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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de incidencia del Sistema
de Control Interno en la gestion de abastecimientos de la Direccion Regional de la
Produccién del Gobierno Regional Puno, durante el periodo 2019-2020. Se empled un
enfoque cuantitativo, utilizando métodos analiticos, descriptivos y comparativos. Se
recolectaron datos a través de encuestas y analisis documental, involucrando a 11
trabajadores del &rea de abastecimiento. Los resultados muestran que la mayoria de los
encuestados experimentan una aplicacion intermitente y poco consistente de las politicas
del Sistema de Control Interno, reflejando una incidencia inadecuada y deficiente en la
gestion de abastecimientos, se mostro que la frecuencia y porcentaje de las 11 respuestas
obtenidas, la mayoria de los encuestados indicaron que experimentan la situacion "A
veces" 0 "Casi nunca", con un 36.4% cada una (4 personas). Un 18.2% (2 personas) sefiald
que la situacion ocurre "Casi siempre"”, mientras que solo un 9.1% (1 persona) menciond
que ocurre "Siempre". No hubo ninguna respuesta indicando "Nunca". Esto indicé una
falta de aplicacién continua del control interno, lo que afecta la calidad de la gestion. Por
lo tanto, se concluye que el control interno incide significativamente en la gestion de
abastecimientos de la entidad, pero su aplicacion en la Direccion Regional de la
Produccion del Gobierno Regional Puno es deficiente e insuficiente, necesitando de

indicativos de calidad en este aspecto.

Palabras Clave: Abastecimientos, Control interno, Direccién, Obijetivos,

Politicas, Produccion.
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ABSTRACT

The objective of this investigation is to determine the level of incidence of the
internal control system in the supply management of the Regional Production Directorate
of the Puno Regional Government during the period 2019-2020. A quantitative approach
was used, using analytical, descriptive and comparative methods. Data was collected
through surveys and documentary analysis, involving 11 workers in the supply area. The
results show that the majority of respondents experienced an intermittent and inconsistent
application of the internal control system policies, reflecting an inadequate and deficient
impact on supply management, it was shown that the frequency and percentage of the 11
responses obtained, The majority of respondents indicated that they experience the
situation "Sometimes™ or "Almost never", with 36.4% each (4 people). 18.2% (2 people)
indicated that the situation occurs "Almost always"”, while only 9.1% (1 person)
mentioned that it occurs "Always". There was no response indicating "Never." This
indicated a lack of continuous application of internal control, which affects the quality of
management. Therefore, it is concluded that internal control significantly affects the
entity's supply management, but its application in the Regional Production Directorate of
the Puno Regional Government is deficient and insufficient, requiring quality indicators

in this aspect.

Keywords: Internal control, Management, Objectives, Policies, Procurement,

Production.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con la Ley N° 28716 son lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las principales areas
de la actividad administrativa u operativa de las entidades (Ley N° 28716, 2009,22 de

junio, p.1).

A través de la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
aprobada con Resolucion de Contraloria N° 072-98-CG el 26 de junio de 1998, se dispuso
que la Contraloria General de la Republica, dicte la normativa técnica de Control, que
permita la efectiva implantacion y funcionamiento de Control Interno en las entidades del
Estado con el propdsito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos,
contra los actos y préacticas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y
trasparente logro de objetivos y metas institucionales, y sus modificatorias (Ley N°

29743, 2011, 9 de julio)

Es asi que, mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG se dicta las
normas de control interno y con Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, publicado
el 14 de mayo del 2016, en el Diario Oficial EI Peruano, se aprueba Directiva N° 013-
2016-CG/GPROD, para la implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del estado, en la cual se establece un plazo y nuevos lineamientos para la
implementacién del Sistema de Control Interno (Contraloria General de la Republica,

2016)
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Por otro lado, con Resolucién de Contraloria N°004-2017 se aprueba la nueva
Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado, publicada el 18 de enero del 2017, dejdndose sin efecto la guia
aprobada con Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG. Por ultimo, con Resolucion
de Contraloria General N° 146-2019-CG, se aprueba la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”,

publicada el 17 de mayo del 2019.

Las entidades realizan las adquisiciones de bienes, servicios y obras con los
recursos del estado, mediante el Organo Encargado de Contrataciones y se rigen a la Ley
N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. Para la adecuada
contratacion y adquisicién de bienes y servicios es imprescindible la aplicacion del
Sistema de Control Interno cuya finalidad es de asegurar la eficiencia y eficacia en las

contrataciones, orientada a minimizar los riesgos de corrupcion.

La Direccién Regional de la Produccion del Gobierno Regional de Puno cuenta
con el &rea de abastecimientos que es encargado de contratar bienes y servicios requeridos
por las areas usuarias, donde se evidencia deficiencias debido a un inadecuado control
interno en el desarrollo y manejo de los recursos del estado, por ende utilizan
inadecuadamente los recursos; estas deficiencias por accion u omisién conllevan a
responsabilidades de orden administrativo y penal sobre procedimientos que involucran
al sistema de abastecimiento. Por todo lo expuesto, resulta sumamente importante la
correcta aplicacion de Control Interno en las Contrataciones de bienes y servicios de la

Direccion Regional de la Produccion del Gobierno Regional de Puno.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general
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¢De qué manera el Sistema de Control Interno incide en la gestion de
abastecimientos de la Direccion Regional de la Produccion del Gobierno Regional

Puno periodo 2019 — 2020?

1.2.2 Problemas especificos

¢En qué medida el uso de las politicas en el Sistema de Control Interno
influyen en la gestion de abastecimientos de la Direccion Regional de la

Produccion del Gobierno Regional Puno periodo 2019-2020?

¢De qué manera los objetivos del Sistema de Control Interno establecidos
inciden en la gestion de abastecimientos de la Direccién Regional de la

Produccion del Gobierno Regional Puno periodo 2019-2020?

¢De qué manera se puede mejorar el Sistema Control Interno en la gestion
de abastecimientos de la Direccion Regional de la Produccion del Gobierno

Regional Puno?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

El Sistema de Control Interno incide directamente en la gestion de
abastecimientos de la Direccion Regional de la Produccién del Gobierno Regional

Puno periodo 2019-2020.

1.3.2 Hipotesis especificas

Las politicas del Sistema de Control Interno influyen negativamente en la
gestion de abastecimientos de la Direccion Regional de la Produccién del

Gobierno Regional Puno periodo 2019-2020.
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Los objetivos del control interno inciden desfavorablemente en la gestion
de abastecimientos de la Direccion Regional de la Produccion del Gobierno

Regional Puno periodo 2019-2020.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se fundament6 en la teoria del control interno y su objetivo
principal es impulsar una gestion publica mas eficiente y transparente a través del
cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad; ademas, los recursos del estado son
de primordial importancia y su uso adecuado de los recursos publicos, por lo cual es
necesario contribuir a promover una cultura de Control en la gestion publica, conocer y
difundir los componentes de Control Interno, sistematizar, disefiar y proponer un sistema

de control interno aplicable a las Contrataciones de bienes y servicios del estado.

Se tiene el sustento basado en una metodologia de investigacion cientifica y cuyo
disefio de investigacion es no experimental y los métodos de investigacion utilizadas
fueron, los métodos analitico, descriptivo y comparativo. La metodologia cuantitativa
permitié obtener comprension integral del tema, lo cual incluyo la recoleccion y anélisis
de datos a través de encuestas y la revision documental, proporcionaron una base sélida

y fundamentada para las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Esta investigacion beneficiara a la Direccién Regional de la Produccion del
Gobierno Regional de Puno directamente al area de abastecimientos. Los resultados y
recomendaciones derivadas del estudio permitiran a la entidad identificar areas criticas
de mejora, optimizar sus procesos de adquisicion y distribucion de recursos, reducir
riesgos operativos y financieros. Posibilitando una mejor calidad y eficiencia para el

manejo de diferentes actividades que se encarga esta area y para un mejor desempefio.
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1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar el nivel de incidencia del sistema del control interno en la
gestion de abastecimientos de la Direccion Regional de la Produccion del

Gobierno Regional Puno periodo 2019-2020.

1.5.2 Objetivos especificos

Evaluar el uso de las politicas del Sistema de Control Interno y su
influencia en la gestién de abastecimientos de la Direccion Regional de la

Produccion del Gobierno Regional Puno periodo 2019-2020.

Determinar la incidencia de los objetivos del Sistema de Control Interno
en la gestion de abastecimientos de la Direccion Regional de la Produccion del

Gobierno Regional Puno periodo 2019-2020.

Proponer lineamientos para optimizar la aplicacion del Sistema de Control
Interno para una adecuada gestion de abastecimientos de la Direccion Regional

de la Produccion del Gobierno Regional Puno periodo 2019-2020.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Flores (2023) en su tesis titulada “Control Interno y gestion de abastecimiento en
la Municipalidad Provincial de Yungay ejercicio fiscal 2023” cuyo objetivo fue
“determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la gestion de abastecimiento
en la Municipalidad Provincial de Yungay, ejercicio fiscal 2023” siendo el estudio de tipo
descriptivo correlacional, aplicada con enfoque cuantitativo, llegando a la conclusion

siguiente:

El Control Interno en la Municipalidad Provincial de Yungay tiene una relacién
muy significativa con la gestion de abastecimiento, el cual resulto ser deficiente; por la
inadecuada programacién de las responsabilidades y funciones a cumplir, la falta de
personal calificado y una mala comunicacion y/o relacion entre los trabajadores de la

Entidad, lo que trae consigo una deficiente Gestion en dicha Area”.

Panca (2021) en su tesis de grado titulada “Evaluacion del Control Interno para
detectar riesgos operativos dentro del area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital
de Capachica, periodo 2017 -2018” cuyo objetivo fue “Evaluar la influencia de la
aplicacion del control interno, en los riesgos operativos en el proceso de abastecimiento
de la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Capachica” desarrollada
bajo la metodologia de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, llegando a la conclusion

siguiente:

“En el analisis de la influencia de la evaluacién del control interno para detectar

riesgos operativos de abastecimientos; se identificaron cuatro riesgos operativos
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originados por la mala elaboracién de las especificaciones técnicas y términos de
referencia los procedimientos de seleccion no se presentan segun los cronogramas
establecidos; lineamientos para cumplimiento de metas y objetivos e inversion para

herramientas tecnolégicas en la unidad de abastecimiento”.

Chambilla (2022) en su tesis de grado titulada “El Control Interno y su influencia
en los procesos de contrataciones de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2020
cuyo objetivo fue “Determinar de qué manera el control interno influye en los procesos
de contrataciones de la Municipalidad Provincial de Puno periodo 2020” Siendo un
estudio de tipo descriptivo no experimental con enfoque cuantitativo, llegando a la

siguiente conclusion:

“El control interno influye significativamente en los procesos de contrataciones
de la Municipalidad Provincial de Puno, los resultados evidenciaron a nivel general un
42% que el control interno es regular en tanto los procesos de contratacion son medios.
La Municipalidad Provincial de Puno aun presenta ciertas deficiencias en cuanto al
control interno en los procesos de contratacion, evidenciada en la irregular aplicacion de
practica de valores éticos, transparencia, capacitaciones, deteccién de riesgos, medidas

de accion a tomar para mejorar las actividades y supervision”.

Vera (2023) en su tesis titulada “Sistema de Control Interno y su impacto en la
gestién de la Unidad de Logistica de la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo
20217, cuyo objetivo fue “Determinar de qué manera el Sistema de Control Interno
influye en el Departamento de Logistica de la Municipalidad Provincial de Acomayo,

periodo 2021 concluye:

“El Sistema de Control Interno en el Departamento de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Acomayo, resulto ser deficiente, esto quiere decir que el
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personal desconoce o carece de experiencia de lo que es el Sistema de Control Interno, y
no considera el anélisis de los riesgos y las acciones preventivas en la ejecucion de las

contrataciones”

Alvarez (2020) en su tesis de grado titulada “El Control Interno y su influencia en
las contrataciones por montos iguales 0 menores a 8 unidades impositivas tributarias en
la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodos 2017-2018” cuyo objetivo fue
“Analizar el control interno y su influencia en las contrataciones por montos iguales o
menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla en los periodos, 2017 y
2018” siendo un estudio de tipo analitico, deductivo y sintético, llegando a la conclusion

siguiente:

“La estructura actual de control interno inciden desfavorablemente en las
contrataciones por montos menores o iguales a 8 UITs. Segun la Tabla 29 se ha
determinado 5 deficiencias: mala determinacién de necesidades, mala formulacién de
términos de referenciay especificaciones técnicas, poca transparencia en las Cotizaciones
de bienes y servicios menores o iguales a 8UITs, no se realiza el registro y publicacion
mensual de las contrataciones por montos de 1 a 8 UITs en el SEACE, incumplimiento

del plazo en la entrega del bien y prestacion del servicio™.

Castillo y Rodriguez (2018) en su tesis titulada “Control interno y su influencia
en las contrataciones publicas en la oficina de abastecimiento del Ministerio de la
Produccién, 2022” cuyo objetivo fue “Determinar como influye el Control Interno en las
Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la Produccion,
2022” siendo un estudio de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo con un disefio no

experimental y de corte transversal, llegando a la conclusién siguiente:
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“De acuerdo con el analisis y la exposicién de resultados que se ha realizado, se
evidencia una correlacion positiva media en la influencia del control interno en las

contrataciones publicas en la oficina de abastecimiento del Ministerio de la Produccion”.

Huaquisto (2018) en su tesis de grado titulada “La gestion de abastecimiento en
los procesos técnicos de adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital
de Cuyocuyo, periodos 2015 — 2016” cuyo objetivo fue “Evaluar la eficiencia de la
Gestion de Abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Cuyocuyo — Puno: periodo

2015 —2016” concluye:

“El nivel de aplicacion de la normatividad es escaso y deficiente en la Gestion del
Sistema de Abastecimiento, porque cumplen de manera minoritaria las disposiciones del
Sistema de Abastecimiento y otras relacionadas con la gestion, desconocimiento de la

normativa y falta de capacitacion del personal”.

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno hace referencia al plan donde se encuentra
establecida las actividades, acciones, lineamientos, politicas, normas,
organizaciones procedimientos y las estrategias que se ejecutaran en un periodo

de tiempo (Camacho et al., 2017).

El portal del Gobierno Regional de Puno (2023), sefiala que es un proceso
dindmico, integral y continuo de gestion, llevado a cabo por el titular, los
funcionarios y los empleados de la entidad, destinado a enfrentar riesgos y
proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos

institucionales.
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2.1.1.1. Componentes del control interno

Los componentes del control interno contribuyen a prevenir
irregularidades y actos de corrupcion en entidades publicas y son las

siguientes:

Figural

Componentes del control interno

Entorno de Control

Evaluacion del Riesgo

Actividades de Control

INTERNO

Informacion y Comunicacion

COMPONENTES DEL CONTROL

Seguimiento o Monitoreo

Nota. Control interno y la Contraloria de la Republica

Los cuatro primeros componentes se relacionan con el disefio y la
operacidn del control interno. El quinto, esta disefiado para garantizar que
continde operando de manera efectiva, una entidad puede lograr un control
interno efectivo cuando los cinco estan implementados (Contraloria

General de la Republica, 2014)

Tiene como propdsito prevenir riesgos, para lo cual realiza el
siguiente procedimiento evaluacion de riesgos, ambiente de control,
actividades de control de la gerencia, comunicacion, monitoreo e

informacidn. Ademas, del cumplimiento de la ley N° 28716 (2006).

2.1.1.2. Politicas del Sistema de Control Interno
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Comprende a una serie de normativas y disposiciones internas que
se elaboran para la regulacion y delimitacion de las reglas de conductas
dentro de la entidad, asimismo determinan las responsabilidades. Por lo
que el propdsito que persigue las politicas de Control Interno es
proporcionar una estructura de control de la gestion que especifique los
elementos necesarios para implementar el Sistema de Control Interno, a
través de un modelo que determine directrices para el cumplimiento de los

principios autogestion, autorregulacion y autocontrol (Quispe, 2022).

2.1.1.3. Objetivos del Sistema de Control Interno

Existen diferentes ventajas del Sistema de Control Interno, debido
que tiene como objetivo emplear disposiciones legales, normas y
lineamientos que se aplican en las instituciones buscando prevenir
acciones que atenten la transparencia administrativa (Mena, 2020). Por
otro lado, Munive (2019) refiere que las entidades publicas tienen la
obligacion de implementar Sistemas de Control Interno en la ejecucion de
sus actividades, proceso, operaciones y acciones, ademas de utilizar
recursos eficientemente dirigidos a cumplimiento de objetivos, por lo

tanto, el objetivo que busca el control interno son los siguientes:

e Plantear y mejorar la eficacia, eficiencia, transparencia y uso
adecuado de recursos en el desarrollo de acciones, actividades,
operaciones de la organizacion, asimismo el brindar servicios de
calidad.

e Proteger y garantizar recursos y bienes que otorga el Estado frente

a eventos que conlleven a perdidas, malversaciones, deterioros,
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usos no adecuados e ilegales, es decir, cuidar recursos frente a
cualquier situacion irregular que perjudique dichos recursos y
bienes.

e Hacer cumplir las normas, leyes y disposiciones que se emplean en
la organizacion y sus actividades que ejecuta.

e Brindar informacion oportuna y confiable

o Fortalecer la practica de valores organizacionales

e Realizar acciones promocionales para hacer cumplir que los
servidores y trabajadores realicen la rendicion de cuentas de los

fondos y el uso de recursos a su cargo

El titular y los funcionarios de las entidades tanto directivos y
ejecutivos son responsables de aprobar las disposiciones y acciones
necesarias para la implementacion el Sistema de Control Interno de

manera oportuna.

2.1.1.4. Teorias de control interno

Entre las teorias que resaltan tenemos las siguientes:

2.1.1.4.1. Teoria de control interno segiin Holmes

Es una de las teorias sustentado por Holmes en 1987 donde
argumenta que el control interno es una de las funciones importantes
ejercido por la gerencia que busca garantizar y conservar los bienes de las
organizacion, buscando prevenir desembolsos indebidos y brindar
seguridad de que se evitaran contratos sin autorizacion, de esta manera

proporcionar a la administracion seguridad y garantia de que los informes
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contables en la que se argumenta la toma de decisiones son adecuados y

benefician a la organizacion.

Asimismo, Munive (2019) agrega que esta teoria sustenta que la
gerencia desempefia una funcion importante que es el control interno,
mediante ese procedimiento cuida, protege, garantiza y asegura de que los
recursos de la organizaciones se encuentren administrados adecuadamente
previniendo los posibles fraudes, robos o eventos del mal uso de recursos,
de esta manera se pretende que los recursos son utilizados con eficiencia,

eficacia y bajo la autorizacidn correspondiente.

2.1.1.4.2. Teoria de control interno de Koontz y O"Donnell

Es otra de las teorias que argumenta que el control es un punto
clave en las organizaciones debido que determina medidas e indicadores
que facilitan identificar errores, fraudes, problemas buscando corregirlos
mediante actividades, lineamientos y politicas de esta manera lograr
planes, metas y objetivos con éxito, dado que permite determinar y evaluar
de manera rapida causas que conllevan a la desviacion con el propdsito de
prevenirlo y evitar que se presenten de nuevo en el futuro disminuyendo
costos y administrando el tiempo. Al respecto, Franco — Ruiz (2020),
refiere que bajo esta teoria el control interno es planteado producto de las
necesidades de controlar correctamente aspectos administrativos
empresariales ya sea de un area especifico o de toda la organizacién
asegurando el funcionamiento correcto de las empresas con la finalidad de

prevenir riesgos de pérdidas de activos.
2.1.1.4.3. Teoria de control interno de la Contingencia
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Su argumento principal radica en que el control en la
administracion de las organizaciones no se puede ejecutar de manera
similar u homogénea, dado que cada organizacién se desarrolla de manera
Unica con sus propios procesos de acuerdo a su coyuntura donde se
desarrolla, por lo tanto, la administracion depende de las caracteristicas de
cada realidad. Al respecto, Munive (2019) argumenta que esta teoria
“requiere de adaptacion particular al ramo especifico, tamafio de la
organizacion y condiciones del medio ambiente al cual debe adaptarse el
control interno” agregando que es una de las teorias que pone énfasis al
entorno, contexto y realidad en la planificacion de la estructura de

funcionamiento y la direccion de la organizacion.

2.1.1.4.4. Teoria de control interno de Organizacion Funcional

Es planteado por Frederick Winslow, Taylor, quienes argumentan
que el control es importante dado que maximiza el trabajo humano, por lo
que se denomina como teoria de la racionalizacion del trabajo. Es decir,
argumentan que el control es un aspecto clave para alcanzar la eficiencia
en cuanto a la utilizacion de recursos de esta manera demostrar la
prosperidad a la organizacion el cual se reflejara en la prosperidad de los
trabajadores debido que las ganancias de la organizacién generaran
ganancias para los empleados, puntos importantes de prevenir errores o
problemas que conlleven a una productividad baja, viéndose la necesidad

de identificar los factores causales para solucionarlos.

2.1.1.5. Modelo de implementacion del Sistema de Control Interno
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Este modelo en las entidades del Estado abarca las fases de
planificacion, ejecucion y evaluacion. Es importante mencionar que las
entidades deben comenzar su modelo de implementacion considerando en
que fase se encuentran, asegurando asi la finalizacion oportuna del proceso

(Gobierno Regional de Puno , 2023).

Figura 2

Fases del control interno

Planificacion m Evaluacion

Etapa V
Reportesy
Evaluacion de
Eta pa v Mejora Continua
Cierre de Brechas
Etapa lll
Elaboracién del Plan de
Trabajo para el cierre de
Etapa 1l brechas
Identificacién de Brechas
Etapal
Acciones Preliminares
1. Suscribir un acta de 4. Elaborar Programa
Compromiso de Trabajo para 6. ERbo Planda y _ 8. Elaborar reportes de
2. Conformar el Comité realizar el diagnéstico Tr‘abajo e aiee 7%_Ej.ecutar ScKces evaluacion respecto a la
de Control Interno del sCI. resultados del definidas el’: ?l Plan de implementacion de SCI
3. Sensibilizar y 5. Realizar el A Trabajo 9. Elaborar informe final
capacitar el Control diagnéstico 8 10. Retroalimentar el
Interno del SCI. proceso para la mejora
continda.

Nota. Modelo de implementacion del Sistema de Control Interno

Los componentes del control interno se aplican segun el tipo de
entidad, pero su funcion es la misma y los resultados son comparables. La
implementacién de todos los componentes se influye mutuamente, debido

al encadenamiento de actividades que se conectan entre si.

2.1.1.6. Principios de control interno

De acuerdo, Pérez (2019) los principios basicos de control interno

son los siguientes:

2.1.1.6.1. Principio de autocontrol
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Es uno de los principios importantes que argumenta que todos los
funcionarios, servidores tienen la responsabilidad de controlar sus
operaciones, trabajos, actividades que realiza, ademés deben identificar
eventos, hechos que desvien, afecten de manera negativa su eficiencia para
realizar estrategias y acciones con miras de corregir y solucionar para
optimizar su trabajo contribuyendo al logro de resultados obtenidos y

esperados.

2.1.1.6.2. Principio de autorregulacion

Es otro de los principios que pone como base al control interno que
alude de que las entidades publicas poseen la capacidad o facultades que
le permitan realizar y plantear disposiciones, procesos, métodos, técnicas

y tareas.

2.1.1.6.3. Principio de autogestion

Es uno de los principios en las que fundamenta el control interno,
que alude que las entidades tienen la competencia para desarrollar
actividades como la planificacion, direccion, ejecucion, coordinacion y

evaluacion de las funciones bajo sujecién al marco normativo.

2.1.1.7. Control interno

Es comprendido como el proceso integral desarrollado por los
servidores, funcionarios y trabajadores de las entidades publicas que busca
analizar y determinar los avances en la ejecucion de sus operaciones,
ademas, considera que es mecanismo importante para afrontar hechos

como la corrupcién, ilegalidad, malversaciones, irregularidades,
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situaciones que ocurren comunmente por la falta de optimizaciéon del
control interno en instituciones publicas que también es trascedente a

organos privados (Huaman, 2022).

De igual manera, Calle — Alvarez, et al. (2020), argumenta que “el
control interno demanda la toma de decisiones y un disefio adecuado con
el objetivo de brindar un nivel de seguridad razonable respecto en el logro
de objetivos con eficacia y eficiencia en sus operaciones, confiabilidad de

informacion y el cumplimiento de leyes y normas” (p. 430).

Al respecto, Sotelo (2020), refiere que es “un proceso continuo y
dinamico de las actividades ejecutadas por servidores, funcionarios y
trabajadores de las entidades publicas y privadas, cuya finalidad es
controlar el funcionamiento administrativo previniendo riesgos de esta
manera garantizar la seguridad de la utilizacion de recursos hasta el
cumplimiento de objetivos de esta manera aportar a reducir
irregularidades, malversaciones y acciones ilegales que existen en las

entidades”.
2.1.1.8. Tipos de control interno

Existen diferentes autores que sefialan la tipologia de control
interno, por lo que se toma en cuenta la clasificacion de (De la Cruz y

Guerrero (2023)

e Control interno preventivo: es un tipo de control interno que
busca prevenir el surgimiento de riesgos de fraudes y errores, €s
decir, comprender emplear el control interno para eliminar

cualquier incidente, evento que repercuta al cumplimiento de metas
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establecidos, de esta manera contribuir a la prevencion de pérdidas
de activos.

e Control interno de deteccion: es un tipo de control que permite la
identificacion de eventos, hechos y situaciones que no son
identificados oportunamente en el proceso de control preventivos,
facilitando la deteccion de alguna irregularidad de tareas, acciones
como con la conciliacidn bancaria, realizar inventarios, registros de
cuentas y cumplir con obligaciones fiscales.

e Control interno correctivo: es uno de los tipos de control que se
emplean en organizacion con la finalidad de garantizar soluciones
a los eventos, hechos y probleméticas identificados posterior a la

ejecucion del control de prevencion y deteccion.

2.1.1.9. Marco normativo del control interno en el Peru

El Sistema de Control Interno se encuentra establecido por

normativas, entre la base legal se encuentran los siguientes:

Figura 3

Normativa del control interno en el Peru

NORMATIVA DENOMINACION

Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y

de la Contraloria General de la Republica.

Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del

Estado

D.U. N° 067-2009 Decreto de Urgencia que modifica el Art. 10° de

la Ley 28716
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NORMATIVA DENOMINACION

Ley N° 29743 Ley que modifica el Art. 10° de la Ley 28716

R.C. N° 320-2006- Aprueba Normas de Control Interno

CG

R.C. N° 458-2008- Aprueba Guia para la implementacion del
CG Sistema de Control Interno de las entidades del

Estado

Nota. Leyes que regulan el control interno, Contraloria General de la Republica (2014)

2.1.1.10.Componentes del control interno

Los cinco componentes del control interno orientan de manera
eficiente a una organizacion, ya que al implementarlos, regulan los
estandares de calidad tanto interna como externamente. Estos
componentes ayudan a que las actividades operativas se desarrollen de
manera efectiva, ya sea de manera preventiva o ejecutiva en cada area, lo

que permite una notable mejora en su desempefio (Tolay Gina, 2023)

Figura 4

Componentes del control interno
Ambiente de Control

L Preventivas ﬂ—L
Evaluacién de Riesgos

\ Componentes del Control

- Interno
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion N
Ejecutivas
Supervision y Monitoreo

Nota. Grafico que resume los componentes del control interno
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2.1.1.11.Estrategias para medir el control interno en una entidad

publica

Es importante que para llevar un control interno eficiente es
importante emplear estrategias, tal como Macias y Vegas (2022) refiere
que “que las estrategias juegan un rol importante para tener un control
interno eficiente en las organizaciones, dado gque el control interno permite
evaluar las actividades con el proposito de relacionar si existen falencias
que permiten la presencia de fraudes, errores que afecten el proceso

administrativo y contable de la organizacion”.

De igual manera Lépez (2018) agrega que para determinar
estrategias de control es importante la participacién y cooperacion de
todos, dado que el trabajo en conjunto brinda el soporte y sustento de las
actividades que se realizaran esperando lograr resultados eficaces y
eficientes, siendo importante tomar en cuenta los objetivos
organizacionales  analizdndolos  para  establecer  indicaciones
fundamentales para llegar a alcanzarlos de forma efectiva, ya sea a corto o

largo plazo.

2.1.1.12. Roles del control interno

Este sistema no solo busca mitigar riesgos y prevenir
irregularidades, sino también garantizar que todos los recursos sean
utilizados de manera efectiva, en ese contexto cada miembro de la

organizacion desempefia roles cruciales.
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A continuacion, se detallan los roles especificos del control interno
y su importancia en el funcionamiento integral de las entidades publicas

(La Contraloria General de la Republica, 2023).

e Entidad publica: Todos los empleados de las instituciones
pablicas pueden realizar un control interno diario y reportar
cualquier problema que encuentren en sus tareas, ademas de
proponer soluciones.

e Sistema Nacional de control: Los o6rganos de control
institucional, las sociedades de auditoria y Contraloria general,
segun corresponda.

e Contraloria General: Establecer las normativas que guien la
implementacidn efectiva y el funcionamiento del control interno en

las entidades del estado, asi como su correspondiente evaluacion.

2.1.2. Gestion de abastecimiento en una entidad publica

Es importante comprender de manera precisa la categoria gestion, el cual
es comprendido como “la accidon y efecto de administrar y gestionar algo”, por lo
tanto, la gestion se asocia al conjunto de acciones que se ejecutan para la
resolucion de casos y asuntos concretos, asimismo es entendido como la direccion,

orientacion y administracién de una organizacion (Huaquisto, 2018).

Entonces, la gestion de abastecimiento comprende a las acciones
orientados a optimizar de manera continua el desarrollo de compras publicas
empleando recursos disponibles de manera eficiente, eficaz y efectiva con la
finalidad de lograr aquellos servicios y bienes que requiere la entidad para su

operatividad.
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Por otro lado, Flores (2017) refiere que la gestion de abastecimiento es
comprendida como aquellas operaciones que se ejecutan con la finalidad de
garantizar las disponibilidades de un recurso determinado, ya sean bienes o
servicios de manera oportuna y optima, con la gestion correcta de recursos

disponibles.

2.1.2.1. Asignacion presupuestal

Es entendido como un mecanismo importante del sistema de
desarrollo que facilita el desarrollo de una planificacion adecuada, siendo
primordial para el financiamiento del gasto publico, por lo que ésta es
transferido a los gobiernos regionales y locales de acuerdo a los fines y
metas institucionales, ademas cubrir el financiamiento de las
transferencias de responsabilidades y funciones, buscando que se cumpla
los planes estratégicos planteados de esta manera aportar el bienestar de

los ciudadanos (Mendoza et al., 2018).

Al respecto, Prado (2022) refiere que son aquellas acciones que se
realizan para un proceso efectivo de la descentralizacion, el cual facilita el
logro de resultados a favor de la poblacion de esta manera contribuir al

bienestar de la ciudadania

En sintesis, la asignacion presupuestaria “tiene la finalidad de la
redistribucion de los recursos, la equidad entre sus entidades ejecutoras se
conserva mediante esta accion, que se ejecuta a partir de los PDC y los
planes operativos de las respectivas instituciones, y se expresa en Gltima

instancia en el Presupuesto Institucional de Apertura” (Sarcco, 2022).

2.1.2.2. Toma de decisiones
40
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Al respecto, Altamirano y Guevara (2019) considera que la toma
de decisién es una etapa importante para la planificacion debido que es
parte importante en los procedimientos que se realizan para plantear
estrategia, lineamientos, acciones, tareas y actividades orientados a un
objetivo 0 meta, por lo que considera que la toma de decisiones es
conducido a través de las siguientes fases: disefio de premisas,
determinacion de alternativas de solucion, analisis de las alternativas y

eleccidn de la alternativas que es la toma de decision.

Asimismo, Anderica (2020) agrega que la toma de decisiones es
una de la funciones imprescindibles de cada organizacion, por que orienta
y direcciona en consecucién de los objetivos y metas establecidos, por lo
tanto, es un aspecto que se da en todas las organizaciones, debido que es
inherente a todas las acciones, operaciones que se desarrolla, por lo que
juega un papel importante el contar con la informacion completa para que
la decision tomada tenga impactos positivos para la organizacion, por lo

que requiere de un analisis y evaluacion correspondiente.

2.1.2.3. Manejo de inventarios

Es importante comprender de manera precisa la categoria
inventarios, el cual es comprendido como el conjunto de articulos,
productos, bienes que toda organizacion tiene con el proposito de
emplearlos en la prestacidn de servicios o procesos productivos (Quispe,

2022).

Por lo tanto, la gestion de inventarios es comprendido como un
aspecto clave de la cadena de suministro, donde su propésito es poner a
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disposicion del departamento de produccién o comercial una cantidad

determinado de bienes en el momento oportuno y requerido.

Por otro lado, Escudero (2014) refiere que la gestion de inventarios
es un aspecto clave para las organizaciones, dado que una gestion correcta
y eficiente de inventarios facilitan proveer bienes o recursos requeridos a
las areas correspondientes por un periodo determinado programados, de
tal manera que el distribuidor realice una inversién positiva disminuyendo

costes de almacén y brindando un servicio eficaz y rapida con los clientes.

En sintesis, la gestion de inventarios es “un aspecto clave para el
manejo estratégico de las organizaciones, debido a que sus actividades se
asocian con el empleo de métodos y técnicas de registro, los puntos de
rotacion, la clasificacion adecuada y los métodos de inventarios,

determinados por metodologias de control” (Pizzan et al., 2022)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Entidad publica

Alude a todos los organismos con personeria juridica se dividen en tres
niveles: gobiernos nacionales, regionales y locales. Ademas, esto incluye
organismos publicos descentralizados, sociedades publicas y fondos que reciben

recursos publicos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

2.2.2. Transparencia

De manera general alude a la accion de brindar informacion veraz, claro,
comprensible y facil de entender todo ello sin generar duda alguna, relacionado a

las entidades publicas hace referencia al espacio donde se puede acceder a todas
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las informaciones correspondientes, por lo que se denomina como una
herramienta informativa que brinda informacién integral y estandarizada donde la
poblacion pude acceder y verificar las actividades y operaciones que ejecuta una

entidad.

2.2.3. Toma de decision

De manera general es definido como un proceso a través del cual se
ejecuta, desarrolla la eleccidon de diferentes posibilidad, alternativas que permitan
encaminar y orientar nuestro accionar, relacionando a las entidades publicas,
Anderica (2020) refiere que la toma de decisiones es una de la funciones
imprescindibles de cada organizacién, por que orienta y direcciona en
consecucion de los objetivos y metas establecidos, por lo tanto, es un aspecto que

se da en todas las organizaciones.

2.2.4. Gobierno regional

Es uno de los organismos publicos responsable de la administracion de los
recursos de una regién determinada, ademas es el 6rgano que se encarga de llevar

al frente el desarrollo econdémico, social, arménico y equitativo en su jurisdiccion.

2.2.5. Periodo

Comunmente se asocia con el tiempo, por lo que alude al espacio de tiempo

que demora el desarrollo de alguna actividad o hecho.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se realizd en las oficinas de la Direccién Regional de la
Produccion, del Gobierno Regional de Puno, qué se encuentra ubicado en la esquina de
jiron Candelaria con jiron Andahuaylas N°239 en la ciudad de Puno, para mas referencia
se encuentra al lado sur del frigorifico de la Universidad Nacional del Altiplano,
exactamente en el barrio Bellavista de la ciudad de Puno.

Figura 5

Localizacion de la entidad donde se realizé la investigacion
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Nota. Ubicacion extraida de la aplicacion Google Maps

3.2. PERIODO Y DURACION DE ESTUDIO
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La duracion de estudio estuvo contemplada en las 3 etapas, donde la etapa del
proyecto se demor0 un total de cuatro meses para su aprobacion respectiva, la ejecucion
del estudio estuvo contemplado a un total de 6 meses en el proceso de recoleccién de
datos dentro de los periodos de 2019 y 2020 en lo cual se determind el tipo de control

interno y mecanismos que tuvieron en el area de abastecimiento en dicha gestion.

3.3. POBLACIONY MUESTRA

3.3.1. Poblacién

En la investigacion, la poblacién estuvo constituido por 48 servidores y
funcionarios, personal responsable de la implementacion del control interno
(director regional, titular, administrativos encargados de la implementacion) la

Institucion de Direccion Regional de la Produccion del Gobierno Regional Puno.

Tabla 1

Poblacion de estudio

Poblacion de estudio Cantidad

Servidores encargados del Control
48
Interno en DIREPRO Puno

Nota. Cantidad de trabajadores que se encuentran laborando actualmente

3.3.2. Muestra

Se utilizd6 una muestra de tipo no probabilistico se trabajo por
conveniencia. Ortiz y Garcia (2005) menciona que cuando la poblacion es
pequefia, es recomendable trabajar con todas para no perder representatividad. En
cuanto al muestreo por conveniencia Hernandez (2021) refiere que este tipo de

muestreo se selecciona segun la conveniencia del investigador, permitiéndole
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decidir de manera arbitraria la cantidad de participantes que formaran parte de este
estudio. La muestra del trabajo de investigacion estd constituida por el area de
abastecimiento de la Direccion Regional de la Produccion del Gobierno Regional

Puno.

Tabla 2

Muestra del estudio

Muestra Cantidad

Servidores del area de Abastecimiento 11

Nota. Area seleccionada por el investigador por conveniencia

3.4. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de investigacion es cuantitativo basado en los métodos numéricos y
pruebas estadisticas para llegar a una conclusion exacta. Segun (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018) el enfoque cuantitativo es una forma de investigacion que se basa en el
uso de la medicion numérica y el andlisis estadistico para estudiar fenémenos objetivos y
probar hipétesis. Este enfoque se caracteriza por seguir un proceso secuencial, deductivo
y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y no podemos omitir pasos, el orden es
estricto, aunque podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose vy,
una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la

literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica
3.5. METODOS DE INVESTIGACION

3.5.1. Método analitico
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Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utiliz6 este método; el
cual nos permitio analizar el cumplimiento de las normas de control interno por

parte del personal administrativo del area de abastecimientos.
3.5.2. Método descriptivo

Seguin Naupas et al (2014), sefiala que consiste en describir y evaluar
ciertas caracteristicas de una situacion especifica en uno o varios momentos del
tiempo; los datos recopilados se analizan para identificar qué variables estan
relacionadas entre si. La presente investigacion nos sirvio para describir y evaluar

caracteristicas de la Estructura de Control Interno de los periodos 2019 y 2020.
3.5.3. Método Comparativo

Segun Carrasco (2005) menciona que, es un procedimiento sistematico de
comparacion de uno o mas fendmenos, mediante el cual se intenta identificar

similitudes y diferencias entre ellos;
3.6. TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION

Para el nivel de investigacion se aplicd la investigacion descriptiva “ES
aquella que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos de cualquier

fenomeno que se analice; describe tendencias de un grupo o poblacion”

(Hernandez et al., 2014)
3.7. PROCEDENCIA DE MATERIAL UTILIZADO
3.7.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1.1. Técnicas: Encuesta
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Se utilizd la encuesta como la técnica de recoleccién de datos los
cuales estuvieron constituidas por preguntas segun las dimensiones y los

indicadores de la investigacion.

La encuesta se realizd con el fin de conocer las opiniones del
personal con relacion al Sistema de Control Interno y se llevé de manera
escrita con la finalidad de dar respuesta a nuestras preguntas con el

objetivo de confirmar o rechazar las hipdtesis planteadas.

3.7.1.2. Andlisis documental

Esta técnica se utiliz6 para el acopio de la informacion requerida
para la investigacion principalmente de documentacion relacionada al area
de abastecimientos, ya que, nos permitié obtener resultados completos,

pertinentes y objetivos; se obtuvo documentos consistentes en:

e Documentacion bibliografica: Libros, boletines, revistas,
investigaciones, etc.
e Documentacion pablica: Documentos de gestion.

e Documentacion oficial: Leyes, normas, directivas, etc.

3.7.2. Tabla de evaluacion

Para la variable del Sistema de Control Interno se tomd 2 dimensiones en
los cuales cuyo cuestionario fue de tipo Likert conformado por 12 items, estos

items tuvieron 5 categorias.

48

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 3

Escala valorativa del Sistema de Control Interno

Escala Puntuacion

Siempre 5 puntos

Casi siempre 4 puntos Qontrol
interno

A veces 3 puntos

Casi nunca 2 puntos

Nunca 1 punto

Nota. Conforme al instrumento de recoleccién de datos

Para la variable del Gestion de Abastecimientos se tomé 2 dimensiones en
los cuales cuyo cuestionario fue de tipo Likert conformado por 12 items, estos
items tuvieron 5 categorias de evaluacion en los cuales se tomd las valoraciones
de 1 nunca y 5 siempre, basado en dichas evaluaciones se realiz6 una escala
valorativa para determinar la frecuencia de gestion de abastecimiento que se tiene
en la Direccion Regional de la Produccion, cuya escala valorativa se muestra a

continuacion:

Tabla 4

Escala valorativa de gestion de abastecimiento

Escala Puntuacion

Siempre 5 puntos

Casi siempre 4 puntos Gestion de
abastecimiento

A veces 3 puntos

Casi nunca 2 puntos

Nunca 1 punto

Nota. Conforme al instrumento de gestion de abastecimiento
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3.7.3. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Tratamiento estadistico: Se realizO mediante el programa estadistico

SPSS version 27.

Andlisis e interpretacion de datos: El analisis e interpretacion de datos
en el presente trabajo de investigacion se encontraron ilustrados mediante cuadros

de doble entrada y gréficos de barras.

El presente trabajo de Investigacion se efectué en el éarea de
Abastecimiento de la Direccion Regional de la Produccion del Gobierno Regional

Puno.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS
4.1.1. Resultado objetivo especifico 1
e Variable Independiente: Control interno

Evaluar el uso de las politicas del Sistema de Control Interno y su
influencia en la gestién de abastecimientos de la Direccion Regional de la

Produccion del Gobierno Regional Puno periodo 2019-2020.

Tabla 6
Normas de control interno se cumple adecuadamente en mi area de trabajo
RESPUESTAS Frecuencia %

Siempre 1 9.1%

Casi siempre 2 18.2%

A veces 4 36.4%

Casi nunca 4 36.4%

Nunca 0 0.0%

Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

Figura 6

Las normas de control interno se cumplen adecuadamente en mi area de trabajo.
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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La tabla presenta la frecuencia y el porcentaje de respuestas a una encuesta
sobre una determinada pregunta o situacion. De las 11 respuestas obtenidas, la
mayoria de los encuestados indicaron que experimentan la situacion "A veces" o
"Casi nunca", con un 36.4% cada una (4 personas). Un 18.2% (2 personas) sefialo
que la situacion ocurre "Casi siempre”, mientras que solo un 9.1% (1 persona)
menciond que ocurre "Siempre". No hubo ninguna respuesta indicando "Nunca".
Esto sugiere que la experiencia o situacion en cuestion ocurre de forma ocasional

o rara para la mayoria de los encuestados.

Por lo tanto, estos resultados nos muestran que segin la mayoria de
trabajadores del area de abastecimiento no se cumplen adecuadamente las normas
de control interno, por lo cual, obstruye el normal desarrollo de la gestion de

abastecimiento.

Tabla 7

Reciben capacitacion periddica sobre las normas de control interno en mi area

de trabajo
RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 1 9.1%
A veces 6 54.5%
Casi nunca 4 36.4%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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Figura7
Reciben capacitacion periddica sobre las normas de control interno en mi area

de trabajo

60% 54.5%

50%

40% 36.4%

30%

20%

9.1%
10%

0.0% 0.0%

0%

@Siempre BOCasisiempre DOAveces DOCasinunca BNunca
Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de respuestas de 11
encuestados sobre la frecuencia de una determinada situacion o comportamiento.
Los resultados indican que la mayoria de los encuestados (54.5%, equivalente a 6
personas) experimentan la situacion "A veces". Un 36.4% de los encuestados (4
personas) mencionaron que la situacién ocurre "Casi nunca". Solo un 9.1% (1
persona) indicd que ocurre "Casi siempre", mientras que ninguna persona reporto
que la situacién ocurra "Siempre" o "Nunca". Esto sugiere que, para la mayoria
de los encuestados, la situacion en cuestion se presenta de manera intermitente,

con una tendencia a ocurrir ocasionalmente, pero no con regularidad.

Es decir, los trabajadores del area de abastecimiento no cuentan con una
capacitacion periodica en base a las normas de control interno, por ello tienen un
deficiente conocimiento en base a las normas, lo cual retarda el normal desarrollo

de la documentacién administrativa.
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Tabla 8
Las directivas establecidas por el Sistema de Control Interno se siguen

adecuadamente en mi &rea de trabajo

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 1 9.1%
A veces 7 63.6%
Casi nunca 2 18.2%
Nunca 1 9.1%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

Figura 8
Las directivas establecidas por el Sistema de Control Interno se siguen

adecuadamente en mi area de trabajo
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

La tabla muestra los resultados de una encuesta realizada a 11 personas
sobre la frecuencia de una determinada situacion o comportamiento. Los datos
indican que la mayoria de los encuestados, el 63.6% (7 personas), experimentan
esta situacion "A veces". Un 18.2% (2 personas) respondi6 "Casi nunca", mientras
que el 9.1% (1 persona) indico tanto "Casi siempre” como "Nunca”. No hubo

respuestas que indicaran que la situacion ocurre "Siempre"”. Esto sugiere que la
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situacién se presenta de manera ocasional para la mayoria de los encuestados, con

una minoria que la experimenta casi siempre 0 nunca.

Dichos valores descritos nos muestran que no se siguen de forma adecuada
las directivas del Sistema de Control Interno en el proceso administrativo del area,

por ende, no se cumple con las directivas establecidas.

Tabla 9
Existe claridad y consenso en mi area de trabajo sobre las directivas del

Sistema de Control Interno

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 2 18.2%
A veces 5 45.5%
Casi nunca 4 36.4%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

Figura 9
Existe claridad y consenso en mi area de trabajo sobre las directivas del

Sistema de Control Interno
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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La tabla muestra los resultados de una encuesta aplicada a 11 personas
sobre la frecuencia de una determinada situacion o comportamiento. De los
encuestados, ninguno reportd que la situacion ocurra "Siempre” o "Nunca". La
mayoria, el 45.5% (5 personas), indicd que la situacién ocurre "A veces". Un
36.4% (4 personas) sefialo que la situacion ocurre "Casi nunca”, mientras que el
18.2% (2 personas) respondid que ocurre "Casi siempre". Esto sugiere que la
situacion se presenta de manera ocasional o rara vez para la mayoria de los

encuestados, con una minoria que la experimenta con mayor frecuencia.

Estos valores nos muestran, que en el area de abastecimiento hay un
deficiente conocimiento de las directivas. Por lo tanto, esto nos indica la falta de

eficiencia en aplicar las directivas de control interno.

Tabla 10

Se recibe supervision regular por parte de la contraloria en mi area de trabajo

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 0 0.0%
A veces 3 27.3%
Casi nunca 5 45.5%
Nunca 3 27.3%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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Figura 10

Se recibe supervision regular por parte de la contraloria en mi area de trabajo
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

La tabla muestra los resultados de una encuesta realizada a 11 personas
sobre la frecuencia de una determinada situacion o comportamiento. Ninguno de
los encuestados indicé que la situacién ocurre "Siempre™ o "Casi siempre”. La
mayoria, el 45.5% (5 personas), respondi6 que la situacion ocurre "Casi nunca",
mientras que el 27.3% (3 personas) indicd que ocurre "A veces" y el mismo
porcentaje (27.3%, 3 personas) menciond que nunca ocurre ("Nunca"). Esto
sugiere que la situacion en cuestidn es rara o inexistente para la mayoria de los

encuestados.

Los resultados obtenidos nos muestran, que para la mayoria de
trabajadores la supervision por parte de la contraloria es inexistente, lo cual no

impulsa al cumplimiento de las normas de control interno.
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Tabla 11
La supervision de la contraloria en mi area es efectiva para garantizar el

cumplimiento de las normas de control interno

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 1 9.1%
Casi siempre 0 0.0%
A veces 2 18.2%
Casi nunca 5 45.5%
Nunca 3 27.3%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

Figura 11
La supervision de la contraloria en mi &rea es efectiva para garantizar el

cumplimiento de las normas de control interno
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

La tabla presenta los resultados de una encuesta realizada a 11 personas
sobre la frecuencia de una determinada situaciébn o comportamiento. Los

resultados indican que la mayoria de los encuestados experimentan la situacién
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rara vez, con un 45.5% (5 personas) respondiendo "Casi nunca" y un 27.3% (3
personas) respondiendo "Nunca”. Solo un 18.2% (2 personas) indicé que la
situacion ocurre "A veces" y un 9.1% (1 persona) menciond que ocurre "Siempre".
No hubo respuestas indicando que la situacién ocurre "Casi siempre". En resumen,
la situacién es infrecuente para la mayoria de los encuestados, con una notable

minoria que la experimenta ocasionalmente o de forma constante.

Dichos valores nos muestran la ausencia de la supervision de la

contraloria, lo cual no garantiza el cumplimiento de las normas de control interno.

4.1.2. Resultado objetivo especifico 2

Determinar la incidencia de los objetivos del Sistema de Control Interno
en la gestion de abastecimientos de la Direccion Regional de la Produccion del

Gobierno Regional Puno periodo 2019-2020.

Tabla 12
Los objetivos y metas del Sistema de Control Interno estan claramente definidos

en mi area de trabajo.

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 1 9.1%
Casi siempre 5 45.5%
A veces 4 36.4%
Casi nunca 1 9.1%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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Figura 12
Los objetivos y metas del Sistema de Control Interno estan claramente definidos

en mi &rea de trabajo
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

La tabla presenta los resultados de una encuesta realizada a 11 personas
sobre la frecuencia de una determinada situacién o comportamiento. Los datos
indican que casi la mitad de los encuestados, un 45.5% (5 personas), experimentan
la situacién "Casi siempre". Un 36.4% (4 personas) sefial6 que ocurre "A veces".
Ademas, un 9.1% (1 persona) indic6 que la situacion ocurre "Siempre" y otro
9.1% (1 persona) respondié "Casi nunca". No hubo respuestas indicando que la
situacion "Nunca" ocurre. En resumen, la mayoria de los encuestados experimenta
la situacion con bastante frecuencia, mientras que una minoria la experimenta rara

vez o siempre.

Por lo tanto, segun lo descrito nos muestra, que para la mayoria de
trabajadores encuestados los objetivos y metas del Sistema de Control Interno

estan definidos, lo que es importante para el cumplimiento de la normativa.

61

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 13
Existe alineacidn entre los objetivos del Sistema de Control Interno y las

actividades diarias en mi area de trabajo.

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 1 9.1%
Casi siempre 0 0.0%
A veces 10 90.9%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

Figura 13
Existe alineacion entre los objetivos del Sistema de Control Interno y las

actividades diarias en mi area de trabajo
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

La tabla presenta los resultados de una encuesta realizada a 11 personas
sobre la frecuencia de una determinada situacion o comportamiento. La gran
mayoria de los encuestados, el 90.9% (10 personas), indicé que la situacion ocurre
"A veces". Solo un 9.1% (1 persona) menciond que ocurre "Siempre". No hubo
respuestas indicando que la situacion ocurre "Casi siempre"”, "Casi nunca" o

"Nunca”. Esto sugiere que, para la mayoria de los encuestados, la situacion se
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presenta de manera ocasional, con una muy pequefia minoria que la experimenta

constantemente.

Segun los valores descritos, nos muestra que, la mayoria de trabajadores
no realiza sus actividades diarias conforme a los objetivos del Sistema de Control

Interno, lo que conlleva al incumplimiento de la normativa

Tabla 14
La planificacion en relacion con los objetivos del Sistema de Control Interno se

realiza de manera efectiva en mi area de trabajo

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 1 9.1%
Casi siempre 1 9.1%
A veces 7 63.6%
Casi nunca 2 18.2%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

Figura 14
La planificacion en relacion con los objetivos del Sistema de Control Interno se

realiza de manera efectiva en mi area de trabajo
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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En esta tabla, se observa que la mayoria de los encuestados indicaron que
el evento en cuestion ocurre con una frecuencia variable, siendo "A veces" la
opcion més seleccionada con siete respuestas (63.6%). Ademas, algunas personas
indicaron que el evento sucede "Siempre” o "Casi siempre”, ambas con una
frecuencia de una respuesta cada una (9.1% cada una), mientras que dos personas
mencionaron que ocurre "Casi nunca" (18.2%). No se registraron respuestas para
"Nunca". Esto sugiere que el evento es mas cominmente intermitente, con solo

una minoria indicando una frecuencia mas alta 0 mas baja de ocurrencia.

Es decir, que en el area de abastecimiento hay una deficiente planificacion
en relacion a los objetivos del Sistema de Control Interno, lo cual impide el

cumplimiento del mismo.

Tabla 15
Se revisa y ajusta regularmente el plan en funcion de los cambios en el entorno

0 en los objetivos del Sistema de Control Interno en mi &rea de trabajo

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 1 9.1%
A veces 5 45.5%
Casi nunca 5 45.5%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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Figura 15
P10. Se revisa y ajusta regularmente el plan en funcion de los cambios en el

entorno o en los objetivos del Sistema de Control Interno en mi area de trabajo
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

En esta tabla, se evidencia que el evento en cuestion rara vez se presenta
de manera constante, ya que tanto las respuestas "A veces" como "Casi nunca"
fueron las méas seleccionadas, con cinco respuestas cada una (45.5% cada una),
seguidas por "Casi siempre" con una respuesta (9.1%). Las opciones "Siempre" y
"Nunca” no fueron seleccionadas. Esto sugiere que el evento ocurre
ocasionalmente para la mayoria de los encuestados, pero rara vez de manera

constante, con una pequefia proporcion indicando que ocurre casi siempre.

Por lo tanto, lo descrito nos muestra que hay una deficiente revision y
actualizacion del plan, lo cual dificulta a los trabajadores estar al tanto de los

cambios de la normativa.
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Tabla 16

La supervision de las actividades relacionadas con los objetivos del Sistema de

Control Interno se realiza de manera efectiva en mi area de trabajo

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 0 0.0%
A veces 3 27.3%
Casi nunca 8 72.7%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

Figura 16

La supervision de las actividades relacionadas con los objetivos del Sistema de

Control Interno se realiza de manera efectiva en mi area de trabajo
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

En esta tabla, la mayoria de los encuestados

cuestion ocurre con baja frecuencia, ya que "Casi

indicaron que el evento en

nunca" fue la opcion mas

seleccionada, con ocho respuestas (72.7%), seguida por "A veces" con tres

respuestas (27.3%). Las opciones "Siempre" y "Nunca" no fueron seleccionadas

por ningun participante. Esto sugiere que el evento es poco comun, ocurriendo

solo ocasionalmente para algunos, mientras que la mayoria indica que ocurre casi

nunca.
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Dichos valores nos muestran que, en el area de abastecimiento la
supervision de las actividades afines a los objetivos del Sistema de Control Interno

es deficiente, lo cual no contribuye en optimizar la aplicacién de la normativa.

Tabla 17
Se lleva a cabo una revision regular de los resultados alcanzados en relacion

con los objetivos del Sistema de Control Interno en mi area de trabajo

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 0 0.0%
A veces 5 45.5%
Casi nunca 6 54.5%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

Figura 17
Se lleva a cabo una revision regular de los resultados alcanzados en relacion

con los objetivos del Sistema de Control Interno en mi area de trabajo

60% 54.5%
50% 45.5%

40%
30%
20%

10%
0.0% 0.0% 0.0%

0%

@Siempre BCasisiempre BOAveces DOCasinunca ®Nunca

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

En esta tabla, la mayoria de los encuestados indicaron que el evento en
cuestion ocurre con una frecuencia baja 0 moderada, ya que "Casi nunca" fue la
opcidn mas seleccionada, con seis respuestas (54.5%), seguida por "A veces" con
cinco respuestas (45.5%). Las opciones "Siempre” y "Nunca" no fueron

seleccionadas por ningun participante. Esto sugiere que el evento es poco comdn,
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ocurriendo solo ocasionalmente para la mayoria de los encuestados, mientras que

para algunos es mas frecuente, pero alin no es constante.

Los valores descritos nos muestran que, rara vez se realiza la revision de
los resultados alcanzados, lo cual impide conocer el nivel de cumplimiento de los

objetivos del Sistema de Control Interno.

e Variable Dependiente: Gestion de abastecimientos

Asignacion presupuestal

Tabla 18
El control de presupuestos en su area de trabajo se realiza de manera efectiva

para garantizar el uso eficiente de los recursos.

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 7 63.6%
A veces 4 36.4%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

Figura 18
El control de presupuestos en su area de trabajo se realiza de manera efectiva

para garantizar el uso eficiente de los recursos
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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La tabla muestra la frecuencia con la que los encuestados realizan una
determinada actividad. Ninguno de los encuestados realiza esta actividad
"Siempre" ni "Casi nunca" o "Nunca". La mayoria, un 63.6%, indico que realiza
esta actividad "Casi siempre", mientras que el 36.4% restante lo hace "A veces".
Esto sugiere que, aunque no todos los encuestados realizan esta actividad de
manera constante, una mayoria significativa la realiza con frecuencia, y una parte
menor la realiza de manera ocasional. En total, se recogieron respuestas de 11

participantes.

Por lo tanto, los valores descritos nos muestran que, regularmente se
realiza el control de presupuestos, ello facilita administrar de una manera 6ptima

los recursos.

Tabla 19
Se realizan analisis periddicos de desviaciones presupuestarias para tomar

acciones correctivas en su area de trabajo.

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 4 36.4%
A veces 5 45.5%
Casi nunca 2 18.2%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

69

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 19
Se realizan analisis periddicos de desviaciones presupuestarias para tomar

acciones correctivas en su area de trabajo.
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

La tabla presenta la frecuencia con la que los encuestados realizan una
determinada actividad. Ninguno de los encuestados la realiza "Siempre" o
"Nunca". El 36.4% de los encuestados indicaron que realizan esta actividad "Casi
siempre"”, mientras que el 45.5% la realiza "A veces". Un 18.2% de los
encuestados mencionaron que "Casi nunca" realizan esta actividad. En resumen,
la mayoria de los encuestados (81.9%) realiza esta actividad con alguna
regularidad, ya sea "Casi siempre™ o "A veces", mientras que una minoria

significativa (18.2%) rara vez la realiza. El total de respuestas recogidas es de 11.

Los resultados nos muestran que, los andlisis de desviaciones
presupuestarias son infrecuentes, lo cual impide conocer dichas desviaciones

presupuestarias, por ende, dificulta tomar las acciones correctivas.

70

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 20
El manejo de inventarios en su area de trabajo se realiza de manera eficiente

para garantizar la disponibilidad oportuna de recursos.

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 3 27.3%
A veces 5 45.5%
Casi nunca 3 27.3%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

Figura 20
El manejo de inventarios en su area de trabajo se realiza de manera eficiente

para garantizar la disponibilidad oportuna de recursos

50%
45.5%

45%
40%

35%

30% 27.3% 27.3%

25%

20%

15%

10%

5%

0.0% 0.0%

0%

@Siempre OCasisiempre OAveces DOCasinunca BNunca

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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La tabla muestra la frecuencia con la que los encuestados realizan una
determinada actividad. Ninguno de los encuestados realiza esta actividad
"Siempre" 0 "Nunca". Un 27.3% de los encuestados la realiza "Casi siempre",
mientras que el 45.5% la realiza "A veces". Asimismo, otro 27.3% de los
encuestados indico que "Casi nunca" realiza esta actividad. Esto indica que las
respuestas estan divididas, con una mayor proporcion de personas que realizan la
actividad ocasionalmente (A veces") y una distribucion equitativa entre quienes
la realizan con bastante frecuencia ("Casi siempre™) y quienes rara vez la realizan

("Casi nunca"). En total, se recogieron respuestas de 11 participantes.

Es decir, lo descrito nos muestra que para la mayoria de trabajadores el
manejo de inventarios es poco eficiente, lo cual no asegura la provision oportuna

de recursos.

Tabla 21
Se lleva un registro actualizado y preciso de los inventarios en su area de

trabajo para evitar faltantes o excesos.

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 2 18.2%
A veces 5 45.5%
Casi nunca 4 36.4%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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Figura 21
Se lleva un registro actualizado y preciso de los inventarios en su area de

trabajo para evitar faltantes o excesos.
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

La tabla presenta la distribucion de frecuencias de las respuestas a una
encuesta sobre la realizacion de una determinada actividad. Los datos indican que
ninguno de los encuestados realiza esta actividad "Siempre" o "Nunca". El 18.2%
de los encuestados indicd que la realiza "Casi siempre", mientras que la mayoria,
un 45.5%, la realiza "A veces". Ademas, el 36.4% de los encuestados sefialé que
"Casi nunca" realiza esta actividad. En total, participaron 11 personas en la
encuesta. Estos resultados sugieren que, aunque algunos realizan la actividad con
cierta regularidad, la mayoria lo hace de forma intermitente, y una proporcion

significativa rara vez la lleva a cabo.

Segun los valores descritos nos muestra que, pocas veces se realiza el
control de inventarios, lo que dificulta contar con un registro actualizado e impide

llevar un adecuado control.
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Tabla 22
La supervision de los procesos en el area de trabajo se lleva a cabo de manera

efectiva para garantizar el cumplimiento de los objetivos de asignacion

presupuestal
RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 1 9.1%
A veces 4 36.4%
Casi nunca 6 54.5%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

Figura 22
La supervision de los procesos en el area de trabajo se lleva a cabo de manera
efectiva para garantizar el cumplimiento de los objetivos de asignacion

presupuestal
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

La tabla muestra la frecuencia con la que los encuestados realizan una

determinada actividad. La mayoria de los encuestados, el 54.5%, menciond que
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"Casi nunca" realiza esta actividad, mientras que el 36.4% de los encuestados la
realiza "A veces". Ninguno de los encuestados realiza esta actividad "Siempre" o
"Nunca". Solo el 9.1% de los encuestados indico que la realiza "Casi siempre".
Estos resultados sugieren que la actividad en cuestién no es cominmente realizada
por la mayoria de los encuestados, con més de la mitad indicando que rara vez la
Ilevan a cabo, y solo una pequefia proporcion lo hace con cierta regularidad. En

total, participaron 11 personas en la encuesta.

Segun los resultados, la mayoria de trabajadores indica que rara vez se
realiza la supervision de los procesos, es decir es ineficaz y ello no garantiza el

logro de los objetivos de asignacion presupuestal.

Tabla 23
Se realizan revisiones periddicas de los procesos relacionados con la

asignacion presupuestal para identificar areas de mejora

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 2 18.2%
A veces 4 36.4%
Casi nunca 5 45.5%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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Figura 23
Se realizan revisiones periddicas de los procesos relacionados con la

asignacion presupuestal para identificar areas de mejora
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

La tabla presenta la frecuencia con la que los encuestados realizan una
determinada actividad. Ninguno de los encuestados realiza esta actividad
"Siempre” o "Nunca". El 18.2% de los encuestados indicd que la realiza "Casi
siempre", mientras que el 36.4% lo hace "A veces". La mayoria relativa, el 45.5%,
mencionod que "Casi nunca" realiza esta actividad. Estos resultados sugieren que
la actividad no es comunmente realizada de forma regular por la mayoria de los
encuestados, con casi la mitad rara vez involucrandose en ella, una tercera parte
haciéndolo ocasionalmente, y una minoria la realiza con frecuencia. En total,

participaron 11 personas en la encuesta.

Lo descrito nos muestra que, la mayor parte de los trabajadores indican
que es escaso las revisiones de los procesos referente a la asignacion presupuestal,

ello no favorece en identificar areas de mejora.
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e Variable Dependiente: Gestion de abastecimientos
Asignacién presupuestal

Tabla 24
El sistema de abastecimientos en su &rea de trabajo esta disefiado para

garantizar la disponibilidad oportuna de recursos segun las necesidades

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 1 9.1%
Casi siempre 5 45.5%
A veces 4 36.4%
Casi nunca 1 9.1%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

Figura 24
El sistema de abastecimientos en su &rea de trabajo esta disefiado para

garantizar la disponibilidad oportuna de recursos segun las necesidades
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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La tabla muestra la frecuencia con la que los encuestados realizan una
determinada actividad. Un 9.1% de los encuestados realiza esta actividad
"Siempre" y otro 9.1% "Casi nunca". La mayoria, con un 45.5%, indic6 que la
realiza "Casi siempre", mientras que el 36.4% la realiza "A veces". Esto sugiere
que una gran proporcion de los encuestados, un 54.6%, realiza esta actividad con
bastante frecuencia ("Siempre" o "Casi siempre™), mientras que un 36.4% lo hace
de manera ocasional. Solo una pequefia minoria rara vez se involucra en esta

actividad. En total, participaron 11 personas en la encuesta.

Por consiguiente, los datos obtenidos nos muestran que, el sistema de
abastecimiento esta planteado para asegurar la provision pertinente de los

recursos.

Tabla 25
Se utilizan métricas o indicadores claros para evaluar la eficiencia del sistema

de abastecimientos en su area de trabajo

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 3 27.3%
A veces 8 72.7%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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Figura 25
Se utilizan métricas o indicadores claros para evaluar la eficiencia del sistema

de abastecimientos en su area de trabajo
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

La tabla muestra la frecuencia con la que los encuestados realizan una
determinada actividad. Ninguno de los encuestados realiza esta actividad
"Siempre", "Casi nunca" o "Nunca". El 27.3% de los encuestados indico que la
realiza "Casi siempre", mientras que una gran mayoria, el 72.7%, menciono6 que
larealiza "A veces". Estos resultados sugieren que, aunque una parte significativa
de los encuestados realiza la actividad con bastante frecuencia, la mayoria la lleva

a cabo de manera ocasional. En total, participaron 11 personas en la encuesta.

Es decir, segun los resultados obtenidos nos muestra que, regularmente
emplean indicadores para evaluar la eficiencia del sistema de abastecimientos, lo

cual es importante para conocer el nivel cumplimiento de dicho sistema.
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Tabla 26
Los elementos de decision en su area de trabajo estan claramente definidos para

la gestion de abastecimientos

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 4 36.4%
A veces 5 45.5%
Casi nunca 2 18.2%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

Figura 26
Los elementos de decision en su area de trabajo estan claramente definidos para

la gestidn de abastecimientos.
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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La tabla muestra la frecuencia con la que los encuestados realizan una
determinada actividad, ordenada de mayor a menor porcentaje. EI grupo mas
grande, con un 45.5%, realiza esta actividad "A veces". Le sigue un 36.4% que la
realiza "Casi siempre". Un 18.2% de los encuestados indicd que "Casi nunca"
realiza esta actividad. Ninguno de los encuestados realiza esta actividad
"Siempre" 0 "Nunca". Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados
tiene una participacion intermitente en la actividad, ya sea ocasionalmente o con
bastante frecuencia, mientras que una minoria significativa rara vez la realiza. En

total, participaron 11 personas en la encuesta.

De acuerdo a los resultados obtenidos nos muestra que, los elementos de
decision definidos son poco eficientes, lo cual dificulta en el logro de una 6ptima

gestién de abastecimientos.

Tabla 27
Se cuenta con informacién confiable y actualizada para tomar decisiones

efectivas en cuanto a la gestion de abastecimientos en su area de trabajo.

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 4 36.4%
A veces 5 45.5%
Casi nunca 2 18.2%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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Figura 27
Se cuenta con informacion confiable y actualizada para tomar decisiones

efectivas en cuanto a la gestion de abastecimientos en su &rea de trabajo
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

La tabla muestra la frecuencia con la que los encuestados realizan una
determinada actividad, ordenada de mayor a menor porcentaje. EI 45.5% de los
encuestados realiza esta actividad "A veces", o que representa el grupo mas
grande. Le sigue un 36.4% que la realiza "Casi siempre”. Un 18.2% de los
encuestados indicé que "Casi nunca" realiza esta actividad. Ninguno de los
encuestados realiza esta actividad "Siempre™ o0 "Nunca". Estos resultados sugieren
que la mayoria de los encuestados tiene una participacion intermitente en la
actividad, con una tendencia mayoritaria hacia la realizacion ocasional y una
minoria significativa que rara vez la realiza. En total, participaron 11 personas en

la encuesta.
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Por lo tanto, los datos obtenidos muestran que, regularmente disponen con
la informacion en cuanto a la gestion de abastecimientos, tener dicha informacion

veraz es oportuno para tomar decisiones efectivas.

Tabla 28
En el &rea de trabajo, la jerarquia en la toma de decisiones relacionadas con la

gestion de abastecimientos esta claramente definida

RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 4 36.4%
A veces 5 45.5%
Casi nunca 1 9.1%
Nunca 1 9.1%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

Figura 28
En el &rea de trabajo, la jerarquia en la toma de decisiones relacionadas con la

gestion de abastecimientos esta claramente definida
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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En base a los datos presentados en la tabla, se observa que la respuesta "A
veces" es la més frecuente, representando el 45.5% de las respuestas totales. Le
sigue "Casi siempre" con el 36.4%. Por otro lado, las respuestas menos comunes
fueron "Casi nunca™" y "Nunca", ambas con el 9.1% cada una. Ninguna respuesta
indicd una frecuencia de "Siempre". Esto sugiere que la mayoria de las respuestas
se encuentran en el rango medio de la escala, con una proporcion significativa
inclinada hacia "A veces", mientras que las respuestas extremas ("Casi nunca" y

"Nunca') son menos comunes.

Esto es, segun los valores obtenidos, la mayoria de trabajadores indica que
la jerarquia en la toma de decisiones esta regularmente determinada, ello repercute

en el logro de una adecuada gestion de abastecimientos.

Tabla 29
Se siguen los protocolos establecidos para la toma de decisiones en la gestion

de abastecimientos de acuerdo con la estructura jerarquica en su area de

trabajo
RESPUESTAS Frecuencia %
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 1 9.1%
A veces 7 63.6%
Casi nunca 3 27.3%
Nunca 0 0.0%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes
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Figura 29
Se siguen los protocolos establecidos para la toma de decisiones en la gestion
de abastecimientos de acuerdo con la estructura jerarquica en su area de

trabajo
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Nota. Datos obtenidos de una encuesta aplicada a un grupo de 11 participantes

En base a los datos proporcionados en la tabla, se puede observar que la
respuesta mas frecuente fue "A veces", con un 63.6% de las respuestas totales. Le
sigue "Casi nunca" con el 27.3%. La opcidn "Casi siempre" representa el 9.1% de
las respuestas. Ninguna respuesta indic6 una frecuencia de "Siempre" ni "Nunca".
Esto sugiere que la mayoria de las respuestas se encuentran en el rango medio de
la escala, con una proporcién significativa inclinada hacia "A veces", mientras que
las respuestas extremas ("Siempre” y "Nunca") no fueron seleccionadas en este

Caso.
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Por cierto, los valores descritos muestran que, el cumplimiento de los
protocolos determinados para la toma de decisiones es deficiente, ello conlleva a

que puedan tomar decisiones inapropiadas.

4.1.3. Resultado objetivo especifico 3

Proponer lineamientos para optimizar la aplicacion del Sistema de Control
Interno para una adecuada gestion de abastecimientos de la Direccion Regional

de la Produccion del Gobierno Regional Puno periodo 2019-2020.

La propuesta se sujeta a un conjunto de acciones, estrategias y
procedimientos orientados a la mejora del control interno y su correspondiente
gestion del sistema de abastecimientos en la Direccion Regional de la Produccion
del Gobierno Regional Puno durante el periodo 2019-2020, se sugieren varios
lineamientos. En primer lugar, es primordial establecer procedimientos claros y
especificos que regulen el uso de las politicas del control interno en todas las
etapas del proceso de abastecimiento. En tal sentido, se debe promover una cultura
organizacional orientada hacia la transparencia y la rendicién de cuentas,
mediante la capacitacion continua del personal en materia de control interno. Para
ello, se debe destinar un presupuesto para la implementacién del Sistema de
Control Interno. Asimismo, se recomienda implementar sistemas de monitoreo y
seguimiento periddico que permitan evaluar la efectividad de las politicas
aplicadas. La colaboracién interdepartamental y la comunicacién fluida son
también fundamentales para asegurar la coordinacion entre las distintas areas
involucradas en el proceso de abastecimiento. Finalmente, se debe fomentar la
participacién ciudadana y la supervision externa para fortalecer los mecanismos

de control y asegurar el uso eficiente de los recursos publicos en la adquisicion de
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bienes y servicios. De acuerdo a lo mencionado anteriormente se propone lo

siguiente:

1. Asignar un presupuesto para la implementacion del Sistema de

Control Interno

e Designar un presupuesto, para ello deberan aprobar en una partida
presupuestaria un determinado presupuesto, esto para garantizar la

implementacion del SCI.

2. Desarrollar y fortalecer politicas y procedimientos:

e Establecer politicas claras y procedimientos significativos de control
interno que definan roles, responsabilidades y procesos.
e Actualizar regularmente estas politicas para asegurar su alineacién con

normativas y mejores practicas.

3. Capacitacion y sensibilizacion:

e Proporcionar capacitacion continua al personal en materia de control
interno, destacando la importancia de su aplicacién en la gestion publica,
por otro lado, incentivar la participacion del personal para que se
involucren en la implementacion del control interno.

e Sensibilizar a los empleados sobre los riesgos de falta de control interno y

las consecuencias de su incumplimiento.

4. Implementacién de sistemas de monitoreo y evaluacion:

e Desarrollar sistemas de monitoreo que permitan un seguimiento continuo

de las actividades y transacciones.
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e Establecer indicadores clave de desempefio para medir la efectividad del

control interno y la gestién de riesgos.

5. Fortalecimiento de la supervision:

e Designar comités de control interno que supervisen la implementacion de
politicas y procedimientos.
e Realizar auditorias internas periodicas para identificar areas de mejora y

asegurar el cumplimiento normativo.

6. Promover una cultura de transparencia y ética:

e Fomentar una cultura organizacional que valore la transparencia, la
integridad y la rendicion de cuentas.
e Establecer canales de comunicacion para que los empleados reporten

irregularidades o practicas indebidas de manera confidencial.

7. Automatizacion de procesos:

e Implementar sistemas de gestién integrados que automatizan procesos y
mejoran la trazabilidad de las transacciones.
e Utilizar tecnologias como el software de gestion financiera y de

abastecimientos para agilizar y mejorar el control de procesos.

8. Fortalecimiento del control externo:

e Colaborar estrechamente con organos de control externo, como la
Contraloria General de la Republica, para asegurar la eficacia del control

interno.
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Implementar recomendaciones y acciones correctivas derivadas de

informes de auditoria externa.

9. Incentivar la responsabilidad individual:

e Establecer incentivos y sanciones claras para promover la responsabilidad
individual en el cumplimiento de politicas de control interno.

e Reconocer y premiar practicas ejemplares en materia de control interno y
ética profesional.

e Al implementar estas estrategias y acciones, las instituciones publicas
pueden fortalecer su control interno, mitigar riesgos y mejorar su eficiencia

y transparencia en la gestién de recursos y procesos.

i.  Contrastacion de hipotesis

- Prueba de normalidad

La prueba de normalidad permite observar si la forma de la distribucién es
similar a la de la campana de Gauss, también se conoce como la representacion
de los datos frente a la teoria de distribucién normal (paramétrica o no), es el punto
donde los puntos se aproxima en una linea. Para ello, al disponer de 11

encuestados el cual es menor a 50 se considera la prueba de Shapiro-Wilk.

- Formulacién de la hipétesis de normalidad

Ho: Los datos se caracterizan por tener una distribucion normal o

paramétrica

Hi: Los datos se caracterizan por no tener una distribucién normal o es no

paramétrica.
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Tabla 30
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Control interno 0.889 11 0.134
olcsdelaimce ome 1 oo
Objetivo del_sistema de 0.820 11 0.017
control interno
Gestion de abastecimientos 0.882 11 0.111
Asignacion presupuestal 0.911 11 0.252
Toma de decisiones 0.933 11 0.439

Nota. Datos obtenidos de la encuesta y procesado en el SPSS

En la tabla se muestra los valores de distribucion estadistica de las
variables y las dimensiones; en la cuales se aprecia que los valores eran mayores
al 0.05 de significancia, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza
la hipotesis alterna (Hi), se afirma que los datos se caracterizan por tener una
distribucion normal o paramétrica. Es decir, permite identificar la estadistica de

correlacion de Pearson.

a) Contrastacion de hipoétesis general

Ho: El Sistema de Control Interno no incide directamente en la gestion de
abastecimientos de la Direccion Regional de la Produccion del Gobierno Regional

Puno periodo 2019-2020.

Hi: El Sistema de Control Interno incide directamente en la gestion de
abastecimientos de la Direccion Regional de la Produccién del Gobierno Regional

Puno periodo 2019-2020.
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Regla de decision

e Cuando p_valor es menor al 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna.
e Cuando p_valor es mayor al 0.05, entonces se acepta la hipotesis nulay se

rechaza la hipotesis alterna.

Tabla 31
Prueba de Pearson entre la gestion de abastecimientos y control interno
Gestion de Control
abastecimientos interno
Gestion de Correlacion de 1 872"
abastecimientos  Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 11 11
Control interno  Correlacion de 872" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 11 11

Nota. Datos obtenidos de la encuesta y procesado en el SPSS

En latabla se muestra una fuerte incidencia positiva entre el control interno
y la gestion de abastecimientos, con un coeficiente de Pearson de 0.872 y un nivel
de significancia de 0.000. Entonces se acepta la hipétesis alterna (Hi) y se rechaza
la hipétesis nula (Ho), por lo tanto, se afirma que el Sistema de Control Interno
incide directamente en la gestion de abastecimientos de la Direccion Regional de
la Produccion del Gobierno Regional Puno. Por consiguiente, refleja que cuando
se mejora el control interno, también mejora la gestion de abastecimientos,
Asimismo, los esfuerzos para fortalecer el control interno pueden tener un impacto
positivo considerable en la eficiencia y efectividad de la gestién de
abastecimientos.
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b) Contrastacion de primera hipdtesis especifica 1

Ho: Las politicas del Sistema de Control Interno no influye negativamente
en la gestion de abastecimientos de la Direccién Regional de la Produccion del

Gobierno Regional Puno periodo 2019-2020.

Hi: Las politicas del Sistema de Control Interno influye negativamente en
la gestion de abastecimientos de la Direccion Regional de la Produccion del

Gobierno Regional Puno periodo 2019-2020.

- Regla de decision

e Cuando p_valor es menor al 0.05, entonces se rechaza la hipdtesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna.

e Cuando p_valor es mayor al 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la hipotesis alterna.

Tabla 32
Prueba de Pearson entre la gestion de abastecimientos y politicas del sistema de

control interno

Gestion de Politicas del
abastecimientos  sistema de control
interno
Gestion de Correlacion de 1 - 871"
abastecimientos Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 11 11
Politicas del sistema de Correlacion de - 871" 1
control interno Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 11 11

Nota. Datos obtenidos de la encuesta y procesado en el SPSS
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La tabla muestra una fuerte influencia negativa entre la gestion de
abastecimientos y las politicas del sistema de control interno, con un coeficiente
de Pearson de - 0.871 y un nivel de significancia de 0.000. Por lo tanto, se acepta
la hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho), entonces se afirma
que las politicas del Sistema de Control Interno influyen negativamente en la
gestion de abastecimientos de la Direccion Regional de la Produccion del
Gobierno  Regional Puno. Por consiguiente, como consecuencia del
desconocimiento y la no aplicacion de las politicas del Sistema de Control Interno

se presentan deficiencias en la Gestion de Abastecimiento.

c) Contrastacion de segunda hipdtesis especifica 2

Ho: Los objetivos del control interno no incide desfavorablemente en la
gestion de abastecimientos de la Direccién Regional de la Produccién del

Gobierno Regional Puno periodo 2019-2020.

Hi: Los objetivos del control interno incide desfavorablemente en la
gestion de abastecimientos de la Direccién Regional de la Produccion del

Gobierno Regional Puno periodo 2019-2020.

- Regla de decision

e Cuando p_valor es menor al 0.05, entonces se rechaza la hip6tesis nula 'y
se acepta la hipdtesis alterna.
e Cuando p_valor es mayor al 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula'y se

rechaza la hipotesis alterna.
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Tabla 33
Prueba de Pearson entre la gestion de abastecimientos y objetivo del sistema de

control interno

Gestion de Objetivo del
abastecimientos sistema de
control interno

Gestion de Correlacion de 1 -,656"
abastecimientos Pearson

Sig. (bilateral) 0.028

N 11 11
Objetivo del sistema Correlacion de -,656" 1
de control interno Pearson

Sig. (bilateral) 0.028

N 11 11

Nota. Datos obtenidos de la encuesta y procesado en el SPSS

La tabla muestra una incidencia negativa moderada con un coeficiente de
Pearson de - 0.656 y estadisticamente significativa de 0.028. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la alterna (Hi), por lo tanto, se acepta la
hipotesis que los objetivos del control interno inciden desfavorablemente en la
gestion de abastecimientos de la Direccion Regional de la Produccion del
Gobierno Regional Puno. Es asi que, la falta de capacitacion e involucramiento
del personal en la implementacion de los objetivos del control interno desfavorece

la dptima la gestion de abastecimientos.

4.4, DISCUSION

Discusion del objetivo especifico 1, la evaluacion del uso de las politicas del
Sistema de Control Interno y su influencia en la gestion de abastecimientos en la
Direccion Regional de la Produccion del Gobierno Regional Puno durante el periodo

2019-2020. Asimismo, también en consideracion las politicas de control interno segun
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(Quispe, 2022) define como una serie de normativas y disposiciones que elabora la
regulacion y delimitacion de reglas y conductas dentro de la entidad, como proposito
esencial es proporcionar los elementos necesarios que puedan implementar el sistema de
Control Interno mediante las directrices del cumplimiento de los principios de
autogestion, auto regulacion y autocontrol; por otro lado la gestion de abastecimientos
segun (Huaquisto, 2018) es la accion y efecto de administrar y gestionar algo, por lo tanto,
la gestion se asocia al conjunto de acciones que se ejecutan para la resolucion de casos y
asuntos concretos, asimismo es entendido como la direccion, orientacion y administracion

de una organizacion.

Por tal razon, los resultados de diversos autores consultados se muestran en
contrastacion Flores quien indica que el Control Interno es deficiente en el area de
abastecimiento, por la inadecuada programacion de las responsabilidades a cumplir, la
falta de personal calificado y mala comunicacion entre los trabajadores; asimismo, segun
Chambilla quien dio a conocer que el control interno influye significativamente en los
procesos de contrataciones y sefiala que la Municipalidad Provincial de Puno aun presenta
ciertas deficiencias en cuanto al control interno en los procesos de contratacion,
evidenciada en la irregular aplicacion de practica de valores éticos, transparencia,
capacitaciones, deteccidn de riesgos; estos resultados se evidencian que se tiene un valor
similar a Flores el cual determina deficiente la aplicacion del control interno en el area de
abastecimiento y también Chambilla indica que aun presentan deficiencias en el control
interno en los procesos de contratacion; por tal razén, el resultado obtenido guarda
relacién en que las politicas de control interno presenta deficiencias en la evaluacién de
gestién administrativa, por ende, estos hallazgos revelan la necesidad critica de mejorar

la aplicacion y seguimiento de las politicas de control interno en fortalecer la gestién de
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abastecimientos en la entidad, lo cual puede contribuir significativamente a la eficiencia

y transparencia en la administracion de recursos.

Discusion del objetivo especifico 2, la evaluacion de la incidencia de los objetivos
del Sistema de Control Interno en la gestion de abastecimientos de la Direccidén Regional
de la Produccion del Gobierno Regional Puno para el periodo 2019-2020, con mayor
contraste el Sistema de Control Interno segun (Camacho et al., 2017) hace referencia al
plan donde se encuentra establecida las actividades, acciones, lineamientos, politicas,
normas, organizaciones procedimientos y las estrategias que se ejecutan en un periodo de
tiempo. También, la gestion de abastecimiento segun (Flores, 2017) refiere estar
comprendida con aquellas operaciones que se ejecutan con la finalidad de garantizar las

disponibilidades de un recurso determinado.

Al contrastar los resultados con Panca quien indica que en el area de
abastecimiento se identificaron cuatro riesgos operativos originados por la mala
elaboracion de las especificaciones técnicas y términos de referencia los procedimientos
de seleccion no se presentan segun los cronogramas establecidos; lineamientos para
cumplimiento de metas y objetivos e inversion para herramientas tecnoldgicas en la
unidad de abastecimiento; asi también, Chambilla dio a conocer que aun presenta ciertas
deficiencias en cuanto al control interno en los procesos de contratacion, evidenciada en
la irregular aplicacion de practica de valores éticos, transparencia, capacitaciones,
deteccion de riesgos y por ultimo Vera sefiala que el Sistema de Control Interno resulto
ser deficiente, esto quiere decir que el personal desconoce o carece de experiencia de lo
que es el Sistema de Control Interno, y no considera el analisis de los riesgos y las

acciones preventivas en la ejecucion de las contrataciones.
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Dicho de este modo, los resultados obtenidos anteriormente utilizan los
indicadores claros por lo cual se dispone de buenas practicas en el Sistema de Control
Interno, asi que se muestra una falta de uniformidad e involucramiento del personal en la
implementacién de los objetivos del control interno, lo que puede impactar la eficacia de
la gestion de abastecimientos en la entidad y resalta la necesidad de mejorar la coherencia

en su aplicacion para fortalecer los procesos de control.

Discusion del objetivo general, la evaluacion del nivel de incidencia el Sistema de
Control Interno en la gestion de abastecimientos de la Direccion Regional de Produccion
del Gobierno Regional Puno periodo 2019-2020; el Sistema de Control Interno segun
(Quispe, 2022) es comprender una serie de normativas y disposiciones internas que se
elaboran para la regulacion y delimitacion de las reglas de conducta dentro de la entidad,
por otro lado, la gestion de abastecimientos segun (Flores (2017) comprende como
aquellas operaciones que se ejecutan con la finalidad de garantizar las disponibilidades
de un recurso determinado, ya sean bienes o servicios de manera oportuna y optima, con

la gestidn correcta de recursos disponibles.

Es asi que, en contraste de los resultados de Alvarez quien determina que la
estructura de control interno incide desfavorablemente en las contrataciones por montos
menores o iguales a 8 UITsy muestra en la Tabla 29 que se ha determinado 5 deficiencias;
asimismo, Castillo y Rodriguez obtuvo como resultado una correlacion positiva media en
la influencia del control interno en las contrataciones publicas en la oficina de
abastecimiento del Ministerio de la Produccion. Por lo tanto, segin los resultados
obtenidos se determina que el Sistema de Control Interno es deficiente en la gestion de
abastecimiento de la Direccion Regional de la Produccion del Gobierno Regional de

Puno.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La evaluacion de las politicas del Sistema de Control Interno mediante el
andlisis de diversas fuentes, se evidencio que, si bien algunos estudios
muestran una tendencia hacia una implementacion méas frecuente, la
mayoria coincide en que estas politicas se aplican solo ocasionalmente, por
ende, se refleja la falta de uniformidad y coherencia en su aplicacion. Esta
situacion plantea riesgos significativos para la eficiencia y transparencia
en la gestion de abastecimientos, como el mal uso de recursos y la falta de

rendicion de cuentas.

SEGUNDA: La evaluacién de los objetivos del Sistema de Control Interno en la
Direccion Regional de la Produccidn del Gobierno Regional Puno durante
el periodo 2019-2020 revela ser poco consistente, falta de uniformidad e
involucramiento del personal en la implementacion de los objetivos;
teniendo una mayoria de estudios que sefialan que el sistema que aplican
presentan resultados positivos siempre en cuando sea implementado de

forma adecuada.

TERCERA: Se logrd establecer que el control interno incide significativamente en la
gestion de abastecimientos. En la entidad donde se llevd acabo esta
investigacion se ha podido observar que el control interno se aplica de
forma deficiente e insuficiente, es decir no implica un procedimiento del
control continuo, por lo que no presenta los indicativos de calidad en este

aspecto.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Es fundamental establecer una politica clara y consistente de control interno
que defina procedimientos y responsabilidades en la gestion de
abastecimientos. Se sugiere desarrollar un plan de accion detallado que
incluya la capacitacion del personal y designacion de responsables para
asegurar una aplicacion méas uniforme y consistente de las politicas y

principios del control interno.

SEGUNDA: Se recomienda realizar una revision exhaustiva de los procesos de control
interno y abastecimiento para identificar areas de mejoray fortalecimiento.
Esto podria incluir la implementacion de sistemas de monitoreo mas
eficientes y la actualizacién de objetivos para garantizar su alineacién con

las mejores practicas.

TERCERA: Es esencial promover una cultura organizacional orientada hacia la
eficienciay transparencia. Se sugiere designar un determinado presupuesto
para desarrollar programas capacitacion, sensibilizacion y comunicacion
interna para involucrar activamente al personal en la implementacion del
Sistema del Control Interno, fortaleciendo asi la coherencia en su

aplicacion y garantizando una gestion mas efectiva de abastecimientos.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIO

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION DE ABASTECIMIENTOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE LA
PRODUCCION DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO PERIODO 2019-2020

Estimado/a participante:

Este cuestionario forma parte de un estudio sobre el "Sistema de Control Interno
y su Impacto en la Gestion de Abastecimientos” en la Direccion Regional de la

Produccidn del Gobierno Regional de Puno durante 2019-2020.

Sus respuestas nos ayudaran a entender mejor como el Sistema de Control Interno

influye en la gestién de abastecimientos en esta institucion.

5 4 3 2 1

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

VI: Control Interno
Dimensién: Politicas del Sistema de Control Interno
Las normas de control interno se cumplen adecuadamente en mi
1 area de trabajo
Recibo capacitacion periddica sobre las normas de control
2 interno en mi area de trabajo
Las directivas establecidas por el Sistema de Control Interno se
3 siguen adecuadamente en mi area de trabajo
Existe claridad y consenso en mi area de trabajo sobre las
4 directivas del Sistema de Control Interno
Se recibe supervision regular por parte de la contraloria en mi
5 area de trabajo
La supervision de la contraloria en mi area es efectiva para
6 garantizar el cumplimiento de las normas de control interno
Dimension: Objetivos del Sistema de Control
Interno
Los objetivos y metas del Sistema de Control Interno estan
7 claramente definidos en mi area de trabajo
Existe alineacién entre los objetivos del Sistema de Control
8 Interno y las actividades diarias en mi &rea de trabajo
La planificacion en relacién con los objetivos del Sistema de
9 Control Interno se realiza de manera efectiva en mi area de
trabajo
Se revisa y ajusta regularmente el plan en funcion de los
10 | cambios en el entorno o en los objetivos del Sistema de Control
Interno en mi area de trabajo
La supervision de las actividades relacionadas con los objetivos
11 | del Sistema de Control Interno se realiza de manera efectiva en
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mi area de trabajo

12

Se lleva a cabo una revision regular de los resultados alcanzados
en relacion con los objetivos del Sistema de Control Interno en
mi area de trabajo

VD: Gestion de abastecimientos

Dimension: Asignacién presupuestal

13

El control de presupuestos en su area de trabajo se realiza de
manera efectiva para garantizar el uso eficiente de los recursos

14

Se realizan andlisis periodicos de desviaciones presupuestarias
para tomar acciones correctivas en su area de trabajo

15

El manejo de inventarios en su area de trabajo se realiza de
manera eficiente para garantizar la disponibilidad oportuna de
recursos

16

Se lleva un registro actualizado y preciso de los inventarios en
su &rea de trabajo para evitar faltantes o excesos

17

La supervision de los procesos en el &rea de trabajo se lleva a
cabo de manera efectiva para garantizar el cumplimiento de los
objetivos de asignacion presupuestal

18

Se realizan revisiones periddicas de los procesos relacionados
con la asignacion presupuestal para identificar areas de mejora

Dimension: Toma de decisiones

19

El sistema de abastecimientos en su area de trabajo esta
disefiado para garantizar la disponibilidad oportuna de recursos
segun las necesidades

20

Se utilizan métricas o indicadores claros para evaluar la
eficiencia del sistema de abastecimientos en su area de trabajo

21

Los elementos de decisiébn en su &area de trabajo estan
claramente definidos para la gestion de abastecimientos

22

Se cuenta con informacién confiable y actualizada para tomar
decisiones efectivas en cuanto a la gestion de abastecimientos
en su area de trabajo

23

En el area de trabajo, la jerarquia en la toma de decisiones
relacionadas con la gestion de abastecimientos esta claramente
definida

24

Se siguen los protocolos establecidos para la toma de decisiones
en la gestion de abastecimientos de acuerdo con la estructura
jerarquica en su area de trabajo
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Link SPSS:

https://drive.google.com/drive/folders/11wFkiWn6gbWI1NINIiEDzOhgBAOV5ZQJMp~?h

I=es

Anexo 3. Base de datos de la primera variable

CONTROL INTERNO
NR Politicas del sistema de control Objetivos del sistema de control
0 interno interno
P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12
1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3
2 4 3 4 4 3 2 3 3 4 3 2 2
3 2 2 3 2 2 2 4 3 3 3 2 2
4 3 4 3 3 2 1 4 3 3 2 3 2
5 2 2 3 3 1 2 3 3 2 3 2 3
6 2 2 3 3 2 2 4 3 3 2 2 2
7 5 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3
8 4 3 1 3 3 5 4 3 3 4 2 3
9 3 3 3 2 1 1 2 3 3 2 2 2
10 3 2 2 2 2 3 5 5 5 3 2 2
11 3 3 3 3 1 1 4 3 3 2 2 3

Anexo 4. Base de datos de la segunda variable

GESTION DE ABASTECIMIENTOS
NRO Asignacion presupuestal Toma de decisiones
P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24
1 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 3
2 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3
3 4 3 3 3 2 2 3 4 4 4 3 3
4 4 3 3 2 3 2 4 3 4 4 4 3
5 3 2 2 3 2 3 4 3 2 4 3 2
6 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2
7 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2
8 4 2 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4
9 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3
10 3 3 3 2 2 3 5 3 4 2 1 3
11 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3
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Anexo 5. Graficos de barras de la encuesta
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La supervision de la contraloria en mi area es efectiva para garantizar el cumplimiento de las normas
de control interno
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Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
La planificacion en relacién con los objetivos del Sistema de Control Interno se realiza de manera
efectiva en mi area de trabajo
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Casi nunca Aveces Casi siempre

Se revisa y ajusta regularmente el plan en funcion de los cambios en el entorno o en los objetivos
del Sistema de Control Interno en mi area de trabajo
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80

Porcentaje

Casi nunca Aveces

La supervision de las actividades relacionadas con los objetivos del Sistema de Control Interno se
realiza de manera efectiva en mi area de trabajo
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20

Casinunca Aveces

Se lleva a cabo una revision regular de los resultados alcanzados en relacion con los objetivos del
Sistema de Control Interno en mi area de trabajo
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Aveces Casi siempre
El control de presupuestos en su area de trabajo se realiza de manera efectiva para garantizar el uso
eficiente de los recursos
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Casi nunca Aveces Casi siempre

Se realizan analisis periddicos de desviaciones presupuestarias para tomar acciones correctivas en
su area de trabajo
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a0
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20

Casi nunca Aveces Casi siempre

El manejo de inventarios en su area de trabajo se realiza de manera eficiente para garantizar la
disponibilidad oportuna de recursos
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Casi nunca Aveces Casi siempre

Se lleva un registro actualizado y preciso de los inventarios en su area de trabajo para evitar
faltantes o excesos
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Casi nunca Aveces Casi siempre
La supervision de los procesos en el area de trabajo se lleva a cabo de manera efectiva para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de asignacién presupuestal
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Casi nunca Aveces Casi siempre

Se realizan revisiones periodicas de los procesos relacionados con la asignacion presupuestal para
identificar areas de mejora
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Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
El sistema de abastecimientos en su area de trabajo esta disefiado para garantizar la disponibilidad
oportuna de recursos segun las necesidades
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Aveces Casi siempre

Se utilizan métricas o indicadores claros para evaluar la eficiencia del sistema de abastecimientos en
su area de trabajo
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a0
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Casi nunca Aveces Casi siempre

Los elementos de decisién en su area de trabajo estan claramente definidos parala gestion de
abastecimientos
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Casi nunca Aveces Casi siempre

Se cuenta con informacién confiable y actualizada para tomar decisiones efectivas en cuanto ala
gestion de abastecimientos en su area de trabajo
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MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre
En el area de trabajo, la jerarquia en la toma de decisiones relacionadas con la gestion de
abastecimientos esta claramente definida
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Casi nunca Aveces Casi siempre

Se siguen los protocolos establecidos para latoma de decisiones en la gestion de abastecimientos
de acuerdo con la estructura jerarquica en su area de trabajo
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Anexo 6. Fichas de validacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe L2, 72«10\ fo A nceo Loza
Con documento de identidad: _ 02407 5 /% de Profesién: Do cente - Con‘ta/or'?&ﬁz’f =
Con grado de: Doclsr

Ejerciendo actualmente como: _ Do eafe

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el instrumento
(cuestionario) para su aplicacién a los usuarios en el proyecto de investigacién titulada
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
ABASTECIMIENTOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION DEL GOBIERNO
REGIONAL DE PUNO PERIODO 2019-2020"

Luego de realizar las observaciones pertinentes, puedo manifestar las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Claridad y

recision X
Congruencia de
items X
Amplitud de
contenido X
Redaccién de los :
items X
Pertinencia

DNL:..42%94 757
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe &; (L /Z/ﬂ//):) ({Pmr?q

Con documento de identidad: _/3052/9% de Profesién: ém&fm @ leo
Con grado de: /427,,4714

Ejerciendo actualmente como: JFDOC‘QM E

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento
(cuestionario) para su aplicacién a los usuarios en el proyecto de investigacién titulada
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
ABASTECIMIENTOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION DEL GOBIERNO
REGIONAL DE PUNO PERIODO 2019-2020"

Luego de realizar las observaciones pertinentes, puedo manifestar las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Claridad y X
recision

Congruencia de o

items

Amplitud de X

contenido

Redaccién de los x

items

Pertinencia

Dr/ ........ R

DNL ........... %3054"/6/ ........................

126

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe ( 0 \}! Sow__chun $s‘)°wnj 2

Con documento de identidad: 4 53 a3 q 9~ de Profesion: Cﬂkw« [N TN
Con gradode: _ \ < .

Ejerciendo actualmente como: _ (3>

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el instrumento
(cuestionario) para su aplicacién a los usuarios en el proyecto de investigacién titulada
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE

ABASTECIMIENTOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION DEL GOBIERNO
REGIONAL DE PUNO PERIODO 2019-2020"

Luego de realizar las observaciones pertinentes, puedo manifestar las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Claridad y
recisién K
Congruencia de
items >
Amplitud de
contenido
Redaccién de los
items X

Pertinencia

24
S

e -

1), B ST [rom Chura SOOTRYSY. ... .
P -
ok btd )5, s

......................................................
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Anexo 7. Manual de Organizacion y Funciones DIREPRO

o AP,
s ¢ .,
x:) %%

—

PRODUCE

GORIERNO REGIONAL DE FUNO

- ol o

Resolucion Directoral Regional
1 PROIGR-PUNO.

s e

N 15 - 2

puno, 30 JUL. 2008

EL DIRECTOR DE LA DIiECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION PUNO

VISTOS:

£l Informe M 036-2008-Ci*PL D
Presupuesto y Estadistica de 1a Direccion Regional de
Organizacién y Funciones de iz DIRE PRO. y

1R1-PRO.PUNQ/OPP-J, emitido por la Oficina de Planeamiento,
1a Produccién, ¢l mismo que acompadna el Manual de

CONSIDERANIO: _

Que, ¢l Manua! de Organizacién y Funciones, es un documento de caracter normative que
detalla las funciones, responsabilidades, actvidades y/o tareas ospecificas que desavrollgn real y e{ecllvamente
cada uno de los funcionarios y servidores n cada cargo 6 puesto de trabajo en la unidad orgémcg a la que
pertenecen Es un documento que crienta ol esfucrzo institucional y sirve para determinar responsabilidades en
las acciones de direccion, supervisién, ejecucion y control de la direccion regional de la produccion, en el marco,
Ley N° 25877 - Ley Genera! de Pesca y la Loy N* 23407 - Ley General de Industrias;

Que. la Oficina de Plancamicnto, Presupuesto y Estadistica ha propuesto a la Direccion
Regional de la Produccion de Puno, para su correspondiente aprobacion, el Manual de Organizacion y Funciones
de ésta institucion,

Que, cf Manual de Qrganizzcion y Funciones ha sido elaborado teniendo en consideracion el
Reglamento de Organizacion y Funciones 4e 'a DIREPRO. medante 1a cual se ha definido la nueva estructura y
cl Cuadro para Asignacién de Persona (CAPY) los mismos que han sido aprobados mediante Ordenanza
Regional N* 035-2006,

Que, sicndo nocesano s
Regional de ta Produccion g Pune, y cstan

el Manua! de Organizacion y Funciones de la Direccién
# s instrumentos de gestion interna Institucional, y;

Eslando conforme a las alribuciones conferidas mediante Resolucién Cjecutiva Regional N°® 007-
2008-PR-GR-PUNO y Resolucion [jecutiv Regional N* 037-2008-PR-GR-PUNO; y con la visacion de la Oficina

de Planeamiento, Presupucsto y Fstadistica, Ohcina de Administracion y Asesoria Legal,

Sk RESUELVE:
ARTICULO PRIMENC. AFHOUAR o Manual de Organizacion y Funciones - MOF de la

Direccion Regional de la ’roduccion de Py aue & c (G5 :
Resolucion, 9 Produccion de Puno, que u fojas (95 vta) forma parte integrante de la presente

ARTICULO SEGUNDO.- “NCARGAR a Ia Oficina de Administracién, Oficina de Planeamiento,

Presupuesto y Estadistica, Directores de Linca y a todo i
R eatiny Candil ya cl personal ge 1a DIREPRO Puno, el fiel cumplimento de

ARTICULO TERCERC.. | og
cargos descrilos en el Manual de Creanizs
se exigiran de conformidac con i &uc p
Resolucion

rf:qlu'sﬂcs minimos para el desempeno de las funciones de los
e .n‘ /m un::wr.\e:s de fa Direccion Regional de la Produccion de Puno,
ara csos ofectos disponga 1a Direccién mediante la correspondiente

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

VIIIIIVIIIIIIVVIVIIIVIIIOVIIIIGIIPddd0LLLeeLLEGY
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MINISTERIO DE LA PRODUCCION

GOBIERNO REGIONAL PUUNO

DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION -

PUNO

MANUAL DE ORGANIZACI OJ\l' Y
FUNCIONES (MOF) 2008

¥ Y W W W\ W W T w e e -«
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MINISTERIO DE LA PRODUC CION
GOBIERNO REGIONAL PUNO

DIRECCION REGIONAL DE LA
PRODUCCION PUNO

- MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES

2008 |

GESTION : Ing. PERCY MAMANI PACORI
Director Regional de a Producciéon Puno

ELABORACION : Ing. FELIX MOISES VELARDE VERA.
Jefe de la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Estadistica

222 PUNO, JUNIO 2008
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GOBIERNO REGIONAL PUNO
Gerencia Regional de P fente Pplo. y AT,

0 & SET. 2006

Puno,

OFICIO MULTIPLE N° /30 -2006 -GR-PUNQIGRPPAT
Sefior,

Ing. DAVID VELEZVIA DIAZ

Director Regional de la Produccion

Presente.-

ASUNTO : Remito Ordenanza Regional
Tengo el agrado dirigirme a usted, con la finalidad de remitir adjunto al presente
Ordenanza Regional N° 035-2006, el mismo que aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones -ROF y Cuadro para Asignacion de Personal —CAP de la
Direccion Regional de la Produccion

Aprovecho la oportunidad, para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

cx AT
o

Jr. Deustua N°356 Teléfono N° 352828 FAX N° 352472
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GOBIERNO REGIONAL PUNO

ORDENANZA REGIONAL N° 35- 2006
POR GUANTO:

El Consejo Regional del Gobiemo Regional de Puno, en Sesién Ordinaria celebrada los dias 28 de
Marzo y 13 de Julio de 2006, ha tratado, debatido y aprobado por unanimidad el reglamento de
Organizacién y Funciones ROF y el Cuadro de Asignacion de Personal CAP de la Direccién Regional
de Transpoites, Comunicaciones Vivienda y Construccién, Salud Puno, Direccién Regional de la
Produccidn, Direccién Regional de Energia y Minas, Direccién Regional de Comercio Exterior y
Twisimo de Puno, Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo y Archivo Regional de
Puno.

CONSIDERANDO:

Que, la Couslitucién Polilica del estado considera que la descentralizacion es una forma de
organizacion demaocrética y consliluye una politica permanente de Estado de caracter obligatorio, que
liene coino objetivo fundainental el desarrollo integral del pais, con ese propdsito se ha otorgado a los
Gobiemos Regionales autonomia politica, econdimica y administrativa en los asuntos de su
compelencia.

Que, el AIl. 5 de la Ley 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, establece que es mision de
los Gobiernos Regionales Organizar y Conducir la Geslion Piablica Regional de acuerdo a sus
‘competencias exclusivas, compaitidas y delegadas en el marco de las ‘politicas nacionales y
sectoriales, paia contribuir al desarrollo integral y sostenible de ta iegidn, esto en concordancia con lo
normado por el aticulo 192 de la Constitucién Politica del Estado, que establece que los Gobiernos
/—MT(\\\ Reglonales son competentes, enlie otros, para dictar normas inherentes a la gestion regional,
& "GN
> ’Ql_\'gor lo que el Consejo Regional del Gobiemo Regional de Puno en uso de las facultades contenidas
3 ‘an el aiticulo 37 literal a) de la Ley 27867 de la Ley Organica de Gabiernos Regionales por

ol aniimidad de sus miembros :
JORDENA:

Y %
\;_.,-/ muticulo Primero: Aprobar €l Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF  de la Direccién

Regiunal de Transportes Comunicaciones, Vivienda y Construccién de Puno, el que consta de cuatro

o (04) lilulos, seis (08) capitulos, seis (06) articulos y tres (22) disposicionss finales. Aprobar el Cuadre
7 L1 e Asignacion de Personal - CAP de la Direccion Regional de Transporles Comunicaciones, Vivienda

AN 3 Construccién, documentos debidamente visados por la Gerencia General y la Gerencia Regional
_\_-}4-« " fle Planeamiento Presupuesto y Acondicionamienlo, que como anexo forma parte de la presenle

Ordenanza Regional.

Articuto Segundo: Aprobar el Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF de la Direccién

, Regional de la Produccion, el que consta de seis (06) titulos, siete (07) capitulos, cincuenta y cualro
(54) anticulos y una (01) disposicion complementaria. Aprobar el Cuadro de Asignacion de Personal

de la Direccion Regional de la Produccion — CAP, documentos  debidamente visados por la

) Geiencia General y la Gerencia Regional de Planeamiento Presupuesto y Acondicionamiento
‘fenitodal , que como anexo forma parte de la presente Ordenanza Regional.

i Alliculu Tercero: Aprobar €l Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la Direccién
rfeuim_na.l de Energia y Minas, el que consta de cinco (05) litulos, diecisiete (17) articulos y lres (03)
) disposiciones corplementarias. Aprobar el Cuadro de Asignacion de personal - CAP de la Direccion

Regional de Energia y Minas, documentos debidamenle visados por la Gerencia General y la

Gerencia Regional de Planeamiento Presupuestio y Acondicionamiento Territorial, que como anexo
forna paite de la presente Ordenanza Regional.

Anliculo Guaito: Aprobar el Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF de la Direccion
Reg_;mnal de Cumnercio Exterior y Turisino de Puno, el que consla de siete (07) titulos, dieciocho (18)
arlluulo:“. y una 0 I).(hsposician complementaria. Aprobar el Cuadro de Asignacién de personal CAP
de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno, documentos debidamente visados
por l_a Qemncm General y la Gerencia Regional de Planearniento Presupuesto y Acondiclonamiento
letilodial, que como anexo fonna paite de la presente Ordenanza Regional.
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Asticulo Quinte: Aprobar el Guadre de Asignacién de personal - CAP de la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo de Puno, documento debidamente visado por la Gerencia General y
la Gerencia Regiunal de Planeamiento Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, que como anexo

fornia paile de la presente Oidenanza Regional,

o Articulo Sexto: Aprobar ¢l Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF del Archivo Regional de
) \euno, el que consta de seis (06) titulos, cinco (05) capilulos y Ireinta y dos (32) articulos. Aprobar
Cuadio de Asignacion de personal - CAP del Archivo Regional de Puno, docurnentos debidamente
sados por la Gerencia General 'y la Gerencia Regional de Planeamiento Presupuesto y
‘condicionamiento Tenitorial, que COMo anexo forma parte de la presente Ordenanza Regional.

POR TANTO:
Gomuniquese al Presidente del Gobierno Regional de Puno para su promulgacién.

En Puno a los catorce dias del mes de Julio de Dos Mil Seis.

!‘y to,

—
i 2 i wad
% Ing. DAVIDIA, JI ENEZ SARDON

THresidente onseéjo Regional de Puno.

U Gensis

L ES)JE:‘I\::L/
POR TANTOR

] 0
Mando se Publiqué y Siuffla
Dadu en la sede del Gobiemo Regional Puno, a los catorce dias del mes de Julio de Dos Mil Seis.

i -v“/

Ing. DAV , JIMENEZ SARDON
presidente del Gobierno Regional de Puno.
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Anexo 8. Autorizacion para el depdsito de tesis o trabajo de investigacion en el repositorio

institucional

Vicerrectorado - | Repositorio

Universidad Nacional
del Altiplano Puno

de Inves

gacion | Institucional

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

y 3 i~
Por el presente documento, Yo M odeslc Chu Cl(u NG IL‘C. Y
. identificado con DNI 70 /0 §3 3| en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional, CIPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado
Cienclas Contable

\informo que he elaborado el/la ® Tesis o [J Trabajo de Investigacion para la obtencién de CGrado

®Titulo Profesional denominado:

«Siztemal de Coivol Talerano v 50 fnetdenda en_laaestion de abastecimiestas de la
Ureccioh Kegional de laTroduccin del Gobietno Keginnal de Bino perode 2049- 2020°
” Por medio del presente documento, afirmo y garantizo serel legitimo, tinico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos.
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia. en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abicrto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad v/o el Estado de la Republica del Per
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4 .0/
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