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RESUMEN

La Ley 28716, ley de control interno, la misma que, se convierte en la primera norma
especifica sobre el control interno, luego la Directiva n.° 006-2019-CG/INTEG
Implementacion del Sistema de Control Interno. En las Universidades publicas de la Region
Puno, se ha venido implementando de manera paulatina el SCI, mediante los cinco
compontes que contribuyen al cumplimiento de objetivos institucionales, se plante6 como
objetivo general: Determinar en qué medida el Sistema de Control Interno se relaciona con
la gestion administrativa de las Universidades publicas de la Region Puno, periodos 2021-
2022; la metodologia que se aplicd es deductivo, analitico correlacional y el disefio de
investigacion no experimental - transeccional; la poblacion estuvo constituido por las
Universidades publicas de la Region, la muestra estuvo conformado por los érganos y
unidades organicas involucradas en la implementacion del SCI, el instrumento de
recoleccion de datos que se us6 ha sido la encuesta. Los resultados del Sistema de Control
Interno, valoran como “regular” y “bueno’; respecto a la variable de gestion administrativa
ha sido valorado como “regular’ y “bueno”. Se concluye que, en la contrastacion de hipdtesis
existe correlacion (Rho de Spearman) positiva moderada entre las variables independiente y
dependiente, dicha relacion es significativa; por consiguiente, los cinco componentes del
SCI contribuyen significativamente en la gestién administrativa.

Palabras clave: Administracion publica, control gubernamental, gestion

administrativa, proceso de la administracion, Sistema de Control Interno.

1

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

ABSTRACT

Law 28716, internal control law, which becomes the first specific regulation on
internal control, then Directive No. 006-2019-CG/INTEG Implementation of the Internal
Control System. In the public universities of the Puno Region, the ICS has been gradually
implemented through the five components that contribute to the fulfillment of
institutional objectives: To determine to what extent the Internal Control System is related
to the administrative management of the public Universities of the Puno Region, periods
2021-2022; the methodology that was applied is deductive, analytical correlational and
non-experimental research design - transectional; the population was constituted by the
public Universities of the Region, the sample was made up of the organs and organic units
involved in the implementation of the ICS, the data collection instrument that was used
has been the survey. The results of the Internal Control System were rated as “fair” and
“good”’; with respect to the administrative management variable, it was rated as “fair” and
“good”. It is concluded that, in the hypothesis testing, there is a moderate positive
correlation (Spearman's Rho) between the independent and dependent variables, this
relationship is significant; therefore, the five components of the ICS contribute

significantly to administrative management.

Keywords: Administration process, administrative management, governmental

control, internal control system and public administration
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INTRODUCCION

Las normas internacionales que rigen a las contralorias del mundo destacan la
necesidad de difundir los resultados de las auditorias que se realizan para promover la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas de las entidades publicas. En ese
contexto, Shack (2021) indica que, la Contraloria General de la Republica del Peru
empez6 a publicar informes de control en su portal web institucional, a partir de agosto
de 2017, a fin de mantener informada a la ciudadania sobre la labor de control desplegada

para garantizar el uso eficiente y transparente de los recursos publicos.

En esa linea, en la busqueda de informes de control se identificod situaciones
adversas de las Universidades publicas de la Region, por el no cumplimiento de los
entregables y/o por la no sustentacion adecuada de la documentacién adjunta en el

aplicativo informativo, situacion que no contribuye al logro de objetivos institucionales.

En concordancia a lo mencionado en lineas que precede, las Universidades
publicas, de acuerdo a la clasificacion de entidades para la implementacion del Sistema
de Control Interno, se ubica dentro del grupo 1; por lo que, tienen la obligacion de
implementar el SCI, el mismo que es corroborado con el articulo 4° de la Ley n.° 28716
donde senala, las entidades del estado implantan de forma obligatoria el SCI en sus
procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales. En ese contexto, se
emiti6 la (Directiva N° 006- 2019) Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado” y sus modificaciones; al respecto, en el numeral 7.6. de la
Directiva, hace mencion sobre la responsabilidad administrativa funcional por la
inobservancia e incumplimiento a las obligaciones. Cabe precisar que, el SCI como una
herramienta de gestion permanente, permite prevenir riesgos, irregularidades y posibles
actos de corrupcidn en las instituciones publicas. La metodologia que se utilizo fue
deductivo, analitico y correlacional con disefio de investigacion no experimental —
transeccional. Se ha obtenido resultados que han sido discutidos, los mismos que se
muestran en el presente trabajo de investigacion, y esta conformado por cuatro capitulos,

conclusiones y recomendaciones que se detalla a continuacion:

Capitulo I: Referente a la revision de literatura, que plasma el marco tedrico y los
antecedentes de investigacion, los mismos que, como soporte a la investigacion, estan las
bases tedricas. Capitulo II: Comprende el Planteamiento del problema, que es

concerniente a la identificacion y el enunciado del problema, la justificacion, los objetivos

3
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y las hipotesis de la investigacion; Capitulo III: Materiales y métodos de investigacion;
y, el capitulo I'V: tenemos a los Resultados y discusion de la investigacion y la prueba de
hipoétesis correlacional, finalmente las conclusiones, recomendaciones, bibliografia, y los

anexos relativos a la matriz de consistencia y los instrumentos de investigacion.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Sistema de Control Interno (SCI)

La "Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado" y sus modificatorias, es un conjunto de una serie de actividades, acciones,
planteamiento de planes, normas, politicas procesos y metodologias y una actitud
de predisposicion de las autoridades y servidores de las entidades del estado a fin

de conseguir objetivos (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG 2019).

. Promover y mejorar, aprovechar adecuadamente los recursos, para llegar a
una eficacia con ética, transparencia y economia, asi también en la
prestacion de servicios.

o Cuidar contra todo hecho irregular, proteger los bienes y recursos en general
de las entidades, contra deterioros, perdidas, uso no permitido y actos no
legales.

o Cumplir las normas que es aplicable a las entidades, asi como sus
operaciones.

o Asegurar que la informacion deba ser confiable y oportuna

o Fomentar y promover la practica continua de valores en las instituciones.

o Impulsar que se cumpla la rendiciéon de cuentas que estan a cargo de

servidores y funcionario publicos, por la mision y objetivos.

El SCI previene riesgos, irregularidades y posibles actos de corrupcion en
las entidades publicas. Es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion,
Control de Gestion, Organizaciéon, Evaluacion de Personal, Normas vy
Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacion) interrelacionados e
interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos. (Departamento de

estudios e investigaciones, 2016)

De acuerdo a Landsittel (2013) administracion , la direccion y la totalidad
del personal de una entidad , son quienes llevan el proceso del control interno

dentro de una entidad, dado que esta disefiado con el objeto de proporcionar un

5

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

grado de seguridad razonable en la consecucion de objetivos relacionados con las

operaciones, la informacion y el cumplimiento.
Landsittel (2013) precisa conceptos de la siguiente forma:

o Esté orientado a lograr objetivos en una o mas categorias.

o Proceso que comprende actividades desarrolladas de forma continua, un
medio para llegar a un fin.

° Es realizado por personas, no se trata s6lo de documentos, politicas,
sistemas etc., sino de personas que aplican acciones.

o Capaces de dar seguridad a la organizacion y a la alta direccion.

o El control se adapta a la estructura de una entidad y sea aplicado a otras
entidades, unidades operativas.
En esa misma linea, Carrillo (2014) senala que, el Sistema de Control

Interno es un proceso multidireccional, no es un proceso secuencial, por el cual,

alguno de los componentes que la integran solo afecta al siguiente.

El control interno tiene que ver con acciones para una cautela previa, de
forma simultanea y de revision posterior a las entidades que estan sujetas a control,
para una correcta y eficiente gestion de recursos y bienes que efectiie (Ley 27785,

2002).

Asi también, Santillana (2003) menciona que el control interno comprende
el plan de organizacién y métodos y procedimientos que, en forma coordinada,
verifican la razonabilidad y confiabilidad de su informacioén financiera y la

complementaria administrativa.

Urbina (2006) precisa que, los titulares, funcionarios y servidores de cada
entidad, seguin su competencia, son responsables de establecer, mantener, revisar
y actualizar la estructura de control interno en funcion a la naturaleza de sus
actividades y volumen de operaciones. Por lo que, resulta obligatorio que los
titulares de las entidades emitan normas concretas de aplicacion a la entidad,

conforme a su naturaleza, estructura, funciones y procesos.

Mantilla (2018) sefala que, el Control interno son las acciones tomadas

por la administracioén para planear, organizar, y dirigir el desempefio de acciones

6
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suficientes que provean seguridad razonable de que se estaran logrando los

siguientes objetivos:

o Logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones y para los
programas
o Uso eficiente de los recursos
o Proteccion de los activos
o Seguridad e integridad de la informacion
. Cumplir con politicas, planes, procedimientos, etc
Asi también, Vanessa et al. (2018) el control interno es un proceso efectuado
por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias.

Tabla 1

Relacion entre ejes, componentes y principios del Sistema de Control Interno

Eje Componente Principio
Cultura Ambiente de Responsabilidad con la
Organizacional Control integridad y los valores éticos

que demuestra la entidad.

El 6rgano o unidad organica que
ejerce la supervision y es
responsable de implementar el
SCI, debe demostrar
independencia de la alta

direccion.

Para la consecucion de los
objetivos, la alta direccion forma

las estructuras.

En alineacién con los objetivos
institucionales, la entidad da

muestras de tener compromiso

7
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Eje Componente Principio

para atraer y retener personal

eficiente.

El 6rgano competente define las
responsabilidades del personal a
nivel de control interno a efectos

de conseguir objetivos.

Informacién y La entidad se esmera por generar
comunicacion y utilizar informacién pertinente
y de calidad para contribuir con
el correcto funcionamiento del

SCI.

La entidad, para apoyar el
funcionamiento del SCI
comunica la informacion de
forma interna, incluidos los

objetivos y responsabilidades.

Con la parte externa e interesada,
la entidad se comunica para ver
aquellos aspectos clave que
podrian afectar el

funcionamiento del sistema.

Gestion de Riesgos Evaluacion de Los objetivos son definidos con
riesgos suficiente  claridad, por Ila

entidad, para permitir identificar

y evaluar los riesgos

relacionados.

Para lograr conseguir los

objetivos, los riesgos son

8
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Eje Componente Principio

identificados por la entidad, los

mismos son analizados.

La entidad, para la consecucion
de los objetivos, considera la
probabilidad de que ocurra

fraude al evaluar los riesgos.

Es identificar y evaluar por la
entidad, los posibles cambios que
podrian  afectar de forma

significativa al SCI.

Actividades de Laentidad para el seguimiento de
control sus objetivos, define realiza
actividades de control que
contribuyen a la mitigacion y/o

disminucién de riesgos.

La entidad, determina y realiza
actividades de control
conducentes a apoyar la
consecucion de los objetivos. A

nivel de entidad -tecnologia.

Con actividades de control, la
entidad mediante el
establecimiento de politicas que
determinan lineas de control que
conducen a mencionadas

politicas a la practica.

Supervision Supervision La entidad, para determinar si
cada componente del SCI estan

presentes; selecciona, desarrolla

9
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Eje Componente Principio

y realiza evaluaciones continuas

y/o independientes.

Las deficiencias de control
interno  son  evaluadas vy
comunicadas por la entidad,
hacia los responsables de aplicar
medidas de remediacion y
control, estd inmerso la alta
direccion y el responsable del

SCI.

Nota. Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de

Control Interno en la Entidades del Estado”.

1.1.2 Ejes del Sistema de Control Interno
A. Eje cultura organizacional

El presente eje, esta integrado por los componentes ambiente de
control e informacion y comunicacion. Citado eje impulsa una generacion
de adecuadas condiciones con la finalidad de lograr objetivos de una
determinada institucion. Es de precisar que, la entidad fortalezca la gestion
con una adecuada estructura organizacional, asignar responsabilidades
claras, efectivos canales de comunicacion, atraer y retener a profesional
calificado y un clima organizacional que sea favorable para la puesta en
practica de valores éticos y reglas de conducta aceptable. (Directiva n.°

006-2019).
B. Eje gestion de riesgos

Directiva N° 006 (2019) citado eje, estd integrado por los
componentes evaluacion de riesgos y actividades de control. Citado eje
vislumbra la identificacion y valoracion de eventos que pudieran afectar
de forma negativa en el cumplimiento de los objetivos de una entidad,

relacionados a la provision de los productos que se brinda a la poblacion
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(bienes o servicios publicos), asi también determinar las medidas de
control que reduzcan la probabilidad de materializarse dichos factores o

eventos.

Viene a ser, la identificacion y valoracion de los factores o eventos
que pudieran afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos de
una institucion, relacionados a la provision de los productos que se brindan

a la poblacion (bienes o servicios). (Contraloria General, 2019).
C. Eje de Supervision

Directiva N° 006 (2019) citado eje, estd constituido por el
componente supervision y un conjunto de acciones que permiten dar
cuenta a la implementacion del SCI, mediante el seguimiento al Plan de
Accion Anual, y este sea ejecutado y elaborado en funciéon del desarrollo
de los ejes Cultura Organizacional y Gestion de Riesgos, y la Evaluacion

Anual de la implementacion del SCI.

Viene a ser el conjunto de acciones que permiten dar cuenta de la
implementacion del SCI, a través del seguimiento a la ejecucion de las
medidas de remediacion y control consignadas en el Plan de Accidon Anual.

(Contraloria General, 2019).
1.1.3 Componentes del Sistema de Control Interno

Mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, donde se aprobo
las Normas de Control Interno, las mismas se agruparon en 3 componentes en un

solo componente; y es asi que, se obtuvo tnicamente 5 componentes.
A. Ambiente de Control

El ambiente de control es concerniente a los principios de
integridad y valores éticos que deben presidir, la estructura organizativa
direccionada a objetivos, el proceso para atraer, y retener a profesional

eficiente (Contraloria, 2014).

Complementa, el autor Santillana (2015) precisa que el resultado

del ambiente de control tiene un impacto relevante en el SCI en su
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conjunto; ademas, para un apropiado funcionamiento del control interno y
una gestion escrupulosa es comprendido como el ambiente de
organizacion que favorece al ejercicio de practicas, valores, conductas y

reglas adecuadas. (Ley N° 28716 El Peruano, 2006).

Por otro lado Santillana (2003) sefiala que las entidades pequeias
probablemente no tienen un codigo de conducta estricto; sin embargo, la
administracioén ha desarrollado una cultura, enfatizando la importancia de
la integridad y el comportamiento ético a través de comunicaciones orales

constantes y el ejemplo.

El entorno de control de acuerdo a Landsittel (2013) constituyen la
base sobre la que se va desarrollar el control interno de la organizacion,
mediante un conjunto de normas, procesos y estructuras. La alta direccion,
quienes marca el “tone at the top” referente a lo importante que es el
control interno y niveles de conducta que se espera dentro de la
organizacion. Los conocimientos sobre el control interno en los diferentes
niveles son reforzados por la direccion. Asi también, el entorno tiene que
ver con los valores éticos e integridad, medidas que permiten a la direccion
realizar acciones y responsabilidades de supervision, la estructura

organizativa, el de atraer y retener profesional eficiente.
En concordancia a Urbina (2006) normas, para el ambiente de control.

o Filosofia de la direccion: Relativo a actitudes y conducta que deben
caracterizar a la gestion de una determinada institucion. Con una
conducta dirigida hacia los valores y la ética; y, determinacion hacia
la medicion de forma objetiva al desempeiio.

o Integridad y valores éticos: El titular y demas servidores deben tener
la actitud de apoyo continuo hacia el control teniendo como base la
integridad y valores.

o Administracion estratégica: Para su administracion y control
efectivo, las entidades del Estado requieren formular planes
estratégicos, a través de ellos se derivan la programacion de

operaciones y metas.
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o Estructura organizacional: Para la consecucion de la mision
institucional, el titular responsable designado debe actualizar la
estructura en aras de lograr eficiencia y eficacia que mejor coadyuve

a cumplir objetivos.

Administracion de los recursos humanos: a fin de garantizar el
desarrollo profesional y asegurar la transparencia, eficacia y vocacion de
servicio a la ciudadania, el titular establece politicas y procedimientos.

En ese sentido, Montafio (2018) hace referencia al ambiente que
existe en la organizaciéon, en lo que concierne a conciencia de los
empleados respecto al control, y la postura de la administracion para el
logro de eficiencia y rentabilidad. Asi también hace mencion al estudio
COSO, que establece este componente como el primero de los cinco,
siendo este el principal elemento sobre el que se sustentan los demas

componentes. Factores del ambiente de control:

o Integridad, viene a ser los valores éticos y de conducta que se espera
de los integrantes de la organizaciéon durante su desempefio de
actividades, la efectividad del control interno depende de ello, por
eso es importante la forma en que son comunicados y fortalecidos.
Precisar que, la alta administracion es importante y clave, dado que
su presencia dominante fija el tono, los demas imitan a sus lideres.

. Competencia del personal, referente a conocimientos y habilidades
que debe tener el personal para el cumplimiento de sus tareas.

o Consejo de Administracion y/o Comité de Auditoria, lo miembros
cuenten con experiencia, para tomar decisiones asertivas.

o Filosofia administrativa y estilo de operacion: procesamiento de

informacion financiera.

o Filosofia de la administracion y estilo operativo: brindar controles
apropiados
o Estructura organizativa, para un mejor control de operaciones, la

estructura organizativa apoya a un buen entorno de control.
o Comité de auditoria, métodos para asignar autoridad y

responsabilidad y métodos de control administrativo.
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B. Informacion y comunicacion

Directiva N° 006 (2019) La informacién y comunicacion,
vislumbra los principios de obtencién y utilizaciéon de informacion
relevante, para apoyar el buen funcionamiento del SCI ,comunicacion
interna, cabe precisar que segun Contraloria (2014) la comunicacion
interna es la que fluye en toda la entidad, y es un medio a través del cual
la informacion es impartida a la organizacion; es ese orden, el personal
habra de recibir, con buena disposicion, Santillana (2015) en esa linea, y a
través de los cuales el registro, procesamiento, con informacion , base de
datos confiables ,transparentes y modernas , los mismos que sirven para
dar transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno;

Ley N° 28716 (El Peruano 2006)

Santillana (2003) cuando la entidad pequefia tiene una
administracion que activamente se involucra en las operaciones, la
comunicacion se vuelve muy efectiva, dado que el tamafio por el tamafno
de la organizacion, la administracion estd mas accesible y por ende el

contacto con todo el personal.

En ese orden de ideas, para Landsittel (2013) la informacion es
necesaria a fin de que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades
de control interno y soportar el logro de sus objetivos. Santillana (2003)
Para el apoyo al funcionamiento de los componentes del control interno,
el nivel directivo precisa de informacion relevante y de calidad, ya sea de
fuentes internas y externas, ademas sefiala que la comunicaciéon es un
proceso continuo e iterativo que proporciona, comparte y obtiene
informacion pertinente Urbina (2006) La comunicacion interna, medio por
el que la informacién es difundida a toda la organizaciéon y en todos los
niveles, en sentido ascendente y descendente. Lo mencionado, refiere que
el personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje didfano sobre la
responsabilidad de control deba ser tomada con seriedad. La comunicacion
externa se orienta a dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior

de la organizacion, informacion externa relevante y proporciona
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informacion interna selecta de dentro hacia afuera, en respuesta a las

necesidades y expectativas de grupos de interés externos.

Urbina (2006) norma general para el componente de informacién

y comunicacion.

o Funciones y caracteristicas de la informacién: La informacion
proviene del interior o exterior de la entidad, sobre los resultados de
las acciones operativas, financieras y de control Urbina (2006).

. Informacion y responsabilidad: El contar con informacién permite
el cumplimiento de obligaciones y responsabilidades por parte de los
funcionarios y servidores publicos a cargo. Es asi que, los datos
adecuados se deben captar, identificar, seleccionar, ademas de ser
estructurados a fin de informar y comunicar en tiempo oportuno.

. Calidad y suficiencia de la informacion: Debe ser asegurado por el
titular, la oportunidad de la informacién a implementar por medios
que aseguren.

. Sistemas de informacion: mencionado sistema, proporciona la
informacion, Util para tomar decisiones, dando la facilidad y
garantizar una transparencia en las rendiciones, mismos estdn
diseniados e implementados por la entidad.

o Flexibilidad al cambio: Sucede cuando la entidad en un sentido
extremo cambie de objetivos, o quizd estrategias, politicas,
generando una influencia en los sistemas de informacion; por lo que,
los sistemas de informacion deben ser revisados en periodicidad
oportuna.

. Archivo institucional: A efectos de preservar y conservar
documentos ¢ informaciéon de la entidad, el titular o funcionario
designado tienen que aplicar politicas para un proceso adecuado de
archivos, conforme a los requerimientos técnicos o juridicos, o de
acuerdo a su grado de utilidad y fuentes que sustenten.

o Comunicacion interna: Mediante un flujo de mensajes de una red, el

mismo que fluye, a efectos de tener un mensaje didfano y eficaz. La
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comunicacion interna de ser util para el control, motivacion de parte
de quienes usan.

. Comunicacién externa: La comunicacion, debe estar orientado a que
se dé un intercambio de mensajes de informacion con los clientes
externos, usuarios y ciudadanos, a fin de darse de forma segura,
correcta y oportuna, y generar confianza y buena imagen.

o Canales de comunicacion: estos medios estan disefiados por la
necesidad de cada entidad, quienes consideran una distribucion ya
sea formal, informal a efectos de difundir la informacion, cabe
sefalar que se debe asegurar que la informaciéon llegue en la

oportunidad requerida.

De acuerdo a Montano (2018) contribuyen a cumplir
responsabilidades de la gerencia, dado que se establece un proceso
oportuno y eficaz. La informacidon pertinente debe ser identificada,
capturada, procesada e informada al personal en forma y dentro del tiempo,
de ese modo permitira que el personal cumpla con sus responsabilidades.
Cabe resaltar que, todo personal debe recibir un claro mensaje de la alta
gerencia sobre sus responsabilidades en control, también el de contratar
con medios para comunicar informacién relevante hacia los mandos
superiores, y a instituciones externas. Elementos de informacion y

comunicacion:

. Informaciéon: la informacién generada internamente como
externamente son esenciales para la toma de decisiones. Sistemas
integrados a la estructura, integrados a las operaciones, a la calidad
de la informacion.

o Comunicacion: Montafio (2018) la existencia de adecuados canales,
para que el personal conozca sus responsabilidades sobre el control
de actividades suyas. Estos canales deben comunicar aspectos
relevantes del sistema de informacion importante, los canales de
comunicacion entre la gerencia y el de administracion son vitales.

Ahora referente con los canales de comunicacion con el exterior, es
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decir proporcionar informacion relativa a clientes, proveedores,

contratistas, etc.

C. Evaluacion del Riesgo

Posibilidad de que un evento ocurra o impacte negativamente en el
logro de los objetivos; se refiere a un proceso continuo para que la entidad
pueda estar preparada para tales eventos (Contraloria 2014). Asimismo,
toda entidad se enfrenta a una gran variedad de riesgos, tanto internos
como externos; la evaluacion de riesgos involucra un proceso dinamico e
interactivo (Santillana 2015). En tal sentido, se debe identificar, analizar y
por ultimo administrar aquellos factores que pudieran afectar el cumplir
los fines, objetivos, metas de las instituciones; Ley N° 28716 (El Peruano,

2006).

Santillana (2003) la administracion debe conocer y administrar
dichos riesgos a través de una participacion directa con el personal de la
entidad y con personas externas que puedan obstaculizar el logro de dichos

objetivos.

Cada entidad se enfrenta a diferentes de riesgos procedentes de
fuentes externas e internas, es como afirma Landsittel (2013). El riesgo es
definido como la probabilidad de que un evento ocurra y afecte de manera
negativa a la obtencion de objetivos. La evaluacion del riesgo se debe
evaluar en relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia. En ese
sentido, el evaluar consiste en una base para decidir como se gestionaras

los riesgos.

Asimismo, una evaluacion previa para evaluar riesgos es el de
establecer objetivos agrupados a diferentes niveles de una institucion. El
nivel directivo debe definir los objetivos, de informacion y de
cumplimiento, con bastante detalle y claridad, a efectos de permitir
identificar y evaluar riesgos que tengan posible impacto en mencionados
objetivos. Asi también, la evaluacion de posibles riesgos requiere que la
direccion tome en cuenta el impacto que puedan tener en el entorno externo

e interno.
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Urbina (2006) norma general para el componente evaluacion de
riesgos, el componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de
identificacion y analisis de los riesgos a los que estd expuesta la entidad
para el logro de sus objetivos y la elaboracidon de una respuesta apropiada
a los mismos. Como parte del proceso de administracién de riesgos, la
evaluacion incluye: planear, identificar, y analizar, el manejo o respuesta y

el seguimiento de los riesgos de la entidad.

Montafio (2018) los riesgos son actos y circunstancias externas e
internas que afectarian de forma adversa la capacidad de la empresa para
registrar, procesar, resumir y revelar datos. Asi mismo se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos,
tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como en el interior
de la misma. La evaluacion o la autoevaluacion de riesgo debe ser una
responsabilidad ineludible para todos los niveles de la organizacion que

estan involucrados en el logro de objetivos.
D. Actividades de Control

A fin de complementar, las actividades de control establecen
principios de desarrollo de actividades de control para aminorar riesgos;
asi también, control sobre la informacién y las tecnologias propiamente,
asi también, el establecimiento de politicas (Contraloria2014).

Ademas, la segregacion de funciones es un ejemplo tipico de
funciones y desarrollo de actividades de control (Santillana, 2015). Son
aquellas que se realizan de acuerdo con las politicas y procedimientos de
control establecidos por la gerencia, para asegurar el cumplimiento de los

objetivos de la entidad Ley N° 28716 (EI Peruano 2006).

Santillana (2003) una adecuada segregacion de funciones o debe
existir una supervision muy estrecha de la administracion sobre las

personas que realizan funciones incompatibles.

En ese contexto Landsittel (2013) sefiala que, las actividades de
control vienen a ser las acciones establecidas mediante politicas y

procedimientos, a fin de mitigar riesgos. Es de precisar que, las actividades
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de control se ejecutan en los distintos niveles de la organizacion. En
mencionado componente, normalmente estd integrada la segregacion de

funciones. En areas en las que, la segregacion de funciones no es posible.

Urbina (2006) norma general para el componente actividades de

control gerencial

e El citado componente refiere a politicas y procedimientos establecidos
a efectos de asegurar que se esta llevando a cabo las acciones
pertinentes en la administracion de riesgos, que podrian afectar la
consecucion de objetivos de las instituciones, apoyando a asegurar el
cumplimiento. Urbina (2006)

e Planeamiento de la administracion de riesgo: Para identificar y valorar
los riesgos, es el proceso para desarrollar y documentar a través de una
estrategia organizada y clara.

e Identificar riesgos: debido a factores externos e internos, la entidad
identifica los posibles riegos que pudieran afectar el lograr objetivos
planteados por la entidad, debido a diversos factores. En los factores
externos (economicos, medioambientales, politicos, sociales y

tecnologia). Los internos (infraestructura, personal), etc. Urbina (2006)

Valoracion de los riesgos: Posibles potenciales riesgos como
podrian afectar el logro de objetivos de la entidad. Se inicia con aquellos
posibles riesgos que se va evaluar a través de un estudio detallado. El
proposito es hallar suficiente informacion referente a situaciones de riesgo

y poder estimar su posible ocurrencia.

Respuesta al riesgo: la alta direccion a través de la administracion
debe identificar alternativas de respuesta a riesgos, a fin de estimar su
posible ocurrencia. La administracion de riesgos es parte también, el

manejo del riesgo.
E. Supervision

El término, actividades de supervision, es un grupo de actividades
de autocontrol integradas en los procesos y operaciones de supervision con

fines de mejora y evaluacion; se utilizan evaluaciones continuas e
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independientes, para evaluar la eficacia de cada componente y sus
principios rectores (Contraloria 2014). Ademas, comprenden los
principios de seleccion y desarrollo de evaluaciones continuas o periddicas
y la evaluacidon y comunicacion de las deficiencias de control interno
(Contraloria 2014). A fin de complementar, el presente componente como
actividades de monitoreo, evaluaciones individuales que seran utilizadas
para asegurar que estan funcionando y se tienen presentes cada uno de los

cinco componentes de control interno (Santillana 2015).

Santillana (2003) la definicion de control interno se desprende de

cuatro objetivos basicos que este implica, y que son los siguientes:

Objetivol. fomentar y asegurar el pleno respecto, apego,
observancia y adhesion a las politicas prescritas o establecidas por la
administracion de la entidad, la razon es obvia: contar con so6lidas y bien
estructuradas politicas respetables que permitan una administracion y
operacion ordenada, sanas y con guias que normaran, orientaran la

actuacion de la misma.

Objetivo 2. Promover eficiencia operativa. Las politicas y
disposiciones implantadas por la administracion seran la base, soporte y
punto de partida para operar. Estas politicas deben identificar metas y
estandares de operacion basicos a fin de medir el desempefio y calificar la
eficiencia, eficacia y economia; elementos imprescindibles para lograr la

Optima sinergia integral.

Objetivo 3. Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e
integridad de la informacion financiera y la complementaria
administrativa y operacional que se genera en la entidad. La informacion
es basica e indispensable para conocer la gestion y el desempefio de la
entidad, que permite ver como se encuentra en la actualidad, la misma que

es util para la toma de decisiones.

Las evaluaciones continuas, de acuerdo a Landsittel (2013) las
evaluaciones independientes o una combinacion de ambas se utilizan para

determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno,
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incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente,
estan presentes y funcionan adecuadamente. Ademas, la efectividad de las
evaluaciones continuas e independientes, que se ejecutan periddicamente
podrian variar en alcance y frecuencia, dependiendo de la efectividad de

los mismos.

Urbina (2006) norma general para la supervision. El SCI debe ser
objeto de supervision a efectos de valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. En esa linea
la supervision, seguimiento, comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incluidos en los procesos y operaciones de una determinada
organizacion, entidad, con la finalidad de mejorar. Mencionadas
actividades se llevan a cabo a través de la prevencion y monitoreo, el

seguimiento de resultados y los compromisos de mejorar,
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Figura 1
Implementacion del Sistema de Control Interno, segun ejes y pasos a

seguir

| Eje Cultura Organizacional |

Diagnéstico de | Plan de Accidn Anual-
! 1agnos |::9 ela ' seccion medidas de
cultura organizacional remediacian |

Eje Supervisién

. Evaluacidn de la
Seguimiento de la . o
. - implementacidén del
ejecucion del Plan de )
. Sistema de Control
Accidn Anual
Interno

Eje Gestion de Riesgos | '
Priorizacién de Plan de Accidn Anual-
productos Evaluacidn de riesgos . seccién medidas de
control

Nota. Directiva n.° 006-CG/INTEG (2019).

Es de precisar que, en el numeral 6.6 de la Directiva, determina
que, la Contraloria puso a disposicion de las entidades publicas el
aplicativo informatico para el SCI, como una herramienta de trabajo donde
se debe registrar informacion y adjuntar documentos que muestren o
evidencies que se estd implementando el SCI con la finalidad de facilitar
su ejecucion, ademas de un seguimiento y evaluacion (Directiva N° 006-

2019-CG/INTEG, 2019).

Asi también, en el numeral 7.6 de la directiva, sobre la
responsabilidad  administrativa  funcional, la inobservancia e
incumplimiento a las obligaciones y responsabilidades referidas a la
implementacion y funcionamiento del SCI, generan responsabilidad
administrativa conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley n.® 28716,
pasible de sancion de acuerdo a la normativa aplicable, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar, de ser el caso. (Directiva

N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

Mencionada Directiva N° 006 (2019) precisa que, corresponde a la
entidad determinar la responsabilidad administrativa de sus funciones y
servidores que transgredan o incumplan sus funciones y normativa que

regula la implementacion y funcionamiento del SCI, e iniciar los
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procedimientos disciplinarios, ademas de aplicar las sanciones que

correspondan conforme a la normativa laboral aplicable.
1.1.4 Responsables de la implementacion del SCI y funciones
A. El Titular de la entidad

Como responsable de la implementar el SCI es la maxima
autoridad dentro de una jerarquia institucional, por lo que tiene las

funciones siguientes:

. Ser participe principal en la priorizacion de productos que se incluira
en el SCI, asi como de su aprobacion de los mismos.

. Los documentos que se le remita, deban ser revisados y aprobados.

o Los accesos al aplicativo informatico del SCI deben ser solicitados
por el titular.

. El titular debe ejecutar acciones que coadyuven y aseguren el
registro en el aplicativo del SCI, la informacion y documentacion
correspondiente.

. La informacion obtenida por el SCI debe ser usado para tomar
decisiones

. A fin de dar cumplimiento a la Directiva 006-2019 CG/INTEG,
establecer medidas pertinentes.

B. Organo o unidad organica responsable de la implementacién

del SCI

Es el organo o unidad organica competente quien coordina la
planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del SCI, para el
gobierno nacional que es donde estd ubicado las universidades publicas
del Perq, podrian ser responsables de la implementacion del SCI secretaria
general o la que haga sus veces, sus funciones: (Directiva N° 006-2019-

CG/INTEG, 2019)

o El de dirigir y supervisar e implementar el SCI
. El 6rgano o unidad responsable tiene la responsabilidad de coordinar

con los demas organos o unidades orgénicas.
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o El 6rgano y unidad organica debe remitir al titular de la entidad,
previo registro de informacion y documentos en el aplicativo
informatico del SCI.

o Tiene la responsabilidad de capacitar en temas de control internos, a

las demas unidades.

C. Otros organos o unidades organicas que participan en

implementar del SCI

Por competencias y funciones participan en la implementacion del
SCI, para ejecutar los productos que se prioricen, y estos 6rganos o
unidades de soporte relevante como planificacion, presupuesto, logistica,

etc. (Directiva N° 006-2019)

. A fin de ejecutar las acciones necesarias, para implementar el SCI,
coordinar con el 6rgano o unidad responsable.

. Facilitar, proporcionar, al 6rgano o unidad orgénica responsable del
SCI, informacién y documentacion, a fin de dar cumplimiento a las
acciones necesarias para implementar el SCI.

o De los productos priorizados por la entidad, se debe disponer a los
funcionarios o servidores con mayor experiencia y conocimiento,
para el cumplimiento de acciones necesarias y asi dar cumplimiento

a lo establecido en la directiva.

1.1.5 Procedimientos para la implementacion del SCI

Conforme a la para poder implementar el SCI, las entidades del estado
deben ejecutar en cada uno de los tres ejes: (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG,
2019)

A. Eje cultura organizacional

Eje, que esta compuesto por los componentes ambiente de control
e informacion y comunicacion; a efectos de implementar el primer eje, el
organo o unidad organica responsable y los demas o6rganos o unidades
involucrados en implementar el SCI, deben ejecutar (Directiva N° 006-

2019-CG/INTEG, 2019):
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A.1  Paso 1: Diagnostico de la cultura organizacional

Diagnosticar el estado situacional e identificar las deficiencias; por
lo que, se debe utilizar las respuestas brindadas respecto a las preguntas
del presente eje, ademas de las respuestas, también estan los documentos
que sustentan las respuestas planteadas. En ese sentido, la informaciéon
registrada permite determinar el estado situacional, ademés de que, se
idéntica las deficiencias del mencionado eje, precisar que, las deficiencias
vienen a ser aquellas preguntas que no se cumplieron o ha sido de forma

parcial.
B. Plan de Accion Anual, seccion medidas de remediacion
B.1  Establecer las medidas de remediacion

Las deficiencias identificadas en los tres ejes, deben ser superadas
con eficacia, eficiencia y oportunamente a través de medidas de
remediaciéon. Para dichas medidas, la entidad debe procurar la
participacion de funcionarios y servidores publicos, que por sus funciones
estaran a su cargo; y, para documentar esta accion pueden hacer a través
del uso de herramientas de recojo de informacion, como lluvia de ideas,
entrevistas, etc. Las medidas deben superar las deficiencias y ser factibles

de implementarse.

B.2 Elaborar el plan de accion anual - seccion medidas de

remediacion

El plan se debe elaborar por medio del aplicativo del SCI, y el
formato es presentado en el anexo n.° 2 del plan de accion anual-PAA.
Mencionado documento debe tener todas las deficiencias identificadas, las
medidas de remediacién que se implementaran a fin de superar cada
deficiencia y la asignacién a cada 6rgano o unidad orgéanica a cargo de

implementar cada medida y sus medios de verificacion.
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B.3 Aprobar el plan de accion anual-seccion medidas de

remediacion

Habiendo elaborado el PAA seccion medidas de remediacion, debe
ser revisado y visado por el responsable del SCI, el mismo debe aprobarse
por el titular mediante el aplicativo informatico. Asi también el PAA debe
ser suscrito manualmente por el responsable del 6rgano o unidad de
implementar el SCI y el titular de la entidad, luego debe ser remitido a la
Contraloria, en formato PDF, mediante el aplicativo del SCI, tienen como
plazo el ultimo dia habil de febrero; después de 5 dias habiles siguientes a
ser aprobado “las medidas de remediacién” esta debe ser remitida a los

organo o unidades que estan a cargo ejecutar cada medida.
C. Eje gestion de riesgos

El presente eje estd compuesto por los componentes evaluacion de
riesgos y actividades de control. Permite identificar y valorar lo factores o
eventos que puedan afectar el cumplir objetivos de la entidad, los mismos
tiene q ver con los productos que brinda la entidad. (Directiva N° 006-

2019-CG/INTEG, 2019)

Para el desarrollo de este eje, la entidad debe seguir los pasos siguientes:
B.1 Paso 1 Priorizacion de productos

B.2 Identificar los productos

Para identificar productos, va depender del instrumento de gestion

con el que cuenta la entidad

o Si la entidad cuenta con un plan estratégico institucional (PEI)
identifica las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) que se
derivan de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), y estos
son bienes o servicios finales entregados a usuarios externos. Estas

AEI son los productos.

. Si la entidad no cuenta con un PEI, puede utilizar documentos como:

plan de desarrollo institucional, plan de desarrollo concertado y/o
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PEI del pliego u otros documentos con el que cuente la entidad a fin
de identificar productos. Después de identificar los productos, estos
se deben registrar en el aplicativo informatico del SCI y su

presupuesto asignado para cada uno de ellos para que sea ejecutado.
D. Criterio de priorizacion de los productos
Tomar como criterio el presupuesto que se le asigna para ser ejecutado.
D.1  Periodos para incorporar los productos a la gestion de riesgos

En el aplicativo del SCI, la contraloria establece el porcentaje minimo de

presupuesto para incorporar a la gestion de riesgos.
D.2  Paso 2 Evaluacion de riesgos

. Identificar los riesgos: Refiere al de identificar riesgos que pudieran
afectar las condiciones y cualidades con las que se debe brindar los
productos (Directiva N° 006-2019)

o Valorar los riesgos: Cada riesgo identificado es valorado de acuerdo
a su probabilidad de ocurrencia y su impacto que podria generar en
la provision del producto priorizado (Directiva N° 006-2019)

o Determinar la tolerancia al riesgo: Al obtener el valor y nivel de cada
riesgo identificado, la entidad determinard si estos se encuentran

dentro del nivel de tolerancia (Directiva N° 006-2019)

D.3 Paso 3 Plan de accion — Seccion medidas de control
D.3.1 Establecer las medidas de control

Se deben establecer medidas de control, por cada riesgo que
supere el nivel de tolerancia, los mismos que permitan reducir de
manera eficaz, eficiente y oportuna. Puesto que, las medidas,
pueden ser definidas como politicas, técnicas y procedimientos para

reducir riesgos (Directiva N° 006-2019)

Para determinar las medidas de control deben participar los

funcionario y servidores de los dOrganos y unidades organicas a
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cargo de ejecutar los productos priorizados, para ello, pueden hacer
uso de herramientas como entrevistas, encuestas, talleres, a efectos
de evidenciarse que las medidas propuestas sean factibles de ser

implementadas.

D.3.2 Elaborar el plan de accion anual- Seccion medidas de

control

Plan que permite a los 6rganos y unidades orgénicas, que
deben tomar en cuenta a efectos de implementar las medidas de

control.

El documento debe contener productos priorizados, los
plazos dentro de los cuales debe ser implementados cada medida y
medios de verificacion, también comentarios u observaciones que

la entidad considere (Directiva N° 006-2019)

D.3.3 Aprobar el plan de accion anual -Seccion medidas de

control

Al concluir el registro de informacion del PAC-medidas de
control, debe ser revisado y visado por el responsable del SCI, y

aprobado por el titular (Directiva N° 006-2019)
E. Eje de supervision

Constituido por el unico componente de supervision y comprende
el conjunto de acciones para dar cuenta de la implementacién del SCI,
mediante seguimientos continuos a las medidas de remediacion y control,
los mismo establecidos o consignados en el Plan de Accion Anual, también

las evaluaciones del SCI. (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

Para el desarrollo de este eje, la entidad debe seguir los siguientes

pasos:
C.1  Paso 1 seguimiento de la ejecucion del plan de accion anual

Directiva N° 006 (2019). Permite determinar el estado de ejecucion

del plan de accidn anual, medidas de remediacion y control; documentos
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que proporcionan los 6rganos y unidades orgénicas q estan a cargo de su

ejecucion, mencionado seguimiento debe ser continuo y permanente.

La entidad debe registrar en el aplicativo, el estado de ejecucion de
las medidas y su respectiva documentacion que la sustenta, también los
problemas que se ha podido presentar al ejecutar las medidas, y las
recomendaciones de mejora para su ejecucion. Esta informacion debe ser

remitido de forma semestral a la contraloria (Directiva N° 006-2019)

Al concluir el registro de la informacion, el reporte “seguimiento
del PAC” (anexo 9) debe ser visado por el funcionario responsable de
implementar el SCI y el titular de la entidad, mediante el aplicativo
informatico. después debe ser impreso y suscrito manualmente para ser

remitido a la contraloria mediante el aplicativo.

C.2  Paso 2 evaluacion de la implementacion del Sistema de Control

Interno

Directiva N° 006 (2019). Esta evaluacion permite a la entidad
identificar deficiencias del SCI y poder conocer el nivel de madurez de su
implementacion; comprende el desarrollar las preguntas (cuestionario)
sobre la informacion y documentacién que proporcionar los érganos y
unidades organicas segun sus competencias. Las respuestas y documentos
que sustentan, todas se valoran de manera conjunta para determinar el

desarrollo integral de los tres ejes, asi como determinar el nivel de madurez

del SCI.
1.1.6 Clasificacion del control gubernamental en funcion a quien lo ejerce
A. Control interno

Proceso integral de gestion, efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una determinada entidad. Establecido para enfrentar los
riesgos en las operaciones de gestion y para dar seguridad razonable del

logro de las metas y objetivos institucionales. (Directiva N° 006- 2019).

El control interno comprende las acciones de cautela previa,

simultanea y de verificacidn posterior que realiza la entidad sujeta a
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control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y

operaciones se efectué correcta y de manera eficiente. (Art 7 Ley 27785)
B. Control externo

(Directiva N° 006-2019) compete aplicar a la Contraloria General
u otro 6rgano del Sistema por encargo o designacion de esta, dado que es
el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos con
el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso

de los recursos y bienes del Estado. (Art 7 Ley 27785)

En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el
control externo podra ser preventivo o simultdneo, cuando se determine
taxativamente por la presente Ley o por normativa expresa, sin que en
ningun caso conlleve injerencia en los procesos de direccion y gerencia a
cargo de la administracion de la entidad, o interferencia en el control
posterior que corresponda. (Art. 8 Ley N° 27785), el control externo esta

integrado por:

e Contraloria General de la Republica
e Organo de Control Institucional

e Sociedades de Auditoria
1.1.7 Gestion Administrativa
A. Administracion y la gestion

En la disciplina administrativa es frecuente encontrar el uso
indistinto de las palabras administracion y gestion, lo que hace dificil
identificar una diferenciacién clara entre los términos, incluso son
considerados de alguna manera sindénimos. Sin embargo, mas alla de la
consideracion puramente semantica, se podria precisar que, dentro de las
logicas de la organizacion, la administracion y la gestion tienen objetos de
intervencion diferentes, con procesos y procedimientos particulares que
hace que se diferencien tanto en sus propositos como en sus alcances. A
continuacion, se presenta un intento por establecer la distincion entre

administraciéon y gestion. Una mirada etimologica de los términos
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Administracion y Gestion nos conduce a entender porque la cercania en la

definicion de los términos (Andrea y Marifio, 2010).

El control gubernamental, de acuerdo a Shack (2021) tiene en entre
sus objetivos resolver el problema sobre el uso inadecuado de los recursos
y fondos publicos. Para conseguir ello, aplica auditorias y otros servicios
de control a las entidades del estado. Precisa que, estos servicios son el
arma de control de la corrupcion y la inconducta funcional, que en paralelo

son los causantes de que se dé la “fuga” o pérdida de los recursos publicos.
B. Proceso de la administracion
B.1  Planificacion

Marcé et al. (2016) es la funcion que comienza el ciclo, dado que
establece los elementos y criterios generales sobre los que se asientan los
demas procesos administrativos. Es preciso indicar que, la planeacion
consiste en determinar las bases que guien la accion futura; es decir,
consiste en la determinacion de los objetivos, el estado de cosas futuro que
se desea alcanzar y los lincamientos generales de las acciones que deben
realizarse para conseguirlo. En este sentido, planear consiste en determinar
los objetivos que se espera alcanzar y los cursos de accion adecuados para
alcanzarlos. En tal sentido, la planificacion atraviesa todos los niveles de
la organizacion y, por ello, se planifica sobre realidades diferentes en cada

caso; en consecuencia, existen planes de diferente naturaleza.

Koontz et al. (2012) sefiala que al planear se suman misiones
objetivos y acciones a fin de lograr, elegir entre varias alternativas; preciso
mencionar que hay varios planes que van desde los propositos y objetivos
generales hasta las acciones mas detalladas a seguir; asimismo, un plan
verdadero no existe hasta que se tome una decision: se comprometen los
recursos humanos o materiales; antes de tomar una decision, lo tnico que
existe es un estudio de planeacidn, un analisis o una propuesta. De acuerdo
a Marquez et al. (2021) Planeacion, es la funcion donde se definen los
objetivos por alcanzar y qué se debe hacer para lograrlos. Asimismo,

Castellanos (2015) afirma que la planeacion determina qué se va hacer,
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incluye establecer politicas, objetivos, programas, métodos especificos,

procedimientos y células diarias de trabajo.
B.2  Organizacion

Marcé et al. (2016) hace referencia a la accion de organizar una
organizacion; es decir, una entidad social, deliberadamente constituida
para la persecucion de fines especificos. Esta funcion consiste
esencialmente en estructurar la organizaciéon a fin de perseguir los
objetivos establecidos. Precisar que, dependera del nivel y tipo de
organizacion; en el nivel operativo, el disefio consiste en el andlisis y la
descripcion de puestos. Esta tarea consiste en determinar el conjunto de
tareas que comprende cada puesto de trabajo especifico, es decir, su
contenido. En el nivel medio, el disefio comprende el agrupamiento de las
unidades sobre la base de algun patrén homogéneo, es decir, agrupar los
puestos de trabajo segiin algun criterio racional, como podria ser por
funciones, por productos, por cliente, por zona geografica, entre otros. En
el nivel directivo, el disefio organizacional refiere a la organizacién como
un todo y, de acuerdo con los criterios mencionados previamente, se
determina el tipo de organizacion en funcioén de las caracteristicas de su

estructura.

En ese sentido, Koontz et al. (2012) precisa que, las personas que
trabajan juntas en grupos para alcanzar una meta deben tener funciones
que desempediar, es decir, el concepto de funcidon supone que lo que las
personas hacen tiene un propdsito u objetivo definido: saben de qué
manera se ajusta su objetivo de trabajo al esfuerzo del grupo y tienen la
autoridad, las herramientas y la informacion necesarias para realizar la
tarea. En ese orden de ideas, Organizar es esa parte de la administracion,
estructura de una organizacién donde personas desempefian funciones,
actividades que realizan para contribuir con el logro de objetivos y metas
que se les asigna, estan las personas mas aptas. El fin de una estructura
organizacional es contribuir a tener un ambiente para el desarrollo de
personas, y es parte de una herramienta administrativa. para disefar una

estructura organizacional es una tarea ardua que es realizada por la
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gerencia, dado que estas estructuras se ajusten a situaciones que puedan
enfrentan muchos problemas. De esta manera, Marquez et al. (2021)
reitera que, en esta funcion se disefia el trabajo, se asignan los recursos y
se coordinan las actividades. Ahora bien, cifiéndose al proceso
administrativo publico, Castellanos (2015) indica que es un agrupamiento
de las actividades necesarias para llevar a cabo los planes a través de
unidades administrativas, con relaciones jerarquicas definidas y

comunicaciones vertical y horizontal.
B.3  Direccion

Marco et al. (2016) las funciones previas, planeacion y
organizacion, hacian referencia a actividades anteriores a la accidon
organizacional. La primera de ellas al disefio de programas que guien la
accion organizacional, la segunda al disefio de la organizaciéon mas
adecuada para la consecucion de los objetivos determinados. Por lo que,
la funcién de direccion hace referencia a la conduccion de esta entidad
social hacia la persecucion de los objetivos establecidos, es decir, como se
motoriza la capacidad de accion potencial que representa una determinada
organizacion. A medida que ascendemos en la estructura organizacional,
el peso relativo de la funcion de direccion es mayor, dado que, la direccion
decide como orientar los esfuerzos hacia la persecucion de los objetivos
establecidos., ya que quien dirige es responsable de los resultados
alcanzados por las personas que estan a su cargo. Por ello, debe procurar,
en primer lugar, generar las mejores condiciones posibles para que el
personal a su cargo realice las tareas asignadas y obtenga los resultados
deseados. Cabe resaltar que, para esta tarea, son indispensables
competencias especificas en relacion con la comunicacion, el liderazgo y
la motivacion. La direccion, como otras funciones mencionadas, también
atraviesa toda la estructura organizacional, ya que en todos los niveles se
requieren funciones de direccion. En el nivel operativo, son los
supervisores y encargados; en el nivel medio, los mandos medios; en el
nivel directivo, los gerentes, ejecutivos o dirigentes. La terminologia a
emplear para llamar a cada uno de estos actores derivara de la naturaleza

de la organizacion y de su estructura.

33

repositorio.unap.edu.pe
‘ ar adecuadamente esta tesi



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

En concordancia a lo mencionado en lineas que precede, Koontz
et al. (2012) sefiala, dirigir es influir en las personas para que contribuyan
a las metas organizacional y de grupo; asimismo, tiene que ver sobre todo
con el aspecto interpersonal de administrar. Todos los gerentes coinciden
en que la mayoria de sus principales problemas surgen de las personas, sus
deseos y actitudes, asi como de su comportamiento individual y en grupo,
y en que los gerentes efectivos también requieren ser lideres efectivos.
Como el liderazgo supone seguidores y las personas tienden a seguir a los
que ofrecen medios a fin de satisfacer necesidades, es comprensible que
dirigir suponga motivar, estilos y enfoques de liderazgo y comunicacion.
Del mismo modo Marquez et al. (2021) senala, la direccion esta
directamente relacionada con designar a las personas, dirigir sus esfuerzos

hacia un compromiso comun, motivarlos y comunicarse con ellos.

Ahora bien, cifiéndose al proceso administrativo publico,
Castellanos (2015) menciona que es comunicacion de drdenes y relaciones

personales jerarquicas, asi como toma de decisiones.
B.4  Control

Marco et al. (2016) como funcion de la administracion, el control
posee la finalidad de verificar los resultados obtenidos por medio de la
accion organizacional y de contrastarlos con los planes establecidos. El
objetivo de los procesos de control radica en identificar los desvios
existentes entre lo que se planeo y los resultados obtenidos, con el fin de
identificar las causas del desvio y rectificar el curso de accion
organizacional por medio de acciones correctivas orientandolo hacia los
objetivos establecidos. (Koontz et al.2012) Es de precisar que el proceso
de planeacion se relaciona con el control, ya que controlar sin sustentar el
proceso sobre un plan careceria de sentido, al no poseer un parametro que
sirva de guia tanto para el accionar organizacional como para el proceso
de control. A su vez de acuerdo a Marquez et al. (2021) las organizaciones
mas modernas e innovadoras establecen estrategias de aprendizaje que les
permitan reflexionar sobre la forma en la cual realizan sus tareas y

resuelven sus problemas, a fin de mejorar las tareas y su desempeiio.
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Asi también, Koontz et al. (2012) controlar es medir y corregir el
desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos se
conformen a los planes. Incluye medir el desempefio respecto de las metas
y los planes, mostrar donde existen desviaciones de los estandares y ayudar
a corregir las desviaciones. En suma, controlar facilita el cumplimiento de
los planes. Las actividades de control casi siempre se relacionan con la
medicion del logro. Algunos de los medios de control, como el presupuesto
de gastos, los registros de inspeccion y el registro de horas de trabajo
perdidas, son bastante conocidos; cada uno de estos indices muestra si los
planes funcionan, y si las desviaciones persisten deben tomarse medidas
correctivas, por supuesto que éstas deben llevarse a cabo por personas de

la organizacion.

Asegurarse de que los hechos se conformen a los planes significa
localizar a las personas responsables de los resultados que difieren de la
accion planeada y luego dar los pasos necesarios para mejorar el
desempefio. Asi, los resultados se controlan al llevar un registro de lo que
las personas hacen. De la misma manera Marquez et al. (2021) indica esta
funcién tiene como objetivo asegurar que los resultados de las funciones
anteriores se ajusten lo mdas posible a los objetivos establecidos
previamente. Precisar que, en el proceso administrativo publico, segin
Castellanos (2015) el control consiste en medir la operacion para que
resulte conforme a los planes o lo mas cerca posible de ellos; incluye
establecer estandares, medicion de ejecucion, interpretacion y acciones

correctivas.
1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Rodriguez (2021) en su trabajo de investigacion, concluye que, para
aplicar el control interno y minimizar retrasos en los procesos y ejecucion de
normas desde la gestion administrativa del Gobierno Municipal del cantén Pedro
Carbo, siendo la transparencia y eficiencia vital para que los procesos conlleven

al éxito y bienestar del pueblo.
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Czubarski et al. (2023) la importancia de una implementacion correcta de
este tipo de control posee en la pretension de una gestion municipal eficiente,
eficaz y transparente. Los resultados muestran un cierto grado de desconocimiento
de normas de control interno, tales como el Informe COSO, con su consecuente
efecto en la falta de implementacion adecuada, ausencia de planificacion y
medicion de los resultados obtenidos, dado que pusieron en evidencia la ausencia

de guia de control interno.

Mendoza (2018) en su trabajo de investigacion, llego a la conclusion: El
Control Interno en las entidades del sector publico debe ser entendido dentro del
contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion con las organizaciones
privadas; es decir, tomando en cuenta, su enfoque para lograr objetivos sociales o

politicos; la utilizacioén de los fondos publicos.

Juarez (2017) en su trabajo de investigacion arrib6é a la conclusion, el
control interno es un elemento sustantivo para la salvaguarda de los activos de las
organizaciones y alcanzar el cabal cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, que,
la organizacion requiere continuar los esfuerzos hechos en materia de
establecimiento y supervision de un control interno que efectivamente mejore la

gestion publica.

Espinosa (2019) en su trabajo de investigacion, llegd a la conclusion, los
proyectos de implementacion terminen siendo un fracaso, y que los recursos
invertidos no permitan lograr el objetivo de implementar en ultima instancia un
adecuado Sistema de Control Interno. La implementacion de un sistema complejo
como estos es un proceso dificil ya que involucra diferentes tipos de usuarios

finales ya sea dentro de la misma empresa o entre compaiiias.
1.2.2 Nacionales

De la Cruz (2022) en su trabajo de investigacion, llegé a la conclusion que
las empresas de Servicio de Administracion Tributaria en nuestro pais requieren
implementar sus sistemas de control interno orientados hacia la gestion de los

riesgos empresariales.
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Taboada (2022) en su trabajo de investigacion, concluyd: El Ambiente de
Control, del SCI se relaciona con la eficiencia y eficacia de la Gestion Publica,

para organizar el Instituto, y sensibilizar al personal respecto al Control Interno.

Muiioz (2021) en su trabajo de investigacion, arribo a la conclusion. Las
acciones dirigidas a promover y difundir el Control Interno a través de programas
de capacitacion en el ex CNM, le corresponden al Titular y los 6rganos de
gobierno. Ademas, los informes del 6rgano de control institucional, revelaron que
la entidad no habria cumplido con implementar el componente evaluacion de
riesgos, situacion que no permitié identificar oportunamente los riesgos de

corrupcién que afecta a la entidad.

Alayo (2019) en su trabajo de investigacion concluyo: las deficiencias
anotadas, nos informan de una falta de liderazgo, de compromiso y de voluntad
politica por parte de los responsables de la gestion para cumplir con la
implementacion del SCI efectivo, a fin de garantizar la idoneidad de las
operaciones en la Municipalidad de Comas; por lo que, la Entidad no implemento
el SCI, especificamente en el area de tesoreria ,en el marco de lo establecido por

la CGR , lo que afect6 a la imagen de la Entidad.

Candia (2021) en su trabajo de investigacion, arrib6é a la conclusion de
“Existe influencia significativa entre del control interno en su dimension ambiente
de control en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital” de Pocollay,
Region Tacna, asi también en el primer objetivo especifico cuando se quiere
demostrar el nivel de influencia de ambiente de control sobre la gestion
administrativa , por lo que resulta que existe un influencia significativa , los

mismo pasa con el segundo y tercer objetivo.

Caljaro (2016) en su trabajo de investigacion, arrib6 a la conclusion que,
el Control Interno tiene una influencia poco favorable en la gestion administrativa
de las municipalidades, debido a que existen deficiencias en los componentes del
SCI. Por otra parte, la gestion administrativa en el ambiente interno de tesoreria
tiene poca influencia en la gestion, debido al desconocimiento de los servidores,
ademas de que no participan en el proceso de administracion estratégica de la

organizacion.
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Aquipucho (2015) en su trabajo de Investigacion, arribd a la siguiente
conclusion. La Municipalidad, tiene débil sistema de control interno y cuenta una
influencia negativa respecto a los requerimientos, asi como razonabilidad

adecuada de los requerimientos.

Salazar (2014) en su trabajo de investigacion, concluyo que, el control
Interno se enmarca dentro de una perspectiva de control integral, donde la
supervision de la gestion publica y la verificacion del cumplimiento de las normas
legales, se realiza a nivel interno y externo de una entidad. Concluye que, el
personal en su mayoria no tiene claro el concepto y aplicacion del control internos,
ademas de que se identific problemas estructurales en el poder ejecutivo que

podrian limitar el adecuado funcionamiento del SCI.

Vera (2013) El control interno aplicado actualmente en las empresas del
sistema financiero en estado de liquidacion prioriza basicamente los controles
contables, el cumplimiento de entrega de informacion a la entidad supervisora y
la aplicacion de pautas y directivas, no se aplican politicas que generen un
ambiente favorable al control interno, la administracion de los recursos humanos
no es uniforme y no contribuyen a generar un clima adecuado en la gestion de las

empresas.
1.2.3 Locales

Trujillo (2017) concluyd que el Control interno en las instituciones
desconcentradas debe ser atendido dado que, se evidenci6 un descuido, cuya
responsabilidad recae en los funcionarios ; por lo que, podria verse afectado por
riesgos por carecer de una adecuada implementacion y seguimiento a las acciones
referidas a control interno mediante componentes , los que conducen al
cumplimiento de objetivos y metan garantizando resultados esperados , deseados
y con el compromiso de todos los colaboradores con direccion al mejoramiento

institucional.

Meléndez (2018) en su trabajo de investigacion, concluyo que, existe bajo
nivel de difusion del control interno, no se realiza diagnosticos, por lo que se
encuentra en una etapa inicial, se cuenta con el Plan estratégico pero que no es

revisado ni actualizado, e inciden negativamente a la gestion administrativa. La

38

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

entidad no realiza un adecuado control de riesgos, no practican acciones
conducentes a la prevencion y monitoreo del cumplimiento del SCI, ademas de no
darse condiciones labores adecuadas en las distintas oficinas de la entidad, por lo

que existe deficiencia en la organizacion e implementacion del SCI.

Arteta (2019) en su trabajo de investigacion, concluyé que, la
implementacion del Control interno, si es bajo o alto o muy alto, esta afectara la
forma en como se comporte la gestion en tesoreria, la investigacion permite
afirmar que esta incidencia es negativa. Asimismo, el nivel de cumplimiento de las
normas y procedimientos de tesoreria es bajo e incide negativamente en el manejo
de fondos publicos, ya que es altamente significativo debido a que se encuentra
por debajo del p=0.05 (p-valor= 0.001) al respecto a los servidores publicos no
emplean adecuadamente los manuales de procedimientos, guias y directivas del

area para un apropiado uso de los fondos publico.

En su investigacion, Arroyo (2018) llegd a la conclusion que, el control
interno es necesario para la gestion administrativa en el 72,1% de los casos; esta
conclusion se sustenta en las percepciones de los trabajadores sobre el control
interno y la gestion administrativa. Por los resultados obtenidos se obtuvo una
correlacion significativa entre control interno y la planificacion alcanzada una

r=0,736, es decir la planeacion depende en 53.2.% del control interno.

Limachi (2016) en su trabajo de investigacion, concluydo que Ila
implementacion del control interno trae efectos positivos permitiendo que la
formulacion sea oportuna y adecuada en la fase de programacion y actos
preparatorios de un proceso de contratacion. La implementacion del control
interno trae efectos positivos, en primer lugar, al momento de formular y presentar

los requerimientos de las areas usuarias debe incidirse su implementacion.

Yucra (2020) en su trabajo de investigacion, concluyd La gestion
administrativa de la Unidad Ejecutora 019 del Programa Nacional de Innovacion
Agraria PNIA del INIA Puno nos muestra el programado y ejecutado de los 06
proyectos en camélidos en soles y porcentajes en los afios 2016, 2017, 2018 y
2019; la unidad ejecutora del PNIA se propone un instructivo interno para la
mejora y sea consecuente la implementacion en cada proyecto de inversion y

cumplir con los objetivos.
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Pizarro (2019) la difusion sobre la implementacion del control interno en
un nivel inicial o intermedio, por lo que no se difunde adecuadamente la
implementacion del SCI, no realizan adecuados diagnosticos del control interno
relacionado al sistema de presupuesto; asimismo existe un nivel bajo e intermedio
respecto a la realizacion de actividades orientadas a la identificacion de riesgos en

los procesos de planificacion y presupuesto.

Pando (2019) la variable planeacion, organizacion se relaciona directamente
(Correlacion de Pearson = 0,856) y significativamente (p = 0, 000) con la
caracterizacion de la beneficencia Publica de Puno. Por lo que, si existe una

correlacion fuerte entre las variables.
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CAPITULO IT
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

Las organizaciones modernas, aspiran ser cada vez mas competitivas, con un
desempefio eficiente, eficaz, transparente y buen comportamiento ético de las personas
que la integran. Es asi que desde el afo 2008 se realizo diversos esfuerzos, mediante la
emision de normas y de documentos técnicos y orientadores, a efecto de establecer al
control interno como herramienta de gestion que fortalezca y beneficie a las entidades
publicas respecto al cumplimiento de sus objetivos y metas. En ese sentido (La
Contraloria General de la Republica 2018) el articulo 6° de la Ley N° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, el
control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y

resultados de la gestion publica.

En virtud a lo sefialado en la centésima Vigésima Segunda Disposicion
complementaria final de la Ley N° 30879-2019 en la quincuagésima tercera disposicion
complementaria final de la ley 30372, establézcase que todas las entidades del estado
Peruano, (2015), de los tres niveles de gobierno, que se encuentran bajo los alcances de
la Ley 28716, ley de control interno de las entidades del estado, tienen la obligacion de
implementar su Sistema de Control Interno-SCI, conforme a las disposiciones
normativas. En esa linea La Contraloria General de la Republica , a través de la Directiva
N° 006- (2019) “Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
estado” incorpora un nuevo enfoque en el proceso de implementacion del SCI y tiene
como finalidad que las entidades del estado implementen dicho sistema como herramienta
de gestion permanente, para que contribuya al cumplimiento de los objetivos
institucionales y promueva una gestion eficaz, eficiente ,ética y transparente La

Contraloria General de la Republica, (2018).

De acuerdo a Shack (2021) en los dos primeros meses de 2019 se efectué una
evaluacion a fin de determinar el nivel de cumplimiento de la implementacion del SCI en
las entidades del Estado, se tomé en cuenta la informacion registrada en el aplicativo
informatico del citado sistema; se identificd que, de las 3595 entidades del estado a nivel

nacional que debieron implementar, solo 122 entidades que representa el 3.39% del total
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implementaron el SCI. Asi también, las universidades publicas de la regiéon de Puno
presentan debilidades en la implementacion del Sistema de Control Interno, por la no
adecuada implementacion en sus diferentes componentes del SCI, ademads de no registrar
informacion y documentacion de la evaluacion semestral sobre la implementacion del
SCI en el aplicativo informatico a cargo de la Contraloria General de la Republica. Ante
esta situacion se investigd, analiz6 el progreso de la implementacion del Sistema de
Control Interno y su relacion con la gestion administrativa de las Universidades publicas
de la regién Puno. En consecuencia, una adecuada implementacion y aplicacion de los
componentes del Sistema de Control Interno permitird minimizar riesgos que puedan
impactar adversamente en los objetivos de los procesos y de la misma institucion, lo mas
importante es que el control interno debe ser visto y concebido como un proceso integral

dentro de la gestion y no como una actividad adicional a las que realiza la entidad.
2.2 Enunciados del problema

En este sentido, expresa la relacion entre el problema de investigacion, la pregunta

de investigacion y la intencion para investigar.
2.2.1 Problema general

o (En qué medida el Sistema de Control Interno se relaciona con la Gestion
Administrativa de las Universidades Publicas de la Region Puno, periodos

2021-2022?
2.2.2 Problemas especificos

o (En qué medida la cultura organizacional como eje del sistema de control
interno se relaciona con la gestion administrativa de las Universidades

Publicas de la Region Puno, periodos 2021-2022?

o (En qué medida la gestion de riesgos como eje del sistema de control interno
se relaciona con la gestion administrativa de las Universidades Publicas de

la Region Puno, periodos 2021-2022?

o (En qué medida la supervision como eje del sistema de control interno se
relaciona con la gestion administrativa de las Universidades Publicas de la

Regién Puno, periodos 2021-2022?
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2.3 Justificacion

La investigacion se realizé a fin de conocer y analizar el SCI y su relacion con la
gestion administrativa en las universidades publicas de la region Puno, de igual modo se
analizo si se estd dando el autocontrol por parte de los gestores y si estos estan instaurando
controles en los procesos que sean mas criticos y que requieran de un control para evitar
riesgos. Cabe precisar, que la modernizacion de la Gestion Publica es un proceso de
transformacion y fortalecimiento de actitudes y aptitudes, de agilizacion de procesos,
simplificar procesos, sistemas de funciones y administrativos, relaciones y estructuras
administrativas, a fin de hacer compatible con roles de todos los niveles de gobierno hacia
una gestion publica con resultados que influyan de forma positiva en el bienestar de la
ciudadania y del pais. El trabajo de investigacion parte de la importancia de la
implementacion del SCI, se efectua de manera gradual, debiendo ejecutarse a través de
tres (3) ejes, cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision, las mismas que se
desagregan en cinco componentes, ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion y actividades de supervision. Por lo
que, formulamos nuestro objetivo general: Determinar en qué medida el Sistema de
Control Interno se relaciona con la Gestion Administrativa de las universidades publicas
de la region Puno, periodos 2021-2022. Asimismo, se estableci6 la hipotesis: El Sistema
de Control Interno se relaciona significativamente con la Gestion Administrativa de las
universidades publicas de la regién Puno, periodos 2021-2022; el disefo de investigacion
es no experimental - transeccional, de tipo correlacional, con un enfoque cuantitativo. La
poblacion que se estudidé ha sido las universidades publicas de la regiéon Puno
(Universidad Nacional de Altiplano Puno y la Universidad Nacional de Juliaca), la
muestra fue constituido por los organos y unidades organicas involucradas en la

implementacion del Sistema de Control Interno.
24 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

. Determinar en qué medida el Sistema de Control Interno se relaciona con la
gestion administrativa de las Universidades publicas de la region Puno,

periodo 2021-2022.
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2.5

2.4.2 Objetivos especificos

o Determinar en qué medida la cultura organizacional como eje del Sistema
de Control Interno se relaciona con la gestion administrativa de las

Universidades publicas de la region Puno, periodos 2021-2022.

o Determinar en qué medida la gestion de riesgos como eje del Sistema de
Control Interno se relaciona con la gestion administrativa de las

Universidades publicas de la region Puno, periodos 2021-2022.

o Determinar en qué medida la supervision como eje del Sistema de Control
Interno se relaciona con la gestion administrativa de las Universidades

publicas de la region Puno, periodos 2021-2022.
Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

. El Sistema de Control Interno se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de las Universidades publicas de la regiéon Puno, periodos

2021-2022.
2.5.2 Hipotesis especificas

o La cultura organizacional como eje del Sistema de Control Interno se
relacional significativamente con la gestion administrativa de las

Universidades publicas de la region Puno, periodos 2021-2022.

o La gestion de riesgos como eje del Sistema de Control Interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de las Universidades

publicas de la region Puno, periodos 2021-2022.

o La supervision como eje del Sistema de Control Interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de las Universidades

publicas de la region Puno, periodos 2021-2022.

44

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

El departamento de Puno estd ubicado al extremo sur este del Peru, entre los
13°00'00" y 17°17'30" de latitud sur y los 71°06'57" y 68°48'46" de longitud oeste del
meridiano de Greenwich; cuenta con una extension territorial de 71 999,0 km2 (6,0 por
ciento del territorio nacional) siendo el quinto departamento mas grande en el ambito
nacional. Limita por el norte con la region Madre de Dios, por el este con el pais de
Bolivia, por el sur con la regién Tacna y el pais de Bolivia, y por el oeste con las regiones

de Moquegua, Arequipa y Cusco.

El territorio punefio comprende 43 886,36 km2 de sierra (61,0 por ciento) y 23
101,86 km2 de zona de selva (32,1 por ciento), 14,5 km2 de superficie insular (0,02 por
ciento) y 4 996,28 km2 (6,9 por ciento) que corresponden a la parte peruana del lago
Titicaca. La region abarca un perimetro fronterizo de 1 108 km, que representa el 11,0
por ciento de linea de frontera del Pert. Asi también, estd subdividida en 13 provincias
y 110 distritos, distribuidos de la siguiente manera: Puno 15 distritos, Azangaro 15,
Carabaya 10, Chucuito 7, El Collao 5, Huancané 8, Lampa 10, Melgar 9, Moho 4, San
Antonio de Putina 5, San Roman 5, Sandia 10 y Yunguyo 7.

Segtin el Censo de Poblacion y Vivienda 2017, el departamento de Puno tiene un
ligero predominio de poblacion urbana, la cual representa el 53,8 por ciento; mientras que
la poblacion rural fue de 46,2 por ciento. El ritmo de crecimiento de la poblacion urbana
ha sido mayor que la rural, registrando una tasa de crecimiento promedio anual de 2,9 por
ciento en el periodo 1940 - 2017; mientras que la poblacion rural solo aumento6 0,2 por
ciento e incluso de 2007 a 2017 disminuy6 1,6 por ciento. Este aumento se debe al
acelerado proceso de urbanizacion, especialmente en las grandes ciudades de la region
como Juliaca, Puno, San Miguel y Azangaro. Es preciso resaltar que, la provincia de San
Romaén es una de las trece que conforman el departamento de Puno en el sur del Peru.

Limita por el norte con las provincias.
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3.2 Poblacion

La poblacion se constituye por el total de 593 administrativos que laboran en la
Universidad Nacional del Altiplano y 67 servidores con Contrato Administrativo de

Servicios-CAS de la Universidad Nacional de Juliaca.
3.3 Muestra

De acuerdo a la Directiva, en su numeral 6.5, sefiala los responsables de la
implementacion del Sistema de Control Interno, mencionando al titular de la entidad, el
organo o unidad organica y otros 6rganos o unidades que participan en la implementacion.

(Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019)

Por consiguiente, la muestra esta constituida por los 6rganos y unidades organicas
involucradas en la implementacion del Sistema de Control Interno de las universidades
publicas de la region de Puno; en ese sentido, son 12 organos y unidades organicas
involucradas en la implementacion del Sistema de Control Interno, motivo por lo que se
considerd 2 servidores de cada organo u unidad orgénica, siendo asi un total de 24
servidores por cada universidad publica. Es de precisar que, los 6rganos y unidades

orgénicas que se considerd de las universidades publicas de la region Puno:

o Universidad Nacional del Altiplano Puno-UNAP

. Vicerrectorado académico

. Vicerrectorado de investigacion

" Oficina de Asesoria juridica

. Oficina de planeamiento y presupuesto

. Unidad de planeamiento y modernizacion
. Direccion general de administracion

. Unidad de recursos humanos
. Unidad de abastecimiento

. Unidad de contabilidad

. Unidad de tesoreria

. Unidad de servicios generales

- Unidad ejecutora de inversiones.
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° Universidad Nacional de Juliaca-UNAJ

. Direccién General de Administracion
- Presidencia

. Vicepresidente académico

. Vicepresidente de investigacion

. Oficina de Planeamiento y presupuesto
. Unidad ejecutora de inversiones

. Unidad de abastecimiento

. Unidad de recurso humanos

. Unidad de contabilidad

. Unidad de tesoreria

. Unidad de servicios generales

. Unidad de planeamiento y modernizacién

Universidades publicas de la region Puno
UNAP: 24 Servidores
UNAJ: 24 Servidores
3.4  Meétodo de investigacion
3.4.1 Meétodo deductivo

El método deductivo es un argumento en el que la conclusion se infiere de
manera necesaria de las premisas, es un procedimiento de investigacion que utiliza
un tipo de pensamiento que va desde un razonamiento mas general y logico,
basado en leyes o principios, hasta un hecho concreto; es decir, es un método

logico que sirve para extraer conclusiones a partir de una serie de principios.

La investigacion se realiz6 en el area de Auditoria, por lo que se analizo la
regulacion en nuestra legislacion en el tema, y se describi6 la implementacion del

Sistema de Control Interno en las Universidades publicas de la Region Puno.
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3.4.2 Método deductivo

El método deductivo es un argumento en el que la conclusion se infiere de
manera necesaria de las premisas, es un procedimiento de investigacion que utiliza
un tipo de pensamiento que va desde un razonamiento mas general y 16gico,
basado en leyes o principios, hasta un hecho concreto; es decir, es un método

logico que sirve para extraer conclusiones a partir de una serie de principios.

La investigacion se realiz6 en el area de Auditoria, por lo que se analizo la
regulacion en nuestra legislacion en el tema, y se describi6 la implementacion del

Sistema de Control Interno en las Universidades publicas de la Region Puno.
3.4.3 Meétodo analitico

El método analitico es un modelo de estudio cientifico basado en el analisis
o descomposicion de los elementos basicos del problema de investigacion; por lo
que, nos permitié analizar todas las caracteristicas respecto a los componentes del
Sistema de Control Interno y de la gestion administrativa de las universidades
publicas de la regiéon Puno en los periodos 2021 y 2022, los mismos que nos

permiti6 establecer las conclusiones y recomendaciones.
3.4.4 Meétodo descriptivo

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se somete a un analisis. En ese sentido, este método
se utilizé para la evaluacion de algunas caracteristicas del problema respecto al
nivel de implementacion del SCI y su grado de relacion con la gestion

administrativa.
3.4.5 Enfoque: cuantitativo

Hernandez & Mendoza (2018) se usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, a efectos de

establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
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3.5

3.4.6 Disefio no experimental

De acuerdo a Hernandez & Mendoza (2018) la investigacion no experimental
es la que se realizar sin manipular deliberadamente variables, dado que se trata de
estudios en los que no se hace variar de forma intencional las variables
independientes a fin de tener efecto en otras variables. En esta investigacion no
experimental se observa o mide fenémenos y variables tal como se dan en su

contexto natural a efectos de ser analizados.
3.4.7 Tipo de disefio no experimental

Es Investigacion transeccional o disefios transversales, Hernandez &
Mendoza (2018) se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico y
tiene como propdsito determinar cual es el nivel o modalidad de las variables en
un momento dado, evaluar una situacion, evento, fendmeno o contexto en un
determinado tiempo y el de analizar la incidencia o su interrelacién de

determinada variable en un lapso, momento o periodo.
Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1 Objetivo especifico 1

Determinar en qué medida la cultura organizacional como eje del Sistema
de Control Interno se relaciona con la gestion administrativa de las Universidades
publicas de la Region Puno, periodos 2021-2022.

Tabla 2

Cultura organizacional y gestion administrativa

Variable Indicadores  Técnica Instrumento Categoria y
valores
\"A| Cuestionario de e Totalmente de
Encuesta control interno acuerdo [8-14]

Ambiente de ,
(Item 1-4)
control
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Variable Indicadores  Técnica Instrumento Categoria y
valores
Cultura Cuestionario de e De acuerdo [15-
organiza control interno 21]
cional (ftem 5-8) e Ni de acuerdo,
ni en
Informacién desacuerdo [22-
Y Encuesta 27]
comunicacio e En desacuerdo
n [28-34]
e Totalmente en
desacuerdo [35-
40]
V.D Planificacion Cuestionario de e Totalmente de
Gestion  Organizacion Gestion acuerdo [20-36]
Adminis Direccion administrativa e De acuerdo [37-
trativa Control (item 1-20) 52]

e Ni de acuerdo,
ni en
Encuesta desacuerdo [53-
68]
e En desacuerdo

[69-84]

e Totalmente en
desacuerdo [85-

100]

3.5.2 Objetivo especifico 2

Determinar en qué medida la gestion de riesgos como eje del Sistema de
Control Interno se relaciona con la gestion administrativa de las Universidades

publicas de la region Puno, periodos 2021-2022.
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Tabla 3

Gestion de riesgos y gestion administrativa

TESIS EPG UNA - PUNO

Categoria y
Variable Indicadores Técnica Instrumento
valores
VI Evaluacion de Encuesta Cuestionario e Totalmente de
riesgos de control acuerdo [8-14]
Gestion ‘ )
. interno  (Item e De acuerdo
de riesgos
9-12) [15-21]
Actividades de Encuesta Cuestionario * Nideacuerdo,
ni en
control de control
) desacuerdo
interno  (Item
22-27
13-16) [ ]
e En desacuerdo
[28-34]
e Totalmente en
desacuerdo
[35-40]
V.D Planificacion Encuesta Cuestionari e Totalmente de
Gestion  Organizacion o de control acuerdo [20-36]
Administr Direccion interno e De acuerdo [37-
ativa Control (Item 1-20) 52]

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
[53-68]

En desacuerdo
[69-84]
Totalmente en
desacuerdo [85-

100]

No olvide citar adecuadame
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3.5.3 Objetivo especifico 3

Determinar en qué medida la supervision como eje del Sistema de Control
Interno se relaciona con la gestion administrativa de las Universidades publicas

de la region Puno, periodos 2021-2022.

Tabla 4

Supervision y gestion administrativa

Variable Indicadores Técnica Instrumento Categoriay valores

Cuestionario de e Totalmente de
control interno acuerdo [4-7]

VI (ftem 17-20) e De acuerdo [8-
10]

e Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo [11-
14]

e FEn desacuerdo
[15-17]

e Totalmente en
desacuerdo [18-
20]

V.D Planifica Cuestionario de e Totalmente de
Gestio cion Gestion acuerdo [20-36]
n Organiza administrativa e De acuerdo [37-

Admini cion (item 1-20) 52]

strativ Direccio e Ni de acuerdo,
a n ni en

Control ~ Encuesta desacuerdo [53-
68]
e FEn desacuerdo
[69-84]
e Totalmente en

desacuerdo [85-
100]

Supervis
ion

Supervision  Encuesta

A. Instrumentos de investigacion

En cuanto a la confiabilidad estadistica de los instrumentos,
tenemos los resultados de las pruebas de confiabilidad basados en el test
de Alfa de Cronbach (ver anexo). Que para el instrumento del Sistema de
Control Interno es de 0,961, y para el instrumento de gestion

administrativa es de 0,892. Al respecto segun Supo (2020) un instrumento
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debe tener como minimo un valor de Alfa de Cronbach mayor a 0,70 para
ser confiable; por lo tanto ambos instrumentos superan dicho valor

minimo, y se pueden considerar como confiables.
B. Aplicacion de prueba estadistica inferencial

La prueba estadistica para este estudio ha sido el test de correlacion
de rho de Spearman, esta prueba segun Arias (2020) es una prueba no
paramétrica que se utiliza para medir la correlacion entre dos variables
ordinales, la prueba es una version no paramétrica de la prueba de

correlacion de Pearson.
La formula matematica de dicha prueba es

6 D?

ST hmE o

Donde,
r s = Correlacion de rango de Spearman
D = la diferencia entre los rangos de las variables correspondientes

n = numero de observaciones.

Al respecto Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018) indican que
el coeficiente de correlacion de Spearman se calcula ordenando los datos
de ambas variables y luego calculando la correlacion entre los rangos de
los datos. El coeficiente de correlacion de Spearman puede tomar valores
entre -1 y 1, donde un valor de 1 indica una correlacion perfecta positiva,
un valor de -1 indica una correlacién perfecta negativa, y un valor de 0
indica la falta de correlacion; al respecto de todos los valores que puede
tomar el coeficiente, en el anexo, se presenta la tabla de interpretacion del

coeficiente R.
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C. Pruebas de normalidad

Previo a la prueba de correlacion de Spearman, al ser una prueba
no paramétrica se utiliza para datos con distribuciéon no normal. Para ello
se aplican las pruebas de normalidad, que segin Supo (2015) para estudios
que tienen menos de 50 datos se aplica la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk. La prueba de Shapiro-Wilk es una prueba paramétrica, lo
que significa que asume que los datos se distribuyen normalmente, es decir
la prueba se calcula bajo la hipotesis nula de normalidad, si el valor de Sig.
esta por debajo del valor del error 0,05 se rechaza la hipdtesis nula de

normalidad, y se acepta la hipotesis alterna de no normalidad.
D. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos parte de la encuesta que, segun la tabla
de operacionalizacion de variables, los datos de las escalas de Likert de las
encuestas fueron convertidas en su baremo de acuerdo al nimero de items
de cada dimension, logrando asi la construccion de una base de datos con
solo el puntaje de las dimensiones y las variables, dichos procesamientos

de datos fueron trabajados en Excel y en SPSS version 25.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

4.1.1 Resultados para el objetivo general: Determinar en qué medida el
Sistema de Control Interno se relaciona con la gestion administrativa
de las Universidades publicas de la region Puno, periodos 2021-2022

Tabla S

Sistema de Control Interno

Porcentaje Porcentaje

Valores  Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Malo 8 16,67 16,67 16,7
Regular 20 41,67 41,67 58,3
Bueno 15 31,25 31,25 89,6
Muy 5 10,42 10,42 100,0
bueno
Total 48 100 100

En la variable Sistema de Control Interno, como resultado en la tabla 5 y
figura 2 se observa que el 41,67% de administrativos encuestados valoran el
funcionamiento de dicho sistema como “regular”, seguido de un 31,25 % que

afirma que es “bueno”.
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Tabla 6

Gestion administrativa

Porcentaje  Porcentaje
Valores Frecuencia  Porcentaje L .

valido acumulado
Malo 3 6,25 6,25 6,3
Regular 25 52,08 52,08 58.3
Bueno 17 35,42 35,42 93,8
Eﬁgo 3 6,25 6,25 100,0
Total 48 100 100

Por su parte al respecto de la variable gestion administrativa, en la tabla 6
y figura 3 nos indica que el 52,08% de encuestados valoran la gestion como
regular; mientras que el 35,42% indican que es “bueno”.
Tabla 7

Tabla de contingencia entre Sistema de Control Interno y gestion administrativa

Sistema_Control Interno

Valores Malo Regular Bueno Muy bueno  Total

Malo 6,3% 6,3%
Gestion  Regular 8,3% 31,3% 12,5% 52,1%
Adminis Bueno 2,1% 10,4% 18,8% 4,2% 35,4%
trativa

Muy 6,3% 6,3%

bueno

Total 16,7% 41,7% 31,3% 10,4% 100,0%

Finalmente, a fin de analizar la relacidén entre el Sistema de Control
Interno y la gestion administrativa y en primer lugar en la tabla 7, se presenta la
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tabla de contingencia donde se observa el cruce de las variables, que indican que
los valores de regular entre ambas variables muestran un valor de 31,3%, seguido
de un 18,8% que califican de bueno ambas variables; es decir, se puede apreciar
una correspondencia, que sera confirmada de manera certera en la contrastacion

de hipotesis.

Cabe precisar que, el Sistema de Control Interno es la variable
independiente, como se establecidé en la metodologia y el marco teorico, esta
variable esta constituida por cinco (5) componentes, los mismos se agrupan en tres
(3) ejes. Respecto a los componentes que es la forma mas generalizada de analizar

esta variable, tenemos los siguientes resultados:

Tabla 8

Resultados de componente ambiente de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Viélido Muy malo 1 2,1 2,1 2,1
Malo 1 2,1 2,1 4,2
Regular 24 50,0 50,0 54,2
Bueno 16 333 333 87,5
Muy bueno 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Los resultados descriptivos, respecto al componente ambiente de control,
en la tabla 8, muestran que un 50% de encuestados determinan que este
componente se desarrolla de forma regular, seguido de un 33% que valoran como

bueno.
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Tabla 9

Resultados de componente informacion y comunicacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Muy malo 2 42 42 4,2
Malo 6 12,5 12,5 16,7
Regular 16 33,3 33,3 50,0
Bueno 17 35,4 35,4 85,4
Muy bueno 7 14,6 14,6 100,0
Total 48 100,0 100,0

En cuanto al componente de informacion y comunicacion, en la tabla 9, el
35,4% indican que este componente se desarrolla de manera buena, mientras que
el 33,3% dice que es de manera regular.
Tabla 10

Resultados de componente evaluacién de riesgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Malo 7 14,6 14,6 14,6
Regular 23 47,9 47,9 62,5
Bueno 16 33,3 33,3 95,.8
Muy bueno 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0
58
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En el componente evaluacion de riesgo, en la tabla 10; el 47,9% refieren
que dicho componente se lleva de manera regular en las universidades, seguido

de un 33,3% con una valoracion de bueno.

Tabla 11

Resultados de componente actividades de control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 4 8,3 8,3 8,3
Regular 21 438 43,8 52,1
Bueno 19 39,6 39,6 91,7
Muy 4 8,3 8,3 100,0
bueno
Total 48 100,0 100,0

Asi mismo, en el componente de actividades de control, en la tabla 11, el
43,8% de los encuestados indican que en las universidades este componente se
desarrolla de manera regular; y por su parte un 39,6% de encuestados afirman que

el componente se implementa de manera buena.
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Tabla 12

Resultados de componente supervision

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Malo 6 12,5 12,5 12,5
Regular 17 35,4 35,4 479
Bueno 21 43,8 43,8 91,7
Muy 4 8,3 8,3 100,0
bueno
Total 48 100,0 100.0

Finalmente, en el componente de supervision, en la tabla 12 se observa
que el 43.8% de los encuestados dicen que las actividades de supervision se
implementan de manera buena dentro de las universidades publicas en Puno,
mientras que un 35,4% de encuestados valoran como regular la supervision que

se llevan a cabo en las universidades.

4.1.2 Resultados para el objetivo especifico 1: Determinar en qué medida la
cultura organizacional como eje del Sistema de Control Interno se
relaciona con la gestion administrativa de las Universidades publicas

de la Region Puno, periodos 2021-2022

Al respecto, la valoracion en cuanto a la cultura organizacional, en la
figura 4 tenemos que los oOrganos y unidades organicas de las universidades
publicas de la regién Puno, responsables de la implementacion del SCI, en un
35,42% responden que es “bueno”, seguido de un 29,17% que afirma que es

“regular”, el mismo se visualiza en el grafico siguiente:
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Tabla 13

Tabla de contingencia gestion administrativa y cultura organizacional

Cultura organizacional

Muy Muy

malo Malo Regular Bueno bueno  Total

Gestion Malo 2,1% 4.2% 6,3%
Administ Regular 14,6%  22,9% 12,5%  2,1% 52,1%
rativa

Bueno 2,1% 6,3% 229%  4.2% 35,4%
Muy 6,3% 6,3%
bueno

Total 2,1% 20,8% 29.2%  35.4% 12,5%  100,0%

El analisis de la variable de gestion administrativa con su relacion con la
dimension cultura organizacional, en la tabla 13, los puntajes mas resaltantes son
que 22,9% consideran como “bueno” la calificacion de ambos factores, al igual
que otro 22,9% de administrativos asignan como “regular” la calificacion para
ambos factores; es decir se evidencia algiin grado de relacion, por lo que el analisis

de la prueba estadistica confirma ello.

4.1.3 Resultados para el objetivo especifico 2: Determinar en qué medida la
gestion de riesgos como eje del Sistema de Control Interno se relaciona
con la gestion administrativa de las Universidades publicas de la

region Puno, periodos 2021-2022.

Para la valoracion de la gestion de riesgo, en la figura 5, se observa que
los encuestados en mayoria de 42,75% consideran dicha dimension como

“regular”, seguido de un 27,08% que afirma que es “bueno”.
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Tabla 14

Tabla de contingencia gestion administrativa y gestion de riesgo

Gestion riesgo

Muy Muy

malo Malo Regular Bueno bueno Total

Gestio  Malo 6,3% 6,3%

Regular 2,1% 8,3% 31,3% 8,3% 2,1% 52,1%

Admin

~ Bueno 2,1% 2,1% 12,5% 16,7%  2,1% 35,4%
istrativ
a Muy bueno 2,1% 4.2% 6,3%

Total 4,2% 16,7% 43,8% 271%  8,3% 100,0%

En el andlisis de la variable gestion administrativa y su relacion con la
dimension gestion de riesgos, en la tabla 14, se tiene que el 31,3% considera como
“regular” ambos factores, mientras que un 16,7% como “bueno” también ambos
factores, de esta forma se verifica la correspondencia de la dimension con la

variable, el mismo se corrobora en la contrastacion de hipotesis.

4.1.4 Resultados para el objetivo especifico 3: Determinar en qué medida la
supervision como eje del Sistema de Control Interno se relaciona con
la gestion administrativa de las Universidades publicas de la region

Puno, periodos 2021-2022

Al respecto de la ultima dimension de supervision tenemos como puntajes
similares de 33,33% en las categorias de “regular” y “bueno”, que es la

calificacion atribuida por el personal administrativo encuestado.
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Tabla 15

Tabla de contingencia gestion administrativa y supervision

Supervision
Muy
Malo Regular Bueno bueno Total
Gestion_admini Malo 6,3% 6,3%
strativa Regular 16,7% 20,8% 12,5% 2,1% 52,1%
Bueno 2,1% 12,5% 18,8% 2,1%  35,4%
Muy 2,1% 4,2% 6,3%
bueno
Total 25,0% 33,3%  333%  8,3% 100,0%

Asi también, en la tabla 15, se puede visualizar el cruce entre la variable
gestion administrativa y la dimension supervision; donde resalta un 20,8% de
encuestados que coinciden en calificar como “regular” ambos factores, seguido de
un 18,8% que valoran como “bueno” los mismos factores, de esta forma la

analogia se hace evidente.

4.1.5 Contrastacion de hipétesis
A. Contrastacion de hipotesis especifica 1
A.1  Visto la hipdtesis especifica 1

La cultura organizacional como eje del Sistema de Control Interno
se relaciona significativamente con la gestion administrativa de las

Universidades publicas de la Region Puno, periodos 2021-2022.
Tenemos las siguientes hipotesis estadisticas

o Ho = “No existe correlacion significativa entre la cultura
organizacional y la gestion administrativa”

o rho >0

. Ha = “Existe correlacion significativa entre la cultura organizacional

y la gestion administrativa”
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rho <=0
Donde rho, es el coeficiente correlacion
B. Prueba de normalidad

Tabla 16

Resultados de la prueba de normalidad gestion administrativa y cultura
organizacional

Estadistico Gl Sig.
Gestion_administrativa 0,82 48 0,000
5
Cultura organizacional 0,90 48 0,001
2

Para verificar la hipotesis anterior, previamente se realizé la prueba
de normalidad, los resultados de esta prueba se presentan en la tabla 16,
donde los resultados nos muestran un valor de Sig de 0,000 para la variable
gestion administrativa, 0,001 para cultura organizacional, valores menores
al alfa de 0,05; es decir de acuerdo al planteamiento de las pruebas de
normalidad, se rechaza la hip6tesis nula de normalidad, y en consecuencia
se acepta la alterna que establece que los datos de las variables no tienen

un comportamiento normal.

En tanto que ambas variables no presentan normalidad, por lo
tanto, para realizar la prueba de correlacion corresponde un test no

paramétrico.
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C. Prueba de correlacion de Spearman

Tabla 17

Resultados de la prueba de correlacion de Spearman gestion
administrativa y cultura organizacional

Gestion Cultura_
administrativ organizacion
a al
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000
Spearman adminis correlacion 0,640%*
trativa .
Sig. (bilateral) . 0,000
N 48 48
Cultura Coeficiente de 0,640** 1,000
organiz correlacion
acional .
Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17 se observa que el valor de R es de 0,64, que significa una
correlacién positiva moderada entre la variable gestion administrativa con la
dimension cultura organizacional. Dicha relacién es significativa puesto que

Sig=0,00 es menor el alfa = 0,05.
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D. Decision estadistica

Visto los resultados anteriores donde R >0, con nivel de
significancia (sig<=0,05); se rechaza Ho y se acepta Ha; es decir si existe
correlacion entre las variables. Se da por aceptada la hipdtesis especifica

1
D.1  B. Contrastacion de hipotesis especifica 2
Visto la hipotesis especifica 2:

La gestion de riesgos como eje del Sistema de Control Interno se
relaciona significativamente con la gestion administrativa de las

Universidades publicas de la Region Puno, periodos 2021-2022.
Tenemos las siguientes hipodtesis estadisticas

. Ho = “No existe correlacion significativa entre la gestion de riesgos
y la gestion administrativa”

o rho >0

o Ha = “Existe correlacion significativa entre la gestion de riesgos y
la gestion administrativa”

° rho <=0

Donde rho, es el coeficiente correlacion
D.2  Prueba de normalidad

Tabla 18
Resultados de la prueba de normalidad gestion administrativa y

gestion de riesgo

Estadistico Gl Sig.
Gestion_administrativa 0,825 48 0,000
Gestion_riesgos 0,904 48 0,001
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Para verificar la hip6tesis anterior, previamente se realizé la prueba
de normalidad, los resultados de esta prueba se presentan en la tabla 18,
donde los resultados nos muestran un valor de Sig de 0,000 para la variable
gestion administrativa; 0,001 para gestion de riesgos, valores menores al
alfa de 0,05; es decir de acuerdo al planteamiento de las pruebas de
normalidad, se rechaza la hip6tesis nula de normalidad, y en consecuencia
de acepta la alterna que estable que los datos de las variables no tienen un

comportamiento normal.

En tanto que ambas variables no presentan normalidad, por lo
tanto, para realizar la prueba de correlacion corresponde un test no

paramétrico.
D.3  B.2 Prueba de correlacion de Spearman

Tabla 19

Resultados de la prueba de correlacion de Spearman gestion
administrativa y gestion de riesgos

Gestion Gestion riesgo
administrativa
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,505%*
Spearman  administrativ  correlacion
a
Sig. (bilateral) . 0,000
N 48 48
Gestion Coeficiente de 0,505%* 1,000
Riesgo correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48

Nota**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enla tabla 19 se observa que el valor de R es de 0,505 y de acuerdo
a la escala de valores de R corresponde una correlacion positiva moderada

entre la variable gestion administrativa y la dimension gestion de riesgo.
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Dicha relacion es significativa puesto que Sig=0,00 es menor el alfa =

0,05.
E. Decision estadistica

Visto los resultados anteriores donde R >0, con nivel de
significancia (sig<=0,05); se rechaza Ho y se acepta Ha; es decir si existe
correlacion entre las variables. Se da por aceptada la hipdtesis especifica

2.
E.1  Contrastacion de hipdtesis especifica 3
Visto la hipotesis especifica 3:

La supervision como eje del Sistema de Control Interno se
relaciona significativamente con la gestion administrativa de las

Universidades publicas de la Region Puno, periodos 2021-2022.
Tenemos las siguientes hipotesis estadisticas

o Ho = “No existe correlacion significativa entre la supervision y la
gestion administrativa”

o rho >0

o Ha = “Existe correlacion significativa entre la supervision y la
gestion administrativa”

° rho <=0

Donde rho, es el coeficiente correlacion
E.2 Prueba de normalidad

Tabla 20

Resultados de la prueba de normalidad gestion administrativa y
supervision

Estadistic
0 Gl Sig.
Gestion_administrativa 0,825 48 0,000
Supervision 0,870 48 0,000
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Para verificar la hipotesis anterior previamente se realizo la prueba
de normalidad, los resultados de esta prueba se presentan en la tabla 20,
donde se puede ver que el valor de Sig=0,000 para la variable gestion
administrativa y la dimension supervision, que, de acuerdo al
planteamiento de las pruebas de normalidad, se rechaza la hipotesis nula
de normalidad, y en consecuencia de acepta la alterna que estable que los

datos no tienen un comportamiento normal.

En tanto que ambas variables no presentan normalidad, por lo
tanto, para realizar la prueba de correlacion corresponde un test no

paramétrico.
F. Prueba de correlacion de Spearman

Tabla 21

Resultados de la prueba de correlacion de Spearman gestion
administrativa y supervision

Gestion Supervision
administrativ
a
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,547*
Spearman  administra correlacion *
tiva ‘ ‘
Sig. (bilateral) . 0,000
N 48 48
Supervisié Coeficiente de 0,547* 1,000
n correlacion *
Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48

Nota**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enlatabla 21 se observa que el valor de R es de 0,547 y de acuerdo

a la escala de valores de R, corresponde una correlacion positiva moderada
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entre la variable gestion administrativa y dimension supervision. Dicha

relacién es significativa puesto que Sig=0,00 es menor el alfa = 0,05.
F.1  Decision estadistica

Visto los resultados anteriores donde R >0, con nivel de
significancia (sig<=0,05); se rechaza Ho y se acepta Ha; es decir si existe
correlacion entre las variables. Se da por aceptada la hipdtesis especifica

3.
G. Contrastacion de hipotesis general
Visto la hipotesis general:

El Sistema de Control Interno se relaciona significativamente con
la gestion administrativa de las Universidades publicas de la Region

Puno, periodos 2021-2022.
Tenemos las siguientes hipotesis estadisticas

o Ho = “No existe correlacion significativa entre el sistema de control
interno y la gestion administrativa”

o rho >0

o Ha = “Existe correlacion significativa entre el sistema de control
interno y la gestion administrativa”

o rho <=0

° Donde rho, es el coeficiente correlacion

G.1 Prueba de normalidad

Tabla 22

Resultados de la prueba de normalidad gestion administrativa y Sistema
de Control Interno

Estadistico Gl Sig.
Gestion_administrativa 0,825 48 0,000
Sistema_control 0,876 48 0,000
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En la tabla 22 los resultados de la prueba de normalidad indican
que el valor de Sig de 0,000 para ambas variables gestion administrativa y
Sistema de Control Interno, que, de acuerdo al planteamiento de las
pruebas de normalidad, se rechaza la hipotesis nula de normalidad, y en
consecuencia de acepta la alterna que estable que los datos no tienen un

comportamiento normal.

En tanto que ambas variables no presentan normalidad, por ello la

prueba de correlacion corresponde un test de tipo no paramétrico.
H. Prueba de correlacion de Spearman

Tabla 23

Resultados de la prueba de correlacion de Spearman Sistema de Control
Interno y gestion administrativa

Gestion Sistema de

administrativ Control

a Interno
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,62
Spearman administra correlacion 0 **
tiva ' _
Sig. (bilateral) . 0,00
0
N 48 48
Sistema  Coeficiente de 0,620* 1,00
control correlacion * 0
interno
Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48

Nota**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 23 se observa que el valor de R es de 0,620, por lo cual

corresponde una correlacion positiva moderada entre las variables gestion
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administrativa y Sistema de Control Interno. Dicha relacién es

significativa puesto que Sig=0,00 es menor el alfa = 0,05.
H.1 Decision estadistica

Visto los resultados que preceden, donde R >0, con nivel de significancia
(sig<=0,05); se rechaza Ho y se acepta Ha, es decir si existe correlacion entre las
variables de Sistema de Control Interno y gestion administrativa.  Por

consiguiente, se da por aceptada la hipotesis general.
4.2 Discusion

En el trabajo de investigacion “El Sistema de Control Interno en la gestion
administrativa de las Universidades publicas en la Region Puno, periodos 2021-2022;
de los resultados se encontré que existe una correlacion positiva moderada de r=0,620
dicha relacion es significativa puesto que Sig=0,00 es menor el alfa = 0,05. Es decir, tanto
la variable independiente y dependiente se relacionan entre si, y buscan sinergia para
alcanzar objetivos y politicas institucionales de manera armonica. Las variables han sido
analizadas por diversos autores en diferentes instituciones del sector publico, los mismos

que se detallan en las siguientes lineas:

De acuerdo al resultado de Arroyo (2018) existe una correlacion significativa
entre el control interno y la gestion administrativa, alcanzando un indice de r = 0,849 es
decir la gestion administrativa depende en 72,1% del control interno. Afirmacion que se
sustenta en las expectativas y apreciaciones que tienen los trabajadores acerca del control
interno y la gestion administrativa en el centro de atencion a usuarios del MEF en la
Macro Region Sur Este, donde determind que ambos presentan falencias significativas lo
que no permite el desarrollo eficiente de las funciones y/o actividades para el logro de los
objetivos y metas planteadas. En las universidades publicas de la region Puno, indica
valores de regular entre ambas variables, seguido de un valor bueno, lo que significa que

existe correspondencia entre ambas, y que requieren una mejor implementacion.

En ese sentido, Taboada (2022) en su estudio indica que, el Sistema de Control
Interno, mediante el ambiente de control se relaciona con la eficiencia y eficacia de la
Gestion Publica con la finalidad de organizar el Instituto Nacional de Ciencias
Neurologicas-INCN vy sensibilizar al personal respecto al Control Interno, requiriéndose

fomentar una Cultura Organizacional basada en valores éticos. Del mismo modo, la
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evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion y supervision del SCI se relaciona
con la eficiencia y eficacia de la Gestion Publica a fin de identificar y priorizar el control
de las operaciones que pueden revelar riesgos en la consecucion de las metas y los
objetivos del INCN, para este ultimo componente (supervision) es necesario que la
gerencia, de un programa y cronograma que permita una revision y evaluacion
sistematica de los otros componentes que conforman la estructura del SCI. Las
universidades publicas de la region Puno, el ambiente de control es valorado por un 50 %
de forma regular y con un 33% como bueno; ello significa que existe un cierto grado de
compromiso de la alta direccién, enmarcada en la necesidad de un fortalecimiento
permanente, en relacion a un compromiso con la integridad y valores éticos, las
organizaciones deben asegurarse de que los valores sean vinculantes para todos los
colaboradores; informacidon y comunicacion un 35,4% valora como buena ,mientras el
33,3% indica que es regular, lo que significa que, se genera y utiliza informacion;
evaluacion de riesgos , el 47,9% refiere que se lleva de manera regular , seguido de un
33.3% como bueno, ello se traduce a la falta de mecanismo de identificacion de riesgos
de las universidades; actividades de control, 43,8% valoran de forma regular seguido de
un 39,6% que es buena, es decir, la falta de compromiso de parte de los 6érganos y unidades
involucradas en la implementacion del SCI; supervision, este Gltimo componente es
valorado como bueno con un 43,8% , seguido de un 35,4% de forma regular, es decir si
se da un seguimiento paulatino a los 6rganos y unidades orgénicas responsables de

implementar el SCI.

Asi también Rengifo (2018) sefiala que, con una probabilidad de error del 0,000
existe una relacion significativa entre la variable control interno y la gestion
administrativa; ademas dicha relacion es calificada como positiva alta, pues el grado de

€.
T

correlacion (valor “r”) fue de 0,821, traduciéndose de esta manera, en que, a mayor
cantidad de problemas en torno al control interno, mayor seran los problemas sobre la
gestion administrativa del Instituto Superior de Educacion Publico de Lamas. Todos estos
resultados permitieron aceptar la hipotesis de investigacion. En las universidades de la
region, las variables independiente y dependente presentan una relacion significativa,

puesto que, a falta de una mejor implementacion del SCI se vera reflejado en los procesos

de la gestion administrativa y por ende en el logro de objetivos.

Del mismo modo Saavedra (2020) la gestion administrativa necesita de estrategias

que permita direccionar la organizacion, porque ayuda al cumplimiento de metas, la
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direccidn, organizacion, control y planificacion deben ser utilizados adecuadamente. En
tal sentido, el control interno se ha considerado una herramienta administrativa para
cubrir sus objetivos con eficiencia, mejorar su desempeio y vigilar la aplicacion de la
normativa, para una mejor transparencia en todos los 6rganos y unidades organicas. En
nuestra investigacion el sistema de control interno también se orienta al logro de objetivos
a través de una gestion eficaz y eficiente, ello se logra con una buena gestion
administrativa, que en los resultados obtenidos sobre gestion administrativa nos indica

que el 52,08% valoran la gestion como regular y 35,42% como bueno.

De la misma manera Rivera (2022) fortalece el resultado con su investigacion al
concluir que, El SCI contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales y
promueven una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente en la entidad; Por lo tanto,
los cinco componentes, muestran debilidades en cada uno de ellos, por la falta de
organizacion, falta de difusion sobre la importancia del SCI. Directiva n.° 006-2019-
CG/INTEG, (2019) ; en ese contexto , las entidades deben implementar el SCI de manera
progresiva, a través de los cinco componentes , los mismos que estan agrupados en tres
ejes como; eje de cultura organizacional ,donde se identifican situaciones que pueden
limitar el logro de objetivos institucionales; eje de gestion de riesgos, donde se identifican
eventos o factores que pueden afectar la provision de los bienes y servicios que la entidad
brinda a la poblacion y eje de supervision, que comprende que la entidad realice el
seguimiento permanente a la ejecucion de las medidas de remediacion y control

establecidos en los Planes de Accion Anual.
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CONCLUSIONES

PRIMERQO: Se determind que existe una correlacion (Rho de Spearman) positiva
moderada de 0,640 entre la dimension cultura organizacional y la
variable gestion administrativa; dicha relacion es significativa puesto que
Sig=0,00 es menor el alfa = 0,05., es decir, refleja una correlacién
significativa, este resultado se traduce en que, la cultura organizacional a
través del compromiso de la alta direccion, en relacion a un compromiso
con la integridad y valores éticos, y en la medida que se atraiga, desarrolle
y retenga profesionales competentes en alineacion con los objetivos e
informacion relevante de cada universidad , los mismos apoyaran el
funcionamiento de los otros componentes del SCI y ello se vera

reflejado en una mejor gestion administrativa de las Universidades.

SEGUNDO: Se determind que existe una correlacion (Rho de Spearman) positiva
moderada de 0,505, este valor es de acuerdo a la escala de valores R,
entre la dimension gestion de riesgos y la variable gestion administrativa,
dicha relacion es significativa puesto que Sig=0,00 es menor el alfa =
0,05.; ello se traduce a que, el identificar y analizar riesgos que pudieran
impedir el cumplimiento de los objetivos de las entidades, esta
relacionados de manera positiva con la gestion administrativa, dado que,
a fin de dar respuesta a posibles riesgos, se requiere de actividades de
control y por ende un proceso de planificacion, organizacion ,direccion y

control.

TERCERO: Se determind que existe una correlacion (Rho de Spearman) positiva
moderada de 0,547 entre la dimension supervision y la variable gestion
administrativa, dicha relacion es significativa puesto que Sig=0,00 es
menor el alfa = 0,05.; ello refleja que, para una adecuada y oportuna
implementacién del SCI se requiere de una supervision continua y
permanente, el mismo se consigue mediante actividades de control,
seguimiento a los organos y unidades organicas responsables , los
mismos estan relacionados de manera positiva con la gestion

administrativa de cada entidad.
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CUARTO: En general, existe una relacion (Rh de Spearman) de 0,620 entre las
variables de Sistema de Control Interno y gestion administrativa, dicha
relacion es significativa puesto que Sig=0,00 es menor el alfa = 0,05 ; el
referido resultado significa que, los componentes de ambiente de control,
informacion y comunicacion, evaluacion de riesgos, actividades de control
y supervision contribuyen significativamente en la gestion administrativa
mediante sus procesos de planificacion, organizacion, direccion y control;
precisar que, ambas variables se relacionan y contribuyen al logro de

objetivos de cada Universidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERQO: La dimensién cultura organizacional, que estd constituido por los
componentes de, ambiente de control e informacién y comunicacion
demuestra una importancia que reviste a la gestion administrativa ; por lo que,
se recomienda la implementacion adecuada de la cultura organizacional
;dado que, promueve la generacion de condiciones adecuadas a fin de lograr
los objetivos institucionales, a través de designacion de responsabilidades,

comunicaciones efectivas , personal calificado y con valores éticos.

SEGUNDQO: La dimension gestion de riesgos, que esta integrado por los componentes de,
evaluacion de riesgos y actividades de control, los mismos que, en las
universidades publicas de la Regién Puno no es posible evitar los riesgos;
empero, la gestion de los riesgos nos permitira establecer medidas correctivas
a través de una participacion activa de los funcionarios y servidores con mejor
conocimiento y experiencia de los 6rganos y unidades orgdnicas que estén a

cargo de la ejecucion y desarrollo de los productos priorizados.

TERCERO: La dimension supervision ;y, tiene como Unico componente supervision, las
Universidades publicas de la Region, deben realizar un conjunto de acciones
que permitan la implementacion del Sistema de Control Interno , a través del
organo responsable de efectuar el seguimiento a los 6rganos y unidades
organicas a fin de lograr ejecutar las medidas de remediacion y control, en
paralelo a través de una buena planificacion, organizacion , direccion y

control ;y asi promover el buen funcionamiento de las entidades.

CUARTO: Parala implementacion del Sistema de Control Interno -SCI las entidades del
estado son clasificados en 3 grupos seglin su nivel de gobierno y poblacion;
por lo que, las Universidades publicas de la Region de Puno se encuentran
clasificadas en el grupo 1 de las entidades del estado. En ese sentido, las
universidades deben implementar dicho sistema como herramienta de gestion
permanente, el mismo que guarda una relacion significativa con la gestion
administrativa, dado que el SCI favorece al hecho de cumplir los objetivos

institucionales, promoviendo una gestion eficaz, ética y transparente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TESIS EPG UNA - PUNO

DIMENSIONES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIAB
/ METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL LE
INDICADORES
(En qué medida | Determinar  en | Elsistema de control VI: CULTURA TIPO ~ DE
. . . . . Sistema | ORGANIZACIO | INVESTIGACION:
el sistema de | qué medida el | interno se relaciona ) -
de NAL: Cuantitativa
control interno se | sistema de control | significativamente Control Ambiente de DISENO: no
. . L Interno control experimental
relaciona con la | interno se | con la gestion 9 "
Informaciény | Analitico -
gestion relaciona con la | administrativa de las comunicacion | Correlacional
L g N GESTION DE | POBLACION Y
administrativa de | gestién universidades RIESGOS: MUESTRA
las Universidades | administrativa de | publicas de la region Evaluacion de | Poblacion:
Publicas de la | las universidades | puno periodos Iri.esgos Universiqad Nacional
’ Actividades de | del Altiplano y la
Region Puno, | publicas de la | 2021-2022 control Universidad Nacional
eriodos 2021- | region uno SUPERVISION | de Juliaca.
P 9 puno, Supervision Muestra: sera
20227 periodos  2021- VD: probabilistico,
Gestion constituida por los
2022 ” - X
administr drganos y unidades
ativa organicas
involucradas en la
implementaciéon  del
Planificacion Sistema de Control
Or anizaciér; Interno de las
Dir?accién ’ universidades publicas
Control y de la region Puno.
TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Observacion, revision
de documentos e
informes, entrevistas,
cuestionarios y
encuesta, fichas
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VI: Ambiente  de
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS ESPECIFICA control
cultura Informacién y
organiza | comunicacion
¢(En qué medida | Determinar en | La cultura cional
la cultura | qué medida la | organizacional \VD:
organizacional cultura como eje del Evaluacion  de
. o . Gestion | riesgos
como eje del | organizacional sistema de control Administr | Actividades de
sistema de control | como eje del | interno se relaciona ativa control
interno se | sistemadecontrol | significativamente VI
relaciona con la | interno se | con la gestion
. . N Gestion | Supervision
gestion relaciona con la | administrativa de de
administrativa de | gestion las universidades | Riesgos
las Universidades | administrativa de | publicas de la VD: Sistemas
Publicas de la | las universidades | region puno, 5 administrativos
estion
Region Puno, | publicas de la | periodos 2021- | Administr | Proceso
periodos  2021- | region puno, | 2022, atva | ministrativo
20227. periodos  2021-
2022.
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(En qué medida
la gestion de
riesgos como eje
del sistema de
control interno se
relaciona con la
gestion

administrativa de
las Universidades

Plblicas de la

Region Puno,
periodos  2021-
20227

¢(En qué medida
la supervision
como eje del
sistema de control
interno se
relaciona con la
gestion

administrativa de
las Universidades

Publicas de la

Region Puno,
periodos  2021-
20227

Determinar  en
qué medida la
gestion de riesgos
como eje del
sistema de control
interno se
relaciona con la
gestion

administrativa de
las universidades

publicas de la

region puno,
periodos  2021-
2022.

Determinar  en
qué medida la
supervision como
eje del sistema de
control interno se
relaciona con la
gestion

administrativa de
las universidades

publicas de la

region puno,
periodos  2021-
2022

La gestion de
riesgos como eje
del sistema de

control interno  se

relaciona
significativamente
con la gestion

administrativa  de
las universidades

publicas de la

region puno,
periodos 2021-
2022.

La supervisién como

eje del sistema de

control interno se

relaciona
significativamente
con la gestion

administrativa de las
universidades
publicas de la region
puno, periodos
2021-2022.

VI

Supervisi
on

VD:
Gestion
Administr

ativa
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Anexo 2. Cuestionario - Sistema de Control Interno

N° | AMBIENTE DE CONTROL 1 2 3 4 5

La entidad demuestra compromiso con la integridad y
los valores éticos.

La secretaria General o DGA responsable de la
implementacion del SCI demuestra independencia de la
alta direccion y ejerce la supervision del desempefio del
sistema.

La entidad demuestra compromiso para atraer,
3 desarrollar y retener a profesionales competentes en
alineacion con los objetivos institucionales.

La entidad define las responsabilidades de las personas
4 a nivel de control interno para la consecucion de los
objetivos.

INFORMACION Y COMUNICACION

La entidad genera informacién relevante a fin de apoyar
el funcionamiento del control interno.

La entidad comunica los objetivos y responsabilidades
6 que son necesarios para apoyar el funcionamiento del
SCI.

La entidad se comunica con las partes interesadas
7 externas sobre aspectos que afectan el funcionamiento
del control interno.

La entidad cuenta con la tecnologia suficiente para los
procesos de informacion.

EVALUACION DE RIESGO 1 ’ 3 4 5

La entidad define los objetivos con suficiente claridad
9 para permitir la identificacion y evaluacion de los
riesgos relacionados.

La entidad identifica los riesgos para la consecucion de
sus objetivos

10

Que la entidad identifica los riesgos en todos los niveles

1 de la organizacién

La entidad identifica y evalta los cambios que podrian
afectar significativamente al SCI.
ACTIVIDADES DE CONTROL 1 ) 3 4 5

12

La entidad define y desarrolla actividades de control
13 que contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta
niveles aceptables para la consecucion de sus objetivos.

Se realizan oportunamente los inventarios de materiales
y bienes de activos en cada ejercicio econémico.

La entidad realiza actividades de control a través de
politicas que contribuyan al control interno

Segun las normas establecidas por la entidad, se lleva
un registro de todos los procedimientos.

SUPERVISION 1 2 3 4 5

14

15

16

La entidad realiza evaluaciones continuas, a fin de
17 | determinar la presencia y funcionamiento del Sistema
de Control Interno

Las deficiencias de control interno son informadas a la
18 | alta direccion de la Entidad y al 6rgano responsable de
implementar el SCI

19 | Se proponen mejoras en el area donde usted labora.

Se establece auditorias internas para una evaluacion
precisa y transparente.

20
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Anexo 3. Cuestionario- gestion administrativa

N° ITEMS Nunca | C©3 A veces Ceel

nunca siempre e

Planificacion

1 |Se realiza en forma participativa la
programacion de actividades en la entidad.

2 |Las decisiones para la programacion de
actividades son consultadas.

3 | Los trabajadores tienen claro los objetivos de
la entidad
4 | Existe un plan estratégico en la entidad.

La entidad cuenta con manuales de
procedimientos actualizados
Organizacion

6 |Se cuenta con manuales de funciones
actualizados en la entidad

7 | Se realiza la difusién de los valores en la
institucion

8 | Existe una buena comunicacion en la entidad

9 | Se han actualizado los perfiles de puestos en
la entidad

10 |La entidad cuenta con wuna estructura
organizacional adecuada

Direccion

11 | La entidad realiza acciones de induccion para
el desempefio de sus actividades en el trabajo

12 | La institucibn cuenta con personal
especializado para el desempefio de las
funciones.

13 | Existen normas o politicas para el desarrollo
de las actividades

14 | Existe liderazgo funcional en la entidad

15 |[Se evidencian conflictos laborales
frecuentemente

Control

16 | Se efectta el seguimiento a la ejecucion de los
planes de trabajo

17 | Se cuenta con politicas internas para un mejor
desempefio laboral

18 | Se cuenta con instructivos sobre procesos de
gestion

19 | Existe medidas de seguimiento y control en su
area de trabajo

20 | Se establecen grupos de trabajo para el
cumplimiento de metas
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Anexo 4. Pruebas de confiabilidad de los instrumentos

Test de confiabilidad del cuestionario del Sistema de Control Interno

Fiabilidad
[ConjuntoDatos0]
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 48 100,0
Excluido® 0 0
Total 48 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
961 20

Test de confiabilidad del cuestionario de gestion administrativa

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 48 100,0
Excluido® 0 0
Total 48 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,892 20
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Anexo 5. Tabla de interpretacion de los valores R

Valor cuantitativo Significado literal

@ Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0.,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Anexo 6. Base de datos
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Anexo 7. Validacion de expertos

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIOMARIO

“Thulo de la Investigacion: El sistema de control intemo en la gestion adminisirativa de las unversidades piblicas en
la regidn Puno, periodos 2021-2022.

Indicaclones: Sefor(a) especialista se le pide su colaboracion para que ego de un andisis da los items da esle
instrumento, marque con un aspa el casillero que crea adecuado de acuerdo a su criterio y experiencia profasional

Escala de calificacién
l: Deficiente l 2= Regular ] 3=Bueno ] 4 =Muy bueno
NO M
Indicador Definicién Deficiente | Regular Bueno busne
Los items estan redactados
1 | Claridad y precision | en forma clara y precisa sin %
ambigliedades
Los items guardan relacion
2 | Coherencia con las hipdtesis, variables e X
indicadores |
Los items han sido !
: redactados considerando la
3 | Validez validez de contenido de X '
criterios
o La estructura es adecuada y
4 | Organizacion comprensible X
5 | Confiabilidad El instrumento es confiable x
Se presenta algunos Items
6 | Control de sesgos distractores para controlar X
errores de respuesta 2
Los items estan ordenados
7 | Orden bajo un criterio légico X
Los Items son redactados de . i
8 | Marco de referencia | acuerdo al marco teérico de la X "
investigacion
: El nimero de preguntas no es
9 | Extension aiialo X
2 Los items no constituyen
10 | Inocuidad riesqo para los encuestados x
SUB TOTALES 3 36
PUNTAJE TOTAL 39
Opinién sobre la aplicabilidad del instrumento
El cuestionario es adecuado y puede ser utilizado para recolectar informacion.
Apellidos y nombres: ~ Fir
e 98¢ p o) Kot VEIQUER
Profesién: Contador Publico Colegiado
Colegiatura: 57 99 7 . .
Fecha de evaluacién Pltlj‘;zu‘gt‘)mm
15/06/2023 °.COL. 997
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

Titulo de la investigacién: El sistema de control Interno en la geslion administrativa de las universidades pablicas en
la ;egién Puno, periodos 2021-2022, -

Indicaciones: Sefior(a) especialista se le pide su colaboracién para que luego de un anélisis de los items de este
instrumento, marque con un aspa el casillero que crea adecuado de acuerdo a su criterio y experiencia profesional.

Escala de calificacién

|£ Deficiente I 2=Regular 3=Bueno 4 =Muy bueno J
N° Indicador Definicion Deficiente | Regular | Bueno d
9 bueno
Los items estan redactados
1 | Claridad y precision | en forma clara y precisa sin &
ambigliedades
Los items guardan relacién
2 | Coherencia con las hipétesis, variables e g
indicadores
Los items han sido
; redactados considerando la
3 | Validez validez de contenido de 0(
criterios
4 | Organizacion t:rrfsrz‘:l:g{: es adecuada y X
5 | Confiabilidad El instrumento es confiable X
Se presenta algunos items
6 | Control de sesgos distractores para controlar X
errores de respuesta
Los items estan ordenados
7 | Orden bajo un criterio l6gico
Los items son redactados de
8 | Marco de referencia | acuerdo al marco teérico de la X
investigacion
9 | Extensién _S(::gvzro de preguntas no es M
. Los Items no constituyen
10 | Inocuidad riesgo para los encuestados X
SUB TOTALES 3 36
PUNTAJETOTAL | 39

Opinién sobre la aplicabilidad del instrumento
El cuestionario es adecuado y puede ser utilizado para recolectar informacion.

pa

Apellidos y nombres: ‘e Gow -7 Firma

DNI: reios Eitires o -

Profesion: Contador Publico Colegiado 4 @

Colegiatura: / a3z ( iellene’

Fecha de evaluacién M. S¢. Carlos E. Quilca Godoy
15/06/2023 ~ DOGENTE __
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

Titulo de la investigacién: El sistema de oontrol interno en la gestién administrativa de las universidades piblicas en
la regién Puno, periodos 2021-2022.

Indicaciones: Sefior(a) especialista se le pide su colaboracién para que luego de un anélisis de los items de este
instrumento, marque con un aspa el casillero que crea adecuado de acuerdo a su criterio y experiencia profesional.

Escala de calificacién

L1 = Deficiente l 2= Regular 3=Bueno 4 =Muy bueno I

NO H o)
Indicador Definicion Deficiente | Regular | Bueno bueno

Los items estan redactados
1 | Claridad y precision | en forma clara y precisa sin
ambigiliedades ’<
Los items guardan relacion
2 | Coherencia con las hipétesis, variables e
indicadores
Los [tems han sido
. redactados considerando la
3 | Validez validez de contenido de .
criterios X
La estructura es adecuada y
comprensible X
A

4 | Organizacion

5 | Confiabilidad El instrumento es confiable

Se presenta algunos items
6 | Control de sesgos distractores para controlar

errores de respuesta K
Los items estan ordenados
7 | Orden bajo un criterio logico »
Los items son redactados de
8 | Marco de referencia | acuerdo al marco tedrico de la >(
investigacion
" El nimero de preguntas no es
9 | Extension UL %
: Los items no constituyen
10 | Inocuidad riesgo para los encuestados X
SUB TOTALES 32 8¢

PUNTAJETOTAL | 2 ¢

Opinién sobre la aplicabilidad del instrumento
El cuestionario es adecuado y puede ser utilizado para recolectar informacion.

\

Apellidos y nombres: 7/ G)]‘ Firma
DNI: AZ (L % o2 c;aé
Profesion: /| Contador Publico Colegiado ~
/ 2 / ) \
Colegiatura: o29 G
Fecha de evaluacion Y —
15/06/2023 . - PUNO.
-290 - COD. 94047
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Anexo 8. Cuestionario del SCI al 2022

N° EJE COMPONENTES PREGUNTA RESBOESTA
Sin valoracion| Valor =0 Valor=1 Valor=2
Cultura Ambiente de ¢Durante los ultimos doce me;g;, (;L‘a} entldgd{dependenua ha r.eallzfe\do al ) ’
1 o . | control menos una charla de sensibilizacién, dirigido a sus funcionarios y -0- No |Parcialmente Si
rganizacional senidores, sobre ética, integridad y su importancia en la funcién pablica?
Cultura Ambiente de ¢La entidad/dependencia cuenta con |meam|§nto§ [} normgs internas ) ’
2 Organizacional control aprobadas que regulen la conducta de sus funcionarios y senidores en el -0- No |Parcialmente Si
ganizacional ejercicio de sus funciones?
Cultura Ambiente de gLa.entldgq/depende.nC|a cuenta con un procedlmlgnlo aprobado que ) ’

3 o . | control permita recibir denuncias contra sus funcionarios y senidores que wlineran —0-— No |Parcialmente Si

rganizaciona la ética 0 normas de conducta?
. ¢ Los funcionarios y senidores que son parte del 6rgano o unidad orgénica
Cultura Ambiente de | ¢ y b, P org o . .

4 . . | control responsable de la implementacién del SCI han recibido, al menos, un curso —0— No Parcialmente Si

Organizacional de capacitacién en Control Interno durante los dos Ultimos afios?
¢El érgano o unidad orgénica responsable de la implementacién del SCI en
Cultura Ambiente de |la entidad/dependencia, durante el presente afio, ha capacitado a los demas . .
5 . ) ; L . ) - -0- No |Parcialmente Si
Organizacional control drganos o unidades organicas que participan en la implementacion del SCI
sobre temas de control interno
¢La entidad/dependencia cuenta con al menos un funcionario o senvidor que
Cultura Ambiente de |se dedique permanentemente, a la sensibilizacion, capacitacion, orientacién . .
6 — ! . . : s —0— No |Parcialmente Si
Organizacional control y soporte a los érganos o unidades organicas para la implementacion del
SCI?
. ;. Se encuentran claramente identificadas los 6rganos o unidades organicas
Cultura Ambiente de | ¢ A gan 9 ) .

7 . . responsables de la ejecucion de los productos priorizados en el SCI? —-0-— No Parcialmente Si

Organizacional control
¢La entidad/dependencia ha difundido a sus colaboradores la informacion
Cultura Ambiente de |del cumplimiento de sus objetivos, metas o resultados, a través de los . .

8 — B p » ) . —-0— No [Parcialmente Si

Organizacional control canales de comunicacién e informacién que dispone (correo electrénico,
Intranet, periédico mural, documentos oficiales, entre otros)?

9 Cultura Ambiente de | ¢La entidad/dependencia realiza la Evaluacion Anual del desempefio de los N i N parcial si
Organizacional control funcionarios, conforme a la normativa aplicable? 0 aplica 0 arcialmente I
Cultura Ambiente de ¢L0§ 6rganos o u.nldia,des orgénicas responsables de la ejecucion de las ) ’

10 o . | control medidas de remediacién y control reportan mensualmente sus avances al —0— No |Parcialmente Si

rganizacional drgano o unidad organica responsable de la implementacién del SCI?
¢lLa entidad/dependencia otorga reconocimientos, mediante carta,
Cultura Ambiente de |memorando u otras comunicaciones formales, a los responsables de la . c

11 . ) - - . —0— No |Parcialmente Si
Organizacional control implementacién de medidas de remediacién y control, cuando estas son

implementadas en su totalidad dentro de los plazos programados?
Cultura Ambiente de | ¢La entidad/dependencia utiliza indicadores de desempefio para medir el . .

12 — ot gt 5 —0— No [Parcialmente Si
Organizacional control logro de sus objetivos, metas o resultados institucionales?

¢La entidad/dependencia ha tipificado en su Reglamento de Infracciones y
Cultura Ambiente de |Sanciones del personal, o documento que haga sus veces, las conductas . .

13 o ; ; - . . —0— No |Parcialmente Si

Organizacional control infractoras por incumplimiento de las funciones relacionadas a la
implementacién del SCI?
Cultura Informacién y ¢El titular de la entidad/dependencia ha presentado el !nforme de Rendicién ) )

14 Organizacional | comunicacién de Cuentas de Titulares conforme a la normativa vigente y los plazos —0— No Parcialmente Si

9 establecidos?
¢La entidad/dependencia ha difundido a la ciudadania la informacién de su
Cultura Informacion ejecucion presupuestal, conforme a la normativa aplicable y utilizando los . .
15 2 aciony 1€ Presupuesta, ' P y U -0- No |Parciaimente| —Si
Organizacional | comunicacion |canales de comunicacion con los que dispone (Internet, periddico mural,
documentos oficiales, entre otros)?
” ¢ L nti ndenci registra  mensualmen n | licati
Cultura Informacién y ¢la  entidad/depende ,c.a egistra el s’ua. ente en el aplicativo _ ) ’
16 o ... |[INFOBRAS el avance fisico de las obras publicas que se encuentran en| No aplica No |Parcialmente Si
Organizacional | comunicacion | . i
ejecuciéon?
¢La entidad/dependencia revisa mensualmente en el Registro Nacional de
Cultura Informaciény |Sanciones contra Senidores Civiles (RNSSC), a fin de identificar si alguno —0— . .

17 A L B ) - No |Parcialmente Si

Organizacional | comunicacién |de sus funcionarios se encuentra registrado en el mismo y procede
conforme a la normativa aplicable?
Cultura Informacién y .LLa Alta D.I!'eCCICln evidencia el uso. FJe |nf0rmam9n relacmnaqla a la ) ’

18 . ... |implementacion del SCI para tomar decisiones que mejoren la gestion de la| —0— No |Parcialmente Si
Organizacional | comunicacion ;

entidad?
Cultura Informaciény | ¢El Titular de la entidad/dependencia y la Alta Direccién han tomado . .

19 — . - - [P —0— No [Parcialmente Si
Organizacional | comunicacién conocimiento del Plan de Accién Anual, antes de su aprobacién?

¢La entidad/dependencia, a través de los canales de comunicacion internos
Cultura Informaciény |(correo electrénico, Intranet, periédico mural, documentos oficiales, entre . .

20 N~ L ) ) o . —0— No |Parcialmente Si
Organizacional | comunicacion otros), informa trimestralmente a los funcionarios y senidores sobre la|

importancia de contar con un SCI?

Fuente: Directiva n.° 006-2019-CG/INTEG "Implementacion del Sistema de
Control Interno en las entidades del estado” aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.° 146-2019-CG; modificado con Resolucion de contraloria N°093-2021-

CG de 30 de marzo 2021, anexo n.° 1 de la Directiva.
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¢La entidad/dependencia ha incorporado en los contratos con proveedores
o consultores una clausula que manifieste el rechazo total y absoluto, de las
Cultura Informacién y [partes, a cualquier tipo de ofrecimiento, dadiva, forma de soborno nacional o

21 - B ) - I —0- No |Parcialmente| Si
Organizacional | comunicacion transnacional, regalo, atencién o presién indebida que pueda afectar el
desarrollo normal y objetivo de los contratos”, o de ser el caso, solicita una|
declaracion jurada bajo los mismos términos?
¢El Organo responsable de la implementacién del SCI en la entidad
2 Cultura Informaciény [comunicé formal y oportunamente, el Plan de Accién Anual aprobado a los _0— No |Parciaimente i
Organizacional comunicacién [6rganos o unidades organicas para que implementen las medidas de
remediacion y control consignadas en el mismo?
Gestion de Evaluacion de ¢La entidad/dependencia ha tomado en cuenta los criterios de tolerancia al
23 [iesaos riesgos riesgo establecidos en la Directiva, para identificar los riesgos que deben ser| —0— No [Parcialmente Si
g reducidos mediante medidas de control?
o Gestion de Evaluacion de | ¢Se han determinado medidas de control para todos los riesgos valorados —0- No |Parciaimente si
riesgos riesgos que estén fuera de la tolerancia al riesgo?
Gestion de Evaluacion de ¢La entidad/dependencia ha determinado su Presupuesto Institucional
25 | A considerado la informacién del Plan Operativo Institucional y requerimientos —0— No |Parciaimente Si
riesgos riesgos P yreq 0
1esg del Cuadro de Necesidades?
¢La entidad/dependencia, al finalizar el afio, ha mantenido o mejorado el
Gestién de Evaluacién de |presupuesto asignado en el mes de febrero, para la provisién de los . P
26 | ) presup a9 ; para 1a prow —0- No |Parcialmente| Si
riesgos riesgos productos priorizados que fueron incorporados a la gestién de riesgos como
parte de la implementacién del SCI?
¢La entidad/dependencia, al finalizar el afio ha mantenido o mejorado el
Gestion de Evaluacion de presupuesto asignado en el mes de febrero, para | provisién de los senicios
27 | . fiesgos de salud, educacion, transporte, vivienda, seguridad ciudadana o ambiente, —0- No |Parcialmente Si
resgos g en los correspondientes programas presupuestales con articulacion
territorial?
Gestion de Evaluacion de ¢ La entidad/dependencia ha presentado la informacion financiera y contable
28 | ) ara la elaboracion de la Cuenta General de la Republica, conforme a la| —0— No |Parcialmente Si
resgos riesgos P P 0
9 normativa que la regula y los plazos que establece?
Gestion de Evaluacion de ¢El Titular de la entidad/dependencia ha evidenciado su participacion en la
29 riesgos riesgos priorizacion de los productos que se incluyeron en la gestion de riesgos? —0— No |Parcialmente Si
¢La entidad/dependencia ha identificado y registrado en el aplicativo
Gestién de Evaluacion de informéatico del SCI, todos los productos derivados de los Objetivos
30 | ) Estratégicos Institucionales de Tipo | (del PEI) o Resultados Especificos (del -0- No |Parcialmente Si
riesgos d P P
resgos g Programa Presupuestal), asi como el presupuesto asignado para su
desarrollo o ejecucion?
Gestion de Evaluacion de ¢Los productos priorizados incluidos a la gestion de riesgos son parte de
31 | ) las politicas de salud, educacion, transporte, vivienda, seguridad ciudadana —0-— No |Parcialmente Si
riesgos P P g
rlesgos g 0 ambiente?
La entidad/dependencia durante la identificacion y valoracion de los riesgos,
Gestion de Evaluacion de ¢Ha evidenciado la participacion de los miembros de los érganos
32 iesaos riesgos responsables del desarrollo de los productos priorizados, a través de sus —0- No |Parcialmente Si
9 funcionarios y senidores con mayor conocimiento y experiencia en el
desarrollo de los mismos?
Gestion de Evaluacion de ¢Los funcionarios y senidores que participan en la identificacion y
33 . riesgos valoracién de los riesgos de los productos priorizados han recibido como —0— No |Parcialmente Si
lesg minimo una charla sobre gestién de riesgos, en los ultimos doce meses?
Gestién de Evaluacion de ¢La entidad/dependencia ha realizado la revaluacién de los productos
34 | fiesdos incorporados a la gestion de riesgos a fin de identificar nuevos riesgos paraj -0- No [Parcialmente Si
riesgos g que sean mitigados?
La entidad/dependencia durante la identificacién y valoracion de los riesgos
Gestion de Evaluacion de |de cada producto priorizado ¢Ha evidenciado el uso de las herramientas de —0-— . .
35 | ) 5 ) 9 ) - : - No [Parcialmente Si
riesgos riesgos recoleccién de informacion establecidos en la directiva, precisando cuél o
cuales?
La entidad/dependencia durante la identificacion de riesgos de cada
Gestion de Evaluacion de |producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados son los que . p
36 | ) P s < d X s d —0- No |Parcialmente| Si
riesgos riesgos afectan que la provision del producto se efectte cumpliendo las condiciones
establecidas por las normas que lo regulan?
La entidad/dependencia durante la identificacion de riesgos de cada
37 Gestion de Evaluacion de |producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian afectar No |Parciaimente si
riesgos riesgos la provision de los productos priorizados en los plazos y estandares -0-
establecidos por la propia entidad?
La entidad/dependencia durante la identificacion de riesgos de cada
38 Gestion de Evaluacion de |producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian No |Parcialmente si
riesgos riesgos generar actos de corrupcién (soborno) o otras clases de riesgo de conducta —0-

iregular?

La entidad/dependencia durante la identificacion de riesgos de cada
Gestion de Evaluacion de producto priorizado, ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian
39 generar fraudes financieros o contables (registros contables y -0- No |Parcialmente Si

resgos riesgos administrativos falsos), sobrecostos o transferencia de recursos para fines
distintos al original?
La entidad/dependencia durante la identificacion de riesgos de cada
Gestion de Evaluacion de producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian afectar

40 | ) el cumplimiento de las funciones desarrollas por los funcionarios y —-0- No |Parcialmente Si
riesgos riesgos ; . ' R .
senidores al encontrarse influenciados, inducidos o presionados a efectuar
conductas irregulares?
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41

Gestion de
riesgos

Evaluacion de
riesgos

producto priorizado, ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian
generar posible influencia de consultores o actores externos en las
decisiones de los funcionarios para realizar requerimientos de bienes o)
Senicios?

TESIS EPG UNA - PUNO

Parcialmente

Si

42

Gestion de
riesgos

Evaluacion de
riesgos

La entidad/dependencia durante la identificacién de riesgos de cada
producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian
generar pagos tardios (retrasados) a los proveedores?

Parciaimente

Si

43

Gestion de
riesgos

Evaluacion de
riesgos

La entidad/dependencia durante la identificacién de riesgos de cada
producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian
generar una nula o deficiente supenision de la ejecucién de las obras
publicas por parte del funcionario competente?

No aplica No

Parcialmente

Si

44

Gestion de
riesgos

Evaluacion de
riesgos

La entidad/dependencia durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian
generar el favorecimiento a un postor o postulante, dentro de un proceso de
contratacion?

Parcialmente

Si

45

Gestion de
riesgos

Actividades de
control

¢El dérgano o unidad orgénica responsable de la ejecucion de las medidas
de remediacion y medidas de control cuenta con recursos financieros para|
implementar los mismos, en los casos que corresponde?

—0- No

Parcialmente

Si

46

Gestion de
riesgos

Actividades de
control

La entidad/dependencia durante la determinacion de medidas de control de
cada riesgo, ¢Ha analizado la probabilidad de que las medidas de control
propuestas mitigaran los riesgos?

—0- No

Parcialmente

Si

47

Gestion de
riesgos

Actividades de
control

La entidad/dependencia durante la determinacién de medidas de control de
cada riesgo, ¢Ha analizado la factibilidad de implementar las medidas de
control propuestas?

—0— No

Parcialmente

Si

48

Gestion de
riesgos

Actividades de
control

La entidad/dependencia durante la determinacién de las medidas de
control, ¢Ha evidenciado el uso de las herramientas de recoleccion de
informacién establecidos en la directiva, precisando cuél o cudles?

-0- No

Parcialmente

Si

49

Gestion de
riesgos

Actividades de
control

¢La entidad/dependencia ha cumplido con registrar en el aplicativo
informético del SCI, el Plan de Accién Anual conforme a las disposiciones y
plazos establecidos por la directiva?

-0- No

Parcialmente

Si

50

Gestion de
riesgos

Actividades de
control

¢La entidad/dependencia cuenta con un plan de continuidad de negocio o
documento que haga sus veces que le permita proseguir con la ejecucion de
sus productos ante situaciones de desastre u otros incidentes?

-0- No

Parcialmente

Si

51

Supervision

Supervision

En el primer reporte “Seguimiento del Plan de Accién Anual” ¢ Se ha
consignado, como minimo, 2 recomendaciones de mejora y 2 probleméaticas
por cada producto priorizado?

Parcialmente

Si

52

Supervision

Supervision

¢El érgano o unidad organica a cargo de la implementacion de las medidas
de remediacion y control evidencian que han tomado en cuenta las
recomendaciones de mejora y probleméticas consignadas en el primer
reporte ¢ Seguimiento del Plan de Accién Anual?

Parciaimente

Si

53

Supervision

Supervision

¢El funcionario a cargo del érgano o unidad organica responsable de la
implementacién del SCI ha supenisado el registro de la informacién y
documentacion relacionada a la ejecucioén de las medidas de remediacion y
control consignadas en el reporte ¢ Seguimiento del Plan de Accion Anual?

No

Parcialmente

Si

54

Supervision

Supervision

¢La entidad/dependencia ha registrado en el aplicativo informético del SCI
los entregables que evidencian la implementacion/funcionamiento del SCI,
conforme a las disposiciones y plazos establecidos en la directiva?

-0- No

Parciaimente

Si

55

Supervision

Supervision

¢La entidad/dependencia cumplié con implementar, como minimo, el 90%
del nimero de medidas de remediacion y control consignadas en el Plan de
Accion Anual?

-0- No

Parciaimente

Si

56

Supervision

Supervision

¢La entidad/dependencia evidencia que el 6rgano responsable de la
implementacién del SCI supenisa las actividades efectuadas por los
6érganos que se encuentran a cargo de la ejecucion de las medidas de
remediacion y control?

Parcialmente

Si

57

Supervision

Supervision

La Alta Direccion a raiz de la informacion consignada en el primer
Seguimiento del Plan de Accién Anual ¢ Ha dispuesto la ejecucion de
acciones que permitieron mejorar la implementacion de las medidas de
remediacion y control consignadas en el Plan de Accién Anual?

Parcialmente

Si

58

Supervision

Supervision

¢El érgano o unidad organica a cargo de la implementacion de las medidas
de remediacién y control consignadas en el Plan de Accién Anual han
evidenciado que reportan, al menos una vez al mes, al drgano responsable
de la implementacion del SCI, el estado de ejecucion de las mencionadas

medidas?

Parciaimente

Si
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Anexo 9. Informes de control (Accion de oficio posterior y orientacion de

oficio) referidos al SCI

R [“ . Entidads Titulo del Informe Eventos Operativos
(] Registro de informacidn y documentacion
£ UNIVERSIDAD de la evaluacion semestral de la r
puNg  ACCIONOFICIO (3962021 NACIONALDEL implementacion del Sistema de Control o SoASOCIAA - MEGAGPERATIVG DE
POSTERIOR AOP ALTIPLANO - Interno en el aplicativo informatico a cargo EVENTO PUNO ~
a PUNO de la Contraleria General de la Republica
¢, Periodo 2021
UNIVERSIDAD ; . o
A 009-2021- Convocatoria a nombramiento automatico  NO SE ASOCIAA
PUNO SQICE)HE\S\ON OCli0202- Ef—ﬁé?_ﬁﬁlb[)& y excepcional de docentes universitarios NINGUN ?SNO%EESSTWO
S00 PUNO segun Ley N° 31349 EVENTO
[5) Registro de infermacion y documentacion
. UNIVERSIDAD de la evaluacion anual de la
pung  Accionoricio ZEITARL NACIONALDEL  implementacion del Sisteme d2 Convel  EMCRCERCIA sy opeRsATIVO
POSTERIOR AGP ALTIPLANO - Interno en el aplicative informatico a cargo COVID 19 ASOCIADO
o PUNO de la Contraloria General de la Repiblica
- Periodo 2020
. 6302- UNIVERSIDAD NO SE SIN
PUNO ORIENTACION DE 2022- NACIONAL DEL Implementacion del Sistema de Control ASOCIAA OPERATIVO |
OFICIO CG/DEN- ALTIPLANO - Interno - afio fiscal 2022. NINGUN ASOCERDO |
S00 PUNO EVENTO

Nota: https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo ADRIANA MELENDEZ PALOMINO identificado(a) con N° DNI:
45850409 en mi condicidn de egresado(a) de la:

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION CON MENCION EN GESTION
PUBLICA

con cddigo de matricula N° 162495, informo que he elaborado la tesis denominada:

“EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS EN LA REGION PUNO, PERIODOS 2021-2022",

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de
ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o
similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas,
profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de
fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas
y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion. me someto a las disposiciones legales vigentes y a
las sanciones correspondientes de-igual forma me someto a las sanciones establecidas en las
Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales
conexas por el incumplimiento del presente compromiso

Puno, 06 de Septiembre del 2024.

Wi

FIRMA (Obligatorio) Huella
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo ADRIANA MELENDEZ PALOMINO identificado(a) con N° DNI:
45850409, en mi condicién de egresado(a) del Programa de Maestria o Doctorado:

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION CON MENCION EN GESTION PUBLICA,
informo que he elaborado la tesis denominada:

“EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS EN LA REGION PUNO, PERIODOS 2021-2022".

Grado.

para la obtencion de %

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia, restriccion o
medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir,
distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias, modificatorias,
sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacion
con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte
de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, a
titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total o
parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a favor
mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiiblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/bv-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 06 de Septiembre del 2024.

FIRMA (Obligatorio) Huella
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