. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA

>
5
o
P
Z
o

HABILIDADES BLANDAS Y LOGRO DE COMPETENCIAS DEL
AREA COMUNICACION EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA INDEPENDENCIA
NACIONAL DE PUNO, 2023.

TESIS

PRESENTADA POR:
Bach. JOEL EDUARDO JUAREZ LOPE
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LINCECIADO EN EDUCACION, ESPECIALIDAD DE
LENGUA, LITERATURA, PSICOLOGIA Y FILOSOFIA

PUNO - PERU

2024

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



g UNIVERSIDAD
ﬂ NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

HABILIDADES BLANDAS Y LOGRO DE CO JOEL EDUARDO JUAREZ LOPE
MPETENCIAS DEL AREA COMUNICACIO

N EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA SECUNDARIA INDEPENDEN

CIA NACIONAL DE PUNO, 2023.

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
38413 Words 179876 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

147 Pages 2.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 18, 2024 9:33 PM GMT-5 Sep 18, 2024 9:35 PM GMT-5

® 10% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 8% Base de datos de Internet 2% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de

Crossref

» 6% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

Material citado

« Material bibliografico

« Material citado « Coincidencia baja (menos de 12 palabras)

/. M-St Yo P -
/ ESP/LENGUA, LITER RA v
ICOLOGIA'Y FILOSOFIA
DOCENTE - FCEBUC
UNA

Resumen

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion esta
dedicado a mis padres Enrique y Rosa, mis
abuelitos Benedicto y Fermina; quienes
desde siempre estuvieron presentes en mi
formacion.

Del mismo modo a mis hermanos
Christian y Vanessa, quienes me supieron
apoyarme en muchas circunstancias.

A mi asesora la Dra. Diana Vargas por
apoyarme con la realizacién de esta tesis
y asi mismo a mis docentes de los cuales
siempre estaré agradecido.

A todos mis amigos quienes siempre
estuvieron presentes, en especial a
Denilson y Frank con quienes
compartimos gratos momentos.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTOS

Agradecer a la Universidad Nacional de Altiplano — Puno por ser la casa de estudio que
formarme como educador, asi como los docentes que estuvieron durante mi proceso de
formacion. Asi mismo, agradezco a mi asesora de tesis, la Dra. Diana Agueda Vargas
Velasquez por ser mi guia en el proceso de elaboracion de esta tesis, por su paciencia y

comprension.

Agradezco a la Institucion Educativa Secundaria “Independencia Nacional” de Puno, al
director, M.Sc. Equicio Paxi, por permitirme realizar la investigacién en la institucion al
que representa darme la autorizacién de poder realizar mi investigacion en la institucién
y al director de la nueva gestion, M.Sc. René Herrera Ponce, para culminar la ejecucion
de mi investigacion por brindarme los documentos necesarios para mi investigacion. A
los subdirectores y en especial al Sr. Apolinario, quienes muy amablemente me apoyaron

en la coordinacion con los demas docentes para asi poder encuestar a los estudiantes.

Finalmente, agradezco a mis padres Enrique Juarez y Rosa Lope quienes son el eje
fundamental en mi vida, quienes siempre estuvieron presentes al igual que mis abuelitos

Benedicto y Fermina. Agradecerles bastante por seguir confiando en mi.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE GENERAL
Pag.
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
INDICE GENERAL
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
INDICE DE ACRONIMOS
RESUMEN ..ottt seesies et 14
ABSTRACT ..ottt s st sesn st aneenansannes 15
CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA..........cocosieeieeeseseseeresseesenresineens 17
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ........ooooviiieieeieiesveeeeee s 18
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ....cooviieieieieveeeeeeee e, 19
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO ... 19
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.......o.oveveeeeeesreeeeenensesrseeseneens 20

1.5.1. ODJEtiVo GENEIAL .......c.cvoveieieeeieeeceeee e 20

1.5.2. Objetivos eSPECITICOS.......cccviiriciereisiecce e 21

CAPITULO 1l

REVISION DE LA LITERATURA

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1, ANTECEDENTES ...t 22
2.2. MARCO TEORICO ...t see et 30
2.2.1. Habilidades DIandas ..........ccoueurirniiiicccceesee s 30
2.2.1.1. Nombres alternativos y relacion con otros conceptos ................. 32
2.2.1.2. Importancia y aplicacion en el contexto educativo..................... 33
2.2.1.3. Dimensiones de las habilidades blandas.............ccocccovneeninnnenee. 35
2.2.1.3.1. Creatividad .........cccooeiiiiniiieicieee e 35
2.2.1.3.2. Comunicacion efectiVa...........ccooeevvninenciincneies 36
2.2.1.3.3. Trabajo en eqUIP0.......cceiieieereeiieere e eee e, 38
2.2.1.3.1. LIiderazgo ......ccccceeieeieeieiie e 39
2.2.2. Logro de competencias del area de comunicacion ............cccoeeevieerenenee 40
2.2.2.1. Competencias del area de comunicacion..........c.ccccoeeeeveveveerernnnn 41
2.2.2.1.1. Se comunica oralmente en su lengua materna........... 42
2.2.2.1.2. Lee diversos tipos de textos en su lengua materna ... 44

2.2.2.1.3. Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna
................................................................................................... 45

CAPITULO 11l

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO.......ccccooovieriiereieieeieeeeinn, 47
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO ......c.ooeeiereeieceereeieseenieees 48
3.3. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION ....cc.ooomveireeeiereeieeeeseeieesensennns 48

3.3.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION .........cccceuruririirieieiericee s 48

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

POBLACION DE ESTUDIO ......cooiiveieeeceeseeeeteseee st 50
3.4.1. PobIacion de eStUTIO ..........c.curuiueiriieiecec s 50
3.4.2. MUESEIa 08 ESTUDIO ...t 51

DISENO ESTADISTICO Y ANALISIS DE RESULTADOS.........ccoconen. 52

TECNICAS E INSTRUMENTOS ..ottt eeie s sassen s 54
3.8 1. TEONICAS ... veeereeeetiet ettt 54
3.6.2. INSTTUMENTOS......coouimiiiiiiiire et 55

VARIABLES ... e 56

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ..o 60

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADOS. ...ttt ettt 61
4.1.1. Anélisis descriptivo de la variable habilidades blandas............cccccccc....... 62

4.1.2. Analisis descriptivo de la variable logro de competencias del area de

COMUNICACTON ..ottt e et e et et et et eaeeeeeaeeee et eeeeeeeneeeaeeaeanen 95

4.1.3. Relacion entre las habilidades blandas y la competencia se comunica

oralmente en su lengua MAterNa.............ccceeveveveveucueececeeeeeee e 100
4.1.3.1. Valores del coeficiente de correlacion...........oeeeeeeeeeeeeeeeeennnn. 100
4.1.3.2. Contraste de NIPOLESIS .......cceveverririieieierereeeee e 101

4.1.4. Relacion entre las habilidades blandas y la competencia lee diversos

tipos de textos escritos en su lengua Materna..........cooceveceeureeenereeusenceeneeenen. 103

4.1.4.1. Contraste de NIPOLESIS ........cccvevevririeieiieiereeeeeee e 103

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.1.5. Relacion entre las habilidades blandas y la competencia escribe diversos

tipos de textos en su lengua MALEINA..........coveeeueurrriricieierr s 104
4.1.5.1. Contraste de NIPOLESIS .......ccoeureiereriieiree e 104

4.1.6. Relacion entre las habilidades blandas y logro de competencias del area

COMUNTCACTON ...ttt bbbt 106
4.1.6.1. Contraste de NIPOLESIS .......coeureiererieireereereee e 106

4.2. DISCUSION ....oovieeiireieieee e ee et enes st tss st n et 107
V. CONCLUSIONES. ...t 111
V1. RECOMENDACIONES .......ooiiii e 113
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ccoosveeeeeeeerserevesesssenisnessnes 114

AREA: Interdisciplinaridad en la Dinamica Educativa: Lengua, literatura, psicologia y

filosofia.
TEMA: Valores éticos y calidad educativa.

FECHA DE SUSTENTACION: 02 de octubre del 2024

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 1 Poblacion de €STUAIO ........cccveieieieiere e 50
Tabla 2 Escala valorativa de Rho de Spearman ..........ccocveieienencnencncseseeeens 53
Tabla 3 Resultados de la estimacion de alfa de Cronbach ..., 56
Tabla 4 Dimensiones de las habilidades blandas ...........cccccooevineiiieiiiiiice 57
Tabla 5 Escala valorativa para la medicion de las habilidades blandas..................... 59
Tabla 6 Escala de calificacion de nivel secundaria...........ccoocevereneicenennnesiieens 59
Tabla 7 Operacionalizacion de variables ...........ccccoooviviiiiiieicie e 60
Tabla 8 Resultados de la dimension creatividad ............ccccoeveeneneinieneinese s 62
Tabla 9 Resultados de la dimension comunicacion efectiva..........cccocecevveiieiennn, 70
Tabla 10 Resultados de la dimension trabajo en equipo ........ccceevevvereeiiesieerie e 78
Tabla 11 Resultados de la dimension HAerazgo ..........ccccoeveeveiicieecccie e 86
Tabla 12 Se comunica oralmente en su lengua Materna .............ccceeveveeeeeseeireenennnn 95
Tabla 13 Lee diversos tipos de textos en su lengua materna ............ccoceevveveenenne 96
Tabla 14 Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna ............ccoceevevennene. 97
Tabla 15 Valores del coeficiente de correlacion ............coceovveieieieneneisieneneee, 101

Tabla 16 Resultados de la correlacion de Rho de Spearman entre las habilidades

blandas y la competencia se comunica oralmente en su lengua materna.................. 102

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 17 Resultados de la correlacion de Rho de Spearman entre las habilidades

blandas y la competencia lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna

Tabla 18 Resultados de la correlacién de Rho de Spearman entre las habilidades

blandas y la competencia escribe diversos tipos de textos en su lengua materna..... 105

Tabla 19 Resultados de la correlacién de Rho de Spearman entre las habilidades

blandas y logro de competencias del area de Comunicacion...........c.cccceeevveervenenne. 106

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

INDICE DE FIGURAS

Pag.
FIgura l Creatividad...........ccooiiiiiiiiieicee e 68
Figura 2 Comunicacion efeCtiVa ..., 76
Figura 3 Trabajo €N EUIPO ......cc.eiiiiiieieeee e 84
Lo [0 L= N A o 1= - . o o USSR 92
Figura 5 Habilidades blandas.............ccoeviiiiiiiiicc e 93
Figura 6 Logro de las competencias en el area de comunicacion...............cccccveueenee. 98

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE ANEXOS

Péag.
ANEX0 1 Matriz de CONSISTENCIA. ......cviuiirieiiieiie ittt 124
Anexo 2 Instrumento de INVESIGACION ........cccovviieiieiecie e 125
Anexo 3 Validacion de instrumento de INVestigacion ...........cccceevveveeiieiiesnesieseennean, 127
Anexo 4 Constancia de iNVESTIGACION..........c.civiieiieieee e 133
ANEXO 5 BaSe d& TALOS. .......ccueiviriiiieiieieieie ettt 134
Anexo 6 Declaracion jurada de autenticidad de teSiS........ccccvvevviiieieereiie e, 145
Anexo 7 Autorizacion para el depoésito de tesis en el repositorio institucional........... 146

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ACRONIMOS
IES: Institucion educativa secundaria.
MINEDU: Ministerio de Educacion.
UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura.

UGEL: Unidad de Gestién Educativa Local.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre las
habilidades blandas y el logro de aprendizajes en el area de comunicacion. El estudio se
enmarca en el enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo descriptivo
correlacional. La poblacion de estudio estuvo conformada por 571 estudiantes de 1ro a
5to grado de la Institucion Educativa, de los cuales se selecciond una muestra no
probabilistica de 230 participantes. Para la primera variable, como instrumento de
recoleccion de datos se utiliz un cuestionario a través de la técnica encuesta y para la
segunda variable, se analizd actas finales del area de Comunicacion. Para el
procesamiento de datos se utilizo el software SPSS V° 27 y STATA 17 y para determinar
el grado de correlacion entre ambas variables, se utilizo el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman. Los resultados revelaron una correlacién positiva moderada entre las
habilidades blandas y el logro de competencias en el area de comunicacién, con un valor
Rho de 0,663. Concluyendo que, los estudiantes con un nivel alto de habilidades blandas
tienden a alcanzar un desempefio 6ptimo en las competencias comunicativas,
evidenciandolo tanto en el proceso educativo como en diversas situaciones dentro y fuera
de la institucion. Estos hallazgos fueron presentados a las autoridades pertinentes de la
instituciéon con el fin de promover la implementacion de talleres de aprendizaje que
enfaticen la importancia de habilidades blandas en el desarrollo integral de los

estudiantes.

Palabras Clave: Area de comunicacion, Competencias, Estudiante, Habilidades

Blandas.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between soft skills and
learning achievement in the area of communication. The study follows a quantitative
approach, with a non-experimental descriptive correlational design. The study population
consisted of 571 students from 1st to 5th grade of the Educational Institution, from which
a non-probabilistic sample of 230 participants was selected. For the first variable, a
questionnaire was used as a data collection instrument through the survey technique, and
for the second variable, final records of the Communication area were analyzed. For data
processing, SPSS V° 27 and STATA 17 software were used, and to determine the degree
of correlation between both variables, Spearman's Rho correlation coefficient was
employed. The results revealed a moderate positive correlation between soft skills and
the achievement of competencies in the area of communication, with a Rho value of
0.663. It was concluded that students with a high level of soft skills tend to achieve
optimal performance in communication competencies, demonstrating this both in the
educational process and in various situations inside and outside the institution. These
findings were presented to the relevant authorities of the institution in order to promote
the implementation of learning workshops that emphasize the importance of soft skills in

the integral development of students.

Keywords: Communication area, competencies, student, soft skills.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Entendiendo que las habilidades blandas son un soporte fundamental para el desarrollo
de un estudiante en la formacién de su personalidad y el desarrollo de sus competencias
comunicativas, durante mis précticas preprofesionales realizadas tanto a nivel nacional como
regional, se observo frecuentemente una falta de énfasis en estas habilidades en el curriculo
escolar. Este problema ha llevado a realizar la presente investigacion denominada "Habilidades
blandas y logro de competencias del area de comunicacion en estudiantes de la institucion
educativa secundaria Independencia nacional de Puno, 2023". La misma esta estructurada de la

siguiente manera:

Capitulo I: Se plantea el problema, considerando el contexto latinoamericano, nacional y
regional. Se formula el problema a partir de la necesidad de determinar la relacién entre las
habilidades blandas y el logro de competencias en comunicacion. Se incluye la justificacion,

objetivos e hipotesis de la investigacion.

Capitulo I1: Se revisa la literatura, incluyendo el marco teorico y los antecedentes. Se
abordan las definiciones conceptuales de las variables de estudio: habilidades blandas y

competencias comunicativas. Se consideran investigaciones previas relacionadas con el tema.

Capitulo 1: Se describen los materiales y métodos utilizados, la ubicacién geogréfica de

la investigacion, la poblacion de estudio, entre otros aspectos metodoldgicos.

Capitulo 1V: Se presentan los resultados mediante tablas, en relacién con los objetivos
general y especificos. Estos se interpretan y discuten en comparacion con investigaciones previas.

Se incluye la prueba de hipdtesis.

Finalmente, se desarrollan las conclusiones basadas en los resultados obtenidos y se
formulan recomendaciones para mejorar la calidad educativa en términos de habilidades blandas

y competencias comunicativas. Se incluyen las referencias bibliogréaficas y anexos pertinentes.

16
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En base el contexto latinoamericano el problema que se viene afrontando es
el escaso interés de parte de los investigadores acerca de las habilidades blandas y la
repercusion de esta en el rendimiento académico, si bien se vienen planteando
algunas investigaciones acerca del tema la mayor parte se centra mas en medir las
tipicas habilidades duras que conllevan a la memorizacion y retencion de saberes,
mismos que van relacionados de rendimiento académico; sin embargo las habilidades
blandas ayudan a la formacion integral del individuo. Fuentes et al. (2021), indica
que las habilidades blandas influyen mucho en el proceso de aprendizaje y ayuda a
los estudiantes a trabajar en equipo fortaleciendo sus aptitudes y preparandolos mejor

para un mundo laboral.

Tomando en cuenta la importancia que se le da a la investigacion sobre las
habilidades blandas y la relacion que conlleva con el rendimiento académico en el
Perd, la mayor parte de investigaciones enfatiza hacia el ambiente laboral; por ello
se realiz0 esta investigacion sobre las habilidades blandas y el logro de competencias
en el area de comunicacion siendo fundamental para la educacion peruana, ya que
permite evaluar y mejorar la calidad de la educacion al asegurar que los estudiantes
adquieran competencias necesarias para tener éxito en la vida y en un mercado
laboral globalizado. Estas habilidades son esenciales para la competitividad laboral
y el bienestar personal, y su fomento contribuye al desarrollo econdmico del pais.
Ademas, la investigacién proporciona datos valiosos para la formulacion de politicas
educativas, la identificacion de areas de mejora, y la preparacion de la juventud

peruana para el empleo y el éxito en la vida.

Por otro lado se ha observado que los estudiantes de la institucion educativa

secundaria Independencia Nacional de Puno, desconocen o tienen bajas referencias

17
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respecto de las habilidades blandas y la importancia de estas en su aprendizaje,
puesto que durante las sesiones de estudio donde se requiere el trabajo en equipo,
carecen de habilidades de liderazgo que permiten alcanzar objetivos en comun, a ello
también debemos de sumarle que en el proceso de formacion de equipos los
estudiantes no muestras disponibilidad para trabajar conjuntamente lo cual puede
llevar a no alcanzar a desarrollar las competencias del area de comunicacién y entre
otros aspectos, debemos tomar en cuenta que solo en el hecho de tener un lider en un
trabajo en equipo ya en esta se encamina el uso de la comunicacion asertiva, la
creatividad, la flexibilidad y sobre todo el liderazgo que son parte de las habilidades
blandas. Segun Vargas (2021), las habilidades de liderazgo en los cuales influyen
también la comunicacién asertiva son caracteristicas fundamentales en los pilares de

la educacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Los problemas de la presente investigacion son las siguientes:

1.2.1. Problema general

- ¢(Cuél es el grado de relacion entre las habilidades blandas y logro de
competencias del &rea comunicacion en estudiantes de la institucion educativa

secundaria Independencia Nacional de Puno?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢En qué grado se relacionan las habilidades blandas y la competencia se
comunica oralmente en su lengua materna del area de comunicacion en
estudiantes de nivel de la institucion educativa secundaria Independencia

Nacional de Puno?

18
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- ¢En qué medida se relacionan las habilidades blandas y la competencia lee
diversos tipos de textos escritos en su lengua materna del area de
comunicacion en estudiantes de la institucion educativa secundaria
Independencia Nacional de Puno?

- ¢Cual es el grado de relacion las habilidades blandas y la competencia la
competencia escribe diversos tipos de textos en su lengua materna del area de
comunicacion en estudiantes de la institucion educativa secundaria

Independencia Nacional de Puno?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipdtesis General

- Existe una relacion significativa entre el desarrollo de habilidades blandas y
el logro de competencias en el rea de comunicacion en los estudiantes de la

institucion educativa secundaria Independencia Nacional de Puno.

Hipotesis especificas

- Las habilidades blandas se relacionan de manera positicva con la competencia
se comunica oralmente en su lengua materna del area de comunicacion.

- Las habilidades blandas se relacionan directamente con la competencia lee
diversos tipos de textos escritos en su lengua materna del éarea de
comunicacion.

- Las habilidades blandas y la competencia escriben diversos tipos de textos en

su lengua materna del &rea de comunicacion de manera positiva.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

19
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Esta investigacion denominada Habilidades blandas y logro de competencias
del &rea de comunicacién en la Institucion educativa secundaria Independencia
Nacional de la ciudad de Puno, 2023. La investigacion se realizdé porque pretende
identificar las habilidades blandas en los estudiantes de dicha institucion y como este
repercute con el logro de competencias del &rea de comunicacion del estudiante. De
este modo proporciona una base tedrica y empirica que permitird desarrollar
estrategias de intervencion y apoyo en el &mbito educativo y social.

A partir de los resultados obtenidos las autoridades pueden llegar a decidir
por la realizacion de proyectos futuros que inserten las habilidades blandas como
foco de importancia dentro del logro de competencias para lo cual esperamos
proporcionar informacion valiosa que contribuya a una mejor comprension de como
las habilidades blandas pueden impactar positivamente en el logro de competencias
del &rea de comunicacion.

Asi mismo esta investigacion servird como base de futuras investigaciones
asociadas a la relatividad entre las habilidades blandas y el logro de competencias,

aportando como antecedente investigativo.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

- Determinar el grado de relacion entre las habilidades blandas y logro de
competencias del area comunicacion en estudiantes de la institucion educativa

secundaria Independencia Nacional de Puno, 2023.
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1.5.2. Objetivos especificos

- Identificar el grado de relacién entre las habilidades blandas y la competencia
se comunica oralmente en su lengua materna del &rea de comunicacion.

- Describir la relaciéon entre las habilidades blandas y la competencia lee
diversos tipos de textos escritos en su lengua materna del area de
comunicacion.

- Explicar la relacion entre las habilidades blandas y la competencia escribe

diversos tipos de textos en su lengua materna del area de comunicacion.
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CAPITULO 11
REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
Nivel internacional

Martinéz & Martinéz (2020), realizaron una investigacion con el objetivo de
crear una propuesta académico-pedagogica para fortalecer las competencias blandas
en estudiantes de contaduria pablica de la institucion Uniagustiniana. El estudio
adopt6 un enfoque mixto, integrando analisis cualitativos y cuantitativos. Desde la
perspectiva cualitativa, los investigadores emplearon la técnica de andlisis de
contenidos utilizando el software Atlas.ti. Por otro lado, el enfoque cuantitativo se
bas6 en una encuesta previamente revisada y pilotada por un profesional de
psicologia. La poblacion y muestra del estudio estuvieron conformadas por los
estudiantes de contaduria publica de la institucion mencionada. Asi mismo los
resultados de la investigacion evidenciaron que la comunicaciéon asertiva, la
honestidad y la empatia son las habilidades blandas méas desarrolladas entre los
estudiantes de esta institucién. Teniendo en cuenta estos hallazgos, los autores
recomendaron la creacién de una asignatura especifica denominada "Habilidades
Blandas", con el fin de fortalecer alin mas estas competencias en el alumnado.

En la investigacion realizada por Zumba et al. (2021), con el objetivo de
destacar la importancia del desarrollo de las habilidades blandas en la educacién y el
entorno laboral, asi como su influencia en la vida cotidiana. Cuyo estudio adopt6 un
enfoque analitico, examinando investigaciones previas publicadas en reconocidas
bases de datos académicas como Scopus, ProQuest, Ebsco, Redalyc, y en la revista
Eco Ciencia. Los resultados de la investigacion llevaron a concluir que las

habilidades blandas son esenciales tanto en el &mbito educativo como en el mundo
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laboral. Estas habilidades desempefian un papel crucial al facilitar la comunicacion
efectiva, potenciar el liderazgo y promover el desarrollo emocional de los individuos.
Ademaés, los investigadores encontraron que las habilidades blandas contribuyen
significativamente a mejorar la preparacion profesional, ya que fomentan la
capacidad de resolucion de problemas y la colaboracion efectiva entre los individuos.
Estos hallazgos sugieren que el cultivo de estas habilidades desde una edad temprana
es fundamental para el éxito futuro.

Marrero et al. (2018), realizaron un estudio enfocado en identificar y analizar
la importancia de las habilidades blandas en la formacion integral de estudiantes
universitarios. La investigacion adoptd un enfoque cualitativo, empleando métodos
de recoleccion de datos que incluyeron entrevistas y encuestas dirigidas tanto a
estudiantes como a profesores. Este enfoque permiti6 a los investigadores obtener
una vision amplia sobre la percepcion y relevancia de las habilidades blandas en el
contexto universitario. Los resultados del estudio destacaron la importancia critica
de ciertas habilidades blandas para el éxito académico y profesional de los
estudiantes. Entre estas, se enfatizaron particularmente la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo y la resolucion de problemas. En conclusién, este estudio subraya
la necesidad de que las instituciones de educacion superior reconozcan y aborden el
desarrollo de habilidades blandas como un componente esencial de la formacion
universitaria, con el objetivo de producir graduados mejor preparados para los
desafios del mundo profesional contemporaneo.

Torres (2022), realiz6 un estudio que enfatiza la responsabilidad de las
instituciones educativas en el desarrollo integral de los estudiantes. La investigacion
se centra en la importancia de dotar al alumnado no solo de competencias

profesionales, sino también de habilidades sociales esenciales para su desempefio en
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diversos ambitos de la vida. Se empled una metodologia de revision sistematizada de
la literatura, utilizando bases de datos como SCOPUS. El proceso de investigacion
siguid fases estructuradas que incluyeron la definicion del problema, bdsqueda,
organizacion y analisis de la informacion. Como resultado de esta revision, se
identificaron 19 documentos primarios que subrayan la importancia crucial de las
habilidades blandas para la empleabilidad y el éxito profesional. En conclusién, la
investigacion destaca la importancia de un enfoque educativo holistico que vaya més
alla de las habilidades técnicas, integrando el desarrollo de competencias sociales y

personales como elementos clave para el éxito futuro de los estudiantes.

En la investigacion de Romero et al. (2021), se realizO una revisién
documental panoradmica sobre las habilidades blandas en diversos contextos, con un
enfoque particular en los ambitos educativo y laboral. El estudio revel6 que, si bien
el abordaje de este tema en Latinoamérica ha sido historicamente escaso, el interés
ha aumentado significativamente en la ultima década. La investigacion logrd
identificar las habilidades blandas mas valoradas tanto en el entorno universitario
como en el laboral. Entre estas, destacaron la comunicacion efectiva, el trabajo en
equipo y la adaptabilidad. Estas competencias se perfilan como cruciales para el éxito
en ambos contextos. Los autores concluyen que es imperativo fortalecer el desarrollo
de las habilidades blandas en los procesos formativos. Argumentan que estas
habilidades complementan de manera esencial a las habilidades técnicas o "duras”,
permitiendo asi una formacion mas integral de los estudiantes. Esta formacion
holistica, segun los investigadores, tendria un impacto positivo directo en la insercién

laboral de los estudiantes.
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Huaman (2022), realiz6 una investigacion de disefio basico no experimental
con el objetivo de determinar la relacion entre las habilidades blandas y la
comunicacion asertiva en estudiantes de secundaria. El estudio se llevo a cabo con
una poblacion de 132 estudiantes, de los cuales se selecciond una muestra de 98
participantes. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta,
utilizando un cuestionario como instrumento principal. Los resultados del anélisis
estadistico revelaron una correlacion moderada entre las habilidades blandas y la
comunicacion asertiva, con un coeficiente de correlacion de r=0.647 y un P-valor de
0.000, que es menor que el nivel de significancia de 0.05. Estos hallazgos indican
una relacion estadisticamente significativa entre las variables estudiadas. La
investigacion concluyd que existe una relacion significativa entre las habilidades
blandas y la comunicacion asertiva en los estudiantes de secundaria. Ademas, se
encontré que las habilidades blandas se relacionan significativamente con las

dimensiones de la comunicacion verbal, no verbal y paraverbal.

Nivel nacional

La investigacion realizada por Barzola & Franco (2020), cuyo objetivo
principal fue determinar el nivel de influencia de un taller de habilidades blandas en
el rendimiento académico de estudiantes en la asignatura de estadistica general. El
estudio adopto un disefio cuasi-experimental, trabajando con una poblacién de 171
estudiantes, de los cuales se selecciond una muestra de 86 participantes. La
intervencion consistio en un taller vivencial estructurado en cuatro sesiones,
enfocadas en desarrollar habilidades blandas especificas: comunicacion efectiva,
trabajo en equipo, liderazgo y proactividad. Estas sesiones fueron disefiadas para
fortalecer competencias interpersonales y de autogestion consideradas cruciales para

el éxito académico y profesional. Los resultados del estudio revelaron un impacto
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positivo del taller en el rendimiento académico de los participantes. El anélisis
estadistico mostrd un nivel de significancia de 0=0,050, lo que indica una influencia
significativa del taller de habilidades blandas en el desempefio de los estudiantes en
la asignatura de estadistica general. Los hallazgos sugieren que la implementacion
de talleres enfocados en estas competencias puede mejorar significativamente el
rendimiento académico de los estudiantes, subrayando la importancia de integrar el
desarrollo de habilidades blandas en los programas educativos junto con la ensefianza
de contenidos tradicionales.

Cajas & Camarena (2023), realizaron una investigacion con el objetivo de
analizar estudios sobre la relacion entre las habilidades blandas y las dificultades en
el logro de competencias en nifios durante el periodo poscovid-19. El estudio se basé
en una revision de articulos cientificos publicados en los Ultimos 10 afios en
Iberoamérica. La investigacion adoptd un enfoque cualitativo analitico, examinando
cuidadosamente articulos académicos seleccionados. Los resultados del estudio
destacaron que las habilidades blandas constituyen un eje fundamental del
rendimiento académico. La investigacion concluye enfatizando la necesidad de que
la educacion se enfoque en desarrollar tanto habilidades académicas como
personales. Los autores abogan por la implementacion de estrategias educativas que
atiendan especificamente a estudiantes vulnerables y con problemas de aprendizaje.
Este enfoque integral busca promover un desarrollo holistico y competitivo en los
estudiantes.

Polo (2021), llevé a cabo una investigacion con el objetivo principal de
determinar el grado de relacién entre las habilidades blandas y el rendimiento
académico en estudiantes de una Universidad privada de Trujillo. El estudio se

realizé con una poblacién de 450 estudiantes, de los cuales se seleccion6 una muestra
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representativa de 165 participantes. La investigacion se clasific6 como un estudio
bésico, adoptando un disefio no experimental, correlacional de corte transversal. Este
enfoque metodolégico permitié al investigador examinar la relacion entre las
variables de interés sin manipular el entorno de los participantes, capturando datos
en un momento especifico del tiempo. Los resultados del andlisis estadistico
revelaron una correlacion positiva y moderada entre las habilidades blandas y el
rendimiento académico, con un coeficiente de correlacion de 0.421. Este hallazgo

indica una relacion significativa entre ambas variables.

En una investigacion realizada por Mucha (2023), cuyo objetivo principal del
estudio fue demostrar la influencia de las habilidades blandas en el logro del
aprendizaje significativo de estudiantes que cursaban Gestion de Procesos de
Negocios en la especialidad de Administracion de la Universidad Nacional Agraria
de la Selva. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con nivel
explicativo y disefio cuasiexperimental, empleando pre y post test se llevo a cabo con
una muestra de 42 estudiantes. Para la recoleccién de datos, se utilizaron dos
instrumentos: una encuesta y una rubrica, permitiendo una evaluacién integral del
impacto del programa de habilidades blandas. Los resultados del estudio revelaron
que la implementacion del programa de habilidades blandas tuvo una influencia
significativa en el aprendizaje de los estudiantes. El analisis estadistico arrojé un
valor de p (P-valor) menor a 0.056, indicando una relacion estadisticamente
significativa entre la intervencién y el aprendizaje, es de este modo que se concluye
que las habilidades blandas desempefian un papel considerable en el aprendizaje

significativo de los estudiantes en esta asignatura universitaria.

Nivel local
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Poma (2021), llevd a cabo una investigacion de carécter descriptivo
correlacional con el objetivo de determinar la relacion entre el rendimiento
academico y las habilidades blandas en estudiantes universitarios. El estudio se
realiz6 con una poblacion de 230 estudiantes provenientes de diversos ciclos
academicos de la universidad. Para la recoleccion de datos, se emple6 un cuestionario
como instrumento principal, permitiendo una evaluacion detallada de las variables
de estudio. Este enfoque metodoldgico facilitd la obtencion de informacion precisa
sobre las habilidades blandas de los estudiantes y su relacion con el rendimiento
académico. Los resultados del analisis estadistico revelaron una correlacion positiva
alta entre el rendimiento académico y las habilidades blandas, con un coeficiente de
correlacion de 0.89. Este hallazgo indica una relacion fuerte y significativa entre
ambas variables. Ademas, el estudio identifico que las habilidades de liderazgo y
toma de decisiones fueron las méas desarrolladas entre los estudiantes participantes.
La investigacion concluye enfatizando que el fomento de estas habilidades no solo
puede mejorar el éxito en el ambito educativo, sino que también tiene el potencial de
impactar positivamente en el futuro desempefio profesional de los estudiantes.

Ramos & Mamani (2020), realizaron una investigacion de carécter
descriptivo con disefio correlacional, cuyo objetivo fundamental fue determinar la
relacién entre las habilidades sociales y el rendimiento académico en adolescentes de
la Instituciéon Educativa Secundaria Juan Bustamante Duefias de Puno en 2019. El
estudio se llevé a cabo con una poblacién de 250 adolescentes, de la cual se
selecciond una muestra de 149 participantes mediante un muestreo aleatorio simple.
Para la recoleccion de datos, los investigadores emplearon una metodologia mixta
que incluy6 una encuesta, analisis documental y una ficha de registro de rendimiento

académico. Los resultados del andlisis estadistico revelaron una correlacion
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significativa de Pearson de 0.845 entre las habilidades sociales y el rendimiento
academico. Este coeficiente indica una relacion fuerte y positiva entre ambas
variables, es asi que esta investigacion resalta la necesidad de considerar enfoques
educativos holisticos que no solo se centren en el conocimiento académico, sino que
también promuevan el desarrollo de competencias sociales como un componente
clave para el éxito escolar.

El trabajo realizado por Ticona & Quispe (2022), corresponde a un enfoque
cuantitativo con disefio transversal-correlacional. El objetivo principal del estudio
fue analizar la correlacion entre el logro de competencias y el trabajo en equipo en el
contexto de la escuela profesional de antropologia durante la pandemia de 2022. La
investigacion se llevd a cabo con una muestra de 185 estudiantes, a quienes se les
aplicé un cuestionario tipo Escala de Likert como instrumento de recoleccion de
datos. Los resultados del andlisis estadistico revelaron una relacion altamente
significativa entre el logro de competencias y el trabajo en equipo. El estudio arrojé
un p-valor menor a 0.05, indicando un nivel de significancia estadistica que respalda
la correlacion entre estas variables. Estos hallazgos subrayan la importancia de
fomentar habilidades de trabajo colaborativo como parte integral del desarrollo de
competencias académicas, especialmente en contextos de aprendizaje desafiantes
como los experimentados durante la pandemia.

La tesis presentada por Gonzales (2020), es un estudio de caracter cuantitativo
con alcance correlacional y disefio no experimental-transversal. EI objetivo principal
de la investigacion fue determinar la relacion entre el liderazgo y el logro de
aprendizajes en estudiantes del programa de estudios de educacién inicial de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno en el afio 2019. Para llevar a cabo el

estudio, se seleccion6 una muestra de 274 estudiantes. La metodologia de recoleccion
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de datos incluy6 la aplicacion de un cuestionario para evaluar el liderazgo, mientras
que para medir los logros de aprendizaje se utilizaron las actas de notas
proporcionadas por la institucion. Los resultados del andlisis estadistico revelaron
una relacion significativa entre el liderazgo y el logro de aprendizaje. El estudio
arrojo un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.517, lo que indica una

correlacion positiva moderada entre ambas variables.

Huayta (2019), realizd una investigacion cuantitativa de tipo no experimental
y disefio transversal-correlacional, con el objetivo de establecer la relacion entre la
creatividad y el rendimiento académico en el area de Ciencia, Tecnologia y
Ambiente. El estudio se llevé a cabo en la Institucion Educativa Juan Bustamante
Duefias de la provincia de Lampa. La investigacion trabajé con una muestra de 157
estudiantes. Para la recoleccion de datos, se utilizaron dos instrumentos principales:
el "Instrumento A del Paquete de Valoracion de la Creatividad" de Williams para
evaluar la creatividad, y las actas de reporte de notas registradas para medir el
rendimiento académico. Los resultados del andlisis estadistico revelaron una relacion
directa y significativa entre la creatividad y el rendimiento académico. El estudio
arrojé un coeficiente de correlacion de r=0.8743, indicando una correlacion positiva
fuerte entre ambas variables. La investigacion concluyd que existe una relacion
directa entre la creatividad y el rendimiento académico en el area de Ciencia,
Tecnologia y Ambiente. Ademas, se determiné que el 76% del rendimiento

académico de los estudiantes puede atribuirse a la creatividad.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Habilidades blandas
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Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades interpersonales
0 habilidades socioemocionales, son un conjunto de competencias personales y
sociales que permiten a los individuos interactuar de manera efectiva y armoniosa
con los demés. Segun Tang (2020), a diferencia de las habilidades técnicas o duras,
que estan relacionadas con conocimientos especificos y competencias técnicas para
realizar tareas concretas, las habilidades blandas incluyen la comunicacién efectiva,
la empatia, el trabajo en equipo, la adaptabilidad, la resolucion de conflictos, el
liderazgo, la gestion del tiempo y la capacidad para manejar el estrés. Estas
habilidades son fundamentales en el entorno laboral moderno, ya que facilitan la
colaboracidn y el entendimiento mutuo, mejoran el ambiente de trabajo y aumentan
la productividad. Ademas, las habilidades blandas son esenciales para el desarrollo
personal, ya que ayudan a las personas a construir relaciones mas solidas y
satisfactorias, tanto en el ambito profesional como en el personal (De Arco Paternina

etal., 2022).

Para Petlak (2023) las habilidades blandas en relacién a la educacion tienden
a ser crucial en el desarrollo integral de los estudiantes, preparando a los individuos
no solo para el éxito académico, sino también para la vida y el entorno laboral. Estas
habilidades incluyen competencias como la comunicacion efectiva, la colaboracion,
la empatia, la resiliencia, la resolucién de problemas, la gestion del tiempo y el
pensamiento critico. Integrar el desarrollo de habilidades blandas en el curriculo
educativo fomenta un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y dindmico, donde los
estudiantes pueden aprender a trabajar en equipo, manejar conflictos y adaptarse a

diversos contextos y desafios. Machado & Rivera (2023), indica que, en el ambito
escolar, las habilidades blandas son esenciales para promover un clima positivo y
respetuoso. Los estudiantes que desarrollan habilidades interpersonales vy
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socioemocionales tienden a tener mejores relaciones con sus comparieros y maestros,
lo cual contribuye a un entorno educativo mas armonioso y colaborativo. Ademas,
estas habilidades son fundamentales para el bienestar emocional de los estudiantes,
ayudandoles a manejar el estrés, superar la adversidad y mantener una actitud
positiva frente a los retos académicos y personales. Concepto que es apoyado por
Cadillo Leiva et al. (2022), quien explica que la incorporacion de las habilidades
blandas en la educacion también tiene implicaciones significativas para el futuro
profesional de los estudiantes. Por lo tanto, al preparar a los estudiantes con estas
habilidades desde una edad temprana, las instituciones educativas no solo estan
contribuyendo al éxito académico de los alumnos, sino también a su preparacion para

una carrera profesional exitosa y satisfactoria (Rodriguez Siu et al., 2021).

2.2.1.1. Nombres alternativos y relacion con otros conceptos

Es importante destacar que el término de “habilidades blandas™ lleva consigo
otros nombres como habilidades socioemocionales, habilidades socioconductuales y
habilidades relacionales (De la Ossa V, 2022). Estos términos alternativos resaltan la
naturaleza relacional y emocional de estas habilidades, subrayando su importancia
en las interacciones humanas y en el entorno laboral. Al comprender las diferentes
denominaciones de las habilidades blandas, se puede apreciar su influencia en
diversos aspectos de la vida cotidiana, asi como en el desarrollo profesional y
personal. Entender que las habilidades blandas abarcan tanto la comunicacién
efectiva como la gestion emocional brinda un panorama mas completo de su impacto

en la vida laboral y social.

Las habilidades blandas también se relacionan con otros conceptos como

inteligencia emocional, ya que ambas estan vinculadas con la capacidad de
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comprender y gestionar las emociones propias y ajenas. En un entorno laboral, estas
habilidades son fundamentales para construir relaciones efectivas entre colegas,
fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo, y manejar situaciones de
conflicto de manera constructiva. - Aunque se relacionan con las habilidades
sociales, las habilidades blandas abarcan ademas habilidades para aprender, analizar,

gestionar el tiempo e innovar (Goodspeed, n.d.).

Sin embargo Guerra (2019), indica la nocion de habilidades blandas se
distingue de las habilidades sociales, ya que, aunque comdnmente se equiparan, es
crucial aclarar que las habilidades sociales forman parte de las habilidades blandas.
Estos aspectos van més alla del conjunto de habilidades necesarias para la interaccion
con otros. Establecer estas diferencias sera fundamental para comprender de manera
precisa y clara los desafios asociados con el desarrollo y la capacitacion en

habilidades blandas.

2.2.1.2. Importancia y aplicacion en el contexto educativo

Gilyazova et al. (2021) destaca la necesidad de un cambio en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para incluir habilidades blandas de manera integral. Esto
significa que, al lado de la adquisicion de conocimientos técnicos, los estudiantes
deben aprender a pensar criticamente, ser creativos y desarrollar habilidades sociales.
Estas habilidades son fundamentales para preparar a los estudiantes para el mundo
moderno, donde no solo se requiere conocimiento especifico, sino también la

capacidad de adaptarse, colaborar y resolver problemas de manera efectiva.

En lugar de enfocarse solo en las competencias técnicas necesarias para el
mercado laboral, el documento sugiere un enfoque educativo que promueva el

desarrollo personal y social del estudiante. Esto implica considerar a la persona como
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un fin en si misma, y no solo como un medio para satisfacer demandas econémicas.
De esta manera, los estudiantes pueden crecer como individuos completos, con
habilidades y valores que les permitan tener un impacto positivo en su comunidad y

en el mundo.

Ragusa et al. (2022), enfatiza que las habilidades blandas son muy
importantes en la educacion, destacando que en la era de la globalizacion y la
tecnologia, estas habilidades son esenciales para enfrentar la complejidad y
diversidad del mercado laboral. Los docentes deben desarrollar competencias como
la asertividad, el trabajo en equipo y la sensibilidad, y recibir formacién continua de
alta calidad para adaptarse a los rapidos cambios educativos. Ademas, se estan
implementando nuevas metodologias didacticas para ensefiar y es de este modo que
se deberian evaluar estas habilidades para poder incorporarlas en las politicas

educativas.

Las habilidades blandas como el pensamiento critico, la creatividad y las
habilidades sociales son fundamentales para preparar a los estudiantes para los retos
del mundo actual, que demanda no solo conocimientos especificos sino también la
capacidad de adaptarse, colaborar y resolver problemas de forma efectiva. Por lo
tanto, aboga por un enfoque educativo que no se limite a las competencias técnicas
necesarias para el mercado laboral, sino que también promueva el desarrollo personal
y social del estudiante, considerando a la persona como un fin en si mismo y no solo

como un medio para satisfacer demandas econdémicas.

Asi mismo, Malik & Mohan (2022), indican que las habilidades blandas como
la comunicacién, la iniciativa, el uso de tecnologia, el liderazgo, la productividad y

el trabajo en equipo son fundamentales y que deberian ser practicados por los
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docentes en el siglo XXI, ya que mejoran el ambiente de ensefianza-aprendizaje,
haciendo las clases mas interesantes y efectivas. Para tener éxito en su vida
profesional, los docentes deben adquirir tanto habilidades duras como blandas, y es
crucial que las instituciones académicas ofrezcan programas de desarrollo de
habilidades blandas para apoyar su formacion continua y del mismo modo estos

deberian ensefiar estas habilidades a sus estudiantes.

La ensefianza de habilidades blandas debe ser parte integral del curriculo
educativo, no solo como materias aisladas, sino incorporadas en todas las areas de
estudio. Esto prepara a los estudiantes no solo para cumplir con las demandas
técnicas de sus futuros trabajos, sino también para navegar y contribuir positivamente

en sus comunidades y entornos sociales.
2.2.1.3. Dimensiones de las habilidades blandas

Se considera que las habilidades blandas pueden agruparse en varias
dimensiones, y su relevancia varia segun el contexto. En este trabajo se tomaran en

cuenta cuatro habilidades importantes en el ambito educativo.

2.2.1.3.1. Creatividad

Segun Ricci (2020), la creatividad se refiere a la capacidad de producir ideas
originales y generar materiales nuevos, considerando el contexto social en el que se
desarrollan estas innovaciones. Por otra parte también lo define como la habilidad
para formular y resolver problemas de manera divergente, original y alternativa,
integrando conocimientos existentes con nuevas perspectivas. La creatividad es
considerada uno de los procesos mas elementales en el ser humano y se manifiesta
de diversas maneras en una variedad de campos. En esencia, Glaveanu (2019),

describe a la creatividad como un fendmeno multidimensional abarca desde las
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grandes innovaciones hasta las pequefias expresiones creativas en diferentes
contextos y niveles de la experiencia humana. Enfatiza la necesidad de reconocer y
valorar esta diversidad de manifestaciones creativas en lugar de adoptar una vision
Unica y limitada.

Respecto a las caracteristicas de la creatividad, Kaufman & Beghetto (2009)
identifican caracteristicas comunes que definen a la creatividad en todos sus niveles:

e Originalidad: Implica la generacion de ideas novedosas, Unicas y
diferentes a las convencionales.

e Flexibilidad: Capacidad para cambiar perspectivas, abordar los
problemas desde diferentes angulos y generar maltiples soluciones.

e Fluidez: Habilidad para producir una gran cantidad de ideas de manera
continua y espontanea.

e Elaboracion: Capacidad para desarrollar, enriquecer y ampliar las
ideas originales.

e sensibilidad a los problemas: Habilidad para identificar y definir
problemas, detectando deficiencias o lagunas en el conocimiento
existente.

Asi mismo se debe considerar que los factores sociales, como la familia, el
entorno familiar y la escuela, interactdan en el desarrollo de la creatividad, afectando

la salud psiquica, mental y emocional del individuo (Zuloeta et al., 2021).

2.2.1.3.2. Comunicacion efectiva

La comunicacion efectiva es esencial para interactuar mediante el envio y
recepcion de mensajes, tanto a nivel personal como en entornos organizacionales

(Gonzales, 2021). En las organizaciones, la comunicacion efectiva facilita el correcto
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desemperfio y la efectividad en los procesos, permitiendo que los colaboradores
trabajen de manera unida para alcanzar un fin comdn.

La comunicacion efectiva implica la ausencia de diferencias entre lo que el
emisor quiere decir y lo que el receptor entiende, asi como la consideracion de
numerosas variables que influyen en el proceso comunicativo, la comunicacion
asertiva juega un papel importante en la formacion integral de los individuos y en el
establecimiento de relaciones interpersonales satisfactorias. De este modo Vargas
(2021), afirma que explorar las condiciones que permiten una comunicacion
provechosa y eficaz es fundamental. A menudo, nos movemos entre palabras y
significados sin ser conscientes de las dinamicas subyacentes; las palabras nos
permiten pensar, comunicarnos, reflexionar, expresarnos, opinar, discutir e incluso
distanciarnos de lo que realmente nos interesa. Esto sin duda afecta la calidad de
nuestra comunicacion con otras personas, ya sea en grupos 0 en organizaciones,
influyendo directamente sobre las relaciones que establecemos.

Del mismo modo Gonzales, (2021) enfatiza que dentro de una comunicacion
efectiva se requiere desarrollar ciertas habilidades dentro de las cuales destacan la
claridad del mensaje para que este pueda ser comprendido por el receptor. A si mismo
Bernal, (2021) enfatiza que la comunicacion efectiva tiene una gran importancia y es
una variable esencial que influye en la educacion ya que fomenta relaciones de
convivencia y complementariedad.

Se debe tener en cuenta que en la comunicacion efectiva implicard que el
emisor tenga una clara idea de lo que quiere comunicar, de modo que la transmision
del mensaje sea coherente y precisa, asi mismo, se requiere que el receptor esté atento
y dispuesto a recibir el mensaje; a la par debemos considerar la escucha activa por

parte del receptor, puesto que si el mensaje se transmite de forma clara pero el
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receptor no esta atento, el acto comunicativo no seré efectivo (Méndez & Alonso, 2013).
Asi mismo dentro de una comunicacion efectiva la expresion corporal toma mucha
importancia puesto que en ocasiones el emisor puede pretender compartir un mensaje
pero aungue el receptor le esté prestando atencion la expresion corporal puede llevar
a la malinterpretacion del mensaje; es de este modo que Bedoya et al. (2014), nos
dice lo siguiente “El lenguaje corporal nos revela en muchas ocasiones que lo que
una persona dice no tiene nada que ver con lo que en realidad piensa o siente.

Es de esta manera que si en algin momento no llegara a haber una
comunicacion efectiva el mensaje que emisor pretende enviar puede llegar a ser
malinterpretado o bien contener un doble sentido por lo cual se recomienda tener en
cuenta el respeto (a los demas y a uno mismo) que es un componente importante de
la comunicacion efectiva, asi como también en las relaciones sanas y los logros en la
vida y el trabajo.

Chatzinikola (2021), enfatiza que la escucha activa es un componente crucial
de la comunicacion efectiva. La escucha activa no solo mejora la comprension entre
las partes involucradas, sino que también fomenta una colaboracion mas estrecha. Al
practicar la escucha activa, se facilita una comunicacién mas clara y efectiva, lo que
ayuda a reducir malentendidos y conflictos. Esto es especialmente importante en
contextos educativos y profesionales, donde la capacidad de entender y responder
adecuadamente a las necesidades y preocupaciones de los demas puede marcar una
gran diferencia en el éxito de las interacciones y proyectos conjuntos. Ademas, la
escucha activa contribuye a crear un ambiente de confianza y respeto mutuo, lo que

es fundamental para cualquier relacion efectiva.

2.2.1.3.3. Trabajo en equipo
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El trabajo en equipo es un concepto fundamental en el &mbito laboral y
organizacional actual. Se refiere a la capacidad de un grupo de personas para
colaborar de manera efectiva y coordinada con el fin de alcanzar un objetivo coman.
Segln Sein et al., (2024), el trabajo en equipo se define como "un grupo cuyos
miembros trabajan intensamente en un objetivo comun y especifico, utilizando su
sinergia positiva, responsabilidad individual y mutua, y destrezas complementarias”,
asi mismo enfatiza que es una competencia que es muy demandada en el sector
laboral asociandose con el rendimiento y la productividad.

Por su parte, Malpica et al. (2014), definen el trabajo en equipo como "un
pequefio nimero de personas con habilidades complementarias, comprometidas con
un propdsito comun, un conjunto de metas de rendimiento y un enfoque de los cuales
se consideran mutuamente responsables™. El trabajo en equipo es fundamental para
la cohesion, la unidn y la transformacion de una organizacion, siendo sinénimo de
productividad, competitividad y logro de objetivos (Ayovi, 2019). Asi mismo
representa una modalidad de ensefianza y una competencia altamente demandada en
el ambito laboral, ya que permite alcanzar resultados de manera mas eficaz y eficiente
que trabajar de forma individual (Beatriz et al., 2023). Asi mismo esto es apoyado
por Dias et al. (2019), quien indica que el trabajo en equipo surge como una necesidad
de tener relaciones fuertes y constantes con otras personas, permitiendo mejorar

condiciones o procesos que interfieren en el logro de metas organizacionales .

2.2.1.3.4. Liderazgo

Segun Hernandez et al. (2021) el liderazgo se define como el conjunto de
capacidades que una persona tiene para influir en la mente de otras personas y
motivarlas a trabajar con entusiasmo hacia el logro de metas y objetivos, incluso en
situaciones dificiles. Asi mismo debe de tenerse en cuenta que un lider actia como
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guia o jefe de un grupo, influyendo en los demas integrantes y motivandolos a
trabajar en conjunto por un objetivo comun (Petrone, 2020).

De acuerdo a los estudios de Cuesta & Moreno (2021), el liderazgo se ha
convertido en una cualidad central para la gestion de las organizaciones,
especialmente en instituciones educativas, donde es determinante para el
cumplimiento de metas y el desarrollo de propdsitos de manera eficiente. No obstante
Leithwood (2009) indica que no solo se debe considerar como un ejercicio de gestion
institucional o determinarlo para el &ambito laboral, ya que él liderazgo también tiene
consecuencias directas en el aprendizaje y la calidad educativa.

La formacion del lider desde temprana edad en la escuela es un objetivo
fundamental de la educacion. Es importante definir las cualidades que debe tener un
lider, como la capacidad de guiar y conducir, transmitir tranquilidad y liderar en
condiciones de incertidumbre (Tolentino, 2020).

Los lideres segun Marcelo et al. (2021), deben ser innovadores, empaticos,
transmitir confianza y tener claridad en sus objetivos para ser efectivos en su rol, el
liderazgo puede determinar el cambio social y tener una influencia significativa en
las personas y en diversas areas de la vida. Las organizaciones confian en el liderazgo

para seguir progresando y alcanzar metas mas altas.

2.2.2. Logro de competencias del area de comunicacion

Melgarejo et al. (2022), indica que el area de Comunicacion, establecida en
el Curriculo Nacional de Educacion Basica, busca desarrollar competencias
comunicativas en los estudiantes mediante un enfoque comunicativo basado en
competencias. Este enfoque implica la movilizacion de capacidades especificas,
guiadas por estandares de aprendizaje y desempefios definidos por niveles y ciclos
educativos. Las competencias se evidencian a través de experiencias de aprendizaje,
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reconociendo que la interaccion comunicativa ocurre tanto en el hogar como en los
colegios, contribuyendo asi a la construccion de la percepcion de la realidad del
estudiante. Este enfoque holistico y practico busca desarrollar habilidades
comunicativas aplicables en la vida real, enfatizando la importancia de los diversos

entornos en los que los estudiantes interactian y se comunican.

Del mismo modo Minedu (2022), indica que la articulacion entre las
competencias en el &rea de Comunicacion se basa en la integracion de leer, escribir
y comunicarse oralmente, donde los estudiantes leen para escribir, escriben para ser
leidos y comunican oralmente lo que han escrito. Estas competencias se desarrollan
en situaciones reales y significativas, con actividades que tienen propositos claros
como motivar, persuadir o informar. Ademas, las actividades se planifican de manera
secuencial y constante, permitiendo a los estudiantes tomar decisiones y reflexionar

sobre su aprendizaje.

2.2.1.1. Competencias del &rea Comunicacion

El propésito del Area de Comunicacion, seguin el Curriculo Nacional de la
Educacion Bésica del Peru, es fomentar el desarrollo de competencias comunicativas
a través del uso efectivo del lenguaje. Esto capacita a los estudiantes para interactuar
de manera efectiva con los demas, comprender y construir su realidad, y representar
el mundo tanto de manera real como imaginaria. Ademas, el area de Comunicacion
tiene como objetivo que los estudiantes adquieran una comprension profunda del
mundo contemporaneo, lo que les permite tomar decisiones informadas y actuar de
manera ética en diversos contextos de su vida personal y profesional. También se
busca que los estudiantes desarrollen habilidades criticas y creativas que les permitan

adaptarse a los cambios y desafios del entorno global.
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2.2.2.1.1. Se comunica oralmente en su lengua materna

Segln Minedu (2022), la competencia de comunicacion oral se caracteriza
por ser un intercambio dindmico entre dos 0 mas personas, cuyo objetivo es compartir
y entender pensamientos y sentimientos. No se trata de un proceso pasivo, sino de
una construccion activa de significado que abarca una variedad de expresiones orales.
En esta interaccion, los estudiantes alternan constantemente entre los papeles de
emisor y receptor, adaptdndose a cada situacion para alcanzar sus metas
comunicativas. Esta habilidad requiere no solo la capacidad de expresarse con
claridad, sino también la de escuchar atentamente y responder de manera apropiada,
creando asi un didlogo efectivo y significativo. La flexibilidad para cambiar entre
estos roles y ajustar el discurso segun las necesidades de la conversacion es

fundamental para el éxito en esta competencia.

Esta competencia implica la combinacion de las siguientes capacidades:

- Obtiene informacion del texto oral: El estudiante recupera y extrae
informacion explicita expresada por los interlocutores.

- Infiere e interpreta informacion del texto oral: El estudiante construye el
sentido del texto. Para ello, infiere estableciendo diversas relaciones entre la
informacion explicita e implicita con el fin de deducir nueva informacion y
completar los vacios del texto oral. A partir de estas inferencias, el estudiante
interpreta integrando la informacion explicita e implicita, los recursos
verbales, no verbales y paraverbales para construir el sentido global y
profundo del texto oral, y explicar el proposito, el uso estético del lenguaje,
las intenciones e ideologias de los interlocutores, asi como su relacion con el

contexto sociocultural.
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- Adecula, organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y
cohesionada: EIl estudiante expresa sus ideas adaptandose al propésito,
destinatario, caracteristicas del tipo de texto, género discursivo y registro,
considerando las normas y modos de cortesia, asi como los contextos
socioculturales que enmarcan la comunicacion. Asimismo, expresa las ideas
en torno a un tema de forma logica, relacionandolas mediante diversos
recursos cohesivos para construir el sentido de distintos tipos de textos y
géneros discursivos.

- Utiliza recursos no verbales y paraverbales de forma estratégica: El
estudiante emplea variados recursos no verbales (como gestos 0 movimientos
corporales) o paraverbales (como el tono de la voz o silencios) segun la
situacion comunicativa para enfatizar o matizar significados y producir
determinados efectos en los interlocutores.

- Interactia estratégicamente con distintos interlocutores: El estudiante
intercambia los roles de hablante y oyente alternada y dinamicamente,
participando de forma pertinente, oportuna y relevante para lograr su
propdsito comunicativo.

- Reflexiona y evalUa la forma, el contenido y contexto del texto oral: Los
procesos de reflexion y evaluacion estan relacionados porque ambos suponen
que el estudiante se distancie de los textos orales en los que participa. Para
ello, reflexiona como oyente y hablante, que supone distanciarse de los textos
orales en que participa de forma presencial o a través de medios
audiovisuales, comparando y contrastando aspectos formales y de contenido,
con la experiencia, el contexto, el conocimiento formal y diversas fuentes de

informacién. Asimismo, evalla, que implica analizar y valorar los textos
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orales producidos para construir una opinion personal o un juicio critico sobre
sus aspectos formales, contenidos e ideologias, y su relacion con el contexto

sociocultural, considerando los efectos que producen en los interlocutores.

2.2.2.1.2. Lee diversos tipos de textos en su lengua materna

Segin Minedu (2022), esta competencia va mas alld de la simple
interpretacion de palabras; es un proceso interactivo y complejo que involucra al
lector, al texto y al contexto sociocultural. En este proceso, el estudiante no solo se
limita a absorber pasivamente la informacion escrita, sino que se convierte en un
constructor activo de significado. Esta habilidad implica no solo comprender lo que
esta explicitamente expresado en el texto, sino también leer entre lineas, interpretar
el contenido y formular opiniones propias. Asi, el estudiante desarrolla la capacidad
de analizar criticamente lo que lee, relacionarlo con su propio conocimiento y
experiencias, y formar juicios fundamentados sobre el material, todo ello enmarcado

en su realidad sociocultural especifica.

Esta competencia implica la combinacion de las siguientes capacidades:

- Obtiene informacion del texto escrito: El estudiante localiza y selecciona
informacion explicita en textos escritos con un propdsito especifico.

- Infiere e interpreta informacion del texto: El estudiante construye el
sentido del texto. Para ello, infiere estableciendo diversas relaciones entre la
informacion explicita e implicita con el fin de deducir nueva informacion y
completar los vacios del texto. A partir de estas inferencias, el estudiante
interpreta integrando la informacion explicita e implicita, asi como los
recursos textuales, para construir el sentido global y profundo del texto, y

explicar el proposito, el uso estético del lenguaje, las intenciones del autor,
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las ideologias de los textos, asi como su relacién con el contexto sociocultural
del lector y del texto.

- Reflexiona y evalta la forma, el contenido y contexto del texto: Los
procesos de reflexion y evaluacion estan relacionados porque ambos suponen
que el estudiante se distancie de los textos escritos situados en épocas y
lugares distintos, y que son presentados en diferentes soportes y formatos.
Reflexionar implica comparar y contrastar aspectos formales y de contenido
del texto con la experiencia, el conocimiento formal del lector y diversas
fuentes de informacion. Evaluar implica analizar y valorar los textos escritos
para construir una opinién personal o un juicio critico sobre aspectos
formales, estéticos, contenidos e ideologias de los textos considerando los
efectos que producen, la relacion con otros textos, y el contexto sociocultural

del texto y del lector.

2.2.2.1.3. Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna

Segin Minedu (2022), la competencia de escritura implica mas que
simplemente plasmar palabras en papel o en una pantalla; es un proceso creativo y
reflexivo de comunicacién. En esta habilidad, el escritor utiliza el lenguaje escrito
como una herramienta para crear significado y transmitir ideas a una audiencia. Este
proceso requiere una constante toma de decisiones, donde el escritor debe considerar
cuidadosamente el contexto en el que se produce el texto y el propdsito especifico de
su comunicacion. Ademas, involucra una continua revision y refinamiento del
contenido, estructura y estilo del texto. El objetivo no es solo producir un escrito,
sino perfeccionarlo constantemente para asegurar que el mensaje sea claro, efectivo
y apropiado para su audiencia y proposito. Esta competencia fomenta asi un enfoque
critico y analitico hacia la propia produccion escrita.
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Esta competencia implica la combinacion de las siguientes capacidades:

- Adecua el texto a la situacion comunicativa: El estudiante considera el
proposito, destinatario, tipo de texto, género discursivo y registro que utilizara
al escribir los textos, asi como los contextos socioculturales que enmarcan la
comunicacion escrita.

- Organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y cohesionada: El
estudiante ordena légicamente las ideas en torno a un tema, ampliandolas y
complementandolas, estableciendo relaciones de cohesion entre ellas y
utilizando un vocabulario pertinente.

- Utiliza convenciones del lenguaje escrito de forma pertinente: El estudiante
usa de forma apropiada recursos textuales para garantizar la claridad, el uso
estético del lenguaje y el sentido del texto escrito.

- Reflexiona y evalla la forma, el contenido y contexto del texto escrito: El
estudiante se distancia del texto que ha escrito para revisar de manera
permanente el contenido, la coherencia, cohesidn y adecuacion a la situacion
comunicativa con la finalidad de mejorarlo. También implica analizar,
comparar y contrastar las caracteristicas de los usos del lenguaje escrito y sus
posibilidades, asi como su repercusidn en otras personas o su relacion con otros

textos segun el contexto sociocultural.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La presente investigacion fue desarrollada en la LLE.S “Independencia
Nacional” con codigo modular N°0578773, ubicada en el PASAJE HIPOLITO
UNANUE 152, distrito de Puno, de la provincia de Puno, departamento de Puno, con

jurisdiccidn en la UGEL Puno.
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Roberto Morales Ortiz
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ForoTV. y Foro
Radio'Puno

San Gaban S.A

Nota: obtenido de Google Maps. (2024)

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se realizo entre los meses de diciembre del afio
2023 y abril del afio 2024.

3.3. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion es tipo no experimental y de disefio descriptivo correlacional,

segun Hernandez & Mendoza (2018) tipo de investigacion describe el grado de asociacion

existente entre dos o mas variables en un momento determinado.

Para determinar la correlacion entre las dos variables se aplicara el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman, porque las dos variables son ordinales. Si fueran variables
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numerales, seria necesario aplicar la prueba de normalidad para ver si se usa la correlacion
Pearson o Spearman. En nuestro caso, estamos frente a dos variables ordinales, de modo
que corresponde aplicar la correlacion de Rho de Spearman sin necesidad de aplicar la
prueba de normalidad. Al respecto, Reynolds (2023) sefiala que las variables ordinales no
poseen una escala continua, por lo tanto, las pruebas de normalidad y otros métodos
paramétricos, que se basan en supuestos de distribucién, no se aplican a los datos
ordinales. Por otro lado, Bakar et al., (2023), menciona que la correlacion de Rho de
Spearman es una medida no paramétrica adecuada para variables ordinales, ya que es
apropiada para datos que se clasifican en rangos, lo cual es tipico de las variables

ordinales.

La variable “habilidades blandas” es ordinal porque comprende las siguientes
escalas (nunca, pocas veces, a veces, casi siempre y siempre). Asimismo, la variable
“logro de competencias en el area de Comunicacion” también es ordinal, ya que se mide

con cuatro escalas (en inicio, em proceso, logro previsto y logro destacado).

La correlacion de Rho de Spearman se estima con la siguiente formula:

6Y d*

—1-—="
s n(n? —1)

Donde:

rs = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencias entre rangos (X menos y)
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n = NUmero de datos

La investigacion realizada tiene como enfoque correlacional, teniendo como
esquema el siguiente grafico:

M’//’ﬁ
.

O

‘
r

—

O3

Donde:

M = Muestra

O1 = Habilidades Blandas en los estudiantes de la I.E.S. “Independencia Nacional”

de Puno.

02 = Logro de competencias del area de comunicacion en los estudiantes de la I.E.S.

“Independencia Nacional” de Puno.

3.4. POBLACION DE ESTUDIO

3.4.1. Poblacion de estudio

Segun Hadi et al. (2023), la poblacién es el conjunto de individuos o
elementos que en su generalidad comparten caracteristicas especificas y de los cuales

se pretende recaudar informacién o conocimientos.

En la presente investigacion la poblacion estara conformada por todos los
estudiantes matriculados en el 2023 de la LE.S “Independencia Nacional”, los cuales

hacen un total de 571 estudiantes que estan distribuidos en cinco grados.

Tabla 1

50

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h-ﬂ UNIVERSIDAD

Poblacién de estudio

Grado ° Seccion TOTAL
“A” “B” “Cc” “D” “E”
Primero 29 25 26 30 30
Segundo 26 27 26 27 27
Tercero 21 22 21 25 23
Cuarto 21 24 23 22 20
Quinto 21 21 17 17
TOTAL 117 119 113 121 100 571

Fuente: Registro de matriculas del afio 2023.

3.4.2. Muestra de estudio

Segun Hernandez & Mendoza (2018), la muestra vendria a ser un subgrupo
propio de la poblacion, estos elementos los cuales tendrén caracter representativo de

la poblacion nos ayudaran a generalizar resultados de la investigacion realizada.

Para una poblacion de 571 estudiantes, la muestra se estimé a través de la

siguiente formula:

__ 22 (*q)
ez Z20*D)

Donde:
n = Tamafio de muestra
z = Nivel de confianza deseado
p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
q = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e = Nivel de error dispuesto a cometer
N = Tamafio de la poblacion

Luego se reemplazaron los datos:
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3.5.

1.96% (0.5 * 0.5)

(1.962 (0.5 * 0.5))
571

n=
0.052 +

n=230

La muestra estimada resultd 230 estudiantes.

DISENO ESTADISTICO Y ANALISIS DE RESULTADOS

Tras haberse aplicado el instrumento de recoleccion de datos, se dio comienzo
con el andlisis de los mismos, por la cual se aplicara la estadistica descriptiva, segun
Herndndez & Mendoza (2018), este proceso implicara el conteo de casos que se
presentaron en las categorias de las variables con el propdsito de conocer tendencias
en estas. Asi los datos obtenidos seran organizadas, clasificadas en tablas y figuras

que seran analizadas considerando los porcentajes y frecuencias de cada dimension.

La prueba de hipotesis trata de comprobar mediante la estadistica el porcentaje
de los datos recogidos, si estos corroboran en sostener la hipotesis alterna (ha) o
rechazar la hipétesis nula (Ho). Segun Sanchez Rodriguez (2021), por acuerdo en
materia estadistica el limite que separa de lo no posible es 5 en 100, indicando que
solo se acepta el 5% de posibilidad de equivocacidn para rechazar Ho, de este modo

también se sefialara que esta es una prueba estadisticamente significativa. .

La prueba de hipétesis. Trata de comprobar mediante la estadistica el
porcentaje de los datos recogidos, si estos corroboran en sostener la hipétesis alterna
(H1) o rechazar la hipdtesis nula (HO) y que es considerado por un margen de error

del 5% (Charaja, 2018).
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Hipdtesis Alterna H1

o Existe un grado de relacion positiva y significativa entre las habilidades
blandas y logro de competencias del area comunicacion en estudiantes de la

institucion educativa secundaria “Independencia Nacional” de Puno.

Hipotesis Nula HO

. No existe un grado de relacion positiva ni significativa entre las habilidades
blandas y logro de competencias del &rea comunicacion en estudiantes de la

institucion educativa secundaria “Independencia Nacional” de Puno.

Para el procesamiento de los datos:

Una vez realizada la consolidacion de los datos proporcionados por los
instrumentos aplicados a los estudiantes se procederd al analisis estadistico conforme
a los pardmetros establecidos, haciéndose uso del paquete estadistico SPSS version

27.

Escala de valoracion del nivel de correlacion de Rho de Spearman

Esta escala nos permite determinar el grado de correlacién que existe en entre
las variables investigadas, tras el analisis por el programa estadistico SPSS version
27, nos indicara el nivel de correlacion que existe. Por ello haremos uso de la

siguiente escala valorativa:

Tabla 2

Escala valorativa de Rho de Spearman

Valor de Rho Significado
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-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a0,89 Correlacion negativa alta

-0,4a0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.1. Técnicas

En la presente investigacion se utilizard como técnica de recoleccion de
datos la encuesta. Segun Hadi et al. (2023), la herramienta encuesta la cual se lleva a
través del instrumento cuestionario la cual es destinado solamente a personas nos
proporcionara informacion sobre opiniones conocimiento y percepciones de estas; a

partir de esta herramienta obtendremos informacion cuantitativas o cualitativas de
54

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

respuestas escalonado. La encuesta fue aplicada en los estudiantes del primero al
quinto grado de la Institucion Educativa Secundaria “Independencia Nacional” de

Puno.

3.6.2. Instrumentos

Cuestionario

Es un grupo de preguntas que son elaboradas en base al objeto de estudio,
para asi, recolectar informacidn sobre los aspectos y eventos que son de interés para
la investigacion. El cuestionario consta de 32 items que nos permitira saber el estado
actual respecto a las habilidades blandas en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria “Independencia Nacional” de Puno.

El instrumento utilizado fue de elaboracion propia. El cuestionario costa de
32 preguntas relacionadas en base a los indicadores para asi poder obtener
informacion sobre las habilidades blandas.

El cuestionario que aplicado esta dividido en 4 dimensiones: creatividad,
comunicacion efectiva, trabajo en equipo y liderazgo que cada una consta de 8 items
respectivamente, estos items van de acuerdo a la escala de medicion de Likert, el cual

esta representada en la siguiente escala valorativa:

Nunca Pocas veces A veces Casi siempre | Siempre

El instrumento para la medicion de las habilidades blandas, fue aplicado en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Independencia Nacional” de Puno

con el fin de determinar el nivel de habilidades blandas, en el periodo del afio 2023.

Confiabilidad de los instrumentos
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Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se utilizo el coeficiente de
alfa de Cronbach. Para esta investigacion se ha aplicado una encuesta piloto a treinta

estudiantes de la poblacion de estudio.

Tabla 3

Resultados de la estimacion de alfa de Cronbach

Cuestionario N° de items Paoblacion Alfa de Cronbach

Habilidades blandas 32 30 0.9321

Nota. La tabla muestra los resultados de alfa Cronbach aplicado al cuestionario referido
a habilidades blandas. Fue estimado en el paquete estadistico STATA 17.

Como se puede observar en la tabla, para el cuestionario de “habilidades blandas™ se
obtuvo el valor de 0.9321. Por lo tanto, se concluye que el instrumento presenta excelente

confiabilidad.

3.7.VARIABLES
Variable Habilidades Blandas
Técnica de recoleccion de datos

El instrumento aplicado determinara el nivel de habilidades blandas en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Independencia Nacional” de
Puno, para el cual se considera la siguiente tabla de puntuacion, asi mismo se

presentan las dimensiones y los respectivos items a evaluar.
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Tabla 4

Dimensiones de las habilidades blandas”’

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

Creatividad

-Originalidad

- Buscas formas de solucionar un
problema, aunque esto implique ver
donde los demas no pudieron ver.

Sueles proponer ideas que son

innovadoras.

-Fluidez

- Consideras la técnica “lluvia de
ideas” para resolver algun problema.

- Sueles generar ideas de manera
esponténea al notar algin problema

planteado por el docente.

-Flexibilidad

- Cuando encuentras una solucién a
un problema tomas en cuenta que esta se
puede modificar para hacerlo de una
mejor manera.

- Muestras predisposicion en oir

alternativas y tomarlas en cuenta.

-Elaboracién

- Cuando elaboras una idea consideras
el detalle, complejidad y profundidad de
esta.

- Cuando realizas un trabajo lo haces

con esfuerzo, voluntad y dedicacion.

Comunicacion

Efectiva

- Claridad en el mensaje

hablado o escrito

- Tomas en cuenta habilidades que te
permitan expresar ideas complejas de
manera oportuna y coherente.

- Te comunicas de forma asertiva con
tus comparieros para encontrar la

solucion a un problema.

-La escucha activa

- Prestas atencién para comprender el
mensaje de la otra persona.
- Evitas realizar interrupciones

cuando un compariero expresa sus ideas.

-Lenguaje corporal (uso
eficiente del lenguaje)

- Ajusto mi tono de voz y expresiones
faciales para resaltar algin punto

importante.
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- Soy consciente que mi postura
corporal puede afectar la interpretacion

de mis mensajes.

-Respeto a las opiniones

- Cuando estoy en desacuerdo busco

soluciones que integren las demas
opiniones en lugar de imponer la mia,
- Aprecio las opiniones de mis

compafieros.

Trabajo

equipo

en

-Distribucion de roles y

responsabilidades

- Distribuimos el trabajo encargado al
equipo de forma equitativa.

- Eres consiente que tienes un rol en
el equipo y si no lo cumples puedes

llegar a afectar a los objetivos del equipo.

-Planificacion y organizacion

- Participas en la planificacién o
elaboracion de normas y acuerdos para
optimizar el trabajo en equipo.

- Participas en la organizacion de los
tiempos para el desarrollo de las

actividades propuestas por el equipo.

-Reciprocidad en equipo

- Estas dispuesto a compartir y recibir
informacion que contribuyan con los
objetivos del equipo.

- Buscas colaborar de manera
efectiva con todos los miembros del
equipo independientemente de sus roles

y/o actividades.

-Objetivos en comin

- Cumples a tiempo con tu parte del
trabajo en los plazos estipulados
- Te preocupas por los resultados que

puede obtener el equipo.

Liderazgo

-Empatia 'y  habilidades

interpersonales

- Te esfuerzas por entender las
dificultades que puede llegar a presentar
algiin miembro del equipo.

- Cuentas con una actitud
motivadora, compromiso e identidad con

el equipo.

-Habilidades de delegacion

- Organizas las actividades y delegas
responsabilidades en el equipo.
- Identificas las fortalezas y

debilidades de los miembros del equipo.
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-Gestion  de  tiempo y - Gestionas el tiempo necesario para
organizacion lograr el objetivo del equipo.

- Organizas a los miembros del
equipo para cumplir con el objetivo en el

tiempo establecido.

-Habilidades de motivacion - Eres jovial, atento y participativo
y capacidad de inspirar a los con las personas.
miembros del equipo. - Trabajas con esmero y compromiso

junto con el equipo de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5

Escala valorativa para la medicion de las habilidades blandas

PUNTUACIONES NIVEL
123 - 165 Altos indices de habilidades blanda.
78 — 122 Moderado indice de habilidades blandas.
33-77 Bajo indice de habilidades blandas.

Variable logro de competencias del area de comunicacion
Técnica de recoleccion de datos
El indicador considerado se baso en la escala de calificacion comdn en

todas las modalidades y niveles de la Educacion Basica. Segun la Norma que regula
la Evaluacion de las Competencias de los Estudiantes de la Educacion Basica (N°
00094-2020-Minedu, 26 de abril de 2020), el Ministerio de Educacion del Peri
establece las disposiciones, criterios y procedimientos para la evaluacion de
competencias en la Educacion Basica, utilizando la siguiente escala:

Tabla 6

Escala de calificacién de nivel secundaria

ESCALA DE CALIFICACION DE NIVEL SECUNDARIA
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CALIFICACION DESCRIPCION

AD El estudiante demuestra un aprendizaje mas alla del esperado

para su grado o edad.

A El estudiante demuestra el nivel esperado, es decir, cumple con

las tareas encomendadas en el plazo establecido.

B B: el estudiante se encuentra proximo al nivel esperado, por ello,

requiere acompafiamiento académico para alcanzarlo.

C El estudiante demuestra un progreso minimo en cuanto al nivel
que se espera, necesita acompafiamiento y asesoramiento del

docente.

Fuente: Disefio Curricular Nacional de Educacion Basica Regular, Ministerio de Educacion del Perd.

Para esta investigacion se considero analizar las notas finales consolidadas en
el reporte del acta final y para ello se tomé en cuenta el curso de comunicacion. Para
asi poder determinar la variable logro de competencias del rea de comunicacién en
relacion con las habilidades blandas en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria “independencia nacional” de Puno.

3.8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 7

Operacionalizacion de variables
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VARIABLE(S) DIMENSIONES INDICADOR(ES)
VI. Creatividad -Originalidad
HABILIDADES -Fluidez
BLANDAS -Flexibilidad
-Elaboracion
Comunicacidn Efectiva - Claridad en el mensaje hablado o escrito

-La escucha activa
-Lenguaje corporal (uso eficiente del lenguaje)
-Respeto a las opiniones

Trabajo en equipo -Distribucion de roles y responsabilidades
-Planificacion y organizacion
-Reciprocidad en equipo

-Objetivos en comdn

Liderazgo -Empatia y habilidades interpersonales

-Habilidades de delegacion

-Gestion de tiempo y organizacion

-Habilidades de motivacién y capacidad de inspirar a
los miembros del equipo.

Se comunica oralmente en|  -Obtiene informacion del texto oral.

su lengua materna -Infiere e interpreta del texto oral.
V2. -Utiliza recursos verbales y paraverbales de forma
LOGRO DE estratégica.
COMPETENCIAS Lee diversos tipos de textos|  -Obtiene informacion del texto escrito.
DEL AREA| escritos en su lengual  -Infiere e interpreta informacion del texto.
COMUNICACION materna -Reflexiona y evalta la forma, el contenido y|

contexto del texto.

Escribe diversos tipos de|  -Adecua el texto a la situacidn significativa

textos en lengua materna -Organizay desarrolla las ideas de forma coherente y|
cohesionada.

-Utiliza convenciones del lenguaje escrito de forma
pertinente.

-Reflexiona y evalGa la forma, el contenido vy
contexto del texto escrito.

Nota: Elaboracion propia.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
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En esta seccion se exponen los hallazgos de la investigacion mediante el uso
de tablas, figuras y analisis estadisticos. En primer término, se exponen los resultados
descriptivos de las dos variables. En la segunda parte, se comprueba la hipotesis
mediante el coeficiente de la correlacion de Rho de Spearman, conforme a los

propositos planteados en esta investigacion.

4.1.1. Analisis descriptivo de la variable “habilidades blandas”

En seguida, se reportan los resultados de las cuatro dimensiones de la variable

“habilidades blandas”.

Tabla 8

Resultados de la dimension “creatividad”

Escalas
: Total
Nunca Pocas A veces _Ca5| Siempre
Vveces siempre
Buscas formas de = 3 52 91 69 15 230

solucionar un problema,
aunque esto implique ver

donde los demas no % 1.3 22.6 39.6 30 6.5 100
pudieron ver.

Sueles proponer ideas que F 20 69 97 32 12 230
son innovadoras. % 8.7 30 42.2 13.9 5.2 100
Consideras la técnica F 6 72 99 32 21 230
“lluvia de ideas” para

resolver algiin problema. % 2.6 313 43 13.9 9.1 100
Sueles generar ideas de F 8 78 86 42 16 230
manera espontanea al notar

algin problemaplanteado o, 35 339 374 18.3 7 100

por el docente.

CuanQP encuentras una E 17 52 104 37 20 230
solucion a un problema
tomas en cuenta que esta se
puede modificar para
hacerlo de una mejor % 7.4 22.6 45.2 16.1 8.7 100

manera.
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Muestras predisposicionen F 20 65 86 43 16 230
oir alternativas y tomarlas

en cuenta. % 87 283 374 187 7 100
Cuando elaboras una idea F 6 79 79 42 24 230

consideras el detalle,
complejidad y profundidad

% 2.6 34.3 34.3 18.3 104 100
de esta.
Cuando realizas un trabajo F 2 39 47 96 46 230
lo haces con esfuerzo,
V0|untad y ded|cac|(’)n % 09 170 204 41.7 20 100
F 10.25 63.25 86.13 49.13 21.25 230
Promedio

% 45 27.5 37.4 214 9.2 100

Nota. La tabla muestra el resumen de las respuestas de 230 estudiantes encuestados
referidas a la dimension “creatividad”. Los datos tienen como fuente la encuesta y han
sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel.

De acuerdo con la Tabla 8, los resultados reflejan una variedad de enfoques
entre los estudiantes en cuanto a la busqueda de soluciones innovadoras y poco
convencionales para resolver problemas. EI 39.6% de los estudiantes encuestados
admite que a veces busca formas de solucionar un problema, incluso si esto implica
ver donde los deméas no pudieron ver. Esto sugiere que una gran parte de los
estudiantes esta dispuesta a considerar enfoques no tradicionales ocasionalmente. El
30% asegura que casi siempre busca formas de solucionar un problema de manera
innovadora. Este grupo significativo de estudiantes demuestra un alto nivel de
iniciativa y creatividad al enfrentar problemas, buscando constantemente nuevas
perspectivas y soluciones. El 22.6% sefiala que pocas veces adopta este enfoque, lo
que indica que aunque estos estudiantes pueden estar predispuestos a soluciones
innovadoras, generalmente recurren a métodos mas convencionales. El 6.5% de los
estudiantes indica que siempre busca formas de solucionar problemas de manera
innovadora, lo cual representa un grupo mas pequefio pero muy comprometido con
la busqueda de soluciones originales y poco convencionales. Finalmente, el 1.3%
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afirma que nunca busca formas de solucionar un problema de esta manera, lo cual
sugiere que estos estudiantes probablemente se adhieren estrictamente a métodos

tradicionales y prefieren no aventurarse en territorios no explorados.

El 42.2% de los estudiantes admite que a veces proponen ideas innovadoras, lo
que sugiere que mientras hay una inclinacion hacia la creatividad, no es un
comportamiento constante. El 30% de los estudiantes sefiala que pocas veces proponen
ideas innovadoras, lo que refleja una falta de regularidad en la generacion de ideas nuevas.
Solo el 13.9% de los estudiantes afirma que casi siempre proponen ideas innovadoras, 1o
que demuestra que un porcentaje minimo de la poblacion estudiantil tiene una inclinacion
constante hacia la innovacion. EI 8.7% de los estudiantes indica que nunca proponen ideas
innovadoras, lo que evidencia una resistencia o falta de estimulo para ser creativos. Por
ultimo, el 5.2% de los estudiantes asegura que siempre proponen ideas innovadoras,
indicando que un porcentaje minimo de estudiantes esta constantemente comprometido
con la innovacién. En conjunto, estos datos sugieren que, aunque hay una tendencia
moderada hacia la innovacion entre los estudiantes, existe una necesidad de fomentar una

mayor consistencia y apoyo hacia la creatividad entre los estudiantes.

Los resultados revelan una tendencia moderada entre los estudiantes al utilizar la
técnica de "lluvia de ideas" para resolver problemas, aunque no es una préactica
ampliamente adoptada de manera constante. El 43% de los estudiantes afirma que a veces
utiliza esta técnica, lo que sugiere que mientras estan dispuestos a la generacion de ideas
en grupo, no lo hacen de manera habitual. EI 31.3% de los estudiantes indica que pocas
veces considera la "lluvia de ideas", lo cual refleja una menor frecuencia en la adopcién
de esta técnica colaborativa. Solo el 13.9% menciona que casi siempre utiliza la "lluvia
de ideas", lo cual muestra que una minoria tiene una inclinacién mas regular hacia esta

estrategia creativa. EI 9.1% de los estudiantes asegura que siempre recurre a la "lluvia de
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ideas", lo que indica que un porcentaje minimo valora y confia consistentemente en esta
técnica para resolver problemas. Finalmente, el 2.6% afirma que nunca utiliza la "lluvia
de ideas", lo cual demuestra una completa ausencia de esta practica en un porcentaje

minimo.

Los resultados muestran una tendencia moderada entre los estudiantes a generar
ideas de manera espontanea cuando enfrentan problemas planteados por el docente. El
37.4% de los estudiantes encuestados admite que a veces genera ideas espontaneamente,
lo que sugiere una disposicion a la creatividad en ciertas ocasiones, aunque no de manera
consistente. El 33.9% indica que pocas veces genera ideas espontaneamente, lo cual
refleja una frecuencia aun menor en la adopcion de este comportamiento creativo. Esta
cifra sugiere que un gran nimero de estudiantes no se siente regularmente inspirado o
motivado para generar ideas espontdneamente. El 18.3% sefiala que casi siempre genera
ideas de manera espontanea, lo que indica que una minoria esta mas inclinada a responder
creativamente de manera habitual cuando se les presenta un problema. El 7% asegura que
siempre genera ideas de manera espontanea, lo cual demuestra que un grupo pequefio de
estudiantes tiene una fuerte tendencia a la creatividad espontanea de forma constante. Por
ultimo, el 3.5% afirma que nunca genera ideas espontaneamente, lo cual refleja una total

ausencia de este aspecto creativo en un porcentaje minimo de estudiantes.

Los resultados reflejan una tendencia moderada entre los estudiantes a considerar
la posibilidad de modificar un problema para mejorar la solucién encontrada. El 45.2%
de los estudiantes encuestados admite que a veces toma en cuenta la posibilidad de
modificar el problema para hacerlo de una mejor manera cuando encuentran una solucion.
Este es el grupo mas significativo, lo que sugiere que casi la mitad de los estudiantes
considera esta opcion ocasionalmente, pero no de manera consistente. El 22.6% de los

estudiantes indica que pocas veces considera modificar el problema para mejorar la

65

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

solucidn, lo que muestra una frecuencia relativamente baja en la adopcion de esta practica.
El 16.1% sefiala que casi siempre toma en cuenta la modificacion del problema para
mejorar la solucion, lo que indica que una minoria de estudiantes tiene una disposicion
mas constante hacia esta practica reflexiva. El 8.7% afirma que siempre considera la
posibilidad de modificar el problema para mejorarlo, lo cual refleja un compromiso fuerte
y constante con la mejora continua de soluciones. Por ultimo, el 7.4% asegura que nunca
toma en cuenta la posibilidad de modificar el problema para hacerlo de una mejor manera,

lo cual indica una total ausencia de esta préactica en un porcentaje minimo de estudiantes.

Los resultados muestran que la predisposicion de los estudiantes a escuchar y
considerar alternativas varia considerablemente, con una tendencia hacia la apertura
ocasional a nuevas ideas. El 37.4% de los estudiantes encuestados admite que a veces
muestra predisposicion en oir alternativas y tomarlas en cuenta, lo que sugiere que la
mayoria de los estudiantes tiene una apertura intermitente hacia nuevas ideas, aunque no
de manera constante. El 28.3% sefiala que pocas veces muestra predisposicion en oir
alternativas y tomarlas en cuenta, lo cual indica que una proporcién significativa de
estudiantes es menos receptiva a considerar otras perspectivas y opciones. El 18.75%
asegura que casi siempre muestra predisposicion en oir alternativas y tomarlas en cuenta,
lo cual refleja un grupo de estudiantes con una actitud méas consistentemente abierta y
receptiva hacia diferentes propuestas. El 8.7% indica que nunca muestra predisposicion
en oir alternativas y tomarlas en cuenta, lo cual sefiala que una minoria que no esta
dispuesta a escuchar ni considerar alternativas bajo ninguna circunstancia. Finalmente, el
7% afirma que siempre muestra predisposicion en oir alternativas y tomarlas en cuenta,
lo cual representa un porcentaje minimo de estudiantes que demuestra una constante

apertura y disposicion a integrar nuevas ideas en el proceso de toma de decisiones.
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Los resultados reflejan una distribucidn variada en la atencion que los estudiantes
prestan al detalle, complejidad y profundidad al elaborar una idea. El 34.3% de los
estudiantes encuestados admite que pocas veces considera estos aspectos cuando elabora
una idea. Esto indica que una parte considerable de los estudiantes tiende a trabajar de
manera mas superficial o con menos profundidad en sus ideas. El 34.3% de los estudiantes
indica que a veces considera el detalle, complejidad y profundidad, lo que sugiere que
estos estudiantes solo ocasionalmente prestan atencion a los aspectos criticos al
desarrollar sus ideas. El 18.3% sefiala que casi siempre considera el detalle, complejidad
y profundidad al elaborar una idea, lo cual muestra que un grupo de estudiantes tiene una
mayor propension a incorporar estos elementos de manera regular en su trabajo. EI 10.4%
asegura que siempre considera el detalle, complejidad y profundidad, lo cual refleja que
un porcentaje minimo de estudiantes trabaja con un enfoque detallado y profundo.
Finalmente, el 2.6% afirma que nunca considera el detalle, complejidad y profundidad al
elaborar una idea, lo cual indica que solo una minoria muy reducida ignora

completamente estos aspectos en su trabajo.

Los resultados muestran una tendencia positiva en cuanto al esfuerzo, la voluntad
y la dedicacion que los estudiantes ponen en su trabajo. El 41.7% de los estudiantes
encuestados admite que casi siempre realiza su trabajo con esfuerzo, voluntad y
dedicacion. Este grupo representa a una mayoria significativa de estudiantes que
frecuentemente muestran un alto nivel de compromiso en sus actividades académicas. El
20.4% indica que a veces trabaja con esfuerzo, voluntad y dedicacion, lo que sugiere que
hay una porcion considerable de estudiantes que solo ocasionalmente se esfuerzan al
maximo en sus tareas. El 20% de los estudiantes afirma que siempre trabaja con esfuerzo,
voluntad y dedicacion. Este grupo, aunque menor que los que lo hacen casi siempre,

muestra un compromiso constante y destacado en su trabajo. El 17.0% de los estudiantes
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sefiala que pocas veces hace un trabajo con esfuerzo, voluntad y dedicacion, lo que indica
que una parte notable de los estudiantes tiene una actitud menos constante; quienes
requieren un mayor apoyo y motivacion. Finalmente, el 0.9% de los estudiantes afirma
que nunca hace un trabajo con esfuerzo, voluntad y dedicacion, lo que representa una
minoria muy insignificante que posiblemente enfrenta dificultades en su compromiso

académico.

Figural

Creatividad
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Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. La figura muestra el promedio de las respuestas de 230 estudiantes encuestados
referidas a la dimension “creatividad”. Los datos tienen como fuente la encuesta y han
sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel.

Los resultados de la Figura 1 muestran una distribucion variada en cuanto a la
demostracion de la creatividad como una habilidad blanda entre los estudiantes
encuestados. El 37.4% de los estudiantes admite que a veces demuestra creatividad en sus
habilidades blandas. Este grupo representa una porcion significativa que es capaz de
mostrar creatividad en ciertas ocasiones, 1o que sugiere que la creatividad esta presente,
pero no siempre se manifiesta de manera consistente. El 27.5% de los estudiantes sefiala
que pocas veces posee creatividad como parte de sus habilidades blandas. Este dato indica
gue una considerable proporcién de estudiantes raramente muestra creatividad, lo cual
podria ser un aspecto que necesite fortalecerse en su formacion. El 21.4% afirma que casi
siempre demuestra creatividad, lo cual evidencia que una parte notable de los estudiantes
frecuentemente utiliza la creatividad en sus habilidades blandas, lo que es positivo para
la resolucion de problemas y el pensamiento innovador. El 9.2% asegura que siempre
demuestra creatividad, lo cual representa un porcentaje minimo que es altamente creativo.

Estos estudiantes constantemente emplean su creatividad en diversas situaciones, lo cual
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es un atributo valioso en cualquier contexto. Finalmente, el 4.5% indica que nunca tiene
creatividad como parte de sus habilidades blandas. Aunque este porcentaje es pequefio,
destaca la existencia de una minoria de estudiantes que no se perciben como creativos, lo
que puede ser una indicacién de la necesidad de estrategias educativas para incentivar y

desarrollar esta habilidad en ellos.

Tabla 9

Resultados de la dimension “comunicacion efectiva”

Escalas
Pocas Casi . Total
Nunca Veces A veces siempre Siempre

Tomas en cuenta
habilidades que te permitan f 19 62 86 38 25 230
expresar ideas complejas de
manera oportuna y % 8.3 27.0 37.4 16.5 10.9 100
coherente.
Te comunicas de forma a1 o5 100 40 24 230
asertiva con tus comparieros
para encontrar la solucién a % 178 10.9 135 174 104 100
un problema. ' ' ' ) '
Prestas atencién para f 17 14 83 50 66 230
comprender el mensaje de .
la otra persona. % 7.4 6.1 36.1 21.7 28.7 100
Evitas realizar
interrupciones cuando un f 9 42 9N 51 37 230
COTPANCIO BXPIESASES gy 39 183 306 222 161 100
Ajusto mi tono de voz y
expresiones faciales para 2 %2 41 41 35 230
resaltar algun punto 0
importante. % 9.1 40.0 17.8 17.8 15.2 100
Soy consciente que mi f 6 38 92 75 19 230
postura corporal puede
afectar la interpretacion de % 26 165 40 326 83 100
mis mensajes. ] ] ] '
Cuando estoy en
desacuerdo busco f 5 61 o1 53 20 230
soluciones que integren las
demas opinionesenlugar o 22 265  39.6 23 8.7 100
de imponer la mia,
Aprecio las opiniones de f 17 48 69 58 38 230
mis comparieros. % 74 209 30 25.2 16.5 100

Promedio f 16.88 47.75 81.63 50.75 33.00 230

% 7.3 20.8 35.5 22.1 14.3 100

Nota. La tabla muestra el resumen de las respuestas de 230 estudiantes encuestados
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referidas a la dimension “comunicacion efectiva”. Los datos tienen como fuente la
encuesta y han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel.

La Tabla 9 revela importantes aspectos sobre la habilidad de los estudiantes para
expresarse verbalmente y comunicarse de manera efectiva. El 37.4% de los estudiantes a
veces toman en cuenta habilidades para expresar ideas de manera oportuna y coherente.
Esto sugiere que una parte significativa de los estudiantes considera estas habilidades de
manera ocasional, lo que podria indicar que son conscientes de su importancia, pero no
siempre las utilizan de forma consistente. EI 27% de los estudiantes pocas veces toman
en cuenta estas habilidades. Esto muestra que un porcentaje considerable de estudiantes
no le da mucha importancia o no tiene la oportunidad de aplicar estas habilidades
frecuentemente en su comunicacion. El 16.5% de los estudiantes casi siempre toman en
cuenta estas habilidades. Esta cifra indica que una minoria significativa de estudiantes
utiliza estas habilidades de manera regular y casi constante. EI 10.9% de los estudiantes
siempre toman en cuenta estas habilidades. Este grupo representa a aquellos estudiantes
que son muy consistentes en su enfoque hacia la expresion clara y coherente de ideas. El
8.3% de los estudiantes nunca toman en cuenta estas habilidades. Esto sugiere que un

porcentaje minimo de estudiantes no utiliza o considera estas habilidades en absoluto.

El 43.5% de los estudiantes admite que a veces se comunica de forma asertiva con
sus comparfieros para encontrar soluciones a problemas. Esto sugiere que una mayoria
significativa de estudiantes utiliza la comunicacion asertiva de manera ocasional, lo cual
indica que reconocen su importancia, pero no siempre la aplican de manera consistente.
El 17.8% de los estudiantes indica que siempre se comunica de forma asertiva. Este grupo
se destaca por su alta consistencia en el uso de la comunicacion asertiva, lo que refleja un
compromiso fuerte con la resolucion de problemas mediante una comunicacion clara y

efectiva. ElI 17.4% de los estudiantes sefiala que casi siempre se comunica de forma
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asertiva. Estos estudiantes utilizan la comunicacion asertiva de manera frecuente, aunque
no con la misma regularidad que aquellos que lo hacen siempre. Su comportamiento
muestra una tendencia solida hacia la comunicacion efectiva, aunque puede haber
ocasiones en que no lo aplican. El 10.9% de los estudiantes afirma que pocas veces se
comunica de forma asertiva. Este porcentaje indica que una minoria de estudiantes tiene
dificultades o elige no aplicar la comunicacion asertiva en la resolucion de problemas de
forma regular, lo cual podria sugerir la necesidad de desarrollar esta habilidad.
Finalmente, el 10.4% de los estudiantes asegura que nunca se comunica de forma asertiva.
Esta cifra revela que un porcentaje minimo de estudiantes no utiliza la comunicacién
asertiva en absoluto al enfrentar problemas, lo que puede sefialar una carencia

significativa en esta habilidad o una falta de conciencia sobre su importancia.

El 36.1% de los estudiantes admite que a veces presta atencidn para comprender
el mensaje de la otra persona. Esto sugiere que una parte significativa de los estudiantes
tiene una atencion moderada a la comprension del mensaje, lo que indica un nivel de
consciencia sobre la importancia de la escucha activa, pero con una aplicacion ocasional.
El 28.7% de los estudiantes indica que siempre presta atencién. Este grupo muestra una
alta consistencia en la escucha activa, lo cual refleja un compromiso fuerte y continuo
con la comprension completa del mensaje de la otra persona. EI 21.7% de los estudiantes
sefiala que casi siempre presta atencion. Aunque no es tan constante como el grupo que
siempre presta atencion. El 7.4% de los estudiantes asegura que pocas veces presta
atencion. Este grupo representa una minoria que tiene dificultades para mantener la
atencion necesaria para una comprension efectiva del mensaje. EI 6.1% de los estudiantes
afirma que nunca presta atencion. Este porcentaje revela que un porcentaje minimo de

estudiantes no se involucra en la escucha activa en absoluto, lo que puede indicar una
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falta significativa de habilidades de comunicacion o un bajo nivel de consciencia sobre la

importancia de prestar atencion para comprender adecuadamente los mensajes.

El 39.6% de los estudiantes admite que a veces evita realizar interrupciones
cuando un compafiero expresa sus ideas. Esto sugiere que una gran parte de los
estudiantes tiene una practica moderada de respeto en la comunicacion, evitando
interrupciones en ciertas ocasiones. El 22.2% de los estudiantes indica que siempre evita
realizar interrupciones. Este grupo muestra un alto nivel de compromiso con el respeto
durante la comunicacion, asegurando que siempre dejan que sus compafieros terminen de
expresar sus ideas. El 18.3% de los estudiantes sefiala que casi siempre evita realizar
interrupciones. Estos estudiantes evitan interrumpir a sus compafieros de manera
frecuente, mostrando una sélida inclinacion hacia la comunicacion respetuosa. El 16.1%
de los estudiantes afirma que pocas veces evita realizar interrupciones. Este porcentaje
indica que un porcentaje minimo de estudiantes tiene dificultades para mantener el
respeto en la comunicacién. EI 3.9% de los estudiantes asegura que nunca evita realizar
interrupciones. Este grupo representa un porcentaje minimo de estudiantes que
interrumpe de manera constante, lo que puede reflejar una falta significativa de respeto

por el turno de palabra de los demas.

El 40% de los estudiantes admite que a veces ajusta su tono de voz y expresiones
faciales para resaltar algun punto importante. Este porcentaje sugiere que una parte
significativa de los estudiantes utiliza ocasionalmente estas técnicas para enfatizar puntos
importantes durante la comunicacion, mostrando una comprension de la importancia de
estas herramientas para mejorar la claridad y el impacto del mensaje. El 17.8% de los
estudiantes indica que siempre ajusta su tono de voz y expresiones faciales. Este grupo se
destaca por su alta consistencia en el uso de estas técnicas, reflejando un compromiso

solido con la comunicacion efectiva y la capacidad para captar la atencion y enfatizar los
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puntos importantes de manera constante. ElI 17.8% de los estudiantes sefiala que casi
siempre ajusta su tono de voz y expresiones faciales. Estos estudiantes aplican
frecuentemente estas técnicas, aunque no con la misma regularidad que aquellos que
siempre lo hacen. El 15.2% de los estudiantes afirma que pocas veces ajusta su tono de
voz y expresiones faciales. Este grupo tiene una préctica menos consistente de utilizar
estos ajustes, lo que puede indicar una falta de énfasis en estas técnicas. El 9.1% de los
estudiantes asegura que nunca ajusta su tono de voz y expresiones faciales. Este
porcentaje revela que un porcentaje minimo de estudiantes no emplea estas técnicas en
absoluto, lo que puede sefalar una falta de conciencia sobre su utilidad para mejorar la

claridad y el impacto del mensaje.

El 40% de los estudiantes admite que a veces es consciente de que su postura
corporal puede afectar la interpretacién de sus mensajes. Esto sugiere que una parte
significativa de los estudiantes reconoce ocasionalmente la influencia de su postura
corporal en la comunicacion. ElI 32.6% de los estudiantes sefiala que siempre es
consciente de ello. Este grupo destaca por su alta consistencia en la conciencia sobre como
su postura corporal puede influir en la interpretacion de sus mensajes, lo que indica una
fuerte atencién y control sobre su lenguaje corporal durante la comunicacién. El 16.5%
de los estudiantes indica que casi siempre es consciente. Estos estudiantes suelen estar
atentos a su postura corporal y su impacto en la interpretacion de los mensajes, aunque
no de manera tan constante como aquellos que siempre lo son. El 8.3% de los estudiantes
afirma que pocas veces es consciente de ello. Este porcentaje indica que una minoria de
estudiantes tiene una conciencia limitada sobre como su postura corporal afecta la
interpretacion de sus mensajes. EI 2.6% de los estudiantes asegura que nunca es
consciente de ello. Este grupo representa un porcentaje minimo de estudiantes que no

considera en absoluto el impacto de su postura corporal en la comunicacion, lo que puede
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reflejar una falta de conocimiento sobre la importancia del lenguaje corporal en la

interpretacion de los mensajes.

El 39.6% de los estudiantes admite que a veces busca soluciones que integren las
demas opiniones cuando esta en desacuerdo. Esto sugiere que una parte significativa de
los estudiantes tiene una actitud moderada hacia la busqueda de soluciones inclusivas,
mostrando una disposicién ocasional para valorar las opiniones de los demas. EI 23% de
los estudiantes sefiala que siempre busca soluciones que integren las deméas opiniones.
Este grupo destaca por su alta consistencia en la basqueda de soluciones inclusivas, lo
que refleja un fuerte compromiso y respeto por las perspectivas ajenas, incluso en
situaciones de desacuerdo. ElI 23% de los estudiantes indica que casi siempre busca
soluciones que integren las demas opiniones. Estos estudiantes frecuentemente intentan
integrar otras opiniones en sus soluciones, aunque no de manera tan constante como
aquellos que siempre lo hacen. El 8.7% de los estudiantes afirma que pocas veces busca
soluciones que integren las demas opiniones. Este porcentaje indica que una minoria de
estudiantes tiene una menor inclinacion hacia la busqueda de soluciones inclusivas, lo
que puede sugerir una preferencia por mantener sus propias ideas sin integrar otras
opiniones. El 2.2% de los estudiantes asegura que nunca busca soluciones que integren
las demas opiniones. Este grupo representa un porcentaje minimo de estudiantes que no

considera en absoluto las opiniones de los demas al buscar soluciones.

El 30% de los estudiantes admite que a veces aprecia las opiniones de sus
compafieros. Este porcentaje sugiere que una parte significativa de estudiantes valora las
opiniones de sus compafieros de manera ocasional, mostrando una conciencia
intermitente sobre la importancia de considerar y respetar las perspectivas ajenas. El
25.2% de los estudiantes sefiala que siempre aprecia las opiniones de sus compareros.

Este grupo destaca por su alta consistencia en valorar las opiniones de los demas, lo que
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refleja un fuerte compromiso con la comunicacion efectiva y el respeto mutuo dentro del
grupo. El 20.9% de los estudiantes indica que casi siempre aprecia las opiniones de sus
compafieros. Estos estudiantes frecuentemente valoran las opiniones ajenas, aunque no
de manera tan constante como aquellos que siempre lo hacen. El 16.5% de los estudiantes
afirma que pocas veces aprecia las opiniones de sus comparfieros. Este porcentaje indica
que una minoria de estudiantes tiene una menor inclinacion hacia la valoracion de las
opiniones de sus compafieros, lo que puede sugerir una falta de conciencia sobre la
importancia de la escucha activa y el respeto en la comunicacion. El 7.4% de los
estudiantes asegura que nunca aprecia las opiniones de sus comparieros. Este grupo
representa un porcentaje minimo de estudiantes que no considera en absoluto las

opiniones de los demas.

Figura 2

Comunicacion efectiva
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Nota. La figura muestra el promedio de las respuestas de 230 estudiantes encuestados
referidas a la dimension “comunicacion efectiva”. Los datos tienen como fuente la
encuesta y han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel.

Segun la Figura 2, el 35.5% de los estudiantes admite que a veces demuestra
comunicacion efectiva en sus habilidades blandas. Este porcentaje sugiere que una parte
significativa de los estudiantes aplica sus habilidades de comunicacion efectiva de manera
intermitente, lo que indica una conciencia y capacidad moderada para utilizar estas
habilidades, aunque no de manera consistente. El 21.1% de los estudiantes sefiala que casi
siempre posee comunicacion efectiva como parte de sus habilidades blandas. Estos
estudiantes frecuentemente demuestran comunicacion efectiva, lo que muestra una
inclinacion alta hacia la aplicacion de estas habilidades en la mayoria de las situaciones.
El 20.8% de los estudiantes afirma que pocas veces demuestra comunicacion efectiva.
Este grupo representa una minoria de estudiantes que rara vez utiliza habilidades de
comunicacion efectiva. ElI 14.3% de los estudiantes asegura que siempre demuestra
comunicacion efectiva. Este grupo destaca por su alta consistencia en la aplicacion de
habilidades de comunicacion efectiva, reflejando un compromiso sélido con la practica
de una comunicacion clara, coherente y respetuosa en todas sus interacciones. EI 7.3% de

los estudiantes indica que nunca demuestra comunicacion efectiva como parte de sus
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habilidades blandas. Este porcentaje minimo sugiere que una minoria de estudiantes no

utiliza habilidades de comunicacion efectiva en absoluto.

Tabla 10

Resultados de la dimension “trabajo en equipo”

Escalas
. Total
Nunca Pocas A veces Qa3| Siempre
veces siempre
Distribuimos el trabajo f 2 87 41 53 47 230
encargado al equipo de
formaequi[a[iva_ % 0.9 37.8 17.8 23 20.4 100
Eres consiente que tienesun ¢ ¢ 54 78 a1 52 230
rol en el equipo y si no lo
cumples puedes llegar a
afectar a los objetivos del o5 2.2 23.5 33.9 17.8 22.6 100
equipo.
Participas —— en  la ¢ 4 100 50 45 31 230
planificacion o elaboracion
de normas y acuerdos para
optimizar el trabajo en o5 17 435 21.7 196 135 100
equipo.
Participas en Iaorganizaciénf 1 90 39 68 32 230
de los tiempos para el
desarrollo de las actividades
Estas dispuesto a compartir f 18 64 49 55 44 230
y recibir informacion que
contribuyan = con oS o0 74 975 13 239 191 100
objetivos del equipo.
Buscas colaborar de manera ¢ o 49 90 49 40 230

efectiva con todos los
miembros  del  equipo

independientemente de sus o5 0.9 21.3 30.1 21.3 17.4 100
roles y/o actividades.

Cumples a tiempo con tu f 3 52 26 88 61 230
parte del trabajo en los
plazos estipulados % 1.3 22.6 11.3 38.3 26.5 100
Te preocupas por los f 17 21 62 74 56 230
resultados que  puede
obtener el equipo. % 7.4 9.1 27 32.2 24.3 100
f 650 64.63 54.38 59.13  45.38 230
Promedio
% 2.8 28.1 23.6 25.7 19.7 100
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Nota. La tabla muestra el resumen de las respuestas de 230 estudiantes encuestados referidas a la
dimension “trabajo en equipo”. Los datos tienen como fuente la encuesta y han sido procesados
en el software SPSS 27 y Microsoft Excel.

La Tabla 10 proporciona informacion detallada sobre la actitud y participacion de
los estudiantes en el trabajo en equipo y la distribucion de responsabilidades. El 37.8%
de estudiantes indica que pocas veces distribuyen el trabajo de forma equitativa entre el
equipo. Este alto porcentaje sugiere que una gran parte de los estudiantes tiene
dificultades o no toma la iniciativa para asegurar que las tareas sean distribuidas de
manera justa entre los miembros del equipo. EI 23% sefala que casi siempre distribuyen
el trabajo de forma equitativa. Este grupo muestra una alta frecuencia en la practica de
distribucion justa del trabajo, lo que indica un buen nivel de conciencia y esfuerzo para
mantener la equidad en las responsabilidades del equipo, aunque no siempre se logra. El
20.4% afirma que siempre distribuyen el trabajo de forma equitativa. Este porcentaje
refleja que una parte considerable de los estudiantes se asegura de manera consistente que
las tareas sean distribuidas de forma justa y equitativa. EI 17.8% admite que a veces
distribuyen el trabajo de forma equitativa. Este grupo demuestra una actitud que varia en
cuanto a la distribucién justa del trabajo, lo que sugiere que su practica de equidad no es
consistente y depende de las circunstancias especificas. ElI 0.9% asegura que nunca
distribuyen el trabajo de forma equitativa. Este porcentaje minimo indica que una minoria
de estudiantes no considera la equidad en la distribucion de tareas, lo que puede sefialar
una falta de habilidades de liderazgo o una falta de interés en mantener una distribucién

justa del trabajo.

El 33.9% indica que a veces son conscientes de su rol en el equipo y las consecuencias
de no cumplirlo. Este porcentaje sugiere que una parte significativa de los estudiantes
tiene una conciencia intermitente sobre la importancia de su rol dentro del equipo y las

posibles repercusiones de no cumplir con sus responsabilidades. El 22.6% sefiala que
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siempre son conscientes de ello. Este grupo destaca por su alta consistencia en la
comprension de su rol y las consecuencias de no cumplirlo. El 23.5% admite que pocas
veces son conscientes de su rol y las consecuencias de no cumplirlo. Este porcentaje
indica que una minoria de estudiantes tiene una conciencia limitada sobre la importancia
de su rol y las repercusiones de no cumplir con sus responsabilidades. El 20.4% de los
estudiantes afirma que casi siempre son conscientes de su rol y las consecuencias de no
cumplirlo. Estos estudiantes frecuentemente entienden la importancia de su rol y las
repercusiones de no cumplirlo, aunque no de manera tan constante como aquellos que
siempre lo hacen. El 2.2% asegura que nunca son conscientes de su rol y las
consecuencias de no cumplirlo. Esta cifra sugiere que hay una minoria de estudiantes que
no considera en absoluto la importancia de su rol dentro del equipo ni las consecuencias

de no cumplir con sus responsabilidades.

El 43.5% de los estudiantes indica que pocas veces participan en la planificacion
o elaboracion de normas y acuerdos para optimizar el trabajo en equipo. Este porcentaje
sugiere que casi la mitad de estudiantes tiene una falta de interés, motivacion, o
conciencia sobre la importancia de estas actividades para el funcionamiento efectivo del
equipo. El 21.7% sefiala que casi siempre participan en ello. Este grupo muestra una
frecuencia alta, aunque no constante, en su participacion en la planificacion y elaboracion
de normas y acuerdos, lo que indica un compromiso significativo y una buena disposicién
para involucrarse en la organizacion y optimizacion del trabajo en equipo. El 19.6% de
los estudiantes admite que a veces lo hacen. Estos estudiantes participan de manera
intermitente en la planificacion y elaboracion de normas y acuerdos. El 13.5% afirma que
siempre participan. Este grupo destaca por su alta consistencia en la participacion en la
planificacion y elaboracion de normas y acuerdos, reflejando un fuerte compromiso con

la organizacion del trabajo en equipo. ElI 1.7% asegura que nunca participa. Este
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porcentaje minimo sugiere que hay una minoria de estudiantes que no se involucra en
absoluto en el proceso de planificacion y en la elaboracién de normas y acuerdos, lo que
podria reflejar una falta significativa de interés o una actitud pasiva hacia la organizacion

y optimizacion del trabajo en equipo.

El 39.1% admite que pocas veces participan en la organizacién de los tiempos
para el desarrollo de las actividades propuestas por el equipo. Este porcentaje sugiere que
una gran parte de los estudiantes tiene una falta de interés, motivacion o habilidad en la
organizacion y administracion del tiempo. El 29.6% indica que casi siempre participan
en esta actividad. Este grupo muestra una frecuencia alta, aunque no constante, en su
participacion en la organizacién de los tiempos para las actividades del equipo, lo que
indica un compromiso significativo y una buena disposiciéon para involucrarse en la
gestion del tiempo del equipo. El 17% sefiala que a veces lo hacen. Estos estudiantes
participan de manera intermitente en la organizacion de los tiempos, mostrando una
conciencia y un interés moderado hacia estas actividades, aunque no de manera
consistente. El 13.9% afirma que siempre participan. Este grupo destaca por su alta
consistencia en la participacién en la organizacion de los tiempos para las actividades del
equipo, reflejando un fuerte compromiso con la gestion del tiempo y una actitud proactiva
hacia la optimizacién del flujo de trabajo del equipo. EI 0.4% asegura que nunca
participan en esta actividad. Lo cual sugiere que hay una minoria de estudiantes que no
se involucra en absoluto en la planificacion y organizacién del tiempo para las actividades
del equipo, lo que podria reflejar una falta significativa de interés o una actitud pasiva

hacia la gestion del tiempo.

El 27.8% de los estudiantes indica que a veces estan dispuestos a compartir y
recibir informacion que contribuya con los objetivos del equipo. Lo cual sugiere que una

parte significativa de los estudiantes tiene una conciencia y voluntad moderada para
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colaborar, aunque no de manera consistente. El 23.9% sefiala que casi siempre estan
dispuestos a hacerlo. Este grupo muestra una alta frecuencia, aungque no constante, en su
disposicion para compartir y recibir informacion, reflejando un compromiso significativo
y una actitud colaborativa hacia el logro de los objetivos del equipo. El 21.3% admite que
a veces lo hacen. Este porcentaje de estudiantes también tiene una disposicion moderada
y ocasional para el intercambio de informacion dentro del equipo. El 19.1% afirma que
siempre estan dispuestos. Este grupo destaca por su alta consistencia en la disposicién
para compartir y recibir informacién, reflejando un fuerte compromiso con la
colaboracién y una actitud proactiva hacia la consecucion de los objetivos del equipo. El
7.8% asegura que nunca estan dispuestos a compartir y recibir informacion. Lo cual
sugiere que hay una minoria de estudiantes que no esta dispuesta a colaborar en el
intercambio de informacion, lo que podria reflejar una falta de interés, confianza, o una

actitud mas individualista hacia el trabajo en equipo.

El 39.1% de los estudiantes admite que a veces busca colaborar de manera efectiva
con todos los miembros del equipo. Este porcentaje sugiere que una parte significativa de
los estudiantes tiene una conciencia y voluntad moderada para la colaboracion, aunque
no de manera consistente. El 21.3% indica que siempre buscan colaborar de manera
efectiva. Este grupo destaca por su alta consistencia en la colaboracion efectiva,
reflejando un fuerte compromiso con el trabajo en equipo y una actitud proactiva hacia la
interaccion positiva y productiva con todos los miembros del equipo. El 17.4% sefala que
a veces buscan colaborar de manera efectiva. Este grupo tiene una disposicién moderada
y ocasional para la colaboracion efectiva. El 17.4% afirma que casi siempre buscan
colaborar de manera efectiva. Estos estudiantes frecuentemente intentan colaborar de
manera efectiva, aunque no de manera constante. ElI 0.9% asegura que nunca buscan

colaborar de manera efectiva. Esto sugiere que hay una minoria de estudiantes que no
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busca en absoluto colaborar de manera efectiva, lo que podria reflejar una falta

significativa de interés o habilidad en la colaboracion dentro del equipo.

El 38.3% de los estudiantes indica que a veces cumplen a tiempo con su parte del
trabajo en los plazos estipulados. Este porcentaje sugiere que una gran parte de los
estudiantes tiene una puntualidad intermitente en el cumplimiento de sus
responsabilidades, mostrando una tendencia moderada a cumplir con los plazos, pero con
algunas inconsistencias. El 26.5% sefiala que casi siempre cumplen a tiempo. Este grupo
muestra una alta frecuencia, aunque no constante, en el cumplimiento de los plazos, lo
que indica que existe un buen nivel de fiabilidad y compromiso con las fechas limite,
aunque con algunas excepciones. El 22.6% admite que pocas veces cumplen a tiempo.
Este porcentaje refleja que una parte considerable de los estudiantes tiene una puntualidad
limitada y rara vez cumple con los plazos estipulados, lo que puede indicar problemas
con la gestion del tiempo o la priorizacién de tareas. El 11.3% afirma que siempre
cumplen a tiempo. Este grupo destaca por su alta consistencia en el cumplimiento de los
plazos, lo que refleja un fuerte compromiso con la responsabilidad y la gestién efectiva
del tiempo. EIl 1.3% asegura que nunca cumplen a tiempo con su parte del trabajo. Este
pequefio porcentaje indica que una minoria de estudiantes no cumple con los plazos en
absoluto, lo que podria reflejar una falta significativa de organizacion, planificacion o

responsabilidad en la gestion del trabajo.

El 32.2% de los estudiantes admite que a veces se preocupan por los resultados
que puede obtener el equipo. Este porcentaje indica que una parte significativa de los
estudiantes tiene una preocupacion intermitente sobre los resultados del equipo,
mostrando una preocupacion moderada, aunque no de manera constante. EI 24.3% sefiala
que siempre se preocupan por los resultados del equipo. Este grupo muestra una alta

consistencia en su preocupacion por los resultados del equipo, reflejando un fuerte
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compromiso y una actitud proactiva hacia el éxito colectivo del grupo. El 27% indica que
casi siempre se preocupan por los resultados del equipo. Este porcentaje muestra que una
gran parte de los estudiantes frecuentemente estan preocupados por los resultados, lo que
sugiere una alta conciencia y responsabilidad hacia el desempefio del equipo, aunque no
siempre de manera constante. EI 9.1% afirma que pocas veces se preocupan por los
resultados del equipo. Este grupo refleja una preocupacion limitada y ocasional, lo que
puede indicar una menor prioridad o interés en el éxito del equipo comparado con otros
estudiantes. El 7.4% asegura que nunca se preocupan por los resultados del equipo. Esto
sugiere que una minoria de estudiantes no muestra preocupacion alguna por los resultados

del equipo, lo que podria reflejar una falta de compromiso o interés en el desempefio del

grupo.

Figura 3

Trabajo en equipo
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Nota. La figura muestra el promedio de las respuestas de 230 estudiantes encuestados
referidas a la dimension “trabajo en equipo”. Los datos tienen como fuente la encuesta y
han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel.

Segun la Figura 3, el 28.1% de los estudiantes admite que pocas veces demuestra
trabajo en equipo como parte de sus habilidades blandas. Este porcentaje indica que una
parte significativa de los estudiantes muestra una participacion limitada en el trabajo en
equipo, lo que sugiere que el trabajo en equipo no es una habilidad que practiquen de
manera frecuente o consistente. El 25.7% sefiala que casi siempre practica trabajo en
equipo. Este grupo muestra una alta frecuencia, aunque no constante, en la demostracién
de habilidades de trabajo en equipo, lo que refleja una disposicion considerable para
colaborar y trabajar con otros en diversas situaciones. El 23.6% afirma que a veces
demuestra trabajo en equipo. Este grupo tiene una inclinacion moderada y ocasional hacia
el trabajo en equipo. El 19.7% de los estudiantes asegura que siempre demuestra trabajo
en equipo. Este grupo destaca por su alta consistencia en la practica del trabajo en equipo,
reflejando un fuerte compromiso con la colaboracién y la integracion en el trabajo grupal.
El 2.8% de los estudiantes indica que nunca demuestra trabajo en equipo como parte de

sus habilidades blandas. Esto sugiere que una minoria de estudiantes no muestra ninguna
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habilidad o disposiciéon para el trabajo en equipo, lo que podria reflejar una falta

significativa de interés o habilidad en esta area.

Tabla 11

Resultados de la dimension “liderazgo”

Escalas
; Total
Nunca Pocas A veces anI Siempre
veces siempre

Te esfuerzas por entender § 5 98 39 40 48 230
las dificultades que puede
llegar a presentar algun o, 55 g6 17 174 209 100
miembro del equipo.
Cuentas con una actitud f 7 90 35 60 38 230
motivadora, compromiso e
identidad con el equipo_ % 3 39.1 15.2 26.1 16.5 100
Organizas las actividadesy f 7 94 53 46 30 230
delegas responsabilidades
en el equipol % 3 40.9 23 20 13 100
Identificas las fortalezasy f 18 65 67 47 33 230
debilidades de los
Gestionas el tiempo f 5 60 86 47 32 230
necesario para lograr el
Organizas a los miembros 2 103 41 51 33 230
del equipo para cumplir con
el objetivoeneltiempo o5 09 448 178 222 143 100
establecido.
Eres jovial, atento y f 3 31 106 58 32 230
participativo con las
personas. % 1.3 13.5 46.1 25.2 13.9 100
Trabajas con esmero y f 18 51 64 46 51 230
compromiso junto con el

f 813 74 61.38 4938  37.13 230
Promedio

% 35 32.2 26.7 21.5 16.1 100

Nota. La tabla muestra el resumen de las respuestas de 230 estudiantes encuestados referidas a
la dimension “liderazgo”. Los datos tienen como fuente la encuesta y han sido procesados en el
software SPSS 27 y Microsoft Excel.
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La Tabla 11 presenta los resultados de la produccién textual en relacién con el
trabajo en equipo y la organizacion de actividades. El 42.6% de los estudiantes indica que
pocas veces se esfuerzan por entender las dificultades que pueden presentar los miembros
del equipo. Este porcentaje sugiere que una gran parte de los estudiantes tiene una falta
de empatia o una menor prioridad en la resolucién de problemas grupales. EI 20.9%
sefiala que siempre se esfuerzan por entender estas dificultades. Este grupo muestra una
alta consistencia en su esfuerzo por comprender los problemas de los demaés, reflejando
un fuerte compromiso con la empatia y el apoyo dentro del equipo. El 17.4% admite que
a veces lo hacen. Este grupo tiene una inclinacibn moderada y ocasional hacia la
comprension de las dificultades de los miembros del equipo, mostrando una disposicién
variable pero presente para ayudar y apoyar en la resolucion de problemas. El 17% afirma
que casi siempre se esfuerzan por entender las dificultades de los miembros del equipo.
Estos estudiantes muestran una alta frecuencia en el esfuerzo por comprender los
problemas de los demés. El 2.2% asegura que nunca se esfuerzan por entender las
dificultades de los miembros del equipo. Esto indica que una minoria de estudiantes no
muestra en absoluto interés en comprender las dificultades de sus compafieros, lo que

podria reflejar una falta significativa de empatia o compromiso hacia el bienestar del
grupo.

El 39.1% de los estudiantes indica que pocas veces cuentan con una actitud
motivadora, compromiso e identidad con el equipo. Este porcentaje sugiere que una
proporcion significativa de los estudiantes tiene una actitud limitada en cuanto a
motivacion, compromiso y sentido de pertenencia hacia el equipo. El 26.1% sefiala que
siempre cuentan con una actitud motivadora, compromiso e identidad con el equipo. Este
grupo muestra una alta consistencia en su actitud positiva y comprometida hacia el

equipo, reflejando un fuerte sentido de pertenencia y una disposicion constante para
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contribuir al éxito del grupo. El 16.5% admite que a veces lo hacen. Este grupo muestra
una disposicion moderada y ocasional en términos de actitud motivadora, compromiso e
identidad con el equipo. El 15.2% afirma que casi siempre cuentan con una actitud
motivadora, compromiso e identidad con el equipo. Este grupo muestra una alta
frecuencia en su actitud positiva hacia el equipo, con algunas excepciones, reflejando una
buena disposicidn para contribuir y mantenerse comprometidos. El 3% asegura que nunca
cuentan con una actitud motivadora, compromiso e identidad con el equipo. Este pequefio
porcentaje indica que una minoria de estudiantes no muestra en absoluto motivacion,
compromiso o sentido de pertenencia hacia el equipo, lo que puede reflejar una falta
significativa de interés en el trabajo en equipo.

El 40.9% de los estudiantes admite que pocas veces organizan las actividades y
delegan responsabilidades en el equipo. Este porcentaje indica que una gran parte de los
estudiantes no participa frecuentemente en la organizacion y delegacion dentro del
equipo, lo que puede reflejar una falta de liderazgo, habilidades organizativas, o una
tendencia a dejar estas tareas a otros. EI 23% sefiala que siempre organizan las actividades
y delegan responsabilidades. Este grupo muestra una alta consistencia en la toma de
iniciativa para organizar y delegar. El 20% indica que a veces lo hacen. Este grupo
muestra una disposicion moderada y ocasional en la organizacion y delegacién de
responsabilidades, sugiriendo que, aunque estan dispuestos a participar en estas tareas,
no lo hacen de manera regular. EI 13% afirma que casi siempre organizan las actividades
y delegan responsabilidades. Este porcentaje muestra una alta frecuencia en la
participacién en estas tareas, indicando un buen nivel de compromiso y responsabilidad
en la gestion de actividades del equipo, aunque no de manera constante. El 3% asegura
gue nunca organizan las actividades y delegan responsabilidades. Esto sugiere que una

minoria de estudiantes no se involucra en absoluto en la organizacion y delegacion, lo
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que podria reflejar una falta significativa de interés o habilidades en estas areas.

El 29.1% de los estudiantes indica que a veces identifican las fortalezas y
debilidades de los miembros del equipo. Este porcentaje sugiere que una parte
significativa de los estudiantes realiza esta tarea de manera ocasional, mostrando una
disposicion intermitente para reconocer las habilidades y areas de mejora dentro del
equipo. El 20.4% sefala que siempre identifican las fortalezas y debilidades de los
miembros del equipo. Este grupo demuestra una alta consistencia en la evaluacion de las
habilidades y limitaciones de sus compaferos, reflejando un fuerte compromiso con la
mejora continuay la optimizacion del rendimiento del equipo. El 20.4% admite que pocas
veces identifican las fortalezas y debilidades de los miembros del equipo. Este grupo
refleja una falta de atencién o interés en el analisis de las capacidades y areas de mejora
dentro del equipo. El 14.3% afirma que casi siempre identifican estas caracteristicas. Este
grupo refleja un buen nivel de atencion y compromiso con el reconocimiento de las
capacidades del equipo, aunque con algunas excepciones. El 7.8% asegura que nunca
identifican las fortalezas y debilidades del equipo. Esto indica que una minoria de
estudiantes no se involucra en absoluto en el proceso de reconocimiento de habilidades y
limitaciones, lo que podria reflejar una falta significativa de interés o habilidades en la
evaluacion de sus comparieros.

El 37.4% de estudiantes admite que a veces gestionan el tiempo necesario para
lograr el objetivo del equipo. Este porcentaje indica que una parte significativa de los
estudiantes maneja el tiempo de manera intermitente, mostrando una practica ocasional
en la planificacion y ejecucion de las actividades del equipo para alcanzar los objetivos.
El 26.1% sefala que siempre gestionan el tiempo necesario para lograr los objetivos del
equipo. Este grupo muestra una alta consistencia en la gestion del tiempo, reflejando un

fuerte compromiso con la planificacion efectiva y la ejecucidn oportuna de las tareas del
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equipo. El 20.4% indica que a veces lo hacen. Este porcentaje sugiere que un porcentaje
considerable de estudiantes gestiona el tiempo de manera moderada y ocasional, el 13.9%
afirma que casi siempre lo hacen. Este grupo muestra una alta frecuencia en la gestion del
tiempo, lo que indica un buen nivel de compromiso con la planificacion y la eficiencia en
el cumplimiento de los objetivos del equipo, aunque con algunas excepciones. El 2.2%
asegura que nunca gestionan el tiempo necesario para lograr los objetivos del equipo.
Esto refleja que una minoria de estudiantes no participa en absoluto en la gestion del
tiempo, lo que puede indicar una falta significativa de habilidades de planificacion o
compromiso con el éxito del equipo.

El 44.8% de los estudiantes indica que pocas veces organizan a los miembros del
equipo para cumplir con los objetivos en el tiempo establecido. Este porcentaje sugiere
que una gran parte de los estudiantes muestra una falta de habilidades de liderazgo o una
tendencia a delegar la responsabilidad de organizacion a otros. El 22.2% sefiala que
siempre organizan a los miembros del equipo para cumplir con los objetivos en el tiempo
establecido. Este grupo demuestra un fuerte compromiso con la planificacion efectiva y
la gestion del tiempo para alcanzar los objetivos del equipo. El 17.8% admite que a veces
lo hacen. Este porcentaje sugiere que un porcentaje considerable organiza al equipo de
manera ocasional. El 14.3% afirma que casi siempre lo hacen. Este grupo muestra una
alta frecuencia en la organizacién del equipo, reflejando un buen nivel de compromiso
con la planificacién y la coordinacion para cumplir con los objetivos en el tiempo
establecido, aunque con algunas excepciones. EI 0.9% asegura que nunca organizan a los
miembros del equipo para cumplir con los objetivos en el tiempo establecido. Esto indica
gue una minoria de estudiantes no participa en absoluto en la organizacion del equipo, lo
que puede reflejar una falta significativa de interés o habilidades en la gestién del tiempo

y la coordinacion.
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El 46.1% de los estudiantes indica que a veces son joviales, atentos y
participativos con las personas. Este porcentaje sugiere que una gran parte de los
estudiantes muestra estas cualidades de manera ocasional, reflejando una actitud que varia
en cuanto a ser amistosos, atentos y participativos. El 25.2% sefiala que siempre son
joviales, atentos y participativos con las personas. Este grupo demuestra una alta
consistencia en su comportamiento, mostrando un compromiso constante con ser
amigables, atentos y activos en sus interacciones con los demas. El 13.9% admite que
pocas veces son joviales, atentos y participativos. Este porcentaje indica que un
porcentaje significativo refleja una falta de consistencia en el comportamiento amistoso
y participativo. EIl 13.5% afirma que casi siempre son joviales, atentos y participativos.
Este grupo muestra una alta frecuencia en su actitud positiva y activa. El 1.3% asegura
que nunca son joviales, atentos y participativos con las personas. Esto refleja que una
minoria de estudiantes no muestra estas cualidades en absoluto, lo que puede indicar una
falta significativa de disposicién o habilidades para interactuar de manera positiva y
participativa.

El 27.8% de los estudiantes indica que a veces trabajan con esmero y compromiso
junto con el equipo de trabajo. Este porcentaje sugiere que un porcentaje significativo de
los estudiantes refleja una actitud positiva en su participacion y dedicacién en el trabajo
en equipo. El 22.2% sefiala que siempre trabajan con esmero y compromiso. Este grupo
muestra una alta consistencia en su dedicacion y esfuerzo, indicando un fuerte
compromiso con el trabajo en equipo y una actitud constante hacia la calidad del trabajo
realizado. El 22.2% admite que pocas veces trabajan con esmero y compromiso. Este
porcentaje indica que una parte considerable de los estudiantes muestra una actitud
limitada en términos de esmero y compromiso, lo que podria afectar negativamente la

eficienciay los resultados del trabajo en equipo. EI 20% afirma que casi siempre trabajan
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con esmero y compromiso. Este grupo tiene un buen nivel de compromiso y participacion
en el trabajo en equipo, aunque con algunas excepciones. El 7.8% asegura que nunca
trabajan con esmero y compromiso junto con el equipo de trabajo. Esto refleja que una
minoria de estudiantes no demuestra en absoluto esmero y compromiso, lo que puede

indicar una falta significativa de interés o dedicacion al trabajo en equipo.

Figura 4

Liderazgo

35.0% 32.2%

30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0% i

0.0%

26.7%

21.5%
| 16.1%

Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

Nota. La figura muestra el promedio de las respuestas de 230 estudiantes encuestados
referidas a la dimension “liderazgo”. Los datos tienen como fuente la encuesta y han sido
procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel.

Segun la Figura 4, el 32.2% de los estudiantes admite que pocas veces demuestra
liderazgo como parte de sus habilidades blandas. Este porcentaje sugiere que una gran
parte de los estudiantes no muestra habilidades de liderazgo de manera frecuente, lo que
podria reflejar una falta de confianza, oportunidades, o interés en asumir roles de
liderazgo en el equipo. El 26.7% sefiala que a veces demuestra liderazgo. Este grupo
muestra una disposicion intermitente para asumir un rol de liderazgo, lo cual indica que,

aunque no lo hacen de manera constante, estan dispuestos a tomar la iniciativa en ciertas
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ocasiones. El 21.5% afirma que casi siempre demuestra liderazgo. Este porcentaje indica
que una parte significativa de los estudiantes muestra habilidades de liderazgo de manera
regular, lo cual refleja un buen nivel de compromiso y capacidad para guiar al equipo en
la mayoria de las ocasiones. El 16.1% asegura que siempre demuestra liderazgo. Este
grupo tiene una alta consistencia en demostrar habilidades de liderazgo, lo cual indica un
fuerte compromiso con la toma de iniciativa y la gestion del equipo en todas las
situaciones. El 3.5% indica que nunca demuestra liderazgo como parte de sus habilidades
blandas. Esto refleja que una minoria de estudiantes no asume roles de liderazgo en

absoluto, lo que puede sefialar una falta significativa de interés en este aspecto.

Figura 5
Habilidades blandas
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Nota. Esta figura muestra el promedio de las respuestas de 230 estudiantes encuestados
referidas a la variable “habilidades blandas”. Los datos tienen como fuente la encuesta y
han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel.

Segun la Figura 5, el 30.8% de los estudiantes admite que a veces demuestra
habilidades blandas. Este porcentaje indica que una parte significativa de los estudiantes
muestra estas habilidades de manera ocasional, reflejando una actitud que varia en el
desarrollo y la aplicacion de habilidades blandas en diferentes situaciones. El 27.1%
sefiala que pocas veces posee habilidades blandas. Este grupo muestra una participacion
limitada en la demostracién de estas habilidades, lo que puede sugerir una falta de
consistencia en la aplicacion o el desarrollo de habilidades blandas. El 22.6% afirma que
casi siempre desarrolla habilidades blandas. Este porcentaje refleja que una parte
considerable de los estudiantes tiene una alta frecuencia en la aplicacién y el desarrollo
de habilidades blandas, lo cual demuestra un buen nivel de compromiso y habilidad en
este aspecto en la mayoria de las ocasiones. El 14.9% asegura que siempre demuestra
habilidades blandas. Este grupo muestra una alta consistencia en la aplicacion de estas
habilidades, lo que indica un fuerte compromiso y capacidad para utilizar habilidades
blandas de manera constante en sus interacciones y actividades. El 4.5% sefiala que nunca

desarrolla habilidades blandas. Esto refleja que una minoria de estudiantes no demuestra
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habilidades blandas en absoluto, lo que puede indicar una falta significativa de interés en

este aspecto crucial para la interaccion efectiva y el trabajo en equipo.

4.1.2. Analisis descriptivo de la variable “logro de competencias del area de

Comunicacion”

Tabla 12

Se comunica oralmente en su lengua materna

Frecuencia Porcentaje
En inicio 3 1.3
En proceso 93 40.4
Logro previsto 80 34.8
Logro destacado 54 235
Total 230 100

Nota. Esta tabla reporta los resultados del logro de la competencia “se comunica
oralmente en su lengua materna” del area de Comunicacion. Los datos tienen como fuente
las actas de evaluacion y han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel.

En conformidad con la Tabla 12, se puede observar que el 40.4% de estudiantes

se encuentra en la escala “En proceso”. Lo que indica que los estudiantes han comenzado
a desarrollar sus habilidades de comunicacion oral pero ain no han alcanzado el nivel de
competencia esperado. Este porcentaje significativo indica que casi la mitad de los
estudiantes estan en proceso de mejora, necesitando apoyo continuo para alcanzar los
estandares establecidos. El 34.8% se ubica en la escala “Logro previsto”. Esto sugiere
que el grupo ha alcanzado el nivel de competencia esperado en comunicacion oral en su
lengua materna. Esto muestra que una cantidad considerable de estudiantes esta
cumpliendo con las expectativas educativas en esta area. El 23.5% de los estudiantes se
encuentra en la escala “Logro destacado”. Estos estudiantes han superado el nivel
previsto, demostrando un desempefio excepcional en su capacidad para comunicarse
oralmente. Este grupo representa un segmento significativo que no solo cumple, sino que

excede las expectativas en esta competencia. Finalmente, el 1.3% se ubica en la escala
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“En inicio”, lo que indica que estos estudiantes estan experimentando dificultades en el
desarrollo de sus aprendizajes y necesitan un mayor acompafiamiento y asistencia técnica
En conjunto, estos resultados pintan un cuadro mayoritariamente positivo, con el 98.7%
de los estudiantes habiendo superado la etapa inicial. Sin embargo, también sefialan la
necesidad de estrategias diferenciadas para atender a los distintos niveles de logro,
especialmente para impulsar a aquellos en proceso hacia niveles mas avanzados y para

brindar apoyo especifico a quienes estan en la etapa inicial.

Tabla 13

Lee diversos tipos de textos en su lengua materna

Frecuencia Porcentaje
En inicio 35 15.2
En proceso 81 35.2
Logro previsto 79 34.3
Logro destacado 35 15.2
Total 230 100

Nota. Esta tabla reporta los resultados del logro de la competencia “Lee diversos tipos de
textos en su lengua materna” del area de Comunicacion. Los datos tienen como fuente las
actas de evaluacion y han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel.

En conformidad con la Tabla 13, se puede observar que el 35.2% de los
estudiantes se encuentran en la escala "En proceso”. Esto sugiere que estos estudiantes
han comenzado a desarrollar sus habilidades de lectura, pero ain no han alcanzado el
nivel de competencia esperado. Este porcentaje sugiere que una parte significativa del
alumnado esta en camino de mejorar, aunque todavia requiere orientacion y préactica
adicionales. El 34.3% se ubica en la escala "Logro previsto”. Esto implica que estos
estudiantes han demostrado un progreso satisfactorio en comprension de textos,
mostrando habilidades que estan alineadas con los objetivos y las expectativas
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establecidas. El 15.2% de los estudiantes se encuentra en la escala "Logro destacado".
Esta categoria indica que estos estudiantes han alcanzado con éxito los objetivos y las
competencias establecidas en la comprension de textos, mostrando un nivel avanzado.
Por altimo, el 15.2% de los estudiantes se sitla en la escala "En inicio". Esta clasificacion
sugiere que estos estudiantes estan experimentando dificultades en el desarrollo de sus
habilidades para comprender textos y pueden requerir un mayor apoyo Yy orientacion para
mejorar su desempefio en esta competencia. Esta distribucion equilibrada entre los
extremos sugiere una polarizacion en las habilidades de lectura dentro del grupo. Mientras
que la mayoria (69.5%) se encuentra en niveles intermedios o satisfactorios, hay grupos
iguales en los extremos que requieren atencion especializada: unos para potenciar sus
habilidades avanzadas y otros para recibir apoyo intensivo que les permita alcanzar los

niveles esperados.

Tabla 14

Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna

Frecuencia Porcentaje
En inicio 36 15.7
En proceso 84 36.5
Logro previsto 71 30.9
Logro destacado 39 17
Total 230 100

Nota. Esta tabla reporta los resultados del logro de la competencia “Lee diversos tipos de
textos en su lengua materna” del area de Comunicacion. Los datos tienen como fuente las
actas de evaluacion y han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel.

En la Tabla 14 se observa que el 36.5% de los estudiantes se encuentran en la
categoria "En proceso". Estos estudiantes han comenzado a desarrollar sus habilidades de
lectura, pero ain no han alcanzado el nivel de competencia esperado. Este porcentaje
sugiere que una proporcién significativa del alumnado estd en camino de mejorar, pero
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todavia necesita orientacion y practica para alcanzar los estandares establecidos. EI 30.9%
se sitla en la categoria "Logro previsto". Estos estudiantes han demostrado un nivel
satisfactorio de motivacion, mostrando un progreso adecuado en el desarrollo de su
interés y compromiso con las actividades académicas. Se encuentran en linea con los
objetivos y expectativas establecidas en cuanto a la produccion de textos. Por otro lado,
el 17% de los estudiantes se encuentran en la categoria "Logro destacado”. Esto indica
que estos estudiantes han alcanzado un nivel avanzado de motivacion, mostrando un alto
grado de interés, entusiasmo y compromiso con las tareas y actividades propuestas. Han
superado con éxito los objetivos establecidos y estdn altamente motivados para el
aprendizaje. Finalmente, el 15.7% de los estudiantes se ubica en la categoria "En inicio".
Estos estudiantes estan experimentando dificultades en cuanto a la produccién de textos
y pueden requerir un mayor apoyo y estimulo para desarrollar un mayor nivel de interés
y compromiso con el aprendizaje. En resumen, la evaluacion de los 230 estudiantes revela
que mas de la mitad de ellos (54.3%) estan, al menos, en proceso de desarrollar la
competencia lectora, lo cual es un indicador positivo del progreso general. Sin embargo,
el 15.7% de los estudiantes que estan "En inicio" subraya la necesidad de intervenciones
educativas especificas para apoyar a estos alumnos. Por otro lado, el 17% de estudiantes
con "Logro destacado" evidencia que existen précticas efectivas que podrian ser

replicadas para mejorar el desempefio global.

Figura 6

Logro de las competencias en el area de Comunicacion
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Nota. Esta figura reporta los resultados del logro de competencias en el &area de
Comunicacion. Los datos tienen como fuente las actas de evaluacion y han sido
procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel.

Segun la Figura 6, el 37.4% de estudiantes se ubica en la escala “en proceso”. Lo
cual quiere decir que los estudiantes de esta escala estdn en camino de lograr los
aprendizajes previstos en el area de Comunicacién, por lo tanto, requieren
acompafiamiento y apoyo para alcanzar plenamente los objetivos. Este porcentaje
significativo sugiere que una buena parte del alumnado esta en una etapa de desarrollo
activo de sus habilidades comunicativas. El 33.3% se ubica en la escala “logro previsto”.
Lo cual significa que, en el area de Comunicacion, los estudiantes de esta escala han
logrado los aprendizajes esperados en el tiempo programado, demostrando un dominio
satisfactorio de las competencias comunicativas. El 18.6% se ubica en la escala “logro
destacado”. Lo cual implica que los estudiantes de esta escala demuestran un dominio
excepcional en el logro de competencias del area de Comunicacion, superando las
expectativas previstas y demostrando un manejo solvente y muy satisfactorio en todas las
actividades propuestas. Finalmente, el 10.7% se ubica en la escala “en inicio”. Lo cual

quiere decir que los estudiantes de esta escala evidencian dificultades para el desarrollo
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de aprendizajes previstos en el area de Comunicacion, por lo tanto, necesitan mayor
tiempo de acompafiamiento e intervencion del docente de acuerdo con su ritmo y estilo
de aprendizaje. Estos resultados pintan un cuadro mayoritariamente positivo, con casi el
90% de los estudiantes habiendo superado la etapa inicial. Sin embargo, también sefialan
la necesidad de estrategias diferenciadas para atender a los distintos niveles de logro. El
desafio principal parece ser ayudar a los estudiantes que estan “en proceso" a alcanzar el
"logro previsto" o "logro destacado™, mientras se proporciona un apoyo intensivo a

aquellos que se encuentran en la etapa inicial.

4.1.3. Relacion entre las habilidades blandas y la competencia se comunica

oralmente en su lengua materna

4.1.3.1. Valores del coeficiente de correlacion
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La Tabla 15 presenta los valores de coeficiente de correlacion para interpretar
los resultados que se obtuvieron.

Tabla 15

Valores del coeficiente de correlacion

Valor Significado

1 Correlacion positiva perfecta
09 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta

0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja

0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0 Correlacion nula

-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja

-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta

-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-1 Correlacion negativa perfecta

Nota. Escala de valores para interpretar el coeficiente de correlacion.

4.1.3.2. Contraste de hipotesis

Planteamiento de la hip6tesis estadistica
Ho : No existe relacion entre las habilidades blandas y la competencia “se

comunica oralmente en su lengua materna”.
Hi : Existe relacion entre las habilidades blandas y la competencia “se

comunica oralmente en su lengua materna”

Nivel de significancia
Se empleo un nivel de significancia del 5% (0.05)
Estadistica de prueba

Para probar la hipotesis se usé la correlacion de Rho de Spearman, porque esta
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medida no paramétrica es adecuada para variables ordinales (Bakar et al., 2023), cuya

férmula es la siguiente:

L _q,__ 62 d*
s n(n?—1)
Donde:
Is = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d = Diferencia entre rangos (x menos y)
n = Ndmero de datos
Tabla 16

Resultados de la correlacion de Rho de Spearman entre las habilidades blandas y la
competencia ‘“‘se comunica oralmente en su lengua materna”

Se comunica oralmente

Habilidades blandas
en su lengua materna

Correlacion Rho de

. 1 0.7220
Habilidades =~ Spearman
blandas Sig. (bilateral) 0.0000
N 230 230
Se comunica  Correlacion Rho de 0.7220 1
oralmente en  Spearman
su lengua Sig. (bilateral) 0.0000

Nota. Estos resultados fueron obtenidos con el software estadistico STATA 17

En la Tabla 16, el valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
estimado es 0.7220. Este valor corresponde a la correlacion positiva alta. Lo cual quiere
decir que entre las habilidades blandas y la competencia “se comunica oralmente en su

lengua materna” existe una relacion positiva alta. Por otro lado, el P-valor resultd 0.0000.

Decisién estadistica
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Como el P-valor (0.0000) result6 menor que el valor de nivel de significancia
(0.05), entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Por
lo tanto, se concluye que a mayor nivel de habilidades blandas existe mayor nivel de logro
en la competencia “se comunica oralmente en su lengua materna”. Esta afirmacion tiene

un 95% de confianza en términos estadisticos.

4.1.4. Relacion entre las habilidades blandas y la competencia lee diversos tipos de
textos escritos en su lengua materna

4.1.4.1. Contraste de hipotesis

Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Ho : No existe relacion entre las habilidades blandas y la competencia “lee
diversos tipos de textos escritos en su lengua materna”.
Hi . Existe relacion entre las habilidades blandas y la competencia “lee
diversos tipos de textos escritos en su lengua materna”

Nivel de significancia
Se empled un nivel de significancia del 5% (0.05)

Estadistica de prueba
Para probar la hipotesis se uso la correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 17

Resultados de la correlacion de Rho de Spearman entre las habilidades blandas y la
competencia “lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna”
Lee diversos
Habilidades tipos de textos

blandas escritos en su
lengua materna
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Habilidades Correlacion Rho 1 0.5973
blandas de Spearman
Sig. (bilateral) 0.0000
N 230 230
ITee diversos Correlacion Rho 0.5973 1
tipos de textos de Spearman
escritos en su Sig. (bilateral) 0.0000
lengua materna N 230 230

Nota. Estos resultados fueron obtenidos con el software estadistico STATA 17

En la Tabla 17, el valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
estimado es 0.5973. Este valor corresponde a la correlacion positiva moderada. Lo cual
quiere decir que entre las habilidades blandas y la competencia “lee diversos tipos de
textos escritos en su lengua materna” existe una correlacion positiva moderada. Por otro

lado, el P-valor resultd 0.0000.

Decision estadistica

Como el P-valor (0.0000) resulté menor que el valor de nivel de significancia
(0.05), entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hy).
Por lo tanto, se concluye que a mayor nivel de habilidades blandas existe mayor nivel
de logro de la competencia “lee diversos tipos de textos escritos en su lengua

materna”. Esta afirmacion tiene un 95% de confianza en términos estadisticos.

4.1.5. Relacion entre las habilidades blandas y la competencia escribe diversos
tipos de textos en su lengua materna

4.1.5.1. Contraste de hipotesis

Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Ho : No existe relacion entre las habilidades blandas y la competencia “escribe
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diversos tipos de textos en su lengua materna”.
Hi . Existe relacion entre las habilidades blandas y la competencia “escribe
diversos tipos de textos en su lengua materna”.

Nivel de significancia
Se empleo un nivel de significancia del 5% (0.05).
Estadistica de prueba

Para probar la hipotesis se uso la correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 18

Resultados de la correlacion de Rho de Spearman entre las habilidades blandas y la
competencia “escribe diversos tipos de textos en su lengua materna”

Escribe diversos tipos
Habilidades blandas de textos en su lengua

materna
B Correlacion Rho de 1 0.5820
Habilidades  Spearman
blandas Sig. (bilateral) 0.0000
N 230 230
E_scrlbe _ Correlacion Rho de 0.5820 1
diversos tipos Spearman
de textos en su Sig. (bilateral) 0.0000
lengua
materna N 230 230

Nota. Estos resultados fueron obtenidos con el software estadistico STATA 17

En la Tabla 18, el valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
estimado es 0.5820. Este valor corresponde a la correlacién positiva moderada. Lo
cual quiere decir que entre las habilidades blandas y la competencia “escribe diversos
tipos de textos en su lengua materna” existe una relacion positiva moderada. Por otro

lado, el P-valor resultd 0.0000.

Decisién estadistica
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Como el P-valor (0.0000) resulté menor que el valor de nivel de significancia (0.05),
entonces se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hz). Por lo
tanto, se concluye que a mayor nivel de habilidades blandas existe mayor nivel de
logro de la competencia “escribe diversos tipos de textos en su lengua materna”. Esta
afirmacion tiene un 95% de confianza en términos estadisticos.
4.1.6. Rela(_:i,c')n entre las habilidades blandas y logro de competencias del area
comunicacion
4.1.6.1. Contraste de hipotesis
Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Ho : No existe relacion entre las habilidades blandas y logro de competencias

del &rea Comunicacion.

Hi : Existe relacion entre las habilidades blandas y logro de competencias del
area Comunicacion.

Nivel de significancia

Se empled un nivel de significancia del 5% (0.05).

Estadistica de prueba

Para probar la hipétesis se uso la correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 19
Resultados de la correlacion de Rho de Spearman entre las habilidades blandas y logro
de competencias del area de Comunicacion

Competencias del area
de Comunicacién

1 0.6906

Habilidades blandas

Habilidades Correlacion Rho de
blandas Spearman
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Sig. (bilateral) 0.0000
N 230 230
Correlacion Rho de
Competencias Spearman 0.6906 1
dceo' ;Len""igaecién Sig. (bilateral) 0.0000
N 230 230

Nota. Estos resultados fueron obtenidos con el software estadistico STATA 17

En la Tabla 19, el valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
estimado es 0.6906. Este valor corresponde a la correlacion positiva moderada. Lo cual
quiere decir que entre las habilidades blandas y logro de competencias del area
Comunicacion existe una relacion positiva moderada. Por otro lado, el P-valor resulto
0.0000.

Decision estadistica

Como el P-valor (0.0000) resulté menor que el valor de nivel de
significancia (0.05), entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (Hy). Por lo tanto, se concluye que a mayor nivel de habilidades
blandas existe mayor nivel de logro de las competencias del area de Comunicacion.

Esta afirmacion tiene un 95% de confianza en términos estadisticos.

4.2. DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion revelan una correlacion positiva moderada
(r=0.6906) entre las habilidades blandas y el logro de competencias en el area de

Comunicacion. Este hallazgo se alinea y amplia los resultados de estudios previos en
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diversos contextos educativos, respaldando la creciente importancia de las habilidades

blandas en el éxito académico.

La relacion significativa entre habilidades blandas y desempefio académico que se ha
encontrado es consistente con investigaciones anteriores. Por ejemplo, Poma (2021)
reportd una correlacion positiva alta (r=0.89) entre estas variables en estudiantes
universitarios de Arequipa, mientras que Ramos & Mamani (2020) encontraron una
correlacion significativa (r=0.845) en estudiantes de secundaria en Puno. Aunque la
investigacion realizada muestra una correlacion ligeramente menor, posiblemente debido
a su enfoque especifico en el area de Comunicacion, estos resultados colectivos subrayan

la importancia de las habilidades blandas en el rendimiento académico.

Del mismo modo es notable que esta relacion se mantenga a lo largo de diferentes niveles
educativos, desde la secundaria hasta la universidad, lo que sugiere que el desarrollo de
habilidades blandas es crucial en todas las etapas de la formacion académica. Esto
respalda la posicion de Zumba et al. (2021), quienes enfatizaron la necesidad de cultivar

estas habilidades desde temprano para el éxito académico y profesional.

Asi mismo nuestros hallazgos se alinean con las conclusiones de Cajas & Camarena
(2023), quienes sefialaron que las habilidades blandas son fundamentales para el
rendimiento académico, aunque en su investigacion se haya tomado en cuenta el contexto
post-pandemia. Esto refuerza la necesidad de un enfoque educativo integral que no solo
se centre en las competencias técnicas, sino que también fomente el desarrollo de

habilidades socioemocionales.

La correlacion positiva moderada que encontramos entre las habilidades blandas y cada
una de las competencias del area de Comunicacion respalda la definicion de Minedu

(2022), sobre estas competencias como procesos complejos que involucran aspectos
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cognitivos, sociales y emocionales. Por ejemplo, la competencia de comunicacion oral,
que mostrd la correlacion més fuerte (r=0.7220), se describe como un intercambio
dinamico que requiere habilidades como la empatia y la adaptabilidad, que son
componentes clave de las habilidades blandas.
Este resultado se alinea con la definicion de Minedu (2022), sobre la comunicacion oral
como un intercambio dindmico que requiere habilidades como la empatia y la
adaptabilidad. La fuerza de esta relacion respalda las observaciones de Martinéz &
Martinéz (2020), sobre la importancia de la comunicacion asertiva como una habilidad
blanda clave. Esta fuerte correlacion también se puede interpretar a la luz de lo planteado
por Petlak (2023), quien enfatiza la importancia crucial de las habilidades blandas en el
desarrollo integral de los estudiantes. La comunicacion oral efectiva, al ser una habilidad
altamente interpersonal, parece beneficiarse significativamente del desarrollo de

habilidades blandas como la empatia, la adaptabilidad y la confianza en si mismo.

Del mismo modo tomando en cuenta la competencia "Lee diversos tipos de textos escritos
en su lengua materna” se obtuvo una correlaciéon moderada (r=0.5973) lo cual sugiere
que, aunque las habilidades blandas son importantes, la lectura también depende
significativamente de habilidades cognitivas especificas. Este hallazgo se relaciona con
las conclusiones de Mucha (2023) sobre la influencia de las habilidades blandas en la
adquisicion de conocimientos. Asi mismo es interesante notar que esta correlacion,
aungue moderada, sigue siendo significativa. Esto podria explicarse por la definicion del
Minedu (2022) de la competencia lectora como un proceso interactivo que involucra al

lector, al texto y al contexto sociocultural.

Respecto a la competencia "Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna™ la
correlacion moderada (r=0.5973) en esta competencia respalda la descripcion de Minedu

(2022) de la escritura como un proceso creativo y reflexivo. Asi mismo se puede aseverar
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que la naturaleza reflexiva y creativa de la escritura, como la describe el Minedu, parece
beneficiarse de habilidades blandas como la creatividad, el pensamiento critico y la
autorregulacion. Sin embargo, la correlacién moderada sugiere que, al igual que con la
lectura, las habilidades técnicas especificas de la escritura también juegan un papel
crucial. Este resultado se alinea con las observaciones de Zumba et al. (2021) sobre la

importancia de cultivar habilidades blandas para el éxito académico y profesional.

Tomando en cuenta lo anterior es interesante notar que la correlacion con la competencia
de escritura (r=0.5820) fue ligeramente menor que con la comunicacién oral, pero similar
a la de lectura. Esto podria indicar, como sugiere Bernal (2021), que la comunicacion
efectiva, especialmente en su forma oral, estd mas directamente influenciada por las

habilidades blandas.

Estas correlaciones especificas refuerzan nuestra conclusion general sobre la importancia
de un enfoque educativo holistico que integre el desarrollo de habilidades blandas junto
con las competencias técnicas en el area de Comunicacién. Como sefialan Gilyazova et
al. (2021), es necesario un cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje para incluir
habilidades blandas de manera integral, lo cual se ve respaldado por nuestros hallazgos

en cada una de las competencias analizadas.

Nuestros resultados también apoyan las observaciones de Martinéz & Martinéz (2020)
sobre la importancia de incorporar el desarrollo de habilidades blandas en el curriculo
educativo. La correlacion moderada que encontramos en todas las competencias de
comunicacion sugiere que las habilidades blandas podrian ser un factor facilitador en el

desarrollo de estas competencias.

En conclusidn, esta investigacion corrobora y expande los hallazgos de estudios previos,

proporcionando evidencia adicional sobre la relacion positiva entre las habilidades
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blandas y el logro de competencias académicas, especificamente en el &area de
Comunicacion. Estos resultados subrayan la importancia de un enfoque educativo
holistico que integre el desarrollo de habilidades blandas junto con las competencias
técnicas, no solo para mejorar el desempefio académico, sino también para proporcionar
una formacion mas integral que prepare a los estudiantes para los desafios futuros tanto

en su vida académica como profesional.

V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determin6 que las habilidades blandas se relacionan positivamente al logro
de competencias de la asignatura Comunicacion en el alumnado de la
institucion educativa secundaria Independencia Nacional de Puno obteniendo
un grado de relacién Rho de 0.6906, lo cual demuestra la importancia de un
enfoque educativo holistico que integre el desarrollo de habilidades blandas

junto con las competencias técnicas en el area de Comunicacion.
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SEGUNDA: Se identificod que entre las habilidades blandas y la competencia “se comunica
oralmente en su lengua materna” el valor del coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman estimado es 0.7220. Este valor corresponde a la correlacion
positiva alta. Esto demuestra que el reforzamiento de las habilidades blandas
deberia de tomarse en cuenta respecto a el aprendizaje de la comunicacion
oral, por consiguiente, el hecho de incorporar actividades que desarrollen
habilidades blandas podria potenciar significativamente la comunicacién oral

en el alumnado.

TERCERA: La competencia “lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna”
obtuvo un resultado de correlacion positiva moderada frente a las habilidades
blandas obteniendo el valor del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman estimado de 0.5973, por lo cual se determina que las habilidades
blandas influyen significativamente en la competencia lectora de los
estudiantes del colegio Independencia Nacional de la ciudad de puno. Es asi
que, fomentar estas habilidades podria ser una estrategia efectiva para

potenciar la competencia lectora.

CUARTA: EIl valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las
habilidades blandas y la competencia “escribe diversos tipos de textos en su
lengua materna” estimado es 0.5820, que implica que existe una relacion
positiva moderada. Por consiguiente, integrar actividades que desarrollen
habilidades blandas en las clases de escritura podria mejorar el desempefio de

los estudiantes en esta competencia.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a los directivos de la Institucion Educativa Secundaria
Independencia nacional, que se promueva la formacién de las habilidades
blandas desde en su plana docente hasta los estudiantes, asi como también
la formacion de talleres extracurriculares dirigido a los estudiantes para
que estos puedan desarrollar sus habilidades blandas y de este modo
mejorar su rendimiento académico y sus posibilidades de un futuro laboral

exitoso.

SEGUNDA: A los docentes de la institucion, participar de talleres que aborden el tema
de las habilidades blandas en el sector educativo y asi mismo que
incorporen las habilidades blandas en sus sesiones de aprendizaje con el
fin de desarrollarlas y potenciarlas lo cual consecuentemente generara el

logro de las competencias deseados.

TERCERA: A los estudiantes de la institucién educativa Independencia Nacional, que
la identificacion de sus habilidades blandas las cuales requieran
potenciarse podria ser crucial en un futuro ya que ademas de influir en el
ambito académico estas influyen socialmente por ende en un futuro seré

necesario para realizar alguna labor.

CUARTA: A lacomunidad cientifica, abordar el tema de habilidades blandas no solo
desde la perspectiva laboral; si no también desde el campo educativo ya
que para la insercion de algun profesional hacia el campo laboral es
necesario que este haya adquirido conocimientos no solo técnicos desde

las instituciones educativas.
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Anexo 2: Instrumento de investigacion

INSTRUMENTO DE EVALUACION

ENCUESTA DE HABILIDADES BLANDAS

Edad:
Grado y seccion:
Fecha:

INSTRUCCIONES:

Estimado estudiante la siguiente encuesta tiene por objetivo conocer su apreciacion de las
habilidades blandas. A continuacidn, encontrara 32 items. Cada item tiene cinco opciones para
responder de acuerdo a lo que describa mejor su parecer. Lea cuidadosamente cada item y marque
con un aspa (X) sélo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste

todos los items. Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas.

Escala valorativa: 1 -Nunca, 2 -Pocas veces, 3 -A veces, 4 -Casi siempre, 5 -Siempre.

Dimensiones/items Valoracion
112/3(4]5

- D1. Creatividad

- Buscas formas de solucionar un problema, aunque esto implique ver donde
los demas no pudieron ver.

- Sueles proponer ideas que son innovadoras.

- Consideras la técnica “lluvia de ideas” para resolver algun problema.

- Sueles generar ideas de manera espontanea al notar algin problema
planteado por el docente.

- Cuando encuentras una solucion a un problema tomas en cuenta que esta se
puede modificar para hacerlo de una mejor manera.

- Muestras predisposicion en oir alternativas y tomarlas en cuenta.

- Cuando elaboras una idea consideras el detalle, complejidad y profundidad
de esta.

- Cuando realizas un trabajo lo haces con esfuerzo, voluntad y dedicacion.

- D2. Comunicacion Efectiva

- Tomas en cuenta habilidades que te permitan expresar ideas complejas de
manera oportuna y coherente.

- Te comunicas de forma asertiva con tus compafieros para encontrar la
solucidn a un problema.

- Prestas atencion para comprender el mensaje de la otra persona.

- Evitas realizar interrupciones cuando un compariero expresa sus ideas.

- Ajusto mi tono de voz y expresiones faciales para resaltar algin punto
importante.
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- Soy consciente que mi postura corporal puede afectar la interpretacion de
mis mensajes.

- Cuando estoy en desacuerdo busco soluciones que integren las demas
opiniones en lugar de imponer la mia,

- Aprecio las opiniones de mis compafieros.
- D3. Trabajo en equipo

- Distribuimos el trabajo encargado al equipo de forma equitativa.
- Eres consiente que tienes un rol en el equipo y si no lo cumples puedes llegar
a afectar a los objetivos del equipo.

- Participas en la planificacion o elaboracion de normas y acuerdos para
optimizar el trabajo en equipo.

- Participas en la organizacion de los tiempos para el desarrollo de las
actividades propuestas por el equipo.

- Estas dispuesto a compartir y recibir informacién que contribuyan con los
objetivos del equipo.

- Buscas colaborar de manera efectiva con todos los miembros del equipo
independientemente de sus roles y/o actividades.

- Cumples a tiempo con tu parte del trabajo en los plazos estipulados

- Te preocupas por los resultados que puede obtener el equipo.

- D4. Liderazgo

- Te esfuerzas por entender las dificultades que puede llegar a presentar algin
miembro del equipo.

- Cuentas con una actitud motivadora, compromiso e identidad con el
equipo.
- Organizas las actividades y delegas responsabilidades en el equipo.

- ldentificas las fortalezas y debilidades de los miembros del equipo.

- Gestionas el tiempo necesario para lograr el objetivo del equipo.

- Organizas a los miembros del equipo para cumplir con el objetivo en el
tiempo establecido.
- Eresjovial, atento y participativo con las personas.

- Trabajas con esmero y compromiso junto con el equipo de trabajo.
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Anexo 3: Validacion de instrumento de investigacion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

I.1. Nombre del experto : Lic. Delia Damiana Ventura Carredn
I.2. Actividad laboral del experto : Docente

I.3. Institucion laboral del experto : UNA - Puno

I.4. Nombre del instrumento : Encuesta de habilidades blandas

[I.  EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
Instrucciones: Para la validacion debe considerarse la siguiente valoracién

Pésimo(P)=0.0 Deficiente(D)=0.5 Regular(R)=1,0 Bueno (B)= 1,5 Excelente(E)= 2.0

CRITERIOS DE EVALUACION P D R B E

1. CLARIDAD: Est4 escrito en lenguaje cientifico de facil
comprension y es apropiado para el tipo de investigacién que
se pretende realizar

2. OBJETIVIDAD: Los items o preguntas estan expresados en
forma de indicadores observables o medibles en la realidad.

3. ACTUALIDAD: El sentido de la redaccion de los items o
preguntas corresponde al sentido porque se quiere investigar
la variable, es decir, si la variable se refiere a conocimientos,
los items también, etc. X

4. ORGANIZACION: La formulacion de los items esta
estructurado de acuerdo a una secuencia légica segun el tipo
de investigacion que se pretende realizar.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o
preguntas corresponde a la cantidad de indicadores previstos
en la variable correspéndete

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del
instrumento permiten recoger datos para responder al
planteamiento del problema general y a los problemas
especificos. X
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7. COHERENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el
marco tedrico que se desarrolla, es decir, en el marco tedérico
esta la teoria que setenta al conjunto de items considerados
en el instrumento. X

8. METODOLOGIA: este instrumento corresponde a la técnica
de investigacién apropiada para recoger los datos confiables
de la variable correspondiente.

9. ESTRUCTURA FORMAL: el instrumento contiene todos los
elementos estructurales basicos como: titulo, parte
informativa, instrucciones, cuerpo (conjunto de items) y el
cierre (si corresponde). X

10. ORIGINALIDAD: este instrumento es una elaboracién propia
con todos los criterios metodoldgicos béasicos. Si es un
instrumento validado o ya fue usado en otros estudios, se
menciona la fuente. X

PUNTAJES PARCIALES 7.5 |10

PUNTAJE TOTAL 17.5

.  DECISION DEL EXPERTO (Marca con un aspa la alternativa correspondiente)

DESCRIPCION PUNTAJE | DECISION
El instrumento debe ser reformulado totalmente 00-10
El instrumento requiere de algunos reajustes 11-15
El instrumento es adecuado para medir la variable 16-18 X
El instrumento es excelente para medir la variable 19-20

IV. RECOMENDACIONES DEL, EXPERTO (Si corresponde)

Valuacion a la literatura para el procesamiento de informacion obtenida.

Puno, 27 de agosto de
2022

Delia Damiana Ventura Carredn
UIC. EN EDUCACION

Firma y posfirma del experto
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L= g VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES

V.1.Nombre del experto : Reynaldo Cutipa Luque
V.2.Actividad laboral del experto : Docente

V.3.Institucion laboral del experto : UNA - Puno

V.4.Nombre del instrumento : Encuesta de habilidades blandas

VI.  EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
Instrucciones: Para la validacion debe considerarse la siguiente valoracion

Pésimo(P)=0.0 Deficiente(D)=0.5 Regular(R)=1,0 Bueno (B)= 1,5 Excelente(E)= 2.0

CRITERIOS DE EVALUACION P D R B E

- CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de fécil
comprension y es apropiado para el tipo de investigacién que
se pretende realizar

- OBJETIVIDAD: Los items o preguntas estan expresados en
forma de indicadores observables o medibles en la realidad.

- ACTUALIDAD: El sentido de la redaccion de los items o
preguntas corresponde al sentido porque se quiere investigar
la variable, es decir, si la variable se refiere a conocimientos,
los items también, etc. X

- ORGANIZACION: La formulacion de los items esta X
estructurado de acuerdo a una secuencia légica segun el tipo
de investigacién que se pretende realizar.

- COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o
preguntas corresponde a la cantidad de indicadores previstos
en la variable correspéndete

- COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del X
instrumento permiten recoger datos para responder al
planteamiento del problema general y a los problemas
especificos.

- COHERENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el
marco tedrico que se desarrolla, es decir, en el marco tedérico
esta la teoria que setenta al conjunto de items considerados
en el instrumento. X
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VIl

VIII.

- METODOLOGIA: este instrumento corresponde a la técnica
de investigacién apropiada para recoger los datos confiables
de la variable correspondiente.

-  ESTRUCTURA FORMAL: el instrumento contiene todos los
elementos estructurales basicos como: titulo, parte
informativa, instrucciones, cuerpo (conjunto de items) y el
cierre (si corresponde).

- ORIGINALIDAD: este instrumento es una elaboracion propia
con todos los criterios metodolégicos bésicos. Si es un
instrumento validado o ya fue usado en otros estudios, se
menciona la fuente.

PUNTAJES PARCIALES

PUNTAJE TOTAL

17

DECISION DEL EXPERTO (Marca con un aspa la alternativa correspondiente)

DESCRIPCION

PUNTAJE

DECISION

El instrumento debe ser reformulado totalmente

00-10

El instrumento requiere de algunos reajustes

11-15

El instrumento es adecuado para medir la variable

16-18

El instrumento es excelente para medir la variable

19-20

RECOMENDACIONES DEL, EXPERTO (Si corresponde)

Valuacion a la literatura para el procesamiento de informacion obt

enida.

Puno, 27 de agosto de

2022

Firma y posfirma del experto
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L= g VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IX. DATOS GENERALES

IX.1.  Nombre del experto : Mg.Mariela Soledad Cueva Chata
IX.2.  Actividad laboral del experto : Docente

IX.3. Institucién laboral del experto : UNA - Puno

IX.4. Nombre del instrumento : Encuesta de habilidades blandas

X.  EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
Instrucciones: Para la validacion debe considerarse la siguiente valoracion

Pésimo(P)=0.0 Deficiente(D)=0.5 Regular(R)=1,0 Bueno (B)= 1,5 Excelente(E)= 2.0

CRITERIOS DE EVALUACION P D R B E

- CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de fécil
comprension y es apropiado para el tipo de investigacién que
se pretende realizar

- OBJETIVIDAD: Los items o preguntas estan expresados en
forma de indicadores observables o medibles en la realidad.

- ACTUALIDAD: El sentido de la redaccion de los items o
preguntas corresponde al sentido porque se quiere investigar
la variable, es decir, si la variable se refiere a conocimientos,
los items también, etc. X

- ORGANIZACION: La formulacion de los items esta
estructurado de acuerdo a una secuencia légica segun el tipo
de investigacién que se pretende realizar.

- COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o X
preguntas corresponde a la cantidad de indicadores previstos
en la variable correspéndete

- COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del X
instrumento permiten recoger datos para responder al
planteamiento del problema general y a los problemas
especificos.

- COHERENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el
marco tedrico que se desarrolla, es decir, en el marco tedérico
esta la teoria que setenta al conjunto de items considerados
en el instrumento. X
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- METODOLOGIA: este instrumento corresponde a la técnica
de investigacién apropiada para recoger los datos confiables
de la variable correspondiente.

-  ESTRUCTURA FORMAL: el instrumento contiene todos los X
elementos estructurales basicos como: titulo, parte
informativa, instrucciones, cuerpo (conjunto de items) y el
cierre (si corresponde).

- ORIGINALIDAD: este instrumento es una elaboracion propia
con todos los criterios metodolégicos bésicos. Si es un
instrumento validado o ya fue usado en otros estudios, se
menciona la fuente. X

PUNTAJES PARCIALES 7.5 |10

PUNTAJE TOTAL 17.5

Xl.  DECISION DEL EXPERTO (Marca con un aspa la alternativa correspondiente)

DESCRIPCION PUNTAJE | DECISION
El instrumento debe ser reformulado totalmente 00-10
El instrumento requiere de algunos reajustes 11-15
El instrumento es adecuado para medir la variable 16-18 X
El instrumento es excelente para medir la variable 19-20

Xll.  RECOMENDACIONES DEL, EXPERTO (Si corresponde)
Valuacion a la literatura para el procesamiento de informacion obtenida.

Puno, 27 de agosto de
2022

Firma y posfirma del experto
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Anexo 4: Constancia de investigacion

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA s LY

INDEPENDENCIA NACIONAL PUNO ¥ (ggp) *

Creado con R.D. N‘_’ 154-1978-VILRE, Reconacido con R.ID. N° 1595-DRE-Puno-Perii - 2 -
EDUCACION AMBIENTAL, EDUCACION PARA LA VIDA w
——

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmomoracwon de las

heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “INDEPENDENCIA
NACIONAL" DE PUNO,

HACE CONSTAR:

Que, el Bach. JUAREZ LOPE, JOEL EDUARDO identificado con DNI N°
74973561, egresado de la especialidad lengua, literatura, psicologia y filosofia de la
Escuela Profesional de Educacion Secundaria, Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad Nacional del Altiplano, llevé a cabo la ejecucién del proyecto de
investigacion de tesis titulado "HABILIDADES BLANDAS Y LOGRO DE
COMPETENCIAS DEL AREA COMUNICACION EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA INDEPENDENCIA NACIONAL DE PUNO”,
2023", Durante su permanencia ha desarrollado su investigacion donde demostro

responsabilidad, eficiencia y puntualidad.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que viene

por conveniente.

Puno, 25 de marzo del 2024

e ———

OHP/DIR.
ags/sec
C.c.Ach
“INDEPENDENCIANOS A TRIUNFAR"
Direccién: Jr. Hipélito Hunanue 152 Puno ~ WEB: www.inp.edu.pe Cel. N° 915122232
independencianacional@inp.edu.pe mesadepartesindependencia@inp.edu.pe
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Anexo 5: Base de datos

Comunicacion efectiva
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Anexo 6: Declaracion jurada de autenticidad de tesis

4 | Universidad Nacional Vicerrectorado e, Repositorio
1 . | del Altiplano Puno ~ | de Investigacion W | Institucional
L . =]

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo _Y;)o.‘ gc,duo.rip U‘UQ res Lo pe i
identificado con DNI_F493%356 | en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional, (] Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

edvcacion Secwndaria: !Ll’\ﬁua', Jiteratura p Psicologia y Ciloso fra

7

informo que he elaborado el/la (& Tesis o [ Trabajo de Investigacion denommada
= \-\\\mmgm:_s BLANDRS ¥\ gggg DT COMPETENCORS bm_ ARER

CoMUNC A 4 N \ WNSTITU AN
A CuN AN DROEN AR RO AL O A

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Pimg; 1P de 5°F+lem£rc del 2024

/" FIRMA (obligatoria) Huella
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Vicerrectorado ‘ Repositorio
[ del Altiplano Puno

de Investigacion Institucional

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo ‘3-.92! &huw &0 Tuare-g ,).,OPQ s
~
identificado con DNI_F49 3356 en mi condicién de egresado de:

¥ Escuela Profesional, 00 Programa de Segunda Especialidad, 00 Programa de Maestria o Doctorade

Educacioh  Stcondaria: lenguo , \iteratue @i colefa, Flosoffs

informo que he claborado cl/la ® Tesis o O Trabajo de Investigaciélll denominada: /

.

N N < \ L RQEW
COMUNMICATIEN T TSTUDIAWNTES DE LR \N%W\TQC\Q"\\

&) AR D QLR

para la obtenciéon de CO0Grado, B Titulo Profesional o 0 Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, (nico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en genceral (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnologica de proteccidn, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
cextraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del pablico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
csta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, IS de SV»F"'[Q m{)r‘e, del 2074

-+~ FIRMA (obligatoria) Huella

146

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



