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RESUMEN

La investigacion titulada “Implementacion de un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo para reducir los riesgos laborales en la empresa Alimentos
Ecoldgicos Andinos, 2023”, tuvo como objetivo determinar de qué manera la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional reducira los
riesgos laborales en la empresa Alimentos Ecol6gicos Andino, 2023. La investigacion es
aplicada a nivel explicativo, bajo un disefio pre experimental. La muestra estuvo
conformada por los registros de accidentes e incidentes desde el mes de febrero hasta julio
del 2023, para la recoleccion de datos se decidid utilizar la técnica de la observacion,
entrevista y encuesta. Finalmente, los datos recolectados fueron procesados y analizados
por el software SPSS, por el cual se contrasté la hipétesis mediante la prueba de Wilcosox.
Con referencia al objetivo general: Determinar de qué manera la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional reducira los riesgos laborales en la
empresa Alimentos Ecoldgicos Andino, 2023. Se concluye que la implementacion del

sistema de seguridad y salud en el trabajo reducen los riesgos laborales de la empresa.

Palabras Clave: Accidentes laborales, Medidas de control, Riesgos laborales,

Salud en el trabajo y sistema de seguridad.
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ABSTRACT

The research titled “Implementation of an occupational health and safety
management system to reduce occupational risks in the company Productos Ecoldgicos
Andinos, 20237, aimed to determine how the implementation of a safety and health
management system Occupational health will reduce occupational risks in the Andino
Ecological Foods company, 2023. The research is applied at an explanatory level, under
a pre-experimental design. The sample was made up of accident and incident records
from the month of February to July 2023. To collect data, it was decided to use the
observation, interview and survey technique. Finally, the collected data were processed
and analyzed by SPSS software, by which the hypothesis was tested using the Wilcosox
test. So, with reference to the general objective: Determine how the implementation of an
occupational health and safety management system will reduce occupational risks in the
Andino Ecological Foods company, 2023. It is concluded that the implementation of the

health and safety system at work reduce the company's occupational risks.

Keywords: Occupational accidents, Control measures, Occupational risks,

Occupational health and safety system

11
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo estd tomando mayor
importancia en las empresas que desean destacar en el mercado, porque la prevencion de
incidentes y accidentes, la administracion y control de riesgos en sus procesos, aporta en
todos los sentidos a tener una organizacion desde la imagen que desean proyectar a sus
clientes y proveedores, hasta la rentabilidad que desean alcanzar. Los avances
tecnoldgicos y la constante presion competitiva entre las empresas originan cambios a
todo nivel en las organizaciones: procesos, condiciones de trabajo, etc. Debido a ello se
han establecido leyes y normas que permitan tener en un nivel éptimo la seguridad y salud
de los trabajadores, asi como de los procesos e instalaciones de las empresas (Medina y

Sandoval, 2016).

En el mundo globalizado en el que vivimos las organizaciones empresariales
deben buscar adaptarse a los cambios y obteniendo la maxima rentabilidad en relacion a
los recursos. Para ello es importante implementar un sistema de gestiébn como el de
seguridad y salud ocupacional (Asencios, 2018). Al dia de hoy las empresas en el nivel
internacional, estan enfocadas primordialmente en brindar servicios y productos de alta
calidad; para obtener maxima lealtad de sus clientes, sin embargo, algunas empresas
brindan ambientes de trabajo inadecuados para el desarrollo de las actividades lo cual
conlleva a casos de riesgos laborales relacionados con el empleado colaboradores,

personal administrativo, visitantes, etc. (Ramos, 2019).

12
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La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, recomienda que todas las
organizaciones que por diferentes razones no han implementado un adecuado Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en adelante SGSST, realicen los esfuerzos
necesarios para garantizar todos los recursos que estos puedan llegar de manera oportuna
y garantizar la prevencién en materia de seguridad y salud a todos los trabajadores que

desarrollan diversas actividades dentro de sus organizaciones (Lancho, 2017).

De conformidad a la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
sefialan que las empresas, estan en la obligacion de “implementar un SGSST, con la
finalidad de promover una cultura de riesgos generados por el trabajo, todos los
trabajadores deberan asegurar su participacion, velar por el fiel cumplimiento de la
normativa que verse en la materia de seguridad y salud” (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2015). Para hacer mas efectivo un SGSST, la Ley N° 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, brinda métodos y herramientas que son muy confiables y esto nos
Ilevara a asegurar de manera oportuna la prevencion de accidentes e incidentes y detectar
a tiempo enfermedades médico ocupacionales para que mediante los examenes

correspondientes sea superadas (Baylon y Santillan, 2019).

Hoy en dia se viene incrementando el nimero de incidentes y accidentes en el
trabajo, puesto que las medidas de prevencidon de riesgos que aplicaron no fueron idéneas.
“Muchos de los accidentes laborales se deben a diversos factores humanos y ocurren
como consecuencia de un mal manejo de los riesgos existentes por parte del personal
responsable, el exceso de confianza que tienen muchos trabajadores al realizar sus
labores”, a lo que se suma la falta de capacitacion, el uso inadecuado de implementos de
seguridad e indumentaria de trabajo, entre otros, que muchas veces desencadena

accidentes de consideracion.

13
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Algunas empresas en el Per( ven a la SST como un gasto innecesario, como algo
que se tiene que cumplir a medias 0 como una cuestion que se tiene que implementar por
cumplimiento a la normativa impuesta por el Estado, “asi corren el riesgo de sufrir
accidentes laborales o enfermedades ocupacionales los cuales representa costos directos
por la ocurrencia de estos eventos y costos ocultos (reproceso, tiempo perdido por
trabajadores, efectos negativos en el clima laboral, etc.)”. Ademas, la empresa incurre en
incumplimiento de la Normativa de SST la cual conlleva a sanciones econdémicas por el
organo supervisor SUNAFIL, estas multas representan un costo para las empresas

(Bendezu, 2019).

La prevencion de riesgos de salud y seguridad ocupacional no solo en la industria
de la construccion sino como en todo tipo de industria, se encuentra en plena
implementacidn a la politica interna de las empresas, que con los Decretos Supremos que
en los Gltimos afios se han venido implementado, demandan un sistema de gestion de
seguridad y salud en la empresa para el bienestar de los trabajadores y la misma (Loayza,

2011).

Ante ello surge la necesidad de que las empresas sean conscientes de la
importancia de implementar un plan de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de
prevenir accidentes laborales y mitigar el impacto del riesgo laboral, por ende, la
investigacion tiene como problema general ¢ De qué manera la implementacion de un plan
de seguridad y salud ocupacional reducira los riesgos de direccion y del personal en la
empresa Alimentos Ecoldgicos Andinos, 2023? La investigacion aportara a la literatura
cientifica sobre el tema en cuestion, contar con dicha informacion es relevante para lograr
que los colaboradores de la empresa nos ayuden a entender la problematica, para luego
implementar acciones y medidas de mejora, estrategias, elaboracion de flujo gramas entre

otras gestiones. Se pretende determinar como el plan de seguridad reduce los riesgos de

14
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direccion y del personal en la empresa, el estudio se desarrollara siguiendo la estructura
que proporciona la Universidad con la finalidad de encontrar coherencia y el adecuado

desarrollo de la investigacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢De qué manera el sistema de gestion de la seguridad y salud reduce los

riesgos laborales en la empresa Alimentos Ecoldgicos Andino, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Cudl es la situacién actual de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
de la empresa Alimentos Ecol6gicos Andino?

- ¢Cdémo implementar un sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo de la empresa Alimentos Ecol6gicos Andino?

- ¢De qué manera el sistema de gestion de la seguridad y salud reduce el
ntmero accidentes laborales en la empresa Alimentos Ecoldgicos Andino?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

La implementacién del sistema de seguridad y salud ocupacional reduce

los riesgos laborales en la empresa Alimentos Ecoldgicos Andino, 2023.

15
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1.3.2 Hipdtesis especifica

- La empresa no cuenta con los documentos de gestion para la
implementacion de un sistema seguridad y salud en el trabajo.

- Un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo es
implementado en la empresa Alimentos Ecologicos Andino.

- La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud reduce
el numero de accidentes laborales en la empresa Alimentos Ecoldgicos

Andino.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la implementacién de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional reducird los riesgos laborales en la empresa

Alimentos Ecol6gicos Andino, 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

- Analizar la situacion actual de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
de la empresa Alimentos Ecologicos Andino.

- Implementar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de
la empresa alimentos ecoldgicos andino

- Determinar la manera en que la implementacion de un sistema de
seguridad y salud ocupacional reduce el nimero de accidentes laborales en

la empresa Alimentos Ecologicos Andino.

16
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES
2.1.1 Antecedentes internacionales

Tucto (2021) en su tesis se planted implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para minimizar los riesgos laborales en la
construccion de una obra de saneamiento en el distrito de Daniel Alomia Robles.
“La situacién de los indices de trabajo de la empresa Inversiones & servicios
CAISSA EIRL estadisticamente se puede acorde a los indices el cual se muestra
que el mayor indice de accidentes en el mes de agosto del afio 2019”, por otro
lado, en el mes de setiembre se registr6 mayor numero de dias perdidos,
posteriormente se calcul6 el nivel de mejora después de implantar el sistema de
gestion para reducir los riesgos existentes en la empresa segn el cumplimiento
de los lineamientos un 30% se encuentra en proceso el cual se redujo en un 9%,
finalmente un 57% que si cumple satisfactoriamente, incrementandose en un 46%

con respecto del antes de la evaluacién de la implementacion.

Zurita (2014) Tuvo como objetivo mejorar las condiciones de trabajo y
reducir la tasa de riesgos laborales en la Industria Molemotor S.A. para prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales al personal de la empresa. Se
realizd una descripcion metodoldgica tipo aplicada, con un disefio pre
experimental. “Concluyendo hacer énfasis en las propuestas de mitigacién de los
riesgos tanto para: Control del ruido, estrés térmico, manipulacion de cargas,

exposicion a gases dafinos, equipos de proteccion personal, ya que es una empresa
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de alto riesgo”. Asi mismo El nimero de accidentes y la tasa de riesgos laborales
para el afio 2013, antes de la implementacién, fueron de 20 y 1,95 respectivamente
y luego de implementar el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional EI namero de
accidentes y la tasa de riesgos laborales para el afio 2014 fueron de 09 y 0,92

respectivamente.

Marco (2017) en su investigacion de Maestria, Universidad Nacional de
Chimborazo, Riobamba — Ecuador. Cuyo objetivo persigue “el disefio e
implementacidn de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional para
el aserradero moderno ubicado en la ciudad de Riobamba. El investigador, tras la
implementacion del sistema, concluye que se logré mejorar el indice de
eficiencia”, generando una variacion de un 17.71%, inicial a un 91.41% con el
nuevo sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, priorizando el uso
eficiente de la herramienta IPERC, Capacitaciones e implementacion con EPP al
personal. “Finalmente, recomienda el control permanente del cumplimiento del
sistema a fin de prevenir los accidentes y riesgos en el trabajo, del mismo modo
realizar las inspecciones en uso de EPP en los puestos de trabajo, exdmenes
médicos ocupacionales de ingreso”, periodicos y post ocupacionales a fin de

detectar posibles enfermedades profesionales.

Lobo (2016) en su tesis de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito - Bogota, “determind que la inseguridad laboral, los accidentes e
incidentes, incurrian en acciones que amenazan el desarrollo de los empleados, de
la organizacion debido a que los trabajadores al no sentirse seguros y a gusto en
sus puestos de trabajo”, siendo estos poco eficientes y eficaces trayendo consigo
la entrega de productos defectuosos, reduciendo la confiabilidad y preferencia del

cliente externo.
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2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Alvarado (2023) en su investigacion el objetivo fue determinar si la
implementacion de un SGSST reduce los riegos laborales en los proyectos de la
empresa PROELCI S.A.C., el estudio se enmarca dentro de una investigacion
cuantitativa, aplicativa, interviniente, longitudinal y cuasi experimental, ya que,
busca identificar el efecto de la variable independiente sobre la variable
independiente; asimismo, se elabord un plan de seguridad y salud en el trabajo y
una matriz de identificacién de peligros, evaluacion de riegos y controles, de igual
forma, se establecié un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. Por
consiguiente, el nivel de cumplimiento del sistema de gestion indica un promedio
de 90 % lo que ha permitido mantener las estadisticas sin accidentes. Por
consiguiente, partiendo de la identificacion de peligros evaluacion de riesgos y
controles y manteniendo la informacion documentada, se demuestra el buen
desempefio de la implementacién de un sistema de gestion en los indices de

accidentabilidad.

Atencio (2021) en su investigacion tuvo como objetivo reducir con la
propuesta de implementacion de un SGSST los riesgos laborales en la empresa de
servicios DAKAROE.I.R.L. Lima 2021, la metodologia: Por su finalidad fue
aplicada, de nivel explicativa, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
alcance longitudinal. La poblacion los registros de accidentes laborales a los que
estaban expuestos los trabajadores y la muestra los registros durante 3 meses para
el periodo entre el pre trest y post test; esto es después de las acciones de mejora.
Se logro sentar las bases de la cultura de seguridad en la empresa, permitiendo
Ilegar a los trabajadores de forma sencilla mediante capacitaciones en diferentes

ambitos del rubro de la empresa, la seguridad en los puestos de trabajo y la
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minimizacién de los riesgos asociados sentar las bases de la cultura de seguridad
en la empresa, permitiendo llegar a los trabajadores de forma sencilla mediante
capacitaciones en diferentes &ambitos del rubro de la empresa, la seguridad en los
puestos de trabajo y la minimizacion de los riesgos asociados. Los riesgos
laborales y el indice de frecuencia disminuyeron en 52.38%. Concluyendo que
antes de la implementacion se tenia 21 accidentes reduciéndose a 10 después de
la mejora con una reduccion del 46.7%. El indice de frecuencia disminuyo en
52.38%, pues paséd de 2430.56 a 1157.41 y los riesgos laborales se redujeron en

85.19%, es decir el indice paso6 de 4340.28 a 643.00.

Butron (2022) su investigacion tuvo como objetivo general proponer la
implementacion del SGSST segln la Ley 29783 en las obras de la ciudad del
Cusco, 2021. ElI método de investigacion, el tipo fue tecnolégico, método
hipotético — deductivo, alcance descriptivo, disefio no experimental - transversal.
“La poblacion se conformd por 45 trabajadores, la muestra fue no probabilistica
de tipo censal. Como técnicas se utilizo el mapeo de procesos, IPERC, mapa de
riesgos y checklist; como instrumentos se elaboré el mapeo de procesos, mapa de
riesgos”. Referente a los resultados: Se ha propuesto la implementacion del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a los requisitos
establecidos en la Ley 29783, con el objetivo de establecer, documentar, proponer
la implementacién, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a los requisitos establecidos por la

Ley 29738.

Castafieda Y Gill (2021) en su investigacion menciona que toda empresa
debe contar con SGSST que permita el control de la seguridad de sus procesos y

la proteccion de la salud de sus trabajadores; logrando un mayor respaldo para la
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empresa. El trabajo describe la metodologia de disefiar un SGSST de la Clinica
San Antonio S.A.C. con la finalidad de reducir los riesgos laborales y evitar
posibles accidentes que afecten directamente al trabajador y a la economia de la
empresa. El trabajo de inici6 realizando un diagndstico de la situacion actual que
presenta la Clinica San Antonio en materia de seguridad y salud en el trabajo, con
la finalidad de conocer los elementos con los que ya se contaban, empleando la
lista de verificacion que indica la normativa para conocer los elementos con los
que cuenta la clinica, los que deben ser mejorados y aquellos que ain no se han
implementados, para ello se procedié a aplicar una encuesta a los trabajadores
involucrados. Luego procedimos con la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos de cada &rea asistencial plasmandolo en la matriz IPERC donde se puede
observar que existen trabajos de alto, medio y bajo riesgo; y asi poder aplicar
controles de acuerdo a cada peligro identificado. Posterior a ello definimos las
politicas de la seguridad y salud en el trabajo, objetivos y metas asimismo se
definieron responsabilidades, derechos y obligaciones de cada miembro de la
organizacion. Se elabord el reglamento interno de seguridad y salud ocupacional,
elaborando el programa anual, asi como registros y nuevos procedimientos los
cuales son necesarios para que la clinica cumpla en base a los lineamientos
establecidos en la ley. Quedando como Ultima decision por parte de gerencia de
implementar y velar por el cumplimiento de la mejora continua, luego se realizo
un analisis econdmico de implementar un SGSST, el cual dio como resultado que

la empresa ahorraria un promedio de S/. 8,350.60 al afio.

Carbajal (2023) la investigacion tuvo como finalidad la implementacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para reducir los niveles

de riesgos del Consorcio Daes S.A.C. El estudio es de tipo aplicado, con un
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enfoque cuantitativo y con un disefio de investigacion pre experimental. Se realizd
el diagnostico de la situacion actual de la empresa conforme a los lineamientos de
la lista de verificacion de seguridad y salud en el trabajo donde se obtuvo un
cumplimiento del 2 %; es decir, deficiente y un cumplimiento del 45 % después
de la implementacion, luego se aplicd la metodologia matriz IPER donde se
obtuvo 26 riesgos significativos de los cuales en la segunda evaluacion
disminuyeron por las medidas de control propuestas en 4 riesgos significativos y
22 riesgos no significativos. Posteriormente se disefid un plan anual de seguridad
y salud en el trabajo que consta de pasos a seguir que ayudan a prevenir los riesgos
laborales y a concientizar sobre la importancia de la seguridad y salud en las
labores diarias de los trabajadores. Por ultimo, se realizé una estimacion de la
implementacién del sistema gestion de seguridad y salud en el trabajo cuyo costo
es de S/ 33 373.90, y el analisis beneficio-costo es de 5.18 con una tasa interna de

retorno de 56 % siendo la propuesta viable y aceptada por la empresa.

Morales y Sanchez (2023) en su tesis cuya finalidad fue implementar
aspectos principales de un sistema de gestion para mantener la seguridad y
salvaguardar la salud del trabajador evitando pérdidas, para ello se llevé a cabo
una investigacion pre experimental con una poblacién de 31. Para ello utilizo la
lista de verificacion de lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo proveniente de la Ley N°29783 donde el resultado fue un
cumplimiento bajo (42%), en cuanto a los resultados obtenidos al aplicar la matriz
de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER) arrojaron altos
porcentajes en las categorias importante (24%), e intolerable (10%), por ende, se
trabajo en ello por el efecto dafiino que produce. Se implementd las mejoras

convenientes al SGSST, el cual permitié minimizar los riesgos en las categorias
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importante a 12% e intolerable a 0%, comprobandose estadisticamente con la

prueba de Wilcoxon con un resultado menor a 0,05.

Morocho (2021) menciona que el Objetivo de este Informe de Suficiencia
Profesional es implementar un SGSST en la empresa Espejos Graf S.A.C., con el
objetivo de evitar las lesiones de los trabajadores que puedan presentar al
desarrollar sus actividades y evitar que la empresa sea multada por sanciones
administrativas. El trabajo esta guiado por el Ciclo del PHVA que es una
metodologia Sistematica de mejora continua, nos ayudara a implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, en la planificacion se inicia
con el diagnostico inicial de la empresa, los objetivos y metas necesarias para la
implementacion del SGSST, se identifican peligros y riesgos que se presentan en
los puestos de trabajo, se logra el comprometer a la gerencia mediante la politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el hacer se realiza las elecciones para elegir
al Supervisor de SST, se realizan planes y procedimientos, registros, entre otros,
en verificar serd mediante las inspecciones y auditorias, en actuar la Gerencia
General realizara la revision periédicamente de los indicadores del SGSST, de
acuerdo con los resultados obtenidos al final de la implementacion se ha logrado

obtener un resultado favorable.

Soto (2023) en su investigacion tuvo como objetivo principal implementar
un sistema de seguridad y salud ocupacional en la empresa de helados Iberia’S —
La Libertad, con el fin de reducir el alto indice de accidentabilidad. De acuerdo a
los objetivos planteados el tipo de investigacion es aplicada, con enfoque
cuantitativo y disefio explicativo — cuasi experimental. Al finalizar con la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se proceso la informacion

de la cual se pudo obtener que la empresa solo cumplia con el 0.95% de los
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lineamientos de la ley general antes de la implementacion del mencionado sistema
y a su vez tenia un nimero elevado de accidentes ocupacionales. Después de la
implementacién del SSSO el panorama para la empresa cambio, los indices de
accidentabilidad se redujeron sustancialmente, de lo que en promedio en un
semestre se accidentaban 11 personas con categoria de accidentes graves en su
mayoria dejando incapacitado al operario. Por lo cual se llegé a la conclusion que
la implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional es de vital
importancia para prevenir riesgos y reducir en gran medida la accidentabilidad en
la empresa. Por otro lado, orientandose por el recurso econémico, es més factible
implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional, ya que si se pagan

penalidades la empresa puede caer en la quiebra.

Roque et al. (2022) en su investigacion tuvo como objetivo reducir la
accidentabilidad mediante la implementacion de un SGSST segln la Ley N°29783
en una industria de alimentos de consumo masivo. La aplicacion de la Ley
N°29783 en la investigacion, se desarrollé6 mediante el uso del plan del sistema de
prevencion. La poblacion es igual a la muestra debido a que se eligié por
conveniencia, en el cual participaron la totalidad de los trabajadores de la
organizacion. Es de enfoque cuantitativo y de tipo aplicada con un alcance
longitudinal el cual considera un periodo de 4 meses. Para la validacion de las
hipétesis se hizo uso del programa estadistico IBM SPSS, debido a que los datos
son menores a 30 se realizé el anlisis mediante el estadigrafo de SHAPIRO
WILL. Como resultado se obtuvo que la implementacién del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo, disminuyo el indice de accidentabilidad en un

1.76 %, el indice de frecuencia en un 0.13% y el indice de gravedad en un 16.92%.
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Quispe (2014) la seguridad y salud en el trabajo se debe estudiar desde el
punto de vista organizacional, de una manera holistica en el que se deberia
entender las interrelaciones entre departamentos, procesos productivos, con el
objetivo de reducir el impacto de la materializacion de peligros y riesgos. Estos
riesgos inciden directamente sobre la seguridad de las personas, mediante la
materializacion de los peligros en accidentes laborales, los cuales repercuten sobre
la seguridad, salud de sus colaboradores. Ademas, la exposicion prolongada a
determinados factores de riesgo repercute en la salud del trabajador mediante la

creacion de enfermedades ocupacionales.

Teran (2012) Sugiere que es necesario contar con personal adecuadamente
calificado y capacitado en temas de seguridad y salud ocupacional, que se
encargara del proceso y analisis IPER, debido a que se necesita tener la certeza
que la estimacién de los niveles de riesgos es correcta, para poder plantear y
definir las medidas de correccion necesarias. Asimismo, Carrisoza (2013) Sugiere
que toda la organizacion debe estar comprometida con el sistema de seguridad y

salud ocupacional con la finalidad que se cumplan los objetivos establecidos.

En la investigacion de Chulluncuy y Girlado (2019) se logré reducir el
indice de gravedad de los accidentes ocurridos en la empresa Sergemet Per(, dado
esta reduccion es que también se pudo lograr la mejora en el indice de gravedad.
“Durante el periodo previo a la investigacion se obtuvo un indice de gravedad de
accidentes de 99.36, indice que fue reducido a través de la aplicacion de plan de

seguridad y salud ocupacional a un valor de 30.45”.

La investigacion de Blanco et al. (2009) ayuddé a comprender la

importancia de incorporar la Salud Ocupacional y Seguridad al sistema gerencial
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y trabajar en igualdad de condiciones que las demas empresas certificadas,
comprende evaluaciones estandar a los proveedores y contratistas en sus
requisitos de salud ocupacional y seguridad en relaciones de negocio con la
organizacion, incorporacion de herramientas de autodeterminacion 'y

autoevaluacion con la norma, la legislacion y cumplimiento de Ley.

Vega (2014) determind las acciones adecuadas y las buenas practicas que
toda empresa debe realizar para una adecuada prevencion de la salud de todos los
trabajadores, con la finalidad de una mejora en el desempefio de ellos y asi tener
una auténtica cultura de prevencion de riesgos laborales. Al culminar dicha
investigacion se tuvo por conclusién “cumplir con el objetivo ya establecido el
cual es generar un sistema de seguridad y salud ocupacional para dicha empresa,
cumpliendo con la normativa legal y a su vez alineada con los estandares
internacionales de seguridad y salud ocupacional”. Teniendo por recomendacion
seguir con todos los procesos en el establecido, ya que esto disminuira los riesgos
existentes en la actividad de las Mypes. Es decir, una reduccion de los accidentes
de trabajo y enfermedades con la consecuente disminucion del impacto econémico

(ue esto genera.

Vela (2017) en su investigacion cuyo objetivo principal de la investigacion
es determinar de qué manera el plan de seguridad y salud ocupacional reduce los
accidentes laborales en la empresa Industria de Cromo Duro S.A.C., para ello el
investigador ha elaborado el plan de seguridad y salud, dando cumplimiento a sus
objetivos como: establecimiento de responsabilidades y programas que permitan
reducir accidentes, cumplir y respetar la politica de seguridad, acatar lo dispuesto
por la legislacion en materia de seguridad y salud Ley 29783, realizacion de

capacitaciones permanentes, aplicacion de IPER, asi como realizacion de

26

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadament

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

inspecciones y auditorias internas en seguridad. El desarrollo del plan y
cumplimiento de los objetivos y metas ha dado resultados favorables en cuanto a
la reduccion de accidentes. “Siendo asi que la investigacion concluye exponiendo
una reduccion del 73.4% de reduccién de accidentes laborales, donde indica que
el principal factor de cambio ha sido las capacitaciones, brindando un cambio de
comportamiento del trabajador en materia de seguridad”. Finalmente, recomienda

una constante evaluacion y cumplimiento del Plan de SST.

Ramirez (2016) en su investigacion se determind que gran cantidad de los
problemas de la empresa procedia del alto nimero de accidentes sucedidos en el
transcurso de los afos; cuyo origen reside en el incorrecto manejo del sistema de
seguridad industrial. Se rescata de esta tesis, que al optimizar la seguridad
industrial se brindaria un 6ptimo ambiente de trabajo y por lo tanto disminuira los
accidentes laborales; asimismo se reducirian costos de infracciones y sobre todo
se promoveria una cultura de prevencion en todos los niveles de la organizacion,
lo cual ayudaria a valorar al recurso humano y considerarlo el pilar mas importante

del sistema empresarial.

Véasquez (2016) en su tesis determina que dicho plan logr6 una gestién
activa y de mejora continua en las areas de Proceso, Almacén General y
Mantenimiento partiendo de un compromiso desde la Gerencia hasta todos los
niveles bajos de la empresa, trabajando todos en la planificacion, implementacion,
verificacion y revision anual obteniendo como resultado una notable disminucion
de la accidentabilidad laboral, bajando el nivel del indice de frecuencia hasta en

un 70% y el indice de gravedad en un 90%.
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Segun Barrera y Elias (2018) en su tesis realizada en la universidad cesar
vallejo, lima Per0. La investigacion tuvo como objetivo principal determinar
cémo la implementacion del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
Ocupacional reduce el indice de accidentalidad en la empresa Montacargas Aliaga
SAC., Callao 2017. El tipo de investigacién fue aplicada, el disefio experimental
cuasiexperimental, la poblacion al igual que la muestra fueron los 6 meses antes
y después. Se determind que un “sistema de gestion, seguridad y salud en el
trabajo reduce el indice de accidentabilidad de 1.82 antes a 0.15 después, el indice
de frecuencia del antes 96.06 y después 21.99, el indice de Severidad del antes
15.50 y después 3.17”. Se concluye que efectivamente la implementacién del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en el trabajo reduce
considerablemente el indice de accidentabilidad, el indice de frecuenciay el indice

de severidad.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Cruz (2018) en su investigacion concluye que: Primero: Respecto al
objetivo general, se concluye que el 98.4% de los trabajadores de la empresa
presentan un bajo nivel de gestion de seguridad y salud en el trabajo, mientras el
1.6% restantes tienen un nivel medio lo cual influye positivamente sobre
seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto, la mayoria de los colaboradores de la
empresa desconocen la gestion de SST. Segundo: Asimismo para el primer
objetivo especifico de la investigacion se identifica que el analisis descriptivo de
la dimensidn de estructura e indicadores del GSST de la Ley 29783, el 98.4% de
los trabajadores de la empresa presenta bajo nivel, mientras que el 1.6% presenta
un nivel medio, de tal manera demuestra que la mayor cantidad de los

colaboradores de la empresa mencionan que no cumplen con los indicadores de la
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normativa. Tercero: Por otro lado, el segundo objetivo especifico de la
investigacion se describe el nivel de GSST bajo los indicadores de proceso de la
ley 29783, que el 98.4% de los trabajadores de la empresa presenta un bajo nivel,
mientras que el 1.6% presenta un nivel medio, por lo tanto, se puede describir que,
la empresa no cuenta con los indicadores de procesos productivos y/o actividades

empresariales.

Sardon (2015) en su investigacion de Implementacion de un sistema
integral de seguridad y salud ocupacional en construccion de obras viales para la
Region Puno. Concluye que un sistema integral de seguridad y salud ocupacional
puede resultar un trabajo arduo; sin embargo, proteger la salud y seguridad de los
trabajadores y terceras personas vinculadas a la construccion de obras viales
siempre serd muy importante. En este entender, la implementacién del presente
manual de seguridad y salud ocupacional logrard hacer competitivas a las
entidades que lo utilicen y de esta manera asegurar las buenas practicas en la
construccidén. En nuestra region existe un alto indice de accidentes e incidentes de
obra debido a que en el desarrollo de las mismas no existe un plan de seguridad y
salud en el trabajo incorporado; por ello se requiere de un sistema integral de
seguridad y salud ocupacional que sea moldeable a lasO circunstancias, ya que
algunas entidades privadas, han adoptado diferentes sistemas de gestion; es asi
que, elaborar todo un sistema para cada trabajo a realizar con las diferentes
entidades resultaria complejo pero necesario; de esta manera, es preferible contar
con un sistema integral que pueda ser moldeado a las diferentes circunstancias y
retroalimentado para su mejora continua. El plan de seguridad y salud ocupacional

en el trabajo es fiel reflejo de un sistema integral, aplicado de forma particular a
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un proyecto de construccion; entonces, resulta indispensable implementar un

sistema integral antes de elaborar un plan de seguridad y salud ocupacional.

2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Sistema de gestion de la seguridad y salud

a) Plan de seguridad y salud en el trabajo

El sistema de seguridad y salud en el trabajo, es parte de la gestion total,
que coopera en la gestion de administrar los riesgos asociados al rubro de la
empresa; esto incluye los criterios de planificacion, responsabilidad,
procedimientos y recursos con el propoésito de implementar, controlar y evaluar
de manera constante las metas propuestas (Gonzales, 2009). Asi como el Plan de
Seguridad, es un diagnostico que tiene una planeacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion de las actividades para lograr la preservacion y una constante mejora

colectiva e individual de los colaboradores (Vanegas, 2003).

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional permite:

- ldentificar diversos peligros asociados a las actividades que se presentan
en el lugar de trabajo, para tomar las medidas de control que se deberian

establecer y mantener la seguridad y salud de los trabajadores.

- Buenas decisiones en cuanto a la seleccién de maquinaria, materiales,

herramientas, métodos, procedimientos, equipo y organizacion del trabajo.

- Obtener mejoras continuas, aumentando la satisfaccion de todo cliente y

partes interesadas.
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- Reduccion de costos

Uno de los instrumentos para la aplicacion del sistema de seguridad y salud
en el trabajo es la Norma OSHAS 18001: 2007, la cual es una guia para sistemas
de seguridad y salud ocupacional que permite a las empresas a gestionar los
riesgos operacionales y mejorar su desempefio. Ademas, ayuda a resolver
eficientemente todos los aspectos relacionados con la salud y la seguridad de sus
actividades, dandole mayor atencidn a la prevencion de accidentes, a la reduccion

de los riesgos y al bienestar de sus trabajadores.

Algunas empresas implementan este sistema de gestion en el trabajo como
estrategia, para estar alerta a los diversos cambios que puedan presentarse y asi

poder proteger a sus trabajadores obteniendo con ello una mejora en la empresa.

Dicha norma es aplicable para cualquier organizacion que desee:

- Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, para
reducir o eliminar los riesgos que puedan presentarse en las diferentes

actividades de dicha organizacion.

- Implementar, mantener y mejorar continuamente el desempefio de gestion

en seguridad y salud ocupacional.

- Cumplir con sus objetivos y metas en cuanto a su politica de seguridad y

salud ocupacional establecida.

- Demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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- Buscar certificacion de su sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, otorgada por un organismo externo.

b) Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun la Ley N° 29783, el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo. El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestion en el area
de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y

directrices internacionales y la legislacion vigente.

Los principios del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo, se rige por los siguientes principios:

- Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad

de los trabajadores.

- Lograr coherencia entre lo que se planificay lo que se realiza.

- Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo

garantice.

- Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar

la cooperacion de los trabajadores.

- Fomentar la cultura de la prevencion de los riesgos laborales para que toda
la organizacion interiorice los conceptos de prevencién y proactividad,

promoviendo comportamientos seguros.

- Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los

trabajadores y viceversa.
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- Asegurar la existencia de medios de retroalimentacién desde los

trabajadores al empleador en seguridad y salud en el trabajo.

c) Seguridad y salud en el trabajo

Actualmente surgieron modificaciones para todas las empresas, esto se
debe a que constantemente van evolucionando, siendo el objetivo mejorar aquellas
experiencias de sus empleados al momento de realizar tareas asignadas, de esta
manera las organizaciones han priorizado la temética de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el objetivo es reducir la exposicion a peligros en actividades realizadas,
aplicando técnicas y estrategias para la evaluacion de riesgos, estas utilizan reglas

que pueden tener un alcance universal (De la cruz y Leiva, 2018).

Segun Buritica (2017) nos dice que la Salud Ocupacional o Seguridad y
Salud en el trabajo, se puede definir como “aquella disciplina que trata acerca de
la prevencion de lesiones y enfermedades que son causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene
por proposito mejorar las condiciones y el ambiente de trabajo, también la salud
laboral, que lleva a la promocién y preservacién del bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores en todas las actividades laborales.

Ademas, Hernandez et al. (2005) en el libro de Seguridad e Higiene
Industrial, nos dice que la seguridad es “la aplicacion racional e invencion de
métodos que tiene como propdsito el disefio éptimo de maquinarias, equipos,
instalaciones, procedimientos de trabajo y procesos; administracién, motivacion
y capacitacion de los colaboradores, con el fin de reducir la incidencia de
accidentes que puedan generar riesgos en la salud, pérdidas econémicas a la
empresa y dafios a un grupo de trabajo. Asi mismo, Marin y Pico (2004) define a
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la salud ocupacional como “el desarrollo vital humano, que guarda relacion con
la prevencion y control de accidentes y enfermedades que puedan ocurrir dentro

y fuera del trabajo.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a nivel mundial cobra cada vez
mayor relevancia en las empresas, mediante el reconocimiento de los factores de
riesgo, la responsabilidad de cumplir una normativa nacional cada vez mas
rigurosa, buscan demostrar un optimo desempefio de sus politicas y objetivos de
SST, conseguir un incremento en su cultura organizacional de SST, lograr un
solido desempefio en SST y ser empresas competitivas en sus sectores (Bendez,

2019).

Segln Alejo (2012) un sistema de gestion en seguridad y salud

ocupacional consta de cuatro etapas.

- Etapadeidealizacion: idealizar el funcionamiento del sistema de gestion.

- Etapa de planeacion: involucramiento de la direccion de la empresa
mediante la destinacién de recursos, humanos, econémicos, tecnoldgicos
con el que se va desarrollar el sistema de gestion. también en esta fase se
plantean los objetivos del sistema y se realiza el disefio del sistema de

gestion.

- Etapa de implementacion: direccion y accion llevadas adelante,

mediante el trabajo administrativo con el fin de plasmar lo planificado.

- Etapa de control: se verifica el funcionamiento del sistema mediante la

medicion, evaluacién para verificar si se estan cumpliendo los objetivos
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planteados y los resultados deseados. segun los resultados se estableceran

medidas correctivas y preventivas del sistema de gestion.

2.2.2 Riesgo laboral

a) Riesgos laborales

Hoy en dia, la gerencia debe centrar su atencion en lo que suceda tanto
dentro como fuera de la organizacion, con la finalidad de poder competir en
entornos cada vez mas cambiantes, y sobre todo mejorar las condiciones laborales
y de seguridad de su talento humano (Asencios, 2018). Es asi que los riesgos
laborales son definidos como, la probabilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafo derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de
vista de su gravedad, se valorardn conjuntamente la probabilidad de que se

produzca dafio y la severidad del mismo (Gonzalez, 2009 y Cabaleiro, 2010).

b) Accidentes e incidentes

Accidente: es un acontecimiento repentino e inesperado que suele tener
consecuencias negativas para alguien. Segun la Ley General de la Seguridad
Social, se entiende por accidente de trabajo toda lesion corporal que el trabajador

sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena.

Incidente: es también un suceso que tiene lugar de manera imprevista. Pero
a diferencia del anterior no tiene por qué ocasionar dafio alguno en personas o
cosas. Segun la norma OHSAS 18001:2007 se define incidente de trabajo aquel
suceso 0 sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafio, o deterioro de la salud, sin tener en cuenta la gravedad, o una

fatalidad.
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c) Identificacion de peligros, evaluacion y control de los riesgos

(IPERC)

Cortés (2007) sefiala que la evaluacion de los riesgos constituye la base de
partida de la accion preventiva, ya que a partir de la informacién obtenida con la
valoracion podran adoptarse las decisiones precisas sobre la necesidad o no de
acometer acciones preventivas. Esta considerada como un instrumento esencial

del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales.

La evaluacion de riesgos comprende estas medidas:

- Prevencion de riesgos laborales.
- Informacion a todos los trabajadores.
- Formacion a todos los trabajadores.

- Organizacion para poner en practica las medidas necesarias

Asi mismo, con la evaluacién de riesgos se consigue:

- Identificar los peligros existentes en el lugar de trabajo y evaluar los
riesgos asociados a ellos, con el fin de determinar las medidas que deben

tomarse para proteger la seguridad y la salud de los trabajadores.

- Efectuar una leccion adecuada sobre los equipos de trabajo, los preparados
0 sustancias quimicas empleadas, el acondicionamiento del lugar de

trabajo y la organizacion de éste.

- Comprobar si las medidas existentes son adecuadas.

- Establecer prioridades en el caso de que sea preciso adoptar nuevas

medidas como consecuencia de la evaluacion.
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- Comprobar que las medidas preventivas adoptadas tras la evaluacion

garantizan un mayor nivel de proteccion de los trabajadores.

d) Factores de riesgo

- Local de trabajo: Instalaciones eléctricas, de gases, prevencion de

incendios, ventilacion, temperaturas, etc.

- Organizacion del trabajo: Carga fisica y/o mental, organizacion y

planificacidn, aislamiento, aportacion de ideas, turnicidad, etc.

- Tipo de actividad: en este factor influyen tanto los equipos de trabajo
utilizados como la labor a realizar, como por ejemplo la manipulacion de

cargas o las posturas repetitivas.

- Materias primas: materiales inflamables, productos quimicos peligrosos,

etc

e) Prevencidén de riesgos laborales

La prevencion de riesgos laborales debera integrarse en su sistema de
gestion, de modo que abarque tanto al conjunto de actividades como a todos los
niveles jerarquicos de la organizacion, a su vez debe dirigirse y enfocarse en los
procesos técnicos, en las condiciones que éste se preste y en la organizacion del
trabajo. Desde una perspectiva integral, se destaca tres aspectos muy puntuales

que vinculan a los riesgos laborales:

- Lagestion de riesgos

- Compromiso de los niveles jerarquicos en las organizaciones

- Laorganizacion y las condiciones de trabajo
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Estos tres elementos son fundamentales para una eficiente gerencia de

riesgos (Diaz, 2010).
f) Gestion del riesgo

Segln Terje y Ortwin (2010) el principio de la gerencia de riesgos se

presenta a partir de tres potenciales resultados.

- Situacion intolerable: Cualquiera de las fuentes de riesgo necesita ser
reemplazado, y si no fuese posible (peligros naturales), debe existir una

advertencia de vulnerabilidad para ser reducido y restringida exposicion.

- Situacion tolerable: Los riesgos necesitan ser reducidos o llevar en alguna

otra manera dentro de los limites razonables recursos de inversion.

- Situacion aceptable: Los riesgos son tan pequefios que pueden hasta
considerarse insignificantes que alguna reduccién del mismo es un
esfuerzo innecesario. Sin embargo, el riesgo compartido de manera segura
y/o reducido presenta opciones que benefician la accion, que puede valer

la pena continuar hasta incluso en los casos de un riesgo aceptable.

g) Aplicacion de la gestion de riesgos

En la aplicacion de una gestion de riesgo, las organizaciones deben
desarrollar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, a fin de
preservar la integridad fisica de los trabajadores (De Cenzo y Robbins, 2006). La
manera que contribuya a la gestion de riesgos laborales en las distintas

organizaciones, los mismos estan referidos a:

- Toda la organizacion debe participar en el desarrollo de un plan de salud

y seguridad. Sobre este aspecto sefialan que si ninguin grupo puede ver la
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utilidad y los beneficios que el plan proporciona, aun sea el mejor,
fracasard, de alli que la participacion a todos los niveles de la organizacion

contribuird a mejorar la gestion de riesgos.

- Hacer que alguien se responsabilice de la implantacion del plan. Debe
existir un responsable, al cual le brinden un gran apoyo al momento de

poner en practica el plan.

- Determinar los requisitos de salud y seguridad para su lugar de trabajo. Es
necesario determinar las necesidades especificas de sus instalaciones a fin

de determinar cuales son los requisitos de salud y seguridad.

- Evaluar los riesgos existentes en las instalaciones.

- Corregir los riesgos existentes.

- Capacitar a los empleados en técnicas de salud y seguridad.

- Desarrollar conciencia de que la organizacion debe estar libre de peligros.

- Actualizar y depurar el programa de salud y seguridad.

h) Modelo COSO

Con un correcto control interno segun el modelo COSO, se puede lograr
que las pequefias y micro empresas tengan un mejor dominio de todas las
actividades de la empresa y podrian conseguir ventaja frente a otras que poseen
escasez de control interno, y asi poder ser mas competitivas en el mercado. Y en
cuanto a esta competitividad, Cardenas (2010), refiere que esta radica en la
consecucion de la ventaja competitiva, la cual se puede conseguir mediante la

capacidad de gestion en la empresa, asi como de la gestion tecnologica para poder
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elaborar riqueza material, asi como la prestacion de servicios los cuales se

diferencien de aquellos otros que existen dentro del entorno econémico.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion determind de qué manera el sistema de gestion de la seguridad
y salud reduce los riesgos laborales en la empresa Alimentos Ecol6gicos Andino, 2023;
para lo cual se establecié procedimientos y pasos que se pudo comprobar aplicando
diversos métodos que ayudaron en el estudio utilizando instrumentos que se adecuan al

desarrollo de la investigacion.
3.1.1 Definicién conceptual
- Variable Independiente: Sistema de seguridad y salud

El sistema de seguridad y salud es “Conjunto de propuestas, alternativas
de prevencion que se proponen para controlar las condiciones y factores que
afectan, o podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados, visitantes o

cualquier otra persona en el lugar de trabajo” (Carrasco, 2012).
- Variable Dependiente - Riesgo Laboral

El riesgo laboral “Es la probabilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de
vista de su gravedad, se valoraran conjuntamente la probabilidad de que se

produzca daio y la severidad del mismo” (Gonzalez, 2009).

- Operacionalizacion de variable
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Tabla1
Operacionalizacion de variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR
Variable independiente: Anadlisis de la situacion - Indicador de cumplimiento
sistema de seguridad y
salud ocupacional Matriz IPERC - NUmero de peligros
- NUmero riesgos
- Nivel de riesgo
Planes de mejora - Documentos de gestién
Variable independiente: Accidentes - Frecuencia
Riesgo Laborales - Gravedad
Incidentes - Frecuencia

Nota: Informacion obtenida de la revision literaria

3.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Enfoque

Por su enfoque la investigacion es cuantitativa, el enfoque cuantitativo es
secuencial y probatorio, debido a que el analisis debe ser observable y susceptible
(Hernandez, 2014). Para la investigacion, usaremos la recoleccion y analisis de
los datos de accidentabilidad registrados de la empresa mensualmente. y a su vez

estaremos midiendo ciertas dimensiones numéricas.

Por su finalidad, la investigacion tiende a solucionar problemas o controlar
ciertas areas (Hernandez, 2014), ya sea en una industria o en la vida cotidiana, por
lo tanto, es aplicado, utilizando herramientas y teorias donde se aplicé la variable

independiente con la finalidad de hacer cambios a la variable

3.2.2 Disefio de investigacion:

La investigacion es de disefio cuasi Experimental, porque se pudo medir
los efectos que produce en una situacion especifica en donde el investigador esté

realizando dicha experimentacion (Hernandez,2014). En este caso se realizé una
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comparacion del antes y después, previa aplicaciéon del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, asi como de la misién, visién, flujogramas,

estructura organizacional, MOF y RIT, entre otros.

3.2.3 Tipo de investigacion:

- Por su finalidad, nuestra investigacion tiende a solucionar problemas o
controlar ciertas areas ya sea en una industria o en la vida cotidiana, por lo

tanto, es una investigacion aplicada.

- Por su nivel, la investigacion es descriptivo propositivo, porque se realizo
un diagndstico de la situacion actual de la empresa, implementar un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo; y finalmente
demostrar como este sistema ayuda en la reduccion de accidentes

laborales.

3.2.4 Técnicas, procedimientos e instrumentos de recoleccion de

informacion.

a) Técnicas:

Hernandez et al. (2010) consiste en un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir las cuales pueden ser descriptivas o explicativas. La
técnica utilizada en la investigacion es la encuesta, la entrevista y la observacion,
considerando las variables de gestion de seguridad y riesgo laborales de la
empresa Alimentos Ecologicos Andino. Se aplico el como instrumentos un
cuestionario estructurado y no estructurados, asi como la guia de observacion de

campo.

b) Instrumento:
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Hernandez et al. (2010) mencionan que “Los instrumentos son medios
materiales con los cuales se obtiene datos para el analisis de estudio lo cual ayuda

a almacenar y recoger las interpretaciones de resultados”.

En el caso de las encuestas aplicadas antes y después de la implementacién
del sistema de seguridad y salud en el trabajo, se elabor6 un cuestionario que nos
ayudo a obtener informacion, el cuestionario se elaboro con preguntas en relacion
a las variables de gestion seguridad y riesgo laborales de los cuales se obtuvieron
datos para el analisis de estudio, lo cual ayudo a un analisis y mejor entendimiento
de la problemaética que presenta la empresa Alimentos Ecoldgicos Andino;
almacenar y recoger las interpretaciones de resultados. El cuestionario fue dirigido

a los 12 colaboradores de la empresa.

La guia de observacion, se utiliz6 para identificar primero el cumplimiento
de los documentos de gestion, asi como la vision, mision y valores; asi mismo

para identificar las zonas de peligro, los riesgos y las consecuencias.

A traveés de estos instrumentos se obtuvo los datos, primero para elaborar
la propuesta que consiste en el sistema de seguridad y salud en el trabajo; segundo
para el analisis de estudio los cuales ayudaron a almacenar y justificar las

interpretaciones de los resultados.

c) Procesamiento de informacion.

- Tratamiento de datos: Es necesario entender la problematica en la que se
encuentra inmersa la empresa Alimentos Ecologicos Andino, de esa
manera buscar que acciones e incidentes se puede suscitar, para solucionar

o mejorarlas. Para lo cual la recoleccion de datos es mediante la técnica
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de la encuesta, con interaccién de los colaboradores, este proceso se

desarrollé con previa autorizacion de los duefios de la empresa.

- Analisis de las informaciones: La investigacion incluye el método de
procesamiento y andlisis de datos, tanto a nivel descriptivo como

inferencial.

El método de andlisis de datos pasd por efectuar primero un analisis
descriptivo estableciendo los promedios de las variables y sus dimensiones
mediante el uso de la estadistica descriptiva y utilizando la herramienta de Excel.
Luego para la verificacion de los objetivos se utilizo la estadistica inferencial,
primero determinando la prueba de normalidad de la serie de datos de las variables

y las dimensiones, mediante la utilizacion de los modelos estadisticos SPSS,

Los resultados obtenidos nos permiten hacer uso del contraste estadistico
de los modelos de comparacion de medias con la prueba estadistica no

paramétrica, prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

d) Lugar de estudio
La investigacion se desarroll6 en la regidén Puno, ciudad de Taraco lugar
donde se encuentra la planta de procesamiento de productos lacteos Empresa
Alimentos Ecoldgicos Andinos, ubicado en una zona estratégica debido a que por

la zona se encuentran bastantes productores de leche, facilitando el acopio.

e) Poblacion y tamafio de muestra

- Poblacion: Para el cumplimiento de los objetivos especificos, la poblacion
estd constituida por el nimero de incidentes y accidentes de la empresa
Alimentos Ecologicos Andino. Para efectos de la encuesta se considero

apropiado conocer aspecto de politicas, estrategias y objetivos de la
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empresa, la poblacion a considerar sera el numero de trabajadores de la

empresa Alimentos Ecoldgicos Andino.

- Muestra: El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia
debido a que la poblacion es pequefia y se cuenta con acceso a la
informacidn, se considera como muestra al total de colaboradores, para
este caso son 12 colaboradores y el nUmero de incidentes y accidentes que

se suscita en la empresa Alimentos Ecologicos Andino.

Esta investigacion determino de qué manera el sistema de gestion de la
seguridad y salud reduce los riesgos laborales en la empresa Alimentos Ecolégicos
Andino, 2023; para lo cual se establecié procedimientos y pasos que se pudo
comprobar aplicando diversos métodos que ayudaron en el estudio utilizando

instrumentos que se adecuan al desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS

4.1.1 Obijetivo especifico 1: Analizar la situacion actual de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la Empresa Alimentos Ecoldgicos

Andino

La investigacion es auténtica debido a la obtencion de aportes de uso de la
investigacion citadas respectivamente, con respecto a la reserva de informacién
propiamente de la empresa Alimentos Ecolégicos Andino, se tomaré en cuenta la
autorizacion de la empresa para poder desarrollar el estudio y se considerara la
participacion de los trabajadores quienes nos facilitaron la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacion, se mantendra en reserva la identidad de

los colaboradores.

Para poder determinar los riesgos de la empresa en mencién se ha realizado
una entrevista al duefio y encuestas a los colabores de la empresa, la entrevista al
duefio se realizé a través de una llamada telefénica y las encuestas fueron realizada
a los trabajadores, de dichas técnicas se identificé que la empresa no cuenta con
documentos de procedimientos, sin embargo, dichos procedimientos son

manejados de manera verbal el cual ha funcionado asi hasta la actualidad.

Para conocer la situacion actual de la empresa se realiz6 una entrevista via
telefonica con el gerente general de la empresa, de esta forma se pudo elaborar la
tabla, donde se realiza la evaluacion respecto a los componentes gobierno y

cultura y estrategias y objetivos (Tabla 2).
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Tabla 2

Ficha de Entrevista aplicada al duefio de la empresa

Items Cumplimiento Descripcién Puntuacion
Mision No No tiene Plasmado en
documento. 2
Vision No No tiene Plasmado en documento 3
Valores Si No denominan reglas de trabajo y
no especifica en qué ambito se
usan esos valores 0 con quienes
son, solo son frases, tales como:
Responsabilidad, Puntualidad. 5
Organigrama No No estan plasmados en un papel,
pero si saben c6mo tienen que
trabajar. 3
Flujograma Si Desde el almacenamiento de la
materia prima hasta el
almacenamiento de los quesos. 4
MOF No No tiene 2
ROF No No tiene 2
Manual de No En caso de accidentes solo se
riegos certifica al gerente; sin embargo,
en caso de incidentes no se
reporta. 2
Reporte de Si Al momento de realizar el acopio
accidentes de leche, se tuvo un accidente de
transito por una mala maniobra
por parte de otro vehiculo 1
Reporte de Si Los incidentes no son reportados
incidentes a gerentes, no se cuenta con un
namero especifico, sin embargo,
se presentaron derrame de leche,
resbalones, tropezones, entre
otros. 4

Nota: Entrevista con duefio de la empresa

En la primera parte de la investigacion se analizo la situacion actual de la

empresa respecto a la gestion y analisis de riesgos de la empresa, concluido esta

fase se propuso los documentos de gestion tales como MOF, ROF, valores,
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mision, vision, manuales y flujogramas. Asi mismo el proceso requerido las cuales

van ayudaron a identificar y evaluar los riesgos laborales existentes en la empresa.

Se identifico los principales riesgos que pueden afectar la salud de los
colaboradores de quienes realizan actividades como la elaboracion de quesos,
especificamente las area de gerencia y operacional, como resultado se tuvo que
los riesgos mas comunes son de tipo fisico; ya que, dentro de la misma empresa
en sus areas respectivamente y los peligros a las que estan expuestos tiene una
estimacion del grado de riesgo tolerable y para restablecer se propuso algunas

medidas de control que seran beneficiosas.

Lo mas resaltante en la identificacion de los riesgos se encuentran
basicamente el area de produccion, esta es una area esencial para que la empresa
cumpla su objetivo de elaborar y comercializar quesos de calidad, para la
mitigacion de los riesgos se recomienda a implementar los documentos
pertinentes que ayuden a disminuir los riesgos y se implemente mas herramientas
de trabajo las cuales ayudan realmente a evitar sufrir cualquier riesgo por lo
minimo que sea, para que esto funcione de manera eficiente también se
recomienda realizar un manual de control de riesgo el cual ayude a identificar

riesgos fisicos.

La empresa Alimentos Ecolégicos Andino esta ubicada en la Provincia de
Azéngaro, Departamento de Puno, la actividad principal es la produccion de

quesos y comercializacion al por mayor y menor.
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Tabla 3
Andlisis TASCOI

Alimentos Ecologicos Andino

La empresa Alimentos Ecolégicos Andino. con RUC, ubicada en la Provincia
de Azéngaro, Departamento de Puno. Su actividad economica es la elaboracion
y comercializacion al por mayor y menor de Quesos.

Cuenta con 12 colaboradores que trabajan en el desarrollo de las actividades
del proceso de elaboracion, distribucion y venta, los colaboradores son
permanentes. Dentro de ello encontramos cargos como:

- Gerencia general

- Secretaria

- Encargado de érea operativa

- Encargado de la logistica.

- Encargado de venta y distribucion.

Sus proveedores principales son: Productores de leche, de cuajo, de insumos
en general y materiales para la elaboracién y venta

Los clientes mas frecuentes son: comercializadores minoristas de queso
Empresa familiar

Los principales entes de vigilancia y control son: Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), La municipalidad
distrital de Saman, Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), Servicio Nacional de
Sanidad Agraria del Perd (SENASA).

Nota: observacion y entrevista al duefio

Tabla 4

Analisis de los factores externos de la empresa GESI

Matriz GESI

Entorno politico

El Pert es uno de los paises que
consume menos leche per cépita,
entre 65 y 70 kilogramos (Kg) al
afno.

El consumidor peruano consume
derivados de leche.

Inestabilidad politica
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Entorno econémico

Un total de 11 plantas queseras
con planes de negocios enfocados
a la articulacion comercial en la
region Puno generaron ventas de
S/.2°500.000,

Beneficiando a 792 productores
de leche; en el marco del
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Matriz GESI

- Manipulacion de las estrategias en
las leyes.

- Recuperacion del PBI a finales del
afo 2021

- El queso, producto lacteo con
mayor produccion y demanda en el
mercado nacional.

Entorno tecnoldgico

- La tecnologia amigable es una
tendencia clave

- Lapandemia del Covid 19 también
ha generado un impacto en la
utilizacion de los  aparatos
tecnoldgicos.

- Apoyo por parte del gobierno, al
desarrollo cientifico y tecnologico
de manera significativa.

Programa Nacional de Quesos
Madurados y con el apoyo de
Sierra exportadora.

Las secuelas de la pandemia del
COVID19

Entorno social

Estilo de vida en el Perd
“Progresista”, que agrupa el
segmento de personas de caracter
activo, pujante y trabajador, poco

interesado en la  imagen,
ahorrador y utilitario en el
consumo.

Nota: Observacién y entrevista al duefio

- Nuestro producto es reconocido
y valorado en mercados Locales
y Nacionales.

- Es un producto de alta calidad y
con controles exhaustivos.

- Cuentan con receta Gnica y como
resultado de ello los quesos
tienen sabor y textura Unica.

- Buen ambiente laboral.

- Funciones laborales
definidas

bien
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Tabla 5
Analisis FODA
Anélisis interno Anélisis externo
Fortalezas Oportunidades
- Ubicacion geografica - Uso de las redes sociales con nuestros
estratégica. clientes para mayor comunicacion e
- Precios accesibles para los interaccion.
clientes. - Convenios con empresas del sector

panificador Interés creciente al
consumo de productos saludables.

Existen ferias para la venta de
productos.
Fomento del consumo de nuestro

producto a nivel local, regional vy
nacional.

Publicidad de boca en boca

Mercados aun no explotados.

Mejora en la calidad de la leche por
existencia de nuevas  técnicas
biotecnologicas de  mejoramiento
genético.
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Andlisis interno

Andlisis externo

Debilidades

- Proveedores con capacidad
limitada.

- Equipo con nivel tecnologico
intermedio.

- Planta de trabajo con capacidad
baja.

- Falta de  estrategias de
publicidad.

- No existen manuales ni
documentos de gestion

- Falta de planificacion.

- Posibilidad de que el proveedor
de materia prima falle.

Amenazas

- Posibilidad de desplazamiento en el
mercado por otros quesos nacionales o
internacionales mas econémicos.

- La crisis sanitaria, genera un descenso
del consumo en el mercado existente.

- Alta incertidumbre econdémica a nivel
nacional

- Presencia de empresas con productos
similares

- Incursion de otras empresas en las

redes sociales.

El abastecimiento de la materia prima

varia por épocas.

Nota: observacion y entrevista al duefio

Para conocer la opiniéon de los empleados se construyd una encuesta

(Anexo 2), se basa en los dos primeros componentes del COSO IV y los principios

que se desprenden de cada uno de ellos.

Las encuestas se realizaron a los trabajadores de la empresa en el cual las

personas encuestadas fueron 12 con un total de 20 preguntas las cuales muestran

los siguientes resultados:

Tabla 6
Opinidn respecto a politicas, estrategias y objetivos
Pregunta Si No Descripcion
¢Sabes si la empresa 0 12 Lostrabajadores de la empresa desconocen
cuenta con vision y de la existencia de la mision y vision.
mision?
¢Existen reglas principales 7 5 Las reglas principales que posee la planta
en la empresa? para los trabajadores son: la responsabilidad,
puntualidad.
¢ Tiene usted funciones 10 2 En la empresa los trabajadores tienen una
especificas dentro de la funcion especifica dentro de la empresa y
empresa? conocen lo que tienen que hacer, a pesar de
que no exista un manual de funciones.
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Pregunta Si No Descripcion
¢Le hicieron entrega de 3 7 No se entrega un manual de funciones, sin
algan tipo de manual de embargo, el duefio de la planta les brinda la
procedimientos para su informacidn necesaria sobre los
cargo? procedimientos y el trabajo a realizar.
¢Se siente identificado 4 8 Los trabajadores no se sienten identificados
usted con la empresa? con la empresa.

Si en el caso sufre algun 4 8 En caso de algun accidente la planta se

accidente realizando sus responsabiliza y brinda una atencion

labores en la empresa ¢Es inmediata.

atendido de forma

inmediata?

¢Recibe usted 2 10 Se realizan charlas una vez a la semana para

capacitaciones sobre acordar qué es lo que falta o que se puede

seguridad laboral por parte mejorar con todos los trabajadores.

de la empresa?

¢Recibe supervision por 8 4 Las evaluaciones se realizan de acuerdo al

parte de sus jefes? desempefio de las tareas y si no hay un buen
desemperio se le retira al trabajador, sin
especificaciones ni documentos.

¢ldentifica las zonas de 5 7 La planta cuenta con varias puertas de

seguridad? emergencia el cual facilita la salida, aunque
no sea definido cual es la mas eficiente.

¢Sabe usted si laempresa 5 7 Los trabajadores conocen el lugar en el que

tiene implemento de existen implementos de primeros auxilios

primeros auxilios en caso como por ejemplo el botiquin y el extintor.

suceda algun incendio

dentro de la empresa?

¢La empresa le brinda 4 8 La empresa les brinda los Equipos de

implementos de seguridad Proteccion Personal Por ejemplo mameluco,

para realizar bota, guante, etc.

adecuadamente la tarea

laboral?

Pregunta Si No Descripcion
¢Conocesienlaempresa 6 0  Si, de acuerdo a la manifestacion del maestro
existe almacenamiento de calderita indica que el manipular el caldero
productos inflamables? requiere de mucho cuidado para su

funcionamiento ademaés de esto menciono
que el carbdn contiene sustancias toxicas que
puedan dafiar a su salud.
¢Considera cansado el 9 3  Todos los trabajadores de la empresa
trabajo que realiza en la consideran que todo el trabajo realizado es
empresa? de pie.
¢Habitualmente manejano 11 1  La mayoria de los trabajadores coinciden que
manipulan cargas pesadas? la manipulacion de cargas pesadas se realiza
diariamente como por ejemplo al momento
de echar la leche a la paila.
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Pregunta Si No Descripcion

¢Alguna vez ha sufrido 7 5  Coinciden en que si sufrieron accidentes

algun accidente leves como cortes o algunas quemaduras de

cumpliendo con sus primer grado.

labores en la empresa?

¢Alguna vez ha sufrido 2 10 Los trabajadores coincidieron que no

alguna enfermedad a sufrieron enfermedades graves hasta el

consecuencia de su momento.

trabajo?

¢Considera adecuado los 7 5  Coinciden que los espacios de trabajo son

espacios en donde trabaja? reducidos y se requiere una planta mas
amplia para el trabajo.

¢Realizan mantenimientoa 3 7 Se realiza cada 15 dias el mantenimiento de

las maquinarias las maquinas sobre todo la caldera.

semanalmente?

¢Recibe usted capacitacion 4 8  El duefio de la planta realiza una

para el manejo de las capacitacion mas para el encargado de la

maquinarias? caldera ya que esto requiere buena
capacitacion para la manipulacion.

¢Durante la realizacionde 2 10

sus labores, sufrié algin

accidente?

durante la realizacion de 8 4

sus labores, sufri algun
incidente (resbalones,
tropezones, caidas, etc)

Nota: observacion y entrevista al duefio

Informacién de la empresa:

Las propuestas de la mision, visién y estructura organizacional, se realiz6

considerando los datos obtenidos a través de entrevistas realizadas a los que

integrantes de la empresa.

Mision: Somos una empresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de

quesos de alta calidad que contribuye a la nutricién de una poblacién saludable.

Vision: Ser al 2027 la empresa lider en calidad y tecnologia, en el rubro de

agroindustrias lacteos, reconocida por su calidad y responsabilidad.

c. Valores
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- Transparencia: Hacia nuestro equipo y hacia nuestros clientes, con el cual
genere confianza y las relaciones humanas, incluidas las comerciales, se
forjan con confianza.

- Puntualidad: Con la entrega de los pedidos y con el equipo de trabajo.

- Responsabilidad: De la empresa hacia los trabajadores y viceversa, asi
como también con la sociedad y el medio ambiente.

- Honestidad: Desarrollar la honestidad en los procesos, publicidad y los
trabajadores.

- Calidad: Ofrecer calidad en el ambiente y calidad de producto.

- Competitividad:  Desarrollar competitividad de la empresa vy
colaboradores.

d. Estructura organizacional

Figural
Flujograma
Gerencia
T——
Secretaria
Logistica Operacién m::;‘t::c‘i{én

El organigrama fue disefiado de acuerdo a la informacion obtenida y
acomodada de acuerdo a la existencia de las areas, con las cuales funciona como
empresa en la elaboracion y comercializacidn de quesos, en el cual las areas mas
importantes es el area de operacién el cual cuenta con la mayoria de sus
trabajadores, es decir que de los 8 trabajadores que existen 6 se encuentran en el

area de operacion.

e Matriz de riesgo, evaluacion de riesgo y seguimiento.
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Tabla 7

indice de personas expuestas al riesgo

indice que sefiala el nimero de personas expuestas al peligro

indice Personas expuestas
1 Dela3
2 Dedal2
3 Mas de 12
Tabla 8

indice de procedimientos

Indice que sefala la existencia de procedimientos para el control del

peligro
indice Procedimientos existentes
1 Existen, son satisfactorios y suficientes
2 Existen parcialmente y no son satisfactorios o suficientes
3 No existen
Tabla 9

indice de capacitacion

Indice que sefala el grado de capacitacion del personal para controlar los

peligros
indice Capacitacion
1 Personal entrenado, conoce el peligro y lo previene
9 Personal parcialmente entrenado, conoce el peligro, pero no toma
acciones de control
3 Personal no entrenado, no conoce peligros por lo tanto no toma

acciones de control accidental

Tabla 10

indice de exposicion al peligro

El indice de exposicion al peligro dependera si esta relacionado a la falta de
medidas de seguridad (S) o por la falta de medidas de salud ocupacional

(SO).
indice Exposicion al Peligro

1 Al menos 1 vez al afio (S)

Esporadicamente (SO)
5 Al menos 1 vez al mes (S)

Eventualmente (SO)
3 Al menos 1 vez al dia (S)

Eventualmente (SO)
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Tabla 11

indice de severidad

indice de Severidad
indice Severidad
1 Lesion Sin Incapacidad (S)
Disconfort / Incomodidad (SO)
Lesion con Incapacidad Temporal (S)

2 Dafo a la Salud Reversible (SO)
3 Lesion con Incapacidad Permanente / Muerte
Dafio a la Salud Irreversible
Tabla 12

Estimacién del grado de riesgo

Estimacion del Grado de Riesgo

Grado de Riesgo Puntaje
Trivial (TV) 4
Tolerable (TO) De5a8
Moderado (MO) De9al6
Importante (1IM) De 17 a24
Intolerable (IT) De 25a 36
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Tabla 13
Matriz del riesgo
PROBABILIDAD SPEEO 5
PROCESO |TAREA ACTIVIDAD |PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA B __|Is [PXS|RIESGO MEODIDAS D% NTROL
IPE [IPE [IC|IER [IP SIGNIFICATIVO PROPUESTA
SDUEESLEIATS e Lesiones en la ﬁz;r)ﬁ;lltzc;%grer;Ie\lsatjntgmligingﬁ
manipulacién de Lumbalgia 1 2 1|t |s |1 |5 [ToLErABLE[NO gaysup
caras espalda constante de la adecuada
gas. manipulacioén de cargas
Se recomienda utilizar zapatos y/o
calzado cuyo material de la suela esté
. . Caida de . . formado por gomay poliuretanos
e pasadlzos personas al sl Cont_usmnes, gellees 1 2 111 511 |5 TOLERABLE|NO [microcelulares (que permanecen igual
L reshaladizos - - ylo luxaciones VL
ACOPIO |Recepcion de mismo nivel a lo largo de su utilizacion), ya que es
DE LECHE |leche el calzado menos deslizante con
cualquier tipo de suelo liso.
Exposicion a Enfermedades Se debera sefializar el uso obligatorio
bacterias de la leche | . - Intoxicacion alimentaria |1 2 111 511 |5 TOLERABLE|[NO |de guantes en la zona de recogida de
alimentarias
cruda la leche
PRODUCC Contacto frecuente
ION y cercano con COVID - 19 ProbI(_em_as respiratorios — 1 2 1 5 1[5 TOLERABLE|NO In_1p|emer_1ta0|on de Protocolos de
proveedores en un fallecimiento Bioseguridad
contexto COVID-19
Exposicion a Enfermedades Se debera sefalizar el uso obligatorio
bacterias de la leche | . - Intoxicacion alimentaria |2 2 111 6 |1 |6 TOLERABLE|NO [de guantes en la zona de recogida de
alimentarias
cruda la leche
ELABORA ggﬁ?::?hngo Medidas preventivas expuestas en la
CION DEL |(impurezas, Exposicion a la Explotacion de Quemagiuras, aspiracion de 2 2 1 |1 6 |2 |12 |mopeErADO|SI evaluaa_on de riesgos para el puesto
UESO tratamiento Caldera la Caldera sustancias nocivas de trabajo de operario de
Q térmico) mantenimiento.
Se evitara el contacto de la piel con
Exposicidn térmica Lesiones en las Quemaduras en las manos |2 2 1|1 6 |2 |12 |MODERADO|SI las partes metalicas calientes,
manos empleando en todo momento guantes
de proteccion mecanica.
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Manipulacion de

Lesiones en las

Implementacién de equipo de

clteres

materiales Manos Cortes, heridas contusas 6 TOLERABLE|NO [proteccion personal y protocolos de
punzocortantes Bioseguridad
. ., . Implementacién de equipo de
r'\::nl:?#;‘zc'on e Ic_;agr:;ses Q;er:sai%r::dsﬁggt::, 12 |MODERADO|SI proteccién personal y protocolos de
q P 9OIpEs, Bioseguridad
Se recomienda utilizar zapatos y/o
calzado cuyo material de la suela esté
. . Caidas de . formado por goma y poliuretanos
e pasad|zos personas al Golpes, contusiones, 6 TOLERABLE|NO microcelulares (que permanecen igual
L reshaladizos . . fracturas VL
Elaboracion, mismo nivel a lo largo de su utilizacion), ya que es
prensado, el calzado menos deslizante con
corte, moldeo cualquier tipo de suelo liso.
y prensado Capacitacion del personal en manejo
. L de sustancias quimicas.
Manipulacion de - Ny ] I
productos de Toxicidad de |Intoxicacién por los 6 TOLERABLE|NO Uso de EPPs: guantes de nltr_llo,
limi . los productos [productos lentes de seguridad y mascarilla
impieza corrosivos . o .
durante la manipulacion de sustancias
guimicas.
Lesiones
A musculoesquel .
Mov[njlentos éticas en la Lumbalgia 6 TOLERABLE|NO Rotacion de p_ersonal Y Establecer
repetitivos . pautas periddicas.
espalda, fatiga
muscular.
Lesiones
Esfuerzo por el musculoesquel c S | .
traslado de éticas en ) apacitacion en evantam!ento
Lumbalgia 5 TOLERABLE|NO [manual de carga y Rotacion de
los quesos a los la espalda,
. - personal.
Ar del andamios fatiga
qug::: enelooss VEEN T,
ALMACE R Inspeccidn de estantes de almacén,
NAMIENT Uso de Caidas al Anclar a las paredes todos los
O DEL andamios para la - - Golpes, contusiones, estantes de almacén y
. mismo nivel y 10 [MODERADO |SI . .
QUESO aplicacion de los Lo fracturas Establecimiento de estandares
distinto nivel - .
quesos referidos a la metodologia de
apilacion de materiales
Uso de herramientas - -
Preparacién |afiladas o punzantes [ Accidentes Golpes/ cortes por objetos Verificar pengd_mamente_ e_I buen
. . - . 5 TOLERABLE|NO [estado de los utiles de oficina
de pedidos COmo navajas y fortuitos 0 herramientas.

sustituyéndolos en caso de deterioro
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PROBABILIDAD MEDIDAS DE
PROCESO gCTIVIDA TAREA PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA IS )P(S gllgﬁl(lgFOICATIVO CONTROL
IPE [IPE [IC |IER [IP PROPUESTAS
Uso de silla ergondmica,
Productos téxicos | Toxicidad Intoxicacion 1 |2 |2 |3 |8 |1 |8 |TOLERABLE|NO adoptar buena postura en la
posicion y Capacidad en
ergonomia en el trabajo
Uso de Pad ergonémico y
Cortes Lesionenlas |Hemorragias leves o 1 2 1 |2 6 11 |6 TOLERABLE |NO tecladc_) ergonomico. )
manos severas. Capacitacion en ergonomia
en el trabajo
LIMPIEZA Cables expuestos Paro Uso de pantalla LED, bajar
v con contacto a Electrocucion |cardiorrespiratorio - |1 2 1 |2 6 (1 |6 TOLERABLE |[NO resolucion y brillo de
AREA DE |ORDENAM electricidad y agua fallecimiento C(r)lo:]esénc;apicltiai:rlog en
LIMPIEZA |IENTO DEL ergonomia en el trabajo
ESTABLEC Se debe mantener el area
IMIENTO de trabajo limpio y
Pisos y pasadlzos C_alda al mismo |Policontuso, _qolpes, 1 5 1 |2 6 11 |6 TOLERABLE |NO orde_:nadc_), sin mat_erlales_, ni
resbaladizos nivel cortes, luxacion equipos innecesarios a fin
de mantener su area fuera
de peligros
Mantenimiento de las
instalaciones eléctricas de
Problemas los ambientes de trabajo
Propenso a contagio |COVID - 19  |respiratorios - 1 2 |1 |2 6 |2 |12 |MODERADO |SI : 10.
S Tener cuidado al momento
fallecimiento
de enchufar o desenchufar
las fuentes de energia
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4.1.2 Objetivo especifico 2: Implementar un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo de la Empresa Alimentos Ecoldgicos

Andino

4.1.2.1 Manual Del Sistema De Seguridad Y Salud Ocupacional

e Objetivo general:

Elaborar un manual de riesgos para identificar los principales

factores de riesgos que puedan afectar la salud del personal

e Obijetivo especifico

- ldentificar las consecuencias que pueden ocasionar 0 han
ocasionado los riesgos existentes en las actividades de la

elaboracion de quesos

- Elaborar una solucion con las medidas adecuadas para

minimizar el riesgo de accidente dentro del area de trabajo.

e Alcance

Este documento da a conocer los lineamientos y principales

elementos para una adecuada Gestion Integral de Riesgos de la empresa

e Identificacidn de riesgos en el area de gerencia y produccion

Condiciones de seguridad: En este grupo se considera como

factores de riesgo los siguientes:

- Espacios de trabajo

- Equipos, maquinas y herramientas
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Transporte

Incendio

Electricidad

A. Riesgos fisicos

- Existencia de maquinas que generan vibracion, ruido, temperaturas

altas

- Humedad y temperaturas.
B. Riesgos quimicos

- Contacto o manipulacion de sustancias quimicas (polvos, gases,

liquidos, vapor, etc.) Riesgos bioldgicos

- Apariencia de elementos infecciosos (hongos, bacterias, etc.)
C. Riesgos bioldgicos

- Apariencia de elementos infecciosos (hongos, bacterias, etc.
- Riesgos existentes por area:

En base a la identificacion de riesgos, en la empresa. Se consideran

los siguientes riesgos existentes
A. Area de gerencia

- En esta area se detectaron los riesgos fisicos, al momento de
supervisar el proceso de elaboracidn, el responsable puede correr
el riesgo de un accidente debido a que los pisos son resbaladizos ya
que en los pisos se derrama el suero al momento de elaboracion de

los productos.
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- Otro riesgo fisico que se detectdé en el area de gerencia es al
momento de pagar a los proveedores ya que el pago se realiza de
manera directa, distribuyendo a cada uno de ellos, en ello se puede
correr el riesgo de un posible accidente o que el encargado de los

pagos pueda sufrir un asalto.
B. Area operacional

- En esta area se detectd un posible riesgo fisico ya que al momento
de la recoleccion de la leche los encargados podrian sufrir un

accidente de transito.

- Enesta area también se detecta un posible riesgo fisico al momento
de la recepcidn de la leche puesto que en el transcurso de vaciado
de la leche se pueda derramar y pueda generar un riesgo de pérdida

de la materia prima.

- Otro posible riesgo fisico que se detectd es al momento de la
pasteurizacion, es decir para seguir este proceso se necesita trabajar
con el caldero y para manipular esta, el encargado tiene que haber
pasado una induccion o capacitacion para el correcto manejo del
caldero porque una mala manipulacion podria generar un gran

riesgo como, por ejemplo, la explosién de esta.

e Buenas practicas

- Por area:

- No utilizar méaquinas ni herramientas que no estén debidamente

protegidas
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- No utilizar maquinarias de las cuales no tengan conocimiento

acerca de como funcionan.

- Mantener los equipos de seguridad en buen estado de conservacion

ante cualquier emergencia.

- Mantener el orden y la limpieza en su lugar de trabajo para prevenir
riesgos y asi cuidar la salud de cada colaborador y de esta manera

se estara protegiendo la salud de todos los colaboradores

- Eliminar los desperdicios lacteos de inmediato de esta manera se

estara evitando enfermedades
- Mantener las zonas de paso y salidas libres de obstaculos
- Almacenar los productos lacteos en lugares establecidos y seguros.

- Mantener libres los pasillos, escaleras, puertas o salidas de

emergencias

- Enel caso de que exista un incendio evacuar el lugar por la puerta

de emergencia
- Mantener libre el acceso a los extintores ante cualquier incendio

- Evitar el derrame de suero en el piso debido a que eso podria
generar accidentes, por ende, lo adecuado es que se mantenga los

pisos limpios y secos.

- Solucionar riesgos

A. Areagerencial Los riesgos fisicos estan asociados con los aspectos
ambientales que pueden ocasionar dafios a la salud del
administrador de la empresa, como es el caso de estar sentado por
mucho tiempo, supervisando el area de elaboracion, ruido,

temperatura, polvos, iluminacion; etc. porque las actividades se
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realizan tanto en la mafiana como en la tarde y para la solucion de

riesgos en esta area es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

- Solucion: Se debe realizar una evaluacion del ambiente de trabajo
y de acuerdo a ello, tomar las medidas necesarias para de esa
manera brindar; el uso de la silla ergonémica, mantener buena
postura en la posicién, usar un calzado cémodo; esas serian las
soluciones para el administrador de la empresa, quién esta sentado
casi todo el dia; Implementar medidas preventivas puede ser el uso

de ropas adecuadas.

En el aspecto econdmico, el administrador de la empresa es la
persona encargada de realizar los pagos a los proveedores de la leche,
corriendo el peligro del hurto del dinero entonces para evitar ello la

solucion adecuada seria lo siguiente

- Solucion: Se deberia realizar el pago de manera digital haciendo
uso de la transferencia bancaria o el uso de una billetera digital,

siendo los més apropiados para los pagos respectivos.

B. Area operacional. Para la recoleccion de leche, el encargado de
realizar este trabajo es el ayudante, quien cada vez que sea
necesario hace su trabajo respectivo y esta propenso a la exposicién
de caidas del isoterma asi mismo también a sufrir un accidente de

transito.

- Solucion: En este aspecto de riesgos fisicos la solucion seria
realizar capacitaciones y entrenamiento a los trabajadores para el

buen uso de los materiales que se tiene en el area correspondiente,
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también estd en la necesidad de conducir, para ello es
recomendable que tenga cuidado al momento de conducir un

vehiculo respetando la sefializacion.

En la recepcion de la leche, el encargado de recoger la leche, siendo
propenso a correr mucho riesgo exponiéndose a la caida de objetos en el
area del mismo modo tiende a caer en el piso resbaladizo, y como
consecuencia lesiones en el cuerpo. Para solucionar esto se debe tomar la

siguiente accion.

- Solucion: La solucion para este tipo de riesgo es mantener los pisos
en un buen estado de conservacion y con revestimientos
antideslizantes, mantener los pasillos demarcados y despejados
libre de objetos obstaculizando el paso libre, esto con la finalidad

de evitar caidas y tropezones.

El proceso de la pasteurizacion es realizado por un colaborador,
cuando se hace el uso del caldero puede provocar riesgos debido al manejo

incorrecto.

- Solucion: Lasolucion para este proceso es la capacitacion dada por
una persona conocedora en la manipulacion del caldero, ello con la

finalidad de evitar un riesgo que podria afectar al trabajador.

Otro posible riesgo fisico que se detecté es al momento de la
pasteurizacion es decir para seguir este proceso se necesita trabajar con el
caldero y para manipular esta, el encargado tiene que haber pasado una

induccidn o capacitacion para el correcto manejo del caldero porque una
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mala manipulacion pueda generar gran riesgo como por ejemplo la

explosion de esta.

- Solucion: La solucidn para este tipo de riesgo es que el encargado
de manipular el caldero tiene que ser sometido a una capacitacion

mas estricta con especialistas.

Sanciones La sancion laboral a los colaboradores es uno de los
derechos del empresario, quien tiene la potestad disciplinaria para imponer
sanciones a los trabajadores. El colaborador debe cumplir con las 6rdenes
e instrucciones dadas por el empresario en el ejercicio regular de sus

facultades de direccion.

C. Area operacional
- Faltas: La impuntualidad no justificada en la entrada o salida del
trabajo hasta tres ocasiones en un mes por un tiempo total inferior
a 20 minutos.
- Sancion: Sancion disciplinaria
Cuando un trabajador ingresa de manera impuntual a su trabajo en
mas de tres oportunidades la empresa prevé una sancion disciplinaria la
cual es la amonestacion verbal o escrita, es decir una llamada de atencion

que hace al trabajador cuando incurre en la falta ya mencionada.

La amonestacion, cuando se hace por escrito, debe contener de
forma clara y puntual de la falta que se les imputa a los colaboradores, lo
mismo que las consecuencias de incurrir en tales faltas, de modo que el

trabajador tenga conciencia y conocimiento de las
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La amonestacion, cuando se hace por escrito, debe contener de
forma clara y puntual de la falta que se les imputa a los colaboradores, lo
mismo que las consecuencias de incurrir en tales faltas, de modo que el
trabajador tenga conciencia y conocimiento de las consecuencias de sus
actos, de tal forma que la amonestacion no solo sea una sancion

disciplinaria sino educador.

- Faltas: La inasistencia injustificada al trabajo de un dia durante el
periodo de un mes.
- Sancion: Sancion disciplinaria
Cuando un trabajador no asiste a la empresa a cumplir con sus
labores esto por un dia, sera sancionado de manera disciplinaria, con la
finalidad de formar a sus trabajadores, ya gque al no asistir un personal a su
area lo mas probable es que afecta en el proceso de produccion y ello

afectaria a la empresa en general.
4.1.2.2 Manual de organizacion y funciones (MOF)

Introduccion
La empresa se dedica a la elaboracion de queso, perteneciendo al sector de agroindustrias
lacteas. La industria procesa 3000 litros de leche al dia, para ello se elabora el documento
de gestion de manual de organizaciones y funciones en donde detalla el cargo, area,
superior inmediato, responsabilidad del puesto, perfil, funciones requerimiento y
competencias.

Objetivos:
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Definir el manual de organizaciones y funciones de la empresa, asi como las
funciones y responsabilidades de los cargos que se van a desempefiar en cada una
de las areas de la empresa.

Contar con un documento de gestion que oriente las funciones y responsabilidades

de cada area de la empresa.

Finalidad:

El Manual de Organizaciones y Funciones es un documento normativo y descriptivo que

tiene por finalidad establecer las funciones internas de la empresa, donde se precisa las

funciones generales y especificas, permitiendo asignar de esta manera las

responsabilidades las tareas.

1.- Area de gerencia

a.

b.

Cargo: Gerente
Area: Gerencia
Superior inmediato: Gerencia
Responsabilidad de puestos: Es el responsable de administrar y dirigir a nivel de
la empresa, asi como la toma de decisiones estratégicas.
Perfil:
Coordinar las actividades en equipo con todos los colaboradores.
Tomar decisiones a nivel de la empresa y Manejo de liderazgo en equipo.
Funciones:
- Representante legal de la empresa.
- Establecer politicas y programas que promuevan la estructura organizativa.
- Evaluar riesgos o problemas ya sea internos y externos.
- Asignar tareas al personal.

- Asignar soluciones a los problemas.
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- Responsable del procedimiento de convocatoria, seleccion, contratacion y
capacitacion del personal.
- Asignar los pagos de remuneraciones al personal. Evaluar el cumplimiento de

funciones de toda el area de la empresa.

g. Requerimientos
- Profesional en Administracion de Empresas
- Experiencia en trato al personal y al cliente
- Experiencia en la estructura y funciones en la empresa
- Edad minima de 25 afios

h. Competencias
- Comunicacion
- Creatividad
- Autocontrol
- Iniciativa
- Capacidad de planear
- Capacidad de liderazgo.

2.- Area administrativa

a. Cargo: Secretaria

b. Area: Gerencia

c. Superior inmediato: Gerencia

d. Responsabilidad de puestos: Brindar a su jefe un apoyo incondicional con las
tareas establecidas, ademas de acompafiar en la vigilancia de los procesos a seguir
dentro de la empresa.

e. Perfil:

- Habilidades de comunicacion.
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- Capacidad de crear, innovar.
- Adaptacion para trabajo en equipo.
f.  Funciones
- Coordinar con la gerencia acerca del control de los recursos econémicos.
- Registra la entrada y salida de los documentos.
- Redaccion de documentos
- Atencidn a los clientes y a todo el personal.
g. Requerimientos:
- Secundaria concluida.
- Conocimientos en Administracion.
- Manejo de archivos administrativos.
- Facilidad para relacionarse.
- Facilidad de comunicacion
h. Competencias:
- Transparencia
- Manejo de informacion
- Compromiso con la empresa
3.- Area de operaciones
a. Cargo: Ingeniero agroindustrial
b. Area: Operaciones
c. Superior inmediato: Gerencia
d. Responsabilidad de puestos: Se encarga de elaborar el producto y supervisar la
calidad de la materia prima, asi como también de los insumos requeridos para la

elaboracion del producto.
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e. Perfil: Responsable sobre la elaboracion de los productos y garantizar el
cumplimiento de los requisitos de calidad, seguridad y acondicionamiento.
f.  Funciones:
- Coordinar y supervisar la elaboracion de los productos
- Recepcion y analisis de la leche
- Elaboracién de los quesos
- Guiar sobre los procedimientos y técnicas basicas de elaboracion.
- Reportar al gerente sobre algunos defectos del producto
- Seguimiento y control de las condiciones ambientales del area de operaciones
- Control de almacenamiento de producto terminado
- Conservacion de protocolos de bioseguridad
- Solicitar insumos o materiales en caso sea necesario
g. Requerimientos:
- Profesional en ingeniero agroindustrial
- Experiencia minimo 1 afio en la elaboracion de productos lacteos
- Edad minima 25 afios
h. Competencias:
- Responsable
- Competente
- Eficiente
- Capacidad de produccion
- Capacidad de trabajo en equipo
4. Area de ventas y distribucion
a. Cargo: Vendedor area: Ventas y distribucion

b. Superior inmediato: Gerencia
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c. Responsable del puesto: Contempla un conjunto de actividades enmarcadas en
vender la mayor cantidad de productos manteniendo una excelente relacion con
los clientes.

d. Perfil:

- Facilidad de comunicacion
- Trato al cliente
- Etica moral y personal

e. Funciones:

Responsable de ventas

- Supervisar antes de confirmar las ventas si los productos cuentan con las
caracteristicas adecuadas

- Informar oportunamente a gerencia para la toma de decisiones

- Participar en ferias de comunicacion

Estudio de mercado

f.  Requerimientos:
- Experiencia en trato a los clientes
- Tener conocimiento de comercializacién de productos lacteos
- Edad minima de 25 afios

g. Competencias: Orientacion al cliente Planeacion de ventas

5. Area logistica
a. Cargo: Personal de abastecimientos
b. Area: Logistica

c. Superior Inmediato: Ingeniero de operaciones
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d. Responsable del puesto: Tiene conocimiento y manejo de programa de inventarios
en el registro de compras de insumos, constancia de mercancia, y despacho de la
misma.

e. Perfil: Responsable y puntual trabajo en equipo facilidad de comunicacion

f.  Funciones
- Administrar inventarios
- Controlar y despachar mercaderia.

- Ubicacion y arreglo de mercaderia.

- Mantener los registros y los documentos actualizados

- Verificar que la mercaderia que ingresa se encuentre en dptimas condiciones.
- Mantener limpia la bodega.

- Llevar un control de materiales entregados.

g. Requerimientos:

- Experiencia de un afio en el area de almacenamiento
- Edad minima 25 afios.
h. Competencias:
- Responsabilidad
- Trabajo en equipo

- Seguir procedimientos, Atencion a Clientes
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4.1.2.3 Reglamento Interno de Trabajo (RIT)

1. Introduccion

El Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa, es un instrumento normativo de gestion
institucional que define la naturaleza, objetivos, funciones generales y organizacion
interna de las Gerencias, Oficinas que conforman la Estructura Organica de la Empresa,
estableciendo el &mbito de competencia y niveles de responsabilidad. El reglamento se
ha formulado en concordancia con los lineamientos de politica empresarial establecidos
por los duefios.

2. Generalidades.

2.1. Objetivos:

a. Normar el funcionamiento de la empresa, en concordancia con los objetivos y
estructura organica aprobada.

b. Contar con un documento de gestion que oriente a las Gerencias, Oficinas en el
alcance de sus objetivos y que establezca sus niveles de responsabilidad.

2.2. Finalidad:

a. Describir las funciones de la Gerencia, 6rganos de linea, especificando su
capacidad de decision y jerarquia, asi como su ambito de supervision y
responsabilidades funcionales.

b. Usarlo como instrumento de induccion, guia de consulta permanente de
orientacion y de control para los ejecutivos y trabajadores de las diversas areas la
Gerencia, 6rganos de apoyo y 6rganos de linea de la empresa

2.3. Contenido:
- Contiene la naturaleza-
- Objetivos

- Nivel jerarquico y funciones generales de la Gerencia
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- Organos de apoyo

- Organos de linea.
2.4. Alcance:
Es de aplicacion en todo el &mbito de la Empresa.
2.5. Base Legal:

- Resolucion Suprema N° 135-2011- PCM se crea la Comision Multisectorial de
naturaleza temporal, adscrita al entonces Ministerio de Agricultura, encargada de
elaborar una propuesta de Reglamento de la Leche y Productos Lacteos, acorde
con la normatividad nacional e internacional, al ser considerados como alimentos
de mayor riesgo a la salud, higiene, inocuidad y proteccion al consumidor, por lo
que deben cumplir con los requisitos que el Estado establezca, para garantizar la
seguridad alimentaria, y la nutricion de los consumidores en general.

- Resolucion Ministerial N° 0142- 2013-AG se dispone la publicacion en el Diario
Oficial El Peruano del Proyecto de Reglamento de la Leche y Productos Lacteos,
y en la pagina web del entonces Ministerio de Agricultura.

3. De la naturaleza y objeto social

Es una empresa de derecho privado perteneciente al sector lacteo, funciona bajo la forma
de Empresa individual de Responsabilidad Limitada con autonomia técnica, econémica,
administrativa y financiera, con arreglo a la politica, objetivos y metas que se establezcan,
de conformidad con las disposiciones legales vigentes, tiene por objeto: Elaborar y
comercializar quesos de alta calidad que contribuye a la nutricion de una poblacion
saludable.

4. de la estructura orgénica.

La estructura organica aprobada para la empresa, se presenta a continuacion.

4.1. De la Gerencia General: Es un 6rgano de Direccion.
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4.1.1. Objetivo:
Administrar la gestion general de la Empresa mediante la aplicacion de planes, estrategias
y técnicas modernas de gestion que viabilicen el logro de sus objetivos, en concordancia
con los lineamientos de politica empresarial de la alta Direccion y del sector. La gerencia
General dirige, coordina y controla a los demas 6rganos de la Empresa.
4.1.2. Funciones Generales:

- Representante legal de la empresa.

- Establecer politicas y programas que promuevan la estructura organizativa.

- Evaluar riesgos o problemas ya sea internos y externos.

- Asignar tareas al personal.

- Asignar soluciones a los problemas.

- Responsable del procedimiento de convocatoria, seleccion, contratacion vy

capacitacion del personal.

- Asignar los pagos de remuneraciones al personal.

- Evaluar el cumplimiento de funciones de toda el area de la empresa.
4.1.3. Estructura: La Gerencia General, tiene a su cargo lo siguiente:

- Organos de Apoyo: Secretaria

- Organos de Linea: Logistica, operacion venta y distribucion
5. De los érganos de apoyo.
5.1. Secretaria: La Oficina de Secretaria General es un 6rgano de apoyo que depende de
la Gerencia General.
5.1.1. Objetivo: Apoyar la gestion de la gerencia general en los aspectos relacionados con
la administracién y supervision del Sistema de trdmite control documentario y archivo de
la empresa.

5.1.2. Funciones Generales:
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- Coordinar con la gerencia acerca del control de los recursos econémicos. Registra
la entrada y salida de los documentos.

- Redaccion de documentos

- Atencion a los clientes y a todo el personal.
6. De los érganos de linea.
6.1. Logistica: El &rea de logistica es un drgano de linea que depende de la Gerencia
General.
6.1.1. objetivo: Planificar, administrar y controlar las actividades relacionadas con la
gestion logistica y abastecimiento de la Empresa.
6.1.2. Funciones Generales:

- Administrar inventarios

- Controlar y despachar mercaderia.

- Ubicacion y arreglo de mercaderia.

- Mantener los registros y los documentos actualizados

- Verificar que la mercaderia que ingresa se encuentre en 6ptimas condiciones.

- Mantener limpia la bodega.

- Llevar un control de materiales entregados.
6.2. Operacion: El area de operacion es un 6rgano de linea que depende de la Gerencia
General.
6.2.1. Objetivo: Planificar, administrar y controlar las actividades relacionadas con la
produccion del producto, es decir, en la transformacién de insumos o recursos.
6.2.2. Funciones Generales:

- Coordinar y supervisar la elaboracion de los productos

- Recepcion y analisis de la leche

- Elaboracién de los quesos
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- Guiar sobre los procedimientos y técnicas béasicas de elaboracion.

- Reportar al gerente sobre algunos defectos del producto

- Seguimiento y control de las condiciones ambientales del &rea de operaciones

- Control de almacenamiento de producto terminado

- Conservacion de protocolos de bioseguridad

- Solicitar insumos o materiales en caso sea necesario
6.3. Venta y distribucion: El &rea de venta y distribuciéon es un 6rgano de linea que
depende de la Gerencia General.
6.3.1. Objetivo: Planificar, administrar y controlar las actividades relacionadas con las
ventas y distribuciones del producto.
6.3.2. Funciones Generales:

- Responsable de ventas

- Supervisar antes de confirmar las ventas si los productos cuentan con las

caracteristicas adecuadas
- Informar oportunamente a gerencia para la toma de decisiones
- Participar en ferias de comunicacion

- Estudio de mercado.
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4.1.2.4 Flujograma de procesos

Los procesos mas principales que existen en esta empresa: son
basicamente recojo de leche, compras, proceso de produccion de quesos,
almacenamiento, distribucion y venta de quesos, estos procesos se

realizaron de acuerdo a la informacidn obtenida.

Figura 2

Proceso de recojo de leche

Figura 3

Proceso de compra

INICIO

Ordenar v clasificar los pedidos requeridos

Pedido Interdiario Pedido semanal Pedido mensual

Pedido proveedor

Entregar orden de compra al proveedor
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Figura 4
Proceso de elaboracion de quesos

Recepcion de leche

Almacenamiento

Pasteurizacion

Adicién del cultivo Remover por 1 minuto

Coagulacion

Corte de la cuajada

Agitacion suave

Moldeador v prensado

Agregar sal

T=9 12°C
Refinado
Maduracion
Envasado
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Figura 5

Proceso de almacenamiento

Colocar los Ordenar de
quesosen acuerdo al
los estantes tamano

Recepcién Control de
de quesos calidad

Reposo (24
pedido horas)

Orden de Inventario Ventilar

Figura 6
Proceso de venta

Ordenar las cajas

v

Preparar los
papeles

v

Cubrir los quesos
con los papeles

v

Cerrar las cajas

v

Trasladar al Entregar a los Pago
vehiculo clientes
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4.1.3 Objetivo especifico 3: Determinar la manera en que la
implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional
reduce el nimero de incidentes laborales en la Empresa Alimentos

Ecoldgicos Andino.

Para dicho analisis descriptivo se usé el software IMB SPSS, donde se
realizd el procesamiento de casos o datos de la variable dependiente, que en este

caso es el Indice de Accidentabilidad.

Tabla 14

Analisis descriptivo de conocimiento e incidentes

Estadisticos

Implementacion de
un sistema de

Sinel sistema  gestion de

de gestion seguridad
N Vaélido 12 12
Perdidos 0 0
Media 8,67 12,08
Mediana 9,00 12,50
Moda 9 13
Desv. Desviacion ,888 1,240
Asimetria -,139 -,185
Error estandar de asimetria ,637 ,637
Curtosis -,254 -1,277
Error estandar de curtosis 1,232 1,232
Minimo 7 10
Maximo 10 14

Nota: observacion y entrevista al duefio y trabajadores de la empresa
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En la tabla 14 se observa que el nimero de observaciones validad es 12.
La media es mayor para la implementacion del sistema de gestion (12.08) en
comparacion con cuando no se implemento (8.67). Esto sugiere que, en promedio,

las condiciones mejoraron con el sistema de gestion de seguridad.

La mediana también es mayor para la implementacion del sistema (12.50)
en comparacion con cuando no se implemento (9.00). La mediana es el valor
central, lo que indica que la mitad de los valores estan por encima y la otra mitad
por debajo de este numero. Esto refuerza que la implementacion del sistema

produjo mejores resultados.

El valor mas frecuente (moda) es 13 con el sistema de gestion y 9 sin el
sistema. Esto también sugiere que la implementacién del sistema fue percibida

mejor por mas personas.

La desviacion estandar para la implementacion del sistema es mayor
(1.240) que sin el sistema (0.888). Esto indica que hubo maés variabilidad en las
evaluaciones de los usuarios con el sistema de gestion implementado. Es decir, las
opiniones sobre el sistema fueron mas dispersas, mientras que sin el sistema las

evaluaciones fueron mas homogéneas.

Respecto a la asimetria, ambos valores de asimetria son cercanos a O ( -
0.139 sin el sistema y -0.185 con el sistema), lo que indica que los datos estan
aproximadamente simétricos o distribuidos de manera normal. Un valor negativo
de asimetria implica una ligera inclinacion hacia la derecha (con més valores altos

que bajos), pero en este caso es muy leve.
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En general, todas las tendencias de tendencia central (media, mediana,
moda) sugieren que la implementacion del sistema de gestion de seguridad mejoro

las medidas evaluadas.

Tabla 15

Andlisis de normalidad

Estadisticos de prueba?

implementacion de un sistema de gestion
de seguridad - sin el sistema de gestion

Z -2,992°
Sig. asintética(bilateral) ,003
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 15 se los resultados de una prueba de rangos con signo de
Wilcoxon, y los valores claves a interpretar son el estadistico Z y la significacion
asintotica. El valor de Z es -2.992: El valor de Z es un indicador de cuan distante
estan los resultados observados de lo que se esperaria si no hubiera diferencia
entre las dos condiciones (con y sin el sistema de gestion de seguridad). Dado que
el valor es negativo, implica que los rangos positivos fueron predominantes, lo
que refuerza que la implementacion del sistema de gestion de seguridad fue, en
general, mejor evaluada en comparacién con la condicion sin el sistema de

gestion.

Con un p-valor de 0.003, podemos indicar que la implementacién del
sistema de gestion de seguridad tiene un impacto estadisticamente significativo en

comparacion con no tener el sistema.

Esto indica que la implementacion del sistema ha tenido un efecto positivo

y es apreciado por los usuarios en la mayoria de los casos evaluados.

85

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1 Hipotesis especifica 1: La empresa no cuenta con los documentos de
gestion para la implementacidn de un sistema de seguridad y salud en

el trabajo.

En los resultados se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con los
documentos para el desarrollo de sus actividades, y esto dificulta el buen
funcionamiento en el proceso de elaboracion de quesos; obstaculizando la
implementacién de un sistema de seguridad. Por la tanto se acepta y valida la
hip6tesis planteada: La empresa no cuenta con los documentos de gestion para la

implementacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

4.2.2 Hipotesis especifica 2: Un sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo es implementado en la empresa alimentos ecolégicos andino.

En la investigacion se puede evidenciar la elaboracion de un manual del
sistema de seguridad y salud ocupacional, tomando en consideracion el
diagnostico realizado anteriormente. Por la tanto se acepta y valida la hipotesis
planteada: Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es

implementado en la empresa Alimentos Ecoldgicos Andino.

4.2.3 Hipdtesis especifica 3: La implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud reduce el nUmero de accidentes laborales en la

Empresa Alimentos Ecoldgicos Andino.

En los resultados se pudo evidenciar que la implementacion del sistema de
gestién de seguridad y salud ayudo en la reduccién de accidentes laborales en la

empresa después de la ejecucién del plan, estos resultados son demostrados
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estadisticamente en la tabla 15 el p-valor es 0.003, que es mucho menor que el
umbral tipico de 0.05. Esto significa que hay una diferencia significativa entre las
dos condiciones (con y sin el sistema de gestion de seguridad), por la tanto se
aceptay valida la hipotesis planteada: La implementacién de un sistema de gestion
de seguridad y salud reduce el numero de accidentes laborales en la empresa

Alimentos Ecoldgicos Andino.

4.2.4 Hipotesis general: La implementacion del sistema de seguridad y
salud ocupacional reduce los riesgos laborales en la Empresa

Alimentos Ecologicos andino, 2023.

Tabla 16
Prueba de rango con signos de WILCOSOX

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Implement  Rangos 02 ,00 .00
acion de negativos
un sistema .
de gestion ~ Rangos positivos 11° 6,00 66,00
de
seguridad -  Empates 1°
sin el
sistemade  Total 12
gestion

De la tabla 16, se obtiene los resultados de una prueba estadistica no
paramétrica, la prueba de rangos con signo de Wilcoxon. Donde el nimero de
observaciones o casos fueron 12. En la tabla se observa la diferencia en las
evaluaciones entre dos condiciones: implementacion de un sistema de seguridad

VS una empresa sin el sistema de gestion de seguridad.
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No te tiene rangos negativos, lo que significa que no hubo observaciones
ni valor negativo en ningun caso. Se tiene 11 observaciones en los rangos
positivos, es decir, hubo 11 casos en los que la implementacion del sistema de
gestion fue mejor que sin el sistema. Esto sugiere una tendencia de mejora. Del
mismo modo, en el rango promedio se tiene un valor de 6.00 y suma de rangos
66.00, donde los valores indican que el sistema de gestion tiende a mejorar las
condiciones evaluadas (mayores rangos = mejores resultados en comparacion con

la otra condicidn)

Los datos se analizaron con la prueba de rangos sefialados Wilcoxon,
indica que la implementacion del sistema de gestion de seguridad fue percibida
como mejor en la mayoria de los casos (11 de 12 observaciones). Esto sugiere que
el sistema tiene un impacto positivo en las condiciones evaluadas, puesto que no

hubo ningln rango negativo y solo un empate

Por la tanto se acepta y valida la hipétesis planteada: La implementacion
del sistema de seguridad y salud ocupacional reduce los riesgos laborales en la

empresa Alimentos Ecoldgicos Andino, 2023.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Con la investigacion se logrd determinar que la implementacion de un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en la
empresa. El andlisis de la situacion actual ayudo en la elaboracion de
documentos que carecia la empresa; estos ayudaron a analizar los factores
internos y externos de la empresa, se establecié una mision, vision y valores,
también se realizo el andlisis FODA, se establecié una matriz de riesgos,
evaluacion de riesgo y seguimiento, un manual del sistema de seguridad y salud

ocupacional, el MOF, RIT y flujogramas de procesos.

Segunda: El andlisis de la situacion actual permitié conocer las deficiencias y carencias
con las que contaba la empresa en relacién a los documentos de gestion, y en
algunos casos el desconocimiento de estos documentos por parte de los
trabajadores. Como también la falta de un plan de sistema de seguridad que

permita un desarrollo optimo de las actividades dentro de la empresa.

Tercera: La implantacion de documentos de gestion ayudo reducir los accidentes que se
presentaban dentro de la empresa, en un primer momento la empresa no
contaba con dichos documentos y por tal motivo desconocian la existencia de
estos. Al construir e instaurar estos documentos disminuye el nimero de

accidentes dentro de la empresa Alimentos Ecol6gicos Andino.

Cuarta: La reduccion de incidentes laborales ayuda en la prevencion y reduccion de los
mismos, el area de produccion de quesos es donde se identificd la presencia de
incidentes, con la instauracion de este sistema de seguridad se pudo evidenciar
mas orden y un trabajo mas sistematizado en los trabajadores, por lo que ayuda

a la empresa a una produccion de calidad
89

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la empresa Alimentos Ecol6gicos Andino no dejar de utilizar
los documentos que fueron elaborados con la informacion proporcionada por
los colaboradores, duefio de la empresa, puesto que el uso adecuado de este
ayuda a una mejor produccion y elaboracion de los quesos, esto permite tener
una mejor organizacion desde el acopio de la leche hasta la comercializacion

de los quesos.

Segunda: Se recomienda la verificacion permanente de los documentos de gestion que
cuenta la empresa, el cumplimiento de estos, puesto que son importantes dentro
de la organizacion permitiendo entender la forma de trabajo entre los

colaboradores.

Tercera: Se recomienda seguir difundiendo la existencia de los documentos de gestion,
esto permitird que los colaboradores interioricen la mision y visién de la
empresa, esto ayudara a reducir el nimero de accidentes laborales dentro de la

empresa.

Cuarta: Se recomienda a la empresa capacitar a los colaboradores en temas de seguridad
laboral, esto permitird tener mas orden en las actividades que desarrollan a

diario, esto ayudara a reducir los incidentes en el trabajo.
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ANEXOS 2: INSTRUMENTO

Anexo; Ficha de cuestionario para entrevista con el duefio de la empresa.
Ficha n°:
Fecha:
Estimado sefior, responda a las siguientes preguntas, que nos ayudaran a determinar la
situacion actual de la empresa, respecto a politicas, propdsitos y objetivos de la empresa,

asi como, la cantidad de accidentes e incidentes suscitados en la su empresa.

Pregunta Si no Comentario
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Anexo. Ficha de cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa.
Ficha n°:
Fecha:
Cargo:
Estimado sefior, lea y responda a las siguientes preguntas, que nos ayudaran a determinar
la situacion actual de la empresa, respecto a politicas, propositos y objetivos de la
empresa, asi como, la cantidad de accidentes e incidentes suscitados en la su empresa.

Pregunta Si no Comentario

¢Sabes si existe una mision y vision en la empresa?

¢Existen reglas principales en la empresa?

¢ Tiene usted funciones especificas dentro de la empresa?

¢Le hicieron entrega de algun tipo de manual de
procedimientos para su cargo?

Se realiza induccién y entrega de cargo al personal que
ingresa a la empresa

¢Se siente identificado usted con la empresa?

Si en caso sufre algin accidente realizando sus labores
en la empresa ¢Es atendido de forma inmediata?

¢Recibe usted capacitaciones de la empresa para cumplir
con sus tareas de manera Optima?

¢Le realizan evaluaciones de desempefio sobre sus
funciones?

¢Le realizan evaluaciones de desempefio sobre sus
funciones?

¢Sabe usted si la empresa tiene implementos de primeros
auxilios en caso suceda algun incendio dentro del local
de la empresa?

¢La empresa le brinda implementos de seguridad para
realizar adecuadamente sus tareas laborales?

¢Se almacenan o manipulan productos inflamables?

¢Considera cansado el trabajo que realiza en la empresa?

¢Habitualmente maneja 0 manipulan cargas pesadas?
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¢Alguna vez ha sufrido algun accidente cumpliendo con
sus labores en la empresa?

¢Alguna vez ha sufrido alguna enfermedad a
consecuencia de su trabajo?

¢Considera adecuado los espacios en donde trabaja?

¢Cada cuénto tiempo hacen mantenimiento a las
maquinas?

¢Recibe usted capacitacion para el manejo de las
maquinarias?
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ANEXO 3: Evidencias de la visita a la empresa
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Visita a la planta de la Empresa de Alimentos Ecoldgicos Andinos
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Observacion de las maquinarias y utensilios

Observacion de las maquinarias
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Corte de la cuajada
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Almacenamiento de quesos
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Limpieza de articulos de elaboracion de quesos
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Moldes para la elaboracién de quesos

Visita a la planta de la Empresa de Alimentos Ecoldgicos Andinos.
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Camion repartidor

111

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 4: Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Universidad Nacional ,m* Vicerrectorado
del Altiplano Puno X .:.'L‘v

de Investigacion

Repositorio
Institucional

L

&

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo, /] ldo /J qui lax Uilea
Lidentificado con DNI___ 72225593 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional, OPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestrfa o Doctorado

/Jéjriml's'{roc:lo;'l
;informo que he elaborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencién de OGrado
ETitulo Profesional denominado:

“Imdcmmlau'ob 2 un Su{emq Je Bestion d h Gepovidod 4 Gabid en e| Tvobajo pare

Redocrr [os 'pness'os Labovoles en Io E mpvesa Alu’mm“os Feolosios Andinos | 2023
” Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asf{ como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno 29 de Ge lteméve del 20 i l{

dil]

FIRMA /(obligatoria) Huella

112

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional
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