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RESUMEN

Las empresas siempre estan buscando la rentabilidad, basada en la obtencién de
las ganancias que se pueden generar a partir de una actividad especifica. Sin embargo,
por los accidentes laborales que se suscitan dentro de las actividades de las empresas se
genera grandes desembolsos de dinero. Al respecto, la presente investigacion tiene como
objetivo determinar la influencia del modelo de gestion en la reduccion de pérdidas por
accidentes laborales en las empresas contratistas de Electro Sur Este S.A.A, 2015 — 2016.
El modelo de gestion propuesto, muestra que la seguridad y salud en el trabajo son
ventajas competitivas que pueden significar la diferencia entre permanecer en el negocio
o dejarlo, y que las pérdidas ocasionadas por accidentes, enfermedades profesionales,
agotamiento fisico o mental e insatisfaccion laboral cuando son controladas permiten
maximizar la productividad empresarial con trabajadores satisfechos. La técnica en la
investigacion fue cuantitativa de tipo longitudinal, deductiva-descriptiva-analitica. Se
analizo el cuadro de accidentes y el desembolso por accidentes laborales en formal anual
desde el afio 2012 hasta el 2016, luego del correspondiente analisis se desarrollé una linea
de base para luego implementar los instrumentos que corresponden. La empresa tiene un
porcentaje de 1857 % (S/.1,399,700.00) de perdidas, sin embargo, desde la
implementacion de este modelo viene bajando en la cantidad de accidentes y por ende las

pérdidas econdmicas a un 8%. La tendencia es bajar a 2% para el afio 2021.

Palabras clave: Accidentes laborales, modelo de gestion, pérdidas, productividad
rentabilidad, seguridad y salud en el trabajo.
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ABSTRACT

Companies are always looking for profitability, based on obtaining the profits,
generated from a specific activity. However, due to work-related accidents that occur
within the activities of companies, large outlays of money are generated. In this regard,
this research aims to determine the influence of the management model on the reduction
of losses due to work accidents in the contracting companies of Electro Sur Este S.A.A,
2015 - 2016. The proposed management model shows that safety and health at work are
competitive advantages that can mean the difference between staying in business or
leaving it and that losses caused by accidents, occupational diseases, physical or mental
exhaustion, and job dissatisfaction, allow to maximize business productivity and satisfied
workers. The research technique was quantitative, longitudinal, and deductive-
descriptive-analytical. The accident table and the disbursement for work accidents were
analyzed annually from 2012 to 2016, after the corresponding analysis a baseline was
developed to implement the corresponding instruments. The company has a loss
percentage of 18.57% (S/.1,399,700.00), however, since the implementation of this
model, the number of accidents and economic losses has decreased to 8%. The trend is to

drop to 2% by 2021.

Keywords: Losses, management model, productivity, profitability, safety and

health at work, work accidents

Firmado digitalmente por
AROQUIPA VELASQUEZ Angel
David FAU 20145496170 soft

Motivo: Doy V* B*
Facha: 03.09.2024 20:38:43 -05:00
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INTRODUCCION

Para cambiar la cultura negativa de que la prevencion es una cuestion de segundo
nivel gue so6lo se centra en cumplir las normas y evitar las multas de las instituciones
supervisoras, las empresas deben incluir la prevencién de riesgos laborales en su

organizacion. Esto es importante en lo que se refiere a la seguridad y la salud en el trabajo

El objetivo de este estudio es sugerir un modelo de gestion para reducir las
pérdidas por incidentes laborales en las empresas contratistas de Electro Sur Este S.A.A.
Cusco y permitir la adopcion de politicas que garanticen la seguridad laboral del personal
técnico. Para el presente estudio se eligio como muestra al CONSORCIO INGENIERA,
conformado por dos empresas. El trabajo se realizd en el marco de un estudio de campo
de caracter descriptivo. Se recopilaron y analizaron datos utilizando técnicas como
inspecciones de seguridad, listas de comprobacién de seguridad y salud en el trabajo,
encuestas, etc. para determinar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Esto
permitio estimar los riesgos que implicaban los trabajos de mantenimiento que Electro

Sur Este S.A.A. encarga a los contratistas.

Por otro lado, se determind que el personal que esta en plena actividad, esta
expuesto a riesgos y para controlarlos es importante disefiar planes, una politica de
prevencion, la organizacion de acciones de seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo
de acciones de control necesarios para minimizar los riesgos, accidentes, enfermedades

profesionales y, como consecuencia, las pérdidas economicas para la empresa.

Las pérdidas potenciales asociadas con "dafios a la propiedad, lesiones a los
trabajadores o enfermedades ocupacionales” dentro de la Empresa como resultado de
incidentes son sustanciales, por lo que se deben tomar medidas para reducir las pérdidas

que causan e implementar medidas practicas para prevenir su potencial repeticion.

Debido a todos estos factores, la gestion del Programa CPA (Control de Pérdidas
Accidentales), que se basa en un modelo de gestidn de la seguridad y la salud en el trabajo,

sirve de base para la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

Por otro lado, la estrategia de gestion que se utilizara en esta investigacion se basa
en poner en marcha las herramientas, el equipo humano y el responsable de la seguridad
y salud en el trabajo para minimizar los accidentes laborales en las operaciones de la
empresa contratista CONSORCIO INGENIERA.

3
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Para tal efecto se desarrollé de la presente tesis en cuatro capitulos.

El capitulo I, contiene una revision de la literatura para el marco teérico y una
descripcion de los antecedentes que de alguna manera serviran para justificar este estudio.
En términos generales, este capitulo servird como fundamento tedrico del modelo de
gestion para el control de pérdidas en accidentes laborales; en el capitulo |1, se proyecta
el planteamiento del problema, que describe el proposito de esta investigacion y pretende
resolver el problema identificado, a la vez que establece la justificacion. y las hipotesis
de investigacion, que permiten alcanzar y llegar a resultados que permitan enfrentar las
pérdidas ocasionadas por los accidentes de trabajo. Las hipdtesis de investigacion serviran
de apoyo a los objetivos de la investigacion; en el capitulo 111, el marco metodoldgico
ofrecido pretende describir los pasos de las metodologias utilizadas, el uso de
herramientas y materiales, la descripcion de variables e indicadores, asi como la seleccion
del alcance, la muestra y la poblacion del estudio; el capitulo 1V, incluye las conclusiones
y recomendaciones tras discutir los resultados y las discusiones basadas en los objetivos

del estudio.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1  Marco Teorico
1.1.1 Modelo

Botta (2010) identifica “que en ciencias puras y, sobre todo, en ciencias
aplicadas, se denomina modelo al resultado del proceso de generar una
representacion abstracta, conceptual, gréafica o visual, fisica, matematica, de
fendmenos, sistemas o procesos a fin de analizar, describir, explicar, simular,
explorar, controlar y predecir esos fenomenos o procesos, se considera que la

creacion de un modelo es una parte esencial de toda actividad cientifica”.

Por otro lado, Botta (2010) menciona que “para hacer un modelo es
necesario plantear una serie de hipétesis, de manera que lo que se quiere
representar esté suficientemente plasmado en la idealizacion, aunque también se
busca, normalmente, que sea lo bastante sencillo como para poder ser manipulado

y estudiado”.
1.1.2 Gestion

Chiavenato (2014) indica que “la Gestion es la accion y el efecto de
gestionar y administrar. En otras palabras, una gestion es una diligencia, entendida
como un tramite necesario para conseguir algo o resolver un asunto,
habitualmente de caracter administrativo o que conlleva documentacion” Aunque
también lo define como “un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con

la administracion y direccion de una organizacion”.

La Gestion para Hitt et al. (2006)“es el proceso de estructurar y utilizar un
conjunto de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las

tareas en un entorno organizacional”.

Segln Rubio (2006) define que “la gestion se apoya y funciona a través de

personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados”.

Asimismo, indica que las empresas dentro de su politica organizacional

promueven a sus trabajadores competentes para que asuman cargos importantes,

5
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lo cual es correcto, porque general en los trabajadores una motivacion para

superarse en la organizacion.
1.1.3 Pérdidas por Accidentes Laborales

Heinrich (1931) considera que los accidentes laborales varian segin la
gravedad del incidente y las leyes y regulaciones laborales del pais en cuestion.
Para reducir estos costos, las empresas deben implementar practicas de seguridad
y salud ocupacional adecuadas, proporcionar capacitacion continua a los
empleados y mantener un ambiente de trabajo seguro. La prevencién de
accidentes es fundamental para salvaguardar la integridad de los trabajadores a
largo plazo de una empresa. Los costos de accidentes laborales se refieren a los
gastos economicos y financieros que surgen como resultado de los incidentes y
lesiones ocurridas en el lugar de trabajo. Estos costos abarcan tanto los gastos
directos asociados con la atencion médica y la compensacion de los trabajadores
lesionados como los costos indirectos relacionados con la perdida de

productividad y otros efectos secundarios de una organizacion.

Acevedo y Yanez (2016) definen que la gestion efectiva sobre perdidas
por accidentes laborales, se repercute en la reduccion de costos y proteger la
seguridad y bienestar de los trabajadores, al mismo tiempo que se promueve un

entorno laboral seguro y productivo.
1.1.4 Factores Personales

En consideracion al DSN°1005-2012-TR(2016) que implica el desarrollo
sobre el reglamento de SST (seguridad y salud en el trabajo) indica que existen
factores personales teniendo presente aquellas limitaciones en tanto se haga
referencia a cualquier tipo de implicancias sobre algunos antecedentes sufridos

anteriormente en el ambito personal.
1.1.5 Factores de Trabajo

El mismo reglamento en mencion, considera que los factores en mencién
van a considerar a aquellas condiciones de medio ambiente, asi como también
respecto a factores respecto al propio desenvolvimiento laboral como
mantenimiento, EPP’ y turnos de trabajo entre otros. DS N° 005-2012-TR(2016).

6
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1.1.6 Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2011) la seguridad
y salud en el trabajo (SST) es conocido como un conjunto de actividades propias
de cualquier organizacion laboral que tiene a su cargo un conjunto de trabajadores
a su responsabilidad; teniendo deber todo tipo de protecciéon y promocion sobre

temas de salud y seguridad laboral.

Ninaquispe (2018) menciona que el objetivo principal de la SST
(Seguridad y Salud en el trabajo es el de poder evitar todo tipo de accidentes
laborales que se puedan dar en un ambiente laboral. Esto se logra mediante la
identificacion y evaluacidn de riesgos laborales, asi como la implementacion de

medidas de prevencion y control adecuada.
1.1.7 Prevencion de Accidentes

Ramirez (2005) define a la prevencion como un factor de prevencion que
va a tomar en consideracion factores anticipados para poder minimizar un riesgo
de tipo laboral, y ello se puede apreciar en los dichos populares mas vale prevenir
gue curar y mejor prevenir que curar; puesto en otras palabras, si una persona
toma prevenciones para evitar enfermedades, minimizara las probabilidades de

tener problemas de salud.

La Asociacion Chilena de Seguridad ACHS (2016) en su revista, define a
la prevenciéon de accidentes “como un desafio que involucra a empleadores y
trabajadores”. Es decir, las empresas proponen las acciones para fomentar la
seguridad, pero los trabajadores tienen que estar comprometidos con el resguardo

de su propia integridad y la de sus compafrieros.
1.1.8 Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos - IPER

La norma OHSAS 18001 (2014) define que una identificacion de peligros
va a tener algunos componentes relacionados grado de riesgo asociados a la
prevencion de seguridad y salud en el trabajo; la prevencion de accidentes y
cualquier tipo de enfermedades laborales va a identificar todo tipo de peligros
presentes que pueden suscitar en el trabajo y poder disminuir el riesgo asociado a

cada uno de ellos.
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Por otro lado, Gonzales (2014) desde su experiencia menciona que
consiste en reconocer, de manera proactiva, las Notas potenciales de dafio, lesion
o enfermedad que puedan estar presentes en el entorno laboral. Los peligros
pueden ser fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos o psicosociales. Algunos
ejemplos de peligros laborales incluyen maquinaria peligrosa, sustancias toxicas,
carga fisica excesiva, condiciones ergondémicas deficientes, estrés laboral, entre

otros.

Asimismo, se considera la excelente definicion de Ramirez (2005) que una
vez identificados los peligros, se procede a evaluar el nivel de riesgo asociado a
cada uno de ellos. El riesgo se refiere a la probabilidad de que un peligro en
particular cause dafio o lesiones a los trabajadores, y la gravedad de las
consecuencias en caso de que ocurra un accidente. La evaluacion del riesgo ayuda
a priorizar las acciones preventivas y a tomar decisiones informadas para controlar

o reducir los riesgos identificados.

ABJ Ingenieros (2018) indica que la Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos es conocida como una herramienta de gestion que va a
permitir identificar algunos riesgos asociados a distintos puestos de trabajo

vinculados a las actividades de toda organizacion.
1.1.9 Control de Riesgos

Merchan (2001) define que el control de perdidas es “una practica
administrativa encaminada a neutralizar los efectos de las perdidas reales o
potenciales: accidentes o incidentes, que resultan de acontecimientos no deseados

relacionados con los riesgos de los procesos productivos”.

Por otro lado, hace mencion a que el programa de prevencidn se concentra
en todo tipo de accidentes, desde lesiones hasta pérdidas. Y para administrar el

control de pérdidas es necesario aplicar las técnicas administrativas.

DNV (2016) define que el control se refiere a las medidas y acciones
implementadas para reducir y tratar de eliminar cualquier riesgo que pueda estar
asociado a las actividades laborales. El control de riesgos es esencial para la
proteccion de la integridad de los trabajadores y poder prevenir accidentes
laborales.
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1.1.10 Accidentes de Trabajo

Bestratén et al. (2011) define que los accidentes de trabajo son eventos no
deseados e inesperados que ocurren durante el ejercicio de las labores laborales o
debido a ellas, y que provocan dafios fisicos o psicoldgicos a los trabajadores o
empleados involucrados. Estos accidentes pueden ocurrir en cualquier tipo de
ocupacién o industria y pueden variar en gravedad, desde incidentes menores

hasta lesiones graves o incluso la muerte.

Chanamé (2020) identifica que en el Decreto Supremo N° 005-2012-TR,
“Reglamento de la Ley de SST(Seguridad y Salud en el Trabajo)”, define que el
Accidente de Trabajo (AT) debe haber tenido lugar mientras el empleado estaba
en el lugar de trabajo o realizando actividades relacionadas con su empleo, como
viajes de negocios o desplazamientos para cumplir con tareas laborales. Debe
haber una relacion directa entre la tarea laboral que se estaba realizando y el
accidente ocurrido. Es decir, el accidente debe estar vinculado a las tareas o
funciones laborales y que los accidentes de trabajo pueden deberse a diversos
factores, como fallos en el equipo o maquinaria, falta de capacitacion o
supervision adecuada, condiciones inseguras en el lugar de trabajo, fatiga laboral,

falta de proteccion personal adecuada, negligencia, entre otros.
A. Accidente Leve

Se refiere a un accidente de trabajo que causa dafios o lesiones
menores al trabajador. Estas lesiones suelen ser de poca gravedad y no
incapacitan al trabajador de manera significativa. Pueden incluir rasgufios,
contusiones menores 0 pequefias heridas que no requieren atencion médica

intensiva ni tiempo prolongado de recuperacion.
B. Accidente Incapacitante

Es un accidente de trabajo que provoca una lesién grave o una
combinacion de lesiones que impiden que el trabajador continGe
realizando sus funciones laborales habituales durante un periodo
significativo. En este caso, el trabajador puede requerir tiempo de
descanso, tratamiento médico y rehabilitacion para recuperarse y volver al

trabajo.
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Segun el grado de discapacidad los accidentes de trabajo pueden

ser:
B.1  Total, Temporal

Este término puede referirse a un accidente de trabajo que
incapacita al trabajador de manera total y temporal. Significa que el
trabajador no puede realizar ninguna tarea laboral durante un periodo
determinado debido a la gravedad de la lesion o a la necesidad de

recuperacion.
B.2 Parcial Permanente

Se refiere a un accidente de trabajo que causa una lesion que resulta

en una discapacidad parcial y permanente.
B.3  Total, Permanente

En este caso, el trabajador puede recuperarse hasta cierto punto,
pero aun tendra limitaciones o secuelas que afectaran su capacidad para

realizar algunas tareas laborales especificas de forma permanente.
C. Accidente Mortal

Un accidente mortal es un evento tragico en el que una persona
pierde la vida como resultado directo de un accidente o incidente ocurrido

en el lugar de trabajo o relacionado con sus funciones laborales.

Cortez (2012) dice que los accidentes mortales pueden ocurrir en
diversos entornos laborales y sectores de actividad, como la construccion,
la industria, la agricultura, el transporte, entre otros. Algunas de las causas
comunes de accidentes mortales en el trabajo incluyen caidas desde
alturas, colisiones de vehiculos, atrapamientos en maquinaria, exposicion
a sustancias toxicas o peligrosas, y eventos catastroficos como explosiones

0 derrumbes”.

Estos accidentes, suponen:
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C.1 Parael accidentado

Dolor fisico y emocional, e inclusive la muerte, asi como una serie
de consecuencias indirectas del accidente o la enfermedad, como la

discriminacion social o la disminucion de ingresos”.
C.2 Paralafamilia de la victima

Dolor fisico y emocional, ser responsable con el accidentado y las

consecuencias econdémicas que se derivan del dafio.
C.3 Paralasociedad

Transferencia de bienes sociales que podrian tener otras
aplicaciones (asistencia sanitaria, costos econémicos, etc.) y disminucion

de capital humano.

Chamochumbi (2014) menciona que un accidente del tipo mortal,
tiene la caracteristica de tener un desenlace tragico con consecuencias
sobre responsabilidades del tipo indemnizatorio, penal e incluso
sancionador respecto a algunas implicancias sobre la omision de
prevencion de este tipo de accidentes. La seguridad en el lugar de trabajo
es una preocupacién importante y las autoridades laborales de cada pais
trabajan para establecer regulaciones y medidas preventivas para reducir

los riesgos.

Por otro lado, Cafada et al. (2009) indican que el concepto de
accidente desde la perspectiva de la sociedad se refiere a un evento no
planificado, no deseado y generalmente imprevisto que ocurre de manera
involuntaria y que resulta en dafio, lesiones o pérdidas para las personas
y/o bienes involucrados. Estos accidentes pueden tener un impacto
significativo en la comunidad y en la sociedad en su conjunto, tanto a nivel

humano como econdmico y social.

Fernandez et al. (2007) definen que los accidentes pueden ocurrir
en diversos contextos, como en el tréfico vial, en el trabajo, en el hogar,
en espacios publicos, entre otros. Algunos ejemplos comunes de

accidentes que afectan a la sociedad incluyen colisiones de vehiculos,
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incendios, desastres naturales, explosiones, caidas, intoxicaciones, entre

otros.

Kayser (2007) define que cualquier tipo de accidente laboral, con
una repercusion del tipo tragico o mortal implica la consideracion de
distintos criterios sobre la necesidad de prevencion como un mecanismo
de gestion para los trabajadores dentro del ambiente laboral; las
consecuencias a desenlaces fatales para cualquier organizacion implica
una serie de responsabilidades para asumir como tal, lo que conlleva a un

gasto a futuro en caso de que suceda este suceso.
1.1.11 Investigacion de Accidentes

Oficina Internacional del Trabajo OIT (2015) define que la investigacion
de accidentes laborales es un proceso importante para determinar las causas
subyacentes de un evento no deseado y para identificar medidas preventivas que
puedan evitar que ocurran en el futuro; Lo primero es asegurar el area donde
ocurrio el accidente para evitar que se produzcan mas lesiones o dafios. También
se debe preservar la evidencia y recopilar informacion sobre el lugar y las
circunstancias del accidente. Debe notificarse el accidente al empleador y a las
autoridades laborales segun lo exijan las regulaciones locales. Se deben registrar
los detalles del accidente, incluidos los nombres de las personas involucradas, la
hora y fecha del incidente, las condiciones del lugar de trabajo y cualquier otro
factor relevante y se recopila informacidn sobre el accidente mediante entrevistas
con testigos, declaraciones de los trabajadores involucrados y analisis de

documentos, registros y procedimientos relacionados con la actividad laboral.

Como sabemos, los que estamos trabajando en esta actividad de la
seguridad y salud en el trabajo, cualquier pérdida grave se debe investigar
oportunamente y en forma pormenorizada, ya sea lesiones, enfermedades
ocupacionales, dafio material, derrames, incendios, robo, vandalismo y otros. El
sufrimiento, los costos, la responsabilidad potencial y las pérdidas de la
produccion preocupa mucho. Las pérdidas por accidentes dejan graves
deficiencias en el sistema administrativo de la empresa y estas deben ser atendidas

con mucha urgencia.
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Es imprescindible encargar correctamente la responsabilidad de investigar
a una persona o un equipo que en realidad constituye el primer paso critico en el
proceso. Se debe elegir a la persona con mayor interés en el problema y ademas
debe elegirse a un perito. Esta persona debe ser capaz de demostrar con

objetividad la investigacion.

En algunos casos se necesitara de un conocimiento especial para algunas
investigaciones, esto podria ocurrir cuando se detecten nuevos procesos, también
a la falta en los equipos, al uso de materiales peligrosos debido a situaciones
complejas. Para algunos casos se requerira de un técnico con la experticia
necesaria. Estos técnicos se convertiran en asesores para la investigacion y llegar
a laverdad y las causas que lo originaron. No debemos olvidarnos que el personal

de seguridad forma parte del grupo del comité se seguridad y salud en el trabajo.

Las fotos que se toman a la escena del accidente son muy importantes.
Estas pueden revelar muchas cosas acerca del accidente y ahorra tiempo tomando

nota y diagramando situaciones.

Tome fotos del lugar de los hechos desde todos los angulos. Emplee una
secuencia de acercamiento, primero tome una foto para mostrar la escena general.
A continuacion, tome una foto para mostrar el equipo o lugar de trabajo. En
seguida tomar una foto de cerca para mostrar el dafio o la deficiencia que desea
indicar. Poner un lapiz u otro objeto que nos dé, una referencia del tamafio,

distancia y perspectiva.
1.1.12 Notificacion y registro de accidentes

Esta accion consiste en registrar todos los accidentes y utilizarlos como
Nota de informacion para tomar medidas correctivas y evitar que vuelva a ocurrir.
Los accidentes deben ser notificados a través de un documento Ilamado parte de
accidente. En este documento debe constar todos los datos necesarios para saber

coémo, cuando y donde se produjo el accidente y cuales fueron sus consecuencias.
1.1.13 Inspeccion de seguridad

Es el acto de detectar, valorar y tomar las acciones correctivas en los

factores de riesgo y evitar que el accidente se desarrolle. Se puede implementar
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algunos tipos de inspecciones de seguridad:
A. Inspecciones periodicas

Son las inspecciones que se programan a intervalos regulares de
tiempo. Se realizan mensual, semestral u otro intervalo de tiempo

previamente determinado.
B. Inspecciones intermitentes

Son las inspecciones que se realizan a intervalos irregulares de
tiempo. Son hechas por las areas correspondientes de cada empresa e

incluso por los mismos trabajadores.
C. Inspecciones continuas

Son inspecciones realizadas por los jefes de area quienes deben
asegurarse permanentemente que las herramientas, maquinaria y equipos

se encuentran en buenas condiciones.
D. Anadlisis estadistico

Se trata de aplicar recursos matematicos para ordenar, cuantificar
y controlar el avance y tendencia de las circunstancias que rodean al
accidente de trabajo. Después de su analisis se pueden tomar las acciones

oportunas para que no se repita el accidente.
E. Riesgo eléctrico

Uno de los riesgos laborales que también debe considerarse es el
riesgo eléctrico, ésta se refiere a la posibilidad de contacto del cuerpo
humano con la energia eléctrica y que puede resultar en un peligro para las

personas.

Es importante sefialar que a partir de los 8mA (miliamperios) se
siente contracciones musculares y la contraccion repetida (tetanizacion)
en las manos y brazos. Por otra parte, a los 30 a 50 mA se produce

fibrilacién ventricular cuando la corriente pasa por la region cardiaca.
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F. Riesgos ergondémicos

Es cuando el trabajador esta expuesto a sobre esfuerzo por el peso
de los objetos, maquinas, equipos y herramientas, es mas, en este riesgo
se debe considerar las posturas y movimientos inadecuados que producen

fatiga fisica y lesiones musculares u 6seas.
G. Riesgos Psicosociales

Es toda condicidn que experimenta el trabajador con el medio o el
espacio laboral y la sociedad que lo rodea, entre ellos se considera al estrés

laboral, la fatiga, la violencia en el trabajo y el acoso laboral.
1.1.14 Técnicas de reduccién de riesgos

Al activar el control del peligro, los trabajadores y los jefes de las

areas correspondientes deben seguir los siguientes pasos:
A. Eliminacion

La accion inmediata es eliminar el peligro y consecuentemente el

riesgo.
B. Sustitucion
La accion inmediata es sustituir el elemento de peligro.
C. Reduccion
Reducir el origen del peligro.
D. Empleador
Persona natural o juridica que contrata persona para una labor.
E. Equipos de Proteccion Personal

Son los equipos destinados a ser utilizados adecuadamente por el
trabajador para que le protejan de uno o varios riesgos que amenazan la

seguridad y salud del trabajador.
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F. Grado de peligro

Operacion matematica béasica obtenida del producto entre la
probabilidad de la ocurrencia, la intensidad de la exposicion y las

consecuencias derivadas de una condicion de riesgo.
G. Gravedad

El nimero de dias perdidos o tiempo perdido por un accidente o

evento de riesgo.
H. Higiene ocupacional

Es una disciplina de la seguridad y salud en el trabajo que estudia
los ambientes de trabajo con el objetivo de conservar y mejorar la salud de
los trabajadores.

. Higiene industrial

Actividades destinadas a la identificacion, evaluacion y control de
los factores de riesgo del ambiente de trabajo que puedan alterar la salud

de los trabajadores.
J. Peligro

Amenaza de accidente o dafio para la salud.
K. Comité de seguridad y salud en el trabajo

Es una institucion dentro de la empresa conformado por
representantes de los trabajadores y del empleador, este comité estd
obligado a revisar y auditar permanentemente el cumplimiento de la

seguridad por el empleador.
L. Examen médico ocupacional

Son chequeos médicos que buscan el bienestar del trabajador de
manera individual y orientan las acciones de gestion para mejorar las
condiciones de salud y de trabajo, interviniendo en el espacio laboral y

monitoreando las condiciones de salud de los trabajadores.
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Por otra parte, los examenes médicos ocupacionales permiten a la

empresa saber el estado fisico y de salud de sus trabajadores.
M. Examen médico pre-ocupacional

Este examen se realiza antes de iniciar el periodo laboral, para

determinar el estado de la salud del trabajador.
N. Examen médico ocupacional periddico

Es el examen que se hace cada dos afios desde el inicio de la

actividad laboral.
O. Examen médico ocupacional de retiro

Este examen médico se realiza al finalizar la relacion laboral para

evitar posteriores reclamos.
P. Examen médico por cambios de ocupacion

Este examen se realiza cuando al trabajador se le encarga otra labor

que a la inicial.
Q. Examen medico de reingreso después de una incapacidad
temporal

Este examen se realiza cuando el trabajador retorna al trabajo.
R. Examenes por contratos temporales de corta duracion
Este examen se realiza cuando la condicion lo exige.

Todo examen médico debe contener la historia clinica, para
conocer al paciente durante la relacion laboral con la empresa. ES muy
importante la ficha clinica ocupacional donde se registran los datos
personales, laborales, historico de su estado de salud. Ficha psicoldgica en
la que se consigna los datos del estado de salud del trabajador

correspondiente a la salud mental y otros examenes complementarios.
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1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Cortés (2012) en el trabajo desarrollado por este autor, el primer paso a
seguir es, la aplicacion de las Técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales, las
cuales han determinado que la interaccion del trabajo con el riesgo y la salud y
este Ultimo como un derecho fundamental y apreciado por el hombre, puede verse
afectado por el trabajo, para ello es importante, el reconocimiento, la evaluacién
y el control de los factores ambientales de trabajo, adoptando soluciones técnicas

para reducir los peligros y riesgos.

Ortega et al. (2018) para estos autores, el cumplimiento de los procesos,
procedimientos y funciones es fundamental para la prevencion de peligros y
riesgos. El capital humano es importante en el desarrollo social y econémico de
un pais por consiguiente la aplicacion de reglas de seguridad hace que se proteja
a los empleados de una empresa y se garantice la integridad fisica y psicoldgica.
En su estudio hacen una critica-reflexiva al concepto que tienen algunas empresas
sobre los beneficios y usos de los Equipos de Proteccion Personal (EPP), luego
analizan la pertinencia y la eficacia de las normas nacionales en cuanto a

seguridad.
1.2.2 Nacionales

Carbajal (2015) en su trabajo de pregrado tuvo como objetivo controlar las
lesiones, enfermedades ocupacionales, dafios al inmueble, perdidas en el servicio
y calidad y asi mantener la seguridad en el trabajo. Razén por la cual, la empresa
se orienta a proteger la integridad fisica de todos los trabajadores, para que asi se
conserven los recursos materiales y se mejoren los niveles de productividad y
calidad de trabajo. Uno de los postulados que TECSUR S.A.A. enfatiza es: "No
existe trabajo tan importante, ni emergencias tan grandes que impidan disponer
de un trabajo con seguridad". Por ello, desarrolla una cultura preventiva enfocada
en la sistematizacion de actividades de seguridad, la cual integra a los distintos
niveles de la organizacidn, por lo que proyectan una imagen de empresa segura y
de calidad.
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Por otro lado, TECSUR S.A.A. se encarga de que sus trabajadores tengan
todas las herramientas, equipos de proteccién personal, ropa de trabajo,
capacitacién, adiestramiento y el apoyo necesario para un desenvolvimiento
adecuado y seguro en la realizacion de sus labores. Asimismo, se ve la presencia
de compromiso entre los trabajadores, por la participacion activa frente a
actividades de prevencion, cumplimiento de normas y procesos, y por cumplir con
el uso de ropa e implementos de seguridad, evitando asi futuros dafios o lesiones.
TECSUR S.A.A. también manifiesta que el camino hacia una cultura preventiva
consolida, las acciones, el pensamiento y voluntad de prevencion de cada
trabajador cualquiera sea su nivel, funcion o tarea que desempefie dentro de la

organizacion.

Por otra parte, TECSUR S.A.A., es una empresa que ofrece servicios de
disefio, ejecucion, operacion y mantenimiento de suministro de energia eléctrica,
en sectores como la mineria, industria y construccion, por ende, debe de contar
con instrumentos y materiales de alta calidad que protejan a la persona durante la
implementacién de dicho servicio. Ademas, consideran que la gestion
administrativa y financiera, de los recursos debe estar encaminada hacia la

consecucion de metas y objetivos de la empresa.

Challco (2019) en el trabajo de investigacion que desarrollo, tuvo como
objetivo desarrollo un modelo de gestién de SST aplicando la norma ISO N°
45001:2018 con las condiciones laborales, van a tener que considerar todo tipo de
mejoras dentro del ambiente laboral y asi poder evitar accidentes que afecten la
integridad fisica de las personas como consecuencia del trabajo. Pues
investigaciones han demostrado que los accidentes o enfermedades laborales que
generan pérdidas a las empresas son causa de una falta de prevencion de riesgos
y accidentes. Bajo este contexto, es necesario que las condiciones de trabajo se
orienten a la norma 1SO 45001:2018, de tal forma que las condiciones laborales y
el ambiente laboral permitan minimizar o impedir que sucedan posibles accidentes

0 incidentes que generen perjuicios econémicos.

Véasquez (2018) en la investigacidn tuvo como objetivo, aplicar un modelo
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo aplicado bajo un

aspecto técnico y sobre todo de lograr un bienestar entre las personas que ocupan
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un establecimiento educativo como son personal docente , estudiantes y el
personal administrativo; la minimizacion de factores de riesgo tienen que ser
disminuidos a través de la aplicacion de lanorma OHSAS 18001y en ese entender
se pueda tener la disminucion a distintas exposiciones de riesgo dentro del
ambiente laboral y también académico. En este entender el impacto de los
accidentes dentro de cualquier institucion u organizacién, es fundamental
promover una cultura de prevencion y seguridad, implementar medidas y politicas
adecuadas, proporcionar capacitacion en seguridad y fomentar la conciencia

publica sobre los riesgos y las mejores practicas para evitar accidentes.

Machuca (2017) en su investigacion teniendo como objetivo del estudio la
aplicacién de un sistema de seguridad y salud basada en las “normas OHSAS
18001” en J&W Cia. para disminuir los accidentes, tras el empleo de dicho
sistema se obtuvo una reduccion de accidentes e incidentes de trabajo, asimismo
los trabajadores se comprometieron mas con su seguridad, evitando actos
inseguros que atente contra su seguridad y salud. El investigador concluye que las
“normas OHSAS 18001” guiaron a la empresa a mejorar en temas de seguridad

laboral.

Mallqui (2014) indica que la investigacion de accidentes laborales es una
parte esencial de la gestion de la seguridad en el trabajo y debe ser realizada por
personal capacitado y experimentado en seguridad laboral. El objetivo es aprender
de los errores y mejorar continuamente las condiciones y practicas de trabajo para
proteger la salud y seguridad de los trabajadores. Evidenciando que el rubro de la
siderurgica, es uno de los riesgosos, por las lesiones que comunmente sufren los
trabajadores, cuyo objetivo fue evaluar si la aplicacion de dicho sistema basado
en “OHSAS 180017 disminuye los accidentes ocurridos en la industria
siderurgica. En Per( la empresa SIDERPERU abastecen el mercado siderurgico,
complementando a un gran nimero de importadores y distribuidores locales, pues
la demanda por acero ha ido en aumento constante a través de los afios. Bajo esta
premisa, se desarrollé este estudio, el cual identifico que una empresa de este
rubro no contaba con ningun sistema de SST. A partir de ello, se hicieron
modificaciones en la politica, planificacién, implementacion y operacion,
verificacion y revision por la gerencia, tales cambios fueron comunicados a todos

los empleados con el fin de capacitarlos y concientizarlos. Tras la implementacion
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del sistema, se realizé una auditoria que demostr6 que el “Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud” implementado por la empresa sidertrgica cumple con los
requisitos de la norma “OHSAS 18001:2007”, asimismo se hizo un recuento de
los accidentes ocurridos en la empresa y los costos que estos generaron. A partir
de ello, el investigador concluyo que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
redujo los accidentes en siderurgia y se disminuyeron los costos por accidente
incrementando la rentabilidad de la empresa, asimismo este sistema cumplio con
las exigencias de la “Ley 29783” y el “Decreto Supremo 009-2005/TR”.

Vega (2016) en el estudio de teniendo como objetivo implementar un
sistema de SST basandose en la norma OHSAS 18001, en la empresa Minera
Minas Buenaventura S.A.A., tras la preocupacion existente por la salud y
seguridad de los trabajadores, implement6 un “Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001:2007” y alineado al “D.S
N° 055-2010 EM” y la “Ley general de Seguridad y salud en el trabajo” para asi
brindar un ambiente laboral seguro, en el cual se eviten cualquier tipo de
accidentes, para ello identificaron, evaluaron y eliminaron los diversos factores
que generan riesgos en las labores mineras. Los resultados de la implementacién
del sistema demuestran una mejora en los indices de seguridad y una disminucion

en los indices de accidentes, por actos subestandar, con respecto a un afio anterior.

Olarte (2017) en el estudio teniendo como objetivo generar un
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado
en las normas OHSAS 18001:2007 describiendo el proceso de mantenimiento de
los Equipos de mineria, la estructura organizativa del area y las estadisticas en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional en los Gltimos afios. La implantacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en las Normas
OHSAS 18001, se describe de manera especifica cada punto de la Norma y una
explicacion general acerca del modelo de gestion. En todo proceso de
implantacion de un modelo de gestion es fundamental el andlisis del costo
beneficio, se evaluara la conveniencia de la medida adoptada, mediante un analisis
del antes y después de la implantacion. Finalmente, en lo correspondiente a las
conclusiones, abordaremos algunos aspectos que podrian ser de interés para la

Compaiiia, ya que esto representa posibilidades de mejora.
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Vera (2015) en su estudio tuvo como objetivo elaborar un tipo de
implementacion sobre el mantenimiento de SST en la sociedad Minera “SMCV
S.A.A.” las mismas que fue presentada a través de un informe sobre el manejo y
gestion de este factor en el &mbito de seguridad y salud en el trabajo. Esta
investigacion describe las funciones principales desarrolladas durante la estadia
en la empresa logrando comparar la aplicacion de las normas OHSAS 18001,
guardando relacion a la gestién sobre la implementacion y mantenimiento de este

sistema preventivo.

Mollenedo (2015) en su trabajo tuvo como objetivo identificar el control
de riesgos y accidentes en instalaciones eléctricos en edificaciones, evidenciando
que en cualquier parte del mundo en lo referente a construccion civil, la
improvisacion, el desconocimiento, la negligencia, el trabajo sin equipo de
proteccion, sin supervision conducen a pérdidas lamentables. Un punto
importante de la labor del supervisor es la identificacion de peligros, la evaluacion
y el control de riesgos, la cual constituye la base del “Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo”.

En nuestro pais la “Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud” en el Trabajo,
es de obligatoriedad para ser cumplida por todo tipo de empresas. En el presente
trabajo de redisefio de las oficinas del centro comercial de sanitarios, acabados
para pisos, techos, paredes Decor Center, 2do. Nivel, se expone los requerimientos
de ampliacién y mejoramiento de ambientes utilizando las normas de prevencion
de riesgos y accidentes. Aplicando en las operaciones del redisefio, el
compromiso, comunicacion, las buenas practicas, implementacion, capacitacion,
buenos procedimientos, estandares segun los oficios y cumpliendo la
Normatividad Nacional e Internacional vigente, asi como la supervision
constante, podemos controlar las pérdidas, de este modo en la aplicacion se logro

éxito por el conocimiento, por la constancia y por la experiencia.

Ochoa (2014) en su investigacion tuvo como objetivo elaborar una
propuesta de plan de SST que permita a la Editora, identificar los riesgos y permita
implementar controles de seguridad para reducir los peligros laborales de la
division de impresion para Poder cumplir con la normativa vigente en ley de

seguridad y salud en el trabajo el que se engloba distintas factores precisando
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algunos peligros sobre todo haciendo una evaluacién respecto a la cantidad de
peligros existiendo como parte de la realidad en la aplicacién de un determinado
grupo de estudio que pueda ser detallado a través de la identificacién de cada

peligro que se encontrd en esta organizacion.

Luyo (2014) en su estudio se tuvo como principal objetivo el de elaborar
una propuesta para la implementacion de SST en la empresa Electro sur S.A. de
la provincia de Tacana, identificando distintos criterios y herramientas que van a
servir para la elaboracion de una plan de Seguridad e higiene y asi poder
minimizar todo tipo de riesgos y accidentes laborales dentro de esta empresa. El
objetivo de esta investigacién también se sustenta en la mejora de la productividad

al reducir la cantidad de posibles siniestros laborales en esta empresa.

Jaque (2017) en su estudio el objetivo de la investigacion fue proponer
una mejora a través de la implementacion de un SGSST basando en la ley marco
sobre seguridad y salud en el trabajo aplicado a una clinica universitaria con el
propdsito de prevenir cualquier tipo de riesgo demostrando que en dicha clinica
se cumple Unicamente en un 25% sobre los lineamientos base de este factor
preventivo estipulado en la norma; con esta investigacion se tiene la identificacion
de la prevencién en el control de riesgos sosteniendo la importancia de estas

mismas y asi poder implementar todo tipo de gestion en seguridad laboral.

Diaz (2013) en su trabajo tuvo como objetivo explicar la aplicacion de
DNV en un “sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional”, de tal forma
que se reduzcan los accidentes e incidentes, se proteja la integridad fisica del
trabajador, y también para que se cuide y conserve la maquinaria y el medio

ambiente.

Choquehuanca (2018) en su trabajo teniendo como objetivo disminuir los
incidentes mediante una aplicacion del “Plan de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional” con base en el “reglamento de seguridad y salud ocupacional en
mineria D.S. 024 — 2016 — EM”. Respecto a la metodologia de investigacion se
pretendié tener en consideracion el acceso a los archivos de incidentes y
accidentes laborales los mismos que en aplicacion a la empresa se logré comprar
todo tipo de evaluacion y control sobre aquellos factores que puedan ser
identificados como medida preventiva en factores de riesgos laborales.
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Chacca (2014) en su trabajo de tuvo como objetivo conocer los riesgos a
los que toda empresa esta sujeta, puede afectar el funcionamiento correcto de las
actividades que se realizan, evitar que los accidentes o incidentes se materialicen
requiere de una aplicacion de medidas de seguridad encaminadas hacia la
minimizacion de amenazas laborales. Determinar las causas de los accidentes o
incidentes permite evitar riesgos multiples con efectos directos o indirectos y que
estos afecten a los recursos imprescindibles de una empresa, recurso humano,
atencion, imagen y ventas. Razon por la cual, se propone una Prevencion de
Riesgos Laborales, cuyos objetivos se centran en la reduccién o eliminacién de
futuros riesgos, a través del control de incidencias. Asimismo, procura la

minimizacion de pérdidas inherentes a los accidentes.

Collantes (2012) en su estudio tuvo como objetivo reconocer y evaluar los
peligros en las operaciones, por lo tanto, existen accidentes laborales, para evitar
o minimizar esto el estudio propone un sistema web denominado “seguridad
basado en el comportamiento de riesgo de las personas - SIMBAC?”, este sistema
permite que las empresas, a través de personal contratado, pueda identificar las
conductas de riesgo. Asimismo, se podra tratar la base de datos para detectar o
analizar situaciones de riesgo con mayor eficacia y rapidez, por otro lado, el
sistema podra ampliarse alcanzando otras areas de la empresa que requieran de
dicho estudio. EI funcionamiento de este sistema es automatico, por lo que cada
comportamiento de riesgo evaluado posee un plan de accidn, a su vez este plan
propone mejoras para realizar correctamente las funciones, reduciéndose asi
futuros accidentes o fatalidades. Una caracteristica extra del sistema, es la
presentacion de indices de productividad y pérdidas durante la ocurrencia de un

accidente o incidente.

Chinchayan (2015) en su trabajo de investigacion tuvo como propuesta
para implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
en actividades de electrificacion rural, basado OHSAS 18001:2007. La Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) es un tema, al que no le prestan la debida atencion,
pues muchas empresas consideran que es una mala inversion y que Unicamente
obstaculiza la realizacion de tareas. Y aunque desde 1911 existe una ley de
seguridad en el trabajo, esta no es aplicada de forma debida trayendo como
consecuencia accidentes y pérdidas entre los trabajadores. Ante este hecho, se

24

repositorio.unap.edu.pe
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

resalta la falta de orientacion en seguridad y como consecuencia de ello se
obtienen pérdidas humanas, sociales, y economicas. A razon de ello, la
investigacion propuso un “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
actividades de Electrificacion Rural”, en concordancia con la “Ley N°29783 - Ley
de SST”, “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad” vy,
demas normas vigentes tomando como base el estandar “OHSAS 18001: 2007”
que permita a laempresa cumplir con los requisitos y documentos solicitados para
que provea seguridad y salud en el trabajo.

Azafiero (2015) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar
la gestion de seguridad y salud ocupacional de empresas contratistas en la empresa
administradora del aeropuerto internacional Jorge Chavez. A través de esta
investigacion, se establecieron herramientas y técnicas para manejar y controlar
las actividades que se realizan en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, de
tal manera que estas no representen riesgos de incidentes, accidentes o
enfermedades ocupacionales. Para la realizacion del sistema, el investigador tomo
en consideracion los escritos de Frank Bird, y las técnicas y herramientas de
ingenieria. El primer paso de la investigacion, fue la determinacion de las
empresas contratistas que se encuentran en el Aeropuerto, por otro lado, la
planificacion, implementacion y la mejora continua del sistema requirio del
respaldo de la alta direccion. Definidos los contratistas, se elaboraron los
requisitos y estandares de seguridad especificos acordes con las exigencias en
seguridad de la empresa, presentacion de un plan de seguridad para los trabajos,
procedimientos para el desarrollo de actividades de alto riesgo; los documentos
obligatorios con los que deben contar el contratista en las areas de trabajo, el
establecimiento de reglas criticas de seguridad, el control del transito de vehiculos
dentro de la plataforma, entre los mas importantes. Para medir el cumplimento de
estas exigencias, se realizaron observaciones, inspecciones, andlisis de indices de
accidentabilidad y evaluaciones técnicas. A partir de este analisis, se implementan
las medidas necesarias para corregir las faltas en materia de seguridad y salud
ocupacional, también se mencionan los mecanismos para reforzar el adecuado

rendimiento de la gestion de seguridad y salud.

Ramos (2016) en su estudio el objetivo principal del estudio, fue analizar

el alcance del seguro complementario de riesgo, para determinar si este garantiza
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la seguridad del trabajador. Tras el estudio, el investigador determina que este
seguro vulnera los derechos del trabajador por la falta de accesibilidad a dicho
seguro, considerando que los costos directos que se generan por accidentes en el
trabajo significan pérdidas millonarias para el pais, sin contar con los costos que

involucran a las familias.

Gabriel y Huamaliano (2019) teniendo como Objetivo principal el de
poder demostrar un impacto en el sistema de SST en la prevencion de riesgos
aplicado en una empresa de Huaraz denominada CORALZA S.A.C. El estudio es
de tipo aplicado con un enfoque de tipo cuantitativo demostrando resultados
estadisticos aplicando un disefio del tipo no experimental demostrando En este
sentido el efecto de una variable independiente que recae sobre otra dependiente.
La demostracion en cuanto al impacto que tiene la S 7 para la prevencion de riesgo
se pudo observar a traves de un punto de vista relacional determinando que existe
un nivel de relacion entre ambos factores logrando establecer el criterio de nivel

de efectividad en el sistema de seguridad y salud al trabajo.
1.2.3 Locales

Gibaja (2018) el autor en su investigacion recomienda que, en la Central
Hidroeléctrica de Machupichu (EGEMSA) se debe realizar charlas o
capacitaciones en temas relacionados a la seguridad y salud en el trabajo, a todo
el personal, con la finalidad de concientizar e implementar la cultura de seguridad
en la institucion, al mismo tiempo define que es importante un manual detallado
de las medidas de prevencion, control de los peligros y riesgos en el trabajo. Por
otra parte, hace referencia a la importancia que tiene la planificacion de las

acciones de prevencion y su aplicacion en el desarrollo de las actividades.

Mufioz (2016) el autor en la investigacion que desarrolla, resalta que las
reglas de prevencion tienen una relevancia superior a la actividad desarrollada por
el personal de Electro Sur Este S.A.A., en consecuencia, todos los trabajadores
estan obligados e involucrados a desarrollar mecanismos y usar herramientas para
lograr la preservacion de la vida por encima de la produccion en el desarrollo de

las actividades.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

En el escenario de la gestion empresarial, son diversos los factores, que perturban
a los procedimientos administrativos. Uno de ellos y, el que influye mas en la

confiabilidad de la gestion, es el “Factor Humano”.

El estudio de la influencia del factor humano en las empresas, fue realizado en
aquellos que muestran resistencia a la implementacion de la seguridad y salud en el
trabajo como es el caso de la empresa al cual hacemos referencia en la presente
investigacion, porque los factores humanos tienen un papel muy importante en la
eficiencia de los sistemas. Para la presente investigacion situaremos nuestro estudio en el
sector eléctrico especificamente a ejecucion de proyectos y proyectos de mantenimiento
encargados por la empresa concesionaria Electro Sur Este S.A.A. a la empresa Consorcio

Ingenieria Cusco.

En estudio también resaltara que los factores mas importantes en el modelo de
causalidad son; los Factores Personales y Factores de Trabajo reflejada estd en

condiciones estandares o condiciones sub estandares.

Las empresas del sector eléctrico piensan que la prevencion de riesgos, s una
operacion que no tiene importancia en la organizacion, por consiguiente, el personal esta
expuesta a peligros y riesgos y en consecuencia pérdidas por accidentes laborales,
pérdidas que afectan los estados financieros de las empresas. Cambiar esta actitud
empresarial es muy importante, ya que una prevencion de riesgos ayuda, es mas, fortalece

a las empresas en el mercado laboral.

Es fundamental mencionar que la seguridad y salud en el trabajo es la aplicacion
de elementos técnicos, educativos, médicas y psicoldgicas para prevenir accidentes y
reducir las condiciones inseguras o sub estandar del ambiente de trabajo, para ello las
empresas a través de sus gerentes y el personal especializado debe instruir o convencer a

los trabajadores acerca de la necesidad de implementar précticas preventivas.

Por todo lo prescrito este trabajo pretende implementar un modelo de gestion de

reduccion de pérdidas por accidentes de trabajo en una de las empresas contratistas que
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ofrece sus servicios en la empresa de distribucion eléctrica Electro Sur Este S.A.A. 2015
—2016.

2.2  Enunciados del problema

Problema General
o ¢Como influye la implementacién de un modelo de gestion en la reduccion
de pérdidas por accidentes laborales en las empresas contratistas de Electro
Sur Este S.A.A. 2015 - 2016?

Problemas especificos
o ¢Como influye la implementacion del modelo de gestion en los factores
personales para reducir las pérdidas por accidentes laborales en las empresas
contratistas de Electro Sur Este S.A.A.?
o ¢Como influye la implementacion del modelo de gestion en los factores de
trabajo para reducir las pérdidas por accidentes laborales en las empresas

contratistas de Electro Sur Este S.A.A.?
2.3 Justificacion

Las empresas del sector eléctrico consideran que la prevencidn de riesgos, es una
actividad que no tiene importancia dentro de la organizacion, y lo que mas interesa es la
produccidn, por eso, los empleadores, no dan el apoyo para implementar el sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo con la respectiva asignacion de los recursos.

Cambiar esta actitud comercial es fundamental, porque la prevencion de riesgos
no esta integrada en el sistema de gestion de la empresa. Por eso, para el caso en particular,
los accidentes de trabajo en el sector eléctrico de nuestro pais son periddicos en el tiempo,

mas aln cuando se terceriza las actividades de mantenimiento y operacion.

El presente estudio se justifica porque los accidentes laborales en las empresas
contratistas de la empresa Electro Sur Este S.A.A son periddicas en el tiempo.

Es preciso sefialar que los accidentes de trabajo y las enfermedades causan dafios

y pérdidas, y la pregunta es, ¢quién paga estos costos?

Cuando de suscita un accidente, el dafio que sufre las personas es muy alto,
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entendiéndose que el dafio estd en las lesiones fisicas, pérdida de trabajo, vy
necesariamente se genera necesidad de la atencion medica hasta rehabilitacion, hasta, en
determinados casos se ocasiona alteracion de proyectos de vida, familiar y laboral, etc.
Los familiares también asumen los costos y sufren por la pérdida de su ser mas querido

cuando ocurre un accidente fatal.

El costo economico esta conformado por todos los gastos y pérdidas de materiales
y equipos que el accidente origina, para la personay su familia, sin olvidarnos de la averia
de materiales y equipos y pérdida de horas hombre, costos que indudablemente la empresa

asumira.

En nuestro pais las leyes protegen al trabajador en general, pero cuando el
concesionario terceriza los trabajos, este Gltimo no contrata un seguro complementario
por trabajo de riesgo (SCTR), para las coberturas por accidente de trabajo y enfermedades
profesionales. Las empresas concesionarias deben tomar en consideracion al momento de
ejecutar un contrato. Pero cuando hablamos de los costos que en realidad se cuantifican
en los trabajos de ampliacion de redes eléctricas, remodelaciones de redes eléctricas o
ejecucion de obras de subsistemas de distribucion de energia eléctrica en conveniente
poner en consideracion los Costos Directos y Ocultos que muy bien ha desarrollado por

Heinrich.
2.4  Objetivos

Objetivo general
o Determinar la influencia del modelo de gestion en la reduccion de pérdidas
por accidentes laborales en las empresas contratistas de Electro Sur Este
S.A.A, 2015 - 2016.

Obijetivos especificos
o Determinar la influencia de la implementacion del modelo de gestion, en los
factores personales, para reducir las pérdidas por accidentes laborales en las
empresas contratistas de Electro Sur Este S. A. A.
. Determinar la influencia de la implementacion del modelo de gestion, en los
factores de trabajo, para reducir las pérdidas por accidentes laborales en las
empresas contratistas de Electro Sur Este S. A. A.
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2.5  Hipotesis

Hipdtesis general
o La implementacion del modelo de gestion influye significativamente en la
reduccion de las pérdidas por accidentes laborales en las empresas
contratistas de Electro Sur Este S.A.A. 2015 — 2016.

Hipdtesis especificas
o La implementacion del modelo de gestion, influye significativamente en los
factores personales, para reducir las pérdidas por accidentes laborales en las
empresas contratistas de Electro Sur Este S.A.A.
o La implementacion del modelo de gestion, influye significativamente en los
factores de trabajo, para reducir las pérdidas por accidentes laborales en las

empresas contratistas de Electro Sur Este S.A.A.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1  Lugar de estudio

CONSORCIO INGENIERIA empresa contratista dedicada a ejecucion de obras
y actividades de mantenimiento en el sector eléctrico en Electro Sur Este S.A.A. Cusco,

contando con un nimero de trabajadores quienes son considerados como servis.

La empresa Consorcio Ingenieria esta ubicada en la Avenida Simén Bolivar Mza.
J Lote 17 Urbanizacion Bancopata, a dos cuadras de la empresa Electro Sur Este S.A.A
(13°31'57.5"S 71°58'12.2"W)

Figural
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3.2 Poblacion

Es importante mencionar que para la presente investigacion no es necesario
indicar la poblacidén y muestra pues se trata de una sola empresa contratista. Para la prueba
de hipotesis, se ha visto por conveniente visitar las areas operativas de las Empresas
Subcontratistas que trabajan para la empresa de Electro Sur Este S.A.A ubicado en el

departamento del Cusco.
3.3 Muestra

Segun los objetivos e hipotesis desarrolladas para esta investigacion, se realizo

una muestra dirigida. Los datos estadisticos de accidentes ocurridos anualmente, fue
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proporcionados por la Empresa contratista CONSORCIO INGENIERIA, estos datos
fueron comparados con las otras empresas contratistas, y se muestra que para el afio 2016,
la mayor cantidad de accidentes, cuasi accidentes y dias perdidos por accidentes
incapacitantes supera a las demas empresas contratistas, por tal razén se elige al consorcio

en mencion.
3.4  Meétodo de investigacion

El trabajo de investigacion se ha realizado con un enfoque cuantitativo y es de
tipo longitudinal, porque se ha investigado dos afios correlativos y por consiguiente los

métodos utilizados son:
3.4.1 Deductivo

Nos permitira determinar la implementaciéon de un modelo de gestion para

cumplir las metas y objetivos a partir de los datos de la estadistica de accidentes.
3.4.2 Descriptivo

Permitira observar y analizar la estadistica de accidentes de la empresa.
3.4.3 Meétodo analitico

Posibilitara analizar el grado de incidencia de las perdidas en la empresa
por accidentes y como repercute la aplicacion del modelo de gestion propuesto.

En el presente trabajo de investigacion se analizé:

Los accidentes laborales ocurridos en la empresa CONSORCIO
INGENIERIA, y se visito la empresa en mencion, para verificar la
implementacion de los instrumentos de gestion de la seguridad y se ha verificado
la supervision de las tareas en la que se originaron los accidentes laborales

(formatos de seguridad).
3.5  Descripcion detallada de los métodos por objetivos especificos

Proponer un procedimiento para la implementacion del modelo de gestion y
reducir las pérdidas por accidentes laborales en las empresas Contratistas de Electro Sur
Este S.A.A. y en especial, por la muestra en el CONSORCIO INGENIERIA.
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El modelo de gestion propuesto para el presente trabajo es el Modelo de
Causalidad. Este modelo que se observa en la figura 1, considera algunos aspectos
necesarios, que permiten alcanzar los hechos de mayor importancia para el control de los

accidentes y en consecuencia pérdidas para la empresa (Bird, 1961).

Figura 2
Modelo de Causalidad de Pérdidas

MODELO DE CAUSALIDAD DE PERDIDAS

JPor qué? .Por qué‘." Por qué? oPor qué?

I

Falta de Causas Causas Incidente Pérdida
Control Basicas Inmediatas
Sistemas Factores Actos Evento
, Personales Subestandares Daiio o
Estindares Contacto s
p lesiéon no
Cumplimiento comenoTE intencional
Factores de Condiciones o sustancia
Inadecuados Trabajo Subestindares
Pre - Contacto Contacto Post - Contact

Nota. (Bird, 1961)

Para entender en que consiste este modelo, se definira cada uno de los conceptos

considerados en este modelo:
3.5.1 Incidente/contacto

Benites (2016) define que la causalidad de pérdidas en el trabajo se refiere
a las razones o factores que contribuyen a la ocurrencia de accidentes o incidentes
laborales que resultan en pérdidas de diferentes tipos, como lesiones, dafios
materiales, tiempo perdido, costos economicos, entre otros. ldentificar la
causalidad de las pérdidas en el trabajo es esencial para entender las causas raiz

de los accidentes y poder implementar medidas preventivas adecuadas.
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3.5.2 Accidente

Botta (2010) considera el accidente implica que el evento esta
directamente relacionado con las actividades laborales y que se produce en el
contexto del empleo o en cumplimiento de tareas laborales. Los accidentes
laborales pueden ocurrir en cualquier tipo de ocupacion o industria y pueden ser
causados por diversos factores, como fallas en el equipo, falta de capacitacion,

condiciones de trabajo inseguras, factores humanos, entre otros.

Asi mismo, menciona que el modelo de causalidad de pérdida va a
considerar algunos factores de riesgos o algunas causas provenientes de este
modelo de causalidad identificando los 3 siguientes grupos: falta de control,

causas basicas y causas inmediatas.

Botta (2010) considera que el accidente se divide en incidente y accidente,
y que entre ambos hay un proceso de transferencia, donde el incidente se convierte

en un accidente.

Figura 3
Modelo de causalidad de pérdidas (Raiz del problema y sintomas)

Transferencia de E
Energia

-
-
| B [Gentacto
o
L
-
FALTA CAUSAS CAUSAS e -
DE BASICAS INMEDIATAS INCIDENTES PERDIDA
CONTROL Accidente
Adm, de la Factorss Actos o Practicas
Sedurided :> ".L e y :3 subestandares :> :: Dafio o lesion
personales "
_Falta de Evento no
Estandares - e " . .
- L Condiciones intensional
Cumplimiento Factorug de subestandares
Inadecuado de Trabajo
Estandares
AN N
Raiz del

Sintomas
Problema

Capacidad Limite

Nota. Botta (2010).
3.5.3 Causas inmediatas

Las “causas inmediatas” de los accidentes, se presentan precisamente
antes, del contacto. Siempre estos, son observables. A estas causas inmediatas de

los accidentes se les denomina: actos sub estandares o condiciones sub
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estdndares (DNV, 2016).

Segun Bird (1961) los actos y condiciones sub estandares, por lo general,

se manifiestan tal como se muestra en la tabla 1 del anexo del presente trabajo.
3.5.4 Causas bésicas

Para Bird (1961) citado en (DNV, 2016) son enfermedades o causas reales
gue se manifiestan detras de los sintomas; a las razones por las cuales ocurren los
actos y condiciones sub estandares; a aquellos factores que, una vez identificados,
permiten un control administrativo significativo; a menudo, se les denomina
causas origenes, causas reales, causas indirectas, causas subyacentes o causas
contribuyentes, esto se debe a que las causas inmediatas (los sintomas, los actos y
condiciones sub estandares), aparecen generalmente, como bastante evidentes,
pero para llegar a las causas basicas y ser capaces de controlarlas, se requiere mas

de investigacion.

Las causas basicas, revelan el origen de los actos sub estandares, siendo
este la carencia de ensefianza, en cédmo y en que consiste el procedimiento que
debe de realizar durante su labor. Pues, se sabe que, si un operador de maquinaria
no esta entrenado para la realizacion de una labor, dificilmente realizara un

manejo preciso y especializado del equipo.

Estas causas, también permiten revelar las condiciones en las que se
encuentra las condiciones laborales, es decir si se implementa los estandares de
seguridad y salud en el trabajo, si existe maquinaria y equipos adecuados y si estos
presentan riesgos. Por otro lado, también permitira identificar, si existio un disefio
y una construccién adecuada de los ambientes donde ese desempefia el trabajador,
pues si el disefio y construccion de las edificaciones es inseguro e inapropiado,
existird mayor probabilidad de ocurrencia de accidentes laborales.

3.5.,5 Factores personales

Constituidos por la falta de conocimientos y capacidad para desarrollar
una actividad laboral que fue encomendado, por otra parte, la falta de estimulacion
0 motivacion improcedente y que en algunas actividades trata de ahorrar tiempo

o0 esfuerzo y expresar hostilidades, y tener limitacion fisicas y mentales.

35

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Para ampliar la presente definicion, Bird (1961) citado en (DNV, 2016)
define que, los factores personales y de trabajo se manifiestan tal como se muestra

en latabla 2, en el anexo del presente trabajo.
3.5.6 Factores de Trabajo

Cuando hablamos del factor de trabajo, hablamos de la falta de reglas de
trabajo o0 que estas reglas estén inadecuadas, el disefio de las maquinas o
herramientas en mal estado para la operacion, en otras palabras, son las
condiciones y medio ambiente del espacio laboral, tal como se muestra en la tabla

3 en el anexo del presente trabajo.
3.5.7 Falta de control

Benites (2016) menciona que la falta de control de accidentes laborales se
refiere a la ausencia o inadecuacion de medidas y procedimientos para prevenir y
mitigar los riesgos de seguridad en el lugar de trabajo. Cuando no se aplican o no
se cumplen normas y practicas de seguridad adecuadas, aumenta la probabilidad

de que ocurran accidentes laborales.

En cuanto a los modelos de seguridad, Benites (2016) expresa que si los
trabajadores no reciben la formacidn necesaria para realizar sus tareas de manera
segura 0 no estan al tanto de los riesgos asociados a su trabajo, pueden cometer
errores que lleven a accidentes. Si el lugar de trabajo no cumple con las normas
de seguridad, como equipos defectuosos, iluminacion inadecuada, Ppisos
resbaladizos, etc., se aumenta el riesgo de accidentes. La ausencia de supervision
adecuada puede permitir que los trabajadores realicen tareas de manera insegura
0 sin seguir los procedimientos establecidos y cuando la seguridad no es una
prioridad en la empresa y no se fomenta una cultura de seguridad entre los
empleados, es més probable que se produzcan accidentes.

Estos elementos sefialados, concluye que el modelo de Causalidad de Bird
establece que, si reducimos los incidentes también se reduciran los accidentes

leves, graves y porque no, los fatales.

Este modelo estaria definido como una practica administrativo-operativo

que busca controlar las pérdidas potenciales con los peligros y riesgos de las
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actividades laborales.

Este modelo también no ayudara a implementar una practica de utilizar
conocimientos y técnicas de administracion con métodos y procedimientos de
trabajo que minimicen las pérdidas por accidentes de trabajo. Asi mismo define
Frank Bird (1961) que la responsabilidad por los accidentes de trabajo siempre
recaerd en el empresario, porque sus encargados de seguridad, efectlien los
controles efectivos y eficientes, como también motivar, instruir y capacitar a los

trabajadores para que cumplan las reglas de seguridad.

La aplicacion de este modelo de gestion tendrd éxito cuando se
implemente un calendario estricto de inspecciones, revisiones y verificaciones en

el area de trabajo.

Figura 4
Atencion a la falta de control y causas basicas
Por Qué Por Qué
Por Qué Por Qué
FALTA DE CAUSAS CAUSAS
CONTROL BAsIcAS | | INMEDIATAS] [PESIPENIES] | FEEDIDAS
PROGRAMAS
INADECUADOS
ESTANDARES ::Rsow:.:s ACTOS Y CONTACTO CON =
DEL PROGRAMA FACTORES DEL msl?m ;“Esmucu:’s PROPIEDAD
CUMPLIMIENTO PROCESOS
INADECUADO
DEL PROGRAMA
LN J N 7
Y - 2
CAUSAS ACONTECIMIENTO EFECTO

Nota. Frank Bird (1961)

Estos instrumentos deben cumplirse en su totalidad, para ello, se aplicara
el método de Control CHECKLIST.

3.5.8 Meétodo del Checklist

Este método es muy sencillo de manejar, inclusive mas sencillo de
aquellos que se usan para la evaluacion de riesgos por su versatilidad y facil de
aplicar y no requiere de trabajadores experimentados para la realizacion; sin
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embargo, para formular los formatos del check list si se necesita trabajadores o

por personas experimentadas (Bird, 1961).

Este método se utilizardA como una herramienta de los encargados de
seguridad, con la finalidad de inspeccionar el area de trabajo e identificar las
condiciones subestandares que puedan provocar incidentes o accidentes. Esta
herramienta ayudara a la empresa a implementar las mejores practicas para los
cambios en el lugar de trabajo que puedan afectar la integridad de los trabajadores.
Cada area de trabajo tiene sus particularidades en cuanto a peligros y los
supervisores de seguridad estan obligados a identificar que el Checklist es
indispensable para las distintas areas de trabajo inclusive para los procesos
especificos, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las normas de

seguridad.

En realidad, un Checklist es una lista de una secuencia de pasos
especificos que se desarrollan en las tareas, ademés se lograra beneficios muy

importantes CoOmo son:

Identifica actos y condiciones subestandar y plantea soluciones inmediatas

antes de sufrir consecuencias y estas se conviertan en pérdidas para la empresa.

Optimiza la intercomunicacion entre areas y permite que los encargados
de la seguridad puedan comprobar las tareas en tiempo real y la comunicacion sea

instantanea.

La empresa y los empleados estdn méas organizados y se asegura que
ningun trabajador deje de cumplir el proceso de trabajo, y cada trabajador sepa

sus funciones y lo active en cuanto ocurra algun incidente.

El Checklist evaluara el cumplimiento tanto afirmativamente o
negativamente con las palabras Si y No, y se basard en formularios pre

establecidos para corroborar si el entorno es conveniente o inconveniente.

Por otra parte, es imprescindible implementar una serie de actos que

reforzara el método de control antes mencionado:
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A. Administracion y liderazgo

Las Politicas y objetivos de Seguridad en la empresa que estan
relacionados con la mision, visién y valores nos muestran que hay una
responsabilidades clara y definida cumpliendo las normas,
procedimientos; considerando la participacién de todo el personal.

B. Capacitacion de la linea de mando

Es importante la capacitacion en Control de Pérdida por
Accidentes, y se debe programar estas capacitaciones con la finalidad de

concientizar a los trabajadores.
C. Capacitacion del nivel operativo

A los trabajadores que se encuentran bajo mejora continua, se les
capacita en nivel operativo, asimismo se les evalua, para conocer su grado
de eficiencia en la realizacion de actividades o funciones y el

cumplimiento de objetivos con seguridad y salud.
D. Inspecciones planeadas

Este tipo de inspecciones tienen como fin ser preventivas, ya que
permiten realizar un control antes de que pueda ocurrir el accidente o
incidente y se generen perdidas irreparables. Por otro lado, requiere de la

participacién de todo el personal operativo.
El objetivo fundamental es:

o Detectar, identificar y corregir condiciones subestandar existentes
en el area de trabajo, equipos, herramientas y/o materiales.

o Evitar que surjan nuevas condiciones subestandar.

° Supervisar en forma pormenorizada las areas de trabajo
E. Observaciones planeadas

Técnica de prevencidn que permite realizar un control previo a los
sucesos 0 eventos peligrosos, a diferencia de la anterior esta requiere de la

participacion de los niveles directivos o superiores, los cuales se deben de
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encargar de descubrir los factores que conllevan a actos subestandar.
Las observaciones planeadas tienen por objetivos:

o Detectar deficiencias en los procedimientos de trabajo.

o Detectar deficiencias de conocimiento.

o Detectar capacidad fisica inadecuada.

o Permitir capacitar adecuadamente al trabajador.

o Reforzar positivamente al trabajador por las conductas seguras de

trabajo.
F. Procedimientos de trabajo (PT)

Son procedimientos mediante los cuales se instruye y forma a los
trabajadores en como realizar su trabajo y como ser eficientes, este debe

de realizarse de forma sistematica.
G. Investigacion de incidentes

En la investigacion se recolecta, analiza y se interpretan los datos
obtenidos sobre los hechos sucedidos, para contrastar e identificar las

causas Y asi poder prevenir futuros accidentes.
H. Elementos de proteccion personal (EPP)

Son los Equipos de Proteccion Personal (EPP), que sirven para
minimizar los dafios por un incidente peligroso, para ello laempresa dotara

de estos equipos al personal operativo.
. Emergencias

Para atenuar mayores dafios a los trabajadores y equipos, es
importante implementar un plan de emergencias y activarlo cuando
suceda. Por otro las capacitaciones y los simulacros ayudan a interiorizar

en los trabajadores la cultura preventiva.
J. Comunicaciones y reuniones

Para las comunicaciones es necesario la implementacion de un

plan con un flujograma en el cual se determinard la secuencia de las
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comunicaciones y la activacion de la emergencia.

K. Salud ocupacional

Son capacitaciones que se realizan para cuidar la salud del
trabajador durante la realizacion de sus funciones, por lo tanto, se
gestionan programas dirigidos a aquellos factores (ambientales,

ergonémicos y psicosociales) que pueden afectar o deteriorar la salud.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1  Resultados
4.1.1 Lineade base del sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Es importante mencionar que para que se inicie la presente investigacion fue
en base a los datos de la estadistica de accidentes que nos alcanzaron los residentes
de las obras de las Contratistas de Electro Sur Este S.A.A.

Tabla 1
Estadistica General de Accidentes y gastos de las contristas (2012-2016)
2012 2013 2014 2015 2016
Grave Fatal Grave Fatal Grave Fatal Grave Fatal Grave Fatal

Accidentes

Personal

de la

contratist

a 5 2 12 2 19 3 15 3 18 3
total 5 2 12 2 19 3 15 3 18 3
Tabla 2
Gastos por accidentes (2012-2016)

2012 2013 2014 2015 2016

Accidentes Grave Fatal Grave Fatal Grave Fatal Grave Fatal Grave Fatal
Personal de

la

contratista 5 2 12 2 19 3 15 3 18 3

60,000.00 800,000.00 120,000.00 90,000.00 170,000.00 120,000.00 150,000.00 180,000.00 245,500.00 184,200.00
total 140,000.00 210,000.00 290,000.00 330,000.00 429,700.00

Total, de desembolso por accidentes 1,399,700.00

Después de haber analizado los datos de la tabla 1, fue necesario elaborar
una Linea de Base en las empresas utilizando los formatos de la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, con la finalidad de verificar si la empresa cumple con la
regla de seguridad, porque Ilama mucho la atencion los indices de gastos por
accidentes laborales. Estos formatos se muestran en el anexo 4 del presente
trabajo.
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Luego de hacer un check list sobre los cumplimientos que el formato exige
nos da a conocer que la empresa no cuenta con instrumentos de gestion de
seguridad y estd expuesta, a que el personal siga sufriendo accidentes y estos

repercutan en desembolsos como se muestra en la tabla 4.

Para minimizar los accidentes de trabajo en las Contratistas de Electro Sur
Este S.A.A. el presente trabajo ayudara el proposito, para ello serd importante

implementar el modelo de gestion de Frank Bird.
4.1.2 Modelo de gestion

La presente tesis implementard el modelo de gestion (modelo de
causalidad) que va influir significativamente en la reduccion de las pérdidas por
cualquier tipo de accidentes laborales en las empresas contratistas de Electro Sur
Este S.A.A. Porque los actos y las condiciones seguras — estandares- seran
controladas por un personal de seguridad y salud en el trabajo y sancionara al

personal.

La implementacion del modelo de gestion, influye significativamente en
los factores personales y factores de trabajo, porque se ha practicado la
capacitacion correspondiente y, lo mas importante, se ha practicado todo un
sistema de control — Check list — reduciendo asi, las pérdidas por accidentes

laborales en las empresas contratistas de Electro Sur Este S.A.A.

Por otra parte, se exigird a los accionistas de la empresa que los
procedimientos basados en la aplicacion de la normativa sobre SST en nuestra
legislacion, serd integrada al modelo de gestion para implantar y mantener un

mejor control de los accidentes del tipo laboral.

La estructura organizativa estara basada en procesos y orientada hacia el
control de pérdidas por accidentes laborales lo que permitira la mejora del modelo
de gestion y en consecuencia los desembolsos econémicos innecesarios que solo

repercute en perjuicio de la empresa y los trabajadores.

La seguridad es tarea de todos y, por ende, el liderazgo es importante para

el equipo de trabajo, sobre todo, considerando las cinco reglas de oro, que asi se
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denomina a este instrumento de seguridad en las actividades eléctricas, y que todo

trabajador debe conocer, para ello haremos referencia:
A. Primera regla de oro

Aperturar y dejar visiblemente el corte de toda Nota de tension
(energia eléctrica) a través de los interruptores y seccionadores y asegurar

la posibilidad de su cierre intempestivo.
A.l1  Riesgos potenciales
o Exposicion a descarga y/o arco eléctrico por mala maniobra.

o Descarga eléctrica y/o cortocircuito debido a implementos y

herramientas en mal estado.
A.2  Acciones de prevencion y medidas de control
o Ropa de trabajo
o Zapatos Dieléctricos
o Casco Dieléctrico y barbiquejo
o Guantes Dieléctricos de Media Tension.
o Pértiga de maniobra en caso de Media Tension.
o Visor o gafas.
A.3  Desarrollo

o Contar con la autorizacidn escrita de maniobra (Tarjeta de liberacion
de Tension: Roja MT o Amarilla BT).

o Primero apertura los interruptores luego, sin carga los

seccionadores.
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B. Segunda regla de oro

Sefializacion con carteles de seguridad y candados de seguridad en
los equipos que lo permitan a fin de comunicar e impedir la maniobra de

estos. Enclavar y bloquear los equipos de maniobra y proteccion.
B.1  Riesgos potenciales

o Exposicién a descarga y/o arco eléctrico por mala maniobra o
aproximacion a partes activas de la red.
o El no sefialar y bloquear puede ocasionar que una tercera persona

vuelva a energizar la red.
B.2  Acciones de prevencién y medidas de control

o Ropa de trabajo

o Zapatos Dieléctricos

o Casco Dieléctrico y barbiquejo

o Guantes Dieléctricos de Media Tension.

o Pértiga de maniobra en caso de Media Tension.
o Revelador sonoro y luminoso visual de tension.

) Visor o gafas.
B.3  Desarrollo

o Comprobar visualmente la apertura de los seccionadores.

o Bloquear las posibles maniobras de terceros con candados o colocar
en parte visible el cartel de seguridad personal: ALTO CUIDADO
ZONA DE TRABAJO FAVOR NO TOCAR o también reiterando
los elementos fusibles de los Cut-Out.

o Colocar en parte visible el tablero de sefializacién de NO OPERAR.
C. Tercera regla de oro

Reconocimiento de la ausencia de tension.
C.1  Riesgos potenciales

° Revelador en mal estado.
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o Revelador para otro nivel de tension.
C.2  Acciones de prevencion y medidas de control

o Ropa de trabajo

o Zapatos Dieléctricos

o Casco Dieléctrico y barbiquejo

o Guantes Dieléctricos de Media Tension.

o Pértiga de maniobra en caso de Media Tension.
o Revelador sonoro y luminoso visual de tension.

o Visor o gafas.
C.3 Desarrollo

o Comprobar el funcionamiento del revelador con el pulsador de
prueba.

o Probar la existencia de tension en las tres fases.

o Volver a probar la existencia de tension en las tres fases.

o Verificar el estado del revelador en una parte activa del circuito
como barras o terminaciones.

o Efectuar la prueba de verificacion de la tension, el circuito debe estar

sin tension.

D. Cuarta regla de oro

Poner en corto circuito con Puesta a tierra todas las posibles Notas

de tension.

D.1  Riesgos potenciales

o Retorno de tensién por el cable de salida.

D.2  Acciones de prevencion y medidas de control

o Ropa de trabajo
o Zapatos Dieléctricos

o Casco Dieléctrico y barbiquejo
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o Guantes Dieléctricos de Media Tension.
o Pértiga de maniobra en caso de Media Tension.
o Visor o gafas.

J Puesta a tierra temporal.

D.3 Desarrollo

o Primero se colocara la mordaza de puesta a tierra, luego las
mordazas de cada una de las fases.

o Para su retiro primero se retiraran las mordazas de las fases, luego la
de tierra.

o Conectar las puestas a tierra temporales antes y después de la zona
de trabajo, minimo 2 juegos, salvo en lineas y subestaciones

terminales.
E. Quinta regla de oro

Delimitar la zona de trabajo y colocar sefiales de seguridad que

correspondan.
E.1  Riesgos potenciales

o Exposicidn al transito vehicular o peatonal Retorno de tension por
el cable de salida.

E.2  Acciones de prevencion y medidas de control

o Ropa de trabajo
o Zapatos Dieléctricos

o Casco Dieléctrico y barbiquejo
E.3  Desarrollo

o Sefalizar la zona de trabajo (de acuerdo a la envergadura del
trabajo), con tranqueras, conos de seguridad, cintas y mallas de
sefializacion de peligro de tension, en toda el area de trabajo.

o El uso de mallas y cintas serd obligatorio en zonas de alta afluencia
de publico.
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Las reglas de oro a la cual hemos hecho referencia, que, por
supuesto es importante, debe aplicarse con mucha responsabilidad en las
tareas encomendadas. Sin embargo, la columna vertebral de la seguridad
esta sujeta a la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo como son:
F. Politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo

Este instrumento, es la declaracion del grado de compromiso que
tiene la empresa o institucién, considerando el nivel de exposicion de sus
trabajadores a los peligros y riesgos segun la actividad encargada. En esta
politica deben estar expresamente consignada los objetivos y planes de la
organizacion en seguridad y salud en el trabajo, ademas debe mencionar
que laempresa ofrece a los trabajadores un lugar seguro, con la integracion

del sistema de seguridad a los otros sistemas de la empresa.

G. El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
(RISST)

Este instrumento contribuird con la prevencion en el marco del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a través del cual, la
Gerencia de la empresa promueve una cultura de prevencion de riesgos

laborales.

Entendiéndose que el RI-SST es un instrumento importante para la
accion de la cultura preventiva, segun la Ley de seguridad y salud en el
trabajo se debe entregar a todos los trabajadores en forma fisica o digital

y con un cargo.

El RI-SST periodicamente debe ser revisado por el Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

H. La identificacién de peligros y evaluacion de riesgos y sus

medidas de control

La identificacion de peligros, es la accion de prestar atencion,
identificar y examinar los peligros o factores de riesgo, concernientes con

los aspectos del trabajo, ambiente de trabajo, estructura e instalaciones,
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equipos de trabajo, maquinaria y herramientas. Los peligros pueden ser
quimicos, fisicos, bioldgico y factores de riesgo disergondmicos y
psicosociales. La evaluacion convendra realizarse considerando la
informacion sobre la organizacion, las peculiaridades y complejidad del
trabajo, los materiales utilizados, los equipos existentes y el estado de
salud de los trabajadores, valorando los riesgos existentes en funcion de
criterios objetivos que brinden confianza sobre los resultados a alcanzar y
para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar decisiones
apropiadas sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas

que debe adoptar.
Considerar gque la evaluacién debe ser:

o Completa: no pasar por alto, las causas o efectos de incidentes y/o
accidentes reveladores.

o Consistente con el método elegido.

o Reflejar la realidad: una visita detallada IN SITU, asi como pruebas
que faciliten este objetivo de realismo.

o Tener en cuenta que los métodos para analisis y evaluacién de
riesgos deben servir para, escrutinios en los que se formulan
preguntas al proceso, al equipo, a los sistemas de control, a los
medios de proteccién (pasiva y activa), a la actuacién de los
operadores (factor humano) y a los entornos interior y exterior de la

instalacion.
. El mapa de riesgos

El Mapa de Riesgos de una organizacion, es un plano donde se
verifica las reas de trabajo, identificando y localizando los problemas y
las acciones de proteccion de la salud de los trabajadores en la
organizacion del empleador y los servicios que presta. Es una herramienta
muy necesaria y exigida por la norma para llevar a cabo las actividades de
localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma grafica, los
elementos generadores de riesgos que ocasionan accidentes, incidentes

peligrosos, otros incidentes y enfermedades ocupacionales en el trabajo.
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J. La planificacion de la actividad preventiva

Siendo indispensable a la existencia de riesgo la planificacion, el
empleador planificard la actividad preventiva con objeto de eliminar o
controlar y reducir los riesgos, conforme a una secuencia y orden de
prioridades en funcion de su magnitud y nimero de trabajadores expuestos
a los mismos. En la planificacion preventiva se debe tener en cuenta la
existencia, las disposiciones legales concernientes a riesgos especificos,

asi como los principios de accion preventiva.
¢Que debe contener?

o La planificacion de la actividad preventiva incluira, en todo caso, los
medios humanos y materiales necesarios, asi como la asignacion de
los recursos econdmicos precisos para la consecucién de los

objetivos propuestos.

. Igualmente habran de ser objeto de integracion en la planificacion
de la actividad preventiva las medidas de emergencia y la vigilancia
de la salud previstas en los articulos 77° y 101° del reglamento de la
ley de SST, asi como la informacién y la formacién de los
trabajadores en materia preventiva y la coordinacion de todos estos

aspectos.

. La actividad preventiva debe planificarse para un periodo definitivo,
estableciendo las prioridades de su desarrollo en funcion a la
magnitud de los riesgos y del numero de trabajadores expuestos a los
mismos, asi como el seguimiento y control periddico. En el caso de
que el periodo en que se desarrolle la actividad preventiva sea
superior a un afo, deberd establecerse un programa anual de

actividades.

K. El programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
(PASST)

Un plan de seguridad y salud en el trabajo es un instrumento de

gestién, con el cual el empleador y/o empresario implementa el Sistema
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de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en base a los resultados de
la evaluacion preliminar, evaluaciones posteriores o de otros datos
disponibles, con la participacién de los trabajadores, sus representantes y

la organizacion sindical.

Es importante sefialar y explicar que las perdidas productos de los

accidentes estas definidas por lo siguiente:
K.1  Tiempo del trabajador lesionado

o El trabajador accidentado o lesionado pierde su capacidad de
produccion. Esta pérdida de produccion no se recupera con el
reembolso de los beneficios de compensacion del trabajador.

K.2  Tiempo del compafiero o los compafieros de trabajo

o Los comparieros de trabajo en el lugar del accidente pierden tiempo,
como también en el momento de atender y trasladar al accidentado
al centro de salud.

o El tiempo perdido por las expresiones de lastima o curiosidad y por
la interrupcion del trabajo, cuando se produce el accidente los
compafieros entran en un escenario de comentarios una y otra vez,
intercambiando opiniones acerca de las causas, y corriendo el rumor
y otros actos.

o Se pierde tiempo al limpiar el lugar del accidente, la recoleccion de
donaciones para ayudar al trabajador accidentado y a su familiay la
asistencia a audiencias. El costo de sobretiempo de los compafieros

de trabajo para resarcir el tiempo perdido por el accidente.
K.3  Tiempo del Supervisor

o Auxiliar al trabajador accidentado.

o Investigar las causas del accidente.

o Planificar la continuacion del trabajo, requerir material nuevo y
reprogramar.

o Seleccionar y capacitar a nuevos trabajadores.

o Preparar informes del accidente.
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. Asistir a las audiencias sobre el accidente.
K.4  Perdidas Generales

o Pérdida de tiempo en la produccién, debido a la impresion, los
shocks o las otras manifestaciones de interés de los trabajadores, la
baja de rendimiento de otros y los comentarios sobre el hecho.

. Pérdidas por detencion de la maquinaria, vehiculos, la propia
actividad y otros.

o El trabajador lesionado disminuye la produccion debido a las
limitaciones producto del accidente.

o Gastos legales derivados del proceso judicial, responsabilidad civil,
administrativa y penales.

o Los costos de los seguros aumentan por las primas.
K.5  Pérdidas de Propiedad

o Gastos por el suministro de equipos y recursos de emergencia.

o Costos en la implementacion de equipos de rescate para atender la
emergencia.

o Pérdidas de produccién durante el periodo de recuperacion del

trabajador.
K.6  Otras pérdidas
o Multas y citaciones por embargos de ser el caso.
4.1.3 Influencia de los supervisores

El éxito de la seguridad y salud en el trabajo, estd en los propios
trabajadores. Sabemos que el empleador implementa las politicas de seguridad y
sus ingenieros de seguridad implementan procedimientos, y la SUNAFIL vigilan
y supervisa el cumplimiento de la normativa, pero en el trabajo quien deberia
implementar las acciones de cumplimiento de la seguridad son los trabajadores.

Los trabajadores estan pendientes de encontrar en sus jefes y supervisores
el ejemplo a seguir. Los trabajadores toman como ejemplo las actitudes y

comportamientos de los jefes. Por lo tanto, es importante que los jefes muestren
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su compromiso con la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Aqui hay algunas

formas efectivas de las acciones que deben tomar los encargados de seguridad.

A. Los supervisores deben conocer las normas y saber

comunicarlas

Si los trabajadores estan laborando en condiciones subestandar, los
supervisores deben suspender el trabajo. Es importante que no se puede

trabajar en condiciones subestandar.

Para suspender el trabajo, es importante que el supervisor debe

inspeccionar y observar permanentemente las acciones de los trabajadores.

B. Evaluar los instrumentos de seguridad en conjunto con los

trabajadores

En realidad, es importante comprometerse con la seguridad para
ello hay que implementar la capacitacion, la educacién y la evaluacion. La
supervision debe verificar el cumplimiento de las normas y el apoyo del

empleador.
C. Impulsar la capacitacion y entrenamiento

La capacitacion y el entrenamiento son dos acciones que
potencializan el programa de seguridad y salud en el trabajo. La seguridad

se mejora con la capacitacion en normas de seguridad y su cumplimiento.
D. Se predica con el ejemplo

Los residentes y supervisores son los que tienen que dar el ejemplo,
respetando las reglas de seguridad.

E. Participar en los accidentes

Los supervisores y el encargado de la seguridad y salud en el
trabajo deben participar en la investigacion del accidente en conjunto con
el comité de seguridad segun recomienda la regla de seguridad. De las
conclusiones se tomara las acciones correspondientes para evitar la

repeticion del accidente.
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F. Charlas de 5 minutos

Es muy importante realizar las charlas de 5 minutos antes del inicio
de la jornada en forma diaria, con la participacion de todos los
trabajadores. El tema de la charla debe ser escogido o sugerido por el jefe
de seguridad, Supervisores, Residentes o los trabajadores, y debe ser

referido a las actividades del dia y dandole un aspecto critico al tema.
G. Capacitacion semanal

Esta capacitacion debe ser programada y en esta capacitacion
deben participar todos los trabajadores incluido los supervisores y
residentes, al igual que la charla de 5 minutos el tema debe ser escogido o

sugerido por los trabajadores, porque ellos estan cerca al peligro y riesgo.
H. Mejora continua

Si las acciones de seguridad desarrolladas en la empresa esta con
resultados positivos y hay un avance en la concientizacion de la cultura de
seguridad, se debe buscar una mejora continua o cada vez debe ser mejor

la aplicacion de acciones de prevencion.
. Analisis de trabajo seguro (ATS)

Este instrumento debe aplicarse en forma diaria, antes de iniciar la
jornada laboral y describir textualmente pasa a paso como proceder desde

el comienzo hasta el final las actividades que se realizaré en el dia.
J. Progresion de las sanciones

La secuencia de las sanciones segun la gravedad de las faltas sera

de la siguiente forma:
J.1  Amonestacion Verbal

Esta sancién se aplicard directamente a cualquier trabajador que

incumpla las reglas de seguridad.
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J.2 Amonestacion Escrita

Esta sancién se aplicard a cualquier trabajador sea residente,
supervisor u otros, en forma escrita y se ira este documento al file del

trabajador. Esta sancion sera cuando la falta sea de mediana gravedad.
J.3  Desvinculacién de la empresa

Esta sancion se aplicara al trabajador o trabajadores cuando a juicio
del supervisor la falta cometida haya significado un riesgo inminente de

lesiones graves o muerte para el mismo afectado o para otros trabajadores.
J.4  Disciplina Preventiva

Esto significa que tratemos en todo momento prevenir que se
produzcan incumplimientos a las reglas y estandares de manera que la
disciplina correctiva ya no sea necesaria. Es importante sefialar algunas

recomendaciones:

1.  Aseglrese que el trabajador conozca cuales son las reglas y
estandares de seguridad que la empresa tiene como politica. Y
sefialar porque son necesarias cumplirlas.

2.  Enfatice que las reglas y estandares de seguridad es en beneficio de
los propios trabajadores

3. Hay que instruir a los trabajadores sobre los métodos y préacticas de
trabajo correctas.

4.  Asignar al personal tareas sencillas, claras y que se entienda y sirva
de retroalimentacién con la finalidad de que éstas se hayan
entendido.

5. Siuntrabajador no se desenvuelve bien con la tarea encargada, pues
entonces, hay que darle otra tarea en la cual se sienta a gusto.

6.  Sihay un trabajador que evidencia que va a violar una regla o norma,
no hay que esperar que lo ejecute, al contrario, trate de acercarse a

el y guiele para que no se vea en problemas.

Por dltimo, la teoria Tricondicional del comportamiento es un

factor muy importante que se tiene en consideracion en el presente trabajo.
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Melia (2007) menciona, para que el trabajador haga sus actividades en
forma segura debe cumplir tres condiciones: (1) debe poder trabajar
seguro; (2) debe saber trabajar y seguro y (3) debe querer trabajar seguro.
Estas tres condiciones debemos comprender y compartir en el ambito de

la seguridad y salud en el trabajo.

Figura 5

Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro

5
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Nota. Melia (2007)

Finalmente es importante definir otros instrumentos que deben
aplicar con carécter de responsabilidad, como son las obligaciones y
derechos tanto de la empresa como de los trabajadores, que a continuacion

desarrollaremos:
K. Obligaciones de la empresa

1.- La empresa tiene como responsabilidad de adoptar las medidas
necesarias para el cumplimiento de la seguridad y salud de los

trabajadores ademas debe informar y formar a los mismos.

2.- Realizar permanentemente la actualizacion y evaluacion de los
riesgos existentes en las diferentes actividades que desarrollan los

trabajadores.
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3.-  Debe fomentar la cultura de prevencién de los riesgos laborales.

4.-  Cumplir con los programas de sensibilizacion, adiestramiento y

capacitacion para el cumplimiento de las normas de seguridad.
5.-  Ejecutar las inspecciones periodicas y observaciones planeadas.

6.- Cumplir con los pagos del Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo para las coberturas por accidentes de trabajo o enfermedades

profesionales.

7.-  Cumplir con los exdmenes médicos iniciales, anuales y al término

de la relacion laboral.

8.-  Cumplir con las disposiciones del Reglamento Interno de Seguridad
y entregar al trabajador bajo responsabilidad.

L. Obligaciones y derechos de los trabajadores.

1.  Todos los trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en
materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como también tienen
las obligaciones inherentes a sus actividades. En cumplimiento del
principio de prevencion, todo trabajador esta obligado a cumplir con
las normas contenidas en el reglamento interno de seguridad.

2.  El trabajador tiene derecho a la informacion, consulta, participacion
y formacidn. Es mas, el trabajador debe paralizar la actividad laboral
en caso de riesgo grave e inminente.

3. El trabajador debe usar y cuidar correctamente los equipos,
implementos y mantenerlos en buen estado de conservacion.

4.  El trabajador debe comunicar inmediatamente al jefe inmediato o
jefe de seguridad acerca de las condiciones y actos inseguros o sub
estandar que se observen en el desarrollo del trabajo.

5.  El trabajador debe participar en la difusion de las normas de
seguridad y todos los instrumentos de gestidn, asi como elegir al
delegado representante de los trabajadores ante el comité de

seguridad y salud en el trabajo.
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6. El trabajador debe informar y colaborar plenamente en las
investigaciones de los accidentes e incidentes en su ambito de
trabajo.

7. Pasar por un reconocimiento médico, para establecer la aptitud del
trabajador con relacién a las actividades que desarrolla.

8.  Eltrabajador esta en la obligacién de comunicar de inmediato al jefe
de seguridad en caso sufra de una enfermedad contagiosa, para que
se aplique las medidas correspondientes.

9.  Mantener el orden y limpieza en el lugar de trabajo.

10. Esté prohibido realizar bromas que pongan en riesgo la vida de otro
trabajador y de terceros, los juegos bruscos y de ninguna manera se

permitira trabajar bajo los efectos del alcohol o estupefacientes.

Después de haber descrito las acciones de prevencion que se debio
implementar, estas fueron aplicadas en las tareas encomendadas de todos
los trabajadores de la empresa CONSORCIO INGENIERIA durante el
afio 2017 y 2018, durante estos dos afios, se ha verificado una reduccion
de los accidentes, este dato se revisé en el registro de accidentes de la
empresa, corroborando luego con el registro de accidentes de la oficina de

EsSalud (4rea de accidentes).

Tabla 3
Estadistica de Accidentes

Registro de accidentes por afio

Incidentes Accidentes

2012 4 7

2013 7 14
2014 11 22
2015 10 18
2016 12 21
2017 4 2
2018 7 1

Tal como se muestra en la figura 6, en los afios 2017 y 2018, los

accidentes bajaron en cantidad, esto significa que la aplicacion del modelo
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de gestién para el control de pérdidas por accidentes laborales incide
significativamente en la reduccion de pérdidas, llegando a la conclusion
que la seguridad y salud en el trabajo no es un gasto sino una inversion,
haciendo costos, es muy rentable para los trabajadores, para la produccion

y finalmente para la empresa,
4.2  Discusion

Los resultados de los indices de accidentabilidad son minimas con la aplicacion
del Modelo de Gestidn, estos resultados coinciden con los estudios y analisis de Chalco
(2019); Vasquez (2018), Machuca (2017), Vega (2016), Olarte (2017), Mollenedo
(2015), Ochoa (2015). Por otra parte, coincidimos con Luyo (2014), cuando habla que, la
implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo sustenta la mejora de la

productividad al reducir los accidentes.

Todos los investigadores de la Seguridad y Salud en el Trabajo hacen el esfuerzo
de concientizar a los empresarios y trabajadores para que se cumpla con las normas de

seguridad y difundir la cultura de seguridad en la poblacién de trabajadores.

Es importante mencionar que la pirdmide de Bird es el fiel reflejo de que en algun

momento sucedera un accidente si no le prestamos atencion a los incidentes.

Préacticamente la piramide de control de riesgos de Frank Bird representa
gréficamente la proporcionalidad que existe entre los incidentes (estos no generan
perdidas) y los accidentes (generan perdidas), este grafico se utiliza mucho para explicar

e investigar y solucionar en alguna medida las perdidas en la empresa.

Este grafico exige que se aplique el modelo de causalidad y evitar accidentes
laborales y mantener una estabilidad economica de la empresa e inclusive obtener
ganancias. La teoria de la causalidad es importante aplicarla en la empresa como una
practica administrativa y operativa con el objeto de neutralizar los efectos de las pérdidas
que resultan de los acontecimientos no deseados y que estos estén relacionados con los
peligros en la operacion.

El modelo en discusion es que éste deja claro que para que se origine una pérdida,
debe ocurrir una secuencia de hechos y estos tienen su origen en el comportamiento

humano o en los factores de trabajo (condiciones que presta la empresa) y ademas la falta
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de control, por lo que la responsabilidad siempre esta en la empresa.

Del analisis de Chinchayan (2015) menciona que, la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) es un tema, al que no le prestan la debida atencion, pues muchas empresas
consideran que es una mala inversién y que Unicamente obstaculiza la realizacion de
tareas. Y aunque desde 1911 existe una ley de seguridad en el trabajo, esta no es aplicada
de forma debida trayendo como consecuencia accidentes y pérdidas entre los
trabajadores. Ante este hecho, se resalta la falta de orientacién en seguridad y como
consecuencia de ello se obtienen perdidas humanas, sociales, y econdmicas. Precisamente
el presente trabajo menciona la aplicacion de las herramientas necesarias para minimizar
las perdidas por accidentes laborales coincidiendo con el investigador en mencion,
cuando habla que las empresas no le prestan atencion a la Seguridad, es por eso que el

presente trabajo pone énfasis en la aplicacion del modelo de gestion en seguridad.

Azafiero (2015) menciona que para los contratistas del aeropuerto Jorge Chaves
se elaboraron los requisitos y estandares de seguridad especificos acordes con las
exigencias en seguridad de la empresa presentacion de un plan de seguridad para los
trabajos, procedimientos para el desarrollo de actividades de alto riesgo; los documentos
obligatorios con los que deben contar el contratista en las areas de trabajo, el
establecimiento de reglas criticas de seguridad, el control del transito de vehiculos dentro
de la plataforma, entre los mas importantes. Para medir el cumplimento de estas
exigencias, se realizaron observaciones, inspecciones, andlisis de indices de
accidentabilidad y evaluaciones técnicas. A partir de este analisis, se implementan las
medidas necesarias para corregir las faltas en materia de seguridad y salud ocupacional,
también se mencionan los mecanismos para reforzar el adecuado rendimiento de la
gestion de seguridad y salud. El presente trabajo coincide con las implementaciones de
las herramientas de seguridad, medir el cumplimiento de las exigencias de la norma y
aplicar un sistema de control como son la observacion, las inspecciones y el analisis de

indices de accidentabilidad y evaluaciones técnicas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En el trabajo de investigacion, se determiné que la influencia del modelo
de gestidn reduce las pérdidas por accidentes laborales en las empresas
contratistas de Electro Sur Este S.A.A, 2015 — 2016. porque se ha aplicado
el modelo de causalidad en funcidn a la elaboracién de una linea de base y
los antecedentes estadisticos de accidentes de trabajo y su repercusion en
los estados financieros de las empresas mencionadas, en el estudio. La
empresa tiene un porcentaje de 18.57 % (S/.1,399,700.00) de perdidas, sin
embargo, desde la implementacion de este modelo viene bajando en la
cantidad de accidentes y por ende las pérdidas econdémicas a un 8%. La
tendencia es bajar a 2% para el afio 2021. Se entiende que existe una
relacion entre el modelo de gestion y el control de pérdidas, identificando
que se observé en la empresa pérdidas en soles por accidentes de trabajo,
pero aplicando este modelo hubo una reduccion significativa.

SEGUNDA: En esta tesis se determind que, la influencia de la implementacion del
modelo de gestion, en los factores personales, reduce las pérdidas por
accidentes laborales en las empresas contratistas de Electro Sur Este S. A.
A. de 10% a 4%, porqgue se ha incidido mucho en la evaluacion del aspecto
fisico, fisiologico, mental y sicolégico de los trabajadores para determinar
las actividades que tienen que desarrollar; adicionalmente se ha capacitado
y entrenado en temas de seguridad y salud en el trabajo.

TERCERA: En el trabajo de investigacion se determind que, la influencia de la
implementacién del modelo de gestion, en los factores de trabajo, reduce
las pérdidas por accidentes laborales en las empresas contratistas de
Electro Sur Este S. A. A. de 8.57% a 4%, porque se ha implementado la
Identificacion de Peligros y se ha evaluado los Riesgos en zona de trabajo
y luego se ha implementado un sistema de control.

CUARTA: En esta tesis se propuso un sistema de control de pérdidas para reforzar el
cumplimiento de los instrumentos de prevencion y en consecuencia evitar

las perdidas en las empresas contratistas de Electro Sur Este S.A.A.

61

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



TESIS EPG UNA - PUNO

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para aplicar el modelo de gestion propuesto siempre debe elaborarse una
linea de base verificando los antecedentes estadisticos de accidentes de
trabajo y analizar el presupuesto en las partidas de seguridad y salud en el
trabajo del expediente técnico alcanzado por Electro Sur Este S.A.A. a los
contratistas, y este debe considerar una partida presupuestal del 1% hasta
el 6% de acuerdo a la magnitud del proyecto o actividad en forma
proporcional y racional, caso contrario, no ejecutar el trabajo hasta que
reformulen el presupuesto en mencion.

SEGUNDA: La empresa debe promover la capacitacion en Control de Pérdidas
Accidentales, con cursos especializados de gestion y especificos en
prevencion de riesgos en los niveles de supervision y monitorear los
factores personales, efectuando posteriormente observaciones planeadas y
en consecuencia bajar la cantidad de accidentes y por ende las pérdidas
econdmicas. La empresa debe investigar los incidentes y accidentes en
forma exhaustiva y aplicar la reinduccion al término de la distancia.

TERCERA: Es importante evaluar los peligros y riesgos en los factores de trabajo, y
aplicar la jerarquia de control — eliminar, sustituir, aplicar ingenieria,
aplicar decisiones administrativas y dotar de Equipos de Proteccion
Personal- y la inspeccion de los equipos y herramientas, para reducir las
pérdidas por accidentes laborales en las empresas contratistas de Electro
Sur Este S. A. A.

CUARTA: Laempresaparaque haga el control de los instrumentos, debe implementar
un &rea de seguridad y salud en el trabajo liderada por un ingeniero de
seguridad o cualquier profesional que tenga la competencia y la
experiencia necesaria para el cargo.

QUINTA:  Implementar un Control de Pérdidas Accidentales con una supervision
exhaustiva pormenorizada verificando el cumplimiento de los
instrumentos de seguridad y salud en el trabajo, con la mentalidad y el

compromiso de “cero” accidentes.
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Anexo 2. Causas inmediatas de los accidentes

TESIS EPG UNA - PUNO

Actos subestandares

Condiciones subestandares

s Operar equipos sin autorizacion .

¢ No sefializar o advertir

e No asegurar adecuadamente .

* Operar a velocidad inadecuada

¢ Poner fuera de servicios los ¢
dispositivos de seguridad

e Eliminar los dispositivos de seguridad

e Usar equipos defectuosos o

e Usar equipos defectuosos o

e Usar equipos de manera incorrecta o

e Emplear en forma inadecuada o no

usar el equipo de proteccidn personal o
Instalar carga de manera incorrecta

¢ Almacenar de manera incorrecta

* Adoptar una posicion inadecuada para

Protecciones y resguardos
inadecuados

Equipos de proteccion inadecuados o
insuficientes

Herramientas, equipos o materiales
defectuosos

Espacio limitado para desenvolverse
Sistemas de advertencia insuficientes
Peligro de explosion o incendio
Orden y limpieza deficientes en el
lugar de trabajo

Condiciones ambientales peligrosas:
gases, polvos, humos, emanaciones
metalicas, vapores

Explosiones a ruido

hacer la tarea e Explosiones a radiaciones
¢ Realizar mantenimiento de los e Explosiones a temperaturas altas o
equipos mientras se encuenftran bajas
operando ¢ TIluminacion excesiva o deficiente
¢ Hacer bromas pesadas ¢ Ventilacion insuficiente
e Trabajar bajo la influencia del alcohol
o drogas

Nota: Bird (1961)
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Anexo 3. Factores personales

TESIS EPG UNA - PUNO

Factores personales

Capacidad fisica/fisiclogica inadecuada

* Altura peso, talla, fuerza, alcance, etc.,
inadecuados

« Capacidad de movimiento corporal limitada

« Capacidad limitada para mantenerse en
determinadas posiciones corporales

s  Sensibilidad a ciertas sustancias o alergias

¢ Sensibilidad a determinados extremos
sensoriales (temperatura, sonido, etc)

o Vision defectuosa

¢«  Aundicion defectuosa

¢  Diras deficiencias sensoriales (tacto, gusto,
clfato, equilibric)

¢ Incapacidad respiratoria

« Otras incapacidades fisicas permanentes

¢ Incapacidades temporales

Capacidad metal/psicolégica inadecunada
¢« Temores y fobias
¢ Problemas emocionales
* Enfermedad mental
¢ Nivel de inteligencia
¢ Incapacidad de comprension
s Falta de juicio
¢« Escasa coordmacion
+ Bajo tiempo de reaccion
«  Aptitud mecinica deficiente
+« Baja aptitud de aprendizaje
¢ Problemas de memoria

Tension fisica o fisiologica
¢« Lesion o enfermedad
#« Fatiza debido a la carga o duracion de la tarea
« TFatiza debido a la falta de descanso
¢ Fatiga debido a la sobrecarga sensorial
¢« Exposicidn a riesgos contra la salud
« Exposicion a temperaturas extremas
¢ Insuficiencia de oxigeno
+« Varaciones en la presicn atmosferica
¢ Restriccidn de movimiento
¢ Insuficiencia al azicar en la sangre
¢ Ingesta de drogas

Tension mental o psicologica
Sobrecarga emocional
Fatiga debida a la carga o las limitaciones de
tiempo de la tarea mental
Obligaciones gue exigen un juicio o toma de
deciziones extremas
Rutina, monotonia, exigencias para un cargo
sin trascendencia
Exigencia de una concentracion/percepeion
profunda
Actividades inzignificantes o degradantes
Ordenes confusas
Solicitudes conflictivas
Preccupacion debido a problemas
Frustraciones
Enfermedad mental

Falta de conocimiento
Falta de experiencias
Orientacion deficiente
Entrenamiento inicial inadecuado
Reentrenamiento insuficiente
Ordenes mal interpretadas

Falta de habilidad
Instruccion inicial insuficiente
Practica insuficiente
Operacion esporadica
Falta de preparacion

Motivacion deficiente
El desempefic subestindar ez mas gratificante
El desempefic estandar cansza desagrado
Falta de incentivos
Demasiadas frustraciones
Falta de desafios
No existe intencién de ahorro de tiempo v
esfuerzo
No existe interés para evitar la incomodidad
5in interés por sobresalir
Preszion indebida de los compafieros
No existe interés para evitar la incomodidad
Ejemplo de deficiente por parte de la
supervision
Retroalimentacion deficiente en relacion al
dezempefio
Falta de refuerzo positivo para el
comportamiento correcto
Falta de incentivos de produccion.

Nota: (DNV, 2016)
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Anexo 4. Factores del trabajo

TESIS EPG UNA

Factores del trabajo

Supervision v liderazgo deficientes
Relacion jerarquicas poco claras o conflictivas
Azignacion de responzabilidades poco claras v conflictivas
Delegacion insuficiente o inadecnada
Definir politicas, procedimientos, practicas o lineas de accidn
madecuadas
Formulacion de objetivos, metas o estindares que ocasionan
conflictos
Programacion o planificzcion msuficiente del trabajo
Instruccion, crientacion vio entrenamientos nsuficientes
Enfregz insuficiente de documentos de consulta, de instrucciones
v de publicaciones guias
Identificacion v evaluacion deficiente de exposiciones a perdidas
Falta de conocimiento en el trabajo de
supervislon administracion

Ubicacion madecuada del rabajador, de zcuerdo 2 sus cuzlidades

v 2 las exigencias que demanda la tarea

Mledicion v evaluacion diferentes del dezempefio
Petroalimentacion deficients o meorrecta en relacion al
desempefio

Ingenieria inadecuada
Evaluacion imsuficiente de las exposiciones a perdidas
Preccupacion deficiente en cuanto a los factores
humanos/ergonomicos
Estandares, especificaciones /o criterios de disefio inadecuados
Control & inspecciones inadecuado de las constmucciones
Evaluacion deficiente de la condicion conveniente para operar
Evaluacion deficiente para ¢l comienzo de una operacicn
Evaluacion insuficiente respecto 2 los cambios que se produzcan

Deficiencia en las adguisiciones
Especificaciones deficientes en cuanto 2 los requenmisntos
Investizacion insuficiente respecto a los materiales v equipos
Especificaciones deficientes para los vendedores
Modalidad o ruta de embarque inadecuada
Inspecciones de recepeion v aceptacion defiendes
Comunicacion inadecuada de las informaciones sobre aspectos
de zeguridad v zalud
Mangjo madecuado de los materiales
Almacenamiento madecuado de los materiales
Transporte madecuado de los materiales
Identificacion deficiente de los ftems que implican riesgos
Sistemas deficientes de recuperacion o de eliminacion de
desechos

Mhiantencion deficiente

Aspectos preventrvos madecuados para:
Evaluacion de necesidades
Lubricacion v servicios
Ajuste/ensamblaje
Limpieza o pulimiento

Azpectos comrectivos inapropiados para:
Comunicacion de necesidades
Programacién del trabajo
Fevision de las piezas
Feemplazo de partes defectuosas

Herramientas y equipos inadecuados
Evaluacion deficiente de las necesidades v los
riesgos
Preccupacion deficiente en cuanto 2 los factores
humanos/ergondmicos
Estandares o especificaciones inadecuzdas
Dizsponibilidad inadecuada
Ajustes/reparacion/mantenimientos deficientss
Sistema deficients de reparacion y recuperacion
de materiales
Eliminacién y reemplaro inapropiade de piezas
defectuosas

Estindares de trabajo

Desarrollo madecuzdo de normas para
Inventarie v evaluacion de las exposiciones v
necesidades
Coordinzcion con quienes dizefian &l proceso
Compromiso del trabajador
Entandares/procesamientos Teglas
inconsiztentes

Comunicacion madecuada de las normas:
Publicacion
Distribucion
Adaptacion 2 las lenguas respectivas
Entrenamiento
Feforzamiento mediante afiches, codigo de
colores v ayuda para el trabajo

Mantencidn inadecuada de 1z nonmas
Seguimiento del flujo de trabajo
Actualizacion
Control del uzo da
nomas/ procesamisntos reglamentos

Uso v desgaste
Planificacidn madecuada del uso
Prolongacion excesiva de la vida dhil del
elemento
Inspeccién v'o controles deficientes
Sobrecarga o proporcion de uso excesivo
hfantencion deficiente
Empleo del elemento por personzs no calificadas
© 3in preparacion
Empleo inadecuade para otros propositos

Abuso o maltrato
Permitidos por la supervisidn
Intencional
No intencional
No permitidos por la supervision
Intencional
No intencional

Nota: (DNV, 2016)

- PUNO
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Anexo 5. Linea de base

CUMPLIMIENT O X
LINEAMENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | s1[no| Na
|. Compromiso e Involucramiento
Fl empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un X
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y
salud en el trabajo. X
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para X
asegurar la mejora continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se
fomenta el trabajo en equipo. X
Se realizan activdades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del X
trabajo en toda la empresa.
Principios
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre
empleador y trabajador y viceversa. X
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en X
matena de seguridad v salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en
el mejoramiento continuo de la sequridad y salud en el trabajo. X
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores perdidas. X
Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores en las
decisiones sobre la segunidad y salud en el frabajo. X

COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO

Nota: Formato, Anexo 03, Lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo. Utilizado para el check list de cumplimiento del Consorcio Ingenieria.
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. Politica de seguridad y salud ocupacional

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, . X
La palitica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, . X

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la
politica de seguridad y salud en el trabajo. X

Su contenido comprende : Sinotiene la
- El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
organizacion.

— Cumplimiento de la normatividad

— Garantia de proteccién, participacién, consulta y participacion en los saludenel
elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por parte X trabajo no
de los trabajadores y sus representantes. podemos
- Lamejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo hablar del
- Integracion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo con
otros sistemas de ser €l caso.

Politica politica de

seguridad y

contenido de
esta politica

Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas, avances de
programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores,
Direccién dando el seguimiento de las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de
implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.
Liderazgo

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de
los niveles de mando de la empresa.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de

Organizacié L ; )
rganizacion gestion de seguridad y salud el trabajo.

El Comité o Supenisor de Segunidad y Salud en el Trabajo participa en la
definicion de estimulos y sanciones.

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesanos para cada
puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia de
seguridad y salud en €l trabajo para que éste asuma sus deberes con
responsabilidad.

Competencia

POLITICA DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

Nota: Formato, Anexo 03, Lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo. Utilizado para el check list de cumplimiento del Consorcio Ingenieria.
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1. Planeamiento y aplicacien

Se ha reslzado una evsluacian inicial o estudic de linea base como
dimgnds tico participativo del estado de la s slud y s eguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con loestablecidoenlaley de 55T ysu
Reglamento v ofros dis positives legales pertinentes, v seniran debase para X

Dia gnastic o planificar, splicar &l sistema y como referencia para medir su mejors continua.
La planificacion permite:
— Cumgplir con normas nacicnales
) - X

- Nejorar gl des empeno
- MNantener procesos productivos seguros © de senicios s eguros.
El empleador ha estsblecido procedimientoss para identificar peligros v X
evaluar riesgos .
Comprende estos procedimientos
- Todss lss actividedes X
- Todo el personal
- Todes las instalaciones
El empleador aplica medidas pars:
- Gestionar, liminar y controlar riesgos .
— Disefiar ambiente y puesto de trabajo, s eleccionar equipos ¥ metodos de
trabajo que garanticen la segurided ¥ salud del trabajador. X

Planeamiento para (- Eliminar las situacionss y agentes peligrosos o sustituirkes.

la n:lentf.lcacmnde - Modernizar los plenes y programas de prevencion de riesgos laborales

P‘?l'ﬂﬂ_’f'- - Mantener politices de proteccion.
evahaciony | copacitar anticipadaments al trabajador.

control de riesgos
El empleador actusliza la evaluscion deries go una (01) vez al afc come X
minimeo o cuandc cambien las condiciones o se hayan producido dafios.
La evsluacidn de riesgo considers:
- Controles periddicos delss condiciones de trabajo y de |a salud delos X

trabajadores.
- Medides de prevencien.

Los representantes de kos frebajadores han participedo en la identificacion de
peligros v evaluacion de riesgos , han sugerido lss medidas de contraly X
verificado s u aplicacion.

Los objetivos se centran en &l logro de res ultsdos reslistas v posibles de
aplicar, que comprende:

- Reducciénde los rizsgos del trabajo.

- Reduccién de  los  accidentss  de  trabsjc v enfermedades
ocupacionales X
- L= mejors continua de los procescs, la gestion del cambio, la

Obijetivos . § . .

preparacion y res pues ta 8 s ituaciones de emergencia.
— Definicion de metss, indicadores | responsabilidades .
— Seleccicn de criterios de medicion para confirmar s u logre.
Ls empresa cuents con objstives cuantificables de seguridad v salud enel
trabajo que sbarca a todos los niveles de la organizscicn y estan X
documentadeos.
Exis te un programa anual de seguridad v salud en el rabajo. X
Las actividades programadss estén relacionadas con el logro de los X
objetivos .

Programa de S-Etlieﬁm;r:;:.mabls de las actividades en el programa de seguridsd v X

seguridady salud = &lud en 2.

enel trabajo Se definen tiempos v plazos para & cumplimiento v s e realiza s eguimiento X
pericdico.
Se s efiala dotacion de recursos humancs y economicos x®
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en Is X

funcion de procreacion del trabajador.

PLANEACION Y APLICACION

Nota: Formato, Anexo 03, Lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Utilizado para el check list de cumplimiento del Consorcio Ingenieria.
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IV. Implementaci én y operacidn

Exis te al menos un Supenis or de Seguridad y Salud. X

El emplesdor 25 respons able de:

- Garantizer s seguwridad vy s 8lud de los trebajadores .
- Actls pars mejorar el nivel de s eguridad v salud en e trabajo. X
- Resliza los exémenss médicos ocupacionales al trabajsdor
Estructurm y antes dursnte y al terming de la relacion Isboral.

respons abilidades El emplesdor considers las competencias del rabajsdor en materia de

seguridad y s slud en el frabsjo, &l = ignarles s |sbores

El empleador controla que s olo el pers onal capacitado v protegido acceds 8
ronss de alto riesgo.

El emplesdor asume los costos de lss scciones de seguridad y salud
sjecutadss en el centro de trabsjo.

El emplesdor toma medidss para fransmitir &l trebajador informacion s cbre los
riesgos en el cenro de trabajo y l=s medidss de proteccion que X
comes ponda.

El empleador imparte |a capacitacion dentro de |a jornada de trabajo. X

El costo de l=s capacitaciones & integramente ssumide por el emplesdar. X

Los representantes de los trabasjsdores han revisado e programa de
Capacitacion capacitacion.

Las capacitaciones estan documentadss. X

Se han reslizado capsecitaciones desegurided v s alud en &l frabajo:

— Al momento de la contratacion, cuslquiera sea la modalidad o duracion.
- Duwante &l des empefic de la labor,

- Especifica en el pues to de frabajo o en la funcion que cads trabajsdor
des empefia, cuslquiers que s ea ls neturslezs del vincule, modalided o
duracion de s u contrato.

Las medidss de prevencion y moteccion se splican en el oden de
miorided:

— Eliminacién de kos peligros y riesgos.

— Tratamiente, control o 8i lemiento de los peligros y ries gos, adoptando
medides técnicss o sdmini tratias .

Medida s de — Minimizar los peligros v riesgos, adoptando sistemes de trebajo seguro
prevencion que incluyan disposiciones adminis trativas de control.

- Programar la sustitucion progresiva y en |a brevedad pos ible, de los
procedimientos , técnicas, medios, sustanciss v productos peligros os por
aquells que produzcan un menor riesgo o ningan riesgo para el trabajador.
- Eniltimo caso, fadilitar equipes de proteccion pers onal adecuades ,

=5 egurandos & que los rebajadores los wtilicen y conserven en forma comecta.

La empresa, entidad plblica o privada ha elsborado planes v
mocedimientos para enfentar y respondsr ante situsciones de X
EMEngEnciss .

Se tiene organizada |a brigada para actuar en cas o de incendios, mrimeros
Preparaciony |awxilics, evacuacion

respuestas ante

emergencias La empres s, reviss los planss y procedimientos

ante situaciones de emergenciss en forma pericdica.

El empleador ha dado las instrucciones 3 los trabajadores pars queencaso
de un peligno grave & inminente puedan intemumpi s s |sbores y/o evacuar Is X
zona de rissgo.

Los trabajsdores han participado en:

- Lacomsutta informacion y capacitacion en seguridad v s alud en el trabajo.
- Laeleccion de s s representantes ante el Comité de s eguridad y salud en
&l trabajo b

Consuta y - Laconformacion del Comité de s eguridad v salud en &l trabsjo.

comunicacion |~ El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Los trabajadorss hansido consultsdos ante los cambios reslzedos enlas
operaciones, proces o5y organizacion del frabajo que repercutaen su X
seguidad v salud.

IMPLEMENTACION Y OPERACION

Nota: Formato, Anexo 03, Lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Utilizado para el check list de cumplimiento del Consorcio Ingenieria.
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V. Evaluacién normativa

Requisitos legales
y de otrotipo

La empresa, tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el
cumplimiento de la nomatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y se mantiene actualizada

La empresa, ha elaborado su Reglamento Intemo de Segundad y Salud en el
Trabajo

La empresa, tiene un:
Libro del Comité de Segundad y Salud en el Trabajo

El empleador adopta las medidas necesanas y oportunas, cuando detecta que
la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal
representan resgos especificos para la segundad y salud de los trabajadores

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley

Los trabajadores cumplen con:

— Las nomas, reglamentos e instrucciones de los programas de
segundad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las
instrucciones que les impartan sus superiores jerarguicos directos

— Usar adecuadamente los instrumentos y matenales de frabajo, asi
como los equipos de proteccion personal y colectiva.

— No operar o manipular equipos, maquinanas, heramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autonizados v, en caso de ser
necesario, capacitados.

— Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

— Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y
mental.

— Someterse a examenes méedicos obligatoros

— Participaren los organismos pantarios de seguridad y salud en el
trabajo.

— Comunicaral empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo
su segundad y salud y/o las instalaciones fisicas

— Reportar a los representantes de seguridad de foma inmediata, la

Los
trabajadores
desconocen
de normasy
X otros
instrumentos
de seguridad y

salud

ocupacional

EVALUACION NORMATIVA

Nota: Formato, Anexo 03, Lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo. Utilizado para el check list de cumplimiento del Consorcio Ingenieria.
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VI. Verificacion

Supsrvision,
maonitoreo y
saguimisnio de
degampsiio

La wgilancis ycontrd de 13 seguridad v salud en el tsbajo pemite ewsluar con
reguiandad los resultados logrados en matenis de segundad ysalud en el
trabajo.

L superision permits:

- Mentificarls &llas o defcisncias en el sistema de gestion de 13 sequnidad
v s3lud en =l trabajo.

— Adoptarla= medidss preentias yoomechas.

El monitoreo parmite la medicion cuantitative y cualitafvs apropiadas.

‘S moniorea & grado de cumplimiento de los obistives de b3 seguridad y
=3lud en =l t=bajo.

Salud enel rabajo

El empleador resliza examenss medicos antes, durantz v 3l tamino de la
relacicon laboral 3 los tebajadores,

Los trabajadores son informados:

- A titWo grupal, de las razones para ks edmenss de salud
ccupacional.

- A titulo personal, sobrz bos resulisdos de los infrmes meadicos relafws a
la ewsluscion de su salud.

- Loz msultades de los sdmenss médicos no son pasibles de wso para
ejercar discriminacion.

Mo se realizan
examenss
m édiicas
oCupadonales

Los resultados de los examenss médicos son considemdos pam tomar
scoiones prewentias o comectas 3l respecto.

Ma seraalizan

A T

Acchdenies,
Inckdantss
pelgroacs @
Incidentss, no
confonmibdad,
accion corracthva y
preventiva

El empleador noffica al Minisierio de Trabajo y Promodidn del Empleo los
scoidentss de trabajo morsles dentro delas 24 horss de ocumdos.

L3 ey e=a ni
X (<L ThE
BAT o

El empleador noffica al Minisirio de Trabajoe y Promodidn del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han
pusst en sesgo la salud y s integridad fsica de los trabajadores yio ala
poblacion.

Esta sujeto 3
X multas esta
omision

5= implementan las medidss conectias propusstas en los egistros de
scoidentss de trabajo, incidenes peligroscs v otros incidentes.

Se implementan las medidss corectias products de la no conformidad
hallada en las auditonias de seguidad v salud en &l trabao.

5= implementan medidas preentives de ssgunidad v salud en el tebajo.

Inves tigacion da
accidentss y
snfrmsdadss
ocupcionak

El empleadeor ha realzado las inwestigaciones de acodentes de trabajo,
enEermedades coupacionales  incidentes peligrosos, v ha comunicade a3 ks
sutoridad administrat & de trabgo, indicando las medidas comectias v
prewentias sdoptadas.

5= inwestigalos scoidentss de t=bajo, enfermedades ocupscionsles &
incidentes peligrosos paE:

— Determing l3s causas = implementar las medidss comectivas.

— Comprobar |5 eficac s de lss medidas de segundad ysalud wgentes a3l
momento de hecho.

- Determing |3 necesidad modifcar dichas medidas.

S= toms medidss comectives  para m=ducir 3= consscusnciss de
accidentss.

Se ha documentado los cambics en los procedimientos cOMo CONSSCUSNCS
de las acciones comectivas.

El trabajsdor ha sido transiEndo en casso de accidene de trabsjo o
enfermedad ocupacional 3 otro puesto que implique menos niesgo.

Control de s
oparackonas

La empresa, haidenticado las operaciones y
activdades que estEn asociadas con riesgos donde las medidas de control
necesi@n seraplicadas.

La empresa, ha establecido procedimientos para & disefio dd lugar de
trabajo, pRCESOs operativs, instalaciones, maguinarias yorganizadion del
trabajo que incluye la adaptacidn a las capacidades humanas a modo de
reducir bos nesgos en sus fentes.

Gestidn del cambio

S2 ha ewluado las madidas de seguridad debido a cambics intemos, métedo
de rabajo, estructura organizatie yocambios extemos normatives,
‘conodmientos en e campo dela seguidad, cambios Ecnokigicos,
adaptindose | medidss de prevencidn anes de introduciros.

Auditorias

Se cuents con un programa de audibnas.

El empleador realiza auditofas intemas pefddicas pam comprobar la
adecusda aplicadon del sisema de gestitn de la seguridad v salud en el
trabajo.

Las auditorias extemas son realizadas por auditores independientes con la
parfripacion de bos tmbajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditedas son comunicados a la alta direocitn de la

empresa.

VERIFICACION

Nota: Formato, Anexo 03, Lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo. Utilizado para el check list de cumplimiento del Consorcio Ingenieria.
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VIl. Control de informacion y documentos

La empresa, esmblecs ymantiene informacidn en
medics apropiados pam deschbir ks componenes del sistema de gesidn y H
su mlscicn ente ellos.

Los procedimientos de ls empresa, en ls gestion de ls segquddad ysalud =n &
trabajo, e revisan penicd caments

El empleador entega adjunte 3 los contrabs de wabaje las
recomendaciones de segqundad y salud considerando los nesgos 4 centrode W
labores v kos relacionades con & pussto o uncion del trabajador.

El empleador ha:

— Facilitado 3l tebajador una copia del reglamento interne de segunidad v
=alud en 2l t=sbajo.

— Capacitado 3l trabgador en reerenda 3l conenide del reglamento intamo
d= s=gqunidad.

- Aszsqurado poner en practics las medidas de seguadad v salud en &
trabaja.

— Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo v bo exhibe enun lugar
wsible

— Elemplesdor entega 3l rsbajador las recomendaciones de segunidad v
=alud en el tsbajo considerando los riesgos del centro de labores ylos
relacionados con 2l pusste o fncidn, 2f primer dia de labores.

Dwooc ume o

El empleador mantiense procedimientos para garantizan que:

- Se identifquen, ewlien eincorporen en las especilcaciones relafas a
(compras y arendsmiento financisno, disposicionss relativs al cumplimiznto
por pare de la organizacidn de ks requisibs de seguridad y salud

- Se identiiguen la=s cbligadones v los requisites tant legales como de la
propia organizacidn en matedia de segquridad ysalud en el trabajo antes de la
adquisician de bisnes y sanicios. ®
- 52 adopEn disposicones paE que s cumplan dichos requisitos antes de
utiizar los bienes y sendcios mencionades.

Ls empresa, essblece pooedimisntos pas 2l

control de los documentos que se generen por esta lista de wenfcacion. X
Controlds I Este control asegura que los documentos v datos:
documentaciony |- T uedan ser Ecilmene lecalizados.
da los dtos — Puedan sar analizades y eriicados periddicamente. x

- Estan disponibles 2n los locales.
— Se=an remowdos cuando los datos sean obsolstos.
— Sean adecusdamente archivados.

El empleador ha implementado mgistros y documentes del sistema de gestion
achalizados ya disposicién del tebajador referido a:

— PRegistro de accidentes de trabgjo, enrmedades ocupscionales, u
incidenes peligrosos v otros inddentes, en el que deben consta la
inestigacion y las medidas corectias.

— Registro de examenes medicos ooupacionales. x

— Registro del monitores de agentes fsicos, guimicos, bickigicos,

psicosociales y Gotores de riesgo disergondmicos. X
— Registro de inspecoiones intemas de segundad y salud =n 2l rabaje. W
— Registro de estadisticas de seguridad y sald. x
— Riagistro de eguipos de seguridad o emengencis. H
Gastion de los

ragisiros — Registro de induccion, capad woidn, entrenamiento y simulaces de x
=mangencis.
— Registro de auditofas. x
Ls empresa, cusnts conregisto de accidente de trabajo v enErmedad
iccupacional e incdentes peligrosos v otros incidentes ocurndos a: u
- Sus tmbajadores.
— Trabajadores de intermediscion laboral yio tercenzacian.
— Bensiiciarios bajo medalidades rmativas.
— Parzonsl que presta serdcios de mansra independisnte, desanmllando sus X
zctivdades totsl o parciaiments en lss instalscionss de la empress.
L= registros mencionades son:
— Legibles =identifcables. x

— Pamits su ssguimiento.
— Son archiwdes y adecuadament proegidos.

CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTACION.

Nota: Formato, Anexo 03, Lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo. Utilizado para el check list de cumplimiento del Consorcio Ingenieria.
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VIIl. Revision por la gerencia.

La gerencia:
Revisa y analiza periddicamente el sistema de gestion para asegurar que es X
apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas porla direccion para la mejora continua del

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben teneren

cuenta:

- Los objetivos de |a seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

- Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los

riesgos.

- Los resultados de la supenisién y medicién de la eficiencia.

- La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo. X
- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la empresa, .

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supenisor de seguridad v salud.

- Los cambios en las normas.

- Lainformacion pertinente nueva.

- Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:
Gestiondela |- La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones X

mejora continua |aceptadas como seguras.

- Elestablecimiento de estandares de segundad.

— La medicion y ewaluacién periddica del desempefio con respecto a los

estandares de la empresa. X

- La correccién y reconocimiento del desempefio.

La inwestigacion y auditorias pemmiten a la direccion de la empresa, lograr los
fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos X
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La imestigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

- Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

- Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo) X
- Deficiencia del sistema de gestion de la segundad y salud en el trabajo,
para la planificacion de la accién comrectiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garartizar la
segundad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los regimenes
de intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que X
prestan senicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, durante
el desarrollo de las operaciones.

REVISION POR LA GERENCIA.

Nota: Formato, Anexo 03, Lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo. Utilizado para el check list de cumplimiento del Consorcio Ingenieria.
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Anexo 6. La politica de seguridad de la empresa

Politicas de seguridad y salud en el trabajo consorcio ingenieria Cusco
Son politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo del Consorcio Ingenieria Cusco:

1. Es el principal objetivo empresarial desarrollar trabajos sin incurrir en ningun
accidente.

2. Actividades que impliquen riesgo de accidente se podran suspender con la finalidad
de salvaguardar la integridad del personal del CONSORCIO INGENIERIA CUSCO.

3. Todo incidente relacionado a la seguridad debera ser reportado de la forma mas
inmediata posible al jefe inmediato superior, para que este a su vez sea elevado a
efectos de analizar las causas y tomar acciones correctivas con la finalidad de eliminar
dichas causas.

4.  Es obligatorio el uso de equipos de proteccion personal de forma correcta, asi como
mantener el orden en la ejecucion del trabajo.

5. Esprioritario para el Consorcio contar con personal calificado, y/o que tenga personal
calificado que practique las normas de seguridad emanados por el Consorcio.

6.  Esimportante la Capacitacion del personal.

7. El consorcio motivara mediante estimulos al personal que destaque en la practica de
la seguridad y amonestara al que no los cumpla, de acuerdo a las normas hasta
inclusive separarlo en caso lo incumpla de forma reiterada.

Cusco, 05 de febrero de 2015.
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Anexo 7. Programa anual de seguridad y salud en el trabajo

Programa anual de seguridad

1.  Generalidades

Hoy en dia es unanimemente conocido que toda actividad laboral conlleva riesgos, no solo
para los trabajadores, sino también para la poblacion afectada. La seguridad es una actitud,
un estado “mental”, que se debe asumir y sustentar tanto en el comportamiento durante el
trabajo, como en ¢l hogar y la calle. Para Consorcio Ingeniera Cusco un accidente significa
pérdidas, pero para el trabajador significa una posible incapacidad fisica o incluso la muerte.
Trabajando juntos podremos eliminar los accidentes y suprimir las causas que los producen.
Del mismo modo, la salud en el trabajo ha pasado de ser una actividad ensombrecida para
pasar a ser una responsabilidad de todos.

2.  Objetivo

Garantizar la proteccion de todos los trabajadores de Consorcio Ingeniera Cusco de lesiones
y enfermedades ocupacionales; mediante la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
para la minimizacioén de los mismos, a través de la determinacion de controles, la dotacion
de equipos de proteccion personal, adecuacion de la infraestructura fisica, supervision y del
constante y efectivo aprendizaje del personal. Todo ello enmarcado bajo los lineamientos de
la Normativa Legal Vigente, enfocado hacia la prevencion de posibles pérdidas, asi como la
preservacion del ambiente.

3.  Alcance
El presente programa es de alcance de todos los trabajadores de Consorcio Ingeniera Cusco,
empresas subcontratistas su cumplimiento y éxito depende del esfuerzo de todos.

4. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
El Comité de Seguridad y Salud en el trabajo de Consorcio Ingenieria Cusco esta presidido
por el Gerente General, la reunion del comité se realiza mensualmente.

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CONSORCIO INGENIERIA CUSCO

GERENTE GENERAL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
SUB GERENTE REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
INTEGRANTES
SUPERVISOR DE SST REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
REPRESENTANTES (03) DE REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES
LOS TRABAJADORES
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5. Reglamentos y Procedimientos (Directivas) de Trabajo para la Prevencion de
Accidentes y Enfermedades Ocupacionales

Consorcio Ingenieria Cusco cuenta con los siguientes reglamentos que detallamos a
continuacion:

¢ Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Reglamento Interno de Trabajo.

Estos reglamentos dan las pautas que deben tenerse en consideracion para la ejecucion
de los trabajos, con la finalidad de prevenir los accidentes y enfermedades ocupacionales;
asi como también nos sefialan los procedimientos.

6. Plan de Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Consorcio Ingenieria Cusco consciente de que uno de los pilares de la administracion es
la prevencion de accidentes de su personal y subcontratistas, formula las siguientes
actividades de seguridad y salud en el trabajo, las mismas que contemplan acciones
preventivas para detectar condiciones inseguras, evaluar y corregir actos inseguros,
prevenir incendios y explosiones, vigilancia de la salud ocupacional, desarrollo de
examenes ocupacionales, asi como programas de capacitacion, y temas importantes para
la seguridad. En el afio 2015 desarrollaremos las siguientes actividades de Seguridad

6.1 Informes Estadisticos

El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo elaborara los informes y registros de
accidentes con el fin de determinar las areas criticas donde ocurren estos y determinar la
gravedad de los mismos; asi mismo, informara los accidentes de terceros y otros a
OSINERGMIN; por otra parte, los accidentes de trabajo serdn informados al Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo.

Esta informacion permitira analizar los riesgos en los lugares de labor, asi como aplicar
métodos de trabajo y formular las recomendaciones correspondientes.

6.2 Acciones de Motivacion e Incentivo

Es vital mantener en los trabajadores el interés de trabajar con seguridad; explicar sus
beneficios es importante, en tal sentido realizar publicaciones y articulos motivadores en
los franelografos de las instalaciones y via e-mail; estas acciones son muy motivadoras
para el trabajador.
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6.3 Charlas de 5 Minutos

Actividad preventiva, inherente a la labor normal, valioso elemento de comunicacion,
persona a persona, con los trabajadores a su cargo, bajo la responsabilidad de cada Sector
efectuandose permanentemente a través de una comunicacion fluida, directa evidenciada.
Estas charlas tienen como finalidad comentar y recordar a los trabajadores la importancia
de cumplir con su trabajo acatando las Normas de Seguridad; asi mismo permite al jefe
determinar el estado de &nimo de cada uno de los trabajadores y tomar mejores decisiones
sobre una labor.

6.4 Publicaciones y Articulos

Consiste en mejorar las comunicaciones promocionales de Seguridad y la Salud a través
de:
¢ Publicacion de Reportes de Incidentes y Accidentes en los pizarrines respectivos.
e Publicacion de avisos y de posters de seguridad en los pizarrines de los diferentes
lugares de trabajo.

6.5 Carteles de seguridad

Estos son variados y didacticos, las cuales estan dirigidas especialmente al personal
operativo. Se colocara carteles de seguridad en lugares de peligro, en cantidad y calidad
adecuados.

6.6 Comunicacion para la Prevencion de Riesgos en Operaciones

Adicionalmente se cuenta con una serie de documentos de comunicacion personal y
grupal, las cuales tienen como finalidad el de avisar o solicitar permiso para prevenir una
situacion de riesgo durante las actividades. Entre estos se tiene:

e Tarjeta de Maniobra: Es el Documento escrito, que el supervisor responsable de
una tarea envia al Area Operativa, solicitando una maniobra para dejar fuera de
servicio un determinado Circuito o Equipo Eléctrico.

e Tarjeta de Seguridad Personal: Es la Boleta que el responsable del Trabajo entrega
a cada persona de su cuadrilla que va intervenir en el Circuito o Equipo Eléctrico.
Este paso se realiza después de que dicho Circuito o Equipo Eléctrico ha sido
puesto fuera de servicio, previo cumplimiento de las 5 reglas de oro.

6.7 Actividades de Difusion de Riesgo Eléctrico a Usuarios y Publico en general.

Las actividades de orientacion de riesgo eléctrico a los usuarios, escolares y publico en
general se ejecutaran mediante la entrega de tripticos adjuntos a los recibos de luz, asi
como difusion via radio y television.
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6.8 Actividades de Salud en el Trabajo

Las inspecciones planeadas tienen como finalidad realizar la identificacion de
condiciones subestandares detectando, analizando y corrigiendo deficiencias en
implementos, herramientas, equipos, materiales y ambiente que puedan causar disminuir
las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores o ambiente en general.

La empresa de tercerizacion o contratista esta obligada a proporcionar a su personal, los
implementos de seguridad y proteccion necesarios para el desempefio de su labor.

Para la atencion de accidentes, la empresa ha dispuesto botiquines de primeros auxilios
en todas las instalaciones, asi como en sus vehiculos a cargo de personal capacitado en
practicas de primeros auxilios. Ademas, se cuenta con la atencion de profesionales de la
salud.

Para atencién médica se cuenta con las postas, hospitales, clinicas locales, asi como con
la movilidad de los vehiculos de la empresa y de ambulancias de las instituciones de salud
existentes (EsSalud, Salud y clinicas privadas).

6.9 Proteccion Auditiva

La empresa proporciona equipos de proteccion auditiva para los casos que se supere los
80 decibeles, tal como lo dispone el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad (RESESATE)

6.10 Examen Medico

En cumplimiento a la Ley N° 29783 y su Reglamento y del RESESATE el personal de la
Empresa debe ser evaluado en forma anual. A fin de detectar sintomas y signos de
enfermedad, actividad a cargo de las Oficinas de Seguridad Integral y Medio Ambiente y
de Bienestar Social.

6.11 Radiaciones Electromagnéticas

La estadistica demuestra que los niveles de electromagnetismo se encuentran por debajo
de los limites internacionales establecidos, pero sin embargo se realizan evaluaciones
trimestrales.

6.12 Mediciones de Puesta a Tierra

Se realizan evaluaciones anuales para determinar los niveles de puesta a tierra en las
diferentes actividades.

6.13 Actividades de Orden y Limpieza

Estas actividades son consideradas como parte del apoyo al sistema de seguridad de la
empresa para crear un ambiente saludable y agradable que permita desarrollar las
actividades en condiciones seguras, para la prevencion de riesgos de accidentes y dafios
a la salud y medio ambiente.

85
repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Orden y limpieza: considerado como una actividad de apoyo al sistema de seguridad de
la empresa, cada oficina o planta tiene responsabilidad directa de mantener y preservar el
orden dentro de su area de trabajo. El personal de mantenimiento es responsable de
limpiar el equipo o instalacion intervenida y dejar el area de trabajo en las mismas
condiciones de limpieza y orden encontradas.

6.14 Equipos, Herramientas e Implementos de Seguridad

La empresa provee los equipos de proteccion personal necesarios a todos sus trabajadores
y a los visitantes de acuerdo a las normas internas y reglamentos vigentes. Asimismo
existe la exigencia y control de este aspecto con el personal de las subcontratistas a través
del area de seguridad y de las jefaturas de divisiones y jefes de servicio, asi como de la
supervision de la empresa involucrada en las actividades.

En las inspecciones periddicas planificadas e inopinadas se verifica el uso de estos
implementos.

A través del analisis de las diferentes actividades a realizar por los trabajadores de la
empresa para el desarrollo de sus operaciones, se ha determinado la asignacion de equipos
de proteccion personal por areas de riesgo, los equipos consideran las normas NTP, IEC,
ISO, ANSI o ASTM.

La realizacion de inspecciones es permanente; el area de logistica realiza las
adquisiciones de acuerdo a los requerimientos dados por la Oficina de Seguridad Integral
y Medio Ambiente, las que incluyen las caracteristicas técnicas normadas y establecidas
en el sistema de adquisiciones.

Para las empresas subcontratistas, éstas son responsables de entregar la ropa de trabajo y
los equipos de proteccion personal para sus trabajadores, de acuerdo a las normas
establecidas por la empresa y lo contemplado en el Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo con Electricidad. La verificacion del uso esta a cargo de la oficina de seguridad
y de la supervision inmediata para cual estan efectuando los trabajos; estando establecido
el retiro del personal que no cumple con las exigencias para cada tipo de tarea.

6.15 Sistema Manual Contra Incendios

Las diferentes instalaciones estan provistas de equipos contra incendios consistentes en
extintores de Polvo Quimico Seco (PQS) y Anhidrido Carbénico (CO2), todos estos
equipos tienen su respectivo stikers de vigencia.

6.16 Andlisis de Seguridad de Trabajo

Los Analisis de Seguridad de Trabajo (ASTs), busca la integracion de los procedimientos
del trabajo con la seguridad, para obtener un modo consistente con un maximo de eficacia
y un minimo de riesgo. Este método consiste en establecer procedimientos escritos que
identifican los riesgos relacionados con cada etapa del trabajo y desarrollan métodos
unificados para hacer las tareas correctamente, es decir, estandarizan las tareas criticas.
Electro Sur Este S.A.A. cuenta con AST’s para las actividades de mantenimiento.
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7. Plan de Inspecciones Periddicas y Observaciones Planeadas Sobre Seguridad

Las inspecciones de seguridad son la herramienta fundamental para detectar actos y
condiciones inseguras. Estas inspecciones se realizardan periédicamente en todas las
instalaciones.

7.1 Inspecciones Planeadas de Seguridad

Actividad destinada a detectar condiciones inseguras de los trabajadores, equipos,
instalaciones o maquinarias con desperfecto, vehiculos inoperativos, etc. Es
responsabilidad de los jefes, supervisores de trabajo, realizar inspecciones dentro de las
instalaciones y a los equipos que tengan a su cargo. Las observaciones seran registradas
y reportadas de acuerdo a las responsabilidades realizandose el seguimiento hasta su
levantamiento y/o cumplimiento.

Las inspecciones se realizaran de acuerdo al programa de cada Area y Sector en todas las
instalaciones de la Empresa, segtn el formato CIV-SST-005.

Estas inspecciones también las podra realizar la Oficina de Seguridad Integral y Medio
Ambiente; asi como el Comité o Sub Comité de Seguridad.

7.2 Inspecciones Inopinadas de Seguridad

Estas inspecciones seran permanentes y estaran a cargo del Supervisor de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y también tienen como finalidad detectar condiciones inseguras de
los trabajadores, subcontratistas; asi como de equipos, herramientas 0 maquinarias con
desperfecto, vehiculos inoperativos, etc., las mismas que seran registradas segun formato
CIV-SST-005 y reportadas a las jefaturas de Areas y Administradores de Contratos, de
requerir accion correctiva.

7.3 De Incendio y Explosiones

Se inspeccionaran todas las instalaciones; asimismo los vehiculos y maquinarias, a fin de
determinar aquellas acciones y/o condiciones inseguras que podrian originar un incendio
y/o explosion.

7.3.1 Equipo de Primera Linea

Se ha determinado la ubicacion de estos equipos sobre la base de la evaluacion del uso.

Se verificara constantemente la operatividad de los equipos de primera linea, que son:
Extintores. - Operatividad de los mismos.
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7.4 Reuniones de Andlisis y Avance del Programa Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Se realizan en forma regular de acuerdo a las reuniones del Comité de Seguridad y Salud
en el trabajo.

Estas reuniones promueven la importancia del cumplimiento del Programa a las Jefaturas,
adoptando acuerdos y comunicando decisiones para corregir desviaciones, cubrir
omisiones y reforzar debilidades del programa.

8. Programa de Entrenamiento de Brigadas de Emergencia y Simulacros
8.1 Finalidad

Prever, capacitar y organizar al trabajador con la participacion del personal de servicio de
vigilancia, 1a PNP, Bomberos, servicio de limpieza y subcontratistas en general, en casos
de emergencia provocados por fendmenos naturales y/o artificiales que ocasionen dafios
personales y/o materiales a las instalaciones. Garantizar las condiciones de seguridad
fisica, del bienestar de los trabajadores y de terceros mediante la prevencion y eliminacién
de las practicas peligrosas, trabajando de manera segura en todo momento.

8.2 Suposiciones

Un movimiento sismico

Un incendio

Una inundacion

Un huayco

Una explosion (atentado terrorista)
Una falsa alarma

e Derrame de residuos peligrosos

8.3 Acciones

La Gerencia General y el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, ante un desastre
podra disponer en forma inmediata la participacion activa del area operativa y Personal
Técnico, cuyas funciones contienen medidas de seguridad de Defensa Civil, destinadas a
prevenir, reducir, atender y reparar los dafios personales y materiales.

El Area de Operaciones ante un desastre, efectuara coordinaciones con las brigadas de
trabajo establecidas en la Empresa y entes externos, previa coordinacién con la brigada
de defensa civil.

El 4rea operativa, tiene la responsabilidad de ejecutar las labores de restablecimiento del
suministro de energia de media y baja tension.

Todos los vehiculos de la empresa que se requieran se destinardn para prestar el apoyo
necesario al area operativa.

88
repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

8.3.1 Antes del Desastre

Tomar las medidas preventivas de identificacion y evaluacion de los riesgos para evitar o
mitigar desastres, disponiendo la ejecucion de los programas educativos y ejercicios de
simulacro, asi como la actualizacion de los inventarios del potencial humano y recursos
materiales.

8.3.2 Durante el Desastre

La Brigada de Defensa Civil debe evaluar los dafios ocasionados, remitiendo los informes
preliminares para luego ser remitidos al Centro de Operaciones de Emergencia de
INDECI y OSINERGMIN.

8.3.3 Después del Desasire

Disponer la ejecucion de las acciones de rehabilitacion con participacion de todos los
trabajadores de la empresa, INDECI, Gobierno Regional, Municipalidades, Autoridades
Sectoriales y Gobierno Central, asi como la Ayuda Comunal del medio.

8.4 De los Comités y Brigadas

a) COMANDO OPERATIVO

¢ Brigada de Evacuacion
e Brigada de Contra incendios
e Brigada de Primeros Auxilios

8.5 De las Instalaciones

e Seifializar rutas de escape
e Zonas de reunion
e Ubicacion de alarmas o sirenas de prevencion
¢ Ubicacion y sefializacion de extintores
8.6 De la Maniobra

Recursos materiales como: Equipos contra incendios portatiles, cascos de seguridad,
arneses, correas de seguridad, herramientas, linternas, sogas, celulares, sirenas o alarmas,
altavoces, motobombas, equipos portatiles de energia eléctrica y otros medios de
implementacion, como rutas de escape, evacuacion y rescate, cuya aplicacion y
utilizacion seran durante las tres fases de la emergencia. Garantizar las condiciones de
seguridad fisica, del bienestar de los trabajadores y de terceros mediante la prevencion y
eliminacion de las practicas peligrosas, trabajando de manera segura en todo momento.

8.7 Asesoramiento

El INDECI y el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, seran los encargados de
asesorar y capacitar a todo el personal, en coordinacion directa con el Gerente General, Supervisores y
Brigadas de Trabajo constituidos.
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8.8 Ejecucion

El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo de Consorcio Ingenieria Cusco
inmediatamente de conocido el evento, tomando contacto con todas las brigadas de
trabajo.

Cualquier trabajador, técnico, funcionario, vigilante o quien detecte una emergencia da la
alarma.

En horarios fuera de oficina, comunicara al Presidente del Comité o Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la contingencia

8.9 Simulacro de Incendio y/o Sismo

Se realizard una vez al afio un simulacro (amago) de incendio y/o de sismo; estos
simulacros son importantes para determinar los puntos débiles que se deben reforzar en
los cursos tedricos y de entrenamiento; ademas de constatar que el personal ponga en
préctica las instrucciones impartidas.

8.10 Actualizacion

El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo en coordinaciéon con el presidente del
Comité de Seguridad, seran los encargados de actualizar el presente programa.

9. Plan de Capacitacion y Entrenamiento

Consorcio Ingenieria Cusco realiza una serie de actividades relacionadas con el
entrenamiento y la capacitacion de los trabajadores, habiendo considerado dentro del
Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2015, los siguientes:

9.1 Capacitacion

La gerencia y los supervisores son los encargados de realizar la capacitacion técnica a los
trabajadores permanentes, nuevos y/o visitantes; el Supervisor de Seguridad y Salud en
el Trabajo de acuerdo a la necesidad, participard en la capacitacion sobre alguno de los
temas siguientes:

Conceptos Basicos de Seguridad

Seguridad con la Electricidad

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Sistema Integrado de Gestion

Primeros Auxilios

Reanimacion Cardio Pulmonar

Prevencion de Incendios y uso de Equipos de Contra Incendios
Simulacros

Brigadas de Emergencia

Importancia del RISST y RESESATE

AST’s de Transmision y Distribucion

Uso de equipos de proteccion personal
Recomendaciones sobre salud en el trabajo
Investigacion de Accidentes

Inspecciones y Observaciones
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9.2 Entrenamiento Anual

El entrenamiento esta concordado con el Estudio de Riesgos 2015 realizado por
Consorcio Ingenieria Cusco y estara referido a:
e Traslado de: Poste, Transformador por mantenimiento y/o Instalacion Nueva
Mantenimiento de Subestaciones de Distribucion
Escalamiento de postes de Media y Baja Tension
Mantenimiento de Alumbrado Piblico
Las cinco reglas de oro
Brigadas de Emergencia.
Carga y descarga de materiales y equipos con graa
Manejo y almacenamiento de materiales combustibles

El entrenamiento de brigadas de emergencia comprendera los temas de primeros auxilios,
resucitacion cardio pulmonar, simulacros de incendio y/o sismo, uso de equipos contra
incendio; Asi como, la conformacion y de que tratan las brigadas de evacuacion, lucha
contra incendios, primeros auxilios, redes de media tension, subestaciones, baja tension
y reposicion de usuarios finales.
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Anexo 8. Plan de Contingencias

Plan de contingencias
1. Introducciéon

El plan de contingencia un documento interno basado en procedimientos especificos
preestablecidos de coordinacion, alerta, movilizacion y respuesta ante la ocurrencia o

inminencia de un evento y/o accidente en particular para el cual se tiene escenarios
definidos.

Asimismo, incluird los procedimientos de evacuacion, de simulacros, registro y
evaluacion del mismo.

Los desastres ya sean naturales o producidas por €l hombre son emergencias que se
suscitan con frecuencia en nuestro medio y amerita que el CONSORCIO, cuente con el
Plan Anual de Contingencias, a fin de contar con el instrumento normativo que permita
ponerlo en operacion, cuando sea requerido y con personal debidamente entrenado para
resolver situaciones de desastres y emergencias con eficacia y eficiencia, a nivel
individual como en conjunto.

Este plan se aplica a todas las actividades que desarrolla la empresa y debe ser cumplido
por todos los trabajadores que se encuentre bajo un vinculo laboral directo o indirecto con
la empresa.

La empresa, es susceptible a encontrarse frente a la eventualidad de incidentes, accidentes
y/o estados de emergencia que pudieran ocurrir durante el desarrollo de las actividades,
por lo que nuestro plan de contingencias comprende un conjunto de criterios y
procedimientos pata actuar antes, durante y después de estas situaciones, y asi afrontarlas
de manera oportuna, adecuada y efectiva.

2. Alcance:

El Plan de Contingencias debera ser actualizado una vez al afio, si es necesario, mediante
un Proceso de Mejora Continua, incorporando lecciones aprendidas y corrigiendo las
debilidades.

De este modo, el presente plan contempla la elaboracion de procedimientos generales de
comunicacion y respuesta a contingencias, asi como los recursos y equipos necesarios
que forman parte de la logistica para enfrentar eventos de riesgo y la lista de contactos
necesarios a tener en cuenta.
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3.- Objetivos:

Los objetivos del plan de contingencia son:
v' Planificar y describir la capacidad de respuesta rapida requerida para el control de
emergencias, asi como las actividades necesarias para responder eficazmente.
Para mejorar esta capacidad, el plan de contingencias identifica los distintos tipos
de accidentes y/o de emergencias que potencialmente podrian ocurrir € incorpora
una estrategia de respuesta para cada uno.

v Presentar las medidas de prevencion y controlar las acciones de respuesta, ante la
ocurrencia de incidentes, accidentes y/o estados de emergencia que pudieran
ocurrir durante el desarrollo de las actividades de la empresa, a fin de evitar,
disminuir y/o minimizar los dafios personales y materiales.

v Promover la participacion activa de acuerdo a los principios doctrinarios del
Instituto Nacional de Sistema de Defensa Civil (INDECI), Direccion Regional de
Defensa Civil (DRDC), Comité Provincial de Defensa Civil (CPDC), Comité
Regional de Defensa Civil (CRDC), y otros Organismos.

3.1.2.- Finalidad.

Prever, capacitar y organizar a los trabajadores de la empresa en casos de emergencia
provocados por fendmenos naturales y/o artificiales que ocasionen dafios personales y/o
materiales, ademds de dar una respuesta rapida y eficaz en casos de emergencia.

Garantizar las condiciones de seguridad fisica, del bienestar de los trabajadores y
contratistas mediante la prevencion y eliminacion de las practicas peligrosas, trabajando
de manera segura en todo momento.

3.1.3.- Hipétesis de siniestros.

Son los eventos de ocurrencias negativas o accidentes que pueden originar dafios, y que
la empresa, segiin el estudio de riesgos y las areas de operacion identifica. Son muchos
los tipos fendmenos que pueden provocar dafios si no se toman las medidas necesarias,
por lo mismo de que interfieren, las actividades de la empresa.

Deslizamientos

Derrumbes

Huayco o Llocllas

Inundaciéon

Vientos Fuertes

Heladas

Granizo

Explosiones

Incendios

Movimientos Sismicos.

Derrames

Vandalismo y/o Piquetes de Huelguistas

CAUUORRR RS
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Descripcion general del area de operacion
4.- Descripcion de la actividad empresarial

El “Servicio de mantenimiento de redes de baja y media tension Cusco y Sectores” del
CONSORCIO con la concesionaria Electro Sur Este S.A.A., contempla el mantenimiento
eléctrico en Redes de Media Tension (RMT), Subestaciones de Distribucion (SED),
Redes de Baja Tension (RBT) y Alumbrado Publico (AP) en la region del Cusco.

Actividades
5.- Inspecciones

Para prevenir y controlar posibles peligros, accidentes y desastres que puedan presentarse
en las instalaciones eléctricas, equipos electromecanicos, obras civiles y personas, se han
agrupado y zonmificado las areas de trabajo, con la finalidad de cubrir el total de las
instalaciones de la Empresa.

Las labores de identificacion de los riesgos en la empresa seran permanentes, a fin de
garantizarla integridad fisica y conservacion de las instalaciones a nivel del sector de la
Convencion; (Quillabamba)

Las Situaciones Peligrosas a identificar seran:

» Ubicacion de Medios de Proteccion: Extintores, Sefiales, etc.

» Actividades que se desarrollen en cada piso con su situacién y superficie que
ocupen.

» Equipo de Primera Linea

Estas labores de identificacion permanentes seran realizadas por el Comité y los Sub —
Comités de Seguridad y Salud en el trabajo, asi como por los Supervisores Responsables
de los Sectores.

6.- Investigacion y estadistica de siniestros

Todo siniestro natural o artificial sera investigado para determinar las causas y efectos
del hecho y registrado, por el Supervisor de Seguridad Integral y Medio Ambiente de la
Empresa CONSORCIO INGENIERIA y en sectores por los Supervisores, quienes
recabaran los antecedentes, testimonios y hechos; ya sean fortuitos, negligencia, o por
falta de prevision; para evaluar y establecer las medidas correctivas y contingencias
futuras que puedan suscitarse en el a Empresa, cuyas consecuencias puedan ser graves o
mortales, efectuando la investigacion pertinente y recomendaciones para evitar estos
accidentes.
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7.- Clasificacion de prevencion de desastres

La Tabla de Prevencion de Desastres ha sido elaborada para poder determinar la prioridad
que se le debe otorgar a una Suposicion para su oportuna prevencion. El sistema trabaja
de la manera siguiente:
a. Se dan tres valores de OCURRENCIA que se otorgaran a cada suposicion de
desastre seguin la frecuencia de ocurrencia de las suposiciones en el area a evaluar:
e Elvalor 3 se dara a la suposicion que ocurre siempre y que ya se conoce el periodo
natural en el que se presenta.
e FElvalor de 2 se dara a la suposicion que ocurre siempre pero que no se conoce la
frecuencia de ocurrencia.
e FElvalorde 1, se dara a la suposicion que nunca haya ocurrido, o que muy rara vez
ocurra.
b. Se dan dos valores de DESTRUCCION que se otorgara a cada suposiciéon de
desastre segiin
e Valor de 1 = Minimo
e Valor de 5 = Maximo
Después de haber dado los valores correspondientes a cada suposicion dentro los cuadros
de OCURRENCIA y DESTRUCCION se procedera a sumar los valores respectivos para
cada suposicion y se dividira entre dos. El valor obtenido que se encuentre dentro del
rango de:
e la2=CoBAJA.
e 3a3,5=BoMEDIA.
e 4=A0ALTA.
Declarada la situacion de EMERGENCIA, el esquema organico de la Empresa se
adecuara a lo establecido en el presente plan, disponiéndose en su totalidad los recursos
materiales, econdmicos y todo el personal operativo y administrativo de la Empresa,
necesarios para hacer frente al evento.

8.- Asesoramiento

En Coordinacién la Gerencia del CONSORCIO INGENIERIA CUSCO vy el Supervisor
de Seguridad de la Empresa, se dara asistencia, orientacion técnica contratando Personal
Calificado como Bomberos en €l caso sea de charlas de uso de extintores, simulacros de
Sismo y de enfermeras ya sea el caso para charlas de Primeros auxilios entre otros estas
charlas seran dirigidas a:

e Comité y Sub Comités de Seguridad y Salud en el trabajo

e Brigadas de Trabajo

e Supervisores y Trabajadores en General
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9.- Capacitaciones y/o entrenamientos

Es politica de la Oficina de Seguridad Integral y Medio Ambiente, priorizar
capacitaciones y entrenamientos para cada brigada de trabajo, contratistas y personal en
general por lo menos una vez al afio, como se indica en el Programa Anual de Seguridad
y Salud en el Trabajo “PASST” y que consiste en:

e Primeros Auxilios.
Resucitacion cardio pulmonar.
Simulacro de incendio o sismo.
Brigadas de emergencia.
etc.

De otro lado se haran conocer la identificacion de zonas de seguridad, zonas de
evacuacion del local de la empresa; se organizara al personal en brigadas a fin de que
ejecuten todas las medidas desarrolladas en los simulacros a fin de que actiien con
serenidad y no olviden sus responsabilidades para identificar heridos y proporcionar los
primeros auxilios y controlar la salida del personal de trabajadores.

Las técnicas de seguridad seran desarrolladas por especialistas mediante cursos, charlas,
conversatorios; para estos eventos se solicitara la participacion de la Direccion Regional
de Defensa Civil, Cia. de Bomberos, Hospitales, donde laboran Profesionales
Especializados.

10.- Difusién

El Supervisor de Seguridad es el encargado de difundir al Comité y Subcomités de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Brigadas de Trabajo, Personal de la empresa las normas
internas, reglamentos, directivas, procedimientos de Seguridad y material educativo
provenientes del INDECI, del Area de Seguridad en el que realizaran los trabajos
consistentes en revistas, folletos, afiches, e-mail, etc.

Se cuenta, ademas, en cada dependencia de la Empresa periddicos murales de seguridad
y salud en el trabajo, los cuales se van renovando permanentemente y estan ubicados en
lugares estratégicos que permiten la lectura directa de todo el personal.

11.-Registros y formatos

Se llevaran actualizados los siguientes libros:
e Libro de Actas de las reuniones del Comité y Sub Comités de Seguridad y Salud
en el Trabajo
Registro de siniestros y accidentes
Formatos de inspecciones
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12.- Incentivos

Al término de cada afio se reuniran todos los miembros del Comité y Sub Comités a fin
de premiar, al mejor equipo de trabajo de cada sector que haya destacado por
determinados hechos o acciones, tales como:

e Valentia, por haber salvado la vida de compaiieros de trabajo o usuarios.

e Equipos de trabajo que no hayan tenido accidentes.

e Otros que el Comité y Sub Comités de seguridad ameriten.

13.- Actividades genéricas.

Examenes médicos en forma anual.

Sefializacion y demarcacion de las zonas de seguridad en forma permanente.

Mantenimiento y recarga de Extintores (permanente).

Capacitacion y entrenamiento de las brigadas de trabajo, contratistas y personal

en general en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, al menos una vez al afio.

e Difusion de las normas de Seguridad, manuales internos y temas relativos a
Seguridad y Salud en el trabajo, en forma permanente.

e Monitoreo de los niveles de ruido y electromagnetismo en las centrales hidraulicas
y térmicas. (En forma trimestral).

Métodos de protecciéon
14.- Plan de evacuacion

A. Definicion. - Accion que debe efectuarse de forma rapida y oportuna evitando pérdidas
humanas, para lo que el presente plan de organizaciéon compromete a los trabajadores de
la empresa dentro del marco del mas alto sentido de responsabilidad y conciencia.

Entre los riesgos por lo que se plantean acciones de evacuacion tenemos los fenémenos
naturales y los inducidos frecuentes y susceptibles de generar desastres como son: sismos,
incendios, explosiones, etc.

B. Mision. - La principal mision del plan es organizar a los trabajadores en general para
protegerse frente a las emergencias, dictando lo mas conveniente para preservar la vida
humana prioritariamente y el desplazamiento de bienes y documentos de especial
importancia para la empresa, elaborando para este efecto este documento.

Sera necesario crear un patréon de comportamiento sistematizado que permita reaccionar
en el menor tiempo posible: "Cuanto menor sea el tiempo en el que se realiza la
evacuacion, mayores seran las posibilidades de éxito". El entrenamiento y la practica
periddica son la base de un buen plan. Para este fin las instalaciones de la Empresa deben
contar con:

Zonificacion, sefializacion de rutas de evacuacion, zonas de reunion, ubicacion de alarmas
o sirenas de prevencion, ubicacion y sefializacion de extintores, equipos contra incendios
portatiles, cascos de seguridad, arneses, herramientas, linternas, sogas, celulares RPM,
sirenas o alarmas, altavoces, motobombas, equipos portatiles de energia eléctrica y otros
medios de implementacion cuya aplicacion y utilizacidn se dara durante la emergencia.
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C. Organizaciéon

El Comité de Seguridad es la organizacion encargada de la evacuacion, asi mismo el
Presidente del Comité de Seguridad sera el encargado de solicitar apoyo a la Compafiia
de Bomberos y la PNP si es que la situacion amerita.

La Policia y el Comité de Seguridad que prestan apoyo a la empresa intervendran en la
evacuacion bajo 6rdenes de la Brigada de Rescate. Estando a cargo de las personas
(clientes y /o trabajadores) en el lugar que se encuentren.

15.- Personal de respuesta ante emergencias
15.1.1.- Organizacién de las brigadas

El personal para actuar en caso de emergencias, estd organizado de la siguiente forma:

e El coordinador general del Plan de Contingencias, es el gerente de servicio, persona
responsable de las gestiones para la adquisicion de equipos y materiales necesarios
para afrontar las emergencias.

e Dada la naturaleza de las actividades a cargo de la Empresa el supervisor o encargado
de la orden de trabajo, se convertirda en el jefe de la brigada, generando las
instrucciones de acuerdo con la emergencia (derrumbes, deslizamientos,
inundaciones) en el lugar de la orden de trabajo. Todo el personal debera participar
en las capacitaciones al respecto para colaborar en las mismas, de esta manera, se
transfiere la responsabilidad de la seguridad a todos los trabajadores, para asi extender
la supervision y control como una responsabilidad compartida.

15.1.2.- Deberes y responsabilidades
e Coordinador general del Plan de Contingencias:

- Antes: Planifica las acciones operativas y administrativas a seguir para la
implementacion de los requerimientos contemplados en el plan de contingencias,
ademas de verificar la ejecucion de los programas de capacitacion y de simulacros,
con el objeto de mantener preparado al personal de la Empresa.

- Durante: Mantener el liderazgo durante toda la emergencia e infundir la calma y
serenidad en el personal, asi como evaluar la situacion de la emergencia en
conjunto con los supervisores a cargo, para determinar el apoyo externo en caso
de ser necesario, dado que no se pueda controlar la emergencia o exista un riesgo
mayor.

- Después: Organizar una reunién general para efectuar una evaluacién de la
emergencia, evaluar el accionar del personal y efectuar mejoras y correcciones al
Plan de Contingencias, conjuntamente con el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Dependiendo de la emergencia, el personal deberd tomar las siguientes
consideraciones:
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Consideraciones en caso de emergencias

TESIS EPG UNA - PUNO

Brigada Antes Durante Después
Detectar el grado de Asumir el control de Realizar el conteo de
peligrosidad de la zona la evacuacion, los trabajadores
afectada, segin la apertura  inmediata Mantener posicion en
emergencia. de todas las puertas y areas externas de
Mantener limpias y libres vias de acceso. seguridad.
las zonas de escape. Orientar en Esperar disposiciones

BRIGADA DE Con;elwacién de sefiales. pr({)(ie('iimicntos para para retorno.
, Participar en tareas de evacuar.
EVACUACION difusion y simulacros. Realizar el conteo de
Recomendar, mejorar ¢ evacuar al personal
implementar seflales v por las rutas de
vias de evacuacion. escape a  Zonas
seguras.
Conocer la ubicacion de Cortar el suministro Reportar los dafios
los equipos extintores en eléctrico. ocasionados por el
las instalaciones y en los Reportar a la central incendio
vehiculos de bomberos. Facilitar labores de
Verificar el estado de Colaborar con los rehabilitacion y
equipos ¢ instalaciones bomberos en tareas de reacondicionamiento
contra incendios. extincion. del 4rea siniestrada.
Conocer ¢l empleo de los Utilizar los equipos de Gestionar la
BRIGADA extintores extincion de ?ncsndios reposicion de equipos
CONTRA Participar en tareas de simultdneamente con extintores usados.
INCENDIOS difusion y simulacros. los EPP’s. Reportar al comité de
Recomendar Ffectuar tareas de scguridad y salud en el
mejoramiento e extincion ¥ trabajo  sobre  las
implementacion de rehabilitacion, ocurrencias del
equipos en coordinacion accidente
con ¢l Jefe de Seguridad.
Gestionar la obtencion Hacer uso de los Velar por la
de medicinas para los botiquines de rehabilitacion de
botiquines primeros auxilios personas.
Verificar  que  los Acudir a los heridos Reportar al comité de
botiquines cuenten con o accidentados en seguridad y salud en el
los medicamentos primera  instancia, trabajo  sobre las
BRIGADA DE vigentes y en cantidad para la posterior ocurrencias del
PRIMEROS suficiente. atencioén por personal accidente
AUXILIOS. Solicitar y participar médico.
activamente en las Efectuar las
capacitaciones en coordinaciones para
primeros auxilios la evacuacion de los
accidentados
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15.1.3.- Equipos a utilizarse en caso de emergencias

Cada cuadrilla esta provista de:
- 01 vehiculo de transporte
- Equipo de proteccion personal
- 01 extintor de 4Kg (Tipo ABC)
- 01 botiquin de primeros auxilios
- 01 Tirfor o tecle
- Sogas driza de 2 y de % de diametro
- Equipos de telefonia celular
De acuerdo con la emergencia (01 camién graa)

PLAN DE CONTINGENCIAS PARA LAS HIPOTESIS DE SINIESTROS
16.- Respuesta en caso de sismo

e Todo el personal de obra, recibe una charla especifica sobre sismos.

e Todo el personal que se encuentre dentro de las oficinas se dirigird a la zona de
seguridad ubicada en los exteriores.

e En cuanto al personal de campo, se evalaa la ubicacion:

De encontrarse en la parte superior de una ladera:

- Coloquese de costado de tal manera que tenga vision sobre las partes inferior y
Superior por posible desprendimiento de piedras.

- Retirese del borde de la ladera, evitando el caer o rodar por posible
desplazamiento de material.

- Producido algin desplazamiento, quedando comprometido en €1, acuéstese sobre
la tierra, boca arriba, con los brazos extendidos para tratar de desplazarse
conjuntamente con el material esquivando con los pies posibles rocas.

De encontrarse en la parte inferior de un talud o pie de cerro:

- Retirese de dicha zona lo mas rapido posible tratando de ubicarse en una zona
despejada.

- En todo momento permanezca alerta por posible caida de piedras.

De encontrase realizando trabajos de altura:
- Permanezca en su ubicacion fijado con su arnés de seguridad.
- Dicho arnés debe de estar en todo momento asegurado a una estructura rigida.
- Luego de concluido el sismo, y si éste fuera de gran proporcion, proceda a bajar
para la evaluacion de los elementos.
- Dirigirse hacia el punto de reunién de todo el personal, reportandose a su
Supervisor e informando cualquier novedad.
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- De encontrarse en una plataforma:
- Mantenga la calma, y quédese en el lugar de trabajo hasta la finalizacion del
sismo.

e Luego de concluido el movimiento sismico, cada jefe de cuadrilla o persona
encargada, retine a su personal, verifica que todos se encuentren sin novedad
e informa a su Supervisor.

e En caso de que alguna persona haya sufrido cierta lesion, comunicara a su jefe
de cuadrilla o persona encargada, quién a su vez informard al jefe de
seguridad, el cual verificara la magnitud de la lesion procediéndose a la
evaluacion y toma de accion debida.

17.- Respuesta en caso de incendio

e Toda persona que, dentro de sus labores o éreas, tenga la posibilidad de que se
produzca un incendio, recibe charlas especificas sobre el manejo de extintores.

e Se combate una emergencia de incendio, Unica y exclusivamente si luego de la
evaluacion correspondiente se verifica que las posibilidades de enfrentarlo son
posibles. No se arriesga la integridad de una persona por tratar de sofocar un fuego
fuera de control.

e Producida alguna emergencia de incendio, se comunica de inmediato gritando
FUEGO tres veces, para poner en alerta al personal, comunicando de inmediato a la
persona encargada de la orden de trabajo, quien a su vez comunicard al area de
seguridad.

¢ De inmediato, la persona mas cercana al extintor, procede a llevarlo a la zona en
siniestro y emplearlo (o entregarlo a la persona con conocimiento de uso) siguiendo
las instrucciones recibidas en su preparacion.

e Se debe tener en cuenta en todo momento la direccion del viento para asi poder
enfrentar al fuego con el viento a favor. NUNCA se trabaja con el viento en contra.

e Lautilizacion del extintor se realiza siguiendo los siguientes pasos:

- Rompa el precinto plastico de seguridad (basta con hacerlo girar en sentido
horario o antihorario y jalarlo).

- Retire el pin de seguridad.

- Coja la manguera de expulsion de polvo cerca al piton de salida, para evitar
chicoteo

- por presion.

- Ubiquese a unos 3-4 metros del fuego.

- Presione el gatillo superior, dirigiendo el chorro hacia la base del fuego.

- Dirija el chorro en forma de abanico, hasta extinguir por completo el fuego.

e Luego de extinguido el fuego, tenga presente que, en el trabajo de extincion, el polvo
realiza una labor de sofocacioén, motivo por el cual quedan brasas y residuos que se
debe tener presente para evitar el quemarse por efecto de dichos residuos, debiendo
controlar también la posibilidad de reignicion.

e Luego de concluido el trabajo de extincion, se informa a la jefatura de seguridad y al
almacén para la recarga de dicho extintor.

e Toda utilizacion de algiin equipo extintor, asi sea en parte, obliga al retiro de dicho
equipo y su recarga respectiva.

e  Sedebe realizar la descripcion de la ocurrencia de utilizacion del extintor indicandose
el motivo (causas).
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18.- Respuesta ante emergencias medicas

La primera respuesta ante sucesos no deseados que pongan en peligro la vida de una
persona, debe realizarse sin ocasionar mayor dafio y en el peor de los casos, buscar
siempre el mal menor:

sano> luxacion > fisura > fractura > lisiado > muerte.

Principios Generales:

e Conservar la calma y actuar rapidamente sin hacer caso a los curiosos

e Realizar un examen general del lugar y estado de la victima (inundaciones,
electrocucion, fracturas, hemorragias, etc.)

e  Procurar atender a la victima con suavidad y precaucion.

e Tranquilizar al accidentado dindole animo (si esta consciente)

e Dar aviso pidiendo ayuda (responsabilizar a una persona por su nombre) indicando
la mayor cantidad de informacion.

e No retirar al accidentado a menos que su vida esté en peligro (incendios,

electrocucion).

El control de hemorragias y la respiracion tienen prioridad.

Si hay pérdida de conocimiento no dar de beber jamas.

Cubrir al herido para que no se enfrie.

De tener las condiciones para trasladarlo, hacerlo cuidadosamente (inmovilizacion)

Tomar datos de los hechos y novedades

a. Hemorragias:
Arterial, color rojo y salida intermitente
Venosa, color mas oscuro y sale lentamente

Internas - Tratamiento:
Las hemorragias internas son de dificil observacion por lo que al presumir que
existiera el paciente debera ser internado de inmediato.

Externas - Tratamiento:

Presion directa (sobre la herida)

Presion digital (sobre la arteria femoral, facial, car6tida, humeral)

Eleve el miembro (si se pudiera)

Torniquete (ltima opcion anotando la hora de inicio y soltando cada 10 minutos)
“Solo en caso de que no se pueda realizar presion directa ni digital”

Hemorragia nasal - Tratamiento: Comprimir por 3 minutos, poner algodén o
gasa.
Hemorragia de oido - Tratamiento: Médico urgente posible fractura de craneo.
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b.- Quemaduras:
Por frio, calor o acidos - Tratamiento:
Frio = agua
Calor = agua
Acidos = abundante agua por 15 min.
Clasificacion:
ler. Grado = Epidermis, parte externa.
2do. Grado = Dermis, parte interna, ampollas.
3er. Grado = Piel calcinada, misculos, tejidos, etc.
Tratamiento:
Nunca reviente las ampollas.
Aplique agua.
Lave con agua y jabdn (si se pudiera).
Cubra con gasa estéril y vendajes.
No aplicar cremas, tomate, lechuga, etc.
Lleve al paciente al médico.

c.- Envenenamiento e intoxicacion
Inhalacion = via respiratoria
Ingestion = via bucal
Contacto = a través de la piel
Tratamiento:
Saque del ambiente
Respiracion de aire puro de 5 a 10 min.
Si no responde = respiracion artificial
Traslade al hospital

d.- Atragantamiento
Sintomas:
Sensacion de ahogo
Desesperacion, en buscar ayuda
Asfixia
Perdida del conocimiento
Tratamiento:
Calme a la persona
Ubique el objeto que obstruye
Tratar de sacarlo con el dedo indice en forma de gancho de derecha a izquierda de
La cavidad bucal Maniobra de Heimlich (presion entre el apéndice xifoides y
ombligo)
Verifique la respiracion
RCP

103

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

e.- Electrocucion
Rescate:
Desconecte la energia general o desenchufe el equipo.
De no poder, aislese empleando calzado y guantes de goma.
Si el hombre esta pegado al cable, utilizar un palo seco y retirarlo.
Si queda encima del cable, envolverle los pies con tela o ropa y jalarlo con un palo
seco, verificando que no jale el cable.
Si quedara suspendido a cierta altura, verificar que la caida no ocasione mas dafio
(colocar colchones, paja, manta)
RCP

f.- Incrustaciones o penetraciones
Heridas en general — Tratamiento:
No saque el objeto incrustado
Detenga la hemorragia (compresa)
Estabilice el objeto
Traslade
Monitoree signos vitales

Objetos en el ojo — Tratamiento:

Hacer lagrimear (trabajo de la bolsa lagrimal)

Lave con abundante agua

Si no es posible sacar el objeto:

Nunca retire un objeto incrustado

Cubra ambos ojos e inmovilice el objeto con vendas
D¢ animo al paciente

Traslade al centro hospitalario

g.- Fracturas
Rotura de un hueso, pueden ser abiertas o cerradas.
Sintomas:
Intenso dolor
Deformacion y amoratado
Imposible de mover
Sensacion de rozamiento de dos partes
Tratamiento:
Examen y reconocimiento (cabeza a pies, zonas, dolores)
Inmovilizacién provisional (tablillas, férulas, etc.)
Traslado especializado (tabla rigida, camilla, ambulancia)
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h.- Transporte de heridos
Inmovilicelo (férulas, tablillas, etc.)
Colocacion de personas en:
Cabeza
Brazos
Cintura
Pies
Asegure a la camilla (correajes)
Traslado monitoreado y con cuidado
Anote tiempos necesarios

1.- RCP (Reanimacion cardio pulmonar)
Masaje cardiaco:
Verifique si existe pulso
Acueste a la victima sobre una superficie rigida
Coloquese de costado al paciente
4 dedos encima del apéndice xifoides
Colocar la base de la palma y la otra mano entrelazarla
Brazos completamente rectos
Comprima de 3 a 4 cm. contando mil uno, mil dos, mil tres.
Contintie con el procedimiento hasta que sea necesario
Frecuencia de 60 por minuto
Respiracion artificial:
Ver, oir y sentir la respiracion
Cuello ligeramente extendido hacia atras
Verifique la no-obstruccion de vias respiratorias
Con el pulgar coger el menton
Con la otra mano cerrar orificios nasales
Abra la boca y soplar fuerte
Vea que infla el pecho
No es besar, es cubrir la boca
De no ver el inflado rehacer la maniobra
12 a 16 veces por min.
Método combinado: Un rescatista o mas
15 compresiones x 2 respiraciones (mil unos, mil dos, mil tres)

19.- Procedimiento en caso de accidentes

¢ Entregar de inmediato, los primeros auxilios a la persona accidentada y ponerlo al
cuidado del médico, lo mas pronto posible (Hospital, Clinica o posta médica mas
cercana), simultineamente comunicar a la Jefatura de Seguridad sobre el accidente,
asi como a la Administracion del contrato.

e Una vez evaluado en el centro de atencion médico, y en caso requiera ser evacuado
aun hospital o clinica especializada por la gravedad del accidente, se tomara contacto
inmediato con el supervisor responsable y con la administracion del contrato, para la
recepcion del accidentado, traslado al centro de atenciébn médica, aviso a los
familiares y seguimiento del caso hasta su plena recuperacion.
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e Elsupervisor o encargado, informara oportunamente al Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, sobre la ocurrencia del accidente.

¢ Producido el accidente, el supervisor debera permanecer en el lugar del accidente
para asumir la representacion de la Empresa ante las autoridades competentes y
brindar la debida atencion a sus requerimientos.

e En caso de accidente automovilistico, se seguird con el procedimiento descrito
parrafos arriba, previendo que el supervisor o encargado, se comunicara o dirigira
inmediatamente a la Policia Nacional del Pera, para que de oficio se encarguen del
dosaje etilico al conductor del vehiculo(s), parte policial e investigacion del
accidente; en forma paralela se comunicara con la administracién del contrato para
que haga lo propio con la empresa aseguradora.

e No se permitira el ingreso de la prensa al lugar del accidente, s6lo tendran acceso las
autoridades destinadas a labores de auxilio e investigacion. Todo el personal
involucrado, (personal de apoyo y técnicos) deben abstenerse de dar declaraciones
sobre lo ocurrido.

20.- Procedimiento en caso de emergencias medicas

Si se tratara de una emergencia médica comin, el Supervisor a cargo, dispondra el
traslado del trabajador a la clinica u hospital mas cercano, comunicando de inmediato a
la administracion del contrato, los datos personales del trabajador y el lugar al que ha sido
derivado.

Independientemente de la gravedad de la dolencia, es OBLIGATORIO comunicar lo
ocurrido a la administracion del contrato.

21.- Levantamiento de cadiveres

¢ Producida la muerte inmediatamente se debe comunicar a la PNP del sector, quien
debe constituirse a fin de constatar el hecho, levantando un parte de servicio de
ocurrencia el cual debera ser presentado a la comisaria del sector. Al mismo tiempo,
la PNP es quien formalmente comunica dicho evento a la Fiscalia de turno para el
levantamiento respectivo, se debe tener en cuenta dos supuestos segin las
circunstancias que rodearon el suceso:

- Que el fiscal de turno titular o adjunto concurra personalmente al lugar de los
hechos con el apoyo de un médico legista (generalmente en hechos violentos y
homicidios en los que se presuma la existencia de dolo).

- Que el fiscal de turno, disponga telefénicamente el levantamiento del cadaver
autorizando a la PNP el tramite respectivo, en tanto considere que, por las
circunstancias, no es necesario concurrir personalmente al lugar donde se
encuentra ¢l occiso. Luego de la autorizacion, el cadaver debe ser trasladado a la
morgue para la respectiva necropsia, disponiendo el Fiscal, que personal policial
asignado realice las investigaciones del caso para determinar la causa de la
muerte.

e El fiscal al término de la diligencia levantara un acta en la que debe disponer la
realizacion de la necropsia de ley y la investigacion respectiva.

e Dec acuerdo a las Normas Legales sobre la Materia, en los casos de desastre natural
que tengan como consecuencia pérdidas de vida, no sera necesaria la realizacion de
la necropsia.
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e En casos de accidente automovilistico es obligatoria la necropsia al conductor del
vehiculo y a solicitud de los interesados, la necropsia de los ocupantes. Cuando ¢l
Fiscal decida que las circunstancias del accidente ameritan la realizacién de la
necropsia de los demas ocupantes lo debera expresar asi en su informe. Estos casos
deberan ser reportados de inmediato por el supervisor al Comite de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

¢ En adicion a la denuncia policial y dentro de las 24 horas inmediatas al deceso, se
inscribird la defuncion en la Municipalidad de la Jurisdiccion donde fallecié la
persona.

22.- Tiempo y capacidad de respuesta

El tiempo de respuesta en el caso especifico de pequefios incendios o emergencias
médicas que requieran primeros auxilios, sera de 5 a 10 minutos ya que se cuenta con
extintores y botiquines de primeros auxilios, en todos los vehiculos de la Empresa, asi
como en las oficinas.

En el caso de accidentes de trabajo que requieran atencion médica especializada, la
respuesta serd generalmente menor a30 minutos, en caso se requiera la evacuacion de un
accidentado o traslado en ambulancia, especificamente:

En capitales de distrito, provincia: de 20 a 25 minutos para llegar a un centro médico.
En comunidades campesinas a pie de carretera: de 35 a 40 minutos para llegar a un centro
médico.

En lugares inhdspitos donde no existe carretera: de 75 a 120 minutos, para llegar a un
centro médico.

El tiempo dependera del transito vehicular y la ubicacion del accidente.

La capacidad de respuesta es buena en tanto no se trate de una emergencia de gran
magnitud, dada la naturaleza del servicio, se cuenta con un sistema de comunicaciones
mediante telefonia celular, extintores portatiles contra incendios, botiquines de primeros
auxilios, vehiculos a disposicion ante eventuales evacuaciones o traslados y camiones
grua de ser necesarias maniobras de rescate.
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Anexo 9. Estudio de riesgos

Estudio de riesgos
1. Generalidades

El presente documento “Estudio de Riesgos” fue elaborado por el CONSORCIO
INGENIERIA CUSCO en cumplimiento en cumplimiento con el Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad — RESESATE, la Ley N° 29783 “Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento D.S. 005-2012-TR.

1.1 Objetivo y Alcance
Los objetivos del presente Estudio de Riesgos son:

Establecer el procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles en las actividades, procesos, instalaciones, productos y
servicios relacionados con el CONSORCIO INGENIERIA CUSCO sobre los cuales tiene
control y puede tener influencia; con la finalidad de prevenir lesiones y enfermedades que
afecten al personal y toda persona que tenga acceso al lugar de trabajo (incluyendo
visitantes).

Se aplica a los riesgos reales y potenciales de las actividades rutinarias y no rutinarias,
presentes y futuras desarrolladas por el CONSORCIO.

1.2 Nombre del profesional responsable del Estudio de Riesgos

El profesional responsable del Estudio de Riegos es el Ing. Héctor Wilfredo Hinojosa
Mariscal con CIP N° 99705 Supervisor de Seguridad Integral y Medio Ambiente de la
empresa.

1.3 Terminologia

1.3.1. Actividades rutinarias: Secuencia de actividades que se realizan repetidamente,
las cuales pueden ser programadas o no programadas.

1.3.2. Actividades no rutinarias: Actividades que se desarrollan eventualmente, las
mismas que no son repetitivas.

1.3.3. Peligro: Fuente, situacion, o acto con un potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad o una combinacion de éstas.

1.3.4. Identificacion de peligro: El proceso para reconocer que existe peligro y define
sus caracteristicas

1.3.5. Riesgo: Combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o
exposicion y la severidad de lesion o enfermedad que pueden ser causados por el evento
o la exposicion.
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1.4 Metodologia Aplicada para la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

La Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos de debe realizar en las siguientes
etapas:

1.4.1.- ETAPA I: Designacion o conformacion del equipo de trabajo

Los Gerentes o Jefes de Area designan al equipo de trabajo encargado de realizar la
identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y de establecer los controles. El equipo
debe tener las caracteristicas siguientes:

A. Debe ser multidisciplinario.

B. Deben conocer los procesos a ser evaluados (personal involucrado en las actividades).
C. Debe ser un equipo abierto (puede integrarse mas personas segun necesidad).

1.4.2.- ETAPA 1II: Identificacion de Procesos, Sub — Procesos, Actividades y Tareas

El Equipo de Trabajo designado debera identificar los diferentes procesos, subprocesos,
actividades y tareas, seguin sea aplicable, pudiendo utilizar un diagrama de bloques u otro
mecanismo que permita hacer mas sencilla la identificacién de los peligros y la evaluacion
de los riesgos. Procedimientos, diagramas, planos de disposicion de areas Luego, el equipo
de trabajo estudia la identificacion de procesos, subprocesos, actividades y tareas,
verificando:

Si existen actividades que pueden ser eliminadas o combinadas con otras o que precisen ser
agregadas.

Si el analisis responde a la realidad, realizando las correcciones mediante la inspeccion in
situ.

Si se tomaron en cuenta las Actividades rutinarias o no rutinarias.

El equipo de trabajo, se puede apoyar en la siguiente informacion: diagramas de disposicion
de planta, esquemas o diagramas del proceso, programas con detalles de tareas ejecutadas o
a ejecutar en la operacion o mantenimiento.

Una vez definido los procesos, subprocesos, actividades y tareas, se completa el formato F-
001 Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Determinacion de
controles en los campos respectivos.

1.4.3.- ETAPA III: Identificacion de Peligros y Riesgos

En cada una de las actividades y tareas identificadas el equipo de trabajo procede a
identificar los peligros y riesgos existentes o que pudieran existir, tomando como referencia
al Anexo 1.
Para una mejor identificacion de peligros y riesgos se debe tener en cuenta los siguientes
aspectos:

A. Actividades rutinarias y no rutinarias.

B. Actividades de las personas que tengan acceso al lugar de trabajo, o que ~ puedan

verse afectadas por éstas, tales como contratistas y visitantes.

C. Comportamiento humano, capacidades y otros factores humanos.
Peligros que se originan fuera de las instalaciones y pueden afectar de manera adversa la
salud y seguridad de las personas que se encuentren realizando actividades bajo el control
de la organizacion.
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A. Peligros de los alrededores del lugar de trabajo que afecten las actividades
relacionadas con el trabajo que se encuentran bajo el control de la organizacion.

B. Infraestructura, equipos y materiales en el lugar de trabajo, ya sean suministrados
por la empresa o proporcionados por otros.

C. Cualquier obligacion legal aplicable referente a la evaluacion de riesgos e
implementacion de controles necesarios, que afectan o pueden afectar la salud y
seguridad de los empleados u otros trabajadores (incluyendo trabajadores
temporales, el personal de contratistas), visitantes o cualquier otra persona en el
lugar de trabajo.

Luego el equipo de trabajo procede a registrar la informacion en el formato F-001
Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de
Controles.

1.4.4.- ETAPA 1V: Evaluacion de Riesgos

El equipo de trabajo con la informacion obtenida evalaa el nivel de riesgo, asignando los
valores de nivel de probabilidad y Nivel de Severidad, de acuerdo a lo siguiente:

NIVEL DE RIESGO = NIVEL DE PROBABILIDAD X NIVEL DE SEVERIDAD

a). - Determinacion de la Probabilidad (de que ocurra un evento o exposicion
peligrosa)

La determinacion de la probabilidad esta en funcion a los siguientes criterios:
a. Controles existentes para minimizar el riesgo,

b. Nivel de Capacitacion del personal,

¢. Tiempo de exposicion al riesgo.

La determinacion del Nivel de Probabilidad para cada factor enunciado se presenta en el
Cuadro N° 01, calculandose el valor final de la siguiente manera:

Cuadro N°01
PROBABILIDAD

INDICE Personas Procedimiento
expuestas (A) existente (B)

Capacitacion (C) Exposicion al Riesgo (D)

. X ) Personal entrenado Al menos una vez al afio (S)
Existen, son satisfactorios

1 Dela3 L conoce el peligroy los
y suficientes )
previene Esporadicamente ( SO )
Personal parcialmente
Existen parcialmente y no 2 Glmsncsinaneas e e
. ) entrenado, conoce el
2 De4ail2 son satisfactorios o

peligro pero no toma

suficientes .
acciones de control Evantualmente (SO )

Personal no entrenado, |Al menosunavezaldia(S)
3 Mas de 12 No existen No conoce el peligro no

toma acciones de control |permanentemente ( SO )

Nivel de Probabilidad =2A+ B+ C
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b). - Determinacion de la Severidad

Se determina en funcion de las lesiones o deterioro de la salud que puede sufrir la persona
segun se¢ indica en el Cuadro N.° 02. Los valores asignados son registrados en el CAZS-
001 Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de
Controles.
Cuadro N° 02
| VALORACION DE LA SEVERIDAD |

Lesiones sin incapacidad ( S)

Disconfort/Incomodidad ( SO )

Lesiones con incapacidad ( S)

Dafios a la salud reversible ( SO )

¢). - Determinacion del Nivel de Riesgo

De acuerdo a los resultados del nivel de probabilidad y nivel de consecuencia, se calcula
el Nivel de Riesgo, segun la formula siguiente:

ESTIMACION DEL GRADO DE RIESGO

Puntaje indi . . . .
4 t'aje sk Grado de Riesgo |Riesgo Significativo
Riesgo (IR )
4 Trivial ( TV) NO
9al6 Meoderado ( MO ) NO
17a24 Importante NO

Nivel de Riesgo = Nivel de Probabilidad X Nlvel de Severidad

Concluida la evaluacion se califica si el riesgo esta afectando a un requisito legal
automaticamente se califica como un riesgo importante. En caso de riesgo sea intolerable,
se mantiene la calificacion de intolerable.

El equipo de trabajo a partir de los peligros existentes evaluara las causas que ocasionan
o pueden ocasionar ¢l riesgo, teniendo en cuenta el analisis de las 5 M's: mano de obra
(personal), maquinas, materiales, métodos y medio ambiente (ambiente de trabajo),
considerando las medidas de control actuales, esta

Informacién se adiciona al formato F - 001 Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles.
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d). - Determinacion de las Medidas de Control

Una vez determinados los niveles de riesgos en ¢l en el formato F — 001 Matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles se llena
la columna CONTROL OPERACIONAL que son medidas de control recomendadas a
implementarse en adelante. El planteamiento de estos controles es indispensable para los
riesgos NO ACEPTABLES clasificados como “importantes” ¢ “intolerables”.
Las medidas de control necesarias para reducir los riesgos, se realizan de acuerdo con la
siguiente jerarquia:

A. Eliminacién

B. Sustitucion

C. Controles de ingenieria

D. Sefializacion/advertencias y/o controles administrativos

E. Equipos de proteccion personal

1.4.5.- ETAPA V: Comunicacion de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Finalizada la identificacion de peligros, y evaluacion de riesgos, el jefe de area es
responsable de comunicar el registro CAZS — 001 Matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos a sus trabajadores para que conozcan los riesgos a los que
estan expuestos y los controles operacionales que deben de cumplir.

1.4.6.- ETAPA VI: Actualizacién de la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos

La actualizacion del IPER puede variar dependiendo de las siguientes consideraciones:
a. Naturaleza del peligro;
b. Magnitud del riesgo;

2.- Diagnéstico del analisis de riesgo

Inventario de actividades/tareas (Probables Escenarios de Riesgo) Sistema de
distribucion

v Las cinco reglas de oro de Seguridad Eléctrica.

v’ Traslado de: Poste, Transformador por mantenimiento y/o Instalacion Nueva

v Mantenimiento de Subestaciones de Distribucion

v" Escalamiento de postes de Media y Baja Tension

v' Mantenimiento de Alumbrado Pablico.

v Instalacion de Acometidas Domiciliarias.

3.- Identificacion de tareas criticas

Para la evaluacion de las tareas se han elaborado las matrices IPER-C, en las cuales se realiza
la calificacion de las actividades riesgosas.

3.1.- Parametros de riesgos

Los parametros utilizados para la determinacion de riesgos se han dividido en tres grandes
campos: Riesgos para las instalaciones de la empresa, Riesgos para los trabajadores u
operadores, a terceros y hacia el medio ambiente.
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Las consideraciones de riesgo son las siguientes:
3.1.1.- Daiio a las instalaciones de la empresa

Dafio a equipos o instalaciones

Fuego y explosion de liquidos combustibles
Incendio o explosidn por corto circuito eléctrico
Derrames de combustibles o aceites

Efectos climatoldgicos y desastres naturales
Desastres antropicos

ANANA NN

3.1.2.- Daiio a los trabajadores u Operadores

Riesgo de aplastamiento

Dafio personal por sobre esfuerzo

Riesgo de golpe, corte, laceracion, atrapado
Dafios por esfuerzos periddicos
Electrocucion y Quemaduras

Intoxicacion por gases

Dafio por Ruidos

Salpicaduras de elementos dafiinos
Contacto con hidrocarburos.

ANENE N N N N NENEN

3.1.3.- Daiio a Terceros y al Medio Ambiente

Accidentes a terceras personas
Contaminacion de suelos
Contaminacion de aguas
Dafio a la flora y animales
Emision de ruidos
Contaminacion de aire (fugas)

ANENENENENRN

4.- Actividades calificadas como Riesgo Importante.

Las actividades calificadas como riesgo importante son las que a continuacion se detallan y
seran las que a través de los Controles Operacionales se deberan mitigar siguiendo los
procedimientos de uso de equipos e instrumentos adecuados, aplicacion de procedimientos
seguros, modificacion de tecnologia u otro medio de control.

5.- Control de Riesgos

Para realizar el control de los riesgos se ha elaborado controles operacionales de Riesgo.
Estos Controles Operacionales tienen la finalidad de recomendar las medidas de seguridad
y acciones de mitigacion cuando la probabilidad de ocurrencia de un suceso es alta y hace
de la actividad un peligro; esto, permite que los riesgos importantes y/o intolerables para la
salud de los trabajadores, los equipos, el medio ambiente y terceras personas queden a
salvaguarda durante las operaciones.
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Cabe indicar, que luego de la elaboracion de estos controles operacionales, se traducirdn en
Analisis de Seguridad de Trabajo (AST’s) y/o Controles Operacionales.

Detallamos a continuacion una relacion de actividades que deberan tomarse en cuenta para
el control de los riesgos. Esta relacion de actividades servira para la elaboracion de los
Analisis de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1. Verificar las condiciones de las estructuras antes de realizar el escalamiento o trabajo en
los mismos.

2. Verificar la competencia y capacitacion del personal para cada una de estas maniobras
por parte del supervisor, quien dara la charla de 5 minutos y motivara al trabajador.

3. Utilizar ropa de trabajo y visor de proteccién contra quemaduras cuando se realiza
labores en zonas donde se puede producir arco eléctrico.

4. Utilizar los equipos de proteccion personal adecuadamente para cada una de las
actividades a realizar y que figura en los procedimientos de trabajo (AST’s).

5. Seguir los procedimientos indicados en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo y de los fabricantes.

6. Respetar los procedimientos recomendados por los fabricantes con la finalidad de
prevenir dafios en los equipos que se manipulan.

7. Realizar simulacros de incendio o sismo en forma anual.

Realizar capacitaciones y entrenamientos a las brigadas de emergencia.

9. Para mitigar el riesgo de caida de altura, se recomienda que los trabajadores utilicen un
sistema de estrobamiento. Cumplan irrestrictamente el articulo 52° del RESESATE

10. Hacer publico y capacitar a los trabajadores sobre el uso correcto de los equipos de
proteccion personal y herramientas, asi como del cumplimiento de los estandares y
procedimientos.

11. El jefe del equipo de trabajo es el responsable del cumplimiento de los procedimientos
de trabajo seguros y el uso de los EPP’s y herramientas adecuadas. Este tiene la autoridad
para separar del grupo a cualquier trabajador que se resista a cumplir con estas normas
o no cumpla con las condiciones fisicas y animicas para realizar el trabajo.

12. Desarrollar analisis de seguridad de trabajo de manera escrita y con conocimiento de los
operadores.

13. Utilizacion de bandejas de recoleccion de residuos en caso de no contar con la
infraestructura en el lugar de la maniobra.

14. Revisar las mangueras, tuberias y accesorios antes de realizar el manejo de hidrocarburos
para prevenir posibles derrames.

15. Utilizar los protectores contra ruidos que seleccione la empresa. Estos deberan ser los
mas adecuados para el nivel y frecuencia de ruido que exista en el lugar de trabajo.

16. Realizar estudios de eliminacion o reduccion de niveles de ruido en las fuentes de
produccion aislandolas.

17. Uso de extintores de la clase ABC o de CO2

18. Informar a las personas que pudieran ser afectadas de los riesgos y medidas de seguridad
que es necesario tomar para su proteccion y asistencia en caso de accidentes.

o0
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6.- Tiempo y Capacidad de Respuesta Propia y Externa
6.1.- Generalidades

Este procedimiento ha sido concebido con la finalidad de que permita dar respuestas
rapidas y eficaces en casos de emergencias que pudieran ocurrir durante las operaciones
de las actividades eléctricas o manejo de los residuos peligrosos teniendo como principal
objetivo la proteccion de la integridad fisica de las personas, el medio ambiente, asi como
el patrimonio.

6.2.- Objetivos Especificos

v Promover la preparacion del personal propio de manera que puedan responder frente
a una emergencia producida por algin accidente personal, incidente de incendio o
derrame de residuos peligroso.

v Definir las responsabilidades del personal propio involucrado en la respuesta a las

situaciones de emergencia.

Definir las diferentes formas y procedimientos para la actuacion en las emergencias.

Promover la integracion de las acciones de respuesta a emergencias.

AN

6.3.- Acciones Previstas a Implementar en caso de Ocurrencia de los Posibles
Accidentes.

6.3.1.- Procedimiento Frente Accidentes.

a). - A la persona accidentada se le debe suministrar de inmediato los primeros
auxilios a cargo del personal propio y ponerlo al cuidado del médico lo mas pronto
posible (Hospital, Clinica o posta médica mas cercana — apoyo externo),
simultaneamente se debe comunicar al administrador de la empresa sobre el
accidente.

b). - Una vez evaluado en el centro de atenciéon médico, y en caso requiera ser
evacuado a un Hospital o Clinica especializada por la gravedad del accidente, se
tomara contacto inmediato con el administrador de la empresa para la recepcion del
accidentado, traslado al centro de atencion médica, aviso a los familiares y
seguimiento del caso hasta su plena recuperacion.

¢). - Una vez ocurrido el accidente, el mismo accidentado o cualquier compafiero
de labores (testigo mas cercano del accidente), debera comunicar de la ocurrencia
de este, a su Jefe Inmediato, Supervisor o encargado a cuyas ordenes trabaja.

d). - El Supervisor o Encargado, informara oportunamente a su jefatura y este al
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, del cual es parte activa el Supervisor
de Seguridad y Salud en el Trabajo, sobre la ocurrencia del accidente. El Supervisor
de SST del Consorcio debe informa a la Oficina de Seguridad Integral y Medio
Ambiente.

e). - Producido el accidente, el Supervisor debera permanecer en el lugar del
accidente para asumir la representaciéon de la empresa ante las autoridades
competentes y brindar la debida atencion a sus requerimientos. En caso tuviera que
retirarse de la zona del accidente, delegara dicha representacion en un empleado de
la empresa debidamente instruido, el cual se limitara a derivar, cualquier consulta
6 ampliacion vinculada al accidente, hacia las oficinas de la empresa.
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f). - En caso de accidente automovilistico, se seguira con el procedimiento descrito
parrafos arriba, prebendo que el jefe, supervisor o encargado se comunicard o
dirigira inmediatamente a la Policia Nacional del Pert, para que de oficio se
encarguen del dosaje etilico al conductor del vehiculo(s), parte policial e
investigacion del accidente.

). - Adicionalmente se tendra en cuenta los articulos 184° al 188° del Reglamento

interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que en dichos articulos se detalla
todos los procedimientos de primeros auxilios.

El tiempo y capacidad de respuesta frente a los posibles accidentes seran:

. TIEMPO DE

ESCENARIO UBICACION RESPUESTA
Capitales de Distrito, 25 minutos para llegar a un

Procedimiento frente Provincia, Dep'artamento centro medico
accidentes En comunidades 35 minutos para llegar a un

campesinas a pie de centro medico

carretera

En lugares inhospitos 45 minutos para llegar a un

donde no hay carretera centro medico

6.4.- Levantamiento de cadaveres
En forma general, se detalla a continuacion el tramite de levantamiento de cadaveres:

a). - Producida la muerte inmediatamente se debe comunicar a la PNP del sector, quien
debe constituirse a fin de constatar el hecho, levantando un parte de servicio de ocurrencia
el cual debera ser presentado a la comisaria del sector. Al mismo tiempo, la PNP es quien
formalmente comunica dicho evento a la Fiscalia de turno para el levantamiento
respectivo, se debe tener en cuenta dos supuestos segun las circunstancias que rodearon
el suceso:

1. Que el fiscal de turno titular o adjunto concurra personalmente al lugar de los hechos
con el apoyo de un médico legista (generalmente en hechos violentos y homicidios
en la que se presuma la existencia de dolo).

2. Que el fiscal de turno, disponga telefébnicamente el levantamiento del cadaver
autorizando a la PNP el tramite respectivo, en tanto considere que, por las
circunstancias, no es necesario concurrir personalmente al lugar donde se encuentra
el occiso. Luego de la autorizacidn, el cadaver deber ser trasladado a la morgue para
la respectiva necropsia, disponiendo el Fiscal, que personal policial asignado realice
las investigaciones del caso para determinar la causa de la muerte.
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b). - El fiscal al término de la diligencia levantard un acta en la que debe disponer la
realizacion de la necropsia de ley y la investigacion respectiva.

¢). - De acuerdo a las Normas Legales sobre la Materia, en los casos de desastre natural
que tengan como consecuencias pérdidas de vida no sera necesaria la realizacion de la
necropsia.

d). - En casos de accidente automovilistico es obligatoria la necropsia al conductor del
vehiculo y a solicitud de los interesados, la necropsia de los ocupantes.

Cuando el Fiscal decida que las circunstancias del accidente ameritan la realizacion de la
necropsia de los demds ocupantes lo debera expresar asi en su informe. Estos casos
deberan ser reportados de inmediato por el supervisor al Comité y Sub Comités de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

En adicion a la denuncia policial y dentro de las 24 horas inmediatas al deceso, se
inscribira la defuncion en la Municipalidad de la Jurisdiccion donde falleci6 la persona.

Procedimientos de atencion de emergencia

Los procedimientos para combatir las emergencias han sido establecidos en base a los
posibles escenarios de accidentes:

La primera respuesta ante sucesos no deseados que pongan en peligro la vida de una persona,
debe realizarse sin ocasionar mayor dafio.

Principios Generales:

e Conservar la calma y actuar rapidamente sin hacer caso a los curiosos
Realizar un examen general del lugar y estado de la victima (inundaciones,

electrocucion,

e fracturas,

e hemorragias, etc.)

e Procurar atender a la victima con suavidad y precaucion.

e Tranquilizar al accidentado dandole animo (si esta consciente)

e Dar aviso pidiendo ayuda (responsabilizar a una persona por su nombre) indicando
la

e mayor cantidad de informacion.

e No retirar al accidentado a menos que su vida esté en peligro (incendios,
electrocucion).

e El control de hemorragias y la respiracion tienen prioridad.

e Si hay pérdida de conocimiento no dar de beber jamas.

e Cubrir al herido para que no se enfrie.

e De tener las condiciones para trasladarlo, hacerlo cuidadosamente (inmovilizacion)

e Tomar datos de los hechos y novedades
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a). - Hemorragias:

Arterial, color rojo y salida intermitente
Venosa, color mas oscuro y sale lentamente

Internas - Tratamiento:

Las hemorragias internas son de dificil observacion por lo que al presumir que existiera el
paciente debera ser internado de inmediato.

Externas - Tratamiento:

- Presion directa (sobre la herida)

- Presion digital (sobre la arteria femoral, facial, carétida, humeral)

- Eleve el miembro (si se pudiera)

- Torniquete (Gltima opcién anotando la hora de inicio y soltando cada 10 minutos)
“Solo en caso de que no se pueda realizar presion directa ni digital”

Hemorragia nasal - Tratamiento: Comprimir por 3 minutos, poner algodén o gasa.
Hemorragia de oido - Tratamiento: Médico urgente posible fractura de craneo.
b).- Quemaduras:

Por frio, calor o acidos - Tratamiento:

Frio = agua
Calor = agua
Acidos = abundante agua por 15 min.

Clasificacion:

ler. Grado = Epidermis, parte externa.
2do. Grado = Dermis, parte interna, ampollas.
3er. Grado = Piel calcinada, musculos, tejidos, etc.

Tratamiento:

- Nunca reviente las ampollas.

- Aplique agua.

- Lave con agua y jabon (si se pudiera).

- Cubra con gasa estéril y vendajes.

- No aplicar cremas, tomate, lechuga, etc.
- Lleve al paciente al médico.
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¢). - Envenenamiento e intoxicacion

Inhalacion = via respiratoria
Ingestion = via bucal
Contacto = a través de la piel

Tratamiento:

Saque del ambiente

Respiracion de aire puro de 5 a 10 min.
Si no responde = respiracion artificial
Traslade al hospital

d). - Atragantamiento

Sintomas:

Sensacion de ahogo
Desesperacion, en buscar ayuda
Asfixia

Perdida del conocimiento

Tratamiento:

Calme a la persona

Ubique el objeto que obstruye

Tratar de sacarlo con el dedo indice en forma de gancho de derecha a izquierda de la
cavidad bucal

Maniobra de Heimlich (presion entre el apéndice xifoides y ombligo)

Verifique la respiracion

RCP (Reanimacion Cardio Pulmonar).

e). - Electrocucion

Rescate:

Desconecte la energia general o desenchufe el equipo.

De no poder, aislese empleando calzado y guantes de goma.

Si el hombre esta pegado al cable, utilizar un palo seco y retirarlo.

Si queda encima del cable, envolverle los pies con tela o ropa y jalarlo con un palo seco,
verificando que no jale el cable.

Si quedara suspendido a cierta altura, verificar que la caida no ocasione mas dafio (colocar
colchones, paja, manta)

RCP (Reanimacién Cardio Pulmonar).
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f). - Incrustaciones o penetraciones

Heridas en general — Tratamiento:
No saque el objeto incrustado
Detenga la hemorragia (compresa)
Estabilice el objeto

Traslade

Monitoree signos vitales

Objetos en el ojo — Tratamiento:

Hacer lagrimear (trabajo de la bolsa lagrimal)

Lave con abundante agua

Si no es posible sacar el objeto:

Nunca retire un objeto incrustado

Cubra ambos ojos e inmovilice el objeto con vendas
D¢ animo al paciente

Traslade al centro hospitalario

g). - Fracturas

Rotura de un hueso, pueden ser abiertas o cerradas.
Sintomas:

Intenso dolor

Deformacion y amoratado

Imposible de mover

Sensacion de rozamiento de dos partes

Tratamiento:

Examen y reconocimiento (cabeza a pies, zonas, dolores)
Inmovilizacion provisional (tablillas, férulas, etc.)
Traslado especializado (tabla rigida, camilla, ambulancia)

h). - Transporte de heridos

Inmovilicelo (férulas, tablillas, etc.)
Asegure a la camilla (correajes)
Traslado monitoreado y con cuidado
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i). - RCP (Reanimacién cardio pulmonar)

Masaje cardiaco:

Verifique si existe pulso

Acueste a la victima sobre una superficie rigida

Coloquese de costado al paciente

4 dedos encima del apéndice xifoides

Colocar la base de la palma y la otra mano entrelazarla
Brazos completamente rectos

Comprima de 3 a 4 cm. contando mil uno, mil dos, mil tres.
Contintie con el procedimiento hasta que sea necesario
Frecuencia de 60 por minuto

Respiracion artificial:

Ver, oir y sentir la respiracion

Cuello ligeramente extendido hacia atras
Verifique la no-obstruccion de vias respiratorias
Con el pulgar coger el mentoén

Con la otra mano cerrar orificios nasales
Abra la boca y soplar fuerte

Vea que infla el pecho

No es besar, es cubrir la boca

De no ver el inflado rehacer la maniobra
12 a 16 veces por minuto

Meétodo combinado: Un rescatista o mas
15 compresiones x 2 respiraciones (mil unos, mil dos, mil tres)

Retorno a las Operaciones

Una vez controlado la situacion de emergencia, el coordinador de atencion a emergencias,
asi como el personal designado realizaran un analisis de la situacion real y de las
condiciones de las instalaciones afectadas en cuanto a eventuales acciones adicionales y
definir el retorno a las operaciones normales de la Planta.

En caso de equipos dafiados, el retorno a las operaciones puede ocurrir después de hacer
las reparaciones necesarias por parte del equipo de mantenimiento o los cuales estaran
sujetos a un estricto control de inspecciones y pruebas antes de iniciar las operaciones.
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Sistema contra Incendios y Derrame

La Empresa cuenta con brigadas contraincendios cuyo detalle estd en el plan de
contingencias.

Se cuenta también con extintores de polvo quimico seco y CO2 en nuestras instalaciones.
v Incendio
v Derrame

En cualquier situacién de emergencia que involucre el origen de un incendio en las diferentes
areas de la planta el personal seguira el siguiente procedimiento:

v Eliminar del area afectada los materiales inflamables.

v Retirar los recipientes y deméas materiales del area de exposicion al fuego y calor si
esto puede realizarse con seguridad.

v Dar aviso del conato de incendio indicando lugar y dimension en forma inmediata
al Coordinador General de atencion a emergencias.

v"El Coordinador de atencion a emergencias convocara en forma inmediata al Grupo
de atencion a emergencias para establecer el plan de intervencion para el control
del incendio.

v" Los primeros en atender la emergencia seran los operadores que se encuentren en
el lugar del suceso empleando los recursos disponibles como son extintor de polvo
quimico, tierra y/o agua siempre y cuando no se encuentre cercano a alguna fuente
de energia eléctrica.

v" Todos los trabajos de operacion, mantenimiento e inspeccion seran interrumpidos
en concordancia con los procedimientos de seguridad en caso de que el incidente
sea considerable y con riesgo de expansion.

v" En caso de requerir apoyo adicional el Coordinador de atencion a emergencias
movilizara a los demas grupos: grupo de apoyo y grupo de atencidon médica.

v" En caso de que el incidente no pueda ser controlado por el equipo de atencidn a
emergencia en su conjunto se solicitara apoyo inmediato a la Policia y
Municipalidad local de la zona estableciéndose un cinturén de seguridad limitando
de esta manera el ingreso del personal al area involucrada.

Respuesta en caso de sismo

Todo el personal, recibe una charla especifica sobre sismos.

e Todo el personal que se encuentre dentro de las oficinas se dirigira a la zona de seguridad
ubicada en los exteriores.

¢ En cuanto al personal de campo, se evalia la ubicacion:
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De encontrarse en la parte superior de una ladera:

- Coloquese de costado de tal manera que tenga vision sobre las partes inferior y Superior
por posible desprendimiento de piedras.

- Retirese del borde de la ladera, evitando el caer o rodar por posible desplazamiento de
material.

- Producido algin desplazamiento, quedando comprometido en él, acuéstese sobre la
tierra, boca arriba, con los brazos extendidos para tratar de desplazarse conjuntamente
con el material esquivando con los pies posibles rocas.

De encontrarse en la parte inferior de un talud o pie de cerro:

- Retirese de dicha zona lo mas rapido posible tratando de ubicarse en una zona despejada.
- En todo momento permanezca alerta por posible caida de piedras.

De encontrase realizando trabajos de altura:

- Permanezca en su ubicacion fijado con su arnés de seguridad.

- Dicho arnés debe de estar en todo momento asegurado a una estructura rigida.

- Luego de concluido el sismo, y si éste fuera de gran proporcion, proceda a bajar para la
evaluacion de los elementos.

- Dirigirse hacia el punto de reunion de todo el personal, reportdndose a su Supervisor e
informando cualquier novedad.

De encontrarse en una plataforma:

- Mantenga la calma, y quédese en el lugar de trabajo hasta la finalizacion del sismo.

- Luego de concluido el movimiento sismico, cada jefe de cuadrilla o persona encargada,

retine a su personal, verifica que todos se encuentren sin novedad e informa a su
Supervisor.
En caso de que alguna persona haya sufrido cierta lesion, comunicara a su jefe de
cuadrilla o persona encargada, quién a su vez informara al jefe de seguridad, el cual
verificara la magnitud de la lesion procediéndose a la evaluacion y toma de accion
debida

123

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Apoyo Externo

En caso de producirse una emergencia, el personal responsable de establecer la
comunicacion con ¢l personal de la empresa es el Coordinador General del Plan; asi mismo
es el responsable de establecer un canal de comunicacién con los grupos de apoyo externo;
dependiendo de la emergencia se comunicara con: INDECI, Bomberos, Policia Nacional del
Pert, Ejercito peruano, hospitales, Centro de EsSalud, etc.).

Por otro lado, al producirse la emergencia se tendra un tiempo y capacidad de respuesta para
los escenarios siguientes:

. TIEMPO DE
ESCENARIO UBICACION RESPUESTA
Capitales de Distrito, 25 minutos para llegar a

Provincia, Departamento | un centro medico
En comunidades
campesinas a pie de

Procedimiento
frente accidentes 35 minutos para llegar a

un centro medico

carretera
Capitales de Distrito, 60 minutos para llegar a
Efectos Provincia, Departamento | un centro medico

climatologicos y
desastres naturales

En comunidades
campesinas a pie de
carretera

120 minutos para llegar a
un centro medico

Efectos Climatolégicos y Desastres Naturales

Acciones a tomar en caso de emergencias por efectos climatologicos y desastres naturales
por parte de las brigadas de emergencia que conforma la empresa, para casos como
derrumbes, deslizamientos, huaycos o llocllas, inundaciones, heladas, vientos fuertes, entre
otros; a continuacion, detallamos un resumen.

Derrumbes

Caida de franja de terreno que pierde su estabilidad o la de una estructura construida por el
hombre; generalmente repentino y violento.

Deslizamientos

Deslizamiento, movimiento masivo y abrupto pendiente abajo de materiales que conforman
talud de rocas, suelos naturales o rellenos, o una combinacion de ellos. Desplazamiento lento
y progresivo de porcion de terreno que puede ser producido por diferentes factores como
erosion del terreno o filtraciones de agua. Terrenos flojos, quebradizos, con desniveles muy
verticales, o con grandes capas de tierra con formas protuberantes, son ideales para que
ocurran deslizamientos, los que, 16gicamente, conllevan pérdidas materiales y muchas veces
hasta de vidas.
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Huayco

Desprendimiento de lodo y rocas que, debido a precipitaciones pluviales, se presenta como
golpe de agua lodosa que se desliza a gran velocidad por quebradas secas o de poco caudal
arrastrando piedras y troncos.

Inundaciéon

Se basa en que ¢l estado natural de las aguas se perturba por factores externos. Las lluvias
incrementan niveles de aguas en rios, cafiones, quebradas, lagos llegando estos a salirse de
su cauce natural, esto se debe a la gran pluviosidad o volumen de lluvia caido por metro
cuadrado en las cabeceras o nacientes, otras pueden ser ruptura de represas, diques,
embalses, percolaciones (filtraciones), licuefacciones (paso de un cuerpo soélido al estado
liquido), repentinas, tubificaciones o conductos comunicantes en aguas subterraneas, estos
casos son muy raros, pero suceden. Existiendo rios y lagos subterraneos que pueden producir
serios dafios al desbordarse motivados por presiones internas (temblores o sismos) y el agua
sale a superficie con gran violencia.

Heladas

Estado del aire con temperaturas bajo cero y que se presentan normal y frecuentemente en
lugares de la sierra con alturas generalmente por encima de los 3,800 metros sobre el nivel
del mar, coincidente con la hora de la temperatura minima del dia, normalmente en la
madrugada. En algunos lugares, dependiendo de la topografia del terreno, las heladas pueden
registrarse a alturas menores de 3,800 metros. En otros lugares de la sierra, la selva y la
vertiente occidental de los Andes, las temperaturas pueden bajar debajo de lo normal sin
llegar a cero grados. En la Selva peruana estas bajas de temperaturas tienen el nombre
particular de frios de San Juan 6friaje.

Explosiones

Liberacion brusca de gran cantidad de energia encerrada en un volumen relativamente
pequefio que produce un incremento violento y rapido de la funcion, con desprendimiento
de calor, luz y gases. Se acompaiia de estruendo y rotura violenta del recipiente en que esta
contenida. El origen de la energia puede ser térmico, quimico o nuclear.

Incendio urbano

Los principales factores que propician un aumento significativo en magnitud y frecuencia
de este siniestro son el crecimiento demografico, los procesos propios en la industria, el uso
de sustancias inflamables de alto riesgo y la falta de precauciones en su manejo, traslado y
almacenamiento. Esto sucede particularmente en ciudades donde se ubican grandes
complejos industriales, comerciales y de servicios.

Incendio forestal

Se inicia en combustibles vegetales naturales y luego se propaga a través del monte. El fuego
se produce cuando se aplica calor a un cuerpo combustible en presencia de aire.

Los incendios forestales son producidos principalmente por quemas de limpieza para uso
del suelo en la agricultura, quemas de pasto para obtencion de 'pelillo’ que sirve como forraje
o con el objeto de combatir plagas y otros animales dafiinos; fogatas en los bosques;
lanzamiento de objetos encendidos sobre la vegetacion herbacea; tormentas eléctricas;
desprendimiento de lineas de alta tension y acciones incendiarias intencionales.
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Movimientos sismicos

Los terremotos son movimientos fuertes de las Capas de la tierra. Cuando ocutren producen
impacto emocional fuerte en personas y gran desorganizacion social, afectando la salud
mental de trabajadores y produciendo grandes pérdidas materiales en edificios, viviendas ¢
infraestructura en general. Existen varias maneras de medir la intensidad del temblor, sismo
o terremoto.

Se utiliza mayormente la escala de Mercalli que va de 1 a 12 grados, dependiendo del nivel
de destruccion del fendmeno.

Por otro lado, por el concepto de “magnitud”, se toma la amplitud maxima de las ondas
superficiales. Esta escala es conocida como "Escala de Magnitud Richter".

Reserva y Red de Agua, asi como Sistemas Fijos y Manuales Contra Incendios

La empresa no tiene un sistema de circuito cerrado de agua contra incendios en ninguna de
sus instalaciones, se cuenta con sistemas manuales contra incendios para en todas las
instalaciones y oficinas. Se detalla a continuacién ¢l manual contra incendios.

MANUAL CONTRA INCENDIOS

Fuego:
Reaccion quimica por oxidacion en los materiales combustibles, donde intervienen tres
elementos basicos:

COMBUSTIBLE + CALOR + OXIGENO = FUEGO
Clases de Fuego:

CLASE «A». - Materiales solidos ordinarios como: telas, maderas, basura, plastico etc. y se
apaga con agua o con un extintor de polvo quimico seco ABC, espuma mecanica.

CLASE «B». - En liquidos inflamables como gasolina, petréleo, aceite, grasa, pinturas,
alcohol, etc. y se apaga con espuma de bidxido de carbono (CO2) o polvo quimico seco,
arena o tierra. No usar agua.

CLASE «Cy». - En equipos cléctricos para apagarlo debe usarse el extintor de bioxido de
carbono (CO2) o polvo quimico seco ABC. No usar extintor de agua u otros que sean
conductores de electricidad.

CLASE «D». - Se presenta en metales combustibles como magnesio, titanio, Potasio y
sodio. Usar extintores de tipo sofocantes, como los que producen espuma.
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PROCEDIMIENTOS PARA ACTUAR DURANTE INCENDIOS

e Dar la alarma general contra incendios en forma acustica, inmediatamente después
debera comunicar la situacion a su Jefe Inmediato y luego al Presidente del Comité de
Seguridad quien activara en forma inmediata la Brigada contra Incendio.

e Paralelo a esta accidn, quienes se encuentren en las cercanias inmediatas al lugar del
principio del incendio y que conozcan el manejo correcto de extintores, deberan
extinguir el fuego.

e Conjuntamente con lo anterior deberd desconectarse la alimentacion eléctrica que
alimenta el sector del incendio.

e Si el incendio no puede ser sofocado con los extintores portatiles se debera comunicar
a la Compaiiia de Bomberos accidon que estara a cargo del presidente del Comité de
Seguridad para lo cual se debe mantener actualizado el Directorio Telefénico de
Emergencias.

e El personal que no esta combatiendo el incendio debera abandonar el local en forma
ordenada sin provocar panico; salir por las puertas mas cercanas y seguras del lugar
donde se encuentran y obedecer instrucciones.

e Dirigir la circulacion del aire para evacuar los humos y gases sin afectar a las personas
que estén retirandose o estan atrapadas.

e Si se enfrenta a un incendio desproporcionado no intente combatirlo, escape
conjuntamente con sus compafieros de trabajo y terceras personas si es el caso.

e Si su ropa se incendia no corra, arrdjese al suelo y de vueltas envolviéndose en una
cobija o manta.

e  Siel humo es espeso busque la salida arrastrandose, cibrase la nariz y boca con un trapo
mojado. El humo tiende a acumularse en la parte alta.

e No dejar a nifios encerrados, pueden ser victimas de incendio y no tendrian forma de
escapar a las llamas.

¢ Entemporada navidefia no dejar conectadas durante la noche juegos de luces de arboles
y nacimientos. No se permite el juego con elementos pirotécnicos (rasca pies, cohetes,
luces de bengala, etc.)

e Recuerde que generalmente por descuido se puede producir incendios. Cumpla con las
medidas de seguridad establecidas.

PROCEDIMIENTOS PARA ACTUAR DESPUES DE INCENDIOS

Retirarse del lugar de incendio, el fuego puede reavivarse.

Siga las instrucciones de la Brigada de Rescate.

La brigada de rescate socorrera a las victimas.

La brigada de primeros auxilios atendera a las personas lesionadas y las trasladard a
centros asistenciales.

No ingresar al lugar del incendio.

Si se conoce de primeros auxilios ayude a los heridos. Recuerde que el agua fria es el
unico tratamiento para las quemaduras.

e Nointerfiera con las actividades de los Brigadistas o bomberos. Sea solidario y colabore
con las personas damnificadas.
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Anexo 11. Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS)

Procedimientos Escritos de Trabajo. Seguro PETS

PROCEDIMIENTO OPERATIVO | Cédigo: CIC-PROC-006

?ﬁggﬁgﬁ.‘g Revision: 00
ESCALAMIENTO DE POSTES | AProbado: LJE
BT. MT Fecha: 05/02/2015

Pagina: 2 de 8

1.  Objetivo

Asegurar que la actividad de escalamiento de postes de baja y media tension se realice en
forma segura; evitando percances y condiciones peligrosas, tanto para el personal que
ejecuta la tarea, como para terceros.

2.  Alcance
El presente documento alcanza a las areas y departamentos de contratistas que realizan esta
tarea.

3. Definiciones

3.1 Orden de trabajo OT: Registro que autoriza la ejecucion de la labor encomendada,
debe ser detallada y completa segim la directiva GGT-DA-OPE-007 "Informacién
en Ordenes de Trabajo"'.

3.2 SPO: Sistema informatico que permite la generacion, valorizacion y emision de
ordenes de trabajo.

4. Documentos relacionados

4.1. SE-1-110: Tripode de sujecion de postes - para postes de hasta 10m.

4.2. LD-7-350: Cimentacion de estructuras.

4.3. GGT-DO-OPE-001: Supervision de trabajos.

4.4. GGT-DO-OPE-002: Directiva- Charla de 5 minutos.

4.5. GGT-DT-OPE-011: Trabajos en postes MT

4.6. GGT-DT-OPE-013: Tension de electrizamiento

4.7. TS-GO-PO-BT-011: Inspeccion de postes de concreto y fierro de baja tension

4.8. GGT-DT-OPE-026: Distancias Minimas de seguridad

4.9. GGT-DT-OPE-007: Trabajos en postes de baja tension SP-AP

4.10. GGT-DT-OPE-002: Utilizacion de polea y soga de servicio

4.11. GGT-DT-OPE-029: Trabajos en altura

4.12. GGT-DT-OPE-064: Utilizacion de escaleras telescopicas.

4.13. GGT-DT-OPE-147: Uso adecuado del estrobo durante una maniobra en
altura

4.14. GGT-DT-OPE-155: Identificacion de estado de postes de concreto MT.

4.15. GGT-DT-OPE-156: Grado de deterioro en postes MT de fierro

4.16. GGT-DT-OPE-157: Grado de deterioro en postes MT de madera

4.17. GGT-DT-OPE-197: Escalamiento /Aseguramiento Trabajos en altura
Subestaciones Aéreas.

4.18. GGT-DT-OPE-092: Sefializacién de la zona de trabajo.

4.19. FO1-IA-PDR-003: Charla de cinco minutos
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4.20. TS-IO-ET-001: Montaje y desmontaje de tripode de fierro.

4.21. TS-IO-ET-002: Trabajo en escalera telescopica autosoportada.

4.22. TS-10-UE-008: Uso de escaleras portatiles.

4.23. SI-3-300: Seguridad en trabajos en vias publicas.

4.24. SE-3-325: Sefiales de seguridad vial para trabajos en via ptblica

4.25. TS-DMIMT-PO-MT-007: Reforzamiento de postes corroidos de CAC de
MT con protectores especiales.

1.  Responsabilidades

5.1. Jefe de departamento
e Promover y controlar el cumplimiento del presente procedimiento.
e Planificar las actividades necesarias para su cumplimiento.

5.1. Supervisor.
e Cumplir y controlar el presente procedimiento durante la ejecucion de la tarea
y de todos los documentos ancxos relacionados al mismo.

5.2. Responsable de la Contratista

e (arantizar la correcta asignacion y utilizacion de recursos humanos y materiales
para la ejecucion de los trabajos.

e Supervisar la ejecucion de los trabajos efectuados por el subcontratista de
acuerdo a las normas técnicas asociadas al trabajo.

e Registrar en ¢l cuaderno de obra cualquier modificacion en la orden de trabajo,
tanto en su aspecto técnico como en la liquidacion, quien a su vez comunicara
al Coordinador de Tecsur para evaluar las modificaciones y dar la autorizacion
para las mismas. En el cuaderno de obra también deben quedar registrados
cualquier evento provocado por terceros que influya en el normal desempefio
de la labor (impedimento de trabajo, oposicion de clientes, etc.)

5.3. Contratista

e Cumplir con ¢l presente procedimiento y sus anexos durante la ejecucion de la
tarea.

2. Desarrollo

6.1. Inspeccion Previa

6.1.1. La inspeccidon previa tiene por objetivo principal detectar condiciones
subestandares que puedan desencadenar en un accidente o impedir el normal
desempefio de la tarea, para trabajos programados, esta inspeccion sera realizada
por el Supervisor de Tecsur y Responsable de la Contratista.

6.1.2. Para postes de BT y MT se debera tener en cuenta que la rotulacion de los postes
es referencial, debiéndose verificar el estado real del poste antes de intervenir;
Directivas GGT-DO-OPE-007 “Trabajos en postes de baja tension SP-AP”, GGT-
DO-OPE-011 “Trabajos en postes MT” y TS-GO-PO-BT-011 “Inspeccion de
postes de concreto y fierro de baja tension”.
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6.1.3. Identificar el estado del poste de concreto, de fierro o de madera conforme a lo
indicado en los siguientes documentos:

TS-GO-PO-BT-011 Inspeccién de postes de concreto y fierro de baja tension
GGT-DT-OPE-155 Identificacion de estado de postes de concreto de MT
GGT-DT-OPE-156 Grado de deterioro en poste MT — Fierro.
GGT-DT-OPE-157 Grado de deterioro en poste MT — Madera.

6.1.4. Prohibiciones:

En los siguientes casos NO SE DEBE ESCALAR, debiéndose solicitar el cambio
de la estructura antes de continuar.

e Siel tipo de corrosion del poste es A o B1.

e Si el poste de concreto para BT, posee un esfuerzo de disefio menor o igual a
100 kg. Segun directiva GGT-DO-OPE-007" Trabajos en postes de

e SPyAP"
Si el poste presenta inclinacion igual o mayor a 5° Si se presenta un caso
excepcional, solicite apoyo al Coordinador o Supervisor de Tecsur para que
evaltien y autoricen la ejecucion de la tarea.

6.1. Asignacion de la tarea

6.2.1. Para casos de Emergencia, esta orden de trabajo es asignada directamente por el
Coordinador de Sala Base.
La asignacion de la supervision sera de acuerdo a la directiva GGT-DO-OPE-001
“Sobre Trabajos de Supervision”.

6.2. Charla de cinco minutos

Realizar la charla de 5 minutos de acuerdo a la directiva GGT-IA-PDR-003 "Charla de 5

minutos”. En los trabajos programados se tendra en consideracion lo indicado en el IRE
(FO1-DA-OPE-001 Acta de Inspeccion Previa)

6.3. Seializacion del area de trabajo.

6.4.1. Sefializar la zona de trabajo haciendo uso de parantes con mallas y cintas
sefializadoras, tranqueras y otros elementos de sefializacion de acuerdo a la norma
SE-3-325 “Seiales de seguridad vial para trabajos en via publica". Dejar
espacios libres para vehiculos, peatones ¢ accesos a los edificios, comercios y
garajes, se deberd tomar en cuenta la norma SI-3-300: Seguridad en trabajos en
vias publicas.

Ademas, deberan considerar la disposicion GGT-DT-OPE-092 "Seiializacion de la zona

de trabajo" en la ejecucion de esta etapa; tener en cuenta que también se debe sefializar el

sendero para los peatones.
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6.4.2. En zona de alto transito vehicular, se solicitara apoyo policial para el desvio del
transito.

6.1. Actividades Preliminares

6.1.1. Para trabajos en altura es obligatorio el uso de la correa o cinturén de seguridad
(Doble estrobo) y/o arnés de seguridad dispuesto en el documento GGT-DT-OPE-
029 “Trabajos en altura”; de igual forma es obligatorio el uso de la soga y polea de
servicio para el transporte de herramientas y materiales pesados, disposicion GGT-
DT-OPE-002“Utilizacion de poleas y soga de servicio”

6.1.2. Para postes de BT y/o Postes de MT con red compartida de BT de AP-SP, verificar
la ausencia de electrizamiento en los postes involucrados en el trabajo por Diferencia
de Potencial utilizando una pinza Volt-Amperimétrica.

a) Tomar una de las puntas de prueba y hacer contacto con un punto del poste a
probar. Tomar la otra punta de prueba y hacer contacto con un punto a tierra.

b) En casos de electrizamiento del poste se debera seguir lo dispuesto en la Directiva
GGT-DO-OPE-013 “Tension de electrizamiento™.

6.5.3. Identificar el estado del poste de concreto, de fierro o de madera conforme a lo
indicado en los siguientes documentos:
TS-GO-PO-BT-011 Inspeccion de postes de concreto y fierro de baja tension
GGT-DT-OPE-155 Identificacion de estado de postes de concreto de MT
GGT-DT-OPE-156 Grado de deterioro en poste MT — Fierro.
GGT-DT-OPE-157 Grado de deterioro en poste MT — Madera.

6.5.4. No se debera intervenir en postes BT y MT que presenten niveles de corrosion 6
deterioro A 6 B1.

6.5.5. Si el estado del poste presenta riesgo inminente de caida, no intervenga y comunique
de inmediato a la Sala Base de Emergencia (814*3325) 6 Centro de Control
(819*3365) segin sea el caso.

6.5.6. En caso de tratarse de un trabajo de Emergencia, consultar con el Coordinador de la
Sala Base Emergencia si en el circuito se encuentra algin cliente preferencial, VIP,
Clinicas, Hospitales, etc., que amerite una coordinacidn previa; estas coordinaciones
deben ser realizadas por el encargado de la cuadrilla y/o supervisor.

6.5.7. De producirse alguna situacion externa que dificulte o impida la labor (oposicion de
clientes, manifestaciones, lluvias, etc.), no se deberan realizar los trabajos; esta situacion
debe ser comunicada inmediatamente al supervisor, quien evaluara la posibilidad de la
suspension del trabajo.
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6.5.8. Para postes de CAC de hasta 5 afios (segiin marca en relieve), esfuerzo mayor 6
igual a 200 kg y sin corrosiéon 6 dafios en su estructura y que se encuentre
adecuadamente empotrado considerando el tipo de terreno podra ser escalado sin
necesidad de instalar tripode 0 el apoyo de una gria. Directivas GGT-DO-OPE-
007 “Trabajos en postes de BT SP-AP” y GGT-DO-OPE-011 “Trabajos en postes
MT>,

6.5.9. Para postes de MT existentes tipo B; en el caso que los trabajos no sometan
esfuerzos desequilibrantes se podra escalar con escaleras embonables, siempre y
cuando los postes adyacentes (antes y después) sean B o C, si alguno fuese del
tipo A, solicitar el cambio 6 enchaquetado del poste antes de intervenir
(procedimiento TS-DMIMT-PO-MT-007 “Reforzamiento de postes corroidos de
CAC de MT con protectores especiales™).

En el caso que los trabajos sometan esfuerzos desequilibrantes se podra escalar con
escaleras embonables, sujetando previamente el poste con una gria, u otro dispositive
disefiado para tal fin. Si es una zona sin acceso para graas s¢ debera solicitar el cambic
del poste. Directiva GGT-DO-OPE-011.

6.5.10. Todo trabajador debe mantener las DMS a instalaciones energizadas mientras
trabaje cerca de ellas, para ello debera tener en cuenta las distancias indicadas en
la directiva GGT-DO-OPE-026 “Distancias minimas de seguridad”.

Tensién | Distancia vertical | Tension | Distancia horizontal
fase a fase y radial al fase a fase al trabajador
trahaiador
220V Evitar contacto 220V Evitar contacto
23-10 0.68 m 23-10 1.8m
KV KV
229KV 0.90 m 229KV 2.00m

6.5.11. Para el escalamiento de postes con escalera telescopica no debera apoyarse la
escalera a los cables aéreos de BT, MT y/o teléfono; para realizar trabajos a medic
vano s¢ debera utilizar brazos hidraulicos ¢ escaleras con fijacién en la base.
Disposicion GGT-DT-OPE-064 “Utilizacion de escaleras telescopicas™.

6.1. Ejecucién del Trabajo

6.1.1. Para escalar, desplazarse a otro nivel o cruzar un obstaculo en alturas superiores
al 1.8 m se debe utilizar en todo momento ambas manos manteniendo en todo
momento tres puntos de contacto; ademas debe llevar adherido a la correa de
seguridad la polea con la soga de servicio. GGT-DT-OPE-002: Utilizacion de
polea y soga de servicio, asimismo, debera mantener uno de los estrobos (Correa
de seguridad) 6 linea de vida (Amés) sujetos a una estructura o parte fija, segin
lo indicado en las disposiciones GGT-DT-OPE-147 “Uso adecuado del doble
estrobo durante una maniobra en altura”, GGT-DT-OPE-029 “Trabajos en Altura”
y GGT-

DT- OPE-197 “Escalamiento /Aseguramiento Trabajos en altura Subestaciones
Acreas”.
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Para el escalamiento de postes las posturas a adoptar no deben sobre exigir al
personal evitando la torsion de la columna, en caso extremo deberia ser adoptada pot
tiempos breves (minutos) a fin de evitar dafios fisicos teniendo en cuenta los riesgos
ergonomicos

Escalamiento usando escalera telescopica:
Colocar la escalera en el suelo firme y nivelado, asegurando el apoyo en la base y
el extremo superior.
La escalera debe mantener un angulo de 75°, con respecto al piso. El simbolo "L"
en la escalera debe formar angulo recto con la horizontal, o la distancia entre la
Base del poste y el pie de la escalera debe ser 7 de la altura.
Sujetar la escalera amarrando la cuerda de izamiento al poste asi como la soguilla
de sujecion ubicada en la parte superior de la escalera.
No utilice ninguno de los 3 peldafios mas altos de una escalera de extension o
recta.
No tenga nada en las manos cuando se desplace por la escalera. Utilice bolsa porta
Herramientas.
Si estd usando una escalera telescopica o de extension y la va a mover,
previamente pliegue la seccion superior.
La escalera telescopica debe sobresalir del apoyo superior por lo menos 60cm. o
dos peldafios por encima de la estructura.
Durante el ascenso y descenso de la escalera, debe haber una persona sujetando la
escalera.
Para subir o descender con escaleras telescopicas, el trabajador debe estar
estrobado a la escalera o a la estructura (poste), o a la cruceta, o a la ménsula,
inclusive al momento realizar el trabajo, segin lo dispuesto en el instructivo TS-
[IO-UE-018 “Uso de escaleras portatiles”. No deben estrobarse en los aisladores
ni equipos de seccionamiento, ni apoyarse en el transformador.

6.6.4. Escalamiento usando escalera embonable

6.6.5.

Colocar la primera escalera y asegurarla al poste con su soga de sujecion.
Apoyandose sobre la anterior, se instalara los siguientes cuerpos, levantandolas
con la soga de servicio y con la ayuda de un compaiiero.

Para el escalamiento de estructuras en subestaciones monopostes o bipostes se
utilizara escaleras embonables siguiendo las mismas consideraciones que el punto
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6.6.6. Descenso y retiro de escaleras:

e Para escaleras telescopicas: Al momento de realizar el descenso luego de la
culminacion de los trabajos, se debe retirar el estrobo y proceder al descenso
paso a paso sujetandose con ambas manos a los soportes de la escalera.
Finalmente se debe retirar la soguilla de sujecion y proceder lentamente al
descenso del cuerpo izado inicialmente.

e Para escaleras embonables: Al momento de realizar el descenso luego de la
culminacién de los trabajos, se debe retirar la soguilla de sujecion y descender
lentamente sujetandose al estrobo con ambas manos hasta llegar al punto de
acople de la escalera embonable anterior, posteriormente se realiza el retiro de
los seguros para iniciar el descenso del cuerpo correspondiente con la soga de
servicio y ayuda de un compaiiero.

6.6.7. Para el escalamiento de postes BT con escalera telescopica auto soportada debera
cumplirse con lo dispuesto con el instructivo TS-I0-ET-002 “Trabajo en
escalera telescopica auto soportada”.

6.7. Escalamiento de postes hasta 11 m usando tripode (Postes de BT)

6.7.1. Identifique los riesgos externos en la zona de trabajo y/o instalaciones adyacentes,
donde se instalara el tripode para asegurar su operatividad (nivel del terreno,
acceso, espacio de instalacion, sefializacion, etc.).

6.7.2. Instalar el tripode de acuerdo al instructivo TS-IOQ-ET-001 "Montaje y
desmontaje de tripode de fierro", en postes de hasta 10 metros de concretoy 11
metros de fierro.

6.7.3. El personal requerido para la instalacion es de dos (2) trabajadores (01 operario,
01 ayudante) debidamente equipados con sus implementos de seguridad. personal
que debera haber recibido su curso de Salud Ocupacional y quienes deberan seguir
las recomendaciones ergondmicas, en lo que respecta a posturas forzadas. (se
deben restringir de estos trabajos a personas que tengan problemas de columna
vertebral, llamese hernias, discopatias, aplastamiento vertebral, entre otros).
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6.7.4. Acople sin ajustar la abrazadera superior al poste. Luego acople los brazos regulables
a la abrazadera.

6.7.5. Ajuste la abrazadera hasta una altura de 2metros. Para poste de fierro la abrazadera
se instalara por encima del primer cuerpo (tubo de hierro de 4" de diametro).

6.7.6. La abrazadera inferior debe instalarse a 15 cm por encima de la base del poste.

6.7.7. Regule los brazos si el terreno tiene desnivel, manteniendo un angulo aproximado e
45°. La base plana del brazo debe tener un contacto firme en el suelo.

6.7.8. Realice un ajuste parcial a la abrazadera superior de manera que se sostenga por si
sola y coloque la cadena larga enlazando los ganchos superiores de cada brazo,
quedando unidos entre si.

6.7.9. Instalar las cadenas cortas enlazando la abrazadera inferior a los ganchos inferiores
de los brazos regulables. Estire los brazos regulables para que la cadena se estire.

6.7.10. Revise y ajuste los pernos.
6.7.11. Verifique las distancias de seguridad antes de escalar la estructura.

6.7.12. Recomendaciones generales:
e Eltripode no reemplaza a una retenida. Es por ello que se debe revisar la retenida
del poste antes de trabajar en €l.
e Asegurese que esta usando la abrazadera correcta de acuerdo a la seccion del poste
y que ¢éste ajuste adecuadamente.

6.8. Culminacion de la tarea

6.8.1. Para casos de trabajos programados que involucren cortes de energia, se deben
normalizar los circuitos en coordinacion con Centro de Control o Sala Base
Emergencia.

6.8.2. Realizar la limpieza de la zona de trabajo y la eliminacién de los desechos en los
lugares autorizados. Posteriormente se realiza el retiro de la sefializacion.

6.8.3. Informar al supervisor la culminacion de los trabajos, de ser el caso a Centro de
Control y/o a Sala Base Emergencia.

7. Registros
FO1-IA-PDR-003 Formato de charla de 5 minutos
FO1-DA-OPE-001 Acta de Inspeccion Previa

139

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 12. Caracteristica de la actividad

Caracteristica de la actividad

Riesgos Asociados:

Seguridad: Electrocucion, cortocircuito, golpes, caidas,
accidente fatal, dafios a terceros, agresiones de terceros,
atropello.

Salud: Heridas, enfermedades osteomusculares.
Medio ambiente: Residuos solidos, polvo.

Tiempo estimado
de ejecucion:

0.6 horas como minimo (Emergencia)

Integrantes de la tarea:

Cuadrilla minima conformada por 01 capataz, 01 operario,
01 ayudante.

Equipos de
proteccion personal

Guantes dieléctricos clase cero (0) con protector de cuero,
casco dieléctrico y careta, cinturén portaherramientas, correa
de seguridad (doble estrobo) y/o arnés.

Equipos, instrumentos y
herramientas especiales:

Escaleras telescdpicas, escaleras embonables.

Tipo de supervision

Segtin Directiva GGT-DO-OPE-001.

Curso / reentrenamiento
Adicional

Entrenamiento del AST-PO-028 (Atencion de Reclamos de
poste electrizado.)
Entrenamiento Escalamiento de Postes.

Documentos que
reemplaza:

TS-GO-PO-PO-007; AST-PO-096

Equipo de Proteccion
Personal

Casco Dieléctrico Clase E, Guantes dieléctricos para BT,
Clase 0, Guantes de hilo — algodén, Guantes de cuero
liviano-badana, bolsa para guantes dieléctricos BT o MT,
Lentes para proteccion visual, Careta para proteccion facial,
botines con planta dieléctrica, correa de seguridad (doble
estrobo), linea de vida, arnés.

Nota: Consorcio Ingenieria.
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Anexo 13. Analisis de Trabajo Seguro. ATS

CONSORCIO ANALISIS DE TRABAJO Codigo: PRO-ATS-003
INGENIERIA SEGURO Version: 001
CUsCoO Trabajos en Altura Aprobado: I.A.G
(Mayores a 1.8 m de altura) Fecha: 15-05-2015
ACCIONES DE
SECUENCIA RIESGOS PREVENCION DESARROLLO
DE ETAPAS POTENCIALES Y MEDIDAS
DE CONTROL
1. Capacitacion | ® Desconocimiento | ® Capacitacion |® Evaluacion y seguimiento médico
* Induccion a los técnicos que realizan trabajos
ubicados encima de 1.8 m de
altura.

® Recibir capacitacion o induccion
de trabajos en altura por la oficina
de Seguridad Integral y Medio
Ambiente.

* Conocimiento del RESESATE

e Capacitacion en uso de EPPs para
trabajos en altura

2.Revisionde |e Desconocimiento |® Ropa de e Verificar el buen estado de los
equipos e ¢  Golpes trabajo equipos e implementos de
implementos |e Cortes e Zapatos seguridad personal antes de iniciar
de seguridad Caidas al mismo dieléctricos los trabajos en altura
personal nivel
3.Trabajosen | e Caidasa e (Casco e Antes de usar una escalera, esta
Altura con diferente nivel dieléctrico, sera inspeccionado visualmente si
escalera e Fracturas con tiene rajaduras en largueros y
e Muerte barbiquejo peldafios y que estos estén flojos.
o Amés de No deberan usar.
seguridad con | En el posicionamiento de la
linea de vida escalera revisar que esta no
s Correa de interfiera ninguna circulacion de
seguridad personal. Si esto no puede ser
s Lentes de evitado se colocara una
seguridad seflalizacion segun la envergadura
e Guantes de de la tarea.
cuero e Solo se podra acceder (subir) a las
e FEscaleras escaleras a una solo persona a la
vez.

e Durante el ascenso o descenso de
una escalera se cumplira la regla de
los 3 puntos, se debe tener al
menos 3 puntos de apoyo en la
escalera (ambas manos y un pie, o
viceversa)
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1. Trabajos en Caidas a Casco * Antes de usar una escalera, esta
Altura con diferente nivel dieléctrico, serd inspeccionado visualmente si
escalera Fracturas con tiene rajaduras en largueros v

Muerte barbiquejo peldafios v que estos estén flojos.
Armés de No deberdn usar.
seguridad con |* En el posicionamiento de la

linea de vida escalera revisar que esta no
Correa de mterfiera minguna circulacion de
segunidad personal. 51 esto no puede ser
Lentes de evitado ze colocara  una
seguridad sefializacion segin la envergadura
Guantes de de la tarea

CcUero * Solo se podra acceder (subir) a las
Escaleras escaleras a una solo persona a la

vez.

¢ Durante el ascenso o descenso de
una escalera se cumplira la regla de
los 3 puntos, se debe tener al
menos 3 puntos de apoyo en la
escalera (ambas manos v un pie, o
viceversa)

o No se subird materiales o
herramientas por la escalera; se
emplearan cinturones o bolsas
porta herramientas o accesorios
similares que eviten la caida de
objetos.

» El personal no se posesionara en el
ultimo peldafio de la escalera

o Todo personal que trabaje o se
desplacen en altura llevara en todo
momento arnés con linea de vida
(doble) con sus respectivos
ganchos debiendo permanecer en
todo momento anclado con por lo
menos uno de los ganchos durante
el desplazamiento de un punto a
otro, estando prohibido retirarlos
en cualquier hipotesis.

¢ Ningun trabajo debe ejecutarse con
exposicion a fuertes vientos o en
condiciones climaticas adversas,
como tormentas eléctricas. En caso
de lluvia o area mojada, el
supervisor debe evaluar las
condiciones v decidir s1 el lugar es
seguro para realizar el trabajo. 51
las condiciones no son seguras en
trabajo debe suspenderse
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Anexo 14. Evidencias fotograficas

Figura 6

Trabajos en altura
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Figura7

Maniobras en altura
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Figura 8

Retiro de puesta a tierra temporaria

/

145

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Figura 9

Inspeccion de tablero de distribucion
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Figura 10

Evaluacién de transformador
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Figura 11

Trabajo nocturno, falta iluminacién
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

m Universidad Nacional del
H ! Altiplano Puno

Por el presente documento, Yo ABEL CALDERON YAURI identificado(a) con N° DNI:
23834740 en mi condicion de egresado(a) de la:

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION CON MENCION EN GESTION
EMPRESARIAL

con codigo de matricula N° 033395, informo que he elaborado la tesis denominada:

““MODELO DE GESTION PARA EL CONTROL DE PERDIDAS EN ACCIDENTES
LABORALES EN LAS EMPRESAS CONTRATISTAS DE ELECTRO SUR ESTE,
CUSCO,2016””.

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de
ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o
similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas,
profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de
fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas
y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a
las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las
Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales
conexas por el incumplimiento del presente compromidso

Puno, 11 de Septiembre del 2024.
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INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo ABEL CALDERON YAURI identificado(a) con N° DNI: 23834740, en mi
condicién de egresado(a) del Programa de Maestria o Doctorado:

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION CON MENCION EN GESTION
EMPRESARIAL,

informo que he elaborado la tesis denominada:

““MODELO DE GESTION PARA EL CONTROL DE PERDIDAS EN ACCIDENTES
LABORALES EN LAS EMPRESAS CONTRATISTAS DE ELECTRO SUR ESTE,
CUSCO,2016™”.

para la obtencion de DGrado.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia, restriccion o
medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir,
distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias, modificatorias,
sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacion
con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte
de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, a
titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total o
parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a favor
mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Perd
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-

ompartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: ; I ‘
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