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RESUMEN

Las cooperativas agrarias han contribuido y vienen contribuyendo a la dindmica
econdmica en sus territorios, en la regiéon Puno el café ha obtenido diversos
reconocimientos. El objetivo del estudio es determinar los procesos criticos de la cadena
de valor del café organico y su relacion con la competitividad en las cooperativas agrarias
cafetaleras. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptiva
correlacional, se realiz6 revision documental y aplico un cuestionario. Los resultados
indican que la cadena de valor estd compuesta por los eslabones produccion, acopio,
transformacion y comercializacion, el nivel de la cadena de valor de las cooperativas es
40% regular, 50% bajo, 10% muy bajo, respecto a la competitividad un 10% de las
cooperativas es muy baja, 70% es baja, 10% es regular y solo 10% alta, la relacion entre
la cadena de valor y competitividad es significativa, con alta codependencia positiva. Se
concluye que los procesos criticos en la cadena de valor son: produccidn, acopio,
transformacion y comercializacion, estas pueden mejorar, ya que, no hay cooperativas
con un nivel alto o muy alto de cadena de valor, la demanda de café¢ es mayor que la
oferta, solo la cooperativa San Juan del Oro tiene competitividad alta, existiendo trabajo
por realizar en las dimensiones de la competitividad, esto debe ser realizado por las
cooperativas, los gobiernos locales, el gobierno nacional, las organizaciones no
gubernamentales, y cooperacion internacional. Se propone que las cooperativas Tupac
Amaru e Inambari, realicen actividades de forma independiente y comercialicen a nivel

nacional e internacional.

Palabras clave: Agricultura, cadena de valor, café, competitividad, cooperativa,

Michael Porter, organico, productores.
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ABSTRACT

Agricultural cooperatives have contributed and have been contributing to the
economic dynamics in their territories; in the Puno region, coffee has obtained various
recognitions. The objective of the study is to determine the critical processes of the
organic coffee value chain and their relationship with the competitiveness of agricultural
coffee cooperatives. The methodology used was a quantitative approach, descriptive
correlational type, a document review was carried out and a questionnaire was applied.
The results indicate that the value chain is composed of the links production, collection,
processing and marketing, the level of the value chain of the cooperatives is 40% regular,
50% low, 10% very low, with respect to competitiveness 10% of the cooperatives is very
low, 70% is low, 10% is regular and only 10% high, the relationship between the value
chain and competitiveness is significant, with high positive co-dependence. It is
concluded that the critical processes in the value chain are: production, collection,
processing and marketing, these can be improved, since there are no cooperatives with a
high or very high level of value chain, the demand for coffee is greater than the supply,
only the San Juan del Oro cooperative has high competitiveness, there is work to be done
in the dimensions of competitiveness, this should be done by the cooperatives, local
governments, the national government, non-governmental organizations, and
international cooperation. It is proposed that the Tupac Amaru and Inambari cooperatives

carry out activities independently and market nationally and internationally.

Keywords: Agriculture, coffee, competitiveness, cooperative, Michael Porter,

organic, producers, value chain.
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INTRODUCCION

La globalizacion y modernidad que es el estandar a nivel mundial, han hecho
grandes transformaciones en las cadenas productivas y comerciales, por lo cual es
necesario que los actores de cadena de valor, en especial el estado genere politicas para
estar a la par de estos cambios constantes, para hacer competitivos a productores y

organizaciones de productores, como las cooperativas y asociaciones.

La region Puno ha sido de las més afectadas respecto a la produccion de café
organico, producto de roya amarilla en los afios 2012 - 2014, afectando el 80% de la
produccion total de café, haciendo que los productores socios de las cooperativas agrarias
cafetaleras viren a actividades de mineria ilegal, otros cultivos y cultivos ilegales, esto
aunado a un nivel tecnolégico bajo desde la produccion hasta la exportacion, hace que
existan procesos criticos en la cadena de valor que afectan la competitividad del café

organico.

En el Pert la demanda interna de agricultura organica ha ido aumentando
significativamente, pero sigue siendo baja en comparacion a la oferta, por lo cual se
destinan al mercado internacional, el consumo interno beneficia a los productores, y

genera dinamismo en la economia nacional.

La competitividad tiene varias definiciones entre ellas la empresarial, a través del
estudio de sus dimensiones e indicadores se puede conocer y mejorar los aspectos en los

cuales una empresa u organizacion no es competitiva.

Es por esto que, la presente investigacion se divide en cuatro capitulos. En el
primer capitulo se desarrolla el marco tedrico y antecedentes relacionados al tema de
investigacion. En el segundo capitulo se efectia el planteamiento del problema,
justificacion, objetivos e hipdtesis. En el tercer capitulo se identifica la poblacion y
muestra, asi como se precisa el método utilizado en el desarrollo de la investigacion. En
el cuarto capitulo se presenta los resultados y discusion de la investigacion referidos al
objetivo de determinar los procesos criticos de la cadena de valor y su relacion con la
competitividad del café organico en las cooperativas agrarias cafetaleras en la region

Puno anos 2019-2021.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1  Marco tedrico
1.1.1. Cadena de valor

Benavides (2019) define que las cadenas de valor tienen como fin generar
mas competitividad, menores costos de produccion, calidad superior, variedad de
insumos y un aprendizaje constante, entre otros elementos, que contribuyen
continuamente a su innovacion, donde lo principal es mantener una coordinacion
al interior de la cadena, que permita asegurar una buena organizacion y
distribucion de las funciones. Para Bammann (2007) la cadena de valor debe
representar el desarrollo de la agroindustria desempefiando un papel en la
reduccion de la pobreza rural, donde los gobiernos deben comprender y tener la
capacidad de crear condiciones propicias para la agroindustria y, al mismo tiempo,
supervisar y tomar las medidas necesarias para proteger y mejorar los medios de
subsistencia de los pequeios agricultores y otros miembros de las comunidades
rurales y urbanas que puedan verse afectados por el desarrollo de la agroindustria,
Swisher et al. (2018) cree que las cadenas de valor tienen potencial para mejorar
la sostenibilidad agricola de las poblaciones rurales y reducir la inseguridad

alimentaria y las desigualdades.

Cayeros et al. (2016) mencionan que el enfoque de cadena de valor es
pertinente en el ambito de desarrollo local, ya que los actores manejan
informacion concreta sobre el mercado del producto con el que trabajan,
identifican a clientes finales, implementan estrategias para asegurar calidad; son
mas competitivos cuando sus diferentes actores han desarrollado relaciones
eficientes y colaborativas entre ellos, se coordinan, comparten informacion, y si
bien tienen intereses diferentes, comparten una vision comun del desarrollo de la
cadena, producen también en funcion de la demanda de mercado, se diferencian
por elaborar productos de calidad e innovadores, aprovechan oportunidades de

mercado y son eficientes en sus costos.

El modelo lo propuso Porter (1986) en su texto ventaja competitiva,

estudios de sectores industriales y de la competencia, que se publicé en la década

4
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de los afios 80, tambien introdujo el analisis del costo estratégico, sefialando las
actividades claves con la fuente de la ventaja o desventaja. El modelo propone la
clasificacion los procesos en grupos: unos primarios y unos de soporte; el grupo
de procesos primarios contiene a procesos de logistica hacia adentro, operaciones,
logistica hacia afuera, mercadeo y servicio posventa, el grupo de procesos de
soporte esta compuesto por procesos de administracion, gestion de tecnologia,
gestion del recurso humano, gestion de compras y adquisiciones. Cada proceso
que es mas productivo agrega valor proporcionalmente, por tanto, el valor es la
totalidad de la plusvalia percibida recibida por el cliente restando el costo

percibido, al adquirir y usar un producto o servicio.

Quintero y Sanchez (2006) mencionan al analisis de la cadena de valor
como un modelo de Michel Porter para lograr ventaja competitiva, en las ciencias
contables se nota en la suba tedrica del valor superando al costo inicial, por otro
lado Frances (2001), indica que la cadena de valor propone un modelo aplicable
a cualquier empesa que facilita demostar las actividades de cualquier organizacion
de manera sistematica, basados en teoria de margen costo, y valor. La cadena de
valor se conforma por varias etapas de agregacion de valia en cada uno de los

procesos productivos.
1.1.2. Agricultura y cadena de valor del café

La industria agricola mundial se enfrenta mayores cambios desde de
segunda guerra mundial, desde cambios en las preferencias de los consumidores
a mejoras de la productividad en los mercados nacionales e internacionales,
Djanian y Ferreira (2020) identificaron cuatro tendencias que podrian influir la
direccion del sector agricola en los proximos afos, para bien y para mal:
comeremos de otra manera, nos abasteceremos en distintos lugares, produciremos
alimentos y comerciaremos de forma diferente, los avances en tecnologia agricola
aumentaran la transparencia y la trazabilidad en toda la cadena de valor,
llevaremos a cabo el comercio con normas diferentes. También la agricultura
contemporanea se orienta cada vez mas hacia la adopcion sinérgica de tecnologias
como el internet de las cosas, el internet de la agricultura, la analitica de big data
y el blockchain para combinar la proteccion de los recursos y la sostenibilidad

econdmica, social y medioambiental (Scuderi et al., 2022).
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Para Minten et al. (2019) en Africa durante la ultima década se han
producido importantes cambios en el sector del café, como demuestra la creciente
adopcion de mejores practicas de produccion, cosecha y postcosecha, también ha
mejorado la comercializacion y se han realizado grandes inversiones en capacidad
de procesamiento, como demuestra la ampliacion de la cobertura de los beneficios
himedos. Estas practicas mejoradas se asocian a efectos positivos en la
productividad y los precios del café, los cambios parecen estar relacionados con
multiples factores, como la reforma del mercado local, la mayor presencia de
agentes publicos de extension, los altos precios internacionales y el impulso a la

certificacion por parte de los compradores internacionales.

Vicol et al. (2018) indican que las intervenciones de mejora de la cadena
de valor surgidas en los ultimos afios como un enfoque dominante del desarrollo
rural, en las cadenas de valor del café, las oportunidades de mejora vienen dadas
por el aumento del consumo de cafés especiales, que las empresas tostadoras
asocian a un compromiso directo con las comunidades productoras, junto con un
aparente mayor compromiso con la responsabilidad social, estas intervenciones
se ajustan a un enfoque de desarrollo basado en la cadena de valor y se promueven
como oportunidades de mejora para comunidades rurales que, de otro modo,

estarian marginadas.

Para Silva et al. (2018) la tendencia en la cadena de valor del café es que
los consumidores finales estdn interesados tanto en productos de mayor calidad
como en experiencias Unicas, por lo tanto, los agentes de la cadena de valor deben
centrarse en desarrollar relaciones de cooperacion a lo largo de la cadena para
ofrecer oportunidades de aumentar el valor de uso, también indica que existe un
movimiento en la cadena de valor que denomina tercera ola que representa una
oportunidad para los pequefios y medianos productores que no producen a gran
escala y tienen dificultades para competir en la primera y la segunda ola. Esta
tercera ola se caracteriza por el aumento de los esfuerzos de relacion cooperativa
entre los actores de la cadena que buscan ofrecer experiencias exclusivas siendo
una oportunidad para apoyar la lealtad entre los actores de la cadena, esto
permitiria aumentar los precios y los margenes de los agentes implicados que

ofrecen experiencias valiosas a los consumidores finales.
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Los autores Clay et al. (2018) indican que existe escasa participacion y
voz de los productores en las estructuras de gobernanza de la cadena de valor del
café en Africa, algo habitual en muchos sectores agricolas de exportacion del
mundo en desarrollo (como el caso de Latinoamérica), ha dado lugar a precios
bajos en la explotacion, una competencia restringida y pocos incentivos para que
los productores inviertan recursos humanos y de capital en mejorar la produccion
de café, los pequenos agricultores se ven "empujados" a producir por necesidad
(para evitar la pobreza), mientras que los grandes se ven "empujados" a producir
unicamente por el atractivo de unos mayores margenes de beneficio, que s6lo
consiguen cuando los precios al productor son mas altos. Concluyen que una
mayor inclusion de los productores en el proceso de negociacion de precios y la
adopcion de una formula de precio minimo que incluya el coste real de

produccidn, mejoraria la calidad de vida de los productores.
1.1.3. Competitividad

Porter (1998) fue de los primeros en definir la competitividad, indica que
estd dada por la productividad con la que este utiliza sus recursos humanos,
econdmicos y naturales, esta productividad depende tanto del valor de los
productos y servicios de un pais, medido por los precios que se pagan por la
eficiencia con la que pueden producirse y mientras mas competitivo sea un pais,
mejor nivel de vida para todos sus ciudadanos, por eso el gran reto para todos los

paises es como mejorar permanentemente en la carrera por la competitividad.

También se acuiio la teoria de la competitividad estructural definida por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico OCDE en el afio
2002 propone la competitividad como el resultado de la gestion exitosa de las
empresas, pero también toma en cuenta la fortaleza y eficiencia de la estructura
productiva nacional, las tendencias a largo plazo en la tasa y estructura de la
inversion, la infraestructura técnica y otros factores determinantes de las
externalidades sobre las que las empresas se apoyan.

Por otra parte Hernandez (2002) define la competitividad con enfoque a la
cadena productiva, como un sistema de negocios agricolas integrados que
expresan la suma de todas las actividades relacionadas con la produccion agraria,

el tratamiento o procesamiento de productos (agroindustrias) y la
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comercializacién de los mismos como una sola cadena productiva o cadena de
valor multivariable o multidireccional. De la misma manera Porter (1998) define
la competitividad a nivel institucional empresarial, como la capacidad que tiene
organizacion, publica o privada con o sin fines de lucro, de lograr y mantener
ventajas que le permitan consolidar y mejorar su posicién en el entorno
socioeconomico en el que se desenvuelve, estas ventajas estan definidas por sus
recursos y sus habilidades para obtener rendimientos mayores a los de sus
competidores.

Para Martinez Arroyo et al. (2019) la competitividad surge como un
concepto de vital importancia para las organizaciones influenciada por la
globalizacion, que buscan estrategias que conlleven a ventajas competitivas, estas
estan relacionadas con la calidad, gestion ambiental, clientes y proveedores. En
los ultimos afios, la globalidad y la innovacion, han estimulado la busqueda de
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones (Ramirez Molina et al.,
2021), por ello Vivar-Astudillo et al. (2020) indica que se debe implementar
actividades en las cadenas de valor para generar ventaja competitiva que permite
aumentar valor al producto y optimizar procesos productivos en la cadena de
valor.

A. Dimensiones de la competitividad

Para Pulido y Klein (2005) la productividad respecto a otras
entidades del entorno, asi como mantener innovacion permanente y a
todos los niveles son vitales para mejorar la competitividad, Carro y
Gonzalez Gémez (2012) definen la productividad como la mejora del
proceso productivo, esta mejora significa una comparacion favorable entre
la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios
producidos. La débil institucionalidad no contribuye a un crecimiento
sostenible (Arroyo, 2020), respecto a la asociatividad el IICA et al. (2013)
destaca la importancia del fortalecimiento de las organizaciones y enfoque
en el mercado, siendo un elemento estratégico para mejorar la gestion
asociativa, la gestion empresarial, estrategia empresarial son claves para

mejorar la competitividad (Aguilera Enriquez et al., 2011).

Para los autores Briones Caicedo et al. (2017) y Berrio et al. (2017)

la gestion financiera es importante para la competitividad de la
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organizaciones, esto considera maximizar beneficios, ser dinamico en el
sistema financiero, ahorro, adecuado manejo de los recursos y junto a
factores economico sociales, estan estrachamente relacionados con la
competitividad (Luisa et al., 2017). El medio ambiente y gestion ambiental
es una oportunidad para emprender o mejorar negocios con alta
competitividad, este aspecto no tiene mucha importancia (Ordofniez, 2017;

M. E. Porter & Linde, 1997; Claver Cortés & Molina Azorin, 2000).

1.1.4. Cooperativas y el cultivo de café organico

A. Cooperativas

Las cooperativas se originaron en Europa, en Espafia las
cooperativas agricolas tuvieron sus inicios en el siglo XIX, se agruparon a
agricultores formando una colectividad agricola, posteriormente se
promulgo la Ley de Cooperativas de 1999 creandose el régimen juridico
de las cooperativas en Espafia (Ferrer, 2019). En los Estados Unidos se
considera que el apoyo publico a las cooperativas incluye un tratamiento
fiscal beneficioso, acceso a condiciones crediticias favorables, inmunidad
limitada frente a las leyes antimonopolio y asistencia técnica gratuita

(Sexton & Iskow, 2021).

Para Quispe (2022) las cooperativas pueden considerarse uno de
los motores fundamentales para el desarrollo econdémico y social del
mundo, operando bajo una vision solidaria, estas cuentan con un sistema
socioecondomico en donde las personas se asocian voluntariamente para
trabajar y obtener beneficios comunes, la planificacion, organizacion,
integracion de personal, direccion y control son factores claves para lograr
el desarrollo sostenible en las cooperativa. Llanes Guerra et al. (2019)
considera que las cooperativas agropecuarias contribuyen al desarrollo
local, comunitario y al perfeccionamiento de la propia gestion de la
cooperativa, los principales desafios de estas son la aplicacion de
principios cooperativos, la gestion econdémica y productiva, las relaciones

de equidad y la proteccion del medio ambiente.
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B. Cooperativas agrarias

Las cooperativas agrarias son consideradas como un modelo
organizacional que permite la mejora de las condiciones de produccion y
comercializacion de sus productos, generando ingresos y cambios
sustanciales en sus asociados, algunas cooperativas desarrollan modelos
de negocios de inclusion social con los pequefios productores que la
conforman (Marcela Maestre Matos et al., 2019). Las cooperativas
agrarias contribuyen al desarrollo territorial, en buena medida apuntaladas
por la politica publica, permiten la vinculacion competitiva del territorio
con los mercados, pero protegiendo a los sistemas productivos locales de
ser absorbidos y diluidos dentro del esquema del capital transnacional, a
su vez, favorecen capacidades endogenas de innovacion y la construccion
de capital social local y redes que son la base para las estrategias locales

de desarrollo (Rodriguez Miranda, 2021).

Para Perdigobn Llanes (2020) las cooperativas agricolas
desempefian un papel importante en la produccion y distribucion de
alimentos, pero estas carecen de aplicacion de las tecnologias digitales en
las relaciones comerciales de estas organizaciones, que influyen en la
innovacion tecnologica y la competitividad de las cooperativas
agropecuarias. También para Arias Salazar (2019) los principales factores
que limitan el proceso comercializacion de las cooperativas son las
pérdidas de los productos producidos por las cooperativas, los
incumplimientos de los contratos de las empresas, la disponibilidad de
insumos oportunos, asi como los altos precios que pagan las cooperativas
por los insumos productivos y por los servicios productivos que reciben

de las empresas estatales.

Las cooperativas de agricultores pueden promover la adopcion de
tecnologia en la produccion agricola, lo que, a su vez, aumenta la
productividad de los cultivos y los ingresos de los agricultores (Zhang et
al., 2020). En los paises en desarrollo, las cooperativas agricolas se utilizan
cada vez mds para promover tecnologias agricolas mejoradas y aliviar la

inseguridad alimentaria y la pobreza, también existe la necesidad de
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politicas que promuevan las organizaciones de agricultores, como las
cooperativas, junto con servicios de extension efectivos para una mayor y

mas rapida adopcidn de tecnologias mejoradas (Manda et al., 2020).
C. Cultivo de café

El cultivo de café es uno de los cultivos de mayor importancia a
nivel global, esste pertenece al género Coffea que engloba 100 especies.
Sin embargo tres especies son las mayormente comerciales, las mas
destacadas son: Coffea arabica L., Coffea canephora y por ultimo Coffea

libérica.

e Reino: Plantae

¢ Division: Magnoliophyta

e Sub Division: Angiospermae

e C(Clase: Magnoliatea

e Sub Clase: Asteridae

e Orden: Rubiales

e Familia: Rubiaceae

e Género: Coffea

e Nombre cientifico: Coffea arabica
e Nombre comun: café

e Especies: arabica, canéphora, ibérica, entre otras.

En el Peru segin el MIDAGRI (2022) la produccion de café en el
Pert va venido decreciendo en los ultimos afios teniendo una media de -
1.23% anual, he que como se ha mencionado es consecuencia de varios
factores, entre ellos la roya amarilla. En la tabla 1 se detalla la superficie

en hectareas cultivadas por region en el Perq.
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Tabla 1

Superficie (hectareas) de café cultivada en Peru por region

Region 2019 2020 2021
Amazonas 54,225 58,216 55,245
Ayacucho 5,846 5,549 3,515
Cajamarca 64,908 65,691 69,523
Cusco 54,214 58,765 58,662
Huancavelica 10 2 -
Huanuco 20,752 21,048 21,112
Junin 94,913 90,398 89,490
La Libertad 204 209 204
Lambayeque 2,397 2,397 2,397
Loreto 176 176 176
Madre de Dios 29 29 28
Pasco 12,124 17,392 17,880
Piura 8,239 8,289 8,289
Puno 10,972 10,972 10,968
San Martin 93,987 77,248 74,373
Ucayali 15,181 14,438 15,572
TOTAL NACIONAL 438,177 430,820 427,433

Nota. Fuente: Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI)

D. Café organico

Nahuamel (2013) indica que el café organico se produce con un
enfoque totalitario de gestion de produccion, fomentando mejoras del agro
sistema, principalmente la biodiversidad, los ciclos bioldgicos y la
actividad biologica del suelo. La produccion organica de café estan
basados en leyes y normas especializadas para el sector, que tiene como
objetivo lograr agro sistemas efecientes, sostenibles desde los enfoques:
social, ecologico y econdmico. En la produccion organica la trazabilidad
es muy importante, se evaliia toda la cadena y valida la aplicacion de los

principios orgédnicos en cada unos de los procesos.

El mercado del café organico esta bien definido, regulado y para
considerarlo como tal, tiene que ser certificado, esta certificacion se realiza
por una agencia o entidad certificadora de productos orgéanicos, estas
existen en los Estados Unidos y Europa siendo de las de mayor
importancia. Para considerarse organico un cultivo de café u otro cultivo
debe trabajarse bajo este sistema organico tres afios antes de su

comercializacion como tal (Organizacion Internacional del Café, 2001).
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E. Agricultura organica

La agricultura organica proporciona un medio ambiente
equilibrado, con rendimiento y fertilidad sostenidos, realizando un control
de plagas natural mediante el uso de tecnologias sostenibles mayormente
autoproducidas. La sostenibilidad se define como: un manejo y
conservacion de principalmente recursos naturales que promueve el
cambio tecnoldgico e institucional que asegura una continua satisfaccion
actual y proyectada de las necesidades humanas, centralizando en el

trabajo en armonia con el ambiente (IFOAM, 2003).
1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Bahta (2021) publico la investigacion: Competitiveness of South Africa’s agro-
food commodities, donde determin6é la competitividad en los productos
commodity producidos por el pais de Sur Africa durante los afios 2000 - 2018,
entre ellos el café, determinando que la competitividad en el café es baja, también
concluyeron que la productividad y el PBI per cépita tienen impacto favorable en

la ventaja competitiva.

Carvalho (2020) en su tesis de post grado: Analise da competitividade e estrutura
de mercado internacional do café: no periodo de 2001 a 2019; utilizo los
indicadores de ventaja compartivas revelada, ventaja comparativa revelada
simetrica, ventaja comparativa normalizada, concluyendo que los paises
tradicionales productores permanecen competitivos, pero estan perdiendo
protagonismo, aumentando la participacion en el comercio internacional de paises

no tradicionales.

Cerquera et al. (2020) publica un articulo de investigacion titulado: Andlisis de la
Competitividad de las Exportaciones del Café del Huila; utilizo la ventaja
comparativa revelada y estudio los factores por medio del calculo de regresion
multiple, encontranto que los procesos criticos de competitividad es el tipo de

cambio de ddlar, PBI, precio del café y tasa de desempleo.

Diaz (2016) publico la investigacion titulada: Administrative and operational

strategies of the coffee processing industry department of Caldas (Colombia),
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estudio la alta gerencia de las empresas procesadoras de café, para disefiar
modelos de estrategias para mejorar la productividad y calidad del sector

cafetalero industrial en el departamento de Caldas.

Salas (2015) realiz6 investigacion a nivel de post grado titulado: Competitividad
del Sistema Agroindustrial de Café Peruano, en el periodo 1961-2011; indica que
el consumo interno es muy bajo, y el café es un cultivo de importancia para el
pais, la tasa de exportacion crecidé muy por encima de la media mundial, determino
la competitividad dindmica del SAG utilizando metodologias de Porter, FODA y

indice de ventajas comparativas reveladas.

Valencia (2016) publica la el trabajo titulado: Competitividad de las exportaciones
de café¢ de Colombia, Guatemala y México hacia el mercado estadounidense
(2001-2014); donde indica que el principal consumidor es Estados Unidos,
también que Colombia perdio competitividad, espacio ganado por México y

Guatemala.

Soares (2012) en su tesis de post grado: Andlise da competitividade do café¢ em
Timor Leste em funcao da acessibilidade das plantacoes; concluye que la mayoria
del café producido es organico, siendo la mayor practica de beneficio la via

humeda, siendo importante para la sobrevivencia de las familias.

Abaunza et al. (2011) publicaron la investigacion titulada: Similulacion de
estrategias de inversion para pequefios caficultores colombianos, donde por
motivo de las fluctuaciones del precio de café plantearon modelos de esquemas
estratégicos de inversion para caficultores basados en el autor Porter y estrategias

de diversificacion.
1.2.2 Nacionales

Ramirez (2020) en su tesis de doctorado: Factores que limitan el adecuado nivel
de competitividad y sostenibilidad en la produccion de café y el cacao en la
provincia de Satipo, departamento de Junin, afo 2018; investigo una propuesta
estadistica de competitividad y sostenibilidad, concluyendo que los factores de
productividad, rendimiento, sustitucion y tierras cultivables son importantes para

la competitividad.
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Ccoyllo et al. (2018) en su tesis de maestria: Investigacion para determinar la
metodologia que permita generar estrategias que incrementen la competitividad
de cooperativas del sector cafetalero: aplicacion de la metodologia sobre la
Cooperativa de Servicios Multiples ADISA Naranjos (Rioja, departamento San
Martin), diagnosticaron la cooperativa ADISA, para plantear un modelo para
mejorar su competitividad, sostenivilidad y desarrollo de sus socios, concluyendo
que es importante incrementar la productividad, comercializacion, habilidades
blandas (trabajo en equipo, liderazgo), capacitaciones en gestion, integracion, y

buen historial crediticio.

Murguia (2016) en su tesis de maestria: Gestion de innovacioén en agronegocios
para aumentar la competitividad de la Cooperativa Café Pert en la provincia de
Chanchamayo, aplico un cuestionario a una muestra de 28 socios, obteniendo
resultados que la variable medio ambiente esta relacionada con la competitividad

ya que el uso de quimicos le resta valor a su producto.

Nahuamel (2013) realizd investigacion a nivel de post grado titulado:
Competitividad de la Cadena Productiva de Café Organico de la Provincia de la
Convencion, region Cusco; utilizando la aplicacion de la metodologia CADIAC
empleando cuestonarios a productores de café organico y adaptando la propuesta

de las cadenas de valor proupuesto por Michael Porter.

Montes (2017) realizd investigacion titulado: Comercio Internacional y
Competitividad del Café Descafeinado sin Tostar 2008-2016; donde se denota una
baja en el ratio de exportacion del Peri por factores climatologicos y

enfermedades.

Nahuamel (2018) publica la investigacion titulada: Factores Competitivos para el
Desarrollo de la Caficultura Peruana; donde elabora una tabla ordenando los
puntos criticos competitivos de la cadena productiva de café, asignando

puntuaciones a estos.

Abanto (2019) investiga en el trabajo denominado: Produccion del café organico
peruano y competitividad en el comercio exterior, periodo 2011- 2018; donde

concluye que la produccion de café orgédnico en el Perti obtuvo niveles maximos

15

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

en el afio 2011, en los afios 2013-2015 paso por un declive, posteriormente paso

por una etapa de recuperacion hasta el 2018.

Jaime (2022) en su tesis de maestria: Competitividad y la cadena productiva de la
chirimora (Annona cherimola) de la provincia de Huaura, Lima, Perq, investigd
la relacion entre competitividad y cadena productiva de la chirimora, llegando a
la conclucion si existe relacion estadisticamente significativa y proporcional entre

las variables, con un grado de correlacion alto.

Murguia (2016) en su tesis de maestria: Gestion de innovacion en agronegocios
para aumentar la competitividad de la Cooperativa Café Peru en la provincia de
Chanchamayo, diagnostico la gestion de innovacion en la cooperativa Café Peru,
concluyo que la variable medio ambiente se relaciona directamente con la
competitividad, generando mayor valor agregado y venta a clientes finales,
considera las variables tecnologia, medio ambiente, calidad y productividad son

importantes para la innovacion.

Marrero (2010) en su tesis de maestria: Caracteristicas, limitaciones y
posibilidades de desarrollo de la produccion y comercializacion de productos
organicos en el Peru, investigo el sector de productos agricolas organicos, entre
ellos el café, evaluando evolucion del sector, hestareas sempradas, productores y
comercializacion, aplicando el diamante de competitividad y las cinco fuerzas de
Porter, llegando a la conclucion que la ventaja competitiva de la agricultura
organica en Perl esta respaldada en factores basicos orientados a la alta

segmentacion.
1.2.3 Locales

No se han encontrado investigaciones de posgrado respecto a la cadena de valor
y competitividad del sector cafetalero en la region Puno, pero si en temas

relacionados y respecto a otros productos los cuales se detallan lineas abajo.

Mamani (2022) en su tesis de maestria: Estimacion de la disposicion a pagar por
el café organico en el distrito de Puno, 2022, estimo la disposicion a pagar por
taza de café organico en la ciudad de Puno con el método econométrico, los
encuestados estuvieron dispuestos a pagar S/ 9.87 adicionales por consumir una

taza de café orgénico.
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Aliaga (2021) en su trabajo de investigacion de maestria titulada: Relacion entre
la innovacion y la competitividad empresarial de las asociaciones de artesanos
textiles de la region Puno, periodo 2019; demostro que hay correlacion positiva
entre las variables, es decir los niveles de competitividad empresarial se elevan en
la medida en que artesanos textiles de Puno mejoran la calidad y el disefio de sus

productos y realizan innovaciones en sus procesos.

Cutipa (2021) en su tesis doctoral: Modelo de analisis de innovacacion para la
competitividad en micro y pequefias empresas exportadores de artesania textil en
el sur del Perq, derrollo un modelo de innovacién para analizar la capacidad y
nivel de innovacion para micro y pequefias empresas (MYPES) exportadores de
artesania textil en el Sur del Pert, encontrando que dichos exportadores tienen un
nivel de innovacion y competitividad entre bajo y moderado, tambien concluyen
que la innovaciéon en procesos y productos tiene efecto significativo en la

competitividad.

Catacora (2013) en su tesis doctoral: Modelo de gestion para la competitividad de
las MYPES de la region Puno, investigo las ventajas competitivas de
microempresas en las ciudades de Puno y Juliaca, encontrando que el 80% de
estas no cuentan con planificacion estratégica, el 51% de las MYPES recibieron
capacitacion, de esta capaciacion solo el 36.3% es técnica y 3% en gestion,
finalmente concluye que la informalidad predomina con 75% influyendo

negativamente en la competitividad de las microempresas de la regién Puno.

Gutiérrez (2012) en su tesis de doctorado titulada: Incencia de la competitividad
en la exportacion del producto trucha de la region Puno, 2010; concluye que los
productores de trucha se encuentran en nivel regular de competitividad, ademas
menciona la existencia de correlacion positiva entre los puntos criticos de
competitividad y la tendencia de las exportaciones, por tanto la competitividad

incide en las exportaciones.
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CAPITULO IT
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

En el contexto empresarial actual, las cooperativas desempefian un papel
importante en el desarrollo econémico y social, comprender la dinamica de estas
organizaciones implica no solo abordar sus estructuras internas y modelos de
gobernanza, sino también profundizar en aspectos fundamentales como su
cadena de valor y competitividad. La cadena de valor, que engloba todas las
actividades involucradas en la creacion y entrega de un producto o servicio, se
erige como un elemento central para evaluar la eficiencia y efectividad operativa
de una empresa. Asimismo, la competitividad, entendida como la capacidad de
la organizacion para mantener y mejorar su posicion en el mercado, se convierte
en un factor determinante para su supervivencia y crecimiento a largo plazo. Sin
embargo, la literatura académica y las investigaciones en este ambito aun

presentan lagunas significativas en cuanto a su comprension detallada.

La competitividad segun Castro et al. (2004) ya en el afio 2004 indicaba que la
mejor alternativa para la caficultura en Per( era el café de especialidad, en la
regién Puno ya se venia trabajando caficultura de especialidad desde el afio 2008,
mientras que en: Junin, Amazonas, Piura, Cajamarca e incluso Cusco la mayoria
era produccion por cantidad, por ello se obtuvieron premios a nivel mundial para
el café punefio. Pero posterior a la llegada de la roya amarilla, la Gnica region
que no diversifico su produccion y ni cambiaron de estrategia fue Puno, lo que
finalmente llevo a que actualmente este relegado frente a sus pares de Cusco,
Cajamarca, y Piura principalmente, perdiendo competitividad. En el Peru la
demanda agricola del café organico ha ido aumentando significativamente, pero
sigue siendo baja en comparacion a la oferta, por lo cual se destinan al mercado
internacional, el consumo interno es bajo, este consumo interno genera

dinamismo en la economia nacional.

La region Puno ha sido de las més afectadas respecto a la produccion de café
organico, producto de roya amarilla en los afios 2012 -2014 afectando el 80% de

la produccion total de café, haciendo que los productores socios de las
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cooperativas agrarias cafetaleras viren a actividades de mineria ilegal, cultivos
alternativos y cultivos ilegales; esto aunado a un nivel tecnoldgico bajo desde la
produccion hasta la exportacion, hace que existan procesos criticos en la cadena

de valor que afecta la competitividad del café orgéanico.
2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

o (Qué procesos de la cadena de valor del café organico tienen relacion con
la competitividad en las cooperativas agrarias cafetaleras, regiéon Puno: Ao

2019 - 2021?
2.2.2 Problemas especificos

. (Cual es la situacion actual de la cadena de valor del café organico en las

cooperativas agrarias cafetaleras de la region Puno?

J (Cudl es la competitividad, cadena de valor y sus procesos criticos de la
cadena de valor y su relacion con la competitividad del café organico en las

cooperativas agrarias cafetaleras de la region Puno?

o (Qué modelo de cadena de valor de café orgénico puede mejorar la

competitividad en las cooperativas agrarias cafetaleras de la region Puno?
2.3 Justificacion

Justificacion teodrica: La investigacion serd ejecutada con el fin de realizar un
aporte en el conocimiento de la cadena de valor y la competitividad del café

organico de las cooperativas agrarias cafetaleras en la region Puno.

Justificacion metodologica: Se utilizara el método cientifico para el desarrollo del
proyecto de investigacion, mediante el cual, a través del problema, su analisis y
descripcion se determinara factores criticos sobre la cadena de valor de café
organico y competitividad en las cooperativas agrarias cafetaleras de la region

Puno.

Justificacion practica: Esta investigacion se realizard para tener claridad sobre

aspectos que son necesarios para poder fortalecer y mejorar la cadena de valor y

19

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

competitividad del café organico de las cooperativas agrarias cafetaleras en la

region Puno.
24 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

o Determinar los procesos criticos de la cadena de valor del café organico y
su relacion con la competitividad en las cooperativas agrarias cafetaleras,

region Puno: Afio 2019 —2021.

2.4.2 Objetivos especificos

. Describir la situacion actual de la cadena de valor del café organico en las

cooperativas agrarias cafetaleras de la region Puno.

o Determinar la competitividad, la cadena de valor y sus procesos criticos, y
las relaciones entre la cadena de valor, competitividad y sus dimensiones

del café orgénico en las cooperativas agrarias cafetaleras de la region Puno.

o Proponer un modelo de cadena de valor de café organico para mejorar la

competitividad en las cooperativas agrarias cafetaleras de la region Puno.
2.5  Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

J Los procesos de la cadena de valor del café orgénico presentan procesos
criticos relacionales con la competitividad de las cooperativas agrarias

cafetaleras en la regién Puno afos 2019-2022.
2.5.2 Hipotesis especificas

o Describiendo la situacion actual de la cadena de valor del café organico, se
puede determinar los modelos de cadena de valor de las cooperativas

agrarias cafetaleras de la region Puno.

o Se puede determinar la competitividad y la cadena de valor, los procesos

criticos de la cadena de valor tienen relacidon significativa en la
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competitividad del café orgdnico en las cooperativas agrarias cafetaleras de

la region Puno.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1  Lugar de estudio

El lugar de estudio ha sido region Puno estd ubicado en la parte sureste del
Pera (13°0066'00” y 17°17'30” de latitud sur y los 71°06'57” y 68°48'46” de
longitud oeste del meridiano de Greenwich), del territorio peruano con una
poblacion de 1.173 millones de habitantes (2017), de los cuales el 60% es rural y
el 40% es urbano. En especifico la provincia de Sandia, donde se desarrolla la

actividad cafetalera mas significativa del departamento de Puno.

Figura 1

Georreferenciacion del departamento de Puno
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3.2 Poblacion

La poblacion esta constituida por directivos y gerentes de 11 cooperativas
agrarias cafetaleras (CAC) de la region Puno, que estan en funcionamiento y

realizan actividad econdmica significativa en la regién Puno, las cuales son: CAC
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Unién Azata, CAC San Ignacio, CAC Charuyo, CAC San Isidro, CAC Alto
Inambari, CAC Tupac Amaru, CAC San Jorge, CAC Valle Grande, Central de
Cooperativas Agrarias Cafetaleras de los Valles de Sandia —- CECOVASA LTDA,
CAC del Valle de Esquilaya - Ayapata y CAC San Juan del Oro.

3.3 Muestra

El muestreo fue no probabilistico (Hernandez Sampieri et al., 2018),
considerando a cooperativas que estan activas y realizan actividad econdémica
significativa, la muestra fue constituida por 10 directivos - gerentes de las
siguientes cooperativas agrarias cafetaleras (CAC): CAC Union Azata, CAC San
Ignacio, CAC Charuyo, CAC San Isidro, CAC Alto Inambari, CAC Tupac Amaru,
CAC San Jorge, CAC Valle Grande, CAC San Juan del Oro y CECOVASA LTDA.

3.4  Meétodo de investigacion

El enfoque fue cuantitativo, para el andlisis estadistico en la presente
investigacion se uso el programa estadistico Jamovi 2.3.21, utilizando estadistica
descriptiva y relacional, el método aplicado a la investigacion fue inductivo, el
nivel de analisis de la investigaciéon fue descriptivo correlacional, porque se
describe asocia, relaciona y cuantifica variables, en el aspecto correlacional la
relacion que se pretende encontrar en la investigacion es entre las variables cadena
de valor y competitividad, y sus dimensiones. El disefio de investigacion fue no

experimental.

3.5  Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

3.5.1. Descripcion de la situacion actual de la cadena de valor del café

organico en las cooperativas agrarias cafetaleras

Para poder determinar la situacion actual de la cadena de valor se realiz
revision bibliografica y documental, el autor Gomez S. (2012) indica que posible
realizar analisis documental para describir variables y sus dimensiones en
organizaciones empresariales, finalmente para poder describir el modelo de

cadena de valor del café organico se utilizé la metodologia de Porter (1998).
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3.5.2. Determinacién de la competitividad y cadena de valor, procesos
criticos de la cadena de valor y las relaciones entre cadena de valor,
competitividad y sus dimensiones del café organico en las cooperativas

agrarias cafetaleras

Se utiliz6é como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario a los
directivos o gerentes de las organizaciones de muestra, también dicho cuestionario
se validd con tres expertos en la cadena de valor de café en la region Puno. En
base a la validacion del instrumento cuestionario, este se aplico a los directivos o
gerentes de las cooperativas agrarias cafetaleras, posteriormente se proceso la
informacion en el software Jamovi version 2.3.21 aplicando andlisis de estadistica
descriptiva y el coeficiente de correlacion de prueba de Spearman de acuerdo a la
metodologia y recomendaciones por varios autores (Mendivelso, 2021; Ortiz
Pinilla et al., 2021; Restrepo et al., 2007) para poder determinar los procesos
criticos de la cadena de valor y su relacion su competitividad, ademas

comparacion de revision bibliografica.

También para organizar mejor la informacion y determinar los niveles de
las variables y sus dimensiones se utilizaron baremos para los totales de los items
que forman las dimensiones y variables. Para poder medir la cadena de valor y
competitividad se realizd una adaptacion a las metodologias utilizadas por

(Nahuamel, 2018; Cabera et al., 2011) detalladas en la tabla 6.

Para poder determinar la relacion entre las variables cadena de valor y
competitividad con un nivel de confianza al 95% se utiliz6 la siguiente prueba de

hipotesis:
Ho: p > 0.05, no existe relacion entre la cadena de valor y la competitividad

H,: p < 0.05, existe relacion entre la cadena de valor y la competitividad

También para determinar si existe relacion entre las dimensiones y las
variables se determind con la siguiente prueba de hipotesis con un nivel de

confianza al 95%:
Hy: p > 0.05, no existe relacion entre dimensiones y la variable

H,: p < 0.05, existe relacion entre dimensiones y la variable
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A. Instrumento

Se realizé una adaptacion del instrumento utilizado por Cabera et
al. (2011) y Jaime (2022), asimismo en base a la entrevista realizada,
experiencia del investigador, y revision bibliografica se mejor6d dicha
adaptacion ajustandola a la realidad de las cooperativas agrarias
cafetaleras de la region Puno. Se utilizo la escala de Likert para
comprender mejor los resultados en 5 niveles (muy baja, baja, regular,
buena, muy buena), en la tabla 2 se detallan las variables, dimensiones e

items del cuestionario.

Tabla 2

Variables, dimensiones e items del cuestionario

Variables y sus dimensiones del instrumento

V1: CADENA DE VALOR
D1: PRODUCCION

1. Area de produccion de café
2. Produccion total por campaiia
3. Produccion por hectarea café
4. Tecnologia productiva
5. Asistencia técnica/capacitacion — produccion
6. Certificaciones
D2: ACOPIO

1. Asistencia técnica/capacitacion — acopio
2. Sistema de acopio
3. Envases primarios para acopio y almacenamiento
D3: TRANSFORMACION
1. Realiza algtn tipo de transformacion
2. Asistencia técnica/cap. — transformacion
3. Certificaciones
D4: COMERCIALIZACION
1. Donde comercializa su café
A qué precio comercializa su café por quintal
Asistencia técnica/cap. En comercializacion
Participacion en pasantias
Participacion en ferias
Cuenta con marca propia
V2: COMPETITIVIDAD
D1: TECNOLOGIA, INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION
1. Nivel de tecnologia en producciéon
Nivel de tecnologia en transformacion
Uso de tecnologias de informacion
Nivel de automatizacion de procesos
Realiza investigacion y desarrollo
Cada cuanto realiza innovacion la cooperativa
D2: MEDIO AMBIENTE
1. Certificaciones medioambientales
2. Adaptacion y mitigacion al cambio climatico
3. Comercializa bonos de carbono y servicios ecosistémicos u otros

VAW

Ok L
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Variables y sus dimensiones del instrumento

D3: CALIDAD
1. Calidad de producto primario (café verde)
2. Calidad de producto (con valor agregado)
3. Usa sistemas de calidad
D4: PRODUCTIVIDAD
1. Productividad por hectarea
2. Recuperacion y ampliacion de frontera agricola
3. Produccion total por campaiia
DS5: GESTION FINANCIERA
1. Financiamiento
2. Apalancamiento de fondos
3. Nivel de reinversion
D6: ASOCIATIVIDAD, CULTURA ORGANIZACIONAL Y CAPITAL
HUMANO
1. Pertenecia y participacion en gremio o similar
Cooperacion con otras organizaciones
Nivel de institucionalidad
Nivel de resolucion de conflictos
Capacitacion de personal
Clima laboral
D7: ESTRATEGIAS EMPRESARIALES, DIFERENCIACION Y
SERVICIOS
1. Estrategia empresarial
2. Diversificacion productiva
3. Genera servicios
D8: CONOCIMIENTO DEL MERCADO Y PRECIOS
1. Nivel de demanda
2. Diferenciacion de producto
3. Diferenciacion de precios
D9: ESTADO Y ACCESIBILIDAD
1. Asistencia técnica y capacitacion del estado
2. Participacion del estado
3. Acceso a fincas cafetaleras

A S

A.1 Validez del instrumento

La validez del instrumento se desarrolld mediante juicio de
expertos, considerando criterios de: claridad, objetividad, actualizada,
organizacion, coherencia estructura, coherencia semantica, consistencia
tedrica, metodologia, estructura formal y originalidad, de acuerdo con la
metodologia usada por Magno Cutipa-Limache et al. (2020), se utiliz6 una
escala de valoracion de 0 a 5, que se detalla en la tabla 3. En la tabla 4 se
detallan los resultados de dicha valoracion, la validacion se realizo con 3
expertos en la materia, contando con vasta experiencia en el trabajo con

café cooperativas y café punefio.
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Tabla 3

Escala de valoracion del instrumento

Escala de valoracion Puntaje
Muy deficiente 1
Deficiente 2
Regular 3
Bueno 4
Muy buena 5
Tabla 4

Resultados de validez del instrumento

Criterios de CADENA DE VALOR COMPETITIVIDAD
evaluacion EXP1 EXP2 EXP3 Total % EXP1 EXP2 EXP3 Total %
Claridad 4 5 5 14 93.33 5 5 5 15 100.00
Objetividad 5 5 4 14 93.33 5 5 4 14 93.33
Actualidad 5 5 5 15 100.00 5 5 4 14 93.33
Organizacion 5 5 4 14 93.33 4 5 5 14 93.33
Coherencia

estructural 4 5 5 14 93.33 5 5 4 14 93.33
Coherencia

semantica 5 5 5 15 100.00 5 4 5 14 93.33
Consistencia

tedrica 5 5 5 15 100.00 4 5 5 14 93.33
Metodologia 5 5 4 14 93.33 5 5 4 14 93.33
Estructura

formal 5 5 5 15 100.00 5 5 5 15 100.00
Originalidad 5 5 5 15 100.00 5 5 5 15 100.00
TOTAL 48 50 47 145 96.67 48 49 46 143 95.33

Nota. EXP1: Experto 1, EXP2: Experto 2, EXP3: Experto 3

La confiabilidad del instrumento para las variables cadena de valor
y competitividad se calcul6 con el software Jamovi 2.3.21 utilizando el

coeficiente de alfa de Cronbach (a), utilizando la siguiente formula:

Donde:
a = Alfa de Crombach K = Numero de items
V; = Varianza de cada item

V; = Varianza total
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Los resultados de expresan en la tabla 5 donde se evidencia que el
coeficiente a de Cronbach es 93.7% para la variable cadena de valor y
95.9% para la variable competitividad, con 18 items y 33 items
respectivamente, por lo tanto el instrumento es altamente confiable
(Lopez-Garcia et al., 2003; Maroco & Garcia-Marques, 2006; Oviedo &
Campo-Arias, 2005; Rodriguez-Rodriguez & Reguant-Alvarez, 2020).

Tabla §
Estadisticos de fiabilidad del instrumento
CADENA DE VALOR COMPETITIVIDAD
Alfa de Nro. de Alfa de Nro. de
Cronbach elementos Cronbach elementos
0.937 18 0.959 33

A.2  Valoracion de resultados

Con el fin de interpretar mejor los resultados a travez de los niveles
de variables y dimensiones, se utilizd la metodologia de baremos usada
por de la Fuente et al. (2015) y Vicente-Herrero et al. (2018), también se
calcularon la sumatoria total por dimensiones y por variable, la cual se
detalla en la tabla 6, también se utilizo una escala de 5 niveles para

cualificar las variables y dimensiones.

Tabla 6

Escala de valoracion de dimensiones

PARA 6 ITEMS PARA 3 ITEMS
NIVEL RANGO NIVEL RANGO
Muy bajo [6 a 10] Muy bajo [3a4]
Bajo [11 a 15] Bajo [5a7]
Medio [16 a 20] Medio [8 a 10]
Alto [21 a 25] Alto [11a13]
Muy Alto [26 a 30] Muy Alto [14 a 15]

En el caso de las variables cadena de valor y competitividad se
totalizo los items que fueron 18 y 33 items respectivamente, posterior a
ello se aplico la metodologia de baremos para determinar el nivel de cada

valoracion (Tabla 7).
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Tabla 7

Escala de valoracion de variables

CADENA DE VALOR COMPETITIVIDAD

NIVEL RANGO NIVEL RANGO

Muy bajo [18 a 32] Muy bajo [33 a59]

Bajo [33 a 46] Bajo [60 a 85]
Medio [47 a 61] Medio [86 a 112]
Alto [62 a 76] Alto [113 a138]
Muy Alto [77 a90] Muy Alto  [139 a 165]

3.5.3 Desarrollo de un modelo de cadena de calor de café organico para

mejorar la competitividad de las cooperativas agrarias cafetaleras

De acuerdo a la determinacion de los procesos criticos de la cadena de
valor que afectan la competitividad de la cadena de valor de café orgénico,
revision documental, experiencia propia del autor y revision bibliografica, se
elabord el modelo actual de la cadena de valor del café organico, y también se
propuso un modelo de cadena de valor con el fin de mejorar la competitividad de

las organizaciones de productores cafetaleras de la region Puno.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

4.1.1 Describir la situacion actual de la cadena de valor del café organico

en las cooperativas agrarias cafetaleras de la region Puno

De acuerdo a la revision documental y cuestionario aplicado la cadena de valor se
puede describir la situacion actual de la cadena de valor de dos maneras: una con el
modelo propio de las organizaciones y otra con el modelo de Porter (1998), por lo cual a
continuacion se detalla el modelo propio y posteriormente se realizo el modelo de Michael

Porter.
A. Cadena de valor del café organico (modelo propio)

Se detallan las actividades que se realizan de manera global en la

cadena de valor de café organico:
A.1  Cosecha y beneficio del café

La cosecha y el beneficio del café lo realizan en la misma unidad
productiva (chacra) por los productores, con mano de obra familiar y/o
contratan temporalmente para este fin, en estas actividades se regulan por
el Sistema de Control Interno (SIC) y el departamento técnico (tanto por
parte de la C.A.C. San Juan del Oro y de CECOVASA), se realizan
inspecciones, con la finalidad de estimar la produccién de café en cada
parcela de los socios, el mismo se registra en cada expediente de los
productores, con el fin de obtener la certificacion organica, que afio a afo

es auditada de por una entidad certificadora acreditada.

Para realizar el control de la cosecha de café en cereza, cada productor
lleva un cuaderno de registro donde registra la cosecha diaria, ademas se

registra el café acopiado por calidades al programa de cafés organicos.
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A.2  Transporte de la chacra al centro de acopio

El transporte desde la chacra hasta el centro de acopio lo realizan por
medio de acémilas, en camionetas, carretilla, estiba y otros, para ello el
café es debidamente marcado con el nombre del productor el estatus
ecoldgico. El productor se identificard con un carnet o credencial en el
cual se mostrara el estatus. El acopiador cuenta con la lista de estatus de
los productores para corroborar la informacién presentada por el
productor, el acopiador revisa primeramente la calidad, defectos fisicos,
humedad y otras caracteristicas, se pesa en la balanza saco de 1.25 QQ
(Quintales), se embala rotulando el codigo del producto (predisefiada en
stickers u otros) ademas cada calidad de café se distingue por el color de
la rafia, la cantidad acopiada se registra en un cuaderno de control y luego

se expide un comprobante de acopio al productor.
A.3  Centros de acopio

Para mejor administracion y garantizar la trazabilidad del producto, las
cooperativas administran y acopian en diferentes centros de acopio,
ademas realizan esta actividad recibiendo a sus socios segun las siguientes
calidades: Cafés de conversion C2, Cl y CO, café convencional no
comercio justo (normal), café convencional comercio justo (extra), café

segundo, café natural (bola).

También existen centros de acopio en forma centralizada de todos los
socios de las cooperativas las siguientes calidades: café organico
ecologico FAIRTRADE y con certificaciones adicionales como SPP, estos
centros de acopio centralizado se encuentran en San Pedro de Putina

Punco, San Juan del Oro y Juliaca.
A.4 Almacenamiento en centro de acopio

Las cooperativas cuentan con centros de acopio en forma separada de la
central, garantizando la separacion de calidades y posibles mezclas
durante el almacenaje, cuentan con almacenes exclusivos para cafés
ecoldgicos, con personal exclusivo para este fin, en los valles de:

Tambopata, Inambari y Mapacho. Todos sacos estdn debidamente
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separados por certificacion y calidad de café, se almacena sobre
parihuelas, comuna humedad de entre 10 a 12%, en sacos debidamente
rotulados.

A.5 Transporte de café de los centros de acopio y remision a

almacenes central

Una vez remitido el café a los almacenes centrales, con documentos como
guia interna y correspondiente planilla de acopio, el responsable del
almacén central realiza la revision y procede a descargar en la ruma que
corresponde dicha calidad o inmediatamente remite a almacén central, se
verifica el origen, la vigencia del certificado de los productores que
componen dichos lotes, con su respectiva planilla de acopio del camidn, y
se procede a descargar a la zona correspondiente debidamente sefializado
para evitar mezclas.

A.6 Almacenamiento de café en los almacenes centrales

En Juliaca, San Juan del Oro y San Pedro de Putina Punco se cuenta con
almacenes centrales, disefiado para todo los status de café certificado
como ecologico, conversion (C2, C1). Una vez que lleva el café de los
valles, el almacenero o responsable realiza la revision de la carga del
camion, luego procede a descargar al almacén que le corresponde y emite
un documento de conformidad (guia de ingreso).

A.7  Procesamiento de café a la planta procesadora

En el caso de CECOVASA se realiza el procesamiento de café pergamino
en la planta procesadora ubicada en la ciudad de Juliaca, la C.A.C. San
Juan del Oro procesa el café pergamino a café verde exportable en la
ciudad de Lima. Para procesar un lote de café¢ se toma en cuenta las
siguientes consideraciones: al iniciar la campafia, se realiza la purga de la
linea con café ecologico de 4 a 6 sacos, a fin de asegurar la no

contaminacion.

Se consolida lotes de café disponibles de los diferentes lotes de ingreso,
para luego generar una orden de proceso con las instrucciones aprobadas
por el cliente, para ello se establecen condiciones como: cantidad de sacos

de 69 kg. (estdndar para exportacion y comercio nacional), tipo de
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producto, FTO, FT, o otros, preparacion, malla, marca, destino y cliente.
Estas plantas de procesamiento cuentan con area de almacenamiento de
producto final se tiene debidamente rotulado e identificado se verifica los
datos de acuerdo a la orden de proceso (tipo de café, calidad y cantidad),

para posteriormente cargar al camion de despacho para exportacion.

En base a lo descrito anteriormente, la cadena de valor de café organico se
conforma por los siguientes eslabones o procesos: produccion, acopio,
transformacion y comercializacion, en la figura 2 se ilustra dicha cadena
de valor, también posteriormente se detalla de manera resumida la cadena
de valor del café organico en la region Puno.

Figura 2

Cadena de valor del café organico en la region Puno

CADENA DE VALOR DEL CAFE ORGANICO EN LA REGION PUNO - PERU

(capital
del pais)

A.8 Produccion

La produccion de café organico se divide por rango de altitud siendo estas:
altitud baja, altitud media y altitud alta, la especie cultivada es arabica,
existen diversidad de variedades que se cultivan que se han venido
cultivado a lo largo de los afos, estas variedades son: Typica, Marsellesa,
Catimor, Bourbon, Geisha, Catuai, Limani, Costa Rica 95, entre otros, los

distritos de produccion son:
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. Alto Inambari

. San Pedro de Putina Punco
o San Juan del Oro

° Yanahuaya

A.9 Acopio

Existen centros de acopio distribuidos estratégicamente en los valles de
produccion y principalmente cerca al &mbito de las cooperativas agrarias
cafetaleras, existiendo centros varios centros de acopio, posterior a ello se
envian a los centros de acopio centralizados, para su posterior transporte a
las plantas de procesamiento de café pergamino, a continuacidn, se

detallan los centros de acopio:

. Centro de acopio Putina Punco

. Centro de acopio San Juan del Oro
o Centro de acopio Yanahuaya

o Centro de acopio Quiquira

. Centro de acopio Massiapo

A.10 Transformacion

La transformacion de café pergamino a café verde se realiza en la ciudad
de Juliaca en el caso de CECOVASA, en el caso de la C.A.C. San Juan del

Oro se realiza en la ciudad de Lima.
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Figura 3
Croquis de ubicacion de planta de procesamiento CECOVASA
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Se realizan dos tipos de transformacion, el primero es procesar el café
pergamino que se acopia en los valles de produccion a café verde
exportable, y otra transformacion que se realiza es tostar y moler el café
verde, para su comercializacion a nivel nacional. A continuacion, se
detallan los diagramas de flujo para cada uno de los tipos de

transformacion.
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Figura 4

Transformacion de café pergamino a café verde de exportacion
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Figura 5

Transformacion de café verde a café tostado y molido
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A.11 Comercializacion

La comercializacion se realiza a nivel internacional y nacional tanto de
producto café verde y café tostado, los mercados internacionales mas
importantes son el Reino Unido y Estados Unidos, a nivel nacional el
mercado mas importante es la capital del pais Lima. El consumo local aun

es incipiente, y en crecimiento.
A.12 Conlflictos sociales ocurridos en el afio 2022

En el afio 2022, se registraron 14 conflictos sociales en la region de Puno,
las protestas generadas en el sur del pais impidieron que el comercio,
turismo, produccién y otros sectores continien con sus actividades y el
desarrollo de la localidad. Las manifestaciones en Puno provocaron segun
Infobae que las empresas de hospedajes, restaurantes y otros registraran
pérdidas de S/ 791,000 diarias. La situacion econdémica se agravé aiin mas
en el mes de enero del 2022 principalmente en la ciudad de Juliaca,
afectando a diversos sectores como el comercio, turismo, produccion,

salud y otros.

Juliaca al ser una ciudad de paso obligatorio para el transporte del café
producido en los valles de Sandia y Carabaya, hacia Lima donde se
procesa o almacena para su posterior embarque para exportacion, estos
conflictos sociales afectaron los procesos de logistica de las cooperativas
agrarias cafetaleras en la region Puno, principalmente los referidos a la
provision de envases primarios y secundarios, que provienen de la ciudad
de Lima, también se vio afectada el transporte de personal hacia las zonas
de produccién y viceversa, dado que se realizan actividades de

certificacion organica y comercio justo.

Respecto a las ventas nacionales fueron las mas afectadas para la
comercializacion de café producido por las cooperativas agrarias
cafetaleras, estas ventas son principalmente destinadas al tostado de café
para venta con valor agregado, en el caso de la cooperativa CECOVASA
que comercializa café tostado en la cadena de supermercados Plaza Vea

no pudo realizar envios a Lima donde se realiza la recepcion de productos,
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afectando sus ingresos por ese rubro, respecto a las ventas internacionales

hubo retrasos en la preparacion de embarque por provision de envases.

El aspecto positivo que hubo es que los productores y familiares
estuvieron mas tiempo en sus fincas cafetaleras, dedicando mayor tiempo

a sus cultivos como el café.

4.1.2 Cadena de valor del café organico (segun metodologia de Michael

Porter)

La metodologia de Michael Porter ha sido ampliamente aplicada (Assefa et
al., 2022; Moreno Castillo et al., 2018; Pefia et al., 2008), describe a la cadena de
valor en actividades primarias o primordiales (logistica interna, operaciones,
logistica externa, marketing y ventas, servicios post venta) y actividades de
soporte (infraestructura, recursos humanos, desarrollo tecnologico, adquisiciones
— compras), permitiendo una detallada descripcion. A continuacion, se detalla la

adaptacion de modelo:
A. Actividades primarias
A.1  Logistica interna

Existe diferentes actividades de logistica interna en las cooperativas
agrarias cafetaleras entre ellas actividades como: provision de semillas,
abonos, bolsas, sacos, transporte al centro de acopio, transporte a los
centros de acopio centrales, transporte a las plantas de procesamiento,

envid de los productos al mercado interno y mercado exterior.
A.2  Operaciones

Las principales operaciones se dan en el caso de las cooperativas en las
zonas de produccion (Valle de Tambopata e Inambari), en el caso de las
cooperativas exportadoras (CECOVASA y CAC San Juan del Oro)
realizacidon operaciones de acopio, transformacion y comercializacion a
nivel nacional y principalmente internacional, estas operaciones de

exportaciones se realizan mayormente a Europa y Estados Unidos.
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A.3 Logistica externa

La logistica externa esta relacionada con el transporte para comercio
exterior y comercio nacional, también los importadores extranjeros, en el
mercado nacional existe presencia de intermediarios, también en el acopio

hay presencia de estos a travez de empresas nacionales y extranjeras.
A4 Marketing y ventas

El marketing y ventas se realiza mayormente para ventas a nivel nacional,
a nivel internacional el producto tiene alta demanda, por lo cual estas
actividades son poco realizadas, principalmente porque existe mas
demanda que oferta.

A.5 Servicios post venta

Los servicios post venta se realizan hasta la validacion de la calidad del
producto en destino para el caso de las ventas para el exterior, en el caso
de haber controversias se realiza el control de calidad de las

contramuestras, y posterior validacion o negociacion del contrato.

En el caso de productos nacionales, por parte de las plantas de
transformacion se tiene area de atencion al cliente, estas por sus sistemas
de calidad, realizan seguimiento y acciones correctivas a las incidencias

post venta.
B. Actividades de soporte
B.1 Infraestructura

Existen infraestructuras en los valles de produccion en los distritos: Alto
Inambari, Yanahuaya, San Juan del Oro, San Pedro de Putina Punco, estas
pertenecen a las cooperativas ademas las usan para reuniones,
capacitaciones, entre otros, en la ciudad de Juliaca en el caso de
CECOVASA existe instalaciones para transformacion primaria (café

pergamino a café verde) y secundaria (tostado y molido).
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B.2 Recursos humanos

Los recursos humanos cuentan con personal mayormente joven y
minoritariamente mayor, esto porque los salarios o pagos no muy altos,
existe un nivel jerarquico muy marcado y lineal, especialmente no se
define claramente las actividades y funciones de los directivos de las

cooperativas especialmente.
B.3  Desarrollo tecnologico

El desarrollo tecnologico en la produccion primaria es aun basico, por la
topografia de las zonas de produccion que es agreste, lo que dificulta la
aplicacion de tecnologias actuales, en el acopio solo se aplican paquetes
informaticos, en la transformacion si se cuenta con tecnologia funcional,

pero no de ultima generacion.
B.4 Adquisiciones — compras

El area de logistica de cada cooperativa coordina el aprovisionamiento de
sacos y envases para el café principalmente, que usualmente se compran
al por mayor en Juliaca o Lima, en el caso de las cooperativas exportadoras
(CECOVASA y CAC San Juan del Oro) tienen un area de acopio que
adquieren la materia prima (café pergamino) de sus socios, tienen registros

de sus proveedores.
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Figura 6

Cadena de valor de café organico en la region Puno (Michael Porter)

CADENA DE VALOR DE CAFE ORGANICO EN LA REGION PUNO

APROVISIONAMIENTO
Provision de envases primarios y secundarios, materia prima, servicios de certificacion.

DESARROLLO TECNOLOGICO

Tecnologia media en produccion primaria, tecnologia funcional pero no de ultima
generacion en transformacion

RECURSOS HUMANOS

Personal mayoritariamente joven, nivel jerarquico lineal, actividades y funciones no
definidas claramente

INFRAESTRUCTURA

Centros de acopio y locales de las cooperativas, centros de transformacion en Juliaca y
Lima

NIDYVIA

OPERACIONES | LOGISTICA |MARKETING |SERVICIOS
EXTERNA Y VENTAS POSTVENTA

Produccion,
acopio, Transporte para | Ventas para Validacion de

cartificacion, comercio mercado calidad en

transformacion exterior y nacional destino
primaria y nacional, (exportacion),
secundaria, importadores plantas de
comercializacion | €xtranjeros, transformacion
nacional e intermediarios primaria

ACTIVIDADES PRIMARIAS | ACTIVIDADES DE SOPORTE

internacional

4.1.3 Determinar la competitividad, cadena de valor, los procesos criticos
de la cadena de valor y las relaciones entre la cadena de valor,
competitividad y sus dimensiones en las cooperativas agrarias

cafetaleras de la region Puno

En este objetivo se analizan los resultados del instrumento aplicado, se
determina la cadena de valor y competitividad se realizard un analisis de las
variables competitividad y cadena de valor, y sus dimensiones utilizando
estadistica descriptiva, también se realiza el analisis de relacion, entre las
variables cadena de valor y competitividad, asi como la influencia en las

dimensiones en las variables.

4.1.4 Cadena de valor del café organico en las cooperativas agrarias

cafetaleras de la region Puno

Las dimensiones de la cadena de valor en las que estan involucradas son:
produccién, acopio, transformacion y comercializacién, se analizaron los
resultados de los items que componen cada dimension con estadistica descriptiva.
El nivel de la cadena de valor se detalla en la figura 7, se puede notar que las

cooperativas agrarias cafetaleras de la region Puno estan fortalecidas en nivel bajo
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50%, regular 40% y 10% muy bajo, esta ultima cooperativa CAC Valle Grande
estaria en peligro de dejar de realizar sus funciones por el muy bajo de nivel de

cadena de valor.

Figura 7

Nivel de la cadena de valor de las cooperativas agrarias cafetaleras de Puno

NIVEL DE CADENA DE VALOR

CAC CHAYURO Baja

CAC SAN IGNACIO Baja

CAC SAN JORGE Baja

cac vaLLE GRANDE [

CAC SAN ISIDRO Baja

CAC UNION AZATA Baja
CAC SAN JUAN DEL ORO Regular
CAC TUPAC AMARU Regular
CAC INAMBARI Regular
CECOVASA Regular

Con la metodologia de uso de baremos mencionada en capitulo
metodoldgico, se representa el nivel de productividad, acopio, transformacion y
comercializacion (dimensiones) por cada cooperativa, en cuanto a produccion
solo la CAC San Juan del Oro y CECOVASA tienen un nivel de produccion
regular, las demas cooperativas en un 80% tienen produccion baja, esto se refleja
en el acopio de café, en cuanto a transformacion solo un 30% tiene un nivel regular
(CAC San Juan del Oro, CECOVASA, CAC Tupac Amaru) ya que estas
transforman a nivel primario (café verde) y secundario el café (café tostado), aun
se tiene una brecha respecto a la transformacion de café ya que a nivel
internacional se tienen procesos mejorados y mayor diversidad de productos a
base de café. En el eslabon de comercializacion la CAC Chayuro, CAC San
Ignacio y CAC Valle Grande tienen un poder de comercializacion muy bajo, es
decir dependen completamente de CECOVASA u otros acopiadores para
comercializar su café, las CAC San Jorge, CAC Union Azata y CAC San Isidro
tienen un poder de comercializacion bajo teniendo esta misma dependencia para

comercializar sus productos, las cooperativas Inambari y Tupac Amaru si tienen
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el potencial para poder vender sus productos de manera independiente, por lo

tanto generar un mayor movimiento econdmico, solo la CAC San Juan del Oro y

CECOVASA tienen un poder de comercializacion alto, esto porque estas son las

unicas cooperativas que exportan directamente al extranjeros.

Figura 8

Niveles de las dimensiones de cadena de valor

CAC CHAYURO

CAC SAN IGMACIO

CAC SAN JORGE
CACVALLE GRANDE
CAC SAN ISIDRO

CAC UNION AZATA

CAC SAN JUAN DELORO
CAC TUPAC AMARU
CAC INAMBARI
CECOWASA

TRANSFORMACION

CAC CHAYURD

CAC SAN IGHACID
CAC SANJORGE

CAC VALLE GRANDE
CAC SAN ISICRO

CAC UNION AZATA

€ SAMJUAN DELORD
CAC TUPAC AMARU
CAC INAMBARI
CECOVASA

PRODUCCION

Muy Baja

Regular

Regular

Regular

CAC CHAYURD

CAC SAM IGNACIO

CAC SAM JORGE

CACVALLE GRANDE

CAC SAN ISIDRO

CAC UNIOM AZATA

Regular CAC SAN JUAN DELORO
CAC TUPAC AMARU
CAC INAMBARI

Regular CECOWASA

CAC CHAYURD

CAC SAN IGNACID

CAC SAN JORGE

CAC VALLE GRANDE
CAC AN 1SIDRO

CAC UNION AZATA

CAC SANJUANDELORO
CACTUPAC AMARU
CAC INAMBARI
CECOWASA

ACOPIO

COMERCIALIZACION

Muy Baja
Muy Baja

Muy Baja

Regular

Regular

Regular
Regular
Regular

Regular

Alta

Alta

Lineas abajo se detalla los resultados de los items de cada dimension de la

variable cadena de valor.

A. Produccion

La tecnologia productiva es regular en el 70% de las cooperativas agrarias

cafetaleras (C.A.C.), el restante 30% tiene una infraestructura buena

(pozas de beneficio, tarima y secador techado), cabe resaltar que existe

una brecha tecnologia en este aspecto, la produccion total de las C.A.C. en

un 50% estéa entre 0 a 1000 quintales los cual las hace poco rentables, un

30% de las cooperativas tienen una produccion por campaiia entre 1001 a

5000 quintales, teniendo potencial de crecimiento, solo el 20% supera los

5001 quintales por campaiia, estas si pueden compartir con cooperativas

de otras regiones del centro y norte del pais que tienen producciones

superiores a 5000 quintales (MIDAGRI, 2022).
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Tabla 8

Resultados de items area de produccion y produccion total

Area de . % del » . % del
., Frecuencias Produccion total  Frecuencias
produccion Total Total
0-1Ha 1 10.0% 0-500 QQ 2 20.0%
1.1-3Ha 8 80.0% 501 - 1000 QQ 3 30.0%
3.1-5Ha 1 10.0% 1001 - 5000 QQ 3 30.0%
5-10Ha 0 0% 5001 - 15000 QQ 2 20.0 %
Mas de 10 Ha 0 0% Mas de 15000 QQ 0 0%

La Tabla 8 muestra que la mayoria de los agricultores (80%) poseen tierras
de cultivo de tamaifio mediano, entre 1.1 y 3 hectéreas, y que estos terrenos
son bastante productivos, ya que la produccion se distribuye
principalmente en los rangos de 501 a 5000 quintales. Las explotaciones
mas pequenias (0-1 Ha) y mas grandes (més de 5 Ha) son mucho menos
comunes, y no se registraron productores con terrenos mayores a 10
hectareas ni con producciones superiores a 15,000 quintales. Esto sugiere
una tendencia hacia la agricultura de escala media, con una eficiente

produccion dentro de esos limites.

Tabla 9

Resultados de items produccion y tecnologia productiva

Produccién por Erecuencias % del  Tecnologia Erecuencias % del

hectarea Total  productiva Total

0-10 QQ/Ha 0 0% Simple 0 0%
11-15 QQ/Ha 6 60.0 % Regular 7 70.0 %
16-30 QQ/Ha 4 40.0% Buena 3 30.0 %
31-45 QQ/Ha 0 0% Muy buena 0 0%
45 a mas QQ/Ha 0 0% Excelente 0 0%

La Tabla 9 indica que la mayoria de los agricultores (60%) tienen una
produccién de 11 a 15 quintales por hectarea, mientras que el 40% produce
entre 16 y 30 quintales por hectarea. No se reportan producciones
superiores a 30 quintales por hectarea. En cuanto a la tecnologia
productiva, el 70% utiliza tecnologia regular, y el 30% emplea tecnologia
buena, sin registrarse el uso de tecnologia simple, muy buena o excelente.

Esto sugiere que la produccion estd mayoritariamente en niveles medios,
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correlacionandose con el uso de tecnologia productiva regular y buena, sin
alcanzar los niveles mas altos de productividad ni de sofisticacion

tecnologica.

Tabla 10

Resultados de items de asistencia técnica, capacitacion y certificaciones

Asistencia Frecuen % del Certificaciones Frecu % del
técnica/Capacitacion cias Total encias  Total
Ninguna 0 0% Ninguna 0 0%
Por la municipalidad o, Organico, comercio justo, 0
/gob. Reg. o otra coop. 6 60.0% SPP (externo) 8 80.0%
Por_una ONG, o gob. 2 200% Organico, comercio justo, 2 200%
nacional/local SPP (propio)
Por la cooperativa Org., com. Justo o/y SPP,

P y 2 20.0% y Rainforest u otros 0 0%
ONG o otros

(externo)

Por la cooperativa y Org., com. Justo oly SPP,
ent. Internacional y 0 0% y Rainforest u otros 0 0%
otros. (propio)

La produccion de café producida por las C.A.C. cuentan con certificacion
organica y comercio justo, pero el 80% de estas son certificadas
externamente es decir el certificado organico u otro no les pertenece, por
lo cual no pueden comercializar con dicho certificado a titulo propio, el
otro 20% si cuenta con certificacion propia, contando con la logistica
necesaria para lograr la certificacion afio a afio de la produccion estas
cooperativas son la C.A.C. San Juan del Oro y CECOVASA, siendo las
unicas cooperativas que comercializan a nivel exterior su produccion, la
asistencia técnica y capacitacion en un 80% lo realizan externos a las
organizaciones, solo un 20% tiene la capacidad de realizar estas

actividades por si mismas.

45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



Figura 9

TESIS EPG UNA - PUNO

Representacion de los resultados de los items de la dimension produccion
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El acopio de las cooperativas agrarias cafetaleras se realiza en un 80% con

el uso software como Microsoft Excel, en un 20% atin se realiza de manera

manual, existiendo brechas para el uso de sistemas informaticos

exclusivos disefiados a medida de cada organizacion, y en mucho menor

medida que estos sistemas estén en linea disponibles para monitorear y

usar desde cualquier parte del mundo.

Tabla 11

Resultados de items asistencia técnica, capacitacion y sistema de acopio

Asistencia técnica/ . % del Sistema de . % del
L Frecuencias - Frecuencias

Capacitacion Total acopio Total
Ninguna 0 0% Ninguna 0 0%
Por parte de la
municipalidad/gob. 6 60.0% Manual 2 20.0%
Reg. o otra coop.

Uso de
Por parte de una software
ONG, o gob. 3 30.0% como 8 80.0%
nacional/local

Excel
Por parte de la
cooperativay ONG o 1 10.0% Sistema
otros. informatico 0 0%
Por parte de la Sistema
cooperativa y ent. 0 informatico
Internacional y otros. 0% yenlinea 0 0%
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La Tabla 11 muestra que la mayoria de los agricultores (60%) reciben
asistencia técnica o capacitacion de la municipalidad, el gobierno regional
u otras cooperativas, mientras que el 30% recibe apoyo de ONG o
gobiernos locales/nacionales, y solo el 10% obtiene asistencia de
cooperativas junto con ONG u otras entidades. En cuanto al sistema de
acopio, el 80% utiliza software como Excel, y el 20% emplea métodos
manuales. No se reporta el uso de sistemas informaticos avanzados o en
linea, lo que sugiere que, aunque la mayoria tiene acceso a algun nivel de
capacitacion y usa herramientas tecnologicas bdasicas, no se utilizan

sistemas de acopio mas sofisticados.

Tabla 12

Resultados de item envase primario para acopio

Envases primarios para . % del
. Frecuencias
acopio Total
Saco de reuso 0 0%
Saco nuevo de un solo uso 7 70.0 %
Saco y bolsa 3 30.0%
Saco y bolsa grain pro 0 0%
Saco de yute y bolsa grain pro 0 0%

Respecto a la asistencia y capacitacion para el acopio en un 90% se realiza
por externos a las cooperativas, solo un 10% tiene la capacidad de poder
realizar estas actividades por si mismas, respecto a los envases si bien se
realiza en un 100% con insumos de un solo uso, aun no se usa bolsas grain
pro o similares que preservan mejor la calidad del café (Elias Riafio-Luna

& Jaramillo-Colorado, 2000).

Figura 10

Representacion de los resultados de los items de la dimension acopio
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C. Transformacion

La transformacion que realizan las cooperativas agrarias cafetaleras
realizan actividades de transformacion de clasificacion, pilado, tostado y
molido, solo un 80% de las cooperativas realizan generacion de valor
agregado con las operaciones de tostado y molido regularmente. La
asistencia técnica y capacitacion en transformacion que reciben las CAC
se realizan por el gobierno local, regional y otra cooperativa en un 70%,
un 20% recibe asistencia por parte de ONG como WCS, entidades del
gobierno nacional como DEVIDA vy Sierra y Selva Exportadora, solo un

10% realiza por si misma estas actividades de asistencia técnica y

capacitacion.
Tabla 13
Resultados de items de transformacion, asistencia técnica y capacitacion
Realiza algun tipo de Frecu 9% del Asistencia Frecu 9% del
transformacion encias Total técnica/capacitacion encias Total
No 1 10.0% Ninguna 0 0%
Por la

Si, clasificacion y/o

X 1 10.0% municipalidad/gob. 7 70.0%
pilado

Reg. o otra coop.

Si, clasificacidn, pilado y Por una ONG, o gob.

o V)
tostado 8 80.0% nacional/local 2 200%
Si, clasificacion, pilado, 0 0% Por lacooperativay 1 10.0%
tostado y otros derivados ONG u otros
Si, clasificacion, pilado, 0 0% Por la cooperativay ent. 0 0%
tostado, derivados y otros Internacional y otros.

La Tabla 13 revela que la mayoria de los agricultores (80%) realizan la
transformacion de sus productos, especificamente en clasificacion, pilado
y tostado, mientras que un 10% solo lleva a cabo clasificacion y pilado, y
otro 10% no realiza ninguna transformacioén. En términos de asistencia
técnica o capacitacion, el 70% la recibe de la municipalidad, el gobierno
regional u otras cooperativas, el 20% de una ONG o gobiernos
locales/nacionales, y el 10% de cooperativas junto con ONG u otras
entidades. No se reporta asistencia técnica o capacitacion por parte de
cooperativas con entidades internacionales ni la realizacion de
transformaciones mas complejas que incluyan derivados u otros procesos

adicionales.
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Tabla 14

Resultados de item de certificaciones

Certificaciones Frecuencias % del Total
Ninguna 0 0%
Orgén_ico 0 sist. d_e garant._ _ 9 90.0 %
participativa/Registro Sanitario

Organico y (PHS 0 BPM 0 HACCP) 1 10.0 %
Organico, HACCP, ISO 0 0%
Organico, HACCP, BRC y otros 0 0%

Respecto a las certificaciones que cuentas las cooperativas agrarias
cafetaleras de la region Puno en un 90% cuentan con certificacion orgénica
y/o registro sanitario, la certificacion organica se renueva afio a afio, por
entidades de certificacion autorizadas por la autoridad nacional en la
materia que es el Servicio Nacional de Sanidad Agraria — SENASA, solo
un 10% de las cooperativas adicionalmente a la certificacion organica

cuenta con otra certificacion como HACCP.

Figura 11
Representacion de los resultados de los items de la dimension
transformacion
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D. Comercializacion

La comercializacion de las cooperativas agrarias cafetaleras de la region
Puno en un 50% comercializan el café¢ en la finca del productor o de
manera local en los centros de acopio, un 10% comercializa a compradores
nacionales, un 20% adicionalmente comercia con broker exportadores, por
ultimo, solo el 20% realiza exportacion directa a nombre propio de café
ademas de vender directamente a los clientes finales. Los precios que

reciben los socios de las cooperativas por cada quintal de café en un 60%
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es entre 401 a 700 soles, que usualmente son de las cooperativas que en su
mayoria producen a altitudes mas bajas donde la calidad de café es inferior
a los cafés producidos en mayores altitudes, el restante 40% recibe entre
701 a 900 soles por quintal. La asistencia técnica y capacitacion recibida
por las cooperativas en un 70% es realizada por entidades locales u otra
cooperativa, en un 20% se realizada por entidades no locales como la ONG
WCS y Sierra y Selva Exportadora del MIDAGRI, solo el 10% tienen la

capacidad de realizar por si misma estas actividades.

Tabla 15

Resultados de items lugar y precio de comercializacion

- A qué precio
0, (0)
Dor)de comercializa su Fre_cu % del comercializa su café por Fre_cue % del
café encias total . ncias  total
quintal
Chacra/acopiador local 5 50.0% 0 -400 soles por QQ 0 0%
Comprador nacional 1 10.0% 401 - 700 soles por QQ 6 60.0%
Broker exportador, 0 i o
comprador nacional 2 20.0% 701 - 900 soles por QQ 4 40.0%
Exportador directo y/o 0 i o
clientes finales 2 20.0% 901 - 1200 soles por QQ 0 0%
Exportador directo, clientes 0 0% 1200 soles a més por QQ 0 0%

finales, franquicia/cadena

La Tabla 15 muestra que el 50% de los agricultores comercializan su café
en la chacra o a través de un acopiador local, mientras que el 10% lo vende
a compradores nacionales, y el 40% lo comercializa con brokers
exportadores o compradores nacionales, o directamente a exportadores y
clientes finales. En cuanto al precio, el 60% vende su café entre 401 y 700
soles por quintal, y el 40% lo vende entre 701 y 900 soles por quintal. No
se reportan ventas a precios inferiores a 400 soles ni superiores a 900 soles
por quintal, lo que sugiere que la mayoria de las transacciones se realizan

en un rango de precio medio.
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Tabla 16

Resultados de items asistencia técnica y participacion en pasantias

Asistencia técnica/cap. En  Frecuen % del Participacion en Frecuen % del

comercializacion cias total pasantias cias total
Ninguna 0 0% Ninguna 0 0%
Por parte de la

municipalidad/gob. Reg. o 7 70.0% Local 4 40.0%
otra coop.

Por parte de una ONG, o o : o
gob. Nacional/local 2 20.0% Regional 4 40.0 %
Por parte de la cooperativa o : o
y ONG U otros, 1 10.0% Nacional 1 10.0%
Por parte de la cooperativa . o
y ent. internacional y otros. 0 0% Internacional 1 10.0%

La Tabla 16 indica que la mayoria de los agricultores (70%) recibe
asistencia técnica o capacitacion en comercializaciéon por parte de la
municipalidad, el gobierno regional u otras cooperativas, mientras que el
20% recibe apoyo de ONG u organismos gubernamentales nacionales o
locales, y un 10% lo recibe de cooperativas junto con ONG u otras
entidades. En cuanto a la participacion en pasantias, el 40% ha participado
en pasantias locales y otro 40% en pasantias regionales. Un 10% ha
participado en pasantias nacionales, y otro 10% en pasantias
internacionales. No se registran casos sin participacion en pasantias ni

asistencia técnica.

Tabla 17

Resultados de items participacion en ferias y marca propia
Participacion en .. % del Cuentacon marca . 9% del

- Frecuencias . Frecuencias

ferias total propia total
Ninguna 1 10.0% No 5 50.0%
Local 3 30.0% 1-2productos 4 40.0%
Regional 4 40.0% 3 -5 productos 0 0%
Nacional 1 10.0% 6 - 10 productos 1 10.0%
Internacional 1 10.0% 10 a mas productos 0 0%

La participacion en ferias para comercializacion en un 70% se realiza de
manera local y regional, un 10% no participa en ferias, otro 10% participa
en ferias nacionales en eventos como: Expocafe, Expoalimentaria, o
similares, solo un 10% participa en ferias internacionales como SCA que

se realiza en Estados Unidos. Las cooperativas en un 50% no cuenta con
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marcas registradas en INDECOPI, un 40% tiene entre 1 a 2 productos
registrados con marca, solo un 10% de las cooperativas tiene entre 6 a 10

productos registrados con marca de acuerdo a la normativa legal.

Figura 12
Representacion de los resultados de los items de la dimension
comercializacion
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4.1.5 Competitividad de las cooperativas agrarias cafetaleras de la region

Puno

Las dimensiones de la competitividad de las cooperativas agrarias
cafetaleras de la region Puno son: tecnologia e innovacion, medio ambiente,
productividad, calidad, gestion financiera, asociatividad e institucionalidad,
estrategia empresarial, mercado y precios, y estado y accesibilidad, se analizaron
los resultados de los items que componen cada dimension con estadistica
descriptiva. El nivel de la competitividad de las cooperativas de la regién Puno se
detalla en la figura 13, la competitividad de la CAC Valle Grande es muy baja, el
70% tiene un nivel bajo, solo la cooperativa CECOVASA tiene un nivel de
competitividad regular, por ultimo la cooperativa mas competitiva de la region
Puno con un nivel alto es la CAC San Juan del Oro, estos resultados indican que
hay trabajo por realizar en las dimensiones de la competitividad, para incrementar
su nivel a un nivel, regular, alto o muy alto, este trabajo debe ser realizado por las
cooperativas, los gobiernos locales, el gobiernos nacional, las organizaciones no

gubernamentales que tienen intervencion, y posible cooperacion internacional.

52

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Figura 13
Nivel de competitividad de las cooperativas agrarias cafetaleras de la region
Puno
CAC CHAYURO Baja
CAC SAN IGNACIO Baja
CAC SAN JORGE Baja
cac VALLE GRANDE |
CAC SAN ISIDRO Baja
CAC UNION AZATA Baja
CAC SAN JUAN DEL ORO Alta
CAC TUPAC AMARU Baja
CAC INAMBARI Baja
CECOVASA Regular

El nivel de calidad de las cooperativas cafetaleras de la regiéon Puno segln el
resultado acumulado de los items que conforman la dimensiéon en un 50% es
regular, el otro 50% es de nivel bajo, el nivel de productividad respecto al datos
nacionales, refleja que en un 80% es baja o muy baja, solo un 20% de las
cooperativas tienen un nivel de productividad regular que les permite competir y

mantenerse en el mercado.
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Figura 14

Niveles de las dimensiones de la variable competitividad
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La gestion financiera importante para el acopio y gestion de recursos de las
cooperativas tienen en un 90% de los casos un nivel bajo o muy bajo, solo la CAC
San Juan del Oro tienen un nivel alto por captar fondos del extranjero, algo similar
ocurre con el nivel de estrategia empresarial esta cooperativa tiene un nivel alto
por contar con un plan estratégico actualizado y vigente, el 70% de las
cooperativas tienen un nivel bajo o muy bajo, el restante 20% tiene un nivel

regular de estrategia empresarial.

La asociatividad e institucionalidad de las cooperativas cafetaleras de la region
Puno en un 50% tienen un nivel bajo o muy bajo, un 30% tienen un nivel regular
que son: CAC Alto Inambari, CAC Tupac Amaru, y CECOVASA, pudiendo estas
crecer en el mercado, la CAC San Juan del Oro tiene un nivel de institucionalidad
muy alta. El nivel de acceso a mercado y precios de las cooperativas en un 60%
es regular esto porque el café de Puno tiene demanda alta (Valenzuela & Luna-
Mercado, 2023), el restante 40% tiene un nivel alto o muy alto, por esta demanda
creciente de café¢ punenio. Finalmente, respecto al nivel de participacion efectiva
del estado y acceso a las fincas, en un 70% esta participacion tiene un nivel bajo
o muy bajo en las cooperativas, solo en un 30% tiene una participacion regular, lo
que significa que hay mucho trabajo a realizar para que el estado tenga una
participacion efectiva en la competitividad de las cooperativas agrarias cafetaleras

de la region Puno.
A. Tecnologia e innovacion

El nivel tecnologico de produccion de café en un 70% es baja, en un 30%
de tecnoldgica media, la tecnologia de transformacion en el 70% de los
casos es baja o muy baja, solo un 30% tiene tecnologia media para
transformacion y solo el 10% tienen una tecnologia alta que es el caso de
la cooperativa CECOVASA, respecto al uso de tecnologias de informacion
por partes de las cooperativas agrarias cafetaleras de la region Puno, en un
70% se usan paquetes de ofimatica, un 10% adicionalmente cuenta con
una pagina web activa, solo un 10% tienen un sistema informatico
disefiado a la medida de las necesidades. Respecto a la automatizacion de

los procesos en un 90% se tiene un nivel bajo o muy bajo, solo un 10%
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tiene un nivel regular de automatizacion de procesos, teniendo una brecha

grande al respecto.

Tabla 18

Resultados de items de nivel de tecnologia en produccion y

transformacion
Nivel de tecnologia en Frecuen 9% del Nivel de tecnologia Frecuen % del
produccion cias total en transformacion cias total
Muy baja 0 0% Muy baja 2 20.0%
Baja 7 70.0% Baja 4 40.0%
Media 3 30.0% Media 3 30.0%
Alta (similar a Colombia) 0 0% Alta 1 10.0%
Muy alta (similar a Brasil) 0 0% Muy alta 0 0%

La Tabla 18 muestra que el 70% de los agricultores utiliza un nivel de
tecnologia bajo en la produccion, mientras que el 30% emplea tecnologia
de nivel medio. No se reportan niveles de tecnologia alta o muy alta en la
produccion. En cuanto a la transformacion, el 40% utiliza tecnologia baja,
el 30% tecnologia media, y un 20% tecnologia muy baja. Solo un 10%
emplea tecnologia de nivel alto, y no se registra el uso de tecnologia muy
alta. Esto sugiere una tendencia general hacia el uso de tecnologias basicas

tanto en la produccion como en la transformacion del café.

Tabla 19

Resultados de items de tecnologias de informacion y nivel de

automatizacion
Uso de tecnologias de Frecuen %o del Nivel de automatizacion Frecuen % del
informacién cias total de procesos cias total
Ninguna 1 10.0% Muy baja 8 80.0%
Uso de paquetes de ofimética 7 70.0% Baja 1 10.0%
Pagina web y uso de paquetes 1 10.0% Media 1 10.0%
de ofimética
Uso de sistemas informaticos 1 10.0% Alta 0 0%
Uso de sistemas en linea 0 0% Muy alta 0 0%

informaticos

La Tabla 19 revela que la mayoria de los agricultores (70%) utiliza
paquetes de ofimatica como tecnologia de informacion, mientras que un
10% no utiliza ninguna tecnologia, otro 10% combina el uso de ofimatica
con una pagina web, y otro 10% emplea sistemas informaticos mas
avanzados. En cuanto al nivel de automatizacion de procesos, el 80% tiene
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un nivel muy bajo, el 10% cuenta con una baja automatizacion, y otro 10%

alcanza un nivel medio. No se reportan niveles altos o muy altos de

automatizacion, lo que indica un uso limitado de tecnologias avanzadas y

una baja automatizacion en los procesos.

Tabla 20

Resultados de items de investigacion, desarrollo e innovacion
Realiza investigaciony Frecuen % del Cada cuanto realiza Frecuen % del
desarrollo cias total innovacidn la cooperativa.  cias total
Nunca 1 10.0% Nunca 2 20.0%
Alguna vez se realizo 8 80.0% Alguna vez se realizo 6 60.0%
Por lo menos una vez al o, Porlomenos una vez al o
a0 1 10.0% aio 2 20.0%
Mas de 2 veces al afio 0 0% Mas de 2 veces al afio 0 0%
Muchas veces al afio 0 0% Muchas veces al afio 0 0%

Respecto a la innovacion en las cooperativas, un 20% no lo realizo en el

ultimo afio, un 60% indica que alguna vez se hizo, y solo un 20% indica

que se hace una vez al afo, realizando actividades nuevas, generando

prototipos de productos, nuevas presentaciones o productos, también se

nota que la innovacion es incipiente en las cooperativas de la region Puno,

habiendo una brecha de innovacion importante.

Figura 15

Representacion de los resultados de los items de la dimension tecnologia

e innovacion
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B. Medio ambiente

Esta dimension de importancia relevante actual esté referido a la obtencion
de certificaciones relacionadas con el medio ambiente, las cooperativas
cafetaleras de la region Puno en un 90% tienen certificacion organica
externa, solo un 10% tienen certificacion orgéanica propia, respecto a la
adaptacion y mitigacion al cambio climatico el 70 de las cooperativas tiene
una capacidad baja o muy baja en ese aspecto, un 20% tiene una capacidad
media, y solo el 10% ha sabido adaptarse y mitigar este cambio climatico
de manera muy alta.

Tabla 21

Resultados de items de certificaciones ambientales y adaptacion al

cambio climadtico

Certificaciones Frecuen %o del Adaptaciony mitigacion Frecuen % del
medioambientales cias total al cambio climéatico cias total

Ninguna 0 0% Muy baja 3 30.0%
Orgénico (externo) 9 90.0% Baja 4 40.0%
Organico o Rainforest 1 10.0% Media 2 20.0%
Alliance (propio)

Org_anlco., Rainforest Alliance 0 0% Alta 0 0%
y Bird Friendly

Orgaénico, Rainforest Alliance 0 0% Muy alta 1 10.0%

y Bird Friendly y otros

En la Tabla 21 la mayoria de las muestras (90%) cuentan con
certificaciones medioambientales, principalmente orgénicas (ya sea
externas o propias). Sin embargo, en términos de adaptacion al cambio
climatico, la mayoria se encuentra en niveles bajos o medios. No se han
registrado muestras con certificaciones multiples o niveles de adaptacion

muy altos.

Tabla 22

Resultados de item de comercializacion de bonos de carbono u otros

Comercializa bonos de carbono y Erecuencias % del

servicios ecosistémicos u otros total

No 6 60.0%
Hasta 10% de la produccion 3 30.0%
Hasta 30% de la produccion 0 0%
Hasta 50% de la produccién 0 0%
Mas del 50% de la produccion 1 10.0%
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La comercializacion de bonos de carbono y/o servicios ecosistémicos en
un 60% las cooperativas no venden el café con estas certificaciones, un
30% comercializan hasta el 10% de su produccién con este tipo de
certificaciones solo un 10% comercializa mas de la mitad de su produccién
con certificaciones ambientales, que en el caso de Puno se realiza con

compromiso de conservaciones de bosque primario como minimo 20 afios.

Figura 16
Representacion de los resultados de los items de la dimension medio
ambiente
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C. Calidad

Respecto a la calidad del producto primario es decir café verde el 60% de
las cooperativas agrarias cafetaleras de la region Puno tiene un producto
de calidad media o buena, el restante 40% tienen una calidad de caf¢ alta,
los resultados demuestran que la calidad del café punefio es buena, por sus
caracteristicas que son apreciadas sobre todo en el mercado exterior
(Valenzuela & Luna-Mercado, 2023), respecto al valor agregado este al
realizarse sin agregar ingredientes, los resultados se repiten respecto al
café verde, respecto a los sistemas de calidad aun no se aplican en las
cooperativas de la region Puno, el 90% de las cooperativas no cuentan con
estos sistemas, solo un 10% cuenta con sistema de calidad de producto.
Tabla 23

Resultados de items de calidad de producto primario y con valor

agregado
H [0) H [0)
Calidad de producto o0 cias Yo del -~ Calidad de producto .. oooioo %0 del
primario (café verde) total  (con valor agregado) total
Muy baja 0 0% Muy baja 0 0%
Baja 0 0% Baja 0 0%
Media 6 60.0% Media 6 60.0%
Alta 4 40.0% Alta 4 40.0%
Muy alta 0 0% Muy alta 0 0%
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En la Tabla 23, 1a mayoria de los productos tienen una calidad media, tanto
en su estado primario (café verde) como después de recibir valor agregado.
Ademas, un porcentaje significativo de los productos también alcanza una
calidad alta. No se han registrado niveles muy bajos o bajos de calidad en

ninguna de las categorias.

Tabla 24
Resultados de item sistemas de calidad
[0)
Usa sistemas de calidad Frecuencias %6 el
total
No 9 90.0%
Sistemas de calidad de o
producto 1 10.0%
Certificacion 1SO 9001 0 0%
Trinorma ISO 0 0%
Trinorma ISO y otras 0 0%

En la Tabla 24, la mayoria de los sistemas evaluados no utilizan sistemas
de calidad (90.0%). Sin embargo, un pequefio porcentaje (10.0%)
implementa sistemas de calidad de producto. No se han registrado casos

con certificacion ISO 9001 ni con la combinacién de Trinorma ISO y otras.

Figura 17

Representacion de los resultados de los items de la calidad
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D. Productividad
La productividad por hectarea de las cooperativas agrarias cafetaleras en

el 60% de los casos esta entre 11 a 15 quintales situandolas dentro del
promedio nacional 14 quintales por hectarea (MIDAGRI, 2022), el solo
un 30% de las cooperativas superan este promedio, estas cooperativas se
sitian a altitudes mas bajas que son mas productivas. La recuperacion y

posibilidad de ampliacion de frontera agricola en un 80% de las
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cooperativas es baja o muy baja, solo un 20% tiene esta posibilidad, la
produccion total por campafia del 80% de las cooperativas es igual o
menor a 2000 quintales de café, lo cual es una produccion baja, solo un

20% de las cooperativas supera los 5000 quintales de produccion anual.

Tabla 25

Resultados de items productividad y ampliacion de frontera agricola

Productividad  Frecuen %o del Recuperaciony ampliacion  Frecuen %o del
por hectarea cias total de frontera agricola cias total

0-10 qg/ha 1 10.0% Muy baja 2 20.0%
11-15 qg/ha 6 60.0% Baja 6 60.0%
16-30 qg/ha 3 30.0% Media 2 20.0%
31-45 qq/ha 0 0% Alta 0 0%
45 a mas qg/ha 0 0% Muy alta 0 0%

En la Tabla 25, se observa que la mayoria de las muestras tiene una
productividad por hectarea de 11-15 qg/ha. Ademas, en términos de
recuperacion y ampliacion de frontera agricola, el 60.0% de las muestras
se encuentra en la categoria de baja, mientras que el 20.0% tiene una
recuperacion y ampliacion de frontera agricola media. No se han
registrado niveles altos o muy altos de recuperaciéon y ampliacion de

frontera agricola en ninguna de las categorias.

Tabla 26

Resultados de item produccion total

Produc~ci<’>n total por Erecuencias % del

campaia total

0 - 1000 Quintales 4 40.0%
1001 - 2000 Quintales 4 40.0%
2001 - 5000 Quintales 0 0%
5000 - 10000 Quintales 2 20.0%
Mas de 10000 Quintales 0 0%

En la Tabla 26, se observa que la produccion total por campaia se
distribuye de la siguiente manera: el 40.0% de las muestras tiene una
produccion entre 0 y 1000 quintales, otro 40.0% se encuentra en el rango

de 1001 a 2000 quintales, y el 20.0% registra una produccion entre 5000
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y 10000 quintales. No se han reportado producciones superiores a 10000

quintales en ninguna de las muestras.

Figura 18

Representacion de los resultados de los items de la productividad
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El financiamiento de las cooperativas agrarias cafetaleras en la region

Puno para sus operaciones principalmente de acopio de café pergamino en

un 60% es propio o no cuenta con financiamiento, un 30% recibe un

préstamo gubernamental como AGROBANCO o FAE Agro, un 10%

cuenta con financiamiento de la banca internacional, que ofrece menores

interés que la banca nacional. Respecto al a la captacion de recursos un

40% de las cooperativas no ha apalancado recursos, un 50% ha recibido

algun tipo de apoyo como es Procompite o PNIA del MIDAGRI, solo un

10% ha captado recursos de cooperacion internacion o PROINNOVATE.

Tabla 27

Resultados de items de financiamiento y apalancamiento de fondos

Financiamiento Frecuen % del Apalancamiento de Frecuen % del
cias total fondos cias total
. . 60.0 . 40.0
Ninguno o propio 6 % Ninguno 4 %
Préstamo gubernamental 30.0 . 50.0
(Agrobanco, FAE AGRO) 3 7y, Procompite, PNIA S Ty
Préstamo cajas rurales 0 0% Agroideas 0 0%
Préstamo banca privada 0 0% Cooperacion internacional 1 10'(30
Préstamo banca 10.0 Proinnovate, Prociencia u
. . 1 0 0%
internacional % otros

En la Tabla 27, se observa que el 60.0% de los productores no cuenta con

financiamiento o utiliza recursos propios. Por otro lado, el 30.0% accede

a préstamos gubernamentales a través de instituciones como Agrobanco o
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FAE AGRO. En cuanto al apalancamiento de fondos, el 50.0% de los
productores participa en programas como Procompite o PNIA. Ademas,
un pequefio porcentaje (10.0%) recibe apoyo de la cooperacion
internacional, mientras que otros recursos como Proinnovate, Prociencia

u otros no se han reportado en ninguna de las muestras.

Tabla 28
Resultados de item reinversion
0,
Nivel de reinversion Frecuencias %6 el
total
Nunca 2 20.0 %
Casi nunca 6 60.0 %
Ocasionalmente 2 20.0 %
Constante 0 0%
Constante y planificada 0 0%

La reinversion que es muy importante para la mejora de la cadena de valor
(Klochkovsky, 2014), en las cooperativas agrarias cafetaleras de la region
Puno en un 80% no se realiza o casi nunca se realiza, solo un 20% de las
cooperativas ocasionalmente reinvierte para mejorar sus actividades, es
preocupante que la reinversion no se priorice en las cooperativas, por ende,

no se realiza de manera constante.

Figura 19

Representacion de los resultados de los items de la gestion financiera
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F. Asociatividad

Las cooperativas agrarias cafetaleras de la region Puno no pertenecen a un
gremio u equivalente, solo un 20% pertenece a un gremio, que son la Junta
Nacional del Café y la Central de Café y Cacao, respecto a la cooperacion
con otras organizaciones en un 80% no cooperan O cooperan

ocasionalmente, solo 20% de las cooperativas coopera con mas
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organizaciones o busca constantemente cooperacidn con toras
organizaciones. La institucionalidad de las cooperativas cafetaleras de la
region Puno en un 40% es muy baja o baja, un 50% es media, y solo un

10% es muy alta, esta cooperativa en la CAC San Juan del Oro.

Tabla 29

Resultados de items pertinencia y cooperacion

Pertenecia y participacion Frecuen %o del Cooperacion con otras Frecuen 9% del

en gremio o similar cias total organizaciones cias total

No pertenece ni participa 2 20.0% No coopera 0 0%
No pertenece, pero participa 6 60.0% Coopera por temporada 4 40.0%
Pertenece, pero no participa 0 0% Coopera con 2 a 4 org. 4 40.0%
gg;ggﬁg?rzeﬁ?gtlupa 1 10.0% OCrc;cl)pera con més de 4 1 10.0%
Pertenece, participa 1 10.0% Coop. Con varias org., 1 100%

activamente o lidera busca mas cooperativas

En la Tabla 26, se observa que la produccion total por campafna se
distribuye de la siguiente manera: el 40.0% de las muestras tiene una
produccion entre 0 y 1000 quintales, otro 40.0% se encuentra en el rango
de 1001 a 2000 quintales, y el 20.0% registra una produccion entre 5000
y 10000 quintales. No se han reportado producciones superiores a 10000

quintales en ninguna de las muestras.

Tabla 30

Resultados de items institucionalidad y resolucion de conflictos
Nivel de Frecuencias % del Nivel de resolucién Frecuencias % del
institucionalidad total de conflictos total
Muy baja 2 20.0% Muy lento 2 20.0%
Baja 2 20.0% Lento 4 40.0%
Media 5 50.0% Regular 3 30.0%
Alta 0 0% Répido 0 0%
Muy alta 1 10.0% Muy rapido 1 10.0%

En la Tabla 30, se observa que el 60.0% de los productores tiene un nivel
de institucionalidad medio, mientras que el 20.0% presenta niveles muy
bajos o bajos. En cuanto a la resolucion de conflictos, el 40.0% se
considera lento, el 30.0% tiene una resolucion regular, y un pequefio

porcentaje (10.0%) experimenta una resolucion muy rapida. No se han
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reportado niveles altos de institucionalidad ni de resolucion de conflictos

en ninguna de las categorias.

Tabla 31

Resultados de items capacitacion y clima laboral
Capacitacion de Frecuencias % del Clima Frecuencias % del
personal total laboral total
Nunca 1 10.0% Muy malo 0 0%
Casi nunca 6 60.0% Malo 4 40.0%
Ocasionalmente 2 20.0% Regular 5 50.0%
Constante 0 0% Bueno 0 0%
Constante y planificada 1 10.0% Muy bueno 1 10.0%

La resolucion de conflictos en un 60% de las cooperativas es muy lenta o
lenta, esto por la naturaleza de su organizacion, un 30% indica es regular,
y solo un 10% indica que la resolucion de complicas es muy rapida. La
capacitacion al personal que labora en las cooperativas en un 70% nunca
o0 casi nunca se realiza, un 20% indica que se realiza de manera ocasional
con apoyo de entidades, solo un 10% menciona que se capacita de manera
constante y planificada. El clima laboral en el 90% de las cooperativas es
regular o mala, solo un 10% indica que es muy bueno, existiendo una

brecha importante respecto al clima laborar en las cooperativas.

Figura 20
Representacion de los resultados de los items de la asociatividad e
institucionalidad
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G. Estrategia empresarial

Un 10% de las cooperativas agrarias cafetaleras de la region Puno no
cuenta con estrategia empresarial, un 60% realiza sus actividades por
inercia o historia, un 20% realiza una planificacion anual, solo un 10%
tiene un plan estratégico actualizado y vigente, este documento le

pertenece a la CAC San Juan del Oro.

Tabla 32

Resultados de items estrategia empresarial y diversificacion

. . Frecuen 9% del Diversificacion Frecuen % del

Estrategia empresarial . - .
cias total productiva cias total

No cuenta 1 10.0% 0-1 productos 4 40.0%
Por inercia o historia 6 60.0% 2-4 productos 4 40.0%
Se planifica anualmente 2 20.0% 5-6 productos 2 20.0%
Cuenta con plan estratégico 0 0% 7-10 productos 0 0%
Plan estratégico actualizado 1 10.0% Mas de 10 productos 0 0%

En la Tabla 32, se observa que el 60.0% de los productores sigue una
estrategia empresarial por inercia o historia, mientras que el 20.0%
planifica anualmente su estrategia. En cuanto a la diversificacion
productiva, el 40.0% de los productores tiene entre 2 y 4 productos, y el
20.0% se diversifica con 5 a 6 productos. Un pequeiio porcentaje (10.0%)
cuenta con un plan estratégico actualizado, pero no se han registrado casos

con mas de 10 productos.

Tabla 33

Resultados de item generacion de servicios

., . . % del

Generacion de servicios Frecuencias
total

Ninguno 2 20.0%
Alquileres u similares 5 50.0%
Servicios especializados a nivel local 1 10.0%
Serylcms especializados a nivel 2 20.0%
regional
Sery|C|os especializados a nivel 0 0%
nacional

La generacion de servicios es importante porque es el siguiente nivel a la

venta de bienes (Arroyo-Gordillo et al., 2016), las cooperativas en un 20%
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no realizan ningln tipo de servicios, un 50% genera servicios como
alquileres de las propiedades que tienen las cooperativas principalmente,
un 10% realiza servicios especializados a nivel local, finalmente un 20%
de las cooperativas realiza servicios especializados a nivel regional,

ninguna cooperativa realiza servicios a nivel nacional.

Figura 21
Representacion de los resultados de los items de la estrategia
empresarial
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H. Mercado y precios

Respecto al nivel de demanda de los productos de las cooperativas agrarias
cafetaleras de la region Puno tienen en un 20% un nivel medio, un 50%
tiene un nivel alto de demanda, 30% tiene nivel de demanda muy alta, en
general existe mas demanda del producto que oferta, esto se refleja en la
diferenciacion del producto un 60% tiene un nivel medio, el 30% de las
cooperativas tiene un nivel de diferenciacion alta, un 10% tiene en nivel

muy alto.

Tabla 34

Resultados de items demanda y diferenciacion de producto

. . % del Diferenciacion . % del
Nivel de demanda Frecuencias Frecuencias
total de producto total
Muy baja 0 0% Muy baja 0 0%
Baja 0 0% Baja 0 0%
Media 2  20.0% Media 6 60.0%
Alta 5 50.0% Alta 3 30.0%
Muy alta 3 30.0% Muy alta 1 10.0%
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En la Tabla 34, se observa que el 50.0% de los productores enfrenta una
demanda alta, mientras que el 30.0% experimenta una demanda muy alta.
En cuanto a la diferenciacion de producto, el 60.0% de los productos se
encuentra en la categoria de diferenciacion media, el 30.0% tiene una
diferenciacion alta, y un pequefio porcentaje (10.0%) alcanza una

diferenciacion muy alta.

Tabla 35

Resultados de item diferenciacion de precios

[0)
Diferenciacion de precios Frecuencias 7o ek

total
Muy baja 0 0%
Baja 3 30.0 %
Media (precios de bolsa) 5  50.0%
Alta (precios de bolsa mas primas) 1 10.0 %
Muy alta (precios altamente 1 10.0 %

diferenciados)

La diferenciacion de los precios del producto de las cooperativas agrarias
cafetaleras de la regién Puno en un 30% es baja, un 50% media, 10% alta
y 10% muy alta, esto es debido porque solo 2 cooperativas exportan
directamente a los clientes teniendo mejores precios, estas cooperativas
junto a otros compradores compran directamente o indirectamente café
pergamino a las demas cooperativas, que dependen de estas para vender

un gran porcentaje de sus productos.

Figura 22

Representacion de los resultados de los items del mercado y precios

NIVEL DE DEMANDA DIFERENCIACION DE PRODUCTO DIFERENCIACION DE PRECIOS

MUY BAIA BAIA MUY BAIA BAIA MUY BAIA
0% o 0%

BAJA

AL':A » MEDIA 30%
30% MEDIA (PRECIOS DE

\ 60% ’ BOLSA)

50%
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I Estado y accesibilidad

Respecto a la participacion del estado y acceso a las fincas o lugares de
produccion de café, el 40% de las cooperativas indica que nunca a recibo
asistencia técnica o capacitacion del estado, un 30% indica que casi nunca,
solo un 30% indica que ocasionalmente recibe estas asistencia técnica y
capacitacion de entidades como DEVIDA, Sierra y Selva Exportadora,
Gobierno Regional Puno principalmente. La participacion del estado en
las actividades de las cooperativas en un 50% indica que nunca o casi
nunca ha recibo esta asistencia, el otro 50% indica que la participacion es

ocasional, en actividades puntuales.

Tabla 36

Resultados de items asistencia técnica y participacion del estado

Asistencia técnica y Frecuen % del Participacion del Frecuen % del
capacitacion del estado cias total estado cias total

Nunca 4 40.0% Nunca 3 30.0%
Casi nunca 3 30.0% Casi nunca 2 20.0%
Ocasionalmente 3 30.0% Ocasionalmente 5 50.0%
Constante 0 0% Constante 0 0%
Constante y planificada 0 0% Constante y planificada 0 0%

En la Tabla 36, se observa que el 40.0% de los productores nunca ha
recibido asistencia técnica o capacitacion del estado. Ademas, el 30.0% ha
tenido una participacion nula por parte del estado. Por otro lado, un 30.0%
ha recibido asistencia ocasionalmente, y el 50.0% ha experimentado una
participacion ocasional. No se han registrado casos de asistencia técnica o

participacion constante o planificada por parte del estado.

Tabla 37
Resultados de item acceso a fincas
0,

Acceso a fincas cafetaleras Frecuencias {‘(’J gﬁl
Muy malo 5 50.0%
Malo 4 40.0%
Regular 1 10.0%
Bueno 0 0%
Muy bueno 0 0%
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El acceso a las fincas es importante para la mejora de la produccion, un
90% de las cooperativas indica que el acceso es muy malo o malo, solo un
10% de las cooperativas indica que tiene acceso regular, esto refleja una
realidad cruda respecto al acceso a la selva de la region Puno, dado que la
provincia de Sandia que es donde se produce el 98% del café¢ de Puno
(MIDAGRI, 2022), es la inica provincia que no tiene acceso de doble via,

en consecuencia, el acceso a las fincas es muy precario aun.

Figura 23

Representacion de los resultados de los items del estado y accesibilidad

ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION DEL PARTICIPACION DEL ESTADO ACCESO A FINCAS CAFETALERAS

ESTADO CONSTANTEYPLANIFICADA  CONSTANTE
0%

MUY B‘I;IEND BUENO

0%

CONSTANTE CONSTANTE Y PLANIFICADA REGULAR

%

OCACIONALMENTE
30%

OCACIONALMENTE
50%

CASI NUNCA

‘ 20% _—~

4.1.6 Relacion entre cadena de valor y competitividad

De acuerdo a la hipdtesis, se realizo la contrastacion de estas, usando el
valor p que es 0.001 siendo menor a 0.05, por lo cual se acepta la hipotesis alterna
que indica que existe relacion significativa entre la cadena de valor y
competitividad de las cooperativas agrarias cafetaleras, el valor Rho de Spearman
es 0.914 indicativo que la correlacion es altamente positiva, es decir las dos

variables tienen alta codependencia.

Tabla 38
Resultados de correlacion entre las variables cadena de valor y competitividad
Cadena de valor Competitividad
Cadena de valor Rho de Spearman —
gl —
valor p —
Competitividad Rho de Spearman 0.914 —
gl 8 —
valor p <.001 —
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Esta alta codependencia corresponde a una relacion directa entre la cadena de
valor y la competitividad de las cooperativas agrarias cafetaleras de la region
Puno, es decir a medida que se fortalece la cadena de valor, el nivel de
competitividad incrementa esto se nota en el grafico de correlacion donde los

datos siguen la trayectoria y no se alejan de la pendiente.

Figura 24

Grdfico de correlacion entre las variables cadena de valor y competitividad

CADENA DE VALOR COMPETITIVIDAD

CADENA DE VALOR

COMPETITIVIDAD

4.1.7 Procesos criticos en la cadena de valor del café organico y relacion

entre las dimensiones y las variables
A. Procesos criticos en la cadena de valor del café organico

Para poder determinar que procesos son criticos en la cadena valor
y su relacion con la competitividad, se ha realizado un andlisis de las
correlaciones entre las dimensiones de la cadena de valor (produccion,
acopio, transformacion, comercializacioén) con la variable competitividad,
cuyos resultados se detallan en la tabla 22, los resultados indican que todas
las dimensiones tienen relacion significativa con la competitividad (valor

p<0.05), teniendo un nivel de correlacion positiva y muy alta, la dimension
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que mayor correlacion es la transformacion, indicando que esta dimension
contribuye mas que las otras a la competitividad de las cooperativas
agrarias cafetaleras de la region Puno.

Tabla 39

Resultados de correlacion entre las dimensiones de la cadena de valor

con la variable competitividad

Produccion Acopio Tran;for Cgme_rpi C_ompetiti
macion alizacion vidad
Produccion Rho de —
Spearman
gl —
valor p —
Acopio Rno de 0.731x  —
pearman
gl 8 —
valor p 0.016 —
- Rho de « «
Transformacion Spearman 0.723* 0.779 —
gl 8 8 —
valor p 0.018 0.008 —
Comercializacion < d€ 0615 0.789* 0.898* —
Spearman
gl 8 8 8 —
valor p 0.059 0.007 <.001 —
S Rho de
Competitividad 0.869* 0.848* 0.918* 0.829* —
Spearman
gl 8 8 8 8 —
valor p 0.001  0.002 <.001 0.003 —

Nota. *: correlacion significativa

Al realizar un andlisis de la relacion entre las dimensiones de la cadena de
valor (produccion, acopio, transformacion, comercializacion) los
resultados indican que todas las dimensiones tienen una relacion
significativa, excepto las dimensiones produccion y comercializacion, esto
se atribuye a que la demanda del café producido en Puno es alta y la oferta
baja, existiendo una brecha demanda — oferta, es por esto que estas

dimensiones no se relacionan estadisticamente.
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Figura 25
Grdfico de correlacion entre las dimensiones de la cadena de valor con

la variable competitividad

Produccion Acopio Transformacién  Comercializacion CADENA DE
VALOR

Produccion

7 / /\/— Con Com:. Cor rcopic
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0 - 1 CADENA DE
i VALOR

Todas las dimensiones tienen correlacion positiva es decir que la relacion

i
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i
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es directamente proporcional, si una mejora, la otra también mejorard, los
niveles de correlacion mas altos son entre las dimensiones transformacion
y comercializacion, esto debido a que, a mayor generacion de valor
agregado, se tienen mas capacidad de ventas y por ende mayores ingresos

para las cooperativas agrarias cafetaleras de la region Puno.
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B. Dimensiones de la cadena de valor con la variable cadena de

valor

Los resultados indican que solo no hay una relacion significativa entre las
dimensiones produccion y comercializacion, las demés relaciones entre las
dimensiones produccion, acopio, transformacion y comercializacion son
significativas y positivas, la relacion con la variable cadena de valor y sus
dimensiones son significativas, estas correlaciones son positivas en todos

los casos.

Tabla 40

Correlaciones entre las dimensiones de la cadena de valor con su

variable
Produccié Acopi Transform Comercia Cadena
n 0 acion lizacion  de valor
L Rho de
Produccion —
Spearman
gl —
valor p —
. Rho de
Acopio Spearman 0.731 —
al 8 —
valor p 0.016* —
Transformacion Rho de 0.723 0.779 —
Spearman
o] 8 8 —
valor p 0.018* O'OOE —
Comercializacion 10 48 0615 0.789 0.898 -
Spearman
gl 8 8 8 —
valor p 0.059 O'OOZ <.001* —
Cadenade valor <10 € 0.803 0.885 0.929 0.945 —
Spearman ' ' ' '
gl 8 8 8 8 —
valor p 0.005 %1 go1x <01 -
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Figura 26
Resumen de los valores de correlacion entre la variable cadena de valor y

sus dimensiones

Produccion Acopio Transformacion  Comercializacion CADENA DE
VALOR

Produccion

/\/ ) — W 2 Acopio

/ \//\\/ : Transformacién

Comercializacién

CADENADE
VALOR

C. Dimensiones de la competitividad con la variable

competitividad

Los resultados indican que las dimensiones medio ambiente, calidad,
mercado y productividad no tienen relacion significativa con la dimension
estrategia empresarial, esto porque se tienen un nivel de estrategia
empresarial bajo, realizdndose esta de manera inercial en un 70% de los
casos, la dimension estado y acceso no tiene relacion significativa con las
demas dimensiones de la variable competitividad. Todas las relaciones
tienen unas correlaciones positivas, solo en el caso de la dimension estado
y acceso las correlaciones son negativas o bajas, posiblemente porque las
politicas del estado no tienen un impacto significativo en las dimensiones

de la competitividad, por lo tanto, no son efectivas.
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Tabla 41

Dimensiones de la competitividad con su variable

. Gestid . Estrate Merc Esta Com
Tecno MEd'.o Calida Pr_oc_:lu . gia adoy doy petiti
. Ambie ctivid . ativid A :
logia d financ empres preci acces vida
nte ad . ad -
iera arial 0S 0 d
Tecnol Rhode -
ogia Spearman
gl —
valor p —
Medio
Ambie  RnOde 069
Spearman
nte
gl 8 —
valor p 0.027 —
Calidad KM% 0777 ogo1
Spearman
gl 8 8 —
valor p 0.008 <.001 —
Product Rhode o705 0709 0724
ividad  Spearman
gl 8 8 8 —
valor p 0.023  0.006 0.018 —
Gestion Rho de
financi 0.771  0.733 0.688 0.706 —
Spearman
era
gl 8 8 8 8 —
valor p 0.009 0.016 0.028 0.023 —
Asaciat Rho de 0951 0676 0706 0649 0874  —
ividad  Spearman
gl 8 8 8 8 8 —
valor p <.001 0.032 0.023 0.042 <.001 —
Estrate
gia ~ Rhode 0.658 0495 0467 0606 064 0.654 —
empres Spearman
arial
gl 8 8 8 8 8 8 —
valor p 0.038 0.146 0.174 0.063 0.046 0.04 —
Mercad Rho de
oy 0.801 0936 0877 0.786 0.706 0.734 0.473 —
. Spearman
precios
gl 8 8 8 8 8 8 8 —
valor p 0.005 <.001 <.001 0.007 0.023 0.016 0.168 —
Estado
Rho de -
y 0.288 -0.244 -0.067 -0.021 0.174 0.296 0.259 —
Spearman 0.242
acceso
o] 8 8 8 8 8 8 8 8 —
valor p 0.419 0498 0.854 0.954 0.631 0.406 0.47 0.5 —
Compe Rho de
titivida 0.929 0.77 0.763 0.733 0.934 0.972 0.731 0.788 0.267 —
d Spearman
gl 8 8 8 8 8 8 8 8 8 —
valor p <.001  0.009 0.01 0.016 <.001 <.001 0.016 0.007 0.456 —
Nota. * p <.05

Respecto a la interaccion de la variable competitividad con sus
dimensiones todas tienen relacion significativa con la variable, la

dimension estado y acceso a pesar de tener una relacion significativa y
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correlacion positiva, esta es baja, como se menciond anteriormente las
acciones del estado causan el impacto esperado en la competitividad de las
cooperativas agrarias cafetaleras en la region Puno, por lo cual se deberian
mejorar las politicas referidas a la cadena de valor y competitividad del

café organico.

Figura 27
Resumen de los valores de correlacion entre la variable competitividad y

sus dimensiones
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4.1.8 Proponer un modelo de cadena de valor de café organico para

mejorar la competitividad en las cooperativas agrarias cafetaleras

En este objetivo a partir de los resultados de los anteriores objetivos se propone y compara
un modelo de cadena de valor actual y propuesto, el modelo propuesto pretende elevar la

competitividad de las cooperativas agrarias cafetaleras en la region Puno.
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A. Cadena de valor en la region Puno

En la figura 28 se muestra de manera resumida la cadena de valor
del café orgénico en la region de Puno, que servird como referencia para
poder proponer un modelo, en esta figura se incluye a las cooperativas
cafetaleras pero ademas a todos los actores que intervienen en esta cadena
de valor, en el eslabon de produccion los principales protagonistas son los
productores de café que ocasionalmente reciben asistencia técnica de parte
del gobierno local, entidades del gobierno nacional y las cooperativas
exportadoras (CECOVASA y CAC San Juan del Oro), también compran
diferentes bienes para la produccion del café, estos productores venden su
café ala CAC San Juan del Oro, CECOVASA a travez de sus cooperativas
base y acopiadores, estos ultimos compran a contra entrega el café
pergamino, a diferencia de las cooperativas que entregan un adelanto y
posteriormente pagan el saldo, esta diferencia en la forma de pago hace
que los acopiadores tengan la ventaja de poder comprar y escoger los
mejores cafés ya que los productores prefieren disponer dinero en efectivo
para poder comprar alimentos y otros bienes que tengan urgencia de

adquirir.

Figura 28

Cadena de valor del café organico en la region Puno

CADENA DE VALOR DEL CAFE ORGANICO EN LA REGION PUNO

o @

PRODUCCION ACOPIO TRANSFORMACION

Productoresde , Cooperativas Cooperativas
café base base
“.. v
[ CECOVASA CECOVASA
d d % ™, CACSANJUAN CAC SAN JUAN
Rroveedoreside iy DEL ORO DEL ORO
* Semillas y
plantones de café ACOPIADORES
¢ Abonos e insumos EMPRESAS

4(Independientes y

agricolas de empresas)
* Plantones de Emprendedores
especies de r__/\“
sombra roveedores de : “Proveedores de :
* Envasesy « Envases y embalajes Proveedores de:
embalajes * Maquila * Logistica
« Transporte 1 * Servicios especializados  + Transporte

" hsistencia técnica y capacitacién (ONG WCS, DEVIDA, SIERRA Y SELVA EXPORTADORA — MIDAGRI, PROMPERU - MINCETUR) =
- Certificadoras de sellos: produccién organica, comercio justo, simbolo de pequefios productores, y otros (LETIS, MAYACERT,
IMOCERT, SENASA, DIGESA, otros.)
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Respecto al eslabon de transformacion las cooperativas, empresas que
operan en la region Puno (que usualmente fueron fundadas por ex
trabajadores de las cooperativas) y emprendedores realizan esta actividad,
se realiza dos tipo de transformacion principalmente: la transformacion
primaria (café pergamino a café verde exportable) y la transformacion
secundaria (café verde a café tostado), estos mismo actores realizan la
comercializacion de estos productos, el mercado donde se comercializan
estos productos son local (en los distritos productores, ciudades de Puno y
Juliaca principalmente, y destinos turisticos de la region Puno), nacional
(principalmente Lima y Arequipa) e internacional (Europa, Estados

Unidos y Asia principalmente).

Las cooperativas base (CAC Tupac Amaru, CAC Inambari, CAC Unién
Azata, CAC San Jorge, CAC San Isidro, CAC San Ignacio) comercializan
sus productos de manera local, los emprendedores (incluye a ganadores de
concursos de calidad de café), comercializan a nivel local y nacional sus
productos, en nivel nacional sus clientes son revendedores, cafeterias,
restaurantes y asisten a ferias relacionada al café. CECOVASA y la CAC
San Juan del Oro comercializan café a todos los niveles, pero
principalmente el mercado internacional exportando 98% y 95% de su
produccidon respectivamente a este mercado, las empresas que

comercializan café su principal mercado es el nacional.
B. Produccion y acopio

El eslabon de produccion tiene como Unico actor principal a los
productores de café que compran insumos necesarios para el cultivo como
semillas, plantones de café o especies forestales, abonos e insumos
agricolas permitidos para la produccion orginica, también reciben
asistencia técnica y capacitacion ocasional sobre todo en fechas previas a
las inspecciones externas por las certificadores de produccion organica
principalmente, por CECOVASA y la CAC San Juan del Oro, también
durante la campafia de produccion reciben estos servicios por parte del
gobierno local, gobierno nacional u organismos no gubernamentales

ONG. Notese que los productores entregan su café pergamino a las
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cooperativas base que son 08 (Figura 28), luego estas entregan a
CECOVASA que es la central de cooperativas el producto para su posterior
transporte y comercializacion, a diferencia de la CAC San Juan del Oro y
los acopiadores, que los productores entregan directamente su café

pergamino a los centros de acopio, almacenes, feria local e incluso en la

misma chacra del productor en el caso de los acopiadores.

Figura 29

Modelo actual y propuesto de produccion y acopio

MODELO ACTUAL

MODELO PROPUESTO

x 4 P
S0 s S, s
PRODUCCION Acorio PRODUCCION Acorio
CAC CHAYURO CAC VALLE GRANDE i CAC CHAYURO CAC VALLE GRANDE
Productoresde 5 CACSANIGNACIO  CAC SAN ISIDRO ! """“"' g 2= CAC SAN IGNACIO CAC SAN ISIDRO
café CAC SAN JORGE CAC UNION AZATA CAC SAN JORGE CACUNION AZATA
CAC INAMBARI CAC TUPAC AMARU Q
v CECOVASA
: CECOVASA . :
Proveedores de : Proveedores de : CAC SAN JUAN DEL ORO
¢ Semillas y . * Semillas y
plantones de café u plantones de café
* Abonos e insumos SR S AN AN DELORO * Abonos e insumos CACTUPAC AMARU
agricolas H agricolas H 5
* Plantones de %, ACOPIADORES (Independientes y * Plantones de 1Y CAC INAMBARI
especies de de empresas) especies de
sombra sombra ;, ACOPIADORES (Independientes y
" de empresas)

* Proveedores de: Envases y
embalajes, transporte

@ - Proveedores de:Envasesy W

embalajes, transporte

En base a los resultados de los objetivos anteriores se considera que en el
eslabon produccion no se pueden hacer cambios mayores, salvo es de la
mayor participaciéon del estado, pero de manera efectiva tanto de los
gobiernos locales (municipios provinciales, distritales y gobierno
regional) y nacionales (ministerios y programas nacionales). Respecto al
acopio se considera que por su fortaleza en la cadena de valor y nivel de
competitividad la CAC Tupac Amaru y CAC Inambari contando con
infraestructura, equipamiento, calidad de producto y demanda, para
realizar estas actividades independientemente de CECOVASA, para
generar mayor actividad econdmica y también acortar los procesos para
hacerlos mas directos con los productores de café, para que también
posteriormente  realizar la

correspondiente  transformacion y

comercializacion que se detalla en la figura 29.
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C. Transformacion, comercializacion y mercado

La transformacion esta muy relacionada con la comercializacion ya
que los actores realizan estas dos actividades como se muestra en la figura
28, las cooperativas base (CAC Tupac Amaru, CAC Unioén Azata, CAC
San Jorge, CAC Inambari, CAC San Isidro y CAC San Ignacio)
comercializan sus productos a CECOVASA que es la organizacion de 2do
nivel materia prima (café pergamino), realizando solo transformacion
secundaria (tostado), estos productos lo comercializan mayoritariamente
en ferias locales y regionales, en el caso de los emprendedores que en su
mayoria son productores que ganaron alguna vez un premio en un
concurso de calidad de café, comercializan sus productos a nivel local y
nacional, siendo sus canales de comercializacion edemas de las ferias y
eventos, tiendas, cafeterias, restaurantes y revendedores, en el caso de
CECOVASA, CAC San Juan del Oro y empresas (fundadas por ex
trabajadores de las cooperativas agrarias cafetaleras), venden sus
productores a nivel, nacional e internacional, la empresas venden
mayoritariamente en el mercado nacional, y CECOVASA y la CAC San
Juan del Oro mayoritariamente en el mercado internacional, 98% y 95%
respectivamente, otros actores secundarios son los proveedores de
envases, embalajes, servicios especializados, logistica, transporte y
magquila, esta ultima de importancia ya que en el caso de la CAC San Juan
del Oro y algunas empresas contratan servicios de plantas transformadoras
de café para realizar maquila para la posterior comercializacién de los

productos.

El mercado como se representa en la figura 30 en su mayoria es
internacional, en mucho menor medida el nacional y local, esto es porque
en el Pert el consumo per céapita de café es de un kilo segun la Junta
Nacional de Café, a diferencia de paises que importan café como,
Finlandia 8.2 kg, Dinamarca 7.4 kg, Italia 4.9 kg., Estados Unidos 3.7 kg,
notandose que el consumo de café en el Peru es muy bajo, por lo cual es

importante elevar este consumo interno de los productos que produce el
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pais, y su valoracion en el territorio, ya que como se nota en el consumo,

se valora mas en el extranjero que en el pais de produccion.

Figura 30
Modelo actual y propuesto de transformacion, comercializacion y

mercado
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Proveedores de : ’ N m P

Proveedores de :
+ Logistica
« Transporte

« Envasesy
* Maquila * Logistica
« Servicios especializados « Transporte

* Envases y embalajes
« Maquila
« Servicios especializados

El modelo propuesto en estos eslabones, reafirma la propuesta del
modelo de produccion y acopio que propone que las CAC Inambari y CAC
Tupac Amaru realicen sus actividades independientemente a
CECOVASA, realizando la transformacion y comercializacion de sus
productos no solo a nivel local, sino virar a nivel nacional e internacional,
también se propone que se disminuya la venta al mercado internacional y
aumentar las ventas en el mercado nacional y local, para generar mayor
actividad econdémica en el pais, también se dispone mas rapido de los
ingresos producto de las ventas, ya que al exportar grandes cantidades
como lo hace CECOVASA y la CAC San Juan del Oro, los pagos se
realizan una vez el contenedor llega a destino y se valida la calidad,
demorando como minimo 2 a 3 meses, generando poca disposicion de
capital de trabajo. Respecto al mercado como se ha mencionado
anteriormente se debe incrementar las ventas a nivel nacional y local, y

por lo tanto disminuir las ventas en el mercado internacional.
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4.2 Discusion

Los resultados respecto a la cadena de valor coinciden con los hallados por
Nahuamel (2013) esto porque el realizo sus estudios en Cusco que tienen condiciones
similares a Puno, tambien el autor Abanto (2019) indica que hubo disminucion de la
produccion en los afos 2013 — 2015 coincidiendo con los resultados obtenidos respecto
a la produccion de café, también la totalidad de las cooperativas agrarias cafetaleras de la
region Puno son compuestas por pequefios productores que tienen unidades productivas
de café menor a 5 hectareas de acuerdo a la JINC (2019), por tanto la produccion de café
esta conformada por pequenos productores de agricultura familiar, similar a lo reportado
por Marrero (2010) y Montes (2017). La productividad por hectarea del 60% de las
cooperativas agrarias cafetaleras producen entre 11 a 15 quintales por hectérea, el restante
40% produce mas de 15 quintales por hectarea estas corresponden a las cooperativas cuya

mayoria de socios producen en altitudes bajas que tienen mayor productividad.

Los resultados indican que hay trabajo por realizar en las dimensiones de la cadena
de valor, para incrementar su nivel a un nivel, regular, alto o muy alto, este trabajo debe
ser realizado por las cooperativas, los gobiernos locales, el gobierno nacional, las
organizaciones no gubernamentales que tienen intervencion, y posible cooperacion
internacional.  Bahta (2021) coincide sus resultados con los hallados en esta
investigacion, el autor indico que la competitividad del café es baja, y la productividad
influye en la ventaja competitiva, por otro lado Carvalho (2020) coincide con sus
resultados en su investigacion realizada en Brasil. Tambien Cerquera et al. (2020) y Diaz
(2016) indican que el precio del café y calidad influye en la competitividad
respectivamente, coincidiendo con los resultados obtenidos en este trabajo de
investigacion. La metologia de Porter permitio describir la cadena de valor, confirmando

los resultados reportados por Salas (2015) y Abaunza et al. (2011).

Respecto a las dimensiones de la variable competitividad, la tecnologia e
innovacion es incipiente, solo en un 20% de las cooperativas se tiene un nivel regular, el
restante 80% es de nivel bajo y muy bajo, respecto a la dimensiéon medio ambiente de
importancia creciente en los ultimos afios (Arbaiza, 2019) solo un la CAC San Juan del
Oro cuenta con certificaciones al respecto, teniendo un nivel alto, las demas cooperativas

en un 90% tienen un nivel bajo u muy bajo. Valencia (2016) indico que el mercado de
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Estados Unidos es uno de los destinos mas importantes para el café producido en
Latinoamerica, confirmando lo hallado en esta investigacion, junto con el mercado de

Europa.

La investigacion y desarrollo en las cooperativas agrarias cafetaleras de la region
Puno en un 80% alguna vez se hizo, solo en un 10% de las cooperativas se realiza por lo
menos una vez al afio, siendo muy incipiente este aspecto, y debe desarrollarse dado que
aporta a la competitividad (Benavides Reina & Pedraza-Najar, 2018), Ramirez (2020)
indica que es un factor que limita la competitividad, Murguia (2016) destaca la
importancia de la innovacion en la competitividad, estos autores confirman los resultados

de esta investigacion.

La diversificacion de productiva de las cooperativas en 40% solo tienen de 0 a 1
producto, otro 40% tiene entre 2 a 4 productos, solo un 20% tiene entre 5 a 6 productos,
la diversificaron es muy importante para la competitividad (Arroyo-Gordillo et al., 2016)

ya que genera varias fuentes de ingreso, y la no dependencia de un solo producto.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: La cadena de valor del café organico de las cooperativas cafetaleras en la
region Puno se compone de los eslabones: produccioén, acopio,
transformacion, y comercializacion, en el modelo de Michael Porter la
cadena de valor se compone de actividades de soporte: aprovisionamiento
(envases, materia prima, servicios de certificacion), desarrollo tecnologico
(tecnologia media en produccion de materia prima, tecnologia funcional
pero no de ultima generacidon en transformacion), recursos humanos
(mayormente joven, nivel jerdrquico lineas, funciona no definidas
claramente), infraestructura (centros de acopio, locales de la cooperativa,
centros de transformacion en Juliaca y Lima); y las actividades primarias
se componen de: logistica interna (provision de semillas, insumos,
transporte, servicios especializados, operaciones (produccion acopio,
certificacion, transformacion primaria y secundaria, comercializacion
nacional e internacional), logistica externa (transporte para comercio
exterior y nacional, importadores extranjeros, intermediarios), marketing
y ventas (aplica para mercado nacional) y servicios postventa (validacién
de calidad en destino, plantas de transformacion). El marketing y ventas,
no se realiza a nivel internacional ya que los productos tienen alta
demanda, existiendo una brecha demanda oferta de café organico

producido en Puno.

SEGUNDO: El nivel de la cadena de valor de las cooperativas agrarias cafetaleras de
la region Puno es regular en un 40% (CAC San Juan del Oro, CAC Tupac
Amaru, CAC Inambari, CECOVASA), bajo 50% (CAC Charuyo, CAC
San Ignacio, CAC San Jorge, CAC San Isidro, CAC Union Azata), y muy
bajo 10% (CAC Valle Grande), esta ultima estaria en peligro de dejar de
funcionar por el nivel muy bajo de su cadena de valor, no hay cooperativas
con un nivel alto o muy alto de cadena valor lo cual es indicativo que se
tiene trabajo por hacer para mejorar las dimensiones la cadena de valor, el
80% de las cooperativas tienen produccion baja, solo un 30% de las
cooperativas tienen un nivel regular de transformacion (CAC San Juan del
Oro, CECOVASA, CAC Tupan Amaru), respecto a la comercializacion
solo la CAC San Juan del Oro y CECOVASA tienen un nivel alto, porque
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son las Unicas cooperativas que exportan café, ademas de acopiar y

comercializar el café de las otras cooperativas.

TERCERQO: Respecto a la competitividad, el nivel de la CAC Valle Grande es muy
baja, el otro 70% de cooperativas tiene nivel bajo, solo la cooperativa
CECOVASA tiene un nivel de competitividad regular, la cooperativa mas
competitiva de la region Puno con un nivel alto es la CAC San Juan del
Oro, por lo que se debe mejorar las dimensiones de la competitividad, este
trabajo debe ser realizado por las cooperativas, los gobiernos locales, el
gobiernos nacional, las organizaciones no gubernamentales que tienen
intervencion, y posible cooperacion internacional. Respecto a las
dimensiones de la variable competitividad, la tecnologia e innovacion es
incipiente, la dimension medio ambiente solo la CAC San Juan del Oro
cuenta con certificaciones al respecto, teniendo un nivel alto, el nivel de
calidad de las cooperativas cafetaleras de la regiéon Puno en un 50% es
regular, el nivel de productividad en un 80% baja o muy baja, la gestién
financiera en un 90% de los casos un nivel bajo o muy bajo, la estrategia
empresarial solo un 10% tiene un nivel alto por contar con un plan
estratégico actualizado y vigente, la asociatividad e institucionalidad de
las cooperativas cafetaleras de la regién Puno en 50% tienen un nivel bajo
o muy bajo, el nivel de acceso a mercado y precios de las cooperativas en
un 60% es regular esto porque el café de Puno tiene demanda alta, respecto
al nivel de participacion del estado y acceso a las fincas, en un 70% esta
participacion tiene un nivel bajo o muy bajo en las cooperativas, lo que
significa que hay mucho trabajo a realizar para que el estado tenga una

participacion efectiva en la competitividad de las cooperativas.

CUARTO: La relacion entre la cadena de valor y competitividad es significativa, y
altamente positiva, por lo cual tienen alta codependencia, es decir que a
medida que se fortalece la cadena de valor, el nivel de competitividad
incrementa, los procesos criticos en la cadena de valor que estan
relacionados con la competitividad son: produccion, acopio,
transformacion y comercializacién. Respecto a la competitividad de las
cooperativas agrarias cafetaleras de la region Puno, todas las correlaciones

entre sus dimensiones son positivas, excepto la dimension estado y acceso
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que son negativas o bajas, esto porque las politicas de estado no tienen un
impacto significativo en las dimensiones de la competitividad de las

cooperativas cafetaleras de Puno.

QUINTO:  El modelo de cadena de valor de las cooperativas agrarias cafetaleras se
compone de: produccidn, acopio, transformacion y comercializacion, en
el modelo propuesto, el eslabon produccion debe haber mayor
participacion del estado, pero de manera efectiva tanto de los gobiernos
locales (municipios provinciales, distritales y gobierno regional) y
nacionales (ministerios y programas nacionales), respecto al acopio se
propone que por su fortaleza en la cadena de valor y nivel de
competitividad la CAC Tupac Amaru y CAC Inambari contando con
infraestructura, equipamiento, calidad de producto y demanda, para
realizar estas actividades independientemente de CECOVASA, para
generar mayor actividad economica y también acortar los procesos para
hacerlos mas directos con los productores de café, esta propuesta implica
que en los eslabones de transformacién y comercializacion también estas
cooperativas lo realizan de manera independiente para que sus productos
los vendan no solo a nivel local, sino virar a nivel nacional e internacional,
también se propone que se disminuya la venta al mercado internacional y
aumentar las ventas en el mercado nacional y local, para generar mayor

actividad econdmica en el pais.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda realizar mayores estudios de la cadena de valor y la
competitividad aplicado a los productores de café, también realizar
investigaciones de la cadena de valor y competitividad en cooperativas
agrarias cafetaleras de otras regiones del pais, y compararlas con las de la

region Puno.

SEGUNDO: Se recomienda a las cooperativas agrarias cafetaleras de la region Puno en
base a los resultados de esta investigacion fortalecer las dimensiones de la
cadena de valor y competitividad, por ejemplo, priorizar realizar su plan
estratégico para definir claramente sus objetivos a alcanzar en los
préoximos afios, también estudios prospectivos de la cadena de valor y

competitividad de estas para incluir los planes estratégicos.

TERCERQO: Se recomienda a los directivos y socios de las CAC Tupac Amaru, CAC
Inambari de poder considerar la propuesta hecha en el presente documento
de que, por sus fortalezas, estdn en la posibilidad de poder realizar sus
actividades de transformacion y comercializacion de manera
independiente, también a la CAC San Juan del Oro y CECOVASA deben
considerar diversificar y generar mayores servicios especializados en la
cadena de valor del café organico, para mejorar sus niveles de

competitividad.

CUARTO: Se recomienda a todos los niveles del estado (local, regional y nacional)
revisar y revaluar sus intervenciones actuales y futuras para fortalecer
efectivamente la cadena de valor del café orgénico en la region Puno e
incrementar la competitividad de las cooperativas agrarias cafetaleras y

demas actores de la cadena de valor.

88

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

BIBLIOGRAFIA

Abanto, Y. (2019). Produccion del café organico peruanoy competitividad en el comercio
exterior, periodo 2011- 2018. Universidad César Vallejo.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/54490

Abaunza, F., Arango, S., & Olaya, Y. (2011). Simulacién de Estrategias de Inversion para
Pequefios Caficultores Colombianos. Revista Facultad Nacional de Agronomia -
Medellin, 64(2), 6277-6290.
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?1d=179922664025

Aguilera Enriquez, L., Gonzdlez Adame, M., & Rodriguez Camacho, R. (2011).
Estrategias empresariales para la competitividad y el crecimiento de las PYMES.
Una evidencia empirica. Investigacion y Ciencia: De La Universidad Autonoma de
Aguascalientes, ISSN-e 1665-4412, N°. 53, 2011, Pags. 39-48, 53, 39-48.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6090640&info=resumen&idioma

=SPA

Aliaga, G. (2021). Relacion Entre La Innovacion Y La Competitividad Empresarial De
Las Asociaciones De Artesanos Textiles De La Region Puno, Periodo 2019
[Universidad Nacional del Altiplano].
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/16784

Arbaiza, M. (2019). Huella de carbono: importancia y avances en el Pera. Stakeholders,
(1), 11-11. https://www.esan.edu.pe/migration-files/sala-de-
prensa/2020/09/21/articulo_maritza arbayza revista stakeholders112.pdf

Arias Salazar, C. (2019). El proceso de comercializacion de productos en cooperativas
agropecuarias del municipio Bayamo. Principales factores que limitan su
funcionamiento. Revista Estudios Del Desarrollo Social: Cuba y América Latina,
7(3). http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2308-
01322019000300007 &Ing=es&nrm=iso&tlng=es

Arroyo-Gordillo, P., Rojas-Delgado, M., & Kleeberg-Hidalgo, F. (2016). Diversificacion
productiva para mejorar la competitividad en los acuerdos comerciales del sector
agroindustrial en el Peru. Ingenieria Industrial, 0(034), 137-164.
https://doi.org/10.26439/ING.IND2016.N034.1341

89

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Arroyo, J. (2020). Débil competitividad e institucionalidad: El crecimiento no sostenible
del modelo informal. Latin American Research Review, 55(2), 266-277.
https://doi.org/10.25222/LARR.376

Assefa, Z. B., Dinku, A. M., & Jemal, A. M. (2022). Value chain analysis of Mung Bean
(Vigna radiata L. Wilczek thrive) in Kalu Woreda, Ethiopia. Agriculture and Food
Security, 11(1), 1-14. https://doi.org/10.1186/s40066-022-00393-2

Bahta, Y. T. (2021). Competitiveness of South Africa’s agri-food commodities. AIMS
Agriculture and Food, 6(4), 945-968. https://doi.org/10.3934/agrfood.2021057

Bammann, H. (2007). Participatory value chain analysis for improved farmer incomes,
employment opportunities and food security. Pacific Economic Bulletin, 22(3), 113—
125. https://openresearch-
repository.anu.edu.au/server/api/core/bitstreams/0544b350-3bft-4603-b15c¢-
c8483a416c3d/content

Benavides, G. F. (2019). Cadenas de valor y tendencias en innovacion en actividades
turisticas. Cuadernos Latinoamericanos de Administracion, 15(29), 1-16.

https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v15i29.2872

Benavides Reina, M. R., & Pedraza-Ngjar, X. L. (2018). La gestion del conocimiento y
su aporte a la competitividad en las organizaciones: revision sistematica de literatura.
SIGNOS - Investigacion En Sistemas de Gestion, 10(2), 175-191.
https://doi.org/10.15332/s2145-1389.2018.0002.10

Berrio, B. J. D. A., Pérez, H., & Brito, R. R. V. (2017). Gestion Financiera y
Competitividad De Las Empresas Prestadoras De Servicios Turisticos En La
Frontera Colombo — Venezolana. FACE: Revista de La Facultad de Ciencias

Economicas y Empresariales, 16(2), 38-53.
https://doi.org/10.24054/01204211.V2.N2.2016.2289

Briones Caicedo, W. R., Morales Intriago, F. L., & Baja™a Abril, F. J. (2017). Gestion
financiera desde la competitividad de las agricolas de un grupo bananero en las
provincias de Guayas y Los Rios. Journal of Science and Research, 2(8), 16-21.

https://doi.org/10.26910/ISSN.2528-8083VOL2ISS8.2017PP16-21

Cabera, A., Lopez, P., & Ramirez, C. (2011). La competitividad empresarial: un marco

90

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

conceptual para su estudio (D. de C. y Publicaciones (ed.); 4ta ed.). Universidad

Central.

Café, J. N. del. (2019). La caficultura peruana estd en riesgo por bajos precios y altos
costos de produccion. El Cafetalero, 10-12. https://juntadelcafe.org.pe/wp-
content/uploads/2019/05/REV-62final-la-caficultura-peruana-esta%CC%81-en-
riesgo-1.pdf

Carro, R., & Gonzélez Gémez, D. A. (2012). Productividad y competitividad (1st ed., Vol.
1). https://nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/1607/

Carvalho, T. (2020). Analise da competitividade e estrutura de mercado internacional do
café: no periodo de 2001 a 2019 [Universidade de Brasilia].
https://repositorio.unb.br/bitstream/10482/40434/1/2020 TafarelCarvalhodeGois.p
df

Castro, P., Contreras, Y., Laca, D., & Nakamatsu, K. (2004). Café de especialidad:
alternativa para el sector cafetalero peruano. ESAN-Cuadernos de Difusion Afio 9,

N° 17, 24. https://doi.org/10.46631/jefas.2004.vOn17.05

Catacora, M. A. (2013). Modelo de gestion para la competitividad de las MYPES de la
region Puno [Universidad Nacional del Altiplano].

http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/276

Cayeros, S. E., Robles, F. J., & Soto, E. C. (2016). Cadenas productivas y cadenas de
valor. Revista Educateconciencia, 10(11), 6—-12.

file:///C:/Users/alumno.le1/Downloads/129-630-1-PB.pdf

Ccoyllo, R., Cueva, V., Rosales, E., & Sifuentes, A. (2018). Investigacion para
determinar la metodologia que permita generar estrategias que incrementen la
competitividad de cooperativas del sector cafetalero: aplicacion de la metodologia
sobre la Cooperativa de Servicios Multiples ADISA Naranjos (Rioja, departame.
Universidad ESAN.
https://repositorio.esan.edu.pe/server/api/core/bitstreams/bdd09ce4-48c3-46d4-
8af8-3a189148e808/content

Cerquera, O., Pérez, V., & Sierra, J. (2020). Andlisis De La Competitividad De Las
Exportaciones Del Café Del Huila. Revista TENDENCIAS, XXI(2), 19-44.

91

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

https://doi.org/https://doi.org/10.22267/rtend.202102.139

Claver Cortés, E., & Molina Azorin, J. F. (2000). Medio ambiente, estrategia empresarial
y competitividad. Revista Europea de Direccion y Economia de La Empresa, ISSN
1019-6838, Vol. 9, N° I, 2000, Pags. 119-138, 9(1), 119-138.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=497995 &info=resumen&idioma=

SPA

Clay, D. C., Bro, A. S., Church, R. A., Ortega, D. L., & Bizoza, A. R. (2018). Farmer
incentives and value chain governance: Critical elements to sustainable growth in
Rwanda’s coffee sector. Jowrnal of Rural Studies, 63, 200-213.
https://doi.org/10.1016/J.JRURSTUD.2018.06.007

Cutipa, A. (2021). Modelo De Analisis De Innovacion Para La Competitividad En Micro
Y Pequerias Empresas Exportadores De Artesania Textil En El Sur De Peru
[Universidad Nacional del Altiplano].
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/16784

de la Fuente, E. 1., Garcia, J., Cafiadas, G. A., San Luis, C., Cafiadas, G. R., Aguayo, R.,
de la Fuente, L., & Vargas, C. (2015). Psychometric properties and scales of the
Granada Burnout Questionnaire applied to nurses. International Journal of Clinical

and Health Psychology, 15(2), 130—138. https://doi.org/10.1016/.ijchp.2015.01.001

Diaz Arango, F. O. (2016). Administrative and operational strategies of the coffee
processing industry department of caldas (Colombia). Revista Facultad Nacional de

Agronomia Medellin, 69(2), 7893—7902. https://doi.org/10.15446/rfna.v69n2.59134

Djanian, M. (McKinsey), & Ferreira, N. (McKinsey). (2020). Agriculture sector:
Preparing for disruption in the food value chain. In Agriculture Practice (pp. 1-9).
McKinsey & Company.
https://www.mckinsey.com/midwest/~/media/McKinsey/Industries/Agriculture/Ou
1%20Insights/Agriculture%20sector%20Preparing%20for%20disruption%20in%2
0the%20food%20value%?20chain/Agriculture-sector-Preparing-for-disruption-in-
the-food-value-chain-vF2.pdf

Elias Riafo-Luna, C., & Jaramillo-Colorado, B. (2000). Uso de valvulas desgasificadoras

para el empaque y almacenamiento de café tostado. 51(1), 66-77.

92

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

https://biblioteca.cenicafe.org/handle/10778/969

Ferrer, S. M. (2019). El sistema de cooperativas agrarias en Espafia: desde el
corporativismo  hasta la  actualidad. Novum  Jus, 13(2), 59-80.
https://doi.org/10.14718/NOVUMJUS.2019.13.2.4

Frances, A. (2001). Estrategias para la empresa en la América Latina (Ediciones).

Gutiérrez, F. A. (2012). Incidencia de la competitividad en la exportacion del producto
trucha de la region Puno, 2010 [Universidad Nacional del Altiplano].
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/222

Hernandez, J. (2002). Agroexportacion - estrategias para lograr competitividad.
https://books.google.com.pe/books/about/Agroexportaci%C3%B3n.html?id=t1UY
HAAACAAJ&redir_esc=y

[FOAM. (2003). Uniting the Organic World. Annual Report 2003, 16.

https://issuu.com/ifoampublications/docs/ifoam_annual report 2003

IICA, (2013). Orientaciones estratégicas para el fortalecimiento de la gestion asociativa.

https://repositorio.iica.int’/handle/11324/2621

Jaime, F. (2022). Competitividad y la cadena productiva de la chirimoya (Annona
cherimola) de la provincia de Huaura, Luma, Perd. Universidad Agraria la Molina.

https://repositorio.lamolina.edu.pe/handle/20.500.12996/5627

Klochkovsky, L. (2014). Capital Transnacional Y America Latina: Nueva Agenda.
Instituto de Estudios Latinoamericanos de La Academia Rusa de Ciencias, 4, 85—

116. https://www.elibrary.ru/item.asp?id=22647092

Llanes Guerra, O., Martinez Massip, A., Garcia Pedraza, L., Zenea Montejo, M., Lopez
Verdecia, Y., Llanes Guerra, O., Martinez Massip, A., Garcia Pedraza, L., Zenea
Montejo, M., & Lopez Verdecia, Y. (2019). Evaluacion de responsabilidad social en
cooperativas agropecuarias. Revista Estudios Del Desarrollo Social: Cuba y
América Latina , 7(3).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2308-
01322019000300009&Ing=es&nrm=iso&tlng=en

Lopez-Garcia, E., Banegas, J. R., Pérez-Regadera, A. G., Gutiérrez-Fisac, J. L., Alonso,

93

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
g Repositorio Institucional

J., & Rodriguez-Artalejo, F. (2003). Valores de referencia de la version espainola del
Cuestionario de Salud SF-36 en poblacion adulta de mas de 60 afios. Medicina

Clinica, 120(15), 568-573. https://doi.org/10.1016/S0025-7753(03)73775-0

Luisa, M., Garcia, S., Elena, M., & Adame, C. (2017). La Gestion Financiera de las
PYME en la Ciudad de México y su relacion de la competitividad. Contaduria
Universidad de Antioquia, 71, 149-173.
https://doi.org/10.17533/UDEA.RC.332828

Magno Cutipa-Limache, A., Escobar-Mamani, F., Anchapuri, M., Nacional, U., &
Arguedas, J. M. (2020). A intensidade da inovacao e a competitividade das micro e
pequenas empresas exportadoras de artesanato téxtil. Revista EAN, 89, 155-176.
https://doi.org/10.21158/01208160.N89.2020.2848

Mamani, R. (2022). Estimacion de la disposicion a pagar por el café organico en el distrito
de Puno, 2022. Universidad Nacional del Altiplano.
https://repositorio.unap.edu.pe/handle/20.500.14082/19642

Manda, J., Khonje, M. G., Alene, A. D., Tufa, A. H., Abdoulaye, T., Mutenje, M.,
Setimela, P., & Manyong, V. (2020). Does cooperative membership increase and
accelerate agricultural technology adoption? Empirical evidence from Zambia.
Technological  Forecasting  and  Social  Change, 158(1), 120160.
https://doi.org/10.1016/J. TECHFORE.2020.120160

Marcela Maestre Matos, L., Paola Pdez Cabas, A., Javier Mesias, F., & Lombana Coy, J.
(2019). Las cooperativas agrarias como modelo generador de negocios con inclusion
social: el caso de las cooperativas bananeras del Magdalena (Colombia). REVESCO:
Revista de Estudios Cooperativos, 132(1), 195-217.
https://doi.org/10.5209/REVE.65488

Maroco, J., & Garcia-Marques, T. (2006). Qual a fiabilidade do alfa de Cronbach?
Questdes antigas e solugdes modernas? Laboratorio de Psicologia, 4(1), 65-90.

https://doi.org/10.14417/LP.763

Marrero, F. M. (2010). Caracteristicas, limitaciones y posibilidades de desarrollo de la
produccion y comercializacion de productos organicos en el Peru. Universidad

Nacional Agraria La Molina. https://hdl.handle.net/20.500.12996/1640

94

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
Repositorio Institucional

Martinez Arroyo, J. A., Jiménez Valenzo, M. A., & Zamudio de la Cruz, A. G. (2019).
The management of the value chain in a competitive and changing environment.
SIGNOS-Investigacion ~ En  Sistemas  de  Gestion, 11(1),  55-70.
https://doi.org/10.15332/s2145-1389.2019.0001.03

Mendivelso, F. (2021). Prueba no paramétrica de correlacion de Spearman. Revista

Meédica Sanitas, 24(1). https://doi.org/10.26852/01234250.578

MIDAGRI. (2022). Boletin anual. Datos y Estadisticas.
https://siea.midagri.gob.pe/portal/publicacion/boletines-anuales

Minten, B., Dereje, M., Engida, E., & Kuma, T. (2019). Coffee value chains on the move:
Evidence in Ethiopia. Food Policy, 83, 370-383.
https://doi.org/10.1016/J.FOODPOL.2017.07.012

Montes, E. (2017). Comercio Internacional Y Competitividad Del Café Descafeinado Sin
Tostar 2008-2016. Universidad César Vallejo.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/144903

Moreno Castillo, D. C., Grimaldo Ledn, G. E., & Salamanca Molano, M. C. (2018). El
Mapa de la Cadena de Valor como herramienta de diagndstico de sistemas

productivos. Caso: Linea de produccion lactea.  Espacios, 39(3).

https://hdl.handle.net/11537/32291

Moyano, J., Puig, F., & Bruque, S. (2008). Los determinantes de la competitividad en las
cooperativas. CIRIEC-Espana, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa,

61(1), 233-249. https://www.redalyc.org/pdt/174/17412302011.pdf

Murguia, L. A. (2016). Gestion de innovacion en agronegocios para aumentar la
competitividad de la Cooperativa Café Peru en la provincia de Chanchamayo

[Universidad Agraria la Molina]. https://hdl.handle.net/20.500.12996/2734

Nahuamel, E. (2013). Competitividad de la cadena productiva de café organico en la
provincia de La Convencion, Region Cusco. Universidad Nacional Agraria La

Molina. https://hdl.handle.net/20.500.12996/1098

Nahuamel, E. (2018). Factores competitivos para el desarrollo de la caficultura peruana.

Pensamiento Critico, 23(02), 97-114.

95

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

https://doi.org/http://dx.doi.org/10.15381/pc.v23i2.15806

Nicoleli, M. (2006). Andlise Da Competitividade Do Café Orgdnico Produzido Em
Taquaritinga Do Norte Para O Mercado Pernambucano. Universidade Federal

Rural De Pernambuco. http://www.tede2.ufrpe.br:8080/tede2/handle/tede2/4575

Ordoiez, D. C. A. 1. G. (2017). La gestion ambiental en la competitividad de las Pymes.
Revista Cientifica Agroecosistemas, 5(1), 60-70.
https://aes.ucf.edu.cu/index.php/aes/article/view/99

Ortiz Pinilla, J., Felipe, A., & Rico, O. (2021). ;Pearson y Spearman, coeficientes
intercambiables? Comunicaciones En Estadistica, 14(1), 53-63.

https://doi.org/10.15332/23393076.6769

Oviedo, H. C., & Campo-Arias, A. (2005). Aproximacion al uso del coeficiente alfa de
Cronbach.  Revista  Colombiana  de  Psiquiatria, 34(4), 572-580.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
74502005000400009&Ing=en&nrm=iso&tlng=es

Pena, Y., Andrea, P., Aleman, N., Diaz Rodriguez, F., Pefa, Y., Aleman, P. A. N., & Diaz
Rodriguez, F. (2008). Cadenas de valor: un enfoque para las agrocadenas. Equidad

y Desarrollo, 1(9), 77-85. https://doi.org/https://doi.org/10.19052/ed.279

Perdigén Llanes, R. (2020). Estrategia digital para fortalecer la gestion comercial de las
cooperativas agropecuarias cubanas. Cooperativismo y Desarrollo, 8(1), 33—44.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2310-
340X2020000100033&Ing=es&nrm=iso&tlng=es

Porter, M. (1986). Ventaja Competitiva. Editorial CECSA, México.
Porter, M. (1998). Competitive Advantage. Editorial Simon and Schster, Cambridge.

Porter, M. E., & Linde, C. van der. (1997). Medio ambiente y competitividad. Oikos, 10,
61-75. https://revistas.udea.edu.co/index.php/oikos/article/view/1084

Pulido, A., & Klein, I. L. R. (2005). Productividad, competitividad e Innovacion Primer
mandamiento. mejorar la productividad.
https://www.academia.edu/12301095/Productividad competitividad e Innovaci%

C3%B3n_Primer mandamiento mejorar la productividad

96

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Quintero, J., & Sanchez, J. (2006). La cadena de valor: Una herramienta del pensamiento
estratégico. Telos, 8(3), 377-389.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?1d=99318788001%0AComo

Quispe, L. M. (2022). Gestion empresarial y desarrollo sostenible de las cooperativas
agrarias cafetaleras en el Pert: caso Cajamarca. Gestion En El Tercer Milenio,

25(50), 71-79. https://doi.org/10.15381/gtm.v25150.24283

Ramirez Molina, R. I., Rios-Pérez, J. D., Lay Raby, N. D., & Ramirez Molina, R. J.
(2021). Estrategias empresariales y cadena de valor en mercados sostenibles: Una
revision tedrica. Revista de Ciencias Sociales, 27(Especial 4), 147-161.

https://doi.org/10.31876/rcs.v271.36999

Ramirez, S. (2020). Factores Que Limitan El Adecuado Nivel De Competitividad Y
Sostenibilidad En La Produccion De Café Y El Cacao En La Provincia De Satipo,

Departamento de Junin, ario 2018. Universidad Nacional Federico Villarreal.

https://hdl.handle.net/20.500.13084/4517

Restrepo, L. F., Julidan Gonzélez L, ;, Est, E., & Bioma, E. (2007). SELECCIONES De
Pearson a Spearman From Pearson to Spearman.

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
06902007000200010&Ing=en&tlng=es.

Rodriguez-Rodriguez, J., & Reguant-Alvarez, M. (2020). Calcular la fiabilitat d’un
qiiestionari o escala mitjancant 1I’SPSS: el coeficient alfa de Cronbach. REIRE
Revista  d’Innovacio i  Recerca En  Educacio, 13(2), 1-13-1-13.
https://doi.org/10.1344/REIRE2020.13.230048

Rodriguez Miranda, A. (2021). Contribucion de las cooperativas agrarias al desarrollo
territorial en Uruguay. Cooperativismo & Desarrollo, 29(119), 1-31.
https://doi.org/10.16925/2382-4220.2021.01.02

Salas, C. (2015). Competitividad del sistema agroindustrial de café peruano, en el
periodo 1961-2011. Universidad de Buenos Aires.
http://ri.agro.uba.ar/greenstone3/library/collection/tesis/document/2015salaspenaca

rlos

Scuderi, A., La Via, G., Timpanaro, G., & Sturiale, L. (2022). The Digital Applications of

97

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



, UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

“Agriculture 4.0”: Strategic Opportunity for the Development of the Italian Citrus
Chain. Agriculture, 12(3), 400. https://doi.org/10.3390/AGRICULTURE12030400

Sexton, R. J., & Iskow, J. (2021). The Competitive Role of Cooperatives in Market-
Oriented Economies: A Policy Analysis. In Agricultural Cooperatives in Transition

(1st Edition, pp. 55-83). Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429041693-5

Silva, P., Boaventura, M., Abdalla, C. C., Lobo, C., Sarkis Arakelian, J., Heck, M.,
Pilcher, J., Ray, K., Brito, E., Carla, |, Abdalla, C., José, A. |, & Arakelian, S. (2018).
Value Co-Creation In The Specialty Coffee Value Chain: The Third-Wave Coffee
Movement. Revista de Administragio de FEmpresas, 58(3), 254-266.
https://doi.org/10.1590/S0034-759020180306

Soares, M. (2012). Andlise da competitividade do café em timor leste em fungdo da

acessibilidade das plantagoes. Universidade dos agores.
http://hdl.handle.net/10400.3/3394

Swisher, M. E., Ruiz-Menjivar, J., & Koenig, R. (2018). Value chains in renewable and
sustainable food systems. Renewable Agriculture and Food Systems, 33(1), 1-5.
https://doi.org/10.1017/S1742170517000667

Uribe, M., Venegas, M., Llano, M., & Urrea, J. (2003). Perfil competitivo de las empresas
transformadoras de cafe en el marco del programa de competitividad para Caldas.

Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey - México.

http://hdl.handle.net/20.500.12749/1941

Valencia, K. (2016). Competitividad de las exportaciones de café¢ de Colombia ,
Guatemala y México hacia el mercado estadounidense (2001-2014). Revista
Cientifica Multidisciplinaria de La Universidad Autonoma Del Estado de México,
23(3), 9. https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-48928-5

Valenzuela Antezana, R. N., & Luna-Mercado, G. I. (2023). Effect of processing methods
(washed, honey, natural, anaerobic) of catimor coffee on physical and sensory
quality in Alto Inambari, Peru. Coffee Science - ISSN 1984-3909, 18, 182111
el82111. https://doi.org/10.25186/.V181.2111

Vicente-Herrero, M. T., Delgado-Bueno, S., Bandrés-Moy4, F., Ramirez-Ifiiguez-de-la-

Torre, M. V., Capdevilla-Garcia, L., Vicente-Herrero, M. T., Delgado-Bueno, S.,

98

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Bandrés-Moy4, F., Ramirez-Ifiiguez-de-la-Torre, M. V., & Capdevilla-Garcia, L.
(2018). Valoracion del dolor. Revision comparativa de escalas y cuestionarios.
Revista de La Sociedad Espaniola Del Dolor, 25(4), 228-236.
https://doi.org/10.20986/RESED.2018.3632/2017

Vicol, M., Neilson, J., Hartatri, D. F. S., & Cooper, P. (2018). Upgrading for whom?
Relationship coffee, value chain interventions and rural development in Indonesia.
World Development, 110, 26-37.
https://doi.org/10.1016/J. WORLDDEV.2018.05.020

Vivar-Astudillo, A. Y., Erazo-Alvarez, J. C., & Narvaez-Zurita, C. L. (2020). La cadena
de valor como herramienta generadora de ventajas competitivas para la Industria
Acuicola. Revista Arbitrada Interdisciplinaria  Koinonia, 5(10), 4-33.
https://doi.org/10.35381/r.k.v6110.686

Zhang, S., Sun, Z., Ma, W., & Valentinov, V. (2020). The effect of cooperative
membership on agricultural technology adoption in Sichuan, China. China

Economic Review, 62(1), 101334. https://doi.org/10.1016/J.CHIECO.2019.101334

99

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia
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cooperativas de las cafetaleras, region | la region Puno p<0.05, con
agrarias cooperativas Puno: Afio 2019 — correlacion
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situacion actual de
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Anexo 2. Instrumento aplicado

TESIS EPG UNA -

I. ARE,

Lt
2|
L3 |

4

‘ w

-

NOMBRES y APELLIDOS,
ORGANIZACION
NRO DE SOCIOS,

Universidad
Nacional del
Altiplano de Puna

CUESTIONARIO

DATOS DE CONTROL
DNI

FECHA

RANGO DE ALTITUD (msnm)

DISTRITO, CARGO,
COORDENADAS LATITUD.
N° CELULAR LONGITUD,

ESCALA DE LIKERT: (1) MUY BAJO, (2) BAJO, (3) MEDIO, (4) BUENO, (5) MUY BUENO

A TOTAL DE LA FINCAS (promedio por prod.)
0-2Ha

2.1-5Ha

5.1-10Ha

10.1-15Ha

Més de 15 Ha

IV. PRODUCCION POR HECTAREA CAFE (Campaiia 2021-2022)

0-10 QQ/Ha
11-15QQ/Ha
16-20 QQ/Ha
21-30 QQ/Ha

31 Amés QQ/Ha

w

|U'|b

L1

1

MODULO DE BENEFICIO

PULPEADORA

PULPEADORA, POZA DE LAVADO O FERMENTACION
PULPEADORA, POZA DE LAVADO Y FERMENTACION
PULPEADORA, POZAS DE LAV. Y FER., Y CANAL DE CORRETEO
PULP. POZAS DE LAV. Y FER., CANAL DE CORRETEO Y TRATAMI

ABONAMIENTO Y MANEJO AGRONOMICO
No se realiza

Se realiza aveces

Se realiza regularmente

Se realiza planificadamente

Se realiza planificadamente con analisis o asesoramiento

XIIl. ASISTENCIA TECNICA/CAPACITACION EN ACOPIO

Ninguna

Por parte de la municipalidad/gobierno regional
Por parte de una ONG, y gobierno nacional/local
Por parte de la central de cooperativas

Por parte de la cooperativa

NO

SI, CLASIFICACION

SI, CLASIFICACION Y PILADO

SI, CLASIFICACION, PILADO Y TOSTADO

-t
2
L3 |
L4 |
5

L1
2

w

uv|>

SI, CLASIFICACION, PILADO, TOSTADO Y OTROS DERIVADOS

XIX. DONDE COMERCIALIZA SU CAFE

Chacra/acopiador local

Comprador nacional

Broker exportador, comprador nacional
Exportador directo

Exportador directo y clientes finales

XXII. PARTICIPACION EN PASANTIAS

NINGUNA
LOCAL
REGIONAL
NACIONAL
INTERNACIONAL

EDAD

PARTE |: CADENA DE VALOR
PRODUCCION

1l. AREA DE PRODUCCION DE CAFE (promedio por prod.)

0-0.5Ha

0.6 - 1 Ha

1.1-2Ha

2.1-5Ha

CAE RN

Més de 5 Ha

V. VARIEDADES CULTIVADAS

Catimor

Catimor y Typica o Catuaiy otros

Caturra o Marsellesa o CR 95 y otros

Caturra o Castilla y Bourbon o Geisha

v win

Bourbon y Geisha

VIIL. TIPO DE SECADOR DE CAFE

SIMPLE (SUELO)

ELEVADO SIMPLE (TARIMA)

ELEVADO SIMPLE (TARIMA) TECHADO

DE DOS PISOS TECHADO

aslw Nk

DE DOS PISOS A MAS TECHADO

XI. ASISTENCIA TECNICA/CAPACITACION EN PRODUCCION

Ninguna

Por parte de la municipalidad/gob. regional

Por parte de una ONG, y gob. nacional/local

Por parte de la central de cooperativas

vlslw(N|k

Por parte de la cooperativa

XIV. SISTEMA

ACOPIO
DE ACOPIO

Ninguna

Manual

Uso de software como excel

Sistema informatico

s (wiN

Sistema informatico y en linea

XVII. ASISTEN

CIA TECNICA/CAP. EN TRANSFORMACION

Ninguna

Por parte de la municipalidad/gobierno region:

Por parte de una ONG, y gobierno nacional/lo\

Por parte de la central de cooperativas

s (wiN

Por parte de la cooperativa

XX.A QUE PRECIO COMERCIALIZA SU CAFE POR QUINTAL

0 - 400 soles por QQ

401 - 700 soles por QQ

701 - 900 soles por QQ

901 - 1200 soles por QQ

s (wiN

1200 soles a mas por QQ

XXIII. PARTICI

PACION EN FERIAS

NINGUNA

LOCAL

REGIONAL

NACIONAL

v s (wiN

INTERNACIONAL

La presente es para obtener informacién para la investigacién: CADENA DE VALOR Y COMPETITIVIDAD DEL CAFE ORGANICO
EN LAS COOPERATIVAS AGRARIAS CAFETALERAS, REGION PUNO ANO:2019-2021

n 18 a 29 afios

=

[o]e]o]~]-]2

=

[o]=]e]]-]

x
<
m

[o]o ] o[-

TRANSFORMACION

XVI. REALIZA ALGUN TIPO DE TRANSFORMACION (FILTRO)

XVl

[ ]= o]~

COMERCIALIZACION

ASISTENCIA TECNICA/CAP. EN COMERCIALIZACION

XXI.

[o]= o] ]-

g
<

ol fe]]-]

LAGAS Y ENFERMEDADES

o

@ EPG-UNAP

GENERO: (1) M, (2) (F)

FIRMA
45 a 64 afios

65 a mas afios

RODUCCION TOTAL POR CAMPANA (Especifique:
0- 500 Quintales

501 - 1000 Quintales

1001 - 2000 Quintales

2000 - 5000 Quintales

Més de 5000 Quintales

PROCEDENCIA DE SUS SEMILLAS DE CAFETALES Y TECNOLOGI
Local, local seleccionada

Nacional

Internacional

Nacional o internacional certificada

Uso de clonacién o similares

No se controla

Se controla cuando hay mucha incidencia
Aveces se controla

Se controla parcialemente

Se controla planificadamente

ERTIFICACIONES

Ninguna

Orgénico o sistema de garantia participativa (EXTERNO)
Orgénico o sistema de garantia participativa (PROPIO)
ORGANICO, COM. JUSTO O/Y SPP, Y RAINFOREST u otros (EXTEI
ORGANICO, COM. JUSTO O/Y SPP, Y RAINFOREST u otros (PROP

NVASES PRIMARIOS PARA ACOPIO Y ALCENAMIENTO
Saco de reuso

Saco nuevo de un solo uso

Saco y bolsa

Saco y bolsa grain pro

Saco de yute y bolsa grain pro

. CERTIFICACIONES

Ninguna

Organico o sist. de garant. participativa/Registro Sanitario
ORGANICO y (PHS o BPM o HACCP)

ORGANICO, HACCP, ISO

ORGANICO, HACCP, BRC y otros

Ninguna

Por parte de la municipalidad/gobierno regional
Por parte de una ONG, y gobierno nacional/local
Por parte de la central de cooperativas

Por parte de la cooperativa

. CUENTA CON MARCA PROPIA
NO

1PRODUCTO

2 -4 PRODUCTOS

5-6 PRODUCTOS

6 a mas PRODUCTOS
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PARTE Il: COMPETITIVIDAD
TECNOLOGIA, INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

|I. NIVEL DE TECNOLOGIA EN PRODUCCION 1. NIVEL DE TECNOLOGIA EN TRANSFORMACION 11l USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
| 1 |muyBaA 1 MUY BAJA [ 1 [NINGUNA
| 2 |BaA 2 BAIA [ 2 |USO DE PAQUETES DE OFIMATICA
| 3 |MEDIA 3 MEDIA | 3 [PAGINAWEB Y USO DE PAQUETES DE OFIMATICA
| 4 |aTA 4 ALTA [ 4 |USO DE SISTEMAS INFORMATICOS
| 5 |mMuYALTA 5 MUY ALTA [ 5 USO DE SISTEMAS EN LINEA INFORMATICOS
|IV. NIVEL DE AUTOMATIZACION DE PROCESOS V. REALIZA INVESTIGACION Y DESARROLLO V1. CADA CUANTO REALIZA INNOVACION LA COOPERATIVA.
| 1 |muyBAA 1 NUNCA [ 1 |NUNCA
| 2 |BaA 2 ALGUNA VEZ SE REALIZO [ 2 |ALGUNA VEZ SE REALIZO
| 3 |MEDIA 3 POR LO MENOS UNA VEZ AL ARO [ 3 |PORLO MENOS UNA VEZ AL ARIO
| 4 |aTA 4 MAS DE 2 VECES AL ARO [ 4 |MAS DE 2 VECES AL ARO
5 |MUYALTA 5 MUCHAS VECES AL ANO [ 5 |MucHAs VECES AL ARO

MEDIO AMBIENTE

|VII. CERTIFICACIONES MEDIOAMBIENTALES VIIl. ADAPTACION Y MITIGACION AL CAMBIO CLIMATICO _ IX. COMERCIALIZA BONOS DE CARBONO Y SERVICIOS ECOSISTEMI!
| 1 |NINGUNA 1 MUY BAJA [1]no
| 2 |OrRGANICO 2 BAJA | 2 |HASTA 10% DE LA PRODUCCION
| 3 |ORGANICO, RAINFOREST ALLIANCE 3 MEDIA | 3 |HASTA 30% DE LA PRODUCCION
| 4 |ORGANICO, RAINFOREST ALLIANCE Y BIRD FRIENDLY 4 ALTA | 4 |HASTA 50% DE LA PRODUCCION
| 5 |ORGANICO, RAINFOREST ALLIANCE Y BIRD FRIENDLY Y OTRO§ 5 MUY ALTA [ 5 |MAS DEL 50% DE LA PRODUCCION
| X. COMERCIALIZA CON ALGUN COMPROMISO AMBIENTAL XI. USO DE SISTEMAS AGROFORESTALES
| 1 |no 1 NO
| 2 |HASTA 10% DE LA PRODUCCION 2 HASTA 10% DE LA PRODUCCION
| 3 |HASTA30% DE LA PRODUCCION 3 HASTA 30% DE LA PRODUCCION
| 4 |HASTAS50% DE LA PRODUCCION 4 HASTA 50% DE LA PRODUCCION

5 |MAS DEL 50% DE LA PRODUCCION 5 MAS DEL 50% DE LA PRODUCCION

|XIl. CALIDAD DE PRODUCTO PRIMARIO (CAFE VERDE) XIll. CALIDAD DE PRODUCTO CON VALOR AGREGADO  XIV. USA SISTEMAS DE CALIDAD

| 1 |muyBAA 1 MUY BAJA [1]no

| 2 |BaA 2 BAIA | 2 [SISTEMAS DE CALIDAD DE PRODUCTO
| 3 |MEDIA 3 MEDIA | 3 [CERTIFICACION 150 9001

| 4 |aTA 4 ALTA [ 4 [TRINORMA IS0

| 5 |mMuYALTA 5 MUY ALTA [ 5 |TRINORMA IS0 Y OTRAS

PRODUCTIVIDAD

|XV. PRODUCTIVIDAD POR HECTAREA XVI. AMPLIACION DE FRONTERA AGRICOLA XVl PRODUCCION TOTAL POR CAMPANA

| 1 |o-10Q0/Ha 1 MUY BAJA [ 1 ]o-1000 Quintales

| 2 [11-15 QQ/Ha 2 BAJIA | 2 |1001 - 2000 Quintales

| 3 |16-20Q0/Ha 3 MEDIA [ 3 [2001 - 5000 Quintales

| 4 [21-30 QQ/Ha 4 ALTA | 4 [5000 - 10000 Quintales

| 5 [31AmasQQ/Ha 5 MUY ALTA [ 5 |Més de 10000 Quintales (detalle: )

GESTION FINANCIERA

| XVIIL. FINANCIAMIENTO XIX. APALANCAMIENTO DE FONDOS XX. NIVEL DE REINVERCION
| 1 |NINGUNO O PROPIO 1 NINGUNO [ 1 [muyBaA
| 2 |PRESTAMO GUBERNAMENTAL (AGROBANCO, FAE AGRO) 2 PROCOMPITE, PNIA [ 2 [sasa
| 3 |PRESTAMO CAIAS RURALES 3 AGROIDEAS [ 3 [MEDIA
| 4 |PRESTAMO BANCA PRIVADA 4 COOPERACION INTERNACIONAL [ 4 |ALTA
5 |PRESTAMO BANCA INTERNACIONAL 5 PROINNOVATE, PROCIENCIA [ 5 [muyALTA
ASOCIATIVIDAD, CULTURA ORGANIZACIONAL, Y CAPITAL INTELECTUAL
| XXI. PERTENECIA Y PARTICIPACION EN GREMIO O SIMILAR XXIl. COOPERACION CON OTRAS ORGANIZACIONES XXIII. NIVEL DE INSTITUCIONALIDAD
| 1 |NO PERTENECE NI PARTICIPA 1 NO COOPERA [ 1 [muyBaiA
| 2 |NO PERTENECE PERO PARTICIPA 2 COOPERA POR TEMPORADA [ 2 [Basa
| 3 |PERTENECE PERO NO PARTICIPA 3 COOPERA CON 2 A4 ORG. [ 3 [MEDIA
4 _|PERTENECE Y PARTICIPA OCACIONALMENTE 4 COOPERA CON MAS DE 4 ORG. 4 |ALTA
| 5 |PERTENECE, PARTICIPA ACTIVAMENTE O LIDERA 5 COOP. CON VARIAS ORG. Y BUSCA NUEVAS AL 5 _|MUY ALTA
| XXIV. NIVEL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS XXV. CAPACITACION DE PERSONAL XXVI. CLIMA LABORAL
| 1 |muyLENTO 1 NUNCA [ 1 [MuyMmALO
| 2 |LEnTO 2 CASI NUNCA [ 2 [maL0
| 3 |MEDIA 3 OCACIONALMENTE [ 3 [REGULAR
| 4 |rapIDO 4 CONSTANTE [ 4 [suENO
| 5 |muyRAPIDO 5 CONSTANTE Y PLANIFICADA [ 5 |muy BUENO
ESTRATEGIAS EMPRESARIALES, DIFERENCIACION Y SERVICIOS
XXVII. ESTRATEGIA EMPRESARIAL XXVIII. DIVERSIFICACION PRODUCTIVA XXIX. GENERA SERVICIOS

| 1 |NOCUENTA 1 0-1 PRODUCTOS [1 |niNGuNO

| 2 |POR INERCIA O HISTORIA 2 2-4 PRODUCTOS [ 2 |ALQUILERES U SIMILARES

| 3 |SE PLANIFICA ANUALMENTE 3 5-6 PRODUCTOS [ 3 [SERVICIOS ESPECIALIZADOS A NIVEL LOCAL

| 4 |CUENTA CON PLAN ESTRATEGICO 4 7-10 PRODUCTOS [ 4 [SERVICIOS ESPECIALIZADOS A NIVEL REGIONAL
| 5 |PLAN ESTRATEGICO ACTUALIZADO 5 MAS DE 10 PRODUCTOS [ 5 |SERVICIOS ESPECIALIZADOS A NIVEL NACIONAL

CONOCIMIENTO DEL MERCADO Y PRECIOS

| XXX. NIVEL DE DEMANDA XXXI. DIFERENCIACION DE PRODUCTO XXXII. DIFERENCIACION DE PRECIOS
1_|MuyBAIA 1 MUY BAJA [ 1 [muyBaA
| 2 |BaA 2 BAIA [ 2 [Basa
| 3 |MEDIA 3 MEDIA | 3 |MEDIA (PRECIOS DE BOLSA)
| 4 |aTA 4 ALTA [ 4 |ALTA (PRECIOS DE BOLSA MAS PRIMAS)
5 |MUYALTA 5 MUY ALTA [ 5 |MUY ALTA (PRECIOS ALTAMENTE DIFERENCIADOS)

ESTADO Y ACCESICIBILIDAD

| XXXIII. ASITENCIA TECNICA Y CAPACITACION DEL ESTADO XXXIV. PARTICIPACION DEL ESTADO 'XXXV. ACCESO A FINCAS CAFETALERAS
| 1 |muyBAA 1 MUY BAJA [ 1 [MuyMmaALO
2 |BAA 2 BAIA [ 2 [maL0
| 3 |MEDIA 3 MEDIA [ 3 [REGULAR
| 4 |aTA 4 ALTA [ 4 [BuENO
5 |MUYALTA 5 MUY ALTA [ 5 [Muy BUENO
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Anexo 3. Panel fotografico

Reunidn de coordinacion

Revision documental
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Muestras de café para exportacion
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Planta de procesamiento de café verde
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Instalaciones de la cooperativa CECOVASA
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Reunidn de coordinacion

Productos de la cooperativa expendidos en supermercados
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Revision documental

Reunién con directivos y personal técnico
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Instalaciones de laboratorio de catacion

Catacion de cafés para exportacion
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Productos para comercializacion en planta de procesamiento
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Productor Wilson Sucaticona

Productor Raul Mamani y familia
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Productor Esteban Chambi
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo RICARDO NAHUEL VALENZUELA ANTEZANA
identificado(a) con N° DNI: 70766814 en mi condicién de egresado(a) de la:

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION CON MENCION EN GESTION
GUBERNAMENTAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL

con cddigo de matricula N° 201220, informo que he elaborado la tesis denominada:

“CADENA DE VALOR Y COMPETITIVIDAD DEL CAFE ORGANICO EN LAS
COOPERATIVAS AGRARIAS CAFETALERAS, REGION PUNO ANO: 2019-2021".

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de
ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, 0
similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas,
profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de
fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas
y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a
las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las
Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales
conexas por el incumplimiento del presente compromiso

Puno, 10 de Septiembre del 2024.

v 4 t

FIRMA (Obligatorio) Huella
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- Universidad Nacional del
: Altiplano Puno
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Repositorio
Institucional

Vicerrectorado de
Investigacion

Por el presente documento, Yo RICARDO NAHUEL VALENZUELA ANTEZANA identificado(a) con N°
DNI: 70766814, en mi condicion de egresado(a) del Programa de Maestria o Doctorado:

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION CON MENCION EN GESTION
GUBERNAMENTAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL,

informo que he elaborado la tesis denominada:

“CADENA DE VALOR Y COMPETITIVIDAD DEL CAFE ORGANICO EN LAS COOPERATIVAS
AGRARIAS CAFETALERAS, REGION PUNO ANO: 2019-2021”.

para la obtencién de /IGrado.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, unico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia, restriccion o
medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir,
distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias, modificatorias,
sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacion
con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte
de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, a
titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total o
parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a favor
mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 10 de Septiembre del 2024.

FIRMA (Ob‘ligatorio) Huella
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