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RESUMEN 

La presente investigación que estudia el hábito lector y comunicación asertiva se realizó 

en los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria José Carlos 

Mariátegui Aplicación UNA Puno 2023. Se consideró como objetivo general determinar 

la relación entre el hábito lector y la comunicación asertiva.  Para desarrollar la 

investigación se aplicó el enfoque cuantitativo, siendo una investigación de tipo básica 

con un diseño de método no experimental de corte transversal y de nivel correlacional. 

Para la recolección de datos se aplicó la técnica de encuesta y como instrumento se utilizó 

el cuestionario para medir cada variable con una escala de Likert del 1 – 5, a una población 

de estudio censal de un total de 40 alumnos. En cuanto al resultado principal, se obtuvo 

un Rho de Spearman de 0,898 con un nivel de significancia de un p = 0,001 aceptando la 

hipótesis alterna. Se concluye que existe una relación positiva considerable y esta es 

significativa entre el hábito lector y la comunicación asertiva (r=0.898, p<0.05). Esto 

sugiere que a medida que aumenta el hábito de lectura, también tienden a mejorar las 

habilidades de comunicación asertiva de los estudiantes. 

Palabras clave: Asertividad, Comunicación, Hábito, Motivación, Lectura.  



14 
 

ABSTRACT  

The present research on reading habit and assertive communication was carried out on 

fifth grade students of the José Carlos Mariátegui secondary educational institution UNA 

Puno 2023 Application. The general objective was considered to determine the 

relationship between the reading habit and assertive communication.  To develop the 

research, the quantitative approach was applied, being a basic type of research with a non-

experimental cross-sectional and correlational method design. For data collection, the 

survey technique was applied and the questionnaire was used as an instrument to measure 

each variable with a Likert scale of 1 – 5, to a census study population of a total of 40 

students. Regarding the main result, a Spearman's Rho of 0.898 was obtained with a 

significance level of p = 0.001 accepting the alternative hypothesis. It is concluded that 

there is a considerable positive relationship and it is significant between the reading habit 

and assertive communication (r=0.898, p<0.05). This suggests that as the reading habit 

increases, students' assertive communication skills also tend to improve. 

Keywords: Assertiveness, communication, habit, motivation, reading.  
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CAPÍTULO I  

INTRODUCCIÓN  

La lectura y la comunicación asertiva son habilidades esenciales en el proceso 

educativo y personal de todos los estudiantes. Sin embargo, muchos estudiantes presentan 

complicaciones en dichas habilidades, teniendo dificultades para comunicarse de manera 

asertiva y dificultades en la lectura, siendo estos temas fundamentales para su desarrollo 

integral. 

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relación entre el hábito 

lector y la comunicación asertiva en los estudiantes de quinto grado de la institución 

educativa secundaria José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, en el año 2023. El 

problema identificado es que muchos alumnos carecen de hábitos de lectura y presentan 

deficiencias en la comunicación asertiva, tanto durante las clases y en los recreos. Esta 

falta de habilidades lectoras podría estar vinculada con la comunicación efectiva y 

respetuosa, lo que impactaría negativamente en el desarrollo personal y académico. 

Además, la deficiencia en la comunicación asertiva afecta su participación en el aula, la 

colaboración en proyectos grupales y la resolución de problemas, generando conflictos 

entre compañeros e incluso con el docente a cargo, contribuyendo a un ambiente escolar 

poco saludable. Por ello, se plantea la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es la 

relación entre el hábito lector y la comunicación asertiva? 

Esta investigación tiene un diseño no experimental de corte transversal, es de tipo 

básico y tiene un enfoque cuantitativo de nivel correlacional. Se aplicó como técnica la 

encuesta y se utilizó un cuestionario como instrumento con una escala de Likert para 
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medir cada variable en una población censal de 40 alumnos matriculados en la institución 

educativa mencionada. 

En el Capítulo I, se detalla el planteamiento del problema, formulando una 

interrogante general y tres interrogantes específicas, dando a conocer los antecedentes 

que dan soporte a la investigación, de igual forma se plantea los objetivos y las hipótesis 

de la investigación. 

En el Capítulo II, se detalla la revisión de literatura, donde se exploran diversas 

antecedentes, como el marco ambas variables, así como su marco conceptual de los 

mismos incluyendo las dimensiones e indicadores. 

En el Capítulo III, se detalla los materiales y métodos utilizados, tuvo un diseño 

no experimental de corte transversal, de tipo básico y con un enfoque cuantitativo de nivel 

correlacional. Se aplicó una técnica de encuesta y un cuestionario como instrumento y 

con una escala de Likert y otras características importantes del ámbito de estudio. 

En el Capítulo IV, se detalla los resultados obtenidos y discusión pertinentes a las 

variables, donde se analizan las tablas y figuras con los resultados obtenidos y se realizan 

las interpretaciones y discusiones pertinentes de acuerdo con los objetivos planteados, 

realizando la respectiva contratación de hipótesis. 

En el Capítulo V, se detalla las conclusiones más importantes con respecto a los 

objetivos planteados, en el Capítulo VI, se detalla las recomendaciones pertinentes a la 

investigación y finalmente el Capítulo VII, se detalla las referencias bibliográficas y 

anexos. 
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

En cuanto a la problemática del sistema educativo a nivel mundial, enfrentamos 

desafíos en los resultados académicos, pero la nueva “normalidad” educativa puede 

mejorar el rendimiento estudiantil rápidamente. Smartick (2022) implementó mediante el 

hábito de lectura, un reto para evaluar conocimientos gramaticales y ortográficos en 

varios países, con resultados variados: España, Chile y Perú aprueban con calificaciones 

justas, mientras que México y Colombia no superan el test. Por otro lado, la Organización 

Mundial de la Salud (OMS) define la salud mental como el bienestar general que impacta 

las esferas psicológicas, destacando la importancia de la comunicación asertiva para 

prevenir problemas como la preocupación, tensión o depresión en los adolescentes. 

En Perú, en cuanto al hábito lector, se observa que los mejores resultados son 

obtenidos por los menores de 4 a 11 años, siendo los únicos que aprueban con un 52,4%, 

seguidos por los jóvenes de 19 a 24 años, que alcanzan el 49,4%, debido a la etapa 

universitaria. Por otro lado, los peruanos de entre 30 y 39 años tienen el porcentaje más 

bajo con un 31,5%. En cuanto a la morfología, los resultados no muestran una relación 

estricta con el nivel de educación. Aquellos con estudios de postgrado y primaria obtienen 

las mejores cifras con un 54,7% y 52,3% respectivamente. Los que tienen estudios 

universitarios ocupan el tercer lugar con un 39,8%, mientras que los de secundaria tienen 

un 31,4% (Smartick, 2022).  

Sin embargo, en el ámbito local los estudiantes de quinto grado de la institución 

educativa secundaria José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, y gracias a las 

prácticas profesionales realizadas por el investigador, se pudo identificar que varios de 

los alumnos carecen de hábitos de lectura y peor aún tienen una mala comunicación 
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asertiva a la hora de interactuar entre sus compañeros de clases y también al momento de 

interactuar con sus docentes, esto se puede reflejar en horarios académicos y peor aún en 

horarios de recreos. Esta carencia de hábitos de lectura podría estar estrechamente 

relacionada con la capacidad para comunicarse de manera efectiva y respetuosa, 

afectando su desarrollo personal y académico de cada uno de ellos. Además, la falta de 

comunicación asertiva obstaculiza su participación activa en el desarrollo de sesiones de 

aprendizaje, también perjudica la colaboración en proyectos grupales y la resolución de 

problemas, lo que puede llevar a conflictos entre compañeros y un ambiente académico 

poco saludable debido a su mala comunicación verbal y no verbal. Esta situación 

representa un desafío significativo para el desarrollo académico de los estudiantes puesto 

que no le dedican el tiempo adecuado ni tienen la motivación necesaria que permita 

resaltar un hábito de lectura como parte de su formación académica y personal de cada 

estudiante en general.  

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. Problema general  

¿Cuál es la relación entre el hábito lector y la comunicación asertiva de los 

estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria José Carlos 

Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023? 

1.2.2. Problema específico 1 

− ¿Cuál es la relación entre el hábito lector y la comunicación verbal de los 

estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria José 

Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023? 
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1.2.3. Problema específico 2 

− ¿Cuál es la relación entre el hábito lector y la comunicación no verbal de 

los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria 

José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023? 

1.2.4. Problema específico 3 

− ¿Cuál es la relación entre el hábito lector y los estilos asertivos de los 

estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria José 

Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023? 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.3.1. Hipótesis general  

Existe una relación positiva entre el hábito lector y la comunicación 

asertiva de los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria 

José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023. 

1.3.2. Hipótesis específica 1 

Existe una relación positiva entre el hábito lector y la comunicación verbal 

de los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria José 

Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023. 

1.3.3. Hipótesis específica 2 

Existe una relación positiva entre el hábito lector y la comunicación no 

verbal de los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria 

José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023. 
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1.3.4. Hipótesis específica 3 

Existe una relación positiva entre el hábito lector y los estilos asertivos de 

los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria José Carlos 

Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Este estudio tiene una justificación teórica, porque aporta nuevas perspectivas 

teóricas sobre la relación entre el hábito lector y la comunicación asertiva en estudiantes 

del quinto de secundaria, beneficiando a los estudiantes y docentes al explorar el cómo es 

que el hábito de lectura está relacionado o no con la habilidad para comunicarse 

asertivamente. Además, servirá como base para futuras investigaciones en este campo. 

Busca solucionar problemas prácticos en cuanto a la comunicación, por esta razón 

se enfatiza la variable de comunicación asertiva y sus dimensiones por ser fundamental 

para un mejor análisis de entendimiento de como el hábito lector se relaciona con la 

dimensión verbal o no verbal y de manera asertiva. La investigación busca relacionar el 

hábito lector y la comunicación asertiva de los estudiantes, es por ello la relevancia de 

hábitos que permitan desarrollar la formación académica y práctica a través de la 

comunicación asertiva ofreciendo aplicaciones concretas (Carrasco, 2019). Sus hallazgos 

serán útiles para resolver problemas relacionados con el tema estudiado. 

Los resultados tienen un impacto social significativo, porque se trabaja con 

alumnos que están involucrados en una problemática de formación académica y 

desarrollo personal que conlleva a una situación de mala comunicación y que no permite 

fortalecer su educación en general. Destaca la importancia de aspectos descuidados en el 

aprendizaje, como el hábito lector y la comunicación asertiva. 
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Por último, tiene una justificación investigativa o metodológica, porque todos los 

investigadores podrán utilizar, analizar o profundizar y/o relacionar con otras variables 

en esta institución u otras intuiciones, haciendo uso de los materiales o comparando 

resultados. Según Carrasco (2019), los métodos utilizados son fiables y validados, siendo 

aplicables a otros estudios. 

1.5. OBJETIVO DE LA INVESTIGACIÓN  

1.5.1. Objetivo general  

Determinar la relación que existe entre el hábito lector y la comunicación 

asertiva de los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria 

José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023. 

1.5.2. Objetivo específico 1 

− Identificar la relación entre el hábito lector y la comunicación verbal de 

los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria 

José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023. 

1.5.3. Objetivo específico 2 

− Identificar la relación entre el hábito lector y la comunicación no verbal 

de los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria 

José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023. 

1.5.4. Objetivo específico 3 

− Identificar la relación entre el hábito lector y los estilos asertivos de los 

estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria José 

Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023.  
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CAPÍTULO II  

REVISIÓN DE LITERATURA  

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Para la realización de la presente investigación, se han revisado tesis y artículos 

científicos relacionados al tema de investigación, los cuales se citan a continuación: 

2.1.1. Antecedentes Internacionales  

Fernández y Simeón (2024) en su artículo “Fomento del hábito lector en 

escolares de educación básica en Latinoamérica” tuvieron como objetivo fomentar 

el hábito lector en Latinoamérica. En cuanto a la población y muestra, se aplicó a 

un total de 292 artículos publicados en Scopus y Scielo. La metodología se basó 

en la revisión sistemática de artículos científicos publicados durante un periodo 

de 5 años (2019-2023). Concluyeron que el hábito lector en Latinoamérica se 

encuentra en una tendencia positiva; pero, indican la necesidad de promover este 

hábito ya que incide significativamente en el proceso de aprendizaje y desarrollo 

personal. 

Para el autor Barrios (2023) en su artículo “Universidad y Lectura. Una 

mirada crítica a las mediciones del hábito lector” tuvo como objetivo argumentar 

los bajos índices de lectura. El diseño de investigación usado fue un enfoque 

analítico-comparativo. Para la recolección de los datos se utilizaron fichas de 

observación y exámenes escritos, los mismos que se aplicaron a una muestra de 

3719 estudiantes. El autor concluyó que no se está propagando el hábito lector 

como se esperaría que lo hiciera por medio de la malla curricular y, en 
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consecuencia, sigue siendo necesario repensar políticas trasversales al currículo 

que promocionen con acierto la lectura. 

Medina (2023) en su tesis “Propuesta de talleres vivenciales en 

comunicación asertiva y autoconcepto, con estudiantes de 4to de secundaria de la 

unidad educativa Ítalo Boliviano” tuvo como objetivo abordar las necesidades 

socioeducativas identificadas en los estudiantes de 4to de secundaria. El diseño de 

investigación usado fue un diagnóstico previo. Para la recolección de los datos se 

utilizaron encuestas, los mismos que se aplicaron a una muestra de 61 estudiantes. 

Se concluyó la existencia de conflictos en las relaciones interpersonales lo cual 

afecta negativamente el desarrollo educativo integral y el ambiente propicio para 

el aprendizaje. Estas estrategias se basarán en un enfoque colaborativo, con la 

intención de favorecer el desarrollo socioemocional de los estudiantes y crear un 

clima más positivo y propicio para el aprendizaje. 

Gómez y Bárcena (2023) en su investigación “Un recurso para fomentar 

el hábito lector y desarrollar la competencia digital en la Educación” se 

propusieron el objetivo de examinar cómo los alumnos de educación perciben los 

beneficios del booktrailer en el aula todo ello para fomentar la lectura. El diseño 

de investigación fue descriptivo correlacional. Para la recolección de los datos se 

utilizaron un cuestionario en línea con 10 preguntas mediante Google Forms. Se 

aplicaron a una muestra de 56 alumnos. Concluyeron que en el aula resultó ser 

una práctica muy motivadora, ya que adquirieron nuevos conocimientos que 

contribuyeron al desarrollo de sus habilidades digitales, además aumentó su 

interés por la lectura. 
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Corral y Gargoloff, (2022) en su estudio “Las palabras importan. ¿Cómo 

comunicar temas de Salud Mental? Recomendaciones para expresarse 

asertivamente” se plantearon el objetivo de contribuir con el relacionamiento 

saludable de las personas mediante la expresión asertiva. El diseño de 

investigación usado fue descriptivo. Para la recolección de los datos se utilizaron 

cuestionario y ficha de observación, los mismos que se aplicaron a una muestra 

de 360.  Concluyeron que las palabras si importan y utilizar asertivamente en todas 

las áreas comunicativas, incluyendo enfoques, uso de imágenes y lenguaje con 

terminología apropiada. Además, destacan la importancia de todos los miembros 

de la sociedad, especialmente aquellos que abordan temas relacionados con la 

salud mental. 

Rivera y Romero (2020) en su estudio “El adolescente como lector 

accidental de textos literarios: Hábitos de lectura literaria en Educación” el 

propósito fue investigar los hábitos de lectura de los estudiantes de 4º de la 

Educación Secundaria Obligatoria (ESO). El diseño de investigación usado fue 

descriptivo correlacional. Para la recolección de los datos se utilizaron 

cuestionarios y exámenes, los mismos que se aplicaron a una muestra 

representativa de 647 alumnos. Concluyeron que es positivo desarrollar itinerarios 

formativos que incluyan tanto títulos de interés para los alumnos como obras 

literarias canónicas, con el objetivo de fomentar una educación literaria integral.  

En su artículo Márquez (2017) “Sobre lectura, hábito lector y sistema 

educativo” tuvo como objetivo analizar el hábito de leer y la capacidad lectora 

siendo tesoros invaluables. El diseño de investigación usado fue descriptivo, 

señaló que la lectura es el eje fundamental del currículo siendo este el aprendizaje 
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más importante y primordial ya que persiste una enseñanza descontextualizada de 

la lectura. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Suarez (2023) en su estudio “El hábito lector y el nivel ortográfico en los 

estudiantes del primer grado “B” de secundaria de la Institución Educativa Carlos 

Iván de Gregori caso, Molino, 2022”, se propuso el objetivo de identificar la 

relación que existe entre el hábito lector y el nivel ortográfico en los estudiantes. 

El diseño de investigación usado fue correlacional. Para la recolección de los datos 

se utilizaron encuesta y evaluación, los mismos que se aplicaron a una muestra de 

26 alumnos.  Concluyó que sí existe relación entre el hábito lector y el nivel 

ortográfico en los estudiantes. 

Capuñay (2022) en su estudio “Estrategia de formación lectora con la 

intención de mejorar el hábito lector en los estudiantes del tercer año de secundaria 

de la I.E. San Carlos”, se propuso como objetivo aplicar una estrategia de 

formación lectora con la intención de mejorar el hábito lector. El diseño de 

investigación usado fue preexperimental, incluyendo tanto métodos cuantitativos 

como cualitativos. Para la recolección de los datos se utilizaron cuestionarios    y   

evaluación, los mismos que se aplicaron a una muestra de 30 alumnos.  Concluyó 

que es necesario implementar la estrategia de formación lectora para mejorar el 

hábito lector en los estudiantes. 

Garibay (2022) en su estudio “Plan lector y hábitos de lectura en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Telésforo Catacora” se 

propuso como objetivo identificar la relación que existe entre: Plan lector y 
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hábitos de lectura de los estudiantes. El diseño de investigación usado fue 

correlacional, con un enfoque cuantitativo de nivel correlacional. Para la 

recolección de los datos se utilizó cuestionario, los mismos que se aplicaron a una 

muestra de 95 estudiantes.  Concluyó que existe una relación directa y 

significativa entre ambas variables, respaldado por el estadístico de Spearman 

(sig. bilateral = .000 < 0.000; Rho = 0.319). 

Castro (2022) en su tesis de maestría “Hábito lector y comprensión de 

lectura” se planteó como objetivo analizar la relación de estas variables. El tipo 

de investigación fue básica, de nivel correlacional y con un diseño no 

experimental. Para la recoleccion de información utilizó como tecnica la encuesta 

y como instrumento el cuestionario, esto lo aplicó a una población y muestra de 

130 estudiantes. Como resultado inferencial obtuvo un Rho de Spearman de 0,591 

y un p =0,00 por lo cual concluye que existe una correlación moderada 

significativa. 

Paz (2023) en su tesis de maestría “Comunicación asertiva y convivencia 

escolar en una institución educativa pública de Cañete” se planteó como objetivo 

determinar la relacion de ambas variables. En cuanto a la metodología es de tipo 

básico, con enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, y un diseño no 

experimental. Como técnica utilizó la encuesta, y el instrumento fue el 

cuestionario a una población de 110 y una muestra de 86 estudiantes. Como 

resultado obtuvo una correlacion de Rho de Spearman de 0,661 y un p=0,00 

concluyendo que existe una correlacion positiva considerable entra ambas 

variables. 
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Acosta (2022) en su investigación “Comunicación asertiva y convivencia 

escolar en una institución educativa, Pucallpa”, se propuso el objetivo de 

identificar la relación entre la comunicación asertiva y la convivencia escolar. La 

investigación fue de tipo básica con un diseño de investigación de alcance 

correlacional y un diseño no experimental. Para la recolección de los datos se 

utilizaron cuestionario y ficha de observación, los mismos que se aplicaron a una 

muestra de 65 estudiantes.  Se concluyó que existe una asociación directa entre 

ambas variables. 

Inga (2021) en su estudio “Comunicación asertiva y calidad educativa en 

los estudiantes del VII ciclo del nivel secundaria de la Institución Educativa Mixto 

Virgen Dolorosa – San Martin” se propuso el objetivo determinar la correlación 

de comunicación asertiva y calidad educativa. El diseño de investigación usado 

fue correlacional y no experimental. Para la recolección de los datos se utilizó 

cuestionario, los mismos que se aplicaron a una muestra de 183 estudiantes.  Se 

concluyó que la comunicación asertiva se relacionó de manera significativa con 

la calidad educativa. 

Venegas (2020) en su estudio “La Motivación (según la Teoría de Maslow) 

y el hábito lector en los estudiantes del segundo grado de secundaria en la I.E. 

Sagrado Corazón de Jesús del Cusco”, se propuso el objetivo analizar la 

asociación entre la motivación basada en la teoría de Maslow y el hábito de 

lectura. El diseño de investigación usado fue correlacional. Para la recolección de 

los datos se utilizó cuestionario para ambas variables, los mismos que se aplicaron 

a una muestra de 35 alumnos.  Como conclusión sugiere que el hábito lector debe 
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ser cultivado a través de una motivación genuina que despierte un interés real en 

la lectura.  

Cajahuanca (2019) en su estudio “La expresión oral y el mejoramiento de 

la exposición oral en alumnos del cuarto grado de educación secundaria - Junin” 

se propuso el objetivo evaluar la efectividad del dominio de la expresión, a una 

muestra de 20 alumnos. En cuanto a su metodología fue de tipo básico de nivel 

descriptivo, para lo cual se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento 

un cuestionario. Concluye mencionando que la habilidad de la expresión oral es 

fundamental para la comunicación tomando como eje del contenido de la 

expresión oral. 

2.1.3. Antecedentes Locales 

Flores (2023) en su tesis “Comunicación asertiva en los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de 

Puno” se propuso como objetivo describir la comunicación asertiva. El diseño de 

investigación usado fue descriptivo. Para la recolección de los datos se utilizaron 

cuestionario y lista de cotejo, los mismos que se aplicaron a una muestra de 73 

alumnos.  Se concluyó que es importante abordar este tema para mejorar la 

comunicación en el entorno escolar y su vida personal y social. 

Quispe (2022) en su estudio “Sistema familiar y comportamiento escolar 

en estudiantes del 4to y 5to grado de la I.E.S. Emilio Romero Padilla Comercial 

N° 45, Puno” se propuso el objetivo de relacionar el sistema familiar con el 

comportamiento escolar de los alumnos del 4to y 5to grado. El diseño de 

investigación usado fue descriptivo correlacional. Para la recolección de los datos 
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se utilizó cuestionarios para medir ambas variables, los mismos que se aplicaron 

a una muestra de 62 alumnos. Tuvo como resultado, Pearson (R = 0.458**) 

evidencia una correlación positiva. Concluyó que los patrones donde el diálogo y 

apoyo de la familia, así como el tiempo de calidad juntos, impactan en el 

comportamiento escolar. 

Larico (2021) en su estudio “El hábito lector y el nivel de disciplina escolar 

en los estudiantes de la I.E.S. Independencia Nacional - Puno” se propuso el 

objetivo determinar la correlación entre el hábito lector y el nivel de disciplina 

escolar en estudiantes. El diseño de investigación usado fue correlacional. Para la 

recolección de los datos se utilizaron cuestionarios sobre hábito lector y disciplina 

escolar, los mismos que se aplicaron a una muestra de 127 estudiantes.  Como 

resultado se obtuvo un coeficiente de correlación de r=0.6 entre ambas variables, 

lo que indica una relación positiva y moderada. Se concluyó que ambas variables 

entre el hábito lector y el nivel de disciplina escolar son aspectos fundamentales 

para promover una convivencia escolar adecuada. 

Sumari (2020) en su estudio “Influencia del umbral lingüístico en la 

competencia lectora de estudiantes bilingües del Instituto Nacional Agropecuario 

N° 21 - Azángaro” se propuso el objetivo relacionar el umbral lingüístico en la 

competencia lectora. El diseño de investigación usado fue correlacional. Para la 

recolección de los datos se utilizó cuestionarios para medir ambas variables, los 

mismos que se aplicaron a una muestra de 87 estudiantes.  Se concluyó que el 

umbral lingüístico tiene una influencia positiva en la competencia lectora de 

estudiantes.  
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2.2. MARCO TEÓRICO  

Hábito se refiere al comportamiento de una persona puede ser influenciado 

tanto por la repetición de acciones similares (hábitos) como por respuestas 

instintivas que se originan en su naturaleza biológica. Ambos factores, la 

repetición y los instintos, pueden dar lugar a un "modo especial de proceder o 

conducirse" que caracteriza la forma en que una persona actúa y se comporta en 

su vida diaria (Real Academia Española, 2024). 

Lectura; la lectura es el acto de comprender y descodificar materiales 

escritos, que es una capacidad fundamental. Es crucial para el crecimiento de la 

escritura, el pensamiento crítico y el aprendizaje en general (Real Academia 

Española, 2024). 

2.2.1. Hábito lector  

Quien cultiva más el hábito lector obtendrá mejores resultados a la hora de 

comunicarse, expresar y debatir sus opiniones porque disponen de un vocabulario 

más amplio (Salem et al., 2023). En la lectura como filosofía de vida se deben 

crear planes para fomentar intervención pedagógica porque hay un mínimo interés 

en la promoción del hábito lector en las instituciones educativas (Curiel et al., 

2021). Como resultado, la falta de un hábito de lectura impulsa un análisis del tipo 

de lectura que consumen los estudiantes (Da Mata, 2020).  

Según los autores García-Peñalvo et al. (2015), hábito lector se refiere a la 

participación regular de un individuo en actividades de lectura. Abarca tanto la 

frecuencia como la duración de las prácticas de lectura. Sin embargo, Rovira-

Collado (2017) destaca la importancia de Hábito Lector en el desarrollo de 
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habilidades lectoras y destaca el papel de los booktrailers y booktubers como 

herramientas para promover el hábito lector entre las personas. 

Según Del Valle (2012), desarrollar un hábito de lectura es un hecho 

espontáneo que se practicará en todo momento. Además, requiere de un largo 

periodo de tiempo para que el hábito sea apropiado por el individuo y que se 

practique en un ambiente adecuado rodeado de su entorno. Para reforzar este 

hábito, se proponen alternativas. Éstas se ordenan en función de tres dimensiones: 

motivación, tiempo y recursos. Para cada uno de estos aspectos se diseñarán 

diferentes tácticas de aprendizaje. 

Según los autores Catalá et al. (2010), la comprensión lectora es una 

estrategia útil para conseguir que los alumnos se interesen por la lectura y sean 

capaces de comprender lo que leen. Los alumnos deben interactuar con la 

biblioteca, ya que es allí donde desarrollarán la pasión por la lectura. Ser capaz de 

leer no garantiza que se comprenda lo que se lee. Para mejorar la comprensión 

lectora, primero hay que convertir la lectura en un hábito. Los estudiantes que se 

sientan impulsados a leer deben reservar un tiempo cada día para hacerlo. 

2.2.1.1. Factores del hábito lector  

Los factores que intervienen en el hábito lector son: la motivación, 

tiempo y los recursos. Siendo estos componentes fundamentales e 

importantes para obtener el nivel del hábito lector de los estudiantes, es 

necesario ceñirse a estos factores para relacionar con la comunicación 

asertiva y sus dimensiones. 
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Motivación 

Un componente importante que afecta a los hábitos y resultados de 

lectura es la motivación. Según González-Vera y Corisco (2016), en la 

preparación del docente se pueden utilizar recursos multimedia para 

reforzar las destrezas lectoras. Esta investigación implica que el uso de 

diversos materiales en la enseñanza de la lectura puede aumentar el interés, 

la decisión y una actitud positiva y por ende el rendimiento de los 

estudiantes. Para investigar los procesos precisos por los que los materiales 

afectan a la motivación y sus consecuencias a largo plazo en las 

habilidades lectoras, es necesario realizar estudios adicionales. 

Tiempo 

Dedicar tiempo a los ejercicios de lectura es esencial para 

proporcionar a los estudiantes una formación lectora eficaz. Ciertas 

prácticas pueden mejorar la integración de la sostenibilidad en la 

enseñanza, según la investigación de (González-Vera y Corisco, 2016). 

Aunque esta investigación hace hincapié en lo fundamental que es contar 

con medidas que maximicen el tiempo de instrucción con fijar un horario 

de lectura, designar tiempo para leer en familia, etc. Estudios posteriores 

podrían examinar los efectos de la gestión del tiempo en la fluidez y la 

comprensión lectora en otros contextos educativos. 

Recursos 

La idea de lectura y sus resultados pueden verse muy afectados por 

los materiales disponibles. Según González-Vera y Corisco (2016), los 
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profesores deben formarse en sostenibilidad curricular. Esta investigación 

implica que sus alumnos pueden llegar a ser lectores más competentes 

dándoles las herramientas y la ayuda que necesitan. Sin embargo, aún no 

está claro qué materiales exactos son los mejores para hacer avanzar las 

habilidades lectoras, sin embargo, algunas de ellas podrían ser contar con 

biblioteca en casa, la institución educativa debería facilitar libros a los 

estudiantes, y contar con un ambiente adecuado. 

2.2.2. Comunicación Asertiva 

Asertividad es la capacidad de comunicar de forma directa y respetuosa 

las propias necesidades, deseos y opiniones teniendo en cuenta los derechos y 

limitaciones de los demás se denomina asertividad (Real Academia Española, 

2024). 

Comunicación es el proceso de enviar y recibir mensajes entre personas u 

organizaciones se conoce como comunicación. Implica la comunicación verbal y 

no verbal de conceptos, pensamientos y sentimientos. Guzmán (2020) define la 

comunicación como el proceso de transmitir e interpretar información para 

facilitar el entendimiento entre las partes. El destinatario previsto se conoce como 

receptor, mientras que la persona o cosa que envía el mensaje se conoce como 

emisor. El término "mensaje" se refiere a la información hablada o no verbal que 

se está comunicando. El término "canal" se refiere al medio de comunicación 

utilizado para transmitir el mensaje, como textos impresos, plataformas digitales 

o contactos en persona. 
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Comunicación asertiva para los autores Calua et al., (2021) es un 

componente clave del desarrollo integral de los alumnos. Una persona asertiva es 

aquel que tiene seguridad en sí mismo de comunicar, es una habilidad esencial 

para establecer relaciones efectivas y saludables. Fomentar esta forma de 

comunicación en entornos educativos ayuda a los estudiantes a desarrollar mejores 

habilidades interpersonales y contribuir a su desarrollo académico y social.  

2.2.2.1. Factores de la asertividad 

Los factores que intervienen la asertividad son: la comunicación 

verbal, la comunicación no verbal y los estilos asertivos. Siendo estos 

componentes fundamentales e importantes para obtener el nivel de 

asertividad de los estudiantes, es necesario ceñirse a estos factores para 

relacionar con el hábito lector y de esta manera dar más precisión a al 

identificar la relación de estas mismas.  

Comunicación verbal 

Según los autores Calua et al., (2021) la comunicación verbal es el 

intercambio de ideas, sentimientos e información mediante palabras 

habladas o escritas. Puede realizarse mediante palabras habladas o escritas. 

Numerosas investigaciones han analizado diversas facetas de la 

comunicación verbal, como la conversación, el vocabulario, uso social del 

lenguaje los efectos de los entornos verbales en las personas. 
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Comunicación no verbal 

Según los autores Calua et al., (2021) los procedimientos e 

indicadores que apoyan una comunicación eficaz se incluyen en la 

comunicación no verbal. Las señales no verbales son esenciales para 

establecer el discurso y organizar las discusiones. Son especialmente 

importantes para producir y analizar fenómenos pragmático-discursivos 

como los gestos, postura corporal, contacto visual. 

Estilos asertivos 

Según los autores Calua et al., (2021) Las personas con estilo 

asertivo son las que actúan y hablan de forma asertiva con los demás. Se 

trata de comunicar puntos de vista con confianza, franqueza y respeto, 

intentando al mismo tiempo no provocar desacuerdos con la otra persona 

que interactúa. 
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CAPÍTULO III  

MATERIALES Y MÉTODOS  

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO  

Se llevará a cabo en el departamento de Puno, provincia de Puno y el distrito de 

Puno específicamente en la institución educativa secundaria José Carlos Mariátegui 

Aplicación UNA Puno, Jirón. Jorge Basadre S/N. A un costado de la Universidad 

Nacional del Altiplano. 

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO 

La investigación se realizó desde la formulación del proyecto mes de julio del 

2023, hasta la ejecución del proyecto desde abril a junio del 2024. 

En este tiempo se planteó el proyecto e identifico el problema a investigar, 

realizando gestiones para alcanzar el objetivo propuesto, todo ello para posteriormente 

ser aprobada, previa revisión y sugerencias y/o aportes propuestos por el jurado 

calificador, dicho proceso de investigación resulta importante para la adquisición y 

consolidación profesional. 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1. Población 

La población de estuvo conformada por todos los alumnos (40) del quinto 

grado de la institución educativa secundaria José Carlos Mariátegui Aplicación 

UNA Puno. La población es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas, 

documentos, data, eventos, empresas, situaciones, etc.) a investigar que se 
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encuentran en un espacio o territorio y varían en el transcurso del tiempo (Vara, 

2012, p. 221). 

3.3.2. Muestra 

La muestra estuvo conformada por toda la población, es decir 40 alumnos 

del quinto grado de la institución educativa secundaria José Carlos Mariátegui 

Aplicación UNA Puno.  

El criterio y sustento para elegir solo a quinto grado dependió de la 

accesibilidad y objetivo enmarcado en esta investigación (Vara, 2012, p. 221).  

Además, como indican los autores en su libro de investigación Hernández et al., 

(2014) “una investigación no siempre debe tener una muestra” (p. 172).  

En consecuencia, se utilizó como indica Sabino (1992) “Cuando el tamaño 

de la muestra es igual al tamaño de la población se denomina estudio censal” y 

esto es factible cuando las poblaciones son pequeñas además proporcionan 

resultados más precisos y representativos. 

Para complementar; en los antecedentes de este estudio, se evidencia que 

existes investigaciones con población y muestra muy similares a esta 

investigación, así pues, cito a: (Cajahuanca, 2019), (Quispe, 2022), (Suarez, 

2023), (Venegas, 2020). Además, puedo mencionar que los alumnos del quinto 

grado están a punto de egresar del nivel segundario y muchos de ellos podrían no 

seguir estudios superiores, y de esta manera poder enfrentar desafíos o problemas 

que se presenten ya sea en el estudio, trabajo o al momento de comunicarse. 
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Criterios de inclusión 

- Estudiantes matriculados del quinto grado de educación secundaria de la 

IES. 

- Estudiantes seleccionados por el investigador. 

Criterios de exclusión 

- Estudiantes retirados. 

- Estudiantes que falten por enfermedad. 

3.4. MARCO METODOLÓGICO 

3.4.1. Tipo de investigación 

El tipo de estudio es básico, ya que buscó descubrir nuevos conocimientos 

y éste se obtuvo para describir el conocimiento científico actual. Se dice que es 

básica porque sirve de base a la investigación en general; y es fundamental porque 

es muy útil para el desarrollo de la ciencia (Esteban, 2018). Tendrá un enfoque 

cuantitativo, debido a que la muestra de estudio será abocada en un perfil de 

análisis estadístico e inferencial, utilizando un cuestionario con una escala de 

Likert, tablas y gráficos (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.4.2. Método de la investigación 

El método aplicado es deductivo. En cuanto a la parte cuantitativa, se 

consideró el uso de instrumentos pertinentes a la investigación para recabar datos 

de la población. Posteriormente, estos datos se analizarán mediante una técnica 
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estadística y se derivarán conclusiones con base en las variables que se plantearon 

(Hernández, et al., 2014).  

3.4.3. Nivel de investigación 

El nivel es correlacional, porque este estudio determina la asociación o 

relación existente entre ambas variables identificadas a fin de encontrar si existe 

o no una relación (Hernández y Mendoza, 2018). La intencionalidad de esta 

investigación está orientada a determinar el grado de relación y la existencia de 

vínculos e interconexiones estadísticas positivas (de 0 hasta +1) o negativas (desde 

-1) entre las variables (Sánchez et al., 2018). 

3.4.4. Diseño de investigación 

La presente investigación tiene un diseño “no experimental”, porque 

durante el periodo de desarrollo de la investigación no se realizó la simulación o 

manipulación de la población o muestra de estudio, ya sea de manera intencional 

o deliberada con el fin de que los resultados sean confiables y permita contrastar 

(Ñaupas et al., 2018). Por otro lado, tiene un corte transversal, debido a que esta 

investigación se realizó en un momento determinado en correspondencia a la 

muestra de estudio que serán todos los alumnos de quinto grado del nivel 

secundario (Ñaupas et al., 2018). 

3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN 

3.5.1. Técnica de la investigación 

En esta investigación aplicó la encuesta. Esta técnica tuvo la capacidad de 

formular preguntas que llevaron al desarrollo del estudio (Ander-Egg, 1995). La 
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característica de una técnica es que busca información para obtener la respuesta a 

la pregunta que intenta resolver.  

3.5.2. Instrumento de investigación 

Para la recolección de datos de ambas variables se consideró los siguientes 

instrumentos: 

Variable asociativa 1: CUESTIONARIO DE HÁBITO DE LECTURA (20 ítems) 

Adaptado de Castro (2022). 

Dimensión 1: motivación (1-7) 

Dimensión 2: tiempo (8-13) 

Dimensión 3: recursos (14-20) 

Variable asociativa 2: COMUNICACIÓN ASERTIVA (20 ítems) 

Adaptado de Paz (2023). 

Dimensión 1: comunicación verbal (1-7) 

Dimensión 2: comunicación no verbal (8-13) 

Dimensión 3: estilos asertivos (14-20) 

Se aplicó una escala de Likert del 1-5. Con referencia a esto, Bernal (2010) 

menciona que "el instrumento permite conocer, directamente, el objeto de estudio 

y luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada" (p. 250).  
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3.5.3. Análisis de confiabilidad 

El análisis de fiabilidad se aplicó a cada instrumento, utilizando datos del 

trabajo de campo sobre el 50% de mi población. Los autores Chaves-Barboza y 

Rodríguez-Miranda (2018), establecen coeficientes para determinar la 

confiabilidad de un instrumento (ver tabla 1), es necesario que cada uno de los 

ítems estén muy correlacionados entre sí, es por ello que se utiliza la tabla de 

interpretación de alfa de Cronbach, la cual se muestra a continuación: 

Tabla 1 

Interpretación de Alfa de Cronbach. 

Intervalo al que pertenece el 

coeficiente alfa de Cronbach  

Valoración de la fiabilidad 

de los ítems analizados  

[0; 0,5[  Inaceptable  

[0,5; 0,6[  Pobre  

[0,6; 0,7[  Débil  

[0,7; 0,8[  Aceptable  

[0,8; 0,9[  Bueno  

[0,9; 1]  Excelente  

Nota. Fuente: Chaves-Barboza y Rodríguez-Miranda (2018). 

En este análisis de fiabilidad se aplicó en los 20 ítems de la primera 

variable, y a los otros 20 ítems de la segunda variable; aplicando así a los 40 ítems 

en total, para ello se utilizó el programa IBM SPSS Statistics que nos fue útil para 

la medición del coeficiente de Alpha de Cronbach. 
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3.5.3.1. Variable hábito lector 

Tabla 2 

Alfa de Cronbach de hábito lector 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.930 20 

Nota: Alfa de Cronbach del instrumento hábito lector. 

3.5.3.2. Variable comunicación asertiva  

Tabla 3 

Alfa de Cronbach de comunicación asertiva 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.964 20 

Nota: Alfa de Cronbach del instrumento comunicación asertiva. 

3.5.4. Validez de instrumento 

Para la variable hábito lector, el instrumento fue validado (ver anexo 5) 

por los siguientes expertos: Mg. Susan Carmiña Vásquez Saldaña. Mg. Jessica 

Karina Herrera Grijalva, y la Mg. Zoila Ena Llange Vásquez (Castro, 2022).  

Y para la variable comunicación asertiva (ver anexo 6) los especialistas 

fueron: Dr. Aldo Fernando Rejas de la Peña. Dra. Melva Rita Vásquez Tomás. 

José Valqui Oxolon (Paz, 2023). Ambos instrumentos son de investigaciones de 

maestría. Ambos instrumentos cuentan con una ficha técnica (ver anexo 7). 
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3.5.5. Análisis de normalidad  

La prueba de normalidad es una herramienta estadística que sirvió para 

determinar si vamos a utilizar una estadística paramétrica o no paramétrica. 

Existen dos pruebas muy conocidas: Prueba de Shapiro-Wilk(n<50). Y prueba de 

Kolmogorov-Smirnov(n>50). Y los resultados se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 4 

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk 

  Estadístico  
Grados de  

libertad (gl)  

Significancia  

(Sig.)  

Hábito lector ,929  40 ,015  

Comunicación asertiva  ,915  40  ,006  

Nota. *Extraído de IBM SPSS Statistics. Fuente: Elaboración propia.  

Se puede observar que, en ambas variables, el valor de p (Sig.) están en 

“0,015” y “0,006” respectivamente, entonces los datos no tienen una distribución 

normal debido a que p(Sig.) < 0,05 y eso quiere decir que aplicaremos una 

estadística no paramétrica; a partir de ello se midió la correlación de ambas 

variables a través de la prueba de Rho de Spearman. 

3.6. PROCEDIMIENTOS DE APLICACIÓN 

3.6.1. Procedimientos de recolección de datos 

Los pasos para el proceso de ejecución de recolección de información 

fueron los siguientes: 
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• Primero, se obtuvo el acta de aprobación para ejecución del proyecto (Nº 

2023-2147), con el reporte de Turnitin, de la Universidad. 

• Segundo, se presentó la solicitud de autorización (ver anexo 8) a la 

dirección general de la Institución Educativa Segundaria, para la ejecución 

de la investigación. 

• Tercero, se coordinó con el docente a cargo del área de comunicación del 

quinto grado, para la recolección de información para la investigación. 

• Cuarto, habiéndose viabilizado los documentos pertinentes para la 

realización de la investigación, previa autorización se procedió a recolectar 

la información (ver anexo 9) en la institución educativa antes mencionada.  

• Por último, se agradeció a los alumnos y docentes que hicieron posible la 

obtención de datos. 

3.6.2. Procesamiento de información de datos 

• Primero, se ingresó los dados al Excel y al IBM SPSS para el respectivo 

procesamiento de información (ver anexo 11 y 12). 

• Segundo, se realizó la confiabilidad del instrumento (ver tabla 1). 

• Tercero, se realizó la prueba de normalidad (ver subtítulo 3.5.5. Análisis 

de Normalidad) para cada variable. En este caso se obtuvo que los datos 

no tienen una distribución normal debido a que p(Sig.) < 0,05 por lo cual 

se aplicó una estadística no paramétrica. 

• Cuarto, se realizó la descripción estadística de cada variable y de las 

dimensiones estudiadas, previa agrupación en tres niveles: bajo, regular y 
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bueno, esto para una mejor interpretación. Cada una de ellas con su 

respectiva tabla y figura con su interpretación y análisis. 

• Quinto, se procedió a utilizar la herramienta estadística de correlación de 

Rho de Spearman para medir la relación de cada variable y dimensión 

según los objetivos planteados, todo ello con su respectiva interpretación. 

• Sexto, se realizó la contrastación de hipótesis, verificando que el sig. (o el 

p-valor) es = < 0.005. 

• Finalmente se realizó las discusiones, las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

En relación con los objetivos planteados, primero se presentan los resultados 

descriptivos, segundo las correlaciones correspondientes. Tercero, se procede a la 

contrastación de cada hipótesis. Finalmente, se realiza la discusión de los resultados en 

comparación con otros autores. Estos resultados se muestran en sus respectivas tablas y 

figuras (gráficos de barras), seguidos de una interpretación detallada. 

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

Para determinar la relación que existe entre el hábito lector y la comunicación 

asertiva de los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria José 

Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno 2023, primero se procedió a describir cada 

variable y dimensión investigada. 

4.1.1. Resultado de la variable hábito lector 

Tabla 5 

Niveles del hábito lector que muestran los estudiantes 

 N % 

Hábito lector bajo 10 25,0% 

Hábito lector regular 20 50,0% 

Hábito lector bueno 10 25,0% 

TOTAL 40 100% 

Nota: niveles de la variable hábito lector. 
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Figura 1 

Niveles del hábito lector que muestran los estudiantes 

 
Nota: niveles gráficos de la variable hábito lector. 

Interpretación y análisis: 

En la tabla 5 y figura 1, se observan que de los 40 alumnos encuestados; 

un total de 10 alumnos que representan el 25% de estudiantes del 5to grado de la 

institución educativa tienen un nivel de hábito lector bajo, mientras que 20 

alumnos que representan el 50% tienen un nivel de hábito lector medio, y 

finalmente se observa que sólo 10 alumnos que representan el 25% tienen un nivel 

de hábito lector bueno. Los resultados reflejan una situación donde la mayoría de 

los estudiantes no están alcanzando un nivel adecuado de hábito lector, lo que 

puede tener implicaciones para su rendimiento académico y su desarrollo 

personal. Estos hallazgos podrían ser utilizados para argumentar la importancia de 

desarrollar estrategias educativas que promuevan la lectura en el aula y en casa. 
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4.1.2. Resultado de la variable comunicación asertiva 

Tabla 6 

Niveles de la comunicación asertiva que muestran los estudiantes 

 N % 

Comunicación asertiva bajo 14 35,0% 

Comunicación asertiva regular 14 35,0% 

Comunicación asertiva bueno 12 30,0% 

TOTAL 40 100% 

Nota: niveles de la variable comunicación asertiva. 

Figura 2 

Niveles de la comunicación asertiva que muestran los estudiantes  

 
Nota: niveles gráficos de la variable Comunicación Asertiva. 

Interpretación y análisis: 

En la tabla 6 y figura 2, se observan que de los 40 alumnos encuestados; 

un total de 14 alumnos que representan el 35% de estudiantes del 5to grado de la 

institución educativa tienen un nivel de comunicación asertiva bajo, mientras que 

otros 14 alumnos que representan el 35% de alumnos tienen un nivel de 
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comunicación asertiva medio, y finalmente se observa que sólo 12 alumnos que 

representan el 30% tienen un nivel de comunicación asertiva bueno. Entonces de 

acuerdo con la teoría utilizada, para alcanzar una comunicación asertiva buena, es 

necesario considerar el fortalecimiento de la comunicación verbal y la 

comunicación no verbal, esto a través del uso del lenguaje y las posturas 

corporales, sin dejar de lado a los estilos asertivos que posee cada persona al 

momento de comunicarse. Los resultados reflejan una situación donde la mayoría 

de los estudiantes no están alcanzando un nivel adecuado de comunicación 

asertiva. 

4.1.3. Resultados de la dimensión: comunicación verbal 

Tabla 7 

Niveles de la dimensión comunicación verbal que muestran los estudiantes 

 N % 

Comunicación verbal bajo 12 30,0% 

Comunicación verbal regular 13 32,5% 

Comunicación verbal bueno 15 37,5% 

TOTAL 40 100% 

Nota: niveles de la dimensión comunicación verbal.  
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Figura 3 

Niveles de la dimensión comunicación verbal que muestran los estudiantes 

 
Nota: niveles gráficos de la dimensión Comunicación Verbal. 

Interpretación y análisis: 

En la tabla 7 y figura 3, se observan que de los 40 alumnos encuestados; 

un total de 12 alumnos que representan el 30% de estudiantes tienen un nivel de 

comunicación verbal bajo, mientras que 13 alumnos que representan el 32,5% de 

alumnos tienen un nivel de comunicación verbal medio, y finalmente se observa 

que 15 alumnos que representan el 37,5% tienen un nivel de comunicación verbal 

bueno. Entonces de acuerdo con la teoría utilizada, para alcanzar una 

comunicación verbal buena, es necesario considerar el uso social del lenguaje 

mediante una conversación que contenga un vocabulario adecuado a su nivel de 

formación. La implementación de estrategias como debates, presentaciones orales 

y actividades grupales podría beneficiar y promover un entorno de aprendizaje 

más participativo y efectivo.  
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4.1.4. Resultados de la dimensión: comunicación no verbal 

Tabla 8 

Niveles de la dimensión comunicación no verbal que muestran los estudiantes 

 N % 

Comunicación no verbal bajo 16 40,0% 

Comunicación no verbal regular 14 35,0% 

Comunicación no verbal bueno 10 25,0% 

TOTAL 40 100% 

Nota: niveles de la dimensión comunicación no verbal. 

Figura 4 

Niveles de la dimensión comunicación no verbal que muestran los estudiantes 

 
Nota: niveles gráficos de la dimensión comunicación no verbal. 

Interpretación y análisis: 

En la tabla 8 y figura 4, se observan que de los 40 alumnos encuestados; 

un total de 16 alumnos que representan el 40% de estudiantes del 5to grado tienen 

un nivel de comunicación no verbal bajo, mientras que 14 alumnos que 

representan el 35% de alumnos tienen un nivel de comunicación no verbal medio, 
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y finalmente se observa que 10 alumnos que representan el 25% tienen un nivel 

de comunicación no verbal bueno. Entonces de acuerdo con la teoría utilizada, 

para alcanzar una comunicación no verbal buena, es necesario considerar y tener 

el control o dominio de los gestos, posturas corporales y el contacto visual que 

proyectamos a la hora de comunicarnos.  

4.1.5. Resultados de la dimensión: estilos asertivos   

Tabla 9 

Niveles de la dimensión estilos asertivos que muestran los estudiantes 

 N % 

Estilos asertivos bajo 18 45,0% 

Estilos asertivos regular 10 25,0% 

Estilos asertivos bueno 12 30,0% 

TOTAL 40 100% 

Nota: niveles numéricos de la dimensión estilos asertivos. 

Figura 5 

Niveles de la dimensión estilos asertivos que muestran los estudiantes 

 
Nota: niveles gráficos de la dimensión estilos asertivos. 
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Interpretación y análisis: 

En la tabla 9 y figura 5, se observan que de los 40 alumnos encuestados; 

un total de 18 alumnos que representan el 45% de estudiantes tienen un nivel de 

estilos asertivos bajo, mientras que 10 alumnos que representan el 25% de 

alumnos tienen un nivel de estilos asertivos medio, y finalmente se observa que 

12 alumnos que representan el 30% tienen un nivel de estilo asertivo bueno. Los 

resultados destacan una preocupación significativa respecto a los estilos asertivos 

de los estudiantes, ya que una gran proporción muestra niveles bajos, para alcanzar 

un estilo asertivo bueno y comunicarnos adecuadamente, es necesario tener 

algunas habilidades para la resolución de conflictos, y poner en práctica algunos 

valores como la franqueza y el respeto. 

4.2. RESULTADOS DE CORRELACIÓN 

4.2.1. Correlación del hábito lector y la comunicación asertiva 

Tabla 10 

Correlación del hábito lector y la comunicación asertiva 

   
Hábito 

lector 

Comunicación 

asertiva 

Rho de 

Spearman 

 

Hábito lector 

 

 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral)  

N 

 

1,000 

 

 

40 

 

,898** 

 

<.901 

40 

 

Comunicación 

asertiva 

 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,898** 

 

<.001 

40 

1,000 

 

 

40 

Nota: la correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: 

Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la tabla 10, y según los niveles de correlación de los autores Hernández 

et al., (2014) se puede interpretar de que existe una correlación positiva 

considerable entre la variable hábito lector y la variable comunicación asertiva, 

esto debido a que el valor de Rho de Spearman es de 0,898. (ver anexo 1). Los 

resultados reflejan una relación significativa entre el hábito lector y la 

comunicación asertiva, lo que enfatiza la importancia del hábito lector no solo por 

sus beneficios literarios, sino también por su impacto en el desarrollo de 

habilidades comunicativas. 

4.2.2. Correlación del hábito lector y la comunicación verbal 

Tabla 11 

Correlación del hábito lector y la comunicación verbal 

   
Hábito 

lector  

Comunicación 

verbal 

Rho de 

Spearman 

 

Hábito lector 

 

 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral)  

N 

 

1,000 

 

 

40 

 

,816** 

 

<.001 

40 

 

Comunicación 

verbal 

 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,816** 

 

<.001 

40 

1,000 

 

 

40 

Nota: la correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Interpretación: 

En la tabla 11, y según los niveles de correlación de los autores Hernández 

et al., (2014) se puede interpretar de que existe una correlación positiva 

considerable entre la variable hábito lector y la dimensión comunicación verbal, 
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esto debido a que el valor de Rho de Spearman es de 0,816 (ver anexo 1). Los 

resultados subrayan la importancia de fomentar el hábito lector como una vía para 

mejorar la comunicación verbal. Esta correlación significativa puede ser utilizada 

para justificar la implementación de estrategias educativas que aborden 

simultáneamente la lectura y las habilidades comunicativas. 

4.2.3. Correlación del hábito lector y la comunicación no verbal 

Tabla 12 

Correlación del hábito lector y la comunicación no verbal 

   
Hábito 

lector  

Comunicación 

no verbal  

Rho de 

Spearman 

 

Hábito lector 

 

 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral)  

N 

 

1,000 

 

 

40 

 

,807** 

 

<.001 

40 

 

Comunicación 

no verbal 

 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,807** 

 

<.001 

40 

1,000 

 

 

40 

Nota: la correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Interpretación: 

En la tabla 12, y según los niveles de correlación de los autores Hernández 

et al., (2014) se puede interpretar de que existe una correlación positiva 

considerable entre la variable hábito lector y la dimensión comunicación no 

verbal, esto debido a que el valor de Rho de Spearman es de 0,807 (ver anexo 1). 

Integrar actividades de lectura con prácticas de comunicación no verbal podría ser 

una estrategia efectiva en el aula. Así, al fortalecer el hábito lector, se podría 
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potenciar no solo el vocabulario y la comprensión, sino también las habilidades 

interpersonales esenciales que los estudiantes necesitarán a lo largo de su vida. 

4.2.4. Correlación del hábito lector y estilos asertivos. 

Tabla 13 

Correlación del hábito lector y los estilos asertivos 

   
Hábito 

lector  

Estilos 

asertivos 

Rho de 

Spearman 

 

Hábito lector 

 

 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral)  

N 

 

1,000 

 

 

40 

 

,899** 

 

<.001 

40 

 

Estilos 

asertivos 

 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,899** 

 

<.001 

40 

1,000 

 

 

40 

Nota: la correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Interpretación: 

En la tabla 13, y según los niveles de correlación de los autores Hernández 

et al., (2014) se puede interpretar de que existe una correlación positiva 

considerable entre la variable hábito lector y la dimensión estilos asertivos, esto 

debido a que el valor de Rho de Spearman es de 0,899 (ver anexo 1). Entonces de 

acuerdo con la teoría usada esto es fundamental para su desarrollo personal y 

social, ofreciendo un enfoque integral en la educación que considere tanto la 

lectura como la comunicación efectiva. 
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4.3. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

4.3.1. Contrastación de hipótesis general 

Ho: No existe una relación positiva entre el hábito lector y la comunicación 

asertiva de los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria 

José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023. 

Ha: Existe una relación positiva entre el hábito lector y la comunicación 

asertiva de los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria 

José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023. 

Decisión: 

Si {p>=0.05}, se acepta Ho y se rechaza Ha. 

Si {p<0.05}, se rechaza Ho y se acepta Ha. 

Como p = 0,001, y según la regla de decisión de hipótesis (ver anexo 2) 

planteados por los autores Hernández et al., (2014) se rechaza la Ho y se acepta la 

Ha, debido a que la evidencia estadística de esta investigación nos muestra que 

existe una relación significativa entre ambas variables con un margen de error del 

0.1%.  

4.3.2. Contrastación de hipótesis específica 1 

Ho: No existe una relación positiva entre el hábito lector y la comunicación 

verbal de los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria 

José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023. 
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Ha: Existe una relación positiva entre el hábito lector y la comunicación 

verbal de los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria 

José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023. 

Decisión: 

Si {p>=0.05}, se acepta Ho y se rechaza Ha. 

Si {p<0.05}, se rechaza Ho y se acepta Ha. 

Como p = 0,001, y según la regla de decisión de hipótesis (ver anexo 2) 

planteados por los autores Hernández et al., (2014) se rechaza la Ho y se acepta la 

Ha, debido a que la evidencia estadística de esta investigación nos muestra que 

existe una relación significativa entre la variable y la dimensión estudiada con un 

margen de error del 0.1%.  

4.3.3. Contrastación de hipótesis específica 2 

Ho: No existe una relación positiva entre el hábito lector y la comunicación 

no verbal de los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria 

José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023. 

Ha: Existe una relación positiva entre el hábito lector y la comunicación 

no verbal de los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria 

José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023. 

Decisión:  

Si {p>=0.05}, se acepta Ho y se rechaza Ha. 

Si {p<0.05}, se rechaza Ho y se acepta Ha. 
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Como p = 0,001, y según la regla de decisión de hipótesis (ver anexo 2) 

planteados por los autores Hernández et al., (2014) se rechaza la Ho y se acepta la 

Ha, debido a que la evidencia estadística de esta investigación nos muestra que 

existe una relación significativa entre la variable y la dimensión estudiada con un 

margen de error del 0.1%.  

4.3.4. Contrastación de hipótesis específica 3 

Ho: No existe una relación positiva entre el hábito lector y los estilos 

asertivos de los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria 

José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023. 

Ha: Existe una relación positiva entre el hábito lector y los estilos asertivos 

de los estudiantes del quinto grado de la institución educativa secundaria José 

Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2023. 

Decisión:  

Si {p>=0.05}, se acepta Ho y se rechaza Ha. 

Si {p<0.05}, se rechaza Ho y se acepta Ha. 

Como p = 0,001, y según la regla de decisión de hipótesis (ver anexo 2) 

planteados por los autores Hernández et al., (2014) se rechaza la Ho y se acepta la 

Ha, debido a que la evidencia estadística de esta investigación nos muestra que 

existe una relación significativa entre la variable y la dimensión estudiada con un 

margen de error del 0.1%.  

  



60 
 

4.4. DISCUSIÓN  

A continuación, se compara de manera estructurada y sintética, todos los 

resultados de esta investigación, con los antecedentes, y sostenidas mediante las 

referencias teóricas, todo ello dentro de un párrafo y en función a cada objetivo planteado.  

De acuerdo con el objetivo general, determinar la relación que existe entre el 

hábito lector y la comunicación asertiva; se encontró que ambas variables tienen una 

correlación positiva considerable con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

0.898, y una significancia bilateral de 0.001, lo cual indica que el hábito lector está 

directamente relacionado con la comunicación asertiva; mientras que en las dimensiones 

comunicación verbal, comunicación no verbal y estilos asertivos, también se relacionan 

con la variable hábito lector, es decir, existe una correlación positiva considerable entre 

cada una de ellas. Al respecto los autores a nivel internacional, Fernández y Simeón 

(2024) mencionaron que, el hábito lector se encuentra en una tendencia positiva e indican 

la necesidad de promover este hábito ya que incide significativamente en el proceso de 

aprendizaje y desarrollo personal en Latinoamérica; en relación con lo anterior Medina 

(2023) propone talleres implementar talleres vivenciales con estrategias 

psicopedagógicas para fortalecer la comunicación asertiva. Sin embargo, a nivel nacional 

en cuanto a la primera variable Suarez (2023) afirma que, existe relación entre el hábito 

lector y el nivel ortográfico; por su parte Castro (2022) obtuvo un Rho de Spearman de 

0,591 y un p =0,00 por lo cual existe una correlación moderada significativa; mientras 

que en la segunda variable, Paz (2023) en su tesis de maestría “Comunicación asertiva y 

convivencia escolar ubtuvo una correlacion positiva considerable de Spearman de 0,661 

y un p=0,00. Los resultados más importantes a nivel local son de Larico (2021) concluye 

que ambas variables entre el hábito lector y el nivel de disciplina escolar son aspectos 
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fundamentales para promover una convivencia escolar adecuada; en relación con ello 

Flores (2023) concluyó que es importante abordar este tema para mejorar la comunicación 

en el entorno educativo, personal y social; Quispe (2022) por su parte complementa el 

estudio concluyendo que el apoyo familiar impacta en el comportamiento del alumno, 

encontrando una r=0.458 y un p=0.00. Teóricamente en cuanto al hábito lector como 

refieren los autores (Salem et al., 2023) los que leen más obtienen mejores resultados a la 

hora de comunicarse, expresar y debatir sus opiniones porque disponen de un vocabulario 

más amplio. Y en cuanto a la comunicación asertiva los autores Calua et al., (2021) 

concluyen que ignorar la comunicación asertiva equivaldría a ignorar el desarrollo 

integral de los alumnos; las limitaciones afectarían a la comunicación verbal y no verbal, 

a la utilización de estilos asertivos; siguiendo la misma línea, la Universidad Mayor de 

San Marcos en su revista publicada por los autores Rosario et al., (2020) mencionan que 

la comunicación asertiva actualmente se le considera como una habilidad blanda muy 

solicitada, aunque es necesario manifestar que, también los conflictos  de relaciones 

interpersonales interfiere en el aprendizaje de los estudiantes (Medina, 2023). Por otro 

lado, Barrios (2023) manifiesta que aún hasta la fecha existe deficiencias en la difusión 

de la importancia del hábito lector como parte de la malla curricular. 

Entonces, se puede mencionar que los diversos autores coinciden en que los 

resultados tienen una relación positiva entre las variables estudiadas y por ende son muy 

importantes para el desarrollo educativo e integral del estudiante.  
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V. CONCLUSIONES  

PRIMERA: En cuanto al objetivo general se concluye que existe una relación positiva y 

significativa entre la variable hábito lector y la variable comunicación 

asertiva (r=0.898, p<0.001). Este hallazgo indica que a medida que los 

estudiantes desarrollan un hábito lector más robusto, también tienden a 

mejorar su capacidad para comunicarse de manera asertiva. Este resultado 

sugiere que la lectura no solo enriquece el vocabulario y la comprensión del 

texto, sino que también fomenta habilidades sociales importantes, como la 

expresión clara de ideas y la defensa de puntos de vista. 

SEGUNDA: En cuanto al objetivo específico 1, se concluye que existe una relación 

significativa entre la variable hábito lector y la dimensión comunicación 

verbal (r=0.816, p<0.001). Este hallazgo implica que la lectura no solo 

contribuye al desarrollo del lenguaje y del vocabulario, sino que también 

potencia la habilidad de los estudiantes para articular sus pensamientos de 

manera efectiva. Fomentar el hábito de la lectura puede, por lo tanto, ser 

una estrategia clave para mejorar las habilidades comunicativas orales de 

los estudiantes. 

TERCERA: En cuanto al objetivo específico 2, se concluye que existe una relación 

significativa entre la variable hábito lector y la dimensión comunicación no 

verbal (r=0.807, p<0.001). Este resultado indica que los estudiantes que 

desarrollan un hábito de lectura más fuerte también tienden a ser más 

hábiles en el uso de la comunicación no verbal, que incluye gestos, 

expresiones faciales y lenguaje corporal, sugiere que la lectura puede 
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enriquecer no solo la capacidad verbal, sino también las habilidades de 

expresión no verbal, que son cruciales para la comunicación efectiva. Los 

estudiantes que leen con regularidad pueden volverse más conscientes de 

las sutilezas de la comunicación, lo que les permite interactuar de manera 

más efectiva en diversas situaciones sociales. 

CUARTA: En cuanto al objetivo específico 3, se concluye que existe una relación 

significativa entre la variable hábito lector y la dimensión estilos asertivos 

(r=0.899, p<0.001). Este resultado sugiere que los estudiantes que 

mantienen un hábito de lectura más sólido tienden a mostrar una mayor 

competencia en el uso de estilos asertivos en su comunicación. Este 

hallazgo implica que la lectura no solo enriquece el vocabulario y la 

capacidad de expresión, sino que también fortalece la confianza y la 

habilidad de los estudiantes para comunicarse de manera asertiva. Esto es 

crucial, ya que la asertividad es fundamental para que los estudiantes 

puedan expresar sus opiniones y necesidades de manera clara y respetuosa. 
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VI. RECOMENDACIONES  

PRIMERA: Al director y docentes de la institución educativa secundaria José Carlos 

Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2024, tomar en cuenta los resultados de 

esta investigación, debido a que sólo el 25% de los alumnos del 5to grado 

tienen un buen hábito lector y de los cuales un 30% tienen una buena 

comunicación asertiva. Implementar programas de lectura que incentiven a 

los estudiantes a leer más, como clubes de lectura, concursos de lectura y 

sesiones de lectura en grupo. Estas actividades pueden ayudar a desarrollar 

un gusto por la lectura y mejorar su habilidad comunicativa. 

SEGUNDA: Diseñar actividades que combinen la lectura con prácticas de comunicación. 

Por ejemplo, discusiones en clase sobre los libros leídos, debates sobre los 

temas tratados en las lecturas o presentaciones orales. Estas actividades 

pueden enriquecer tanto la comunicación verbal como no verbal. 

TERCERA:  Ofrecer talleres que enfoquen en el desarrollo de estilos asertivos. Estos 

talleres pueden incluir ejercicios prácticos que permitan a los estudiantes 

aprender a expresar sus pensamientos y sentimientos de manera clara y 

respetuosa. 

CUARTA:  A la comunidad investigadora, se recomienda utilizar esta investigación 

como referencia en cuanto a la relación de ambas variables e incorporar 

recursos digitales que fomenten la lectura y la comunicación. Plataformas 

en línea, aplicaciones de lectura y foros de discusión pueden ser 

herramientas efectivas para motivar a los estudiantes y facilitar la 

interacción.  
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ANEXOS 

ANEXO 1. Interpretación de los niveles de correlación. 

Tabla 14  

Interpretación de niveles de correlación 

Niveles de correlación 

–1.00 = Correlación negativa perfecta. 

–0.90 = Correlación negativa muy fuerte. 

–0.75 = Correlación negativa considerable. 

–0.50 = Correlación negativa media. 

–0.25 = Correlación negativa débil. 

–0.10 = Correlación negativa muy débil. 

0.00 = No existe correlación alguna entre las variables. 

+0.10 = Correlación positiva muy débil. 

+0.25 = Correlación positiva débil. 

+0.50 = Correlación positiva media. 

+0.75 = Correlación positiva considerable. 

+0.90 = Correlación positiva muy fuerte. 

+1.00 = Correlación positiva perfecta. 

Nota. FUENTE: (Hernández et al., 2014)  
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ANEXO 2. Regla de decisión de hipótesis. 

Nivel de Confianza (NC) = 95% = 0.95 

Margen de error α(p) = 5% = 0.05 

Tabla 15 

Regla de decisión de hipótesis 

Significancia Ha Ho 

p ≤ 0,05 Se acepta Se rechaza 

p > 0,05 Se rechaza Se acepta 

Nota. FUENTE:  (Hernández et al., 2014) 
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ANEXO 6. Validación de expertos – comunicación asertiva. 
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ANEXO 7. Ficha técnica del Instrumento. 

 

ASPECTOS CLAVES INSTRUMENTO 1 INSTRUMENTO 2 

Instrumento 

Nombre: Hábito Lector. Comunicación Asertiva. 

Objetivo:  
Obtener información para 

medir la variable. 

Obtener información para 

medir la variable. 

Autor Base: 
González-Vera y Corisco 

(2016). 

Calua et al. (2021). 

Contenido: 

Veinte preguntas 

dimensionadas en tres 

grupos. 

Veinte preguntas 

dimensionadas en tres 

grupos. 

Tipo de instrumento: Cuestionario. Cuestionario. 

Fiabilidad y 

validez: 

Criterio de 

Jueces 

Este instrumento fue 

aprobado en el nivel 

Posgrado (Castro, 2022). 

Este instrumento fue 

aprobado en el nivel 

Posgrado (Paz, 2023). 

Cálculos 

Alfa de Cronbach (0.930), 

de un total de 20 

preguntas. 

Alfa de Cronbach (0.964), 

de un total de 20 

preguntas. 

Muestra de aplicación: 

40 alumnos del quinto grado de la Institución 

Educativa Secundaria José Carlos Mariátegui 

Aplicación UNA Puno, 2024. 

Fuente: Plantilla tomada de (Vara, 2012, pág. 268). 
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ANEXO 8. Solicitud de autorización para ejecución de investigación. 
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ANEXO 9. Evidencias fotográficas. 

Figura A  

Fotografía de trámite documentario en la institución 

educativa, mes de abril-mayo, 2024. 

 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

SECUNDARIA JOSÉ CARLOS 

MARIÁTEGUI APLICACIÓN UNA 

PUNO. 

QUINTO GRADO DE EDUCACIÓN 

SECUNDARIA 

NOMBRE DEL CURSO: 

COMUNICACIÓN. 

INVESTIGADOR: JHAN CARLOS 

HUANCA QUISPE 

COMENTARIO:  

Se realizó las coordinaciones respectivas 

con la institución educativa y todo el 

trámite administrativo pertinente para la 

autorización de investigación y posterior 

recolección de información. 

Figura B  

Fotografía de recolección de datos, para la variable 

hábito lector y comunicación asertiva, mes de junio. 
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Se recolectó la información sobre la 

variable hábito lector, también se pudo 

apreciar que existían alumnos muy 

interesados en conocer los resultados de 

todos sus compañeros, por lo cual se 

coordine con la docente a cargo del curso 

para hacer entrega de los resultados 

obtenidos. 
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Figura C  

Fotografía de orientación y absolución de dudas en la 

recolección de datos. 
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COMENTARIO:  

Se realizó la orientación necesaria para una 

óptima recolección de datos y de esa 

manera evitar sesgos durante el llenado de 

los cuestionarios. 

Figura D  

Fotografía con los alumnos participantes de esta 

investigación. 
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Se realizó la recolección de datos a todos 

los alumnos del quinto grado de educación 

secundaria, esto a un total de 40 alumnos, 

según los criterios de inclusión y exclusión 

de esta investigación. 
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ANEXO 10. Constancia de ejecución de investigación. 
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ANEXO 11. Procesamiento de datos en EXCEL. 
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ANEXO 12. Procesamiento de datos en SPSS. 
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ANEXO 13. Declaración jurada de autenticidad de tesis. 
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ANEXO 14. Autorización para el depósito de tesis en el Repositorio Institucional. 

 


