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RESUMEN

La investigacion “La modernizacion de la gestion publica y la competencia laboral en la
Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023”, tuvo como objetivo determinar
relacion existe entre en la modernizacién de la gestion publica y las competencias
laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023. La metodologia que se
empleo fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo — correlacional, disefio no
experimental — transaccional. La poblacidn que se considero fueron los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno lo cuales representan a 50 trabajadores y la muestra
fue por conveniencia aplicando un extracto significativo. La técnica que se utilizo sera la
encuesta tanto para la: variable 1 que consta de 28 preguntas, variable 2 consta de 29
preguntas; ambas con escala de Likert del 1 al 5 validado por expertos. Los resultados
fueron: en la dimension orientacion al ciudadano resulto Rho de Spearman 0.379 existio
correlacion positiva débil. Ademas, resulto p= 0.021 rechazando al nula y aceptando la
alterna. En la dimension eficiente resulto 0.487 existio correlacion positiva débil, asi
mimo resulto p= 0.000, rechazando al nula y aceptando la alterna. En la dimension
inclusivo resulto 0.660 existié correlacion positiva media. Ademas, resulto p= .000,
rechazando al nula y aceptando la alterna. En la dimension gobierno abierto resulto 0.572
existié correlacion positiva media. Ademas, resulto p= .000, rechazando al nula y
aceptando la alterna. Concluyendo que en la variable modernizacion de la gestion pablica
y las competencias laborales en la Municipalidad resulto 0.598 existié correlacion

positiva media. Ademas, resulto p=.000, rechazando al nula y aceptando la alterna.

Palabras Clave: Competencia laboral, Eficiente, Gestion publica, Gobierno abierto y

modernizacion.
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ABSTRACT

The research "The modernization of public management and labor competencies in the
Provincial Municipality of Puno, period 2023", had the objective of determining the
relationship between the modernization of public management and labor competencies in
the Provincial Municipality of Puno, period 2023. The methodology used was a
quantitative approach, descriptive — correlational scope, non-experimental — transactional
design. The population considered was the workers of the Provincial Municipality of
Puno, which represents 50 workers and the sample was for convenience, applying a
significant extract. The technique that was used will be the survey for both: variable 1,
which consists of 28 questions, variable 2, which consists of 29 questions; both with a
Likert scale from 1 to 5 validated by experts. The results were: in the citizen orientation
dimension, Spearman's Rho was 0.379, there was a weak positive correlation.
Furthermore, the result was p= 0.021, rejecting the null and accepting the alternative. In
the efficient dimension the result was 0.487, there was a weak positive correlation,
likewise the result was p= 0.000, rejecting the null and accepting the alternative. In the
dimension even the result was 0.660, there was a medium positive correlation.
Furthermore, the result was p=.000, rejecting the null and accepting the alternative. In
the open government dimension, there was a medium positive correlation of 0.572.
Furthermore, the result was p= .000, rejecting the null and accepting the alternative.
Concluding that in the variable modernization of public management and labor
competencies in the Municipality, there was a medium positive correlation of 0.598.

Furthermore, the result was p=.000, rejecting the null and accepting the alternative.

Keywords: Labor competence, Efficiency, Public management, Modernization and

municipality.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la actualidad en el contexto internacional la modernizacion de la gestion
publica es un proceso crucial para mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de los
servicios que el Estado beneficia a la poblacion. En este contexto, la competencia laboral
de los empleados publicos se convierte en un factor determinante para alcanzar estos

objetivos.

En el contexto nacional también ha ido evolucionando la gestion publica,
buscando no solo optimizar los procesos administrativos, sino también potenciar las
capacidades y competencias de su personal, con el fin de brindar servicios més efectivos

y satisfactorios en beneficio de la poblacion.

La investigacion se centra en identificar como la modernizacion de la gestion
publica tiene relacion con la competencia laboral de los empleados de la Municipalidad
Provincial de Puno durante el afio 2023. Para ello, se examind las medidas
implementadas, los resultados obtenidos y los desafios enfrentados en este proceso de
modernizacion. Asimismo, se explorara la percepcién de los trabajadores respecto a los

cambios introducidos y su impacto en su desempefio laboral.

A través de este estudio, se pretende proporcionar un analisis integral que
contribuya a comprender mejor las dindmicas de la modernizacion administrativa en el
ambito local y su relacion con el desarrollo de competencias laborales. Ademas, se espera
que los hallazgos obtenidos puedan servir de base para futuras politicas y programas de

modernizacion en otras municipalidades y entidades publicas del pais.

13
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En conclusion, esta investigacion no solo busca ofrecer una vision detallada del
proceso de modernizacion en la Municipalidad Provincial de Puno, sino también destacar
la importancia de fortalecer las competencias laborales como un pilar fundamental para
la mejora de la gestion publicay, por ende, del bienestar de la comunidad, implementando
diversas estrategias y politicas dirigidas a modernizar su gestion publica. Este esfuerzo a

la comunidad punefa.

La estructura estd desarrollada de acuerdo a capitulo: capitulo I, presenta la
introduccién, el planteamiento del problema, la formulacion de las preguntas,
seguidamente se realizo la justificacion del estudio, también se detalla los objetivos y las
hipétesis pertinentes en la investigacion. En el capitulo 11, se realiz6 la recopilacion del
estado de arte y el marco conceptual que dan fundamento tedrico de la investigacion
realizada. En el capitulo Ill, se realiz6 la metodologia de investigacion presentando el
enfoque, alcance, disefio, la poblacion, la muestray finalmente las técnicas e instrumentos
utilizado en la investigacion. En el capitulo 1V, se presentan los resultados obtenidos con
sus respectivas interpretaciones, ademas se contrasto las hipotesis para presentar las
conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliogréaficas y los respectivos anexos

del estudio.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el d&mbito internacional, la modernizacion de la gestién publica se presenta
como un requisito esencial para garantizar la eficacia y eficiencia de las instituciones
gubernamentales, ya que la gestion publica se ha caracterizado por cambios rapidos y
demandas ciudadanas en constante evolucion. Sin embargo, este esfuerzo de
modernizacion plantea interrogantes cruciales en relacion con la competencia laboral de

los funcionarios y empleados municipales. La implementacion de nuevas tecnologias, la

14
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actualizacién de procesos y la adopcién de enfoques mas dindmicos exigen habilidades
especificas que no solo afectan el desempefio individual, sino que también redefinen las
dinamicas laborales y la capacidad colectiva de la institucion para cumplir con sus
responsabilidades. EIl autor Freire (2019) menciona que la formulacion de la politica
publica, el cambio institucional, la coordinacion y adecuacion de las instituciones
existentes, y el abordaje de un mecanismo causal desde estos puntos al mejoramiento de
las condiciones para la rendicion de cuentas, todo se hizo utilizando el marco analitico de
politica el disefio, el seguimiento de procesos con logica bayesiana y el planteamiento de

un mecanismo causal.

En el ambito nacional Rodriguez (2019) demuestran que el 49.44% de los usuarios
atendidos tienen una percepcion regular de la gestion publica moderna en la institucion.
Segun el nivel de acceso a las herramientas TIC, esta relacionado con la edad de los
usuarios; (40.40%) de los encuestados mayores de 35 afios estdn familiarizados con el
uso de herramientas TIC. A medida que la demanda de servicios publicos de calidad por
parte de la ciudadania aumenta, se hace evidente la necesidad de modernizar la
administracion municipal. Sin embargo, la modernizacion de la gestion publica no solo
implica la implementacion de nuevas tecnologias y procedimientos, sino también el

desarrollo y fortalecimiento de las competencias laborales del personal municipal.

En el ambito local también se ha sido identificado como un momento clave para
la implementacién de estrategias de modernizacion en la Municipalidad Provincial de
Puno. A pesar de los esfuerzos realizados, persisten interrogantes sobre la efectividad de
estas iniciativas y su impacto en la competencia laboral de los empleados publicos. Existe
una percepcion generalizada de que, si bien se han introducido nuevas herramientas y

metodologias, el nivel de capacitacion y adaptacion del personal no ha progresado al

15
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mismo ritmo, generando una posible desconexién entre los objetivos de modernizacion y

los resultados reales.

El problema central de esta investigacion se enfoca en determinar como la
modernizacion de la gestion puablica ha influido en la competencia laboral de los
empleados de la Municipalidad Provincial de Puno durante el afio 2023. Se plantea la
necesidad de evaluar si las estrategias adoptadas han sido adecuadas y si han logrado
mejorar las habilidades y competencias del personal municipal, contribuyendo asi a una

gestion publica més eficiente y efectiva.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre en la modernizacion de la gestion pablica y las

competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cudl es la relacion entre la dimension orientacion al ciudadano y las
competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo

2023?

e ;Cual es la relacion entre la dimensién eficiente y las competencias

laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023?

e ;Cual es la relacion entre la dimension inclusivo y las competencias

laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023?

16

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.3

e Cudl es la relacién entre la dimension Gobierno abierto y las
competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo

2023?

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la modernizacion de la gestion publica
y las competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo

2023.

1.3.2 Hipotesis especificas

e Existe una relacion positiva entre la dimension orientacion al ciudadano y
las competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno,

periodo 2023.

e Existe una relacion positiva alta entre la dimension eficiente y las
competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo

2023.

e Existe una relacion positiva baja entre la dimension inclusivo y las
competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo

2023.

e Existe unarelacion positiva baja entre la dimension Gobierno abierto y las
competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo

2023.

17
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1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion se justifica teéricamente ya que la modernizacion de la gestion
publica es una necesidad imperativa en un mundo cada vez mas dinamico y demandante.
En este contexto, la Municipalidad Provincial de Puno enfrenta el desafio de transformar
sus estructuras y procesos administrativos para ofrecer servicios publicos eficientes,
transparentes y de alta calidad a sus ciudadanos. La importancia de este estudio radica en

varios aspectos clave que justifican su relevancia y pertinencia.

Donde se abordd aborda la necesidad de entender cdmo las estrategias de
modernizacion impactan en la competencia laboral del personal municipal. La eficiencia
de cualquier administracion publica depende en gran medida de la capacidad y
habilidades de sus empleados. Este estudio proporcionara una evaluacion detallada de las
competencias laborales, identificando fortalezas y debilidades, y ofreciendo un analisis

que puede guiar futuras politicas de capacitacion y desarrollo profesional.

Asi mismo tiene justificacion practica ya que el estudio contribuira a la literatura
existente sobre gestion publica y modernizacién administrativa, especialmente en el
contexto de municipalidades de paises en desarrollo como Perd. A menudo, las
investigaciones se centran en grandes ciudades y gobiernos nacionales, dejando de lado
el andlisis de las dinamicas locales. Este estudio llenara ese vacio, proporcionando datos

y conclusiones especificas sobre la experiencia de una municipalidad provincial.

También tiene justificacion cientifica ya que los resultados de esta investigacion
tendran un impacto inmediato al campo de cientifico. Al identificar las areas de mejora 'y
las estrategias efectivas, se podran disefiar e implementar politicas mas adecuadas y

focalizadas para fortalecer la gestion publica en Puno. Esto no solo beneficiara a los
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empleados municipales, mejorando su desempefio y satisfaccion laboral, sino que

también se traducira en mejores servicios para la ciudadania.

Finalmente, la investigacion presenta justificacion social, ya que permitirad la
atencion adecuada poblacion, ya que contara con la modernizacion de la gestion publica
asegurando la eficacia y eficiencia de las instituciones gubernamentales. Indicar también
que servira a los municipios, para que puedan mejorar sus estrategias de acuerdo a la
modernizacion de la gestion pablica en beneficio de las personas que atienden, mejorando
las competencias laborales mediante sus conocimientos, actitudes y habilidades

respectivas.

Ademas, el estudio abordara los desafios especificos que enfrenta la
Municipalidad Provincial de Puno en su proceso de modernizacion. Estos desafios pueden
incluir limitaciones presupuestarias, resistencia al cambio, deficiencias en infraestructura
tecnoldgica y falta de capacitacion adecuada. Al identificar estos obstaculos y proponer
soluciones concretas, la investigacion ofrecera un valioso recurso para los tomadores de

decisiones y los gestores publicos.

Finalmente, este estudio es relevante en el contexto de las politicas nacionales de
modernizacion y descentralizacion. Perd ha estado promoviendo activamente la
modernizacion del Estado y la mejora de los servicios publicos a través de diversas
reformas. La experiencia de Puno puede servir como un caso de estudio para otras
municipalidades y regiones del pais, proporcionando lecciones y modelos que pueden ser

replicados y adaptados segun las necesidades locales.
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1.4.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.2 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre en la modernizacion de la gestion
publica y las competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno,

periodo 2023.

1.4.3 Objetivos especificos

e Analizar la relacion entre la dimension orientacion al ciudadano y las
competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo

2023.

e Identificar la relacion entre la dimension eficiente y las competencias

laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

e Analizar la relacién entre la dimensién inclusivo y las competencias

laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

e Analizar la relacién entre la dimension Gobierno abierto y las
competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo

2023.
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2.1.

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes internacionales

Rosas (2021), en su articulo cientifico de investigacion denominado “La
Nueva Gestion Publica: Reflexiones generales sobre la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Pablica del Pert 2013-2021”, tuvo como proposito
analizar reforma de gran trascendencia y complejidad, con una estructura
conformada por 5 pilares y 3 ejes transversales. La metodologia empelada fue
basico — aplicas de disefio no - experiemnatl. Los hallazgos fueron: que
loss postulados de la Nueva Gestidn Publica le sirvieron de inspiracion. A pesar
de los altos estandares del disefio conceptual de esta Politica Nacional y la
articulacion de sus pilares, esta no aborda los problemas de raiz que aquejan a la
administracién pablica peruana, como la debilidad institucional, el clientelismo o
la corrupcion. Concluyendo, que la propuesta de implementar una amplia gama
de herramientas de gestion mas avanzadas propias de la NGP en un corto periodo
de tiempo tampoco parece tomar en cuentala falta de capacidad de la

administracién publica peruana, a pesar de que reconoce este hecho.

Freire (2019), en su articulo cientifico de investigacion denominado
“Modernizacion de la gestion publica y rendicion de cuentas: andlisis del caso
ecuatoriano”, tuvo como objetivo analizar la modernizacion de la administracion
publica contribuye a mejorar las condiciones para la rendicion de cuentas en

Ecuador. EI método utilizado fue deductivo, de enfoque cuantitativo, de disefio no
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experimental. Los halalzgos fueron: la configuracién de la agenda politica, la
formulacion de la politica pablica, el cambio institucional, la coordinacion
y adecuacién de las instituciones existentes, y el abordaje de un mecanismo causal
desde estos puntos al mejoramiento de las condiciones para la rendicion
de cuentas, todo se hizo utilizando el marco analitico de politica el disefio, el
seguimiento de procesos con logica bayesiana y el planteamiento de
un mecanismo causal. Se concluye que en el caso ecuatoriano existe
evidencia que sustenta la afirmacion de que la modernizacion de la administracion
publica ayudé a mejorar las condiciones para la rendicion de cuentas debido a que
la verificacion del mecanismo causal arroja un nivel de confianza del 98.8 por

ciento.

Caravaca et al (2019), en su articulo cientifico denominado “Modernizar
el estado. plan y agentes del cambio en la era cambiemos. Argentina, 2015-2019”,
tuvo como objetivo la naturaleza politica del proyecto de modernizacion del
Estado que emprendio la Alianza Cambiemos en Argentina, entendiendo el
contenido que le dio a la tarea modernizadora, los roles y funciones institucionales
que construyd, y el perfil sociologico de los participantes del proyecto. Utilizando
como metodologia el enfoque cuantitativo, alcance correlacional. Los resultados
encontrados fueron: hay dos secciones: la primera cubre la organizacion,
los recursos y las areas de enfoque del ministerio; el segundo estd dedicado a un
estudio de las trayectorias profesionales de sus funcionarios. Concluyendo que se
ha utilizado datos de 192 perfiles en una base de datos que incluye tanto a altos

directivos publicos como a funcionarios de mayor rango.

Santillan y Leiva (2020), en su investiagcion de pregrado denominado

“Sistema Web para la Modernizacion de la Gestion Publica del Departamento de
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Zoonosis y Control Animal de la Municipalidad de San Fernando del Valle de
Catamarca”, tuvo como proposito analizar el sistema Web para la Modernizacion
de la Gestion Publica del Departamento de Zoonosis y Control Animal de la
Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca. Teniendo en cuenta el
metodo utilizado enfoque cuantiativo, alcance descrittivo, como tecncia se utilizo
al observacion. Los hallazgos encontardos fueron: se encontrd que las labores
administrativas requeridas para poder brindar los servicios se realizan por medios
manuales, tales como registros en libretas y formularios en papel, lo que impide
su gestion eficiente, la generacion de los informes estadisticos necesarios para la
toma de decisiones, y la planificacion de las lineas de actuacion a seguir para el
cumplimiento de las metas y objetivos del departamento. Concluyendo que el eje
principal de este trabajo es la creacion del sistema web “Zoonosis Municipal”
como propuesta de solucion a la necesidad antes mencionaday la importancia
de modernizar la gestion pablica en la administracion municipal, posibilitando la
flexibilidad  organizacional, agilizando los procesos administrativos

y aumentando la transparencia con los ciudadanos.

Barragan (2022), en su articulo cientifico denominado “Posmodernidad,
gestion puablica y tecnologias de la informacién y comunicacion en la
Administracion publica de Ecuador”, tuvo como proposito examinar, desde una
perspectiva posmoderna, el nuevo paradigma de la gestion publica en el Ecuador,
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y las
innovaciones en la gestion pablica. La fuente primaria fue una encuesta a 29
funcionarios que representaban cuatro de las cinco funciones del Estado. La
metodologia fue analitica, descriptiva y cualitativa. Los hallazgos demuestran

innovaciones tecnoldgicas que pueden ser aplicadas a entidades publicas que
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requieren monitoreo y control de recursos, control de acceso y gestion documental

y contable.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Rodriguez (2019), en su tesis de posgrado titulado “Modernizacion de la
Gestion Publica y la Atencion al Ciudadano en una Institucion Publica de
Fiscalizacion, Trujillo”, tuvo como objetivo analizar las estrategias modernas de
la gestion publica. EI método es cuantitativo, no experimental, transversal y
correlacional; la poblacion objetivo fueron los 354 ciudadanos que asistieron a la
Auditoria Publica en Trujillo en el afio 2018; la técnica utilizada fue el muestreo
simple; se utiliz6 la encuesta para recolectar los datos. Los resultados también
muestran que el 49.44% de los usuarios atendidos tienen una percepcion regular
de la gestion publica moderna en la institucion. Segun el nivel de acceso a las
herramientas TIC, esté relacionado con la edad de los usuarios; (40.40%) de los
encuestados mayores de 35 afios estan familiarizados con el uso de herramientas

TIC.

Horna y Montes (2021), en su investigacion de pregrado denominado
“Gestion del conocimiento en el desempefio laboral de empleados de empresas de
transporte, Lima, 2021”, planteo como proposito conocer como incide la gestion
del conocimiento en el desempefio laboral de empleados de empresas de
transporte Limefo. El estudio fue un estudio de linea de base y no tuvo un disefio
experimental, transversal, correlacion-causalidad. La muestra estuvo conformada
por 50 empleados de Mévil Bus en HR. El coeficiente alfa de Cronbach para los
instrumentos validados fue de 0.96. Los resultados mostraron un impacto positivo

y grande de la gestién de competencias en el desempefio laboral con un coeficiente
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Rho de Spearman de 0.708 a un nivel de significancia de 0.05. Se determind un
efecto positivo y grande de la dimension habilidades cognitivas sobre el
desempefio laboral r = 0.649 y un efecto positivo y grande de la dimension

habilidades conductuales sobre el desempefio laboral r = 0.704.

Palomino (2022), en su investiagacion de pregrado denominado
“Modernizacion de la gestion publica y la gestion administrativa en una direccion
regional agraria”, tuvo como proposito identificar la relacion que existe entre la
modernizacion de la gestion pablica y la gestion administrativa en una direccion
regional agraria. El estudio tuvo un disefio no experimental, datos correlacionales
descriptivos y un enfoque de investigacion aplicada. Los 235 usuarios que
recibieron asistencia del departamento agricola local conformaron la muestra
probabilistica. Parael  levantamiento  dela  informacion  se utiliz6 un
cuestionario de 21 items para la gestién administrativa y otro de 21 items para la
modernizacion de la gestion publica. Ambos instrumentos fueron validados
y evaluados sus niveles de confiabilidad alfa de Cronbach. Se encontré como
resultado que el punto tres por ciento de los usuarios indico que la modernizacion
de la gestion puablica tiene un nivel regular, y el punto siete por ciento que la
gestion administrativa también esta en un nivel regular. Se determind que la
gestion administrativa y la modernizacion de la gestion puablica estan directa

y significativamente relacionadas Rho de Spearman: 0.655 y sig. 0.000.

Avalos (2022), en su investigacion de pregrado denominado
“Modernizacion de la Gestion Publica y calidad de servicio en una Institucion
Publica de Abancay, 2022, asi mismo el estudio tuvo como objetivo general de
la presente investigacion fue determinar la relacion que tiene la modernizacion de
la gestion pablica con la calidad de servicio en una Institucion Publica de Abancay
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2022. Para realizar el estudio se utiliz6 un método cuantitativo, con un enfoque
correlacional y un disefio no experimental con temporalidad transversal. Se
seleccion0 aleatoriamente a usuarios de una Institucion Publica de Abancay como
muestra censal para el estudio, y se realizaron dos encuestas, la “Encuesta para
Medir la Modernizacion de la Gestion Pablica (EMMGP) y la “Encuesta para
Medir la Calidad del Servicio” (EMCS), que se consideraron confiables para la
recoleccion de los datos. Cada variable se sometié a un andlisis descriptivo
mediante frecuencias y porcentajes, y a un analisis inferencial mediante el
coeficiente Rho de Spearman. Segun los resultados, el 90% de los encuestados
calificd la modernizacion de la gestion pablica como regular, y el 97.5% dijo lo
mismo sobre la calidad del servicio. Se descubri6 un valor sig. para la prueba de
hip6tesis de correlacion Rho de Spearman.0.05). Consecuencias que nos llevaron
a concluir que la modernizacion de la gestion publica y la calidad del servicio en
una institucion publica de Abancay 2022, asi como las dimensiones de Gobierno
Abierto y Gobierno Electronico, pero no la articulacion institucional, tienen una

relacion significativa.

Navarro (2022), en su investigacion de pregrado denominado
“Competencias digitales y eficiencia laboral de los trabajadores de salud de una
Microred en Apurimac — Perd, 2021, tuvo como objetivo conocer como el uso
de herramientas digitales por parte de los profesionales de la salud en una
Microred de Apurmac, Peru, en el 2021 afectaria su productividad. Se utiliz6 un
disefio no experimental y una investigacion correlacional, junto con la
metodologia fundamental. El cuestionario se utilizO como herramienta de
recoleccion de datos para ambas variables y se administré a una muestra de 80

funcionarios publicos de la Microred. Los hallazgos sugirieron un vinculo entre la
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competencia digital y la productividad de los profesionales de la salud. Se
determind que las habilidades digitales al tener una relacion directa con la
efectividad laboral del personal de salud, contribuyen a un mejor servicio de salud
con respecto a la calidad en las necesidades futuras de los pacientes de la Microred

Apurmac.

2.1.3 Antecedentes locales

Zela (2020), en su articulo cientifico denominado “Modernizacion de la
gestion publica y la calidad de atencién al usuario en las municipalidades
provinciales de la region Puno — 2019, tuvo como objetivo descifrar la relacion
entre ambas en las municipalidades provinciales de la region Puno. La
investigacion es de alcance relacional y de naturaleza cuantitativa a 680 usuarios
de los municipios provinciales de la regién Puno conformaron la muestra, que
ademés incluy6 a 13 gestores municipales. Para la recogida de datos
se utilizaron dos encuestas: la primera fue un cuestionario con 113 items similares
a los de una escala de Likert, y la segunda fue una encuesta Servqual con 21
items similares a los de una escala de Likert. Puno es el que mas ha avanzado,
con un 48 por ciento, y Sandia el que menos, con un 14 por ciento. Concluyendo
que la modernizacién de la gestion publica yel estdndar de atencion

al cliente en los municipios provinciales no guardan relacion.

Flores (2022), en su investigacion de pregrado denominado 2
Motivaciones y estrategias de implementacion del gobierno electrénico y su
impacto en la modernizacion de la gestion publica”, el estudio tuvo como objetivo
establecer las motivaciones y caracterizar las estrategias de implementacion del

gobierno electronico por parte de los directivos del Gobierno Local de Puno,
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ademaés de determinar el impacto en la modernizacion de la gestion publica. La
revision de la documentacion de soporte y la observacion participante fueron
utilizados como instrumentos de la metodologia cualitativa, que enfatizo el
andlisis de significados derivados de la percepcion. y actores sociales. Los
halalzgos fueron: diez gerentes que fueron considerados informantes estratégicos
por su participacion activa en el proceso de implementacion conformaron la
muestra para este estudio empirico, que se realizé en el municipio de Puno, este
analisis se centr6 en el gobierno electronico como unidad de analisis.
Concluyendo que se constato significancia en la modernizacion de la gestion, visto
en la nueva capacidad institucional del gobierno. Se determin6 que habia seis
motivaciones principales de implementacion, se describieron cinco estrategias de

implementacion en Puno.

Araujo (2021), en su investigacion de pregrado denominado “Gestion
Pablica municipalidad y la percepcion de la Poblacion de la ciudad de Puno,
20217, tuvo como proposito analizar de la gestion pablica municipal y la
percepcion de la poblacion de la ciudad de Puno, considerando las siguientes
variables: servicios municipales y la gestion administrativa, con una muestra de
162 pobladores de la zona monumental de la ciudad de Puno. La metodologia de
investigacion fue hipotética deductiva, que incluyo la prueba de hipotesis
de Spearman a nivel correlacional. Los hallazgos mostraron una fuerte
correlacion positiva entre las variables gestion puablica y la percepcion de los
servicios municipales de 0.816, indicando que los entrevistados se encuentran
insatisfechos con respecto a los servicios puablicos como aseo publico,
conservacion de parques y jardines, seguridad ciudadana, entre otros. La alta

correlacion positiva de 0.917 entre la variable 1 y variable 2 ya que la poblacion
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encuestada manifesto algun nivel de insatisfaccion, principalmente por la lentitud
e ineficacia de los tramites administrativos. Adicionalmente, la Municipalidad
Provincial de Puno solo contaba con dos normas institucionales que regian el

desarrollo local.

Yucra (2023), en su investigacion de pregardo denominado: “Gestion del
talento Humano y su Relacion con el desempefio laboral en los colaboradores de
la municipalidad provincial de Yunguyo, Puno, 2022”, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral
en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, Puno, 2022.
Ademas, la metodologia fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo, y el disefio
fue transversal, no experimental y correlacional. La muestra consistio en 38
trabajadores de la Municipalidad que participaron en el uso del instrumento
cuestionario. Los resultados también mostraron una relacion directamente
proporcional entre el desempefio laboral y la admision de personal y la dimension
de capacidad; el valor de sigma fue de 0.000 y los valores de relacién fueron de
0.050 y 0.550, respectivamente, lo que demuestra una correlacion positiva
significativa entre los elementos examinados.. Ademas, se encontrd una relacion
directamente proporcional entre el desempefio laboral y la compensacion
personal, con un valor de sigma de 0,000 y un valor de relacién de 0,433.
Concluyendo, se encontré una relacion directamente proporcional entre el
desempefio laboral y la gestion del talento humano, con un valor de relacién

positiva de 0,587.

Centeno (2022), en su investigacion de pregrado denominado “Gestion del
talento humano y su incidencia en el desempefio laboral de la empresa Taypikala

Hotel Lago S.A.C. De la Ciudad de Puno - Chucuito, 20217, planteo como
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2.2

proposito analizar la gestion del talento humano y su incidencia en el desempefio
laboral de la empresa Taypikala Hotel Lago S.A.C. de la ciudad de Chucuito Puno,
periodo 2021, el disefio de investigacion que se utilizd fue un disefio no
experimental, el cual se fundamenta que se describe los hechos y datos recogidos
tal como son, sin ninguna modificacién por parte del investigador, el método
utilizado fue descriptivo-correlacional, una investigacion cualitativa. La
poblacion fueron los trabajadores, el muestreo fue no probabilistico, debido al
pequefio tamafio muestra del estudio 16 trabajadores, y la aplicacion general del
cuestionario arrojé los siguientes hallazgos en cuanto a la variable independiente:
Solo el 40.31% del total de trabajadores respondié a las 20 preguntas planteadas,
indicando que la gestion de la empresa es adecuada. Ademas, menciona que la

gestion del talento humano segun su variable es de 39.45% de los trabajadores.

MARCO TEORICO

2.2.1 Modernizacion de la gestion publica

segun el MEF (2013) menciona que el Ministerio responsable de la
coordinacion de las politicas nacionales y sectoriales del Poder Ejecutivo
coordina las interacciones con otros poderes del Estado, drganos constitucionales,
gobiernos regionales y locales y la sociedad civil. Asi Delgado, (2022) La
modernizacion de la gestion publica, es politica de Estado que abarca a todos los
entes que lo constituyen, comprometiendo asi a los gobiernos descentralizados,

instituciones politicas, organismos autonomos y la sociedad civil.

Para el autor Casana, (2014) define un escenario de revision de

paradigmas, intentar iniciativas de “reforma”. Es indispensable emprender un
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cambio de modelos o, lo que es lo mismo, una reconversion y una refundacion

institucional.

Incluso, Corresponde al Presidente la formulacién, aprobacién y
ejecucion de las politicas nacionales para la modernizacion de la Administracion
Pablica y las relativas a la estructura y organizacion del Estado, asi como la
coordinacion y direccion de la modernizacion del Estado. del Consejo de
Ministros. Asimismo, es el ente rector del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica; siendo competente en materia de
funcionamiento y organizacion del Estado, simplificacién administrativa, ética y
transparencia, participacion ciudadana MEF, (2013). Indicar tambien que los
autores Blass, (2021) mencionan que la disponibilidad abierta de datos, las
entidades del Estado deben atender con responsabilidad al ciudadano y asi
ofrecerle los datos de interés a la poblacion acerca de las decisiones tomadas en
su administracion, asi como su gestion, logrando que estos puedan ser faciles de
conseguir por todos aquellos que lo requieran, garantizando el acceso irrestricto
hacia una fiscalizacion del uso real del patrimonio y bienes, sin lidiar con patentes,

derechos de autor y demas que forman una barrera normativa dificil de realizar.

2.2.2 Importancia de la modernizacion de la Gestion Publica

Segun PCM (2017)define a diferencia de la empresa privada, que tiene
como incentivo la maximizacién de su rentabilidad; las entidades publicas no
cuentan con un estimulo natural para mejorar su funcionamiento Asi, a diferencia
de un proveedor privado, las personas no pueden “optar por cambiar” la entidad
publica con la que realizan un trdmite u obtener un servicio si éste no satisface sus

expectativas y necesidades.
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El objetivo de la modernizacion de la gestion publica es crear incentivos
para que las entidades del Estado mejoren continuamente sus operaciones e
intervenciones (bienes, servicios y regulaciones) de manera productiva, orientada
a resultados y con las personas como prioridad Presidencia del Consejo de
Ministerio, (2017). En su investigacion nos menciona que poner en practica los
modelos de gestion de calidad, deben direccionarse a variaciones en las
caracteristicas de la cultura organizacional, de tal manera que los servicios se
entreguen, sin duplicidad, sin lentitud y sin errores, eliminando etapas, requisitos,
tiempos. Documentos, firmas al momento de realizar algin trdmite y siempre
usando eficientemente los recursos y sacando provecho a la a informatica y a las

telecomunicaciones Chavez y Heredia, (2024).

El objetivo de las instituciones y empleados pablicos es brindara la
poblacidn bienes, servicios y normas de mayor calidad. Se debe comprender que

no se realiza “un favor” al ciudadano. (PCM., 2017)

2.2.3 Dimensiones de la modernizacion de la gestion publica

A) Orientacion al ciudadano

El MEF, (2022) define que al prestar servicios de alta calidad y
comprender que todas las acciones o inacciones de la entidad a lo largo del ciclo
de gestion tienen un impacto en el servicio final que se brinda al ciudadano es
parte de una buena atencion a la ciudadania. También existen ciertos caracteres en
el servicio publico que brindan si los cuales desnaturalizan el servicio estas
generalidades, igualdad, regularidad, continuidad, obligatoriedad adaptabilidad,
permanencia y gratuidad (Verastegui, 2018). Ademas, todo ciudadano tiene
derecho a recibir servicios de alta calidad cuando realice un tramite o solicite
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un servicio a la Administracién, ya sea que actle por cuenta propia o por medio
de representacion Presidencia de Consejo de Ministros, (2021). Zaarraga, (2018)
El marco tedrico abarca la conceptualizacion de la satisfaccion y la calidad del
servicio. Se desarrolla un sustento teérico del modelo conceptual propuesto, asi
como el establecimiento de las hipdtesis. La metodologia de la investigacion
establece el analisis factorial confirmatorio y el sistema de ecuaciones
estructurales como técnica de andlisis de las relaciones entre las variables. La parte
de los resultados comprueba dicha relacion entre las variables. Y por ultimo las
conclusiones en donde se discute la importancia de las relaciones de las variables,

para la generacion de estrategias que generen valor al cliente.

B) Eficiente

La eficiencia es la mejor relacion realmente obtenida como resultado de
una cierta aplicacion de medios medidos como gastos y la obtencion de un efecto
medido como resultado Quintero, (2021). De modo que, cuando se persiguen
determinados resultados también deben quedar claras cuales son las formas mas
eficientes de alcanzarlos, buscar el mejor balance entre calidad y eficiencia
Quintero, (2021). Asi mismo los autores Rojas & et al, (2017) definen la capacidad
de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado “Expresion
que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto econémico
para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el empleo

de recursos.

C) Inclusivo

Para satisfacer las necesidades de la poblacién y asegurar tasas de

desarrollo sostenible, la eficiencia significa gastar mas dinero, no menos. Cuando
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unsistema de salud puede brindar unservicio que esaceptable para la
sociedad utilizando la menor cantidad de recursos posible, se dice que es
eficiente. Con dicho término, se pretende dar un paso mas en el proceso de
integracion y extenderlo a los diferentes ambitos de la vida social, laboral,
familiar, etc. Siendo su referente béasico el social, de ahi, que se contraponga al de
exclusion social Duefias, (2010). Tambien el autor Ramirez, (2015) indica que es
una actitud que engloba el escuchar, dialogar, participar, cooperar, preguntar,
confiar, aceptar y acoger las necesidades de la diversidad. Concretamente, tiene
que ver con las personas, en este caso, las personas con discapacidad, pero se

refiere a las personas en toda su diversidad.

2.2.4 Gobierno abierto

Segun PCM, (2021) define sobre Gobierno Abierto en el Per(, forma parte
de una serie de ocho (8) documentos de politica desarrollados por la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros para dar a conocer los
avances en las diferentes materias a su cargo como ente rector de la Modernizacion
de la Gestién Publica. Ademas el autor Oszlak, (2013) indica la evidencia que va
mas alla de algunas experiencias aisladas relativamente exitosas, que permitirian
abrigar expectativas de una rapida difusion de esta nueva forma de gobernar, los
supuestos de los que parten quienes la promueven abrigan quizas un excesivo
optimismo sobre su posible institucionalizacion. No cabe duda que los avances
tecnoldgicos han sido, histéricamente, una fuente importante de cambio cultural.
Y en la actualidad, también es cierto que la mayoria de las aplicaciones
tecnoldgicas son rapidamente adoptadas por el mercado y los usuarios, sin

necesidad de someterlos a compulsion alguna.
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Forzando tal vez el razonamiento del que parte el grueso de la literatura,
los supuestos implicitos en que se asienta esta novedosa formula de vinculacion
entre Estado y sociedad, podrian formularse en los siguientes términos: 1) en la
actualidad, la tecnologia disponible hace posible una comunicacién fluida y una
interaccion de doble via entre gobierno y ciudadania; 2) en la medida en que el
gobierno abra esos canales de dialogo e interaccion con los ciudadanos, podra
aprovechar su potencial contribucion al proceso de gestion estatal; y 3) si la
ciudadania aprovecha la apertura de esos nuevos canales participativos, podra
colaborar activamente con la gestion de gobierno, promoviendo de este modo los

componentes deliberativos y participativos de la democracia. OEA., (2013).

2.2.5 Competencias laborales

Citando a Consuelo et al (2020) enfatiza que de acuerdo con los estandares
historicos y tecnoldgicos actuales, las competencias laborales pueden definirse
como un conjunto de habilidades que pueden ser identificadas y evaluadas y que
permiten el desempefio. Se consideran parte de la formacion profesional todas las
habilidades y destrezas que poseen las personas que les permiten realizar bien
un trabajo. El autor tambien define que la Vargas, (2004)competencia profesional
quien dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer
una profesion, puede resolver los problemas profesionales de forma auténoma y
flexible, estd capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la
organizacion del trabajo. Tambien indica una buena categorizacion de la
competencia, que permite aproximarse mejor a las definiciones, es la que
diferencia tres enfoques. El primero concibe la competencia como la capacidad de

ejecutar las tareas; el segundo la concentra en atributos personales Vargas, (2004).
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También Quintero (2010) competencia laboral se concibe también como
la construccién social de aprendizajes significativos y tiles para el desempefio
productivo en una situacion real de trabajo que se obtiene, no sélo a través de la
instruccion, sino también —y en gran medida— mediante el aprendizaje por
experiencia en situaciones concretas de trabajo3 . Por otro lado, competencia
laboral se propone como un conjunto de propiedades en permanente modificacion
que deben ser sometidas a la prueba de la resolucion de problemas concretos en
situaciones de trabajo que entrafian ciertos margenes de incertidumbre y
complejidad técnica, las cuales no provienen de la aplicacion de un curriculum

sino de un ejercicio de aplicacion de conocimientos en circunstancias criticas.

2.2.6 Dimensiones de las competencias laborales

A) Conocimiento

Citando a Martinez (2010) Afirma que los conocimientos no sélo han
desplazado a los recursos naturales y energéticos, a la mano de obra o al capital,
como recurso mas importante en los sistemas productivos actuales, sino que
también, y ésto es lo trascendental, reducen considerablemente la necesidad de
esas entradas. Ademas, el conocimiento siempre ha traido consigo ventajas
competitivas que producen cambios, a veces muy profundos y duraderos, en las
sociedades. El conocimiento externo se comparte entoda la organizacion, se
acumula como parte de la base de conocimientos de la empresay lo utilizan los
responsables de crear nuevas tecnologias y productos. Esta actividad dual interna
y externa es la que motiva la innovacion continua y ésta a su vez genera ventajas
competitivas Flores, (2005). Asi mismo el autor Ramirez, (2017) define el

conocimiento siempre va paralelo a la concepcion humana del mundo, por lo que
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sus modalidades no aparecen brusca ni inopinadamente y menos en abstracto, sino
al contrario, cada una se nutre en la anterior y esta a su vez es propuesta para la
que le sucede. Esta progresion, propiciada por la necesidad humana de explicarse
hechos o acontecimientos que acaecen en su existencia o por el afan natural de
comprender su circunstancia, se inicia muy temprano en los albores de la especie,
con explicaciones miticas que luego son cuestionadas, lo que condiciona varias

fases de cambio, generalmente ascendentes.

B) Habilidades

La OMS, (1999), define las habilidades para la vida o competencias
psicosociales como “la habilidad de una persona para enfrentarse exitosamente a
las exigencias y desafios de la vida diaria”. Aprendemos estas habilidades a lo
largo de nuestras vidas a través de la experiencia de primera mano,
el entrenamiento deliberado, el modelado y la imitacion. Ademas, mantener una
actitud positiva, realista y perseverante, comunicarse de una forma asertiva,
construir caminos para un proyecto de vida, la basqueda para el encuentro de
cambios novedosos y elevar el crecimiento personal, seran entre otras, algunas
estrategias que lleven por el camino del éxito y alcanzar las metas deseadas,

pensando que siempre habra otra y nunca un final OMS, (1999).

Las habilidades para la vida son comportamientos aprendidos que las
personas emplean para resolver circunstancias desafiantes en la vida diaria. Estas
habilidades se desarrollan a través del entrenamiento deliberado, la experiencia
practica, o tanto a través del modelado como de la imitacion. Mojarro, (2017)
Estas habilidades dependen de las normas sociales y las expectativas de la

comunidad porque los contextos en los que se utilizan determinan su naturaleza 'y
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como se expresan. Estas habilidades contribuyen a enfrentar exitosamente los
desafios de la vida diaria en los diferentes @ambitos o &reas en las que se desempefia
la persona, familia, escuela, amigos, trabajo, u otros espacios de interaccion

Gutierrez, (2000).

C) Actitudes

Segun Giani (2023). Define las actitudes son las formas de
comportamiento recurrentes que tienen los individuos frente a determinadas
circunstancias o frente a un objeto social. La sociologia, la psicologia social, la
psicologia educativay la psicologia del aprendizaje estudian esta idea. Como
ilustracién, considere las siguientes actitudes: neutral, favorable y desfavorable.
Estas ciencias sociales sostienen que las actitudes se aprenden y adquieren a través
de la interaccion social y que son la propensidn que tiene un sujeto a responder de
la misma manera ante un determinado estimulo. Las actitudes se
clasifican para definir los tipos de caracter y comportamientos. Estos estudios se
aplican en distintos campos, por ejemplo, en la publicidad sirven para saber y

predecir como actuaran los consumidores Granda, (2018).

Segun Ubillos et al, (2018) Las teorias clasicas de la formacion de las
actitudes postularon que éstas se aprendian de la misma forma que otras respuestas
aprendidas. Se consideraba que las respuestas actitudinales se reforzaban por

procesos de condicionamiento clasico e instrumental.
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2.2.7 Gestion publica

Las palabras manejary administrar generalmente parecen ser palabras
similares  intercambiables con significados similares. Incluso  ambos
se describen como el curso de accion vy el resultado de llevar a cabo una tarea
0 asumir un rol para lograr una meta. Sin embargo, en la legislacion peruana estos
conceptos aparecen diferenciados Bastidas, (2009). Asi mismo loas autores
Sénchez y Liendo, (2020) la gestion es mucho mas cercana a la administracion
publica tradicional. Toma como base los conceptos de las disciplinas comerciales
con metodologias especificamente cuantitativas, sin hacer una distincion rigurosa
entre las esferas publicas y privadas. Este enfoque en espafiol corresponderia a la
denominacién de “gerencia publica”. En esta perspectiva la importancia empirica
es mucho mas marcada y se orienta hacia los procesos, el disefio de las
organizaciones, la gestion del personal, el manejo presupuestario, etc. A pesar de
las diferencias de estos dos enfoques se presentan algunas concordancias como la
de ver mas alla de la simple administracion tradicional jerarquica y privilegiar la
relevancia de la funcion puablica, asi como un interés por mejorar la prescripcion
para las actividades organizativas en términos de eficiencia, y resaltar los estudios

de caso y sus aportes a las teorias y puesta en préactica de éstas.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Puno es considerada como la capital del Folklore del Perd. Con una superficie
total de 6492,60 Kmz2, es la vigésima ciudad mas poblada del Per( y tenia una poblacién

de 128.663 habitantes en 2017.

El estudio se realizd en la ciudad de Puno, ubicado en la Av. Deustua 458,
Longitud oeste: 15° 50' 15”"; Latitud sur: 70° 01' 18""; Altitud: 4 047m; Coordenadas:

UTM zona 19L (WGS 84).

Figural

Ubicacion de la investigacion.

Madre de Dios

'é?\A ntonioide
RUtina)
y ncane

ChUucuito

Departamento de PURG.

Nota. Extraido de la aplicacion google map.

3.2 AMBITO DE ESTUDIO

La investigacion se a realizo en la oficina de la Gerencia de Adninistracion de la
municipalidad provincial de Puno las cuales esta conformado por la Sud Gerencia de

contabilidad, la Sub Gerencias de Tesoreria y Sub Gerencia de Logistica y Control
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Patrimonial son ellos los que tienen mas contacto con lo usuarios y tambien los que

operativisan con los trabajadores segun la Oficna de Recursos humanos (tabla 1).

3.3 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se realizd la recoleccion de informacion y llenados de las
encuetas por parte de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno; desde el 7
de abril del 2023 al 15 de setiembre de 2023,

34 TECNICASE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El método de recoleccidon de datos fue la encuesta y el cuestionario, que se crearon

teniendo en cuenta las dimensiones de las variables.
a. Encuesta

La técnica de la encuesta consiste en la aplicacion de un cuestionario a un grupo
representativo del universo que se estd estudiando Baena, (2017), en la investigacion
consta la encuesta de 28 preguntas la variable Modernizacion de la gestion pablica y la
variable competencias laborales que contiene 29 preguntas. Con una valoracion del 1 al
5 en la escala de Likert.

a. Instrumento de investigacion:

e Cuestionario

Un cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que
se van a medir, utilizados comdnmente en los trabajos de investigacion cientifica
Hernandez et al., (2014), el cuestionario que se utilizo en la investigacion fue de la autora

(Saca, 2020).

Asi mismo se realizo la prueba piloto para determinar la prueba de fiabildiad

mediante el alfa de cronbach, donde resulto en la variable moderizacion de la gestion
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publicas 0.959, en la variable competencias laborales resulto 0.944; interpretando que el
cuestioanrio que seaplico tine confiabilidad.

Finalmente se realizo la prueba de normalidad para determinar el tipo de
correlacion en la investigacion: se realizo mediante el estadistico Kolmogrov-Smirnov
resultando en la varibale modernizacion de la gestion publica y la variable competencias
laborales el P= 0.000 de la significancia bilateral; indicando que se utilizo las
correlaciones mediante el Rho de Spearman, que consta de 58 items validado por

expertos, cuya escala de likert es la siguiente (tabla 4).

35 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.5.1 Poblacién

La poblacién esta comprendia por un conjunto de trabajadores de una
entidad publica Garcia et al, (2015), en la investigacion se consideré a los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 1

Cantidad de trabajadores de la Municipalidad.

OFICINAS Cantidad de trabajadores
Gerencia de Administracion y Finanzas 8
Sub Gerencia de Contabilidad 13
Sub Gerencia de Tesoreria 14
Sub Gerencia de Logistica y Control Patrimonial 15
TOTAL 50

Nota. Extraido del Cuadro de Asignacion al Personal de la Municipalidad
Provincial de Puno, (2023).

En la tabla 1, se visualiza a la cantidad de trabajadores de cada ofician,

considerando a 50 trabajadores que estan en contacto con los usuarios, realizando
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la parte operativa en la Municipalidad, asi mismo se utilizo el criterio; ya que los
trabajadores realizan la gestion administrativa. De acuerdo al Area de Recursos

Humanos de la Institucion periodo 2023.
3.5.2 Muestra

La muestra es un pequefio extracto de una institucion y/o empresa que
tienen el mismo objetivo, sirve para analizar los resultados valederos para una
andlisis e interpretacion idénea. Teniendo como objetivo la practicidad, puedes
seleccionar s6lo una porcion o un nimero manejable de trabajadores de una

Institucion; ellos constituyen tu muestra. Garcia et al, (2015).

Define la muestra por conveniencia un extracto significativo para su mejor
analisis y el procesamiento adecuado en el software Spss (v.27), en la
investigacion se consider6 la muestra por conveniencia de acuerdo a los autores

Sampieri et al, (2014).

Considerando a 50 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno,
utilizando la muestra por conveniencia para una analisis valedero y veridico de

acuerdo a Sampieri et al, (2014).

3.6 METODO DE INVESTIGACION

La investigacion se centra en el desarrollo y ejecucion de los objetivos planteados,
utilizando un enfoque cuantitativo con la medicion numérica de las variables y el analisis
estadistico. Ademas se utilizo el metodo deductivo al analizar antecedentes
internacionales, nacionales y locales para desarrollar el estado de arte y la discusion de la
investigacion; abarcando informacion que sea similiar al resultado o sea lo contarrio que

conllevar a la contrastacién de la hipotesis planteada Sampieri et al, (2014).
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3.7 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El analisis cuantitativo es el enfoque de este estudio de investigacion, y se plantean

preguntas de investigacion y se formulan hipdtesis para probarlas.

Segun Sampieri et al, (2014) define el enfoque cuantitativo como un método que
se basa en el uso de técnicas estadisticas para medir y analizar variables, con el objetivo
de generalizar los resultados obtenidos a una poblacion méas amplia. Ademas es la forma
que se va a proceder en un estudio, orientan el camino que van a utilizar los investigadores
para solucionar una situacion problematica que se puede tener, que se haya observado y

que se quiere investigar.

3.8 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El objetivo de la investigacion es determinar si existe una relacion entre la
Modernizacion de la Gestion Publica y las Competencias Laborales en la Municipalidad
Provincial de Puno, periodo 2023. Como explica Sampieri et al, (2014) un estudio de tipo
correlacional desarrolla informacion respecto a la relacion actual entre dos o mas
variables que permite predecir su comportamiento futuro. Asi mismo indica el resultado
lo que se obtendra a partir de ella y condiciona el método que se seguira para obtener
dichos resultados, por lo que es muy importante identificar acertadamente dicho alcance

antes de empezar a desarrollar la investigacion.

3.9 DISENO DE LA INVESTIGACION

e No experimental, corte transversal

El disefio de la investigacion se trata de un estudio no experimental y se tomo
como referencia a la clasificacion de Sampieri et al, (2014) puesto que son estudios que

se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
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fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. Donde también sirve de
modelo para determinar como se llevara a cabo un estudio, incluidos los métodos y
técnicas que se utilizaran para recopilar y analizar los datos. Un estudio de investigacién
bien disefiado es esencial para garantizar que se cumplen los objetivos de la investigacion

y que los resultados son validos y fiables.

3.10 TECNICA MUESTRAL

La tecnica muestral en la investigacion fue no probalistica aleatrioa simple, ya que
en la investigacion se recolecto la informacion aleatoriamente, encuenstando en desorden

a los trabajadores de la Municipalidad Porvincial de Puno.

3.11 TRATAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Segun los datos recolectados, se procesaron correctamente en el programa SPSS
(v. 27), se tabularon y codificaron segin los objetivos establecidos y se interpretaron
utilizando la estadistica inferencial. Ello indico los resulatdos obtenido de acuerdo a la

recoleccion de la base de datos.

3.12 DISENO ESTADISTICO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a la estadistica inferencial en la investigacion se utilizé el Rho de
Spearman para las correlaciones respectivas, ello permite establecer el nivel de
correlacion que existe en cada objetivo planteado, asi mismo indica la significancia

bilateral para las contrastaciones establecidas de las hipotesis Sampieri et al, (2014).
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3.14 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados fueron procesados en el Software SPSS (version 27), inicialmente
se procedio con las pruebas de fiabilidad en los instrumentos validados por expertos.

Se utilizaron dos instrumentos:

Tabla 3.
Escala de fiabilidad de la modernizacion de la gestion publica.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.959 28

Nota. Datos procesados en el Software Estadistico IBM Spss (version 27).

De acuerdo al resultado obtenido en la prueba de fiabilidad en el software SPSS
(version 27), se interpreta que 0.959 es aceptable de acuerdo los parametros de la prueba
de confiabilidad.

Tabla 4.
Escala de fiabilidad de competencias laborales.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach  elementos
0.944 29
Nota. Datos procesados en el Software Estadistico IBM Spss (version 27).

De acuerdo al resultado obtenido en la prueba de fiabilidad en el software SPSS
(version 27), se interpreta que 0.944 es aceptable de acuerdo los parametros de la prueba
de confiabilidad.

Tabla 5.
Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Variable modernizaciondela 0.262 50 0.000
gestion publica

47

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Pruebas de normalidad
Variable competencias 0.310 50 0.000
laborales

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Datos procesados en el Software Estadistico IBM Spss (version 27).

e Niveles de correlacion para determinar el grado del Rho Spearman.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacién positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacién positiva perfecta.

Segun los resultados de la prueba de normalidad de la investigacion, la
significancia bilateral fue 0,000, lo que implica una interpretacion. Por otro lado, para las
correlaciones respectivas, se utilizo el estadistico Rho de Spearman si P era inferior a

0,005.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados se presentan acorde a los objetivos especificos y general utilizando
la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial en el software IBM SPSS (Versién
27).

4.1.1 Obijetivo especifico 1

Analizar la relacion entre la dimension orientacion al ciudadano y las

competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.
e Dimension orientacion al ciudadano

Tabla 6

Dimensioén orientacion al ciudadano.

Dimension orientacion al ciudadano

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Casi 1 2.0 2.0 2.0

nunca
A veces 23 46.0 46.0 48.0
Casi 25 50.0 50.0 98.0
siempre
Siempre 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Datos recopilados de las encuestas realizadas a los trabajadores de la
Oficina de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Puno,
periodo 2023.

e Interpretacion

En la tabla 6, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion: en

la dimension orientacion al ciudadano en la Municipalidad Provincial de Puno
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resulto: 50.0 % de 25 trabajadores respondieron “casi siempre”, mientras que el
2.0 % de 1 trabajador respondi6 “casi nunca”, interpretando que los trabajadores
de la municipalidad en mayoria considera casi siempre considera que el personal
de la entidad estd capacitado y preparado para una atencion de calidad a la
ciudania y maneja correctamente situaciones de conflicto, solucionando rapido y
eficazmente los problemas de trdmites, poniendo en funcionamiento una
plataforma solo para la atencion a la ciudadania, con ventanillas para tramites,
acceso a la informacion, recepcion de quejas, reclamos, etc. Y ademas dispone de
una pagina web y correo electrénico para recepcion de consultas para la entrega

de informacion relacionada con tramites y/o bienes y servicios publicos.

Analizando que los trabajadores de la Municipalidad en atencién al
ciudadano, cumplen con su trabajando, orientado a la poblacion en realizar

cualquier tramite en la Municipalidad Provincial de Puno.

e Variable competencias laborales

Tabla 7

Variable competencias laborales.

Variable competencias laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido A veces 8 16.0 16.0 16.0
Casi 30 60.0 60.0 76.0
siempre
Siempre 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Datos recopilados de las encuestas realizadas a los trabajadores de la
Oficina de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Puno,
periodo 2023.

e Interpretacion
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En la tabla 7, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion: en
la variable competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno
resulto: 60.0 % de 30 trabajadores respondieron “casi siempre”, mientras que 16.0
% de 8 trabajadores respondieron “a veces”, indicando que las competencias
laborales en los trabajadores es casi Siempre permanece y se encuentra
capacitando en cursos, diplomados y/o seminarios para adquirir nuevos
conocimientos que ayuden al desempefio laboral, demostrando sus conocimientos
al realiza sus funciones en el cargo que se encuentra, considerando que posee las
competencias para cumplir con las funciones que se le asigna en su trabajo,
brindando una asistencia debida y requerida ante el usuario, brindandole

informacion de manera clara, precisa y directa ante un tramite presentado.

En la Municipalidad Provincial de Puno el personal que se contrata se
capacita consta mente, para cumplir con sus funciones encomendadas por sus

superiores y atender las dudas de los ciudadanos.

e Correlacion relacion entre la dimension orientacion al ciudadano y las

competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 8
Correlacion relacion entre la dimension orientacion al ciudadano y las

competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Variable
Dimension orientacion competencias
al ciudadano laborales
Rho de Dimensién Coeficiente 1.000 0.379
Spearman  orientacion al de
ciudadano correlacion
Sig. 0.021
(bilateral)
N 50 50
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Correlaciones

Variable Coeficiente 0.379 1.000
competencias de
laborales correlacion

Sig. 0.021

(bilateral)

N 50 50

Nota. Extraido del software Estadistico IBM SPSS (v. 27).

Figura 2
Dispersion de la correlacion relacion entre la dimension orientacion al

ciudadano y las competencias laborales en la Municipalidad Provincial de
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Variable competencias laborales
Nota. Extraido del software Estadistico IBM SPSS (v. 27).

e Interpretacion

En la tabla 8 y figura 2, segln los resultados de la correlacion de la
dimensiéon orientacion al ciudadano y las competencias laborales en la

Municipalidad Provincial de Puno; en el software Spss (v. 27), segin el Rho
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Spearman se obtuvo el 0.379, interpretandose que existe una correlacion positiva
débil en la dimension orientacion al ciudadano y las competencias laborales,
indicando que los trabajadores de la municipalidad en mayoria considera casi
siempre considera que el personal de la entidad esté capacitado y preparado para
una atencion de calidad a la ciudania y maneja correctamente situaciones de

conflicto.

Ello indica que mayor medida los trabajadores de la Municipalidad tiene
como funcion principal atender y orientar a los ciudadanos en sus trdmites que

realizan.

e Prueba de hipdtesis especifica 1

- H1: Existe relacion entre la dimension orientacion al ciudadano y
las Competencias Laborales en la Municipalidad Provincial de

Puno, periodo 2023.

- HO: No existe relacion entre la dimension orientacion al ciudadano
y las Competencias Laborales en la Municipalidad Provincial de

Puno, periodo 2023.

e Regla de decision

- Sia<0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis

alterna (H1).

- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hip6tesis

alterna (H1).
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- De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.021, siendo menor al
p<0.05; por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la

nula.

4.1.2 Obijetivo especifico 2

Identificar la relacion entre la dimension eficiente y las Competencias

Laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

e Dimension eficiente

Tabla 9

Dimension eficiente.

Dimension eficiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Casi 8 16.0 16.0 16.0
nunca
A veces 14 28.0 28.0 44.0
Casi 22 44.0 44.0 88.0
siempre
Siempre 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Datos recopilados de las encuestas realizadas a los trabajadores de la
Oficina de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Puno,
periodo 2023.

e Interpretacion

En la tabla 9, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion: en
la dimensién eficiente en la Municipalidad Provincial de Puno resulto: 44.0 % de
22 trabajadores respondieron ‘“casi siempre”, mientras que el 12.0 % de 6
trabajadores respondieron ‘“siempre”, interpretando que casi siempre los
trabajadores de la municipalidad resuelve el procedimiento administrativo

presentado por el usuario en el plazo establecido por norma, considerando que la
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causa principal por la demora para resolver algun procedimiento es la recarga

laboral, asi mismo aplicando la simplificacion de trdmites en sus labores diarias.

Los trabajadores de la municipalidad de alguna manera buscan solucionar
inconvenientes, asi mismo buscan agilizar los tramites en beneficio de los

ciudadanos.

e Correlacion entre la dimension eficiente y las competencias laborales

en la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 10
Correlacion entre la dimension eficiente y las competencias laborales en la

Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Variable
Dimensién competencias
eficiente laborales
Rho de Dimension  Coeficiente 1.000 487
Spearman eficiente de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50
Variable Coeficiente 487 1.000
competencias de
laborales correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Extraido del software Estadistico IBM SPSS (v. 27).
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Figura 3
Dispersion de la correlacion entre la dimension eficiente y las competencias

laborales en la Municipalidad Provincial de Puno.
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Variable competencias laborales

Nota. Extraido del software Estadistico IBM SPSS (v. 27).

e Interpretacion

En la tabla 10 y figura 3, segun los resultados de la correlacion de la
dimension eficiente y las competencias laborales en la Municipalidad Provincial
de Puno; en el software Spss (v. 27), segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.487,
interpretandose que existe una correlacion positiva débil en la dimension eficiente
y las competencias laborales, indicando que los trabajadores de la municipalidad
resuelven el procedimiento administrativo presentado por el usuario en el plazo

establecido por norma.
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Los trabajadores de la Municipalidad buscan solucionar a cualquier
inconveniente que se presente en la Institucion, ademas buscan la agilidad de sus

tramite, para una tencion eficiente.

e Prueba de hipotesis especifica 2

- H1: Existe una relacion entre la dimension eficiente y las
Competencias Laborales en la Municipalidad Provincial de Puno,

periodo 2023

- HO: No existe una relacién entre la dimension eficiente y las
competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno,

periodo 2023

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.000, siendo menor al p<0.05; por

lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.

4.1.3 Objetivo especifico 3

Analizar la relacién entre la dimension inclusivo y las Competencias

Laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

e Dimension inclusiva

Tabla 11

Dimension inclusiva.

Dimension inclusiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi 5 10.0 10.0 12.0
nunca
A veces 14 28.0 28.0 40.0
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Dimension inclusiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Casi 26 52.0 52.0 92.0
siempre
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Datos recopilados de las encuestas realizadas a los trabajadores de la
Oficina de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Puno,
periodo 2023.

e Interpretacion

En latabla 11, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion: en
la dimensidn inclusiva en la Municipalidad Provincial de Puno resulto: 52.0 % de
26 trabajadores respondieron “casi siempre”, mientras que el 2.0 % de 1 trabajador
respondid “nunca”; de ello se interpreta que en mayoria los trabajadores considera
que la entidad se esmera por tener una infraestructura moderna y de calidad en
todas las oficina para los trabajadores, ademas tienen conocimiento que la entidad
cuenta con rampas, pasamanos otros que permite el desplazamiento de las
personas con discapacidad, teniendo conocimiento que la entidad ha creado
proyectos enfocados en las personas que tiene habilidades y potencialidades

distintas a de las demas.

De acuerdo a los resultados se analiza que la Institucion presenta todas las

caracteristicas en infraestructura para personas con discapacidad.

e Correlacion entre la dimension inclusivo y las Competencias

Laborales en la Municipalidad Provincial de Puno.

58

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 12
Correlacion entre la dimension inclusivo y las Competencias Laborales en la

Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Variable
Dimensién competencias
inclusivo laborales
Rho de Dimension  Coeficiente 1.000 660
Spearman inclusivo de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50
Variable Coeficiente ,660™ 1.000
competencias de
laborales correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Extraido del software Estadistico IBM SPSS (v. 27).

Figura 4
Dispersién Correlacién entre la dimension inclusivo y las Competencias

Laborales en la Municipalidad Provincial de Puno.
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e Interpretacion

En la tabla 12 y figura 4, segin los resultados de la correlacion de la
dimension inclusiva y las competencias laborales en la Municipalidad Provincial
de Puno; en el software Spss (v. 27), segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.660,
interpretdndose que existe una correlacion positiva media en la dimension
inclusiva y las competencias laborales, indicando que los trabajadores de la
municipalidad considera que la entidad se esmera por tener una infraestructura

moderna y de calidad en todas las oficina para los trabajadores.

Acorde a los resultados la Municipalidad tiene el equipamiento adecuado
tanta infraestructura y la atencion para todo tipo de personas y ademas de

diferentes habilidades, atendiendo con igualdad.

e Prueba de hipotesis especifica 3

- H1: Existe una relacion entre la dimension inclusivo y las
Competencias Laborales en la Municipalidad Provincial de Puno,

periodo 2023

- HO: No existe una relacion entre la dimensién inclusivo y las
Competencias Laborales en la Municipalidad Provincial de Puno,

periodo 2023

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.000, siendo menor al p<0.05; por

lo tanto, se acepta la hipdétesis alterna y se rechaza la nula.
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4.1.4 Objetivo especifico 4

Analizar la relacion entre la dimension Gobierno abierto y las

Competencias Laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

e Dimension gobierno abierto

Tabla 13

Dimensidn gobierno abierto.

Dimension gobierno abierto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi nunca 2 4.0 4.0 6.0
A veces 19 38.0 38.0 44.0
Casi siempre 22 44.0 44.0 88.0
Siempre 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Datos recopilados de las encuestas realizadas a los trabajadores de la
Oficina de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Puno,
periodo 2023.

e Interpretacion

En latabla 13, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion: en
la dimension gobierno abierto en la Municipalidad Provincial de Puno resulto:
44.0 % de 22 trabajadores respondieron “casi siempre”, mientras que el 2.0 % de
1 trabajador respondié “nunca”, interpretando que la entidad realiza de manera
frecuente audiencias publicas a fin de dar a conocer a la poblacion el estado
econdmico de la Municipalidad, publica frecuentemente toda la informacion de
gestion en el portal de transparencia, de manera relevante completa y confiable,
prevaleciendo la participacion de la ciudadania y considerando el portal de
transparencia permita a los funcionarios y servidores el desarrollo de los servicios

que brinda la municipalidad.
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Segun los resultados en el estudio la Institucion presenta auditorias
abiertas en el Teatro Municipal con el fin de informar los avances presupuestales

cas trimestre.

e Correlacion entre la dimension Gobierno abierto y las Competencias

Laborales en la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 14
Correlacion entre la dimension Gobierno abierto y las competencias laborales

en la Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Dimensién Variable
Gobierno competencias
abierto laborales
Rho de Dimension Coeficiente de 1.000 572"
Spear Gobierno correlacion
man abierto
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Variable Coeficiente de 572" 1.000
competencias correlacion
laborales
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido del software Estadistico IBM SPSS (v. 27).
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Figura 5
Dispersion Correlacion entre la dimension Gobierno abierto y las competencias

laborales en la Municipalidad Provincial de Puno.
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Nota. Extraido del software Estadistico IBM SPSS (v. 27).
e Interpretacion

En la tabla 14 y figura 5, segun los resultados de la correlacion de la
dimension gobierno abierto y las competencias laborales en la Municipalidad
Provincial de Puno; en el software SPSS (v. 27), segun el Rho Spearman se obtuvo
el 0.572, interpretdndose que existe una correlacion positiva media en la
dimension gobierno abierto y las competencias laborales, indicando que la entidad
realiza de manera frecuente audiencias publicas a fin de dar a conocer a la
poblacién el estado econdmico de la Municipalidad, publica frecuentemente toda

la informacion de gestion en el portal de transparencia.

De acuerdo a los resultados se analiza que la Municipalidad viene
informando trimestralmente todos los gastos, ingreso, obras, etc. en beneficio de

la poblacion.
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e Prueba de hipdtesis especifica 4

- H1: Existe una relacion positiva baja entre la dimensién gobierno
abierto y las competencias laborales en la Municipalidad Provincial

de Puno, periodo 2023.

- HO: No existe una relacion positiva baja entre la dimension
gobierno abierto y las competencias laborales en la Municipalidad

Provincial de Puno, periodo 2023.

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.000, siendo menor al p<0.05; por

lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula.

4.1.5 Objetivo general

Determinar relacion existe entre en la Modernizacion de la Gestion Publica
y las Competencias Laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo

2023.

e Correlacion existe entre en la Modernizacion de la Gestién Publica 'y

las Competencias Laborales en la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 15
Correlacion existe entre en la modernizacién de la gestion publicay las

competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Variable Variable
modernizacién de competencias
la gestion puablica laborales

Rho de Variable Coeficiente de 1.000 ,598™
Spearman modernizacion  correlacion
de la gestion
publica
Sig. (bilateral) 0.000
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Correlaciones

Variable Variable
modernizacion de competencias
la gestion puablica laborales

N 50 50
Variable Coeficiente de ,598™ 1.000
competencias correlacion
laborales

Sig. (bilateral) 0.000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Extraido del software Estadistico IBM SPSS (v. 27).

Figura 6
Dispersion de la correlacion existe entre en la modernizacion de la gestion
publica y las competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno.
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Nota. Extraido del software Estadistico IBM SPSS (v. 27).

e Interpretacion

En la tabla 15 y figura 6, segun los resultados de la correlacion de la
modernizacion de la gestion publica y las competencias laborales en la
Municipalidad Provincial de Puno; en el software Spss (v. 27), segin el Rho
Spearman se obtuvo el 0.598, interpretdndose que existe una correlacion positiva
media en la variable modernizacion de la gestion publica y las competencias

laborales.

Se analiza acorde a los resultados obtenidos en la correlacion que, la

modernizacion de la Municipalidad esta en relacion a las competencias laborales
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por parte de los trabajadores, indicando que toda actualizacion en diferentes

aspectos es en beneficio de la poblacion.

4.1.6 Prueba de hipotesis general

e H1: Existe relacion significativa entre la Modernizacion de la Gestion
Publica y las Competencias Laborales en la Municipalidad Provincial de

Puno, periodo 2023.

e HO: No existe relacion significativa entre la Modernizacion de la Gestion
Publica y las Competencias Laborales en la Municipalidad Provincial de

Puno, periodo 2023.

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.000, resultando significativa y
ademas es menor a p<0.05; por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza

la nula.

4.2 DISCUSION

Siendo los resultados de la investigaciéon: en la dimension orientaciéon al
ciudadano resulto Rho de Spearman 0.379 existio correlacion positiva débil, indicando
que los trabajadores de la municipalidad en mayoria consideran casi siempre considera
que el personal de la entidad esta capacitado y preparado para una atencién de calidad a
la ciudania y maneja correctamente situaciones de conflicto. Ademas, resulto p= 0.021
rechazando al nula y aceptando la alterna. En la investigacion del autor Yucra (2023),
resulto el desempefio laboral y la admision de personal para la atencion de los ciudadanos;
el valor de sigma fue de 0.000 y los valores de relacion fueron de 0.050 y 0.550,
respectivamente, lo que demuestra una correlacion positiva significativa entre los

elementos examinado, resultabndo similar a la investigacion, tambien indicar que en la
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invetsiagcion del autor Flores (2022), concluyo que la motivacién es un factor
determinante para la atencion a los cidadanos, por ende deberia implementarse, donde se

describieron cinco estrategias de implementacion en el estudio.

En la dimension eficiente resulto Rho de Spearman 0.487 existio correlacion
positiva débil, interpretando que los trabajadores de la municipalidad resuelven el
procedimiento administrativo presentado por el usuario en el plazo establecido por norma,
asi mimo resulto p= 0.000, rechazando al nula y aceptando la alterna. En la dimension
incluso resulto Rho de Spearman 0.660 existio correlacion positiva media, indicando que
los trabajadores de la municipalidad consideran que la entidad se esmera por tener una
infraestructura moderna y de calidad en todas las oficinas para los trabajadores. Ademas,
resulto p=.000, rechazando al nula y aceptando la alterna. En el estudio de Araujo (2021)
resulto correlacion positiva de 0.917 entre la efeicicnia y al percepcion de la poblacién
dodne manifestarob el nivel de insatisfaccion, principalmente por la lentitud e ineficacia

de los tramites administrativos. Resulatndo perjuducual para la poblacion.

En la dimensién gobierno abierto resulto Rho de Spearman 0.572 existio
correlacion positiva media, indicando que la entidad realiza de manera frecuente
audiencias publicas a fin de dar a conocer a la poblacion el estado econémico de la
Municipalidad, publica frecuentemente toda la informacién de gestién en el portal de
transparencia. Ademas, resulto p=.000, rechazando al nula y aceptando la alterna. Asi
mismo Rosas (2021), en su estudio realizo la implementacion de herramientas de gestion
mas avanzadas propias en gobierno abierto en un corto periodo. Asi mismo Freire (2019),
concluyo que en el caso ecuatoriano existe evidencia que sustenta la afirmacion de que la
modernizacion de la administracion publica ayud6 a mejorar las condiciones para la

rendicion de cuentas debido a que la verificacion del mecanismo causal arroja un nivel
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de confianza del 98.8 por ciento. También el autor Avalos (2022), llego a concluir que la
modernizacion de la gestion publica y la calidad del servicio en una institucion pablica
de Abancay, asi como las dimensiones de Gobierno abierto y Gobierno electrénico, pero

no la articulacion institucional, tienen una relacion significativa.

En la dimensién inclusivo resulto Rho de Spearman 0.660 existié correlacion
positiva media, interpretando que en mayoria los trabajadores consideran que la entidad
se esmera por tener una infraestructura moderna y de calidad en todas las oficinas para
los trabajadores. Ademas, resulto p=.000, rechazando al nula y aceptando la alterna, asi
mismo el autor Rodriguez (2019), en su investigacion resulto que el 49.44% de los
usuarios atendidos tienen una percepcién regular de la gestion publica moderna en
la institucion. Segdn el nivel de acceso a las herramientas TIC, esté relacionado con la
edad de los usuarios; 40.40% de los encuestados mayores de 35 afios estan familiarizados
con el uso de herramientas TIC. Tambien los autores Santillan y Leiva (2020), tambien
utilizaron innovaciones tecnoldgicas que pueden ser aplicadas a entidades publicas que
requieren monitoreo y control de recursos, control de acceso y gestion documental y

contable.

Finalmente, en la variable modernizacién de la gestion publica y las competencias
laborales en la Municipalidad resulto Rho de Spearman 0.598 existio correlacion positiva
media. Ademas, resulto p=.000, rechazando al nula y aceptando la alterna, asi mismo en
la investigacion de los autores Horna y Montes (2021), concluyeron que resulto al
correlacion positiva y grande de la gestién de competencias en el desempefio laboral con
un coeficiente Rho de Spearman de 0.708 a un nivel de significancia de 0.05; siendo el
resulatdos similar a la invetsiagcion, tambien en la investigacion del autor Palomino

(2022), concluyo que la gestion administrativa y la modernizacion de la gestion
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publica existe relacion significativamente mediante Rho de Spearman resulto: 0.655 y
sig. 0.000, evidenciando resulatdos similares en cuanto al estudio. Ademas los autores
Santillan 'y Leiva (2020) llegaron a proponer como solucion la necesidad
antes mencionada y la importancia de modernizar la gestién publica en la administracion
municipal, posibilitando la flexibilidad organizacional, agilizando los procesos

administrativos y aumentando la transparencia con los ciudadanos.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye en la dimension orientacion al ciudadano resulto mediante el
Rho de Spearman 0.379, indica que existio correlacion positiva débil,
interpretando que en mayoria los trabajadores son capacitados
adecuadamente, ello repercute positivamente en la atencion a los
ciudadanos; desmostando estadisticamente una adecuada orientacion a la

ciudadania.

SEGUNDA: Se concluye en la dimension eficiente resulto mediante el Rho de Spearman
0.487, donde indica correlacién positiva débil, interpretando que los
trabajadores tienen la capacidad de enfrentar diferentes situaciones que se
presentan, atendiendo con rapidez y objetividad en beneficio de la
ciudadania, lo cual demostro estadisticamente la eficiencia por parte de los

trabajadores.

TERCERA: Se concluye en la dimension inclusion resulto mediante el Rho de Spearman
0.660, existiendo correlacién positiva media, interpretando que las
instalaciones de la municipalidad consideraron la infraestructura para
personas con discapacidad; siendo muy importante y beneficioso para la
inclusién de la ciudadania; ademas que también presentan infraestructura

moderna.

CUARTA: Concluyo en la dimensién de gobierno abierto, los resultados obtenidos,
mediante Rho de Spearman de 0.572, indican una correlacion positiva
media. Esto sugiere que la actualizacién trimestral de los avances en el

cumplimiento de las metas, a través de publicaciones en la fan page y

70

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

audiencias publicas, tuvo un impacto significativo en los resultados de la

investigacion.

QUINTA: Concluyo en la variable modernizacion de la gestion publica y la variable
competencias laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, los
resultados muestran una correlacion positiva media segun el Rho de
Spearman 0.598. Ademas, con un valor de p=.000, rechazando la hipétesis
nula y aceptando la hipétesis alterna. Esto indica que la modernizacion en
la Municipalidad Provincial de Puno esta estrechamente relacionada con
las competencias laborales de sus trabajadores, y que cualquier

actualizacion en distintos aspectos beneficia directamente a la poblacion.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad se les debe de capacitar
a los nuevos trabajadores trimestralmente, con la finalidad que tengan una
participacion activa y efectlen estrategias en la realizacion de sus labores

o funciones dentro de la entidad, en beneficio de la ciudadania.

SEGUNDA: Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad, realizar la atencion
eficientemente, ademas que puedan resolver conflictos ya sea por los
procedimientos y resoluciones que atafien a mejorar el proceso
documentario y efectué de manera digital, lo que ayudara a contribuir en
mejorar tanto la modernizacién de la gestion publica como las

competencias laborales.

TERCERA: A las autoridades de la Municipalidad, se recomienda que las politicas de
inclusién deben ser aplicadas de forma permanente y constante, con el fin
que exista una igualdad de oportunidades para todas las personas,
considerando la mejora continua de su infraestructura para personas con

discapacidad y otras habilidades.

CUARTA: Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad publicar frecuentemente
toda la informacion en su fan page, en el portal de transparencia, con la
finalidad de tener informados de los avances a los ciudadanos; asi mismo
los ciudadanos puedan interactan realizando diversas supervisiones o

auditorias que ayuden a monitorear la labor que vienen realizando.

QUINTA: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Puno, actualizar
constantemente a los trabajadores en temas de modernizacion de la gestion

72

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

publica y las competencias laborales utilizando estrategias de gestion
adecuada para cumplir los objetivos. Asi como también la elaboracion del
Manual de Perfil de Puesto, toda vez que hasta el momento sigue en

vigencia el Manual de Organizacion y Funciones.
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ANEXOS

ANEXO 1. Solicitud a la Institucion para realizar la recoleccion de informacion.

N MUNKIPAUDAD PROVINCIAL DE

y ERENCIA P |
“x'v‘ - af4 SUB GERENCIA DE PERSONAL
pa

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PUNO

“Mo @n la Uricad, b Paz y ol Desatralic”
Puno, 17 de agosio de 2023.

TAN° 23-MPP/GA-SGP.

Sedior:

Henry Apaza Aquino,

Avenida la Torre N* 427 - Puno,

Atencion: Gerencia de Administracion.

Sub Gerencla de Contabilidad. —
Sub Gerencia de Tesoreria.
Sub Gerencia de Loglstica y Controf Patrimonial.

CIUDAD.-
ASUNTO : Comurica Respuesta {SE OTORGA AUTORIZACION).

Referencia  : 1) tramite N* 202324162430 (Safichud de aularizacion para ejecuciin de proyecio).
2) Proveido N* 121314-2023-MPP/GA.

De mi especial consideracion:

Por medio del prasents, & gralk dingime & usted; para saludari muy cordiaimente y a su vez manifestarie que
en mérto & documento de i3 referencia (1), Su persona, solicta se e olorgue autorzadion para realizar investigadidn
en la Gerenda de Adminisiracion y sus dependencias; elo, con & objeto de ejecutar el proyecko de investigacicn
(tesis) dencminado LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y LA COMPETENCIA LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - PERIODO 2023

En taf santido, en atencion a b soiicitado mediante tramite con registro N 202324152430, en mi calidad de Sub
Garente de Personal da la Municipaldad Provincial de Puno OTORGO LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE,
al seflor HENRY APAZA AQUIND, identficada con Documents Nackna! da identidad - DINS®70755598, bachiler
de la Escuela Profesional de Administracion de % Univarsidad Naclonal del Aliplano - Puno; ¢on % finaldad da qua
punda desarollar su abajo de Investigacion (TESIS) liukedo “LA MOOERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y
LA COMPETENCIA LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - PERICDO 2023, para optr el
TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION; wmgm

@)@ @06 /pww Qﬂ'lﬂ[a@/

@ www.munipunogob.pe 2073 - 2026
%, Jr.Deustua Nra. 458, Plaza de Armas - Puno - Perl
(m (05% 607000
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ANEXO 2. Documento emitido por la Municipalidad de la cantidad de trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno.

e GERENCIA SUB GERENCIA CONTROL
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE DE DE
DE PUNO ADMINISTRACION PERSONAL ASISTENCIA
—— =
"Afo dala Unidag, |a Paz y el Desamall® | MUNICIPAL'DAD PROVINCIAL DE PUNO |
SUD GERENCIA U2 FanuIdNAL
INFORME N* PP/GA-SGP-CA
PARA : CPC.SADOC SALAZAR MAMANI 30 MAY 2023
Sub Gerente de Personal S
Regim:..sﬁﬁ.'...'..iam.....
ASUNTO : REMITO INFORMACION SOLICITADA R :
REF. : Documento ingresado con Trémile N° 202324151193 | Horelt i FITE st
Proveldo N° 5342-2023-MPPIGA-SGP

FECHA : Puno, 30 de mayo del 2023.

Mediante el presente me dirijo a Ud. para saludaro muy cordigmente y a su vez informarle lo
siguiente:

Al respecio, efectuada la revisidn del acervo documentarnio de esla Area no Estruciurad de Control
de Asistencia, se debe precisar que en la Municipalidad Provincial de Puno, en el mes de mayo del
2023, laboraron el persenal que se detalla confinuacion:

05 D. Leg. 728-Temporal 20 »  _AV0 N

s =y A
Adjunio al presente: ST 7 iy |
- Documento de la referencia, a folios (04). ST LR

Escimaoinlormoausaedparalosﬁnes ‘lslral‘uoscorfesbondieﬂeg. 32 ) s oo s e

7
Toll qulmu Fuentes \ A o)
= Técnico e PersomlyLogajo .\ X = ;’ f? “A\(&
A Srownids he S6P - TR iow B e S ‘ NN
- ' /_\Ah‘f’Q\\i }kf—\.\.\‘ﬂ l‘\l’\- 40 | _\.
(e .I Xe I 2N D ‘ e J
ODOOE@E — oy = /

@ www.munipunolgob.pe [ GEianiasan nar 03
(A Jr.Deustua Nro. 438, zoacm Punc - ;erlh
%, (051601000

NSRS \l{
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ANEXO 4. Instrumento de la investigacion

CUESTIONARIO SOBRE LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Estimado trabajador:

La presente encuesta es parte de un trabajo de investigacion, teniendo como objetivo recabar
informacién sobre las competencias labores de cada trabajador producto de su experiencia
profesional en la entidad. La informacion obtenida serd confidencial y reservada con fines
estrictamente académico.

DATOS GENERALES:

Area de trabajo:

INSTRUCCIONES:

Lea las preguntas y responda con una “X” segiin donde corresponda y vea conveniente:

Nunca=1 Casi nunca =2 A veces =3 Casi siempre = 4 Siempre =5

Modernizacion de la Gestion Publica

Nro. | Preguntas Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre

Orientacion al cindadano 1 2 3 4 5
01 Usted considera que el personal de la entidad
esta capacitado y preparado para una
atencion de calidad a la ciudania y maneja
correctamente situaciones de conflicto.

02 Usted soluciona rapido y eficazmente los
problemas de tramites.
03 La institucion ha puesto en funcionamiento

una plataforma solo para la atencion a la
ciudadania, con ventanillas para tramites,
acceso a la informacién, recepcion de
quejas, reclamos, efe.

04 La mstitucion dispone de servicios de
telefonia fija v celular para atender las
necesidades v exigencias de la ciudadania.
05 La imnstitucion dispone de una pagina web y
correo  electrénico para recepcién de
consultas para la entrega de informacion
relacionada con tramites y/o bienes v
gervicios publicos.

06 La instifucion estd orientada hacia la
ciudadania a través de campafias y responde
a las necesidades de la ciudadania respecto a
determinados tramites, bienes v servicios
publicos.

EFICIENTE
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Usted  resuelve el procedimiento
administrativo presentado por el usuario en
el plaro establecide por nonma

Usted considera que la causa principal por la
demora para resolver alein procedimisnto
es la recarea laboral.

Ud. conzidera que el sistema de tramute
documentado fimciona de forma efectiva v
ze utiliza frecusntements

10

Usted aplica la simplificacion de tramutes en
aue labores disrias.

11

Uszted como trabzjador alzuma wvezr ha
eliminado o reducido diversos tramites a fin
de dar celeridad al procedimisnto
administrativo presentado por el usuanio.

12

La admimistracion se preocupz por la
eliminacion  de  documentacion  vio
requizitos que son Drelevantes o repetitivos
en el procedimiento administrativo.

13

Ud. ez shomrativo en el uso de materiales
para deszmmollar sus albores

INCLUSIVO

14

Usted considera que la enfidad se esmera
por tener una infraestructura modema v de
calidad en todas las oficina para los
trabajadores.

15

Usted tiens conocimiento =1 al entidad
cuenta con rampas, pasamsnos ofros que
penmite el desplazamiento de las personas
con dizcapacidad.

16

Usted tiene conocimiento =1 al entidad ha
creado provectos enfocados en 1as personas
que tiene habilidades v potencialidades
distintas a de las demds.

GOBIEENO ABIERTO

17

La entidad realiza de meanera frecuents
audiencias publicas a fin de dar a conocer a

la poblacion el estade economico de la
himicipalidad.

18

La entidad frecuemtementz publica toda la
mformacion de gestion en el portal de
fransparencia

Lz informacion publicada ez relevants
completa v confiable.

La entidad responde a las demandas v

necesidades gue requieren los usuarnos.

La entidad poses instumento v dispositivos
fizicos v virtuales para que la ciudadania
presente  sclictiudes de acceso a la
informacion

La entidad manifiezta ser un gobiemo que ze
nmmesira al escrutmio pablico.

La ciudadania promueve la participacion de
la cindadania

La enhdad toma decisionss con la
ciadadania para atender a laz demandas v
necesidades de los cndadanos.
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15 Los acuerdo de la participacion cnidadana
son fundamentales para la planificacion en
la entidad.

] Uksted considera que la informacion brindad
por la entidad en la que lebora en su portal
web v ofroz medios de comumicacion sea
fizhle.

27 | Usted considera que la entidad en la que
labora tiene a su disposicion egquipos
glectronico: v computarizados para que
realice sus labores.

28 Usted conmders que el portal de
fransparencia permite a los fimcionarios v
servidores el desamrollo de los servicioz que
brinda ] cinalidad

Nota. Extraido de la autora Saca (2020).
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CUESTIONARIO PARA LAS COMPETENCIAS LABORALES

Estimado trabajador:

La presente encuesta es parte de un trabajo de investigacion, teniendo como objetivo recabar
informacién sobre las competencias labores de cada trabajador producto de su experiencia
profesional en la entidad. La informacion obtenida sera confidencial y reservada con fines
estrictamente académico.

DATOS GENERALES:

Area de trabajo:

INSTRUCCIONES:

Lea las preguntas y responda con una “X” segiin donde corresponda y vea conveniente:

Nunca=1 Casi nunca=2Aveces=3  Casisiempre=4 Siempre =5
COMPETENCIAS LABORALES
Nro. | Preguntas Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
CONOCIMIENTO 1 2 3 4 5
01 Usted ze desenvuelve con fluidez en
labores que realiza.

02 Usted de gue manera permanente se
encusptra capacitando en  cursos,
diplomado: vo seminaros para
adquinr mIevos conocimientos que
ayuden al dezempeno laboral.

03 Lz mstitucion ha puesto en
funcionamiento wma plataforma solo
para la atencion a la ciudadania, con
ventanillas para tramites, acceso a la
informacion, rtecepcion de  quejas,
reclamos, efe.

04 En el drea que usted frabaja demnestra
suz  conocimientos al realiza  sus
fimciomez en el cargo que  se
EncueniTa.

05 Lz entidad en la que trabaja realiza de
manera frecuente capacitaciones que
avuden a mejorar sus capacidades en
la labor que realiza.

06 Ukted cree adecuado v pertinente los
programaz  de  capacitacion  va
actalizacion que brinda su centro de
labores para que pueda desempefiarse
de manera eficiente.

o7 Usted trata de simplificar procesos va
estableridos en la entidad que labora
08 Usted 2l realizar su labor demuestra
capacidad de analisis v sintesis,

09 Ud. posee capacidad analitica
dinamismo  comumcacion com el
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USUaEro que requiere un servicio de la
entidsd.

10

Lz entidad brinda curso: vo
capacitaciones sobre como utilizar las
diversas plataformas o programas gue
requiere para =u labar.

11

Usted realiza laz tecnolomiaz de la
nformacion v la commmicacion (Tics)
de acuerdo con los requenmentos de
sus trabajo.

HABILIDADES

12

Trabaja con sus compafieros v con su
jefe baje a filosofia del trabajo en
equipo.

13

Uzted coopera v bnnda apovo a sus
compafieros de ftrabajo, comparte
informacion  relevante v expresa
expectativa positivas.

14

Uszted acepta con facilidad muevas
responzabilidades en su cenfro de
labores.

15

La entidad realiza un plan o programa
de incentivo para el personal gue
destaca en su rendimiento.

16

La entidad recomoce el tiempo
adicional que brinda para cubrir las
necezidades v atencion al usuano.

17

Uszted considera que poszee las
competencias para cumplir con las
funcionez que s le asigna en su
trahajo.

13

En la entidad que labora todos
participan eh ella tomna de deciziones.

19

Uszted achia con desenvoltura v
firmeza en lag zituacionss de tension
que s& puedan presentar en el trabajo.

ACTITUDES

-

La labor que usted realiza, llega a
motivarle v le pemmte dezarrollarse
profezionalments.

Conzidera usted que su remuneracion
economica cubre la canasta farmbiar
bdsica

Percibe una remumeracién adicional
paor el trabajo exira que realiza en la
entidad.

Uzted respeta laz opimioness de sus
compafieros  aunque mo  esté  de
acuerdo con ellas.

En su centro de laborez posesn un
medic de commmicacion {commeo
electromico institucional) que zvude a
tener una comunicacion fluida con
otras dreas de la entidad.

Uzted brinda una asiztencia debida v
requerida ante el usuario, brindandole
informacion de manera clara, precisay
directa ante un trimite presemtado.
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mformacion de manera clara, precisa y
directa ante un tramite presentado.

En la enfidad que lasbora existe um
modulo de crientacion que ayude
asistiendo 2 los usuanos,

Usted considera que los usuzrios se
encusniran  satisfechos con  los
zervicios de atencion que brinda la
entidad.

Usted frente a un problema da
sofuciones oportunas,

Usted frente a una actividad novedosa
e offece a realizarlo

Nota. Extraido de la autora Saca (2020).
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ANEXO 5: Validacién del instrumento

ESCUELA DE POSGRADD

RESULTADO DE LA VALIDACTON DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: _ (vts hénats® i
owenvo: Eualust ta seloocin dl punlionsds b o Hodonigue ol Gelion, Flblen

s

pwamor; _Lnksjedews b ko Mumicpoleded  oorineiol dul Jnlo,

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
:'@iun Repular Buend Muy bueno | Exceloinie !
I =
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Edgar ﬁ.‘f’_‘f‘_‘_f_'ff___ﬁ” uconay ):]{:;L;(.{;r .
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR s LA heeads __

Fuasnbe- Formato mvisda per ol Asea de lmviatipaciin ds | Faceela de Pealpade de In Unbvorsidid Cisar Vallgo

MOTA: Quism valide ol metramanio debe mipn e ua walorcion mocends m eps mil casibom pee coneioads (1)
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‘CI' ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  CUESTIONARIO

OBJETIVO:  EVALUAR LA VALORACION DEL CUESTIONARIO SOBRE LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
DIRIGIDO A: TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA

VALORACION DEL INSTRUMENTO

: Deficiente Regular Bueno ] Muy bueno Excelente
| %

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR MTRA. GUISELA LILIANA LOPEZ SANCHEZ
GRADD ACADEMICO DEL EVALUADOR : MTRA. EN GESTION DEL TALENTO HUMANO
it
Firm

DI 44362657
Fussite: Foigabo s de pos o innmmmlpkm#h Eitiels dle Possipivcks e |8 Uiivemalied Cbiar Villsjo

NOTA: Quien valide ] metmmento debe asimale ma valomnon marcando un asp & o caslle que comespanda (x)
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ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GKJ }10/ qne
omemvo:  Eveluer Jo velomeon df cunplignoud X lo lfubzmz 0/ e Colh Prblcn

DRG0 A: _ 1ol dle fo Hunlupolided Pownial ot kity

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficients Regular Bueno Muy bueno | Excelenty
~
APELLIDOSYNOMBRES DELEVALUADOR : _LUS_Gienarlo Venhr Velguez
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ; %wfe_ - R -

7 T % '
DNI ‘{. MV v/"
Forrtato arvindo por of Aren de hnvestipnziia d L Bacaeta de Postgrado de ks Universidnd Coaer Valliga

NOTA Quics valids ol mstraments debs mngmhe wa vakoscién marcando v g an of canlihono que comesgouda ()
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ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: [ “w/ésnamn

/ ' /.4 ) . el
OBJETIVO: EVil{s'(’f /‘ﬁ el ol (_1‘(“/ /,,.;.‘é'vm(,,.,fé /;:q)(f(,,q/?(,(,‘-.n o ,/(', (?()ﬁﬂ‘/] f'u‘?/lf(.

DIRIGIDO A: 7/’.7“'1'511171‘1 (.”( L’! fj(,n((,p“t’,ﬁ[/o"f }2‘;.:'//(/&/ Cf(‘/ ,ﬂ:'?%

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Exoelente
X
. )
by
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : /( eun Skve (arfllo ol
GRADOACADEMICO DELEVALUADOR Heesho en Gechon Poblca
ANORADO
CAL 4
Firma
DNI /¢271y2
Pt Formams amvisdo por ol Aros do haventigacide 4o b Facoels da Postgrndo de 1 Uivemidad Clewr Valdo '
NOTA: Quien walido of i duba anagnale e vakorsy down mps @ ol asllon qe comespenda (x)
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|| ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DELINSTRUMENTO: L LCST010n0. S fou_(ompetencis leluraley

oniETve:  Cwlwor o valomcieh def Coerhonono e fas (amptencur Loburales.

-~ ’ L ; Iy e o
DIRIGDOA: (ratapdoces de o Hunigpelded Povincie! ofel JedTa
v

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

_Deficiente | Regular Bueno | Muyboeno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES  DEL EVALUADOR Kewn St (osille '&UL‘S

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maesho 21 Gerhoh Piblica

Firma
DNI 21042 ’-' Y1
Poms: Formato enviado por e/ Area do Investigacidn de |a Eacveln 6o Postgrade de s Unhvessidad Clar Valdo .

NOTA: Quies walids of debe mignale ues : aps o ol el qed comaspenda (x)
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1 -
NOMBRE DEL INSTRUMENTO); 0“-"0*?0“9
OBIETIVO: e et /a wlstocih dof uuéaéna,,‘c o ks ('om/k/fnc:'cfr (eboraley,

T

- |0 o ; [ e 0
DIRIGIDOA: _[1objodgue AV ) anuipc“dco' Donniik o ol

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficients |  Regular Bueno | Muybueno | Encelents

X

. ‘ ( ‘1/ //
' ancarlo Venhure ’
APELLIDOS Y NOMBRES  DELEVALUADOR Luis Gianc TV Vaquer

, ]
GRADOACADEMICO DELEVALUADOR MVWC

g
. DNl 750500
Fuente: Forntato eaviado por el Area de Investigacitn de la Escucla de Postgrado de Ia Universided Clsar Vallejo

NOTA: Quin valid of instramento debe asfgmle una vaoraciin mircando un aspa n el casfler que comesponda (x) l (" ’) € 19 9€ C,
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UNIVERSIDAD CESAR

~\| ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ~ CUESTIONARIO

OBIETIVO:  EVALUAR LA VALORACION DEL CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS LABORALES

DIRIGIDO A: TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente | Regular Bueno | Muybueno | Excelente
X
APELLIDOS YNOMBRES DELEVALUADOR ~ : MTRA. GUISELA LILIANA LOPEZ SANCHEZ
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR © MIRA ENGESTION DEL TALENTO HUMANO

A

Firma
DNI: 44362637
Fueats: Formato emvado por el Area de Investigacion de L scudla de Postrado de a Universidad César Vallo

NOTA: Quen vahde el mstrumento debe asignale wna valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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g s
NONBREDEL NSTRUNENTO: 1000
obEmvo: twolion, (v velotecon ol untionoue ke b ompilinuso £

DIRIGIDO A Mo&é«w g do punipolidd Prgung ol [l

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente | Repular Bueno | Muy bueno | Excelents
X
APELLDOSYNOMBRES DELEVALUADOR : 04 Epifone Rucome }1“”‘{”'
ORADOACADEMICODELEVALUADOR - Abegado.

' DNU pfépeoet
Fueate: Fomat enviado por el Area e Investigacidn e a Bscuela s Postrado de J Universidad Clsar Vallgjo

NOTA: Quien valide el i debe asignale una valoracion doun aspa en ¢l casillero que corresponda (x)
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# | Universidad Nacional Vicerrectorado - Repositorio
=)
i , | del Altiplano Puno 3 de Investigacion Institucional

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por ¢l presente documento, Yoﬁ'&\Lr FB_Y‘EE’—K Jf\qt‘\\ \O
. identificado con DNI 10 {959Q & en mi condicion de egresado de:

REscuela Profesional, CJPrograma de Segunda Especialidad, (JPrograma de Maestria 0 Doctorado
SO NTNS WA N\NO

,informo que he elaborado el/la ™ Tesis o (0 Trabajo de Investigacién para la obtenciéon de CdGrado

OTitulo Profesional denominado:

« b3 Tlolexthyzacwn Ne \3 G u\\n’u Publicn u \3 Com pcx(\ g
Naboval eni V3 numnar A2 Prouinera) & Rurie, feviadg 2023
” Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos

los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos’™) que seran incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno ’/'{ de NO\J\L" m\’7 NQ del 2024

W‘(b‘bligamria) Huella
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Universidad Nacional K Vicerrectorado - [ Repositorio
y o = B
del Altiplano Puno i de Investigacion | Institucional
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo \\C‘\\U\ (\@'AZTS h(\'\_\\( 0
. identificado con DNI {046 554 en mi condicion de egresado de:

[XEscuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado

DS wurn s\ ot

.informo que he claborado el/la A Tesis o [ Trabajo de Investigacién para la obtencion de ClGrado

OTitulo Profesional denominado:
Lo Madexmwzacvon & \p C;e.rg\\o“ /\)u\o\\czg W \2 Comp&‘kﬁ nad
\2boxa) en Vo Monmea g‘o\\r&sk Qroviniaa) de €unw, Pexodo 20273

” Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cddigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

puno_44____de QlovecYore  gel 2024

/meA (obligatoria) Huella
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