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RESUMEN

La inteligencia emocional y las habilidades sociales son competencias fundamentales en
el campo de la salud, ya que permite tener una mejor relacion interpersonal, conocer las
propias emociones y de otros. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales de los estudiantes de la Facultad de
Enfermeria. De enfoque cuantitativo, tipo descriptivo correlacional de disefio no
experimental de corte trasversal, la poblacién y muestra fue de 352 estudiantes. Para la
recoleccion de datos se utilizéd dos instrumentos la escala TMMS 24 y la escala EHS,
mostrando una confiabilidad y validez. El procesamiento de datos se realiz6 utilizando el
Software SPSS version 26 y el Rho de Sperman para la prueba de hipétesis, como
resultado se obtuvo un p sig. de 0.00 menor al 0.05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipétesis alterna; respecto a la IE y las HHSS el 59.1% vy el 63.2% de
estudiantes alcanzaron un nivel medio respectivamente, se concluye que existe una
correlacion positiva significativa muy alta entre la inteligencia emocional y las

habilidades sociales indicando.

Palabras Clave: Enfermeria, Estudiantes, Habilidades sociales, Inteligencia emocional,

Universitarios.
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ABSTRACT

Emotional intelligence and social skills are fundamental competencies in the health field,
since they allow for better interpersonal relationships, knowing one's own emotions and
those of others. The objective of the study was to determine the relationship between
emotional intelligence and social skills of students at the Faculty of Nursing. With a
quantitative approach, a descriptive correlational type of non-experimental cross-
sectional design, the population and sample were 352 students. For data collection, two
instruments were used: the TMMS 24 scale and the EHS scale, showing reliability and
validity. Data processing was performed using SPSS software version 26 and Sperman'’s
Rho for hypothesis testing, resulting in a p sig. of 0.00 less than 0.05, so the null
hypothesis is rejected and the alternate hypothesis is accepted; Regarding EI and social
skills, 59.1% and 63.2% of students reached an average level respectively. | conclude that
there is a very high significant positive correlation between emotional intelligence and

social skills, indicating.

Keywords: Nursing, Students, Social skills, Emotional intelligence, University students.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el campo de la salud, la investigacidon formal sobre la inteligencia emocional
(IE) y las habilidades sociales (HHSS) es escasa. Sin embargo, ambas competencias son
fundamentales para el crecimiento personal y el éxito académico. Los estudiantes de
Enfermeria estan constantemente en contacto con pacientes que experimentan dolor
fisico, sufrimiento emocional y entre otras situaciones. El desarrollo de estas habilidades
(IE y HHSS) es especialmente relevante durante las practicas clinicas, a su vez para su
desarrollo académico, es fundamental identificar y comprender tanto las propias
emociones como las de los demds, que les permita entender esta relacion entre la
inteligencia emocional y las habilidades. Por lo cual, se llevo a cabo una revision de

diversas teorias y perspectivas sobre la inteligencia emocional y las habilidades sociales.

Salovey y Mayer mencionan que la IE es una inteligencia genuina basada en el
uso de las emociones y su aplicacion a nuestro pensamiento, las emociones ayudan a
resolver problemas y facilitan la adaptacion (1), asi mismo Goleman en 1995 popularizé
el término 1E expuesto en su libro, definiéndolo como la habilidad que tiene un individuo
para conducir conscientemente sus propias emociones y de los demas, con el fin de

expresarlos de forma oportuna (2).

Sobre habilidades sociales Caballo, indica que es la capacidad de una persona
para observar, comprender, interpretar y reaccionar ante diversas situaciones y eventos
sociales en su entorno, es la manera en que las expectativas afectan tanto su propio rol

como el de los demas (3).

14
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La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y las Naciones Unidas trabajan
en leyes que resguarden y promuevan a los jovenes a desarrollar sus habilidades
sociales. La OPS sefiala que aproximadamente el 30% de la poblacién esta conformada
por grupo de jovenes en el Caribe y América Latina (4). En el Perd, segun la SENAJU,

indica que un total de 7 millones de personas representan el 23,58 % de jovenes (5).

Una inteligencia emocional alta facilita a la persona conocer y expresar
adecuadamente sus sentimientos, un individuo emocionalmente inteligente disfruta de
una mejor salud fisica y mental, ademas de influir positivamente en su vida personal y su
desarrollo académico (6). Durante afios la IE ha estado desvinculada del sector educativo
siendo una competencia relevante para cualquier profesion, mas adn en las ciencias de la
salud (7), los estudiantes de enfermeria deben ostentar altos niveles de inteligencia
emocional para reforzar cualidades como: liderazgo, empatia, capacidad afectiva y una

adecuada resolucion de conflictos (6).

Las HHSS tienen implicaciones en diversos ambitos: laboral, educativo, clinico,
evolutivo, entre otros(8). La falta de manejo de las habilidades sociales genera problemas
en los estudiantes ya que impide el desarrollo de relaciones interpersonales (9). En este
sentido, la interaccion social es una habilidad de gran importancia en la formacion de
estudiantes de enfermeria, para brindar una comunicacion asertiva, buen cuidado de los

pacientes y desarrollo académico positivo (10).

Por ende, una IE alta evidencia una conducta de mayor autocontrol, mayor
empatia y una adecuada sociabilidad, y por consiguiente sus HHSS seran altas también,
evidenciandose que al desarrollar su inteligencia emocional consecuentemente sus
habilidades sociales mejoran (11). Por lo cual ayudara en la relacion positiva entre

estudiante-paciente, estudiante-enfermero, estudiante-médico, estudiante-docente y

15
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estudiante-estudiante, ya que enfermeria es un trabajo multidisciplinario

Durante la revision de literatura se encontrd escasos estudios sobre IE y HHSS en
estudiantes de pregrado de enfermeria, donde en el &mbito internacional en Ecuador (12)
nos mencionan que los estudiantes de enfermeria tienen un buen manejo de IE. En otro
estudio realizado en México de nivel universitario, presentaron un nivel bajo en cuanto a
las dimensiones de inteligencia emocional, empezando por claridad y reparacion
emocional se encontraron con 50.78% y 46.8% en el nivel bajo. Destacando que las

mujeres sobresalen en la dimensidn reparacion emocional (13).

A nivel nacional en Peru, en Cajamarca (14) los estudiantes de Medicina lograron
una capacidad emocional adecuada y presentaron habilidades sociales basicas. En otro
estudio realizado en Lambayeque se demostré que los estudiantes de psicologia
presentaron el 27.75% de inteligencia emocional en nivel medio y el 10.7% en el nivel
alto; también detallo que los estudiantes de sexo masculino presentan un 30% un nivel
mas alto que las mujeres (15). En Cuzco los profesionales de odontologia presentaron un
61.67% de habilidades sociales de nivel bajo, 31.67% de nivel medio(16). En otro estudio
de Puno, en jovenes de Medicina Humana evidenciaron que el 70.6% presenta un nivel
medio de estrés académico, mientras que el 80.4% tiene un nivel medio de habilidades

sociales(17).

Por otro lado, Heredia en 2015, en Per( encontr6 que la tasa de abandono
estudiantil en las carreras de ciencias de la salud en nueve universidades peruanas fue del
10,20% y dentro de este porcentaje el 9,91% correspondio a la carrera de enfermeria, uno
de los factores mas significativos que contribuyeron a este abandono fue la falta de
vocacién para la carrera(18). En otra publicacion se hallé que, si los estudiantes logran

desarrollar su inteligencia emocional y sus habilidades sociales, es probable que alcancen
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un alto nivel de su rendimiento académico(19). De igual forma se resalta que estas
habilidades no solo sirven para el éxito académico, sino también para el desarrollo
integral de los estudiantes (20). Estos resultados tienen un impacto directo a nivel
nacional, donde solo el 60% de los estudiantes muestra un nivel medio de inteligencia
emocional, mientras que un 7.3% exhibe un nivel bajo, esto indica una variabilidad
considerable en la capacidad emocional de la poblacion estudiantil(21). Asi también se
hallé que el nivel de préctica en las enfermeras del servicio de emergencia fue un 57,5%
de nivel bajo con respecto habilidades sociales(22). Siendo asi muy insuficientes las

investigaciones de ambas variables en estudiantes de Enfermeria.

Considerando lo mencionado, en nuestra formacion académica se pudo percibir
que durante las practicas se vive situaciones con carga emocional intensa como momentos
de frustracion, estrés, ansiedad, miedo, depresion y cansancio emocional; tanto en el
admbito clinico y comunitario. Estudiar enfermeria o alguna carrera de salud conlleva
mucha dedicacion, porque se trata con vidas humanas y la primera interaccion clinica
suele ser impactante, ya que a menudo se presencia diferentes situaciones como: pacientes
heridos, hemorragias y entre otros casos, estos escenarios puede conllevar a ser menos
sensibles emocionalmente o0 mas sensibles, dependiendo de su reaccién inicial, ademas
puede causar angustia emocional y sentirse agobiado por el sufrimiento y la urgencia de
la situacion, en ese sentido se ha visto que algunos estudiantes y personal de salud tienden
a reprimir sus emociones, y no poder entablar una relacién interpersonal. De igual forma
en el ambito comunitario se vio que algunos estudiantes presentan dificultad para
desenvolverse socialmente y expresarse ante un grupo de personas. Estas situaciones
podrian repercutir en el proceso del aprendizaje, en la aplicacion de cuidados y en la

atencion de calidez y calidad que se brinda a los pacientes.

Por ello, en la presente investigacion se planted analizar la relacion entre
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'ﬂ UNIVERSIDAD

inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de la Facultad de Enfermeria

de la Universidad del Altiplano Puno.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales de los estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad

Nacional del Altiplano, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria?

- ¢Cual es el nivel de habilidades sociales en estudiantes de enfermeria?

- ¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional segun sus dimensiones:

percepcién, comprension y regulacion de las estudiantes de enfermeria?

- ¢Cual es el nivel de habilidades sociales segin sus dimensiones:
autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los derechos propios,
expresion de enfado o disconformidad, poner limites; destreza para

realizar peticiones e iniciar interaccion con el sexo opuesto?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en los estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad

Nacional del Altiplano, 2023.
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1.2.2. Objetivos especificos

- Valorar el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes de enfermeria.

- Valorar el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de enfermeria.

- identificar el nivel de inteligencia emocional segin sus dimensiones:

percepcion, comprensién y regulacion en los estudiantes de enfermeria.

- ldentificar el nivel de habilidades sociales segin sus dimensiones:
autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los derechos propios,
expresion de enfado o disconformidad, poner limites destreza para realizar
peticiones e iniciar interaccion con el sexo opuesto en los estudiantes de

enfermeria.

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional del

Altiplano, 2023.

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional del

Altiplano, 2023.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1.  MARCO TEORICO
2.1.1. Inteligencia emocional

Thorndike menciona que la inteligencia es la capacidad del ser humano de
comprender, gestionar y actuar(23). Mientras tanto, Goleman afirma que la
inteligencia emocional (1.E) es la capacidad para identificar, evaluar y diferenciar
las emociones propias de los demas, percibir y regular las emociones positivas o

negativas (24).

Salovey y Mayer indica que la inteligencia emocional es la capacidad de
controlar los sentimientos, emociones propias y ajenas, ademas de ello menciona
es una habilidad de comprender, conocer y regular las emociones fomentando el

desarrollo emocional e intelectual (24)

Por otro lado, Extremera y Fernandez-Berrocal indica que la IE es la
habilidad de percibir, valorar y expresar las emociones con exactitud a partir de la

percepcion emocional, comprension de sentimientos y regulacion emocional (23).

Modelo de Mayer y Salovey: Estructuraron el término de IE desde lo
intrapersonal e interpersonal, mencionando que es un subconjunto de la
inteligencia social, que comprende la capacidad de controlar los sentimientos y
emociones propias, asi como los de los demas. Como también es una habilidad
para percibir, valorar y expresar las emociones con exactitud. Este modelo cuenta
con un cuestionario Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48) que permite evaluar las

emociones, consta con 48 items, determinados en tres subescalas que evaltan tres
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aspectos como: sentimientos con 21 items, claridad de los sentimientos con 12
items y reparacion emocional con 12 items. A su vez, es considerado como uno

de los modelos con mayor coherencia y rigurosidad (25).

Dimensiones de la inteligencia emocional segun el modelo de Mayer y

Salovey adaptado por Fernandez Berrocal:

A. Percepcion

Es la habilidad de identificar nuestras propias emociones, a través de
sensaciones fisiologicas y cognitivas. Como también las emociones ajenas que se
muestran a través de estimulos como son: la expresion facial, el movimiento

corporal y timbre de voz (25).

El estudiante de enfermeria al momento de una emergencia, conflicto u
otra situacion que se le presente debe ser capaz de reconocer e identificar sus
emociones propias, de los pacientes y familiares. Dedicando tiempo y
preocupacion por el sentir, esta ampliamente relacionado a la autorregulacion
emocional, que implica la capacidad de manejar y controlar las emociones de
forma saludable. Esto se dara a través de expresiones faciales, movimiento
corporal, tono de voz. Ya que los pacientes o familiares tienden a mostrar sus

emociones a través de frustraciones, enfado y desesperacion.

B. Comprension

Es la capacidad de comprender las emociones propias o ajenas analizando
causas para poder regular los cambios emocionales. Por otro lado, es una
habilidad que nos permite comprender las emociones complejas durante una

situacion interpersonal, reconociendo las transiciones emocionales que puedan
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darse (25).

Por otro lado, el estudiante de enfermeria, una vez que identifica las
emociones, aprendera a comprender los sentimientos propios y de su entorno:
como la ira, tristeza, miedo, alegria, etc. Lo que forjara una toma de decision
informada y acompafada de una comunicacion efectiva con capacidad de manejar

el estrés o cualquier desafio emocional que se presente.

C. Regulacién

Es la capacidad de regular las emociones positivas propias y ajenas, tanto
en el &mbito interpersonal e intrapersonal. Ademas, es una de las habilidades méas
complejas que nos permite manejar las emociones de forma positiva y negativas,

para poder prolongar el estado emocional positivo (25).

La regulacién de emociones juega un papel importante en el area de la
salud, para evitar dar respuestas emocionales descontroladas. Ademas, los
estudiantes de enfermeria desde su formacién deben aprender a autorregular las
emociones positivas y negativas que han podido experimentar en su proceso de
practicas, esto les ayudara a razonar de forma mas inteligente, tener un buen

estado de animo y tomar mejores decisiones.

2.1.1.1. La Inteligencia emocional en Enfermeria segun Jean Watson

Watson menciona que el cuidado es la armonia entre mente, cuerpo
y alma. Resalta que el cuidado se edifica en momentos especificos, cuando
la enfermera y la persona, experimentan un proceso de comunicacion

afectiva (26,27).

Los cuidados de enfermeria se basan en un cuidado holistico
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centrando en cumplir las necesidades del ser humano, por lo que, Watson
refleja en su teoria del Cuidado Humano Transpersonal, donde el
profesional debe otorgar cuidado, ante un riesgo deshumanizado

guiandose por su apartado denominado Factores Caritas. (26,27)

Watson en sus 10 factores asistenciales, indica en su quinto factor
es importante, ya que la enfermera debe estar preparada ante posibles
sentimientos positivos o negativos, y reconocer que la comprension
intelectual y emocional de una situacion, no tiene por qué coincidir. Lo
que nos indica que debemos comprender la relacion entre pensamientos,
emociones y comportamiento. A su vez, seflala que compartir los
sentimientos es una experiencia riesgosa, tanto para el paciente y para la
enfermera. En el sexto factor, alude que debemos manejar el método de

resolucion de problemas para una buena toma de decisiones (26,27).

2.1.1.2. Beneficios para educar la inteligencia emocional

La educacién emocional y la IE son considerados temas
innecesarios en el &mbito educativo e incluso una pérdida de tiempo, que
puede obstaculizar en el objetivo académico y en el aspecto cognitivo. Es
por ello durante los Gltimos 30 afios sobre como se relaciona la IE en

diferentes campos de la vida como son (6):

e Delasalud a la felicidad

Las personas emocionalmente inteligentes disfrutan de una mejor
salud fisica y mental; presentando menos ansiedad, estrés y depresion.
Como también un buen manejo de estrategias de regulacion emocional

adaptativa, también indican que la IE es un factor protector del
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pensamiento suicida y de los intentos de suicidio, lo cual es muy relevante
ya que el suicidio es la segunda causa de muerte entre los jovenes de 15 a
29 afios. Ademas de ayudarnos a tener una mejor salud y adaptarnos mejor
a las exigencias de nuestra vida cotidiana, nos facilita la busqueda de

emociones positivas mejorando (6)

e Agresividad y convivencia escolar

La IE emocional es importante para el desarrollo de conductas
empaticas, civicas tolerantes hacia otros. Creando relaciones positivas y
satisfactorias; a su vez, habra una disminucién de comportamiento
agresivo: por tanto, tendrdn una convivencia escolar més saludable y

constructiva (6).

e Rendimiento y éxito académico

Extremera y Berrocal, sefialan que cuando existe un déficit de
inteligencia emocional en el contexto educativo se presenta: Bajos niveles
de bienestar y ajuste psicolégico del alumnado, disminucién en la cantidad
y calidad de las relaciones interpersonales, descenso del rendimiento
académico, apariciéon de conductas disruptivas y consumo de sustancias
adictivas. Por otro lado los estudiantes con alto nivel de IE tienen un éxito
académico, porque comprenden y regulan las emociones desagradables
como la ansiedad, la tristeza o el aburrimiento, muy frecuentes en la vida

escolar, y que afectan negativamente a su rendimiento intelectual(6).
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2.1.1.3. Importancia del desarrollo de la inteligencia emocional en

estudiantes de enfermeria

Durante afios, la inteligencia emocional ha estado desvinculada del
sector educativo y es un factor importante que incide en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios y otros aspectos, pero no suele

incluirse en la formacion profesional (28).

Las personas emocionalmente inteligentes tienen una serie de
ventajas en su vida personal y profesional. Estos individuos presentan
mejor salud fisica y mental, son mas felices, utilizan métodos de
regulacion emocional y se desempefian mejor en su trabajo académico
(29). Como también es importante para mejorar la adaptacion social, y
cuando los estudiantes son emocionalmente competentes son mas eficaces
y productivos. Tienen mayor competencia social, éxito académico y son
psicoldgicamente mas fuertes de manera que son estudiantes saludables

(30).

Los estudiantes de enfermeria pueden beneficiarse de su
inteligencia emocional en términos de relacion estudiante-paciente,
enfermera, médico, maestro, calidad de la atencion, satisfaccion del
paciente, desempefio, nivel de participacién, niveles de satisfaccion

profesional y desarrollo de habilidades de comunicacion clinica (31).

Por tanto, es crucial que los estudiantes de enfermeria exhiban altos
niveles de inteligencia emocional para mantener su bienestar mental y
adquirir las habilidades necesarias para cuidar eficazmente mejorando la
gestion de conflictos, las cualidades de liderazgo, como el autocontrol o la
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eficacia, la capacidad afectiva. Habilidades de comunicacion como
pensamiento positivo, toma de decisiones precisas y habilidades para

resolver problemas(31).

2.1.2. Habilidades sociales

Segun caballo es la capacidad de una persona para notar, comprender,
interpretar y reaccionar ante diversas situaciones y eventos sociales en su entorno,
es la manera en que las expectativas afectan tanto su propio rol como el de los

demas(32).

Bandura propone que las habilidades sociales se adquieren segln
experiencias interpersonales directas o vicarias, y se mantienen 0 son

reestructuradas por las consecuencias sociales de una conducta determinada(33).

Para el Ministerio de Salud (MINSA), la habilidad social contribuye a que
los jovenes adquieran las competencias necesarias para un adecuado desarrollo
humano y para enfrentar en forma efectiva los retos de la vida diaria, ayudan
también a la comprension y manejo de emociones. Siendo asertivos, mejor
autoestima, desarrollo de socializacién, mejor comunicacion, toma efectiva de
decisiones y solucion de conflictos. También menciona que la insuficiencia de
elementos HHSS pueden arrastrar al joven a desarrollar conductas de riesgo como
consumo de bebidas alcoholicas, embarazos no deseados, uso indiscriminado de

las redes sociales entre otros (34).

Modelo de Gismero: este modelo expone que los procesos cognitivos son
intangibles e impactan de manera directa en las habilidades sociales, indicando
que existen tres componentes que sustentan las habilidades sociales: el sujeto, la

situacion, proceso cognitivo, recalcando que cada componente se constituye de
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pensamientos, ideas, percepciones e interpretaciones, esto modula la manera de
actuar segin a la circunstancia presentada, ademas resalta las respuestas con
contenidos no verbales y verbales ya que sirven para poder manifestar la
necesidad, opinion y sentimiento de las personas mediante una conducta asertiva.
Sefialando que las personas con asertividad expresar sus ideas de manera libre
ademas de formar relaciones sociales positivas son una de las mayores fuentes de

autoestima y bienestar personal (35).

Las dimensiones de las habilidades sociales segin Elena Gismero son las

siguientes(35):

A. Autoexpresion de situaciones sociales

Esta dimensién hace referencia a la habilidad que tiene la persona para
expresarse con naturalidad en diferentes circunstancias sociales sin sentir ningln
tipo de presion, promoviendo una comunicacion adecuada hacia los demas, para
el estudiante de enfermeria es esencial desenvolverse con confianza al dar una
opinidn sobre un tema, al realizar sesiones educativas ya sea en una institucion o
en una comunidad, al realizar consejeria sobre diferentes contenidos, también en

entrevistas laborales, entre otros(35)

B. Defensa de los propios derechos

Esta dimensidn esta basada en la capacidad de comunicar las necesidades
y defender nuestros derechos de manera asertividad y empatica, asi mismo
reconocer y respetar los derechos de los demas generando relaciones justas, el
estudiante de enfermeria no es ajena a situaciones de reclamo por parte de los
pacientes llegando estos a vulneran sus derechos, es aqui donde tendran que

aplicar una comunicacion asertiva y defender sus derechos (35)

27

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

C. Expresion de enfado o disconformidad

Esta dimension establece la destreza que tiene la persona para expresar y
evidenciar la incomodidad o discrepancias ante una situacion, afrontarlo sin sentir
temor, y no quedarse callado, asi promover relaciones sanas y afectivas con su
entorno, es necesario para un estudiante de enfermeria expresar su desagrado,
sentimientos negativos justificados y asi mismo desacuerdos con otras personas
ya que durante sus practicas hospitalarias tendra muchas situaciones en donde
debera tomar la decision de acatar las 6rdenes sin objecion y quedarse callado o

expresar lo sentido, esto suceso marcara en su desarrollo académico (35).

D. Capacidad de poner limites

Esta dimensién consiste en la capacidad de poner limites y decir NO y
cortar interacciones no deseadas de forma compresivas y respetuosas con los
demas asi cuidar el bienestar individual, para un estudiante de enfermeria es
fundamental decir “no” porque le permite desarrollarse e su crecimiento personal

asi mismo favorecer en el ambito académico (35).

E. Destreza para realizar peticiones

Esta dimension se relaciona a la destreza para realizar peticiones o solicitar
las necesidades o deseos de manera clara, estableciendo una comunicacion
genuina, positiva y afectiva, esta accion es cotidiano en un hospital ya que hacer
préstamo o pedir un favor por alguna situacion que lo requiere ( préstamo de
medicamentos , materiales para realizar procedimientos, revision de examenes
complementarios, entre otros) este accionar suele visualizarse entre un servicio
hospitalario o entre varios servicios, para esto un estudiante de enfermeria debe

de poseer la habilidad de solicitar ayuda para su bien comin y el de sus pacientes
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(35).

F. Iniciar interacciones con el sexo opuesto

Esta dimension enfatiza en desarrollar la habilidad en iniciar una
conversacion con personas del género diferente al de uno, promoviendo una
comunicacion de confianza, para el sector salud es importante el iniciar una
conversacion con otra persona del sexo opuesto ya que es un trabajo mixto servira
para coordinar, quedar, planificar y ejecutar procesos en bien del paciente viendo
esta situacion es vital que un estudiante de enfermeria pueda iniciar y entablar un

dialogo positivo, espontaneo, realizando cumplidos y halagos (35).

2.1.2.1. Componentes de las habilidades sociales

Tres componentes fundamentales actGan en las habilidades
sociales: conductuales, cognitivos y fisioldgicos, estos componentes

influyen en como nos relacionamos con los demas(32).

A. Componente conductual

La manera en que actuamos al interactuar socialmente se refleja en
tres aspectos clave. Primero, la comunicacién no verbal abarca elementos
como la expresion facial, la mirada, los gestos, y movimientos como
tocarse el pelo o la nariz, ademéas de la proximidad, la postura y la
apariencia. Segundo, la comunicacién paralinglistica involucra aspectos
como el volumen de voz, las inflexiones, el tono, la claridad, el ritmo, la
fluidez y las interrupciones en el habla. Finalmente, la comunicacion
verbal incluye la duracion, la generalidad, la formalidad, la variedad, el

humor y la manera en que se manejan los turnos de palabra(32).
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B. Componente cognitivo

La habilidad de percepcién social se refiere a la capacidad de
entender el entorno de comunicacion, reconocer formalidades, percibir la
calidez del ambiente, identificar espacios privados y restricciones, y
comprender la distancia social. Por otro lado, las variables cognitivas del
individuo incluyen competencias cognitivas, la habilidad para resolver
conflictos, expectativas personales, valores subjetivos respecto a los

estimulos, y sistemas y planes de autorregulacion(32).

C. Componente fisioldgico

Se relaciona con los cambios fisiol6gicos que ocurren en el cuerpo
a nivel del sistema nervioso, es una respuesta a situaciones desconocidas
0 incomodas, en las que las emociones se manifiestan a través de
expresiones faciales y otros signos, el organismo comienza a reaccionar
rapidamente, lo que puede provocar malestar general, como sudoracion,

alteraciones en la respiracion y cambios en la presion sanguinea(32).

2.1.2.2. Funciones de las habilidades

Segun Caballo, en el contexto de las relaciones interpersonales con

otras personas, las habilidades sociales tienen las siguientes funciones(32):

a) Conocerse a si mismo y a los demas: Aprenden a conocer sus
propias habilidades en relacion con los demas y a compararse con
ellos, ayudandoles a desarrollar su autoconcepto. Es asi que las
interacciones propician un entorno que es fundamental para la

individualidad y para la socializacion (32).
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b)

d)

Desarrollar el conocimiento y comportamiento social, destrezas y
tacticas que deben ponerse en préctica en relacion con los demas:
correspondencia, empatia, aceptacion de roles y puntos de vista,
intercambios en la gestion de relaciones, colaboracion, negociacion

social, estrategias y acuerdos (32).

Autocontrol y autorregulacion del comportamiento de uno basado
en la retroalimentacion de otros: Los pares actian como controles

que refuerzan o castigan ciertos comportamientos (32).

Apoyo emocional y satisfaccion: Respecto a la igualdad hay afecto,
cercania, alianza, ayuda, apoyo, mayor Vvalor, cohesion,

pertenencia, aprobacion (32).

Otros aspectos relevantes sobre las interacciones ante los
comparieros se orientan hacia el ambito moral, sexual, y los valores

de aprendizaje (32)

2.1.2.3. Propiedades de las habilidades sociales(32)

Son caracteristicas de la conducta, no de las personas.

Son caracteristicas especificas a la persona y a la situacién, no

universales.
Deben contemplarse dentro del contexto cultural del individuo.

Estan basadas en la capacidad de un individuo de escoger

libremente su accion.

Son caracteristicas de la conducta socialmente eficaz, no dafina.
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2.1.2.4. Importancia de las habilidades sociales en estudiantes de

enfermeria

Las habilidades sociales, son de trascendental importancia siendo
basicas para generar relaciones interpersonales entre sujetos. La demanda
en la coyuntura educativa debe reconocer laimportancia de
las habilidades sociales paradar énfasisasu mejora (20). Actualmente
las HHSS son fundamentales para el desarrollo humano, proceso de
aprendizaje y para una convivencia adecuada en un entorno social. Estas
habilidades no solo son cruciales para las relaciones interpersonales, sino
también esencial para la adaptacién de roles y normas sociales (36).
Ademas, de forman gran parte de la vida cotidiana compartiendo diversas
situaciones con otras personas, tanto en entornos laborales, académicos y
como personales (37). Un individuo que desarrolla las HHSS puede llevar
a cabo un trabajo colaborativo, intercambiando ideas, construyendo un
ambiente positivo donde prevalece el respeto frente a los deseos y
metas sefialadas, asi como buena predisposicion para la resolucién de

conflictos (38).

En el ambito universitario, las HHSS tienen un alto impacto en la
formacion del estudiante (20). Ya que les permite que los jovenes puedan
optimizar su entorno social favoreciendo la interaccién y
productividad de las actividades (39). Asimismo les servira para una
comunicacion efectiva permitiéndoles abordar conflictos en el ambito
profesional a futuro(52). De tal manera que les accedera el desarrollo de
la  comunicacion asertiva, el liderazgo, las relaciones

interpersonales  para integrarlas en las practicas profesionales (20),
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igualmente se considera que las habilidades sociales empleadas generan
motivacion, continuidad académica (42). Asi también sea demostrado que
el estudiante con habilidades sociales no adecuadas frecuentemente
presentara problemas de aprendizaje que pueden traducirse en falta de
manejo de estrés, ansiedad, agresividad, aislamiento y pérdida progresiva
de la autoestima, bajo rendimiento académico, ausentismo o desercion de

la actividad académica, adicciones, entre otras (43).

La profesion de Enfermeria es una de las disciplinas de Ciencias de
la salud cuya formacion académica demanda de competencias teoricas y
técnicas como también de Habilidades Sociales que es parte de su ambito
de labores (44) ya que el desenvolvimiento es de trato intrapersonal como

también interpersonal para el ejercicio adecuado de la profesion (45).

Para los estudiantes de enfermeria el dominio de las habilidades
sociales es indispensable, especialmente en la comunicacién, siendo
basico durante las practicas de cuidados efectivos y una adecuada relacién
enfermera — paciente, familia, comunidad y el equipo de salud (46). En el
proceso ensefianza-aprendizaje del estudiante de enfermeria, las practicas
clinicas siguen presentando un deber significativo en su formacion, ya que
le permite poner en préactica el conocimiento tedrico adquirido dentro del
aulay tener contacto con la realidad de su profesion futura, de igual
manera dichas practicas le permiten usar sus habilidades de
pensamiento critico, resolucién de problemas, el manejo de sus
emociones y la toma de decisiones (47). Durante su formacion, los
estudiantes de enfermeria viven situaciones de cargas emocionales y

sociales intensas que tienen que regular de manera eficaz, manteniendo
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una relacién positiva interpersonal con los pacientes y su entorno
académico (48). estas HHSS permiten poner en practica la empatia y el
respeto hacia los demas, reforzando las actitudes basicas y los sentimientos
de los estudiantes, asi también una autorregulacién que  accede a
contribuir con la formacion de la identidad (20). Por otro lado, la
profesion de enfermeriay las carreras de salud tiene una interaccion directa
tanto con el equipo de trabajo como con el paciente (49). Por consiguiente,
la comunicacién es fundamental pero también es esencial interpretar la
comunicacion no verbal (gestos, posturas o el contacto fisico), siendo
basica para el cuidado integral del individuo ya que la falta de
comunicacion e interpretacion serd un obstaculo en la atencién de
enfermeria (43). Ademés, que sea demostrado que una buena relacién
interpersonal aumenta la eficacia de los tratamientos, influenciando
positivamente en la adherencia a los mismos contribuyendo a una mayor
satisfaccion por parte de los usuarios (49), incrementando la calidad y la

calidez de la atencion en salud y los cuidados de enfermeria (50).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Armonizacién

Es el estado de bienestar que busca una persona con la finalidad de
desenvolver su potencial, de la misma manera es la que se usa para enfrentarse a

las dificultades que puedan ocurrir al largo de su vida(51).

2.2.2. Emociones

Son construcciones sociales. Las emociones se originan en sociedades y

culturas; las personas las adquieren a través de la experiencia, quienes respaldan
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esta idea reconocen que las emociones surgen de la interaccién natural entre los

seres humanos(52).

2.2.3. Habilidades cognitivas

Se centran principalmente en las habilidades y procesos que facilitan la
adquisicion del conocimiento de manera variada y desde diversas perspectivas,
estas herramientas incluyen los sentidos, la experiencia y la vivencia en los

estudiantes, generando asi el aprendizaje(53).

2.2.4. Habilidad

“Graciay destreza en ejecutar algo que sirve de adorno a la persona, como
bailar, montar a caballo, etc. Cada una de las cosas que una persona ejecuta con

gracia y destreza” (54).

2.2.5. Inteligencia

“Capacidad de entender o razonar. Tiene inteligencia para los negocios.

entendimiento, listeza, perspicacia, raciocinio, razon, sagacidad”(54).

2.2.6. Estudiantes

“Por su terminacion, es comudn en cuanto al género Discipulo, respecto de
su maestro, de la materia que esta aprendiendo o de la escuela, colegio o

universidad donde estudia” (54).

2.2.7. Enfermeria

“Actividad profesional que consiste en la atencidn de enfermos y heridos,

asi como otras tareas sanitarias” (54).
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2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Antecedentes internacionales

En Ecuador 2024, se realizo un estudio sobre la inteligencia emocional y
las habilidades sociales, en 128 estudiantes de nivel universitario con el objetivo
de comprobar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales.
Se trabajé con un enfoque cuantitativo descriptivo y correlacional con un disefio
no experimental y de tipo transversal, se aplico el cuestionario de (TMMS-24) y
Habilidades Sociales de Arnold Goldstein. Los resultados destacan que el 60.16%
de los estudiantes presenta un nivel adecuado de atencion emocional, en las
dimensiones de claridad y reparacién emocional se encuentran en el nivel bajo
con 50.78% y 46.8% respectivamente, las mujeres sobresalen en reparacion
emocional. Concluyendo que las mujeres sobresalen en la dimension reparacion
emocional y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, revela una

correlacion positiva baja (55).

Colombia 2023, analizaron la relacion entre los dominios de la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en 314 estudiantes universitarios de
psicologia. Utilizando una metodologia de tipo no experimental,
comparativo/correlacional, se aplicd el cuestionario de habilidades sociales
CHASO Il y la TMMS-24. Los resultados muestran que existe una correlacion
positiva significativa entre los dominios de inteligencia emocional y habilidades
sociales. Concluyendo que sobresalen los participantes mayores de 26 afios en
algunos elementos de inteligencia emocional y habilidades sociales, ademas que
los factores pedir disculpas y expresar sentimientos positivos de habilidades

sociales presentan mayor fuerza de asociacion con las competencias emocionales
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(56).

En Ecuador 2022, se llevo a cabo una investigacion cuyo objetivo principal
fue analizar la influencia de la inteligencia emocional en el comportamiento de las
habilidades sociales en estudiantes universitarios. Con un disefio transversal no
experimental y un enfoque correlacional, se aplicé el cuestionario de TMMS-24
y la escala de Habilidades Sociales de Goldstein en 327 participantes de la carrera
de enfermeria y psicologia. Los resultados revelaron un buen manejo de la
inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria, mientras que, en términos de
habilidades sociales, se encontraron similitudes en la mayoria de las dimensiones,
salvo en la habilidad relacionada con los sentimientos. Las conclusiones
destacaron una correlacion negativa entre la percepcién emocional y las

habilidades sociales relacionadas con los sentimientos (12).

En Ecuador 2019, se realiz6 un estudio con el objetivo de comprobar la
relacién entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en adolescentes
de una unidad educativa del cantdn Ambato, con un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo correlacional y disefio transversal con una muestra de 187 estudiantes.
Para su evaluacion se utilizo el test de TMMS-24 y la escala de habilidades
sociales de Gismero. Los resultados evidenciaron que en el primer test aplicado
poseen un alto nivel en la subescala de reparacion emocional, no obstante,
presentan un nivel inferior en la subescala de claridad emocional, en el segundo
test se puede ver que existe un nivel medio en habilidades sociales. Concluyendo
gue existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y las habilidades

sociales (57).

En Ecuador 2019, se realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la
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inteligencia emocional, las habilidades sociales y su relacion con el rendimiento
académico en estudiantes de Psicologia Clinica de Babahoyo. La muestra estuvo
constituida por 100 estudiantes de segundo semestre. Los resultados mostraron
que existe una moderada relacion entre La inteligencia emocional y las
habilidades sociales con el Rendimiento académico. Concluyendo que los
estudiantes logran desarrollar su inteligencia emocional y sus habilidades sociales,

es probable que alcancen un alto nivel de rendimiento académico (19).

En Ecuador 2019 se realiz6 un estudio para analizar el desarrollo de la
inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria. La metodologia utilizada fue
la revision de 15 articulos, donde indica que la IE se desarrolla durante el
transcurso del aprendizaje. Concluyendo que existe una fuerte correlacién inversa
entre los niveles de inteligencia emocional y los niveles de estrés, sugiriendo que

a mayor IE, menor nivel de estrés (58).

En México 2017, se realiz6 un estudio con el objetivo de identificar los
niveles de inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria en México, se
utilizd un enfoque cuantitativo, descriptivo transversal, con una muestra de 90
estudiantes. Donde aplicaron seis escalas (EIE-25, GQH-12, PANAS, ECE, MBI-
SS y UWES-S), los resultados fueron que el 13.3% tienen nivel adecuado de IE,
mientras que el 60.25% tiene menor IE, donde concluyeron que los estudiantes de
enfermeria tienen una alta demanda emocional y sugieren que las escuelas deben
implementar planes de estudio para fortalecer el desarrollo de la inteligencia

emocional, mas que el desarrollo intelectual (59).

2.3.2. Antecedentes nacionales

En Lima 2023, se desarrollé una investigacion centrada en determinar el

38

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

nivel de habilidades sociales en estudiantes de enfermeria del VV y VI ciclo en la
Universidad Maria Auxiliadora. La metodologia adoptada fue de enfoque
cuantitativo, no experimental y descriptivo/transversal. La muestra consistié en
90 estudiantes, utilizando la encuesta Escala de Habilidades Sociales de Elena
Gismero. Los resultados fueron un nivel medio con 48.9%, seguido de nivel bajo
con 44.4% alumnos y por ultimo nivel alto 6.7% en habilidades sociales.
Concluyendo, que los estudiantes de enfermeria presentan un nivel medio en
habilidades sociales en cuanto a las dimensiones el nivel medio tuvo mas

frecuencia en cuatro dimensiones (60).

En Lima 2022, analizaron la inteligencia emocional en profesionales de
enfermeria del primer nivel de atencion. Utilizando una metodologia de
perspectiva cuantitativa, disefio descriptivo transversal, se aplic6 la encuesta
TMMS-24. En los resultados se obtuvo que la inteligencia emocional en
profesional de enfermeria es de nivel bajo con 54%. Respecto a las dimensiones
de percepcion con 76%, comprension con 44%, hubo predominio en ambos en
nivel bajo y la dimensién regulacion con 54% de nivel medio. Concluyendo que

la inteligencia emocional en el profesional de enfermeria es de nivel bajo (61).

En el afio 2020, se realizd un estudio acerca del nivel de habilidades
sociales en estudiantes de enfermeria en Lima, tuvieron como objetivo determinar
el nivel de habilidades sociales en estudiantes de enfermeria, de tipo descriptivo
transversal, en una muestra 486 estudiantes. Los resultados mostraron que los
estudiantes de enfermeria tienen el nivel de practica de las habilidades sociales de
nivel bajo con 57,5%. Concluyendo que los estudiantes no son completamente
capaces de demostrar sus habilidades sociales y posiblemente estos efectos

repercutan en su &mbito laboral, por lo cual se debe en implementar asignaturas
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sobre habilidades sociales para fortalecer la salud mental de los estudiantes (62).

En Lima el objetivo primordial de este estudio es la identificaciéon y
comprension de las habilidades sociales en el entorno universitario, resaltando su
importancia y rasgos distintivos. La metodologia empleada abarcd una revisién
sistematica de la literatura durante el periodo 2020-2021, con un analisis detenido
de 16 articulos académicos provenientes de fuentes como Scopus y Scielo. Los
resultados destacan la funcién fundamental de las habilidades sociales en el
contexto universitario, proporcionando a los estudiantes herramientas esenciales
para abordar desafios en los ambitos laboral y personal. se concluyé que es una
necesidad cultivar estas habilidades, no solo para el éxito académico, sino también
para el desarrollo integral de los estudiantes. La revision sistemética respalda
consistentemente la relevancia de fortalecer las habilidades sociales en el ambito

universitario (20).

En Lima 2020, Perq, especificamente en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Vilcanota de Sicuani, se llevo a cabo una investigacion con
el objetivo de determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes de Enfermeria Técnica. Con disefio no
experimental transversal correlacional, con una poblacion de 107 estudiantes entre
las edades de 16 y 37 afios, utiliz6 los instrumentos de TMMS-24 y la Escala de
Habilidades Sociales de Gismero. Los resultados evidenciaron que el 68.2% posee
un nivel adecuado de inteligencia emocional y un 40.2% nivel bajo en habilidades
sociales. Concluyendo que no existe relacion significativa entre las variables, sin
embargo si se pudo constatar la existencia de relacion positiva y significativa entre

la dimensidn reparacién emocional y las habilidades sociales (63).
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En Cajamarca 2020, se llevo a cabo una investigacion con el objetivo de
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en
163 estudiantes universitarios de medicina. De tipo descriptivo, correlacional con
un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y transversal, se aplicaron
instrumentos para medir inteligencia emocional ICE de Bar-On y la escala de
habilidades sociales de Gismero. Los resultados revelaron que el 58,3% tiene una
capacidad emocional adecuada y un 46,6% tiene un nivel medio de habilidades
sociales. Concluyendo que existe relacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales, ademéas que si un Estudiantes de Medicina desarrollan su

Inteligencia Emocional mejoran sus Habilidades Sociales(14).

2.3.3. Antecedentes locales

En Puno 2020, el objetivo fue comprobar la relacion entre estrés
académico y habilidades sociales en estudiantes de Medicina Humana, disefio no
experimental, transversal y descriptivo-correlacional, se utilizd una muestra de
153 estudiantes. Los resultados revelan que el 70.6% presenta un nivel medio de
estrés académico, mientras que el 80.4% tiene un nivel medio de habilidades
sociales. Se concluyd que existe una correlacién moderada y significativa entre
estrés académico y habilidades sociales, indicando una relacion directa y

significativa entre ambas variables (17).

En Puno 2020, el objetivo fue establecer el grado de relacion entre
habilidades sociales y estilos de aprendizaje en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial. De enfoque cuantitativo, tipo basico y disefio
descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 232 estudiantes. Los

resultados revelaron que el grado de relacion entre habilidades sociales y estilos
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de aprendizaje es positivo y considerable. Donde el 35% de los estudiantes utiliza
sus habilidades sociales de manera significativa en su vida diaria, mientras que el
estilo de aprendizaje frecuente es Teorico en un 34%. Concluyendo que el uso de
habilidades sociales estd relacionado homogéneamente con los estilos de

aprendizaje de los (64).

En Puno 2021, se planted entender como la inteligencia emocional y la
motivacion académica estan relacionadas en los estudiantes de Educacion
Primaria de la Universidad Nacional del Altiplano. Con un enfoque cuantitativo,
descriptivo y correlacional, se encuestd a 104 estudiantes utilizando el TMMS-24
y la Escala de Motivacion Académica. Los resultados mostraron que en términos
de inteligencia emocional presentan niveles aceptables con 57% y con respecto a
la motivacion académica se encontraron niveles deseables con 50 % en los
estudiantes. En conclusidn, existe una correlacién positiva media entre las dos
variables, indicando que los estudiantes con mayor inteligencia emocional tienden

a tener mayor motivacion académica (65).

En Juliaca 2024, present6 determinar el nivel de préctica de las habilidades
sociales de las enfermeras en el servicio de emergencia de un hospital publico.
Con un enfogue cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no experimental y de corte
transversal. La técnica utilizada fue escala de habilidades sociales de Arnold
Goldstein, aplicada en 40 enfermeras. Los resultados revelaron que el nivel de
practica de las habilidades sociales es bajo con 57,5%. Se concluye que el nivel

de préctica de las habilidades sociales de las enfermeras es bajo(22).

En Juliaca 2019, se plante6 determinar la relacionan de inteligencia

emocional y las habilidades sociales es estudiantes de Ingenieria Civil. De tipo
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correlacional, no experimental de corte transversal. Se aplico el inventario
emocional de Barén y la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein a una
muestra de 385 estudiantes. Los resultados obtenidos muestran que en los seis
objetivos especificos se encontr6 una correlacién positiva moderada. En
conclusion, se obtuvo una significativa correlacion ya que se obtuvo Rho = ,618

entre ambas variables (66).
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CAPITULO I1I

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPOSY DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo descriptivo correlacional, ya que nos permitio
describir y determinar si existe relacion entre las variables de inteligencia
emocional y habilidades sociales en estudiantes de enfermeria, de enfoque

cuantitativo, puesto que las respuestas estan sujetas a una medicion numérica (67).
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental, de corte transversal,
puesto que no se manipulo las variables de la investigacion, asimismo la

recopilacion de datos fue obtenida en un momento especifico (67).
3.2. AMBITO DEL ESTUDIO

Este estudio se llevo a cabo en la Universidad Nacional del Altiplano,
especificamente en la Escuela Profesional de Enfermeria, situada en la ciudad de Puno.
La institucion se encuentra ubicada en la Avenida Floral 1153, a orillas del Lago Titicaca

a 3827 m.s.n.m., lago navegable mas alto del Mundo (68).

3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 352 estudiantes matriculados del 111

al V111 semestre de la Facultad de Enfermeria.
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3.3.2. Muestra

Se empleo la muestra censal el cual estuvo conformada por la misma

cantidad de poblacidn 352 estudiantes, por lo tanto, es no probabilistico (67).

Sin embargo, no se logr6 emplear a los 352 estudiantes debido a que el dia
de la aplicacion del instrumento no asistieron 34 estudiantes. Situacion que fue

considerada en los criterios de inclusion.

a) Criterios de inclusion

- Estudiantes asistentes al momento de la ampliacion de la encuesta.

b) Criterios de exclusion

- Estudiantes de enfermeria que no acepten ser parte de la investigacion.

Estudiantes que no asistieron el dia de la aplicacion.

¢) Unidad de analisis

El presente estudio tuvo como unidad de analisis a los estudiantes de 11,

IV, V, VI, Vil y VIII ciclo de estudios.
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3.4. TECNICASY INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnicas

Latécnica a utilizar en la investigacion fue la encuesta, el cual nos permitio

recopilar datos sobre la variables de estudio(67).

3.4.2. Instrumentos

Para la recoleccidn de datos se aplicaron los siguientes instrumentos:

3.4.2.1. Inteligencia emocional

Para la medicion de esta variable se utilizo la escala de inteligencia
emocional elaborado por Salovey y Mayer TMMS-48, adaptado al idioma
espafiol por Fernandez(71) el TMMS-24 y validado en Peru (72). Esta
version consta de 24 items, este instrumento es aplicado en adolescentes y
adultos de forma individual o colectiva, el tiempo de aplicacion es quince
a veinte minutos. EvalUa tres dimensiones: percepcion (items 1, 2, 3, 4, 5,
6, 7'y 8), comprension (items 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16) y regulacion
(items 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24). Las respuestas son tipo Likert cuyas
categorias van desde el 1 al 5 de la siguiente manera: (1 - Nada de acuerdo),
(2 - Algo de acuerdo), (3 - Bastante de acuerdo), (4 - Muy de acuerdo), (5
- Totalmente de acuerdo). Para la calificacion se realizé la suma de las
puntuaciones asignadas a los items que componen cada una de las
subescalas y de la escala general, en base a ello se obtuvieron los siguientes

niveles:
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Tabla 2

Puntuaciones y Dimensiones de la Escala de Inteligencia Emocional

TMMS-24
Escala Niveles INEM  Percepcién Comprension  Regulacién
1 Bajo 24-56 8-18 8-18 8-18
2 Medio 57-89 19-29 19-29 19-29
3 Alto 90-120 30-40 30-40 30-40

Nota: Los valores para las dimensiones Percepcion, Comprension y Regulacion.

e Validez

La escala de inteligencia emocional tiene una validez de
constructo, con un test de adecuacion de la muestra de Kaiser-MeyerOlkin
fue de 0,895 (72), adaptado y validada en Perd segun sus dimensiones en
atencion emocional es de 0.703, claridad emocional es 0.703 y regulacion

emocional con 0.77 (73).

e Confiabilidad

Posee propiedades psicométricas descritas en una adaptacion
espafola (74) muestran una consistencia interna aceptable en cada
dimensién, por encima de 0.85 (Atencion r=0.90, Claridad r=0.90 y
Reparacion r=0.86). En Chile reportaron en una muestra de estudiantes de
enfermeria una consistencia interna de 0,95 y por dimensiones (atencion
a=0.88, claridad 0=0.89 y reparaciéon a=0.86) (72). Ademas, en Per(

presenta una confiabilidad interna de 0.928.

3.4.2.2. Habilidades sociales

Para la medicion de la variable se utilizara la escala de HHSS

elaborado por Elena Gismero (75), esta constituido por 33 items, los cuales
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28 de ellos estan en (sentido negativo) ya que evallan la falta de
habilidades para relacionarse y 5 en (sentido positivo) con presencia de
habilidades para relacionarse incluyendo los siguientes items (3,7, 16, 17
25), este instrumento es aplicado en adolescente y adultos, utilizado de

forma individual y grupal, el tiempo de aplicacion es de 10 a 16 minutos.

Cuenta con 6 dimensiones: autoexpresion en situaciones sociales
estara evaluados por los items (1, 2, 10, 11, 19, 20, 28,29) defensa de los
propios derechos como consumidor (3, 4, 12, 21, 30), expresion de enfado
o conformidad (13, 22, 31, 32.) decir no y cortar interacciones (5, 14,15,
23, 24, 33), hacer peticiones (6, 7, 16, 25, 26), iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto (8, 9, 17, 18, 27). La escala ordinal, tipo
Likert expresadas de la siguiente forma (A: No me identifico en lo
absoluto: La mayoria de las veces no me acurre o no me lo haria, B: Mas
bien no tiene nada que ver conmigo, aungue algunas veces me ocurra, C:
Me identifico aproximadamente, aunque no siempre actué o me sienta asi
y D: Muy de acuerdo y me sentiria o0 actuaria asi en la mayoria de los

€asos).

Para la calificacion se realizé un baremo, donde la calificacion total
fue: Bajo 33-66, Medio 67-100, Alto 101-132 y una calificacion parcial

para cada una de sus seis sub escalas:

1. Autoexpresion en situaciones sociales: (Bajo 8-16), (Medio 17-25)
y (Alto 26-33).
2. Defensa de los propios derechos: (Bajo 5-10), (Medio 11-16) y

(Alto 17-20).
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3. Expresion de enfado o conformidad: (Bajo 4-8), (Medio 9-13) y
(Alto 14-16)

4. Decirnoy cortar interacciones: (Bajo 6-12), (Medio 13-19) y (Alto
20-24).

5. Hacer peticiones: (Bajo 5-10), (Medio 11-16) y (Alto 17-20)

6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: (Bajo 5-10),

(Medio 11-16) y (Alto 17-20)

e Validez

El instrumento de habilidades sociales tiene validez de contenido,
fue realizado a través de 3 expertos, bajo los criterios de pertenencia,
coherencia, congruencia, suficiencia, objetividad, consistencia,
organizacion, claridad formato y estructura, concluyendo con resultado de

validez buena de 0.86.

e Confiabilidad

La escala de Habilidades Sociales de Gismero, posee una
confiabilidad interna de 0.884(35), revelando una confiabilidad de alfa
ordinal de 0.91 y para las seis subescalas fueron de 0.83. 0.62, 0.39, 0.72,
0.37 y 0.48(75). Adaptado también en Per( presenta una confiabilidad de

consistencia interna de 0.828 (76)

3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

e Se presentd una solicitud dirigida a la decana de la Facultad de Enfermeria con la

finalidad de que autorice la aplicacion de los instrumentos a los estudiantes.

e Segln Memorando N° 086-2023 de la Facultad de Enfermeria se autorizd la
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ejecucion de la investigacion (ANEXO 11).

e Luego de obtener la autorizacion se procedio a realizar la coordinacion con los
docentes para que nos puedan conceder un espacio de tiempo durante los dias de

aplicacion.

e El dia de la aplicacién de los instrumentos se inicié con nuestra presentacion,

informe respecto a los objetivos de la investigacion y su caracter anonimo.

e Previaexplicacion, se procedi6 a entregarles el formato consentimiento informado

para su firma.

e Una vez obtenido el consentimiento se les entrego los instrumentos: TMMS-24 y
Escala de Habilidades Sociales. Se considerd un tiempo aproximado de 40 minuto

para responder ambos cuestionarios.

e Finalmente, se les agradecio por su participacion a los estudiantes y docentes.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Una vez recolectados los datos mediante los instrumentos, estos fueron transcritos
en el programa MS. Excel 365 y analizados mediante el Software Statistical Package of
Social Sciencie (SPSS) versién 26, posteriormente se llevd a cabo la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov (ANEXO 6) con el objetivo de discernir la
naturaleza paramétrica o no paramétrica de los datos, para la prueba de hipétesis se utilizd
el coeficiente de correlacion Spearman el cual determino la relacion entre la variable

inteligencia emocional y habilidades sociales (ANEXO 7).

e Contrastacion de hipdtesis

Hi: Existe relacion significativa entre las variables de inteligencia emocional y
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las habilidades sociales.

Ho: No existe relacion significativa entre las variables de inteligencia emocional

y las habilidades sociales.

e Nivel de significancia de 0.05.

Si, sig. <u: se rechaza la hipétesis alterna (H1) y se acepta la hip6tesis nula (HO).

Si, sig. > u: se acepta la hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

Tabla 3
Relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes de

enfermeria de la Facultad de Enfermeria.

Habilidades

. Inteligencia Emocional = o
sociales Sc 5
Niveles Bajo Medio Alto Total :’.}_“‘ o

fi % fi % fi % fi %
Bajo 48 151 6 19 12 38 66 208
Medio 54 17,0 147 462 0 00 201 632 R g
Alto 0O 00 3 110 16 50 51 160 & oS
Total 102 32,1 188 59,1 28 88 318 100,0

Fuente: cuestionarios TMMS-24 y EHS.

En la tabla se muestra que el 59,1% de estudiantes presento un nivel medio en
Inteligencia Emocional, seguido de un 32,1% con nivel bajo. Respecto a nivel de
habilidades sociales se el 63,2% de estudiantes presento nivel medio de Habilidades

Sociales y el 20,8% nivel bajo.

Segun la prueba de hipétesis se encontr6 que el p. sig. de las dos variables fue de
0.00 siendo menor al nivel de significancia elegido para la investigacion de 0.05, lo que
significa que se rechaza la hipotesis nula, por consiguiente, existe un nivel significativo
de relacién entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales, de la misma manera
se observo que el Coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,976 lo que la

ubica en el nivel de correlacion positiva muy alta.
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Tabla 4

Nivel de inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria

Intelig_e ncia Frecuencia Porcentaje
Emocional
Bajo 102 32,1%
Medio 188 59,1%
Alto 28 8,8%
Total 318 100,0

Fuente: cuestionario TMMS-24.

La tabla muestra que el 59.1% de los estudiantes de enfermeria presentan un nivel

medio de inteligencia emocional, sequido del 32.1% de nivel bajo y un 8.8% nivel alto.

Tabla 5

Nivel de habilidades sociales en los estudiantes de enfermeria

Habilidades Sociales Frecuencia Porcentaje
Bajo 66 20,8 %
Medio 201 63,2 %
Alto 51 16,0%
Total 318 100,0

Fuente: cuestionario EHS

La tabla muestra que el 63.2% de los estudiantes de enfermeria presentan un nivel
medio de habilidades sociales, seguido del 20.8% de nivel bajo y solo un 16.0% nivel

alto.
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Tabla 6
Nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de enfermeria segun dimensiones:

percepcion, comprension y regulacion

Percepcion Frecuencia %
Bajo 84 26,4
Medio 196 61,6
Alto 38 11,9
Total 318 100,0
Comprension Frecuencia %
Bajo 120 37,7
Medio 172 o4,1
Alto 26 8,2
Total 318 100,0
Regulacion Frecuencia %
Bajo 120 37,7
Medio 166 52,2
Alto 32 10,1
Total 318 100,0

Fuente: cuestionario TMMS-24

En la tabla se observa que en la dimensién de percepciéon los estudiantes
alcanzaron un nivel medio de inteligencia emocional el 61,6%, en la dimensién
comprension un 54,1% un nivel medio y en la dimensién regulacion un 52.2% un nivel

medio.

56

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 7

Nivel de habilidades sociales de los estudiantes de enfermeria segin dimensiones:
autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los derechos propios, expresion de
enfado o disconformidad, poner limites destreza para realizar peticiones e iniciar

interaccion con el sexo opuesto

Autoexpresion de

. - . Frecuencia %
Situaciones Sociales
Bajo 00 00.0
Medio 77 24,2
Alto 241 75,8
Total 318 100,0
Defensa de los Propios Frecuencia %
Derechos
Bajo 83 26,1
Medio 208 65,4
Alto 27 8,5
Total 318 100,0
Exprgsmn de E_nfado 0 Frecuencia %
Disconformidad
Bajo 143 45,0
Medio 175 55,0
Total 318 100,0
Poner Limites Frecuencia %
Bajo 18 57
Medio 185 58,2
Alto 115 36,2
Total 318 100,0
Destreza para Realizar Erecuencia %
Peticiones
Bajo 84 26,4
Medio 195 61,3
Alto 39 12,3
Total 318 100,0
Iniciar interaccién con el .
Frecuencia %
Sexo opuesto
Bajo 126 39,6
Medio 144 45,3
Alto 48 15,1
Total 318 100,0

Fuente: cuestionario de EHS

En la tabla se muestra que en la dimension autoexpresion de situaciones sociales
en los estudiantes de Enfermeria se encuentran en un nivel alto de 75,8%, en la dimension

de defensa de los propios derechos se obtuvo un nivel medio con 65,4%, en la dimensién
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expresion de enfado o disconformidad se obtuvo un nivel medio con 45,0%, en la
dimension poner limites se obtuvo un nivel medio con 58,2%, en la dimension Destreza
para realizar peticiones se obtuvo un nivel medio con 61.3% y en la dimension iniciar

interaccion con el sexo opuesto se obtuvo un nivel medio con 45,3%.

4.2. DISCUSION

A partir de los hallazgos obtenidos de la relacion entre la inteligencia emocional
y las habilidades sociales en estudiantes de Enfermeria, segun la prueba de hipdtesis se
encontré una correlacion significativa positiva alta, aceptando la hipotesis alterna.
Evidenciando que la inteligencia emocional y las habilidades sociales son importantes
para el desarrollo académico y para afrontar situaciones durante la practica clinica. Frente
a ello se encontrod hallazgos similares por Ceballos (56), Orbega (77), Montoya (14) y
Bautista (66), quienes obtuvieron una relacion positiva entre las variables de inteligencia
emocional y las habilidades sociales. También se encontrd estudios que difieren con
nuestros resultados como Leodn et al. (55), y Barriga (63) no encontraron una relacion
significativa entre ambas variables. Las diferencias halladas en los estudios citados por
Barriga quien realizd en estudiantes técnicos en enfermeria, los cuales no ejerce
autonomia en diferentes circunstancias, ya que sus labores son limitadas y sujetas a la
jerarquia laboral y en el estudio de Ledn se utilizo diferentes parametros de medicion al
nuestro, por lo que se evidenciaria la relacién baja entre ambas variables. Mayer y
Salovey mencionan que la inteligencia emocional es la base de la formacion de las
habilidades y una de ellas son las habilidades sociales. Por ello se considera la importancia
de estas variables, podemos afirmar que un estudiante de enfermeria con un desarrollo de
inteligencia emocional y habilidades sociales de nivel medio presenta limitaciones en el
control de sus emociones ante situaciones de dolor fisico, sufrimiento emocional, muerte;

afectando la capacidad de relacionarse y comunicarse con los pacientes, lo cual no le
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permitira tomar una adecuada decisiones durante la atencion al paciente, siendo necesario
trabajar en la IE para poder potenciar nuestras habilidades sociales ya que ambas variables

se complementan entre si.

Sobre el nivel de inteligencia emocional muestra que los estudiantes de
enfermeria presentan un nivel medio de IE. Donde se refleja que no poseen un buen
manejo sobre sus emociones. Ante esto se encontrd similares resultados, como el estudio
de Condori (65), quien exploro la Inteligencia emocional y motivacién académica, hallo
nivel medio, deduciendo que los estudiantes con mayor inteligencia emocional tienden a
tener mayor motivacién académica. Sin embargo, los resultados de Torres (59) y Chipana
(61) discrepan con nuestro estudio, quienes encontraron un nivel bajo, la diferencia de
estos resultados probablemente sea por la cantidad de poblacion en la que se efectud y la
diferencia de realidades, ademas del uso de otros instrumentos para su recoleccion de
datos. Asu vez, ambos autores enfatizan que se debe fortalecer y mejorar el desarrollo de
la inteligencia emocional. Por otro lado, Estrada reconoce que la IE es fundamental para
la formacion académica de los estudiantes de pregrado en enfermeria ya que ejercen una
funciéon humanista. Asimismo, Fernandez (6) nos indica que una inteligencia emocional
alta facilitara a la persona a conocer y expresar adecuadamente sus sentimientos y
disfrutar de una mejor salud fisica y mental, ademas de influir positivamente en la vida
personal y el desarrollo académico. A su vez, Goleman (23) nos indica cuan importante
es motivarnos a nosotros mismos para manejar adecuadamente las emociones, frente a un

estimulo.

Respecto a las habilidades sociales en los estudiantes de Enfermeria se encontro
un nivel medio, donde se evidencia que no logra desarrollar sus habilidades sociales de
manera adecuada. Frente a ello se encontraron similares resultados de nivel medio como

Garcia y Matta (50), De La Cruz y Zubiliete (60) y Ortiz et al. (78), donde indican que es
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oportuno el desarrollo de habilidades sociales para el manejo del estrés académico y asi
disminuir la desercion académica. Por otro lado, se discrepa con los resultados de Duran
(64), quien evidencia la existencia de un nivel alto de habilidades sociales en estudiantes
de educacion inicial, infirié que, a mejor conocimiento y uso de las habilidades sociales,
es mejor el empleo de los estilos de aprendizaje. Ademas Cotrado (22) encontrd un nivel
bajo de préactica de las habilidades sociales en las enfermeras. Ambos estudios
mencionados utilizaron el instrumento de Goldstein. No obstante Quispe et al. (20) abarco
una revision sistematica de 16 articulos académicos sobre la identificacion y comprension
de las habilidades sociales en el entorno universitario. En donde enfatiza que es una
necesidad cultivar estas habilidades para lidiar con las exigencias del mercado laboral.
Por ello, Gismero (35) sefiala que las personas con asertividad forman relaciones sociales
positivas. Siendo necesario mejorar y fortalecer para adquirir mayores habilidades, ya que
la falta de manejo de las habilidades sociales genera problemas en los estudiantes,

alteracion en las relaciones interpersonales.

Respecto a las dimensiones de la variable de inteligencia emocional; en cuanto a
la percepcion se encontré un nivel medio, dado que los estudiantes no prestan mucha
atencion a sus emociones, sentimientos y hacen que afecte a sus pensamientos. Los
resultados obtenidos por Ledn (55) y Barriga (63) se asemejan al nuestro, quiénes
obtuvieron un nivel medio. Sin embargo, el resultado de Chipana (61) difiere, quien hallo
un nivel bajo de percepcion, esta diferencia se puede atribuir por que el estudio se ejecutd
en profesionales de enfermeria del primer nivel de atencion, teniendo una carga excesiva
de trabajo, presion y largas horas que laboran afectando negativamente en su estado
emocional; que conlleva a que tomen decisiones inapropiadas provocando conflictos
dentro del area de trabajo. Asimismo, Watson en su quinto factor sefiala que la enfermera

debe estar preparada ante posibles sentimientos positivos como negativos, para poder

60

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

comprender la relacion entre pensamientos, emociones y comportamiento(26,27). Por
ello el estudiante debe tener la capacidad de autorregular sus emociones propias y ajenas,
para asi poder ser empatico e identificar las necesidades sentidas del paciente y fortalecer

su capacidad de valorar (PAE).

En la dimension compresion, se encontrd un nivel medio, donde se evidencia que
los estudiantes no llegan a comprender sus propias emociones y la de los demas, de
manera adecuada. Los resultados obtenidos por Barriga (63) fue de nivel medio, el cual
se asemeja al nuestro. Por otra parte, los resultados de Ledn (55) y Chipana (61) hallaron
un nivel bajo, esta diferencia de resultados, se dio por que los estudios fueron realizados
en estudiantes universitarios de nivelacion y profesionales de enfermeria del primer nivel
de atencion, donde se muestra que no saben expresar sus sentimientos y emociones.
Chipana (61) recomienda que se debe establecer estrategias de prevencién que permitan
aumentar la inteligencia emocional ante situaciones que puedan comprometer la salud
mental de los enfermeros. Ante ello, los estudiantes deben tener la capacidad de
comprender las emociones propias o0 ajenas analizando causas para poder regular los
cambios emocionales que les permitira comprender las emociones complejas durante una

situacion interpersonal que pueda darse (6).

Por ultimo, en la dimension regulacién también se encontrd un nivel medio,
evidenciando que no regulan sus emociones propias y ajenas, de manera adecuada.
Reprimiendo sus emociones frente a diferentes circunstancias que no les permite
prolongar el estado emocional positivo. Los resultados obtenidos por Chipana (61),
Barriga (63), fue de un nivel medio. Por otro lado, en el resultado de Leon (55) fue de
nivel bajo, esta diferencia de resultado se dio porque se ha realizado en estudiantes
universitarios de nivelacion. Fernandez (6) menciona que al regular las emociones nos

permite razonar de forma mas inteligente y tomar mejores decisiones. Ademas, de
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ostentar un alto nivel de IE lo cual garantizara un éxito académico, llegando a comprender
situaciones desagradables como la ansiedad, la tristeza o el aburrimiento, muy frecuentes
en la etapa universitaria, y que afectan negativamente a su rendimiento intelectual. Jean
Watson (26,27) en su sexto factor, alude que debemos manejar el método de resolucion

de problemas para una buena toma de decisiones.

Sin embargo, tenemos que tener en cuenta que las tres dimensiones percepcion
comprension y regulacién se relacionan entre si (6), porque si el estudiante de enfermeria
no sabe percibir sus emociones propias y ajenas, no sabrd comprender las emociones
externas de sus comparieros, docentes y pacientes. Afectando asi el desarrollo de una
comunicacion y relacion positiva, si bien es cierto la enfermera comparte mas tiempo
junto a sus pacientes o familiares, llegando a conocer los sentimientos de estos y a su vez
reprimiendo sus propios sentimientos. Por ende, al no regular sus emociones en
situaciones desagradables puede llegar a provocar el deterioro de su salud fisica y mental.
Es por ello, al regular sus emociones y tener altos nivel de IE va mejorar la relacién entre
estudiante-paciente, enfermera, médico, maestro. Llegando a tener un buen nivel de

satisfaccion profesional y desarrollo de habilidades de comunicacion (31).

En cuanto a las dimensiones de habilidades sociales, se muestra que en la
dimension de Autoexpresion de situaciones sociales se encuentran en un nivel alto en los
estudiantes de enfermeria, esto evidencia que la persona puede expresarse con naturalidad
en diferentes circunstancias sociales sin sentir ningun tipo de presion (35). Los resultados
alcanzados se asemejan a Garcia (62), Barriga (63) y Montoya (14) quienes obtuvieron
un nivel medio. Mientras tanto nuestro resultado difiere con De la Cruz y Zubiliete (60)
quien obtuvo un nivel bajo, esto se debe a que los estudiantes de enfermeria de V y VI
ciclo estudian y trabajan a su vez, ademéas su muestra fue minima de 90 personas. Por

ende, Gismero (35) menciona que es importante que el estudiante de enfermeria pueda
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desenvolverse con confianza al dar una opinion sobre un tema Por ello, debemos
desarrollar una comunicacion asertiva para poder crear una buena interaccioén con los

pacientes y sus familiares.

En la dimensién defensa de los propios derechos se encontrd un nivel medio en
los estudiantes, donde se evidencia que no son capaces de comunicar sus necesidades y
defender sus derechos de manera asertividad y empaética, asi mismo reconocer y respetar
los derechos de los demas generando relaciones justas en su entorno (35). Los resultados
alcanzados se comparan con los estudios de Garcia (62), De la Cruz y Zubiliete (60),
Barriga (63) y Montoya (14) quienes lograron obtener un nivel medio, esto se dio porque
todos los estudios mencionados fueron realizados en una misma poblacion relacionada al
sector de salud, teniendo en cuenta que todos pasaron alguna vez por una situacion o
experiencia similar durante sus préacticas, siendo asi que el estudiante de enfermeria no es
ajena a situaciones de reclamo por parte de los pacientes llegando estos a vulnerar sus
derechos, es aqui donde tendran que aplicar una comunicacion asertiva y defender sus
derechos, esta capacidad del estudiante debe estar adecuadamente desarrollada cuando se

presente este tipo de situaciones entre otros.

En la dimension de expresion de enfado o disconformidad se encontré un nivel
medio, donde se evidencia que los estudiantes de Enfermeria no son capaces de expresar
y evidenciar su incomodidad o desacuerdos ante una situacion, afrontar sin sentir temor,
y quedarse callado (35). Los resultados alcanzados por Garcia (62) y Montoya (14) se
asemejan a nuestro resultado, de nivel medio, por otro lado las investigaciones De la Cruz
y Zubiliete (60) y Barriga (63) difieren a nuestro estudio donde obtuvieron un nivel bajo,
estos resultados de las dos ultimas investigaciones mencionadas se debe a la pequefa
muestra utilizada en estudiantes de Enfermeria. Por otro lado, el estudio de Barriga fue

aplicado en estudiantes técnicos de enfermeria, siendo una profesion limitada por el
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sistema de jerarquico hospitalaria existente, pudiendo ser una barrera al momento de
expresarse y mostrar su incomodidad. Por lo que el estudiante de Enfermeria durante las
practicas se enfrenta a muchas situaciones y debe ser capaz de tomar decisiones, acatar
6rdenes y no quedarse callado cuando se le presente un inconveniente o0 tenga una
disconformidad, ya que estan en una etapa de preparacion tanto por el lado académico y
clinico. De tal manera que desarrollaran liderazgo y buenas relaciones interpersonales

(20).

Asu vez, en ladimensién poner limites también se encontr6 un nivel medio, donde
se evidencia que los estudiantes de Enfermeria no saben poner limites y decir NO y cortar
interaccion. Los resultados alcanzados se asemejan a Garcia (62), De la Cruz y Zubiliete
(60), Barriga (63) y Montoya (14), estos estudios obtuvieron un nivel medio, ya que todos
fueron aplicados en estudiantes y profesionales de la salud. Por otro lado, Gismero (35)
menciona que es fundamental esta dimension porque les permitira a los estudiantes poner
limites ante diferentes situaciones, ayudandolos a desarrollarse en su crecimiento
personal en el &mbito académico evitando también el estrés o ansiedad que implica poner

limites.

Por otro lado, la dimension destreza para realizar peticiones se encontré un nivel
medio, donde se evidencia que los estudiantes no son capaces de realizar peticiones o
solicitar las necesidades de forma clara. Los resultados alcanzados se asemejan a Garcia
(62), De la Cruz y Zubiliete (60) y Montoya (14) quienes alcanzaron un nivel medio y
discrepa con el estudio de Barriga (63) obteniendo un resultado de nivel bajo, esto se dio
por que el cuestionario fue aplicado en técnicos en enfermeria siendo una muestra distinta
al nuestro, asi también poseen un contenido de préctica y funciones diferente a la nuestra.
Entendiendo que la profesion de enfermeria se basa en sus fundamentos tedricos y

cientificos. Por otro lado, Gismero (35) menciona que el estudiante debe saber solicitar
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peticiones sin necesidad de sentirse avergonzado o intimidado, en su desarrollo

académico.

Por ultimo, la dimension iniciar interaccion con el sexo opuesto se encontrd un
nivel medio, donde se evidencia que los estudiantes no son capaces en iniciar una
conversacion con personas del género diferente al de uno (35). Los resultados alcanzados
se asemejan a los de Garcia (62), De la Cruz y Zubiliete (60), Montoya (14) quienes
obtuvieron un nivel medio, asimismo Barriga (63) obtuvo dos resultados paralelos de
medio y alto. La diferencia de los resultados de Barriga probablemente sea porque se
empled el estudio en tiempo de pandemia COVID- 19y al estar en estado de emergencia
no se podia interactuar con otras personas siendo este un componente fundamental en sus
resultados, no obstante, cabe mencionar que la carrera de enfermeria es predominante por
el sexo femenino lo cual podria influir en nuestros resultados. Por otro lado, en el campo
laboral enfermeria se entiende como la columna vertebral en el sistema de salud ya que
el trabajo que realiza es multidisciplinario, para esto es necesario establecer interaccién
con el grupo de profesionales en general creando un trato armonioso, realizando halagos
o cumplidos de forma espontanea si sentir dificultad, logrando asi un trabajo en equipo y

brindando una atencién de calidad a los usuarios.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determino que existe una relacion significativa alta entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales mediante la prueba estadistica Rho
Spearman (r = 0.976, p < 0.001), junto con los valores de p. sig. 0.00,

donde se rechaza la hipotesis nula

SEGUNDA: Se encontrd un nivel medio de inteligencia emocional en estudiantes de la

Facultad de Enfermeria.

TERCERA: Se encontro un nivel medio en las habilidades sociales en estudiantes de la

Facultad de Enfermeria.

CUARTA: Respecto a las dimensiones de la Inteligencia Emocional, se obtuvo un
nivel medio en percepcion, compresion y regulacion en los estudiantes de

la Facultad de Enfermeria.

QUINTA:  Sobre las dimensiones de las habilidades sociales en los estudiantes de la
Facultad de Enfermeria se encontré un nivel alto en autoexpresion de
situaciones sociales y nivel medio en la defensa de los propios derechos,
expresion de enfado o disconformidad, poner limites, destreza para realizar

peticiones, iniciar interaccion con el sexo opuesto.
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V1. RECOMENDACIONES

A LAS AUTORIDADES DE LA DIRECCION DE ESTUDIOS Y FACULTAD

DE ENFERMERIA

PRIMERA: Se recomienda ampliar los contenidos curriculares para incluir médulos
especificos sobre habilidades sociales e inteligencia emocional, con la
finalidad de fomentar el crecimiento integral de los estudiantes y mejorara

su capacidad de interaccion y comprension.

SEGUNDA: Se recomienda crear programas de capacitacion continua para el personal
de tutoria y docente, que sean centrados en el desarrollo de la inteligencia

emocional, para guiar mejor a los estudiantes.

TERCERA: Se recomienda también enfocarse en las habilidades sociales de los
estudiantes identificando los problemas y asi hallar nuevas estrategias
pedagogicas, talleres y actividades con el fin de desarrollar eficazmente

las relaciones sociales.

A LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA

CUARTA: Se recomienda integrar ejercicios practicos y dindmicas de grupo en las
clases para reforzar las habilidades sociales e inteligencia emocional de los

estudiantes, facilitando un aprendizaje mas interactivo y efectivo.

A LOS FUTUROS INVESTIGADORES

QUINTA:  Serecomienda continuar con indagaciones sobre inteligencia emocional y
habilidades sociales en otra poblacion o grupos etarios o con la

incorporacion de mas variables que den relevancia al estudio.
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ANEXO 2. Escala de habilidades sociales

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras la Escala de Habilidades Sociales. Deberas calificar tus habilidades marcando
cada una de los enunciados que mejor se ajuste a su modo de ser o de actuar. se describen a continuacién, de acuerdo a los
siguientes puntajes.

A B C D
No me identifica en | Mas bien no tiene que ver | Me describe aproximadamente,
absoluto; la mayoria de | conmigo, aunque alguna | aunque no siempre actiie o me

Muy de acuerdo y se
sentiria o actuaria asi en la

las veces no me ocurre o | vez no me ocurra. sienta asi. :
816 Haiia, mayoria de los casos.
1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer B B C D
estupido.
2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. A B D
3. Sial llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he
. : : A B c D
comprobado, voy a la tienda a devolverlo.
4.Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro
después que yo, me callo. A B C D
5.S1 un vendedor insiste en enseflarme un producto que no
: c A B C D
desde en absoluto, paso mal rato para decirle que “no
6.A veces me resulta dificil pedir que se devuelva algo que
o A B c D
dejé prestado
7.S1 en un restaurante no me traen la comida como lo habia
pedido, llamo al camarero y pido que me lo hagan de nuevo. A B C D
8. A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo A B C D
opuesto
Q.Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué " B C D
decir.
10. Tiendo a guardar mis opiniones para mismo. A B C D
11.A veces evito reuniones sociales por miedo a hacer o
e : A B C D
decir alguna tonteria.
12.Si estoy en el cine y alguien me molesta con su
o . A B C D
conversacion, me da mucho apuro pedirle que se calle.
13.Cuando algun amigo expresa una opinion con la que estoy
muy en desacuerdo, prefiero callarme a manifestar A B C D
abiertamente lo que yo pienso.
14.Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por
: A B C D
teléfono, me cuesta mucho cortarle.
15.Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si & B C D
me las piden, no sé como negarme.
16.Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me han dado
mal el vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto. A B C D
17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me & B C D
gusta.
18.S1 veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo
opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar A B C D
conversacion con ella.
19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. A B C D
20.S1 tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a
- AN : A B C D
tener que pasar por entrevistas personales.
illg.oSOy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar % B C D
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ANEXO 3. Escala de inteligencia emocional

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente
cada frase e indique el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Seiiale con una “X” la respuesta que mas se
aproxime a sus preferencias. Recuerde no hay respuestas correctas o incorrectas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.
1 2 3 4 =

algo de acuerdo

nada de acuerdo Bastante de acuerdo muy de acuerdo | Totalmente de acuerdo

1 | Presto mucha atencion a los sentimientos 1 2 31415

2 | Normalmente me preocupo por lo que siento 1] 2 31415

3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones 1] 2 31415

4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo 1] 2 31415

5 | Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos 1 2 31415

6 | Pienso en mi estado de 4nimo constantemente 1 2 3 4|5

7 | A menudo pienso en mis sentimientos 1 2 3 4 5

8 | Presto mucha atencién a como me siento 1 2 3 4 5

9 | Tengo claro mis sentimientos 1 2 3 4 |5

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos 1 2 31415
11 | Casi siempre sé como me siento 1 2 31415
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas 1 2 31415
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones 1 2 31415
14 | Siempre puedo decir como me siento 1 2 31415
15 | A veces puedo decir cudles son mis emociones 1] 2 31415
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos 1 2 31415
17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista 1 2 31415
18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables 1 2 3 4 |5
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida 1 2 3 4 |5
20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal 1 2 3 4 |5
21 | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme 1 2 3 4 5
22 | Me preocupo por tener buen estado de animo 1 2 31415
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz 1 2 31415
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de d&nimo 1 2 31415
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ANEXO 6. Baremos de los instrumentos

Baremo para la variable habilidades sociales y sus dimensiones

Escala  Niveles HHSS ASS APD EED DNCI HPD 11SO
1 Bajo 33-66 8-16 5-10 4-8 6-12 5-10 5-10
2 Medio 67-100  17-25 11-16 9-13 13-19 11-16 11-16
3 Alto 101-132  26-33 17-20 14-16 20-24 17-20 17-20

Nota: Los valores para las dimensiones son: ASS: Autoexpresion de situaciones sociales, APD: Defensa
de los propios derechos, EED: Expresién de enfado o disconformidad, DNCI: Decir no y cortar

interacciones, HPD: Hacer peticiones y 11SO: Iniciar interacciones con el sexo opuesto.

Baremo para la variable inteligencia emocional y sus dimensiones

Escala  Niveles INEM PCN CMP RGC

1 Bajo 24-56 8-18 8-18 8-18
2 Medio 57-89 19-29 19-29 19-29
3 Alto 90-120  30-40 30-40 30-40

Nota: Los valores para las dimensiones son: PCN: Percepcién, CMP: Comprension y RGC: Regulacion.
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ANEXO 6. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 0,970 352 0,000
Percepcion 0,975 352 0,000
Comprension 0,974 352 0,000
Regulacion 0,960 352 0,000
Habilidades sociales 0,956 352 0,000
Autoexpresion de situaciones sociales 0,969 352 0,000
Defensa de los propios derechos 0,969 352 0,000
Expresién de enfado o disconformidad 0,964 352 0,000
Decir no y cortar interacciones 0,974 352 0,000
Hacer peticiones 0,948 352 0,000
Iniciar interacciones con el sexo opuesto 0,950 352 0,000

La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, se baso para respaldar

la muestra ya que es mayor a 50. Seguidamente de realizo la prueba de hipotesis:

Ho: Los resultados de la investigacion siguen un distribucional normal.

Ha: Los resultados de la investigacion no siguen un distribucional normal.

Regla de decision

Fiabilidad de 95%

Nivel de Significancia al 0.05

Si, sig. <u: se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).
Si, sig. > u: se rechaza la hipétesis alterna (H1) y se acepta la hip6tesis nula (Ho).
Obteniendo un resultado sig. > 0.05, indicando una distribucién no paramétrica.

Razon por la cual se aplicé la prueba estadistica de correlacion rho de Spearman.
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ANEXO 7. Niveles de correlacion

Valores Niveles
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
0.80-0.59 Correlacién negativa muy alta
0.60-0.75 Correlacién negativa alta
040 -059 Correlacién negativa moderacda
0.20-0.39 Correlacién negativa baja
0-012 Correlacion negativa muy baja
o] Correlacion nula
0-01% Correlacidn positiva muy baja
0.20-0.39 Correlacién positiva baja
040 -058 Correlacién poesitiva moderada
0.60-079 Correlacién positiva alta
0.80-059 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacidn positiva grande y perfecta

Fuente: Restrepo y Gonzales (2017)
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ANEXO 8. Indicadores de inteligencia emocionales y habilidades sociales

Tabla 8

Inteligencia emocional y sus dimensiones

PERCEPCION
ITEMS F %
Nada de acuerdo 53 16,7
Algo de acuerdo 114 35,8
1. Presto mucha atencion a  Bastante de acuerdo 112 35,2
los sentimientos Muy de acuerdo 23 7,2
Totalmente de acuerdo 16 5,0
Total 318 100,0
Nada de acuerdo 18 57
2. Normalmente me Algo de acuerdo 116 36,5
preocupo por lo que Bastante de acuerdo 167 52,5
siento Muy de acuerdo 17 53
Total 318 100,0
Nada de acuerdo 24 7,5
3. Normalmente  dedico Algo de acuerdo 120 37,7
tiempo a pensar en mis Bastante de acuerdo 87 27,4
emociones Muy de acuerdo 23 7,2
Totalmente de acuerdo 64 20,1
Total 318 100,0
Nada de acuerdo 30 9,4
4. Pienso que merece la Algo de acuerdo 89 28,0
pena prestar atencion a Bastante de acuerdo 131 41,2
mis emociones y estado Muy de acuerdo 40 12,6
de animo Totalmente de acuerdo 28 8,8
Total 318 100,0
Nada de acuerdo 36 11,3
5. Dejo que miis Algo de acuerdo 116 36,5
sentimientos  afecten Bastante de acuerdo 100 31,4
mis pensamientos Muy de acuerdo 22 6,9
Totalmente de acuerdo 44 13,8
Total 318 100,0
Nada de acuerdo 12 3,8
. . Algo de acuerdo 88 21,7
6. Pienso en mi estado
de 4nimo Bastante de acuerdo 153 48,1
constantemente Muy de acuerdo 38 11,9
Totalmente de acuerdo 27 8,5
Total 318 100,0
7. A menudo pienso en mis Nada de acuerdo 60 18,9
sentimientos Algo de acuerdo 65 20,4
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Bastante de acuerdo 101 31,8

Muy de acuerdo 59 18,6

Totalmente de acuerdo 33 10,4

Total 318 100,0

Nada de acuerdo 48 15,1

Algo de acuerdo 106 33,3

8. Presto mucha atencion a Bastante de acuerdo 89 28,0

cOmo me siento Muy de acuerdo 33 10,4

Totalmente de acuerdo 42 13,2

Total 318 100,0

COMPRENSION

ITEMS F %

Nada de acuerdo 72 22,6

Algo de acuerdo 122 38,4

9. Tengo claro mis Bastante de acuerdo 50 15,7

sentimientos Muy de acuerdo 58 18,2
Totalmente de acuerdo 16 5,0

Total 318 100,0

Nada de acuerdo 36 11,3

Algo de acuerdo 123 38,7

10. Frecuentemente puedo  Bastante de acuerdo 104 32,7

definir mis sentimientos  Muy de acuerdo 38 11,9
Totalmente de acuerdo 17 5,3

Total 318 100,0
Nada de acuerdo 30 9,4

Algo de acuerdo 143 45,0

11. Casi siempre sé como me Bastante de acuerdo 74 23,3

siento Muy de acuerdo 50 15,7
Totalmente de acuerdo 21 6,6

Total 318 100,0

Nada de acuerdo 36 11,3

Algo de acuerdo 106 33,3

12. Nc_)rmalmente €onozco Bastante de acuerdo 128 40,3
mis sentimientos sobre !
las personas Muy de acuerdo 31 9,7
Totalmente de acuerdo 17 5,3

Total 318 100,0

Nada de acuerdo 42 13,2

13. A menudo me doy Algo de acuerdo 132 41,5

cuenta de mis  Bastante de acuerdo 78 24,5

sentimientos en  Muy de acuerdo 45 14,2
diferentes situaciones  Totalmente de acuerdo 21 6,6

Total 318 100,0

14. Siempre puedo decir Nada de acuerdo 53 16,7

cOmo me siento Algo de acuerdo 114 35,8
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Bastante de acuerdo 112 35,2
Muy de acuerdo 23 7,2
Totalmente de acuerdo 16 5,0
Total 318 100,0
Nada de acuerdo 18 57
15. A veces puedo decir Algo de acuerdo 116 36,5
cuales son mis  Bastante de acuerdo 167 52,5
emociones Muy de acuerdo 17 53
Total 318 100,0
Nada de acuerdo 24 7,5
Algo de acuerdo 120 37,7
16. Eg;dporen derllegar miesl Bastante de acuerdo 87 27,4
sentimientos Muy de acuerdo 23 7,2
Totalmente de acuerdo 64 20,1
Total 318 100,0
REGULACION
ITEMS F %
Nada de acuerdo 30 9,4
Algo de acuerdo 89 28,0
17. Aunque_ a VECES ME o ctante de acuerdo 131 41,2
siento triste, suelo tener
una vision optimista Muy de acuerdo 40 12,6
Totalmente de acuerdo 28 8,8
Total 318 100,0
Nada de acuerdo 36 11,3
. Algo de acuerdo 116 36,5
18. ’:‘r%r;ﬂ?g mepz:lesrgf mzlr; Bastante de acuerdo 100 31,4
cosas agradables Muy de acuerdo 22 6,9
Totalmente de acuerdo 44 13,8
Total 318 100,0
Nada de acuerdo 12 3,8
. Algo de acuerdo 88 21,7
19. giléizgzﬁsttggogllsgs’ Bastante de acuerdo 153 48,1
placeres de la vida Muy de acuerdo 38 11,9
Totalmente de acuerdo 27 8,5
Total 318 100,0
Nada de acuerdo 60 18,9
20. Intento tener  Algo de acuerdo 65 20,4
pensamientos Bastante de acuerdo 101 31,8
positivos, aunque me  Muy de acuerdo 59 18,6
sienta mal Totalmente de acuerdo 33 10,4
Total 318 100,0
21.Si doy demasiadas Nada de acuerdo 48 15,1
vueltas a las cosas, Algo de acuerdo 106 33,3
complicandolas, trato  Bastante de acuerdo 89 28,0
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de calmarme Muy de acuerdo 33 10,4
Totalmente de acuerdo 42 13,2

Total 318 100,0

Nada de acuerdo 72 22,6

Algo de acuerdo 122 38,4

22. Me preocupo por tener  Bastante de acuerdo 50 15,7
buen estado de &nimo Muy de acuerdo 58 18,2
Totalmente de acuerdo 16 5,0

Total 318 100,0

Nada de acuerdo 36 11,3

Algo de acuerdo 123 38,7

23. Tengo mucha energia Bastante de acuerdo 104 32,7
cuando me siento feliz Muy de acuerdo 38 11,9
Totalmente de acuerdo 17 5,3

Total 318 100,0
Nada de acuerdo 30 94

Algo de acuerdo 143 45,0

24. Cuando estoy enfadado Bastante de acuerdo 74 23,3

intento cambiar mi estado

de animo Muy de acuerdo 50 15,7
Totalmente de acuerdo 21 6,6
Total 318 100,0
Tabla 9

Habilidades sociales segln sus dimensiones

AUTOEXPRESIONES EN SITUACIONES SOCIALES

ITEMS F %
No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre o 53 16,7
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,

114 35,8
: aunqgue alguna vez no me ocurra.
1. A veces evito hacer ; .
. Me describe aproximadamente,
preguntas por miedo : ; :
- aungue no siempre actue o me sienta 128 40,3
a parecer estupido asi
Muy de acuerdo y se sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los 23 7,2
casos.
Total 318 100,0
No me identifica en absoluto; la
2. Me cuesta telefonear mayoria de las veces no me ocurre o 18 5,7
a tiendas, oficinas, no lo haria.
etc. Mas bien no tiene que ver conmigo, 116 36,5

aunque alguna VEZ N0 me ocurra.
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Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actie o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los
Casos.

167

17

52,5

53

Total

318

100,0

10.

Tiendo a guardar mis
opiniones para mismo

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre o
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aunqgue alguna vez no me ocurra.
Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actde o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria 0
actuaria asi en la mayoria de los
casos.

36

123

121

38

11,3

38,7

38,1

11,9

Total

318

100,0

11.

A veces evito
reuniones sociales por
miedo a hacer o decir
alguna tonteria

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre o
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez no me ocurra.
Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actie o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los
Casos.

30

143

95

50

9,4

45,0

29,9

15,7

Total

318

100,0

19.

Me cuesta expresar
mis sentimientos a los
demas

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre o
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez no me ocurra.

Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actie o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los
Casos.

12

180

38

3,8

27,7

56,6

11,9

Total

318

100,0

20.

Si tuviera que buscar
trabajo, preferiria
escribir cartas a tener
que pasar por
entrevistas personales

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre 0
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez no me ocurra.

94

60

65

18,9

20,4
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Me describe aproximadamente,

aunque no siempre actle o me sienta 134 42,1
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o

actuaria asi en la mayoria de los 59 18,6
Casos.

Total 318 100,0
No me identifica en absoluto; la

mayoria de las veces no me ocurre o 36 11,3
no lo haria.

28. Me siento turbado o Mas bien no tiene que ver conmigo, 123 38.7
violento cuando aunque alguna vez no me ocurra. ’
alguien del sexo Me describe aproximadamente,
opuesto me dice que aunque no siempre actle o me sienta 121 38,1
le gusta algo de mi asi.
fisico Muy de acuerdo y se sentiria 0

actuaria asi en la mayoria de los 38 11,9
casos.
Total 318 100,0
No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre 0 30 94
no lo haria.
Mas bien no tiene que ver conmigo,

143 45,0

29. Me cuesta expresar aunque alguna vez no me ocurra.

mi opinion en grupos,  Me describe aproximadamente,
en clase, en aungue no siempre actle o me sienta 95 29,9
reuniones, etc asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o

actuaria asi en la mayoria de los 50 15,7

Casos.

Total 318 100,0

Defensa de los propios derechos
No me identifica en absoluto; la mayoria de 24 75
3. Sial llegar ami las veces no me ocurre o no lo haria. ’
casa encuentro Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque
120 37,7
un defecto en algunavez no me ocurra.
algo que he Me describe aproximadamente, aunque no
. f : . 151 47,5
comprobado, siempre actle o me sienta asi.
voy a latiendaa Muy de acuerdo y se sentiria o actuaria asi 23 79
devolverlo. en la mayoria de los casos. ’
Total 318 100,0

4. Cuando en una No me identifica en absoluto; la mayoria de 31 9.7
tienda atienden las veces no me ocurre o no lo haria. '
antes a alguien Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque 89 8.0
que entr6 alguna vez no me ocurra. '
después que yo, Me describe aproximadamente, aunque no

. . : . 158 49,7
me callo siempre actle o0 me sienta asi.
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Muy de acuerdo y se sentiria o0 actuaria asi

; 40 12,6
en la mayoria de los casos.
Total 318 100,0
i No me identifica en absoluto; la mayoria de 36 113
12. SilneeSt;yaIZrl]Jieer: las veces no me ocurre o no lo harfa. '
Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque
;T;e molesta con alguna vez no me ocurra. 106 333
CONVErsacion. I\_/Ie descrlbe, apromm_adamen,te, aunqueno . 456
siempre actle 0 me sienta asi.
me da mucho Muv d q tiri tuarfa asi
apuro  pedirle uly e acugrdo 3|/ se sentiria o actuaria asi 31 9,7
que se calle en la mayoria de los casos.
Total 318 100,0
No me identifica en absoluto; la mayoria de 48 151
las veces no me ocurre o no lo haria. ’
. Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque
21. Soy Incapaz d? alguna vez no me ocurra. 106 333
regatear o pedir Me describe aproximadamente, aunque no
descuento al ' - ap . "te, atng 131 41,2
siempre actlie 0 me sienta asi.

comprar algo I, o
Muy de acuerdo y se sentiria o0 actuaria asi

; 33 10,4

en la mayoria de los casos.
Total 318 100,0
No me identifica en absoluto; la mayoria de 36 113
las veces no me ocurre o no lo haria. ’

30. Cuando alguien  Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque 106 333
se me ‘“cuela” algunavez no me ocurra. ’
enunafila,hago Me describe aproximadamente, aunque no 145 156
como si no me siempre actle o me sienta asi. ’
diera cuenta. Muy de acuerdo y se sentiria 0 actuaria asi 31 9.7

en la mayoria de los casos. ’
Total 318 100,0
Expresién de enfado o disconformidad
No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre o 42 13,2
no lo haria.

13 Cuando algin amigo Mas bien no tiene que ver conmigo, 132 415
expresa una opinion aungue alguna vez no me ocurra. '
con la que estoy muy  Me describe aproximadamente,
en desacuerdo, aunque no siempre actle o0 me sienta 99 31,1
prefiero callarme a asi.
manifestar Muy de acuerdo y se sentiria 0

actuaria asi en la mayoria de los 45 14,2
Casos.
Total 318 100,0

22. Cuando un familiar No me identifica en absoluto; la
cercano me molesta, .

mayoria de las veces no me ocurre 0 72 22,6

prefiero ocultar mis

o no lo haria.
sentimientos

antes
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que expresar mi
enfado

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez no me ocurra.

Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actle o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los
casos.

122

66

58

38,4

20,8

18,2

Total

318

100,0

31.

Me cuesta mucho
expresar, agresividad
o enfado hacia el otro
sexo, aunque tenga
motivos justificados

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre o
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez no me ocurra.
Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actie o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria 0
actuaria asi en la mayoria de los
casos.

42

132

99

45

13,2

41,5

31,1

14,2

Total

318

100,0

32.

Muchas veces
prefiero ceder,
callarme o ‘“quitarme
del medio” para evitar
problemas con otras
personas

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre 0
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez no me ocurra.
Me describe aproximadamente,
aunque no siempre acte o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los
Casos.

53

114

128

23

16,7

35,8

40,3

7,2

Total

318

100,0

Poner limites y cortar interaccion

5.

Si un vendedor insiste
en enseflarme un
producto que no desde
en absoluto, paso mal
rato para decirle que

13 bE

no

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre 0
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez no me ocurra.
Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actle o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los
casos.

36

116

144

22

11,3

36,5

45,3

6,9

Total

318

100,0
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14.

Cuando tengo mucha
prisa 'y me llama una
amiga por teléfono, me
cuesta mucho cortarle

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre 0
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aungue alguna vez no me ocurra.
Me describe aproximadamente,
aungue no siempre actle o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los
Casos.

53

114

128

23

16,7

35,8

40,3

7,2

Total

318

100,0

15.

Hay determinadas
cosas que me disgusta
prestar, pero si me las
piden, no sé cémo
negarme

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre o
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez no me ocurra.

Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actde o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los
casos.

18

116

167

17

5,7

36,5

52,5

53

Total

318

100,0

23.

Nunca sé, como cortar
a un amigo que habla
mucho

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre 0
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aungue alguna vez no me ocurra.

Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actle o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los
€asos.

36

123

121

38

11,3

38,7

38,1

11,9

Total

318

100,0

24. Cuando decido que

no me apetece
volver a salir con
una persona me
cuesta mucho
comunicarle mi
decision

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre 0
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aungue alguna vez no me ocurra.

Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actde o me sienta
asi.

98

30

143

95

9,4

45,0

29,9
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Muy de acuerdo y se sentiria 0
actuaria asi en la mayoria de los
Casos.

50

15,7

Total

318

100,0

33.

Hay veces que no sé
negarme a salir con
alguien que no me
apetece pero que me
Ilama varias veces.

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre 0
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez no me ocurra.
Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actde o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los
Casos.

18

116

167

17

5,7

36,5

52,5

5,3

Total

318

100,0

Destreza para realizar peticiones

6. A veces me resulta

dificil pedir que se
devuelva algo que
dejé prestado

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre o
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez no me ocurra.
Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actde o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria 0
actuaria asi en la mayoria de los
casos.

12

88

180

38

3,8

27,7

56,6

11,9

Total

318

100,0

Si en un restaurante
no me traen la comida
como lo habia pedido,
Illamo al camarero y
pido que me lo hagan
de nuevo

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre o
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez no me ocurra.
Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actie o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los
€asos.

60

65

134

59

18,9

20,4

42,1

18,6

Total

318

100,0

16.

Si salgo de una tienda
y me doy cuenta que
me han dado mal el
vuelto, regreso alli a
pedir el cambio

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre 0
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez no me ocurra.

99

24

120
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correcto Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actie o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los 23 7,2
Casos.

Total

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre o 60
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,

151 47,5

318 100,0

18,9

25. Si un amigo al que 65 20,4

he prestado cierta
cantidad de dinero
parece haberlo
olvidado, se lo
recuerdo.

aunque alguna vez no me ocurra.

Me describe aproximadamente,
aungue no siempre actle o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los

134

59

42,1

18,6

casos.
Total

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre 0 48
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez no me ocurra.

Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actle o me sienta
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los 33
Casos.
Total

318 100,0

151

106 33,3

26. Me  suele  costar
mucho pedir a un
amigo que me haga un
favor

131 41,2

10,4

318 100,0

Iniciar interaccion con el sexo opuesto

No me identifica en absoluto; la

mayoria de las veces no me ocurreo 48
no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo,
aungue alguna vez no me ocurra.
Me describe aproximadamente,
aungue no siempre actie o me sienta 131
asi.

Muy de acuerdo y se sentiria o

actuaria asi en la mayoria de los 33
€asos.

Total

No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre o 72
no lo haria.

151

106 33,3
8. A veces no sé qué decir
a personas atractivas

del sexo opuesto 41,2

10,4

318 100,0

9. Muchas veces cuando
tengo que hacer un
halago no sé qué decir

22,6

100
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Mas bien no tiene que ver conmigo,

122 38,4
aunque alguna vez no me ocurra.
Me describe aproximadamente,
aunque no siempre acte o me sienta 66 20,8
asi.
Muy de acuerdo y se sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los 58 18,2
Casos.
Total 318 100,0
No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurreo 30 94
no lo haria.
Mas bien no tiene que ver conmigo, 89 98.0
17.No me resulta facil aunque alguna vez no me ocurra. ’
hacer un cumplido a Me describe aproximadamente,
alguien que me gusta aunque no siempre actdie o me sienta 159 50,0
asi.
Muy de acuerdo y se sentiria 0
actuaria asi en la mayoria de los 40 12,6
Casos.
Total 318 100,0
No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurre o 36 11,3
no lo haria.

18. Si veo en una fiesta a  Mas bien no tiene que ver conmigo, 116 365
una persona atractiva aungue alguna vez no me ocurra. :
del sexo opuesto, tomo Me describe aproximadamente,
la iniciativa y me aunque no siempre actle o me sienta 144 45,3
acerco a entablar asi.
conversacion Muy de acuerdo y se sentiria o

actuaria asi en la mayoria de los 22 6,9
Casos.
Total 318 100,0
No me identifica en absoluto; la
mayoria de las veces no me ocurreo 72 22,6
no lo haria.
Mas bien no tiene que ver conmigo, 122 38.4
aunque alguna vez no me ocurra.
27. Soy incapaz de pedir a Me describe aproximadamente,
alguien una cita aungue no siempre actle o me sienta 66 20,8
asi.
Muy de acuerdo y se sentiria 0
actuaria asi en la mayoria de los 58 18,2
Casos.
Total 318 100,0

101
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ANEXO 9. Autorizacion para la ejecucion de investigacion

\e  Universidad Nacional del Altiplano - Puno
m FACULTAD DE ENFERMERIA e

Direccion de la Escuela Profesional de Enfermeria

MEMORANDO N°086-2023-D-EPE-UNA

A : Srta. DORIS VILCA PUCARA
Srta. MERY GUICELDA ZAPANA COLLANQUI

Estudiantes de la E.P. Enfermeria

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE INVESTIGACION
Referencia: Carta N°170-2023-D-FE-UNA-PUNO

FECHA :Puno, 16 de noviembre de 2023

Cumplo con comunicarle que, en el marco de apoyo a la
investigacion en la Escuela Profesional de Enfermeria: en
atencion a la Solicitud; se le otorga la AUTORIZACION
para la ejecucién de la investigacion titulada: “Inteligencia
emocional y su relacién con las habilidades sociales en
estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional del Altiplano, 2023”. Para cuyo efecto se servira
coordinar con la Dra. Haydee Celia Pineda Chaifia v la
coordinadora Académica T.S. Aurelia Aguilar Velasquez.

Atentamente,

Angelu Rusaric { .'\‘l‘l'... vu
DIRECTORA ESCUELA PROFESIONAL
FACULTAD DE ENFERMERIA
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Anexo 10. Validacion de los instrumentos de investigacion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. INFORMACION GENERAL S ]
1.1. Nombres y apellidos del validador Jose '00,', e ()/x,gf:omvj / /j};;,,nj

1.2. Cargo c institucién donde labora t Docentic tr Lo U.NA
1.3. Nombre del instrumento evalundo & Escala de Habilidades Saociales (EHS)

1.4. Autor del instrumento : Elena Gismero (2000)

1.5. Nombre de Ia investigndora : Doris Vilea Puraca

1.6. Nombre de In investigndorn : Mery Guicelda Zapana Collanqui
1.7. Escucla Profesional : Enfermeria

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro, segin la calificacion que
¢ los indicadares.

Si menos de 30% de los ftems cumplen con el indicador.

Si entre ¢l 31% y 70% de los items cumplen con el indicador.

asigna a cada uno d
1 Deficiente

2 Regular
3 Bucna Si mas de los 70% de los items cumplen con el indicador.
SPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1|2
ot 3 | OBSERVACIONES
CRITERIOS INDICADORES DIR(B SUGERIDAS
Pertenencia Los ftems miden lo previsto en los objetivos de investigacion. \/
P—— .];‘os itcps responden a lo que se¢ debe medir en la variable y sus /
Congruencia | Los ftems son congruentes entre si'y con el concepto que mide. /
Suficiencia Los items son suficicntes en cantidad para medir la variable. /
Objetividad Los ftems se expresan cn comportamientos y acciones observables. /
L Los items se han formulado cn concordancia a los fundamentos tedricos /
Consistencia .
de la variable.
Orsainizadid Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdos a las /
ganizaclon | gimensi e indicadores.
Claridad Los items cstan redactados en un lenguaje cntendible para los sujctos a /
evaluar.
F " Los items estn escritos respetando aspectos tedricos (tamaiio de letra, /
ormato espaciado, interlineados. nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas opeiones de respuesta ;
Estruetura | yien definidas. /
CONTEO TOTAL 10 |/S 95
C[B|A Total
A+B+C Intervalos Resultado
Cocficiente de validez — =10 ), 53 0.00—0.49 Validez nula
30 0.50-0.59 Validez muy baja
I1l. CLASIFICACION GLOBAL 0.60-0.69 Validez baja
7 A . 3 . s v 0.70-0.79 Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en cl intervalo respectivo y escriba 0.80-0.89 Vifiii bucoa
sobre el respectivo el resultado. 0.90 - 1.00 Validez muy buena

Va/(((,gj 5/417n0

C.Ps.P. N° 0644
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FICHA DE VALlDAFJlON DEL INSTRUMENTO

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombres y apellidos del validador :Vﬁu} S@C ocvarr, Coie Vo2
1.2. Cargo e institucién donde labora t Deoceme. LOA Rne

1.3. Nombre del instrumento evaluado  : Escala de IHabilidades Sociales (EHS)
1.4. Autor del instrumento ¢ Elena Gismero (2000)

1.5. Nembre de la investigadora Doris Vilca Puraca

1.6. Nombre de la investigadora Mery Guicelda Zapana Collanqui

1.7. Escuela Profesional Enfermerfa

II. ASPECTOS DE VALIDACION .
Revisar cada una de los ftems del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro, segfin la calificacién que
asigna a cada uno de los indicadores.

1 Deficiente  Simenos de 30% de los items cumplen con el indicador.

s e e o

2 Regular Si entrc ¢l 31% y 70% de los items cumplen con el indicador.
3  Buena Si mds de los 70% de los items cumplen con el indicador.
ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1|23 | OBSERVACIONES
SUGERIDAS
CRITERIOS INDICADORES D|R|[B
Pertenencia Los ftems miden lo previsto en los objetivos de investigacién. /
Coherencia g.os ite'ms responden a lo que se debe medir en la variable y sus ‘/
imensiones.
Congruencia Los items son congruentes entre si y con el concepto que mide. t/
Suficiencia Los items son suficientes en cantidad para medir la variable. Vv
Objetividad Los items se expresan en comportamientos y acciones observables. /
3 : Los items se han formulado en concordancia a los fundamentos teéricos l/
Consistencia de la variable.
T Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdos a las /
Organizaciéa dimensiones ¢ indicadores.
. Los items estn redactados en un lenguaje entendible para los sujetos a
Claridad evaluar. ‘/
) Tos {tems estdn escritos respetando aspectos tedricos (tamafio de letra, ‘/
Formato espaciado, interlincados, nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas opciones de respuesta o
Estrucium bien definidas.
CONTEO TOTAL 08|19
C|B|A Total
A+B+C Intervalos Resultado
te de validez 2EE w | G 86 0.00 - 0.49 Validez nula
Coclide 30 0.50-0.59 Validez muy baja
11I. CLASIFICACION GLOBAL ) . . 040-480 Ygos R
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba 0.80-0.89 Villdea bt roah
sobre el respectivo el resultado. 0.90 ~1.00 Validez muy buena

, //a/ﬁk/e '3 Buena
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. INFORMACION GENERAL ZL’
Vg
1.1. Nombres y apellidos del validador f’aum ﬁlbwe‘ Qjax,ao, &2 / g ﬂ } A [/

1.2. Cargo c institucién donde labora C’bM C- ['/0 amo /@cc o5 ¢ Bl g “ !l’/U: 27
1.3. Nombre del instrumento evaluado  : [scala de Ilabilidadcs Sociales (EHS) Ué

1.4. Autor del instrumento : Elena Gismero (2000)

1.5. Nombre de la investigadora + Doris Vilca Puraca

1.6. Nombre de la investigadora : Mery Guicelda Zapana Collanqui
1.7. Escuela Profesional :  Enfermeria

1. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro, segn la calificacién que

asigna a cada uno de los indicadores.
1 Deficiente Si menos de 30% de los items cumplen con el indicador.

2 Regular Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador.
3  Buena Si mas de los 70% de los items cumplen con el indicador.
TOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1
LA 3 | OBSERVACIONES
CRITERIOS INDICADORES D|R|B SUGERIDAS
Pertenencia Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion. v
Colicicicia E_os nc.rns responden a lo que se debe medir en la variable y sus s
Congruencia Los items son congruentes entre si y con el concepto que mide. v
Suficiencia Los ftems son suficientes en cantidad para medir la variable. v
Objetividad Los items se expresan en comportamicntos y acciones observables.
5 1 Los items se han formulado en concordancia a los fundamentos tebricos
Consistencia s 4
de la variable.
Orantizacis Los items estin secuenciados y distribuidos de acuerdos a las Ve
rganizacion 2 : i ce
dimensiones e indicadores.
Claridad Los ftems cstan redactados cn un lenguaje entendible para los sujctos a /
evaluar,
F Los items estdn escritos respetando aspectos tedricos (tamafio de letra, 4
ormato SEee o
espaciado, interlineados, nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas opciones de respuesta Vv
Estructura . :
bien definidas.
CONTEO TOTAL 8 118 26
C|B|A Total
A+B+C Intervalos Resultado
Coeficiente de validez =19 y 8 6 0.00-0.49 Validez nula
30 0.50-0.59 Validez muy baja
III. CLASIFICACION GLOBAL 0.60-0.69 Validez baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba 0.70.29.72 Valdez aceplable
e ol i 1 Itad 0.80-0.89 Validez buena
sobre el respectivo el resultado. 0.90-1.00 Validez muy bucna

\/Qﬁo&g/ ,@; LG

ﬁ_ )
(J98i /1//
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Vicerrectorado - Repositorio
de Investigacion wo o | Institucional
-

9 e | Universidad Nacional
ml del Altiplano Puno m
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo__ 100s  L1CCA PiiadcA s
identificado con DNI__y¢. 392 7 en mi condicion de egresado de:
@ Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, 0 Programa de Maestria o Doctorado

| IV SR XL
informo que he elaborado cl/la @ Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

I TECCEACH) ErTionOL Y LOS HABILDADES SOUNES EN ESTUDINNMTES

DE LD FACUTAD DE ENFERMELIA PE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL

DTN, 2023 »

para la obtencién de DGrado, 3 Titulo Profesional o (] Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intel, | sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
prod y/o las creaci eng 1 (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio

institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de, toda contraseia,
restriccion o medida logica de p ién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los C idos en el Repositorio
Institucional y, en ia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expi toda Ita y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En ia, la Universidad tendr4 la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derech i

a pago de p rem ion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peri
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Ci R imi NoCc ial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno_ /¥ g MOVEIIARE del 20 24

(s ot .@

FIRMA (obligatoria) Huella
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STl | Universidad Nacional ~ | Vicerrectorado e:, Repositorio
i i del Altiplano Puno {0 | de Investigacion oo | Institucional
§ — -—

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente d Yo MERY Buicecad Papown CollAm QUL
identificado con DNI_F (984107 en mi condicion de egresado de:

[XEscuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, [0 Programa de Maestria o Doctorado

EnvrFermMerin
informo que he elaborado cl/la [& Tesis o O Trabajo de Investigacién denominad

S TNTELUEENCD EMICOUNL Y CAS MHABICIONDES 50CNCES EN ESTI DIPNVTES

DE Co FACOLTRD NE ENFERMERIN D€ €N JWIVERSIDAD N ACIOWAC

DEC ALTIPLAVD, 2023 »

para la obtencién de OGrado, { Titulo Profesional o O S; ia E ialidad.

B P

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intel | sobre los dc arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
prod y/o las creaci cn general (en adelante, los “Ce idos™) que seran incluidos en el repositorio

institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados sc cncuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de pcnmur que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limi

P B

Aulonzo a ]a Universidad Nacional del Alnplano de Puno a publicar los Contenidos cn ¢l Repositorio
I 1y, en c ia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierlo, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o ¢l Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Cc idos en los indices y b dores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seflal de conformidad, suscribo el presente documento.

puno_ /& de_ WoOVIEMBRE  del 20.2Y

FIRMA (obligatoria) Huella
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Universidad Nacional
del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

= ]

Por el p doc Yo_DORIS  uiea  puenca >
identificado con DNI__7QZ3 g 7 en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional, 00 Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

ENFC e icia

informo que he claborado cl/la (3 Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
“INTEWLE A E [N AS _HABILIDA sgeinL EN ESTUDIAMTES

DE ) FACLLTAD DE ENFERIIERIN DE LA _UNIUERSIDAD nIncorunt DeL

ALTiPIANVD, 2023

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituci démi profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la

responsabilidad de cualquier error u omisioén en el documento, asi como de las i éticas y legal
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me a las disposici legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me alas i blecidas en las Directivas y otras

normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_ /% de_ VOVIEFBRE del 20_24
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Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la

responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
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En caso de i plimi de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
iones correspondi de igual forma me st alas i blecidas en las Directivas y otras

normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el

incumplimiento del presente compromiso
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