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RESUMEN 

El aprendizaje basado en estudio de casos y logro de competencias es una 

estrategia didáctica interdisciplinaria, se centra en las dimensiones casos problema y 

logro, casos evaluación y casos ilustración, es un proceso didáctico que ayuda a perfilar 

el aprendizaje de los estudiantes en la educación superior en el logro de competencias, el 

objetivo es determinar la relación entre el aprendizaje basado en estudio de casos (ABEC) 

y logro de competencias en estudiantes de las carreras de administración de empresas de 

Institutos Tecnológicos Privados del distrito de Juliaca. Esta investigación adopta un 

enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, y de diseño correlacional; para dar validez 

a los instrumentos se acudió al juicio de expertos y al coeficiente de Alpha de Cronbach, 

en la recopilación de información se empleó un cuestionario de tipo Likert, y se utilizó el 

coeficiente de Rho de Spearman para la relación de las variables. La población estuvo 

compuesta por 469 estudiantes de los institutos y cuya muestra fue de 201, para el 

procesamiento de información se empleó el paquete estadístico SPSS V.27. Los resultados 

sobre el aprendizaje basado en estudio de casos muestran que un 0,99 %, obtuvieron un 

nivel bajo al utilizar esta estrategia de aprendizaje mientras que el 27 %, de estudiantes 

alcanza un nivel regular y el 71 % logran un nivel alto en su aprendizaje. En conclusión, 

esta investigación establece que, existe correlación positiva de 0,65; respaldados por la 

estadística inferencial, el cual demuestra la existencia significativa de correlación entre 

las variables. 

Palabras clave: Aprendizaje, basado casos, competencias, estudiante, instituto 

privado. 
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ABSTRACT 

Learning based on case studies and achievement of competencies is an 

interdisciplinary didactic strategy that focuses on the dimensions of problem cases and 

achievement, evaluation cases and illustration cases. It is a didactic process that helps to 

outline the learning of students in higher education in the achievement of competencies, 

the objective is to determine the relationship between learning based on case studies 

(ABEC) and achievement of competencies in students of business administration careers 

of Private Technological Institutes of the district of Juliaca. This research adopts a 

quantitative approach, non-experimental type, and correlational design; to validate the 

instruments, expert judgment and Cronbach's Alpha coefficient were used, a Likert-type 

questionnaire was used to collect information, and Spearman's Rho coefficient was used 

for the relationship of the variables. The population were composed of 469 students of 

the institutes and whose sample was 201, for the processing of information the statistical 

package SPSS V. 27 was used. The results on learning based on case studies show that 

0.99 % obtained a low level when using this learning strategy while 27 % of students 

reached a regular level and 71 % achieved a high level in their learning. In conclusion, 

this research establishes that there is a positive correlation of 0.65, supported by 

inferential statistics, which demonstrates the significant existence of correlation between 

the variables. 

Keywords:  Case-based, competencies, learning, student, private institute. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, es relevante que los estudiantes adquieran conocimientos tanto 

a nivel teórico como práctico, y que también se fomenten competencias en ellos, sin 

embargo, no existen estudios que verifiquen estrategias metodológicas ni su efectividad 

en la educación superior, especialmente en relación con el aprendizaje basado en estudio 

de casos (ABEC) en Juliaca; por lo tanto, es necesario que los estudiantes desarrollen 

habilidades acordes con la realidad actual, es importante determinar la relación entre las 

variables planteadas en el presente estudio; la estrategia metodológica denominada 

Aprendizaje Basado en Estudio de Casos proporciona diversas situaciones con problemas 

reales para su análisis y estudio, en ese sentido, esta investigación busca determinar la 

certeza de dicha estrategia pedagógica a través del análisis de las variables aplicadas a los 

estudiantes, al mismo tiempo, los estudiantes desarrollan capacidades que les permiten 

generar soluciones a partir de los casos presentados, por otro lado, la competencia se 

entiende como un enfoque que abarca los conocimientos necesarios para que el estudiante 

se involucre de manera activa, responsable y creativa en la construcción de su proyecto 

de vida, ya sea personal, social o laboral; en esa línea, el propósito de esta investigación, 

al utilizar una estrategia metodológica de educación superior, es determinar la relación 

entre el aprendizaje basado en estudio de casos y logro de competencias, siendo el estudio, 

denominado Aprendizaje Basado en Estudio de Casos (ABEC) y logro de competencias 

en estudiantes de las carreras de Administración de Empresas de Institutos Tecnológicos 

Privados del distrito de Juliaca, 2023, es una investigación con enfoque cuantitativo. La 

misma se divide en cuatro capítulos. 

En el primer capítulo se presenta el marco teórico, que incluye aportes teóricos, 

científicos, de destacados investigadores relacionados con el Aprendizaje Basado en 

Estudio de Casos, así como teorías referidas con el logro de competencias en estudiantes, 

así mismo para dar soporte a este estudio recopilamos estudios pertinentes para sustentar 

al tópico de los antecedentes con estudios relacionados para esta investigación; en el 

segundo capítulo, se presenta la propuesta teórica y describe el planteamiento del 

problema en ello se destaca la importancia de realizar este estudio para lo cual 

enunciamos la problemática que da soporte a esta investigación, por otro lado, 

describimos, sustentamos la justificación de este estudio, se plantea los objetivos y así 

como las hipótesis, también se describe detalladamente las variables de esta 

investigación; en el tercer capítulo se presentan y describen aspectos relacionados con los 
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materiales y el diseño metodológico; en este apartado se detalla el lugar de estudio de esta 

investigación, así como se redacta una descripción estadística de la población y la muestra 

de estudio, se emplea aspectos metodológicos para describir el tipo y diseño de la 

investigación y al mismo tiempo se hace referencia al uso de las técnicas e instrumentos 

de recolección de datos para esta investigación; en el cuarto capítulo, se da a conocer los 

resultados obtenidos y a su vez se presenta las discusiones sobre esta investigación en 

tablas, así como en gráficos acompañados con sus debidas interpretaciones estadísticas 

que se alinean con las bases teóricas planteadas en el presente estudio; finalmente se 

expone las conclusiones de esta investigación, destacando el uso de la estadística y las 

herramientas científicas para presentar estos resultados significativos derivados de la 

investigación realizada, los cuales pueden ser examinados y puesta en valor este estudio 

 

  



 

5 

CAPÍTULO I 

1REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1 Marco teórico 

1.1.1 Estrategias  

A. Aprendizaje 

El aprendizaje es un proceso en el que una persona obtiene nuevos 

saberes, habilidades, valores o actitudes a través de la experiencia, 

observación, reflexión y la práctica (Esteban, 2009); también puede ser de 

forma consciente o inconsciente, y puede suceder  de forma individual o 

grupal (Viera, 2003); el aprendizaje no solo se refiere al entorno educativo, 

sino que abarca a todas las facetas de la vida, ya que es un proceso 

continuo y permanente que ocurre a lo largo de toda la vida, y ocurre en 

diferentes situaciones y distintos entornos, como en los aspectos familiar, 

social, laboral y cultural, puede ser intencional o no intencional, formal o 

informal, individual o colectivo; por lo tanto, el aprendizaje implica la 

adquisición, construcción y transformación activa de conocimientos, 

habilidades y actitudes, a través de la interacción con el entorno y la 

reflexión sobre la experiencia (Oviedo, 2020). 

B. Aprendizaje basado en estudio de casos 

Es el conjunto de decisiones que establecen los pasos a seguir y los 

recursos que se emplearan en las diversas etapas de un plan de acción, se 

establecen diferentes tipos de acuerdo a los procesos, estrategias, métodos 

y funciones definidas asimismo los métodos se clasifican según su 

comportamiento individual, según su comportamiento social o según su 

comportamiento global (Lacosta, 2012a); también consiste en 

proporcionar diferentes situaciones de problemas reales para su análisis y 

estudio, cuyo objetivo principal es ayudar a los estudiantes a desarrollar la 

capacidad de generar soluciones a partir de los casos presentados (DIDE, 

1999); cabe señalar que el estudio de caso es un método ampliamente 

aplicable que aprovecha las ventajas de enfoques centrados en la situación 
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social del proceso de aprendizaje con ello permite la personalización y 

promueve el aprendizaje efectivo a través de una base sólida de 

conocimiento con un ambiente estimulante con actividades interactivas 

que fomentan la colaboración entre los participantes (Lacosta, 2012b); por 

lo tanto, los métodos de enseñanza basados en métodos de estudio de casos 

tienen la gran ventaja de ser fácilmente adaptables a diferentes grupos de 

edad, niveles educativos y áreas de conocimiento, esta metodología se 

puede utilizar no solo para los niveles de educación primaria, secundaria 

y superior, sino también para la educación de adultos (DIDE, 1999); por 

ello implica un trabajo individual como colaborativo, aprovechando los 

beneficios del aprendizaje en grupo porque motiva el aprendizaje, entrena 

en la resolución de problemas reales, mejora las habilidades de 

comunicación y facilita un enfoque práctico de aprendizaje (La costa, 

2012c)  por ello cabe señalar que el método de estudio de casos permite a 

los estudiantes participar activamente en el proceso de aprendizaje (De la 

Fe et al., 2015). 

C. Aprendizaje basado en estudio de casos (ABEC) 

C.1 Casos problema 

Describe una situación problemática en la vida real que requiere 

una decisión, para ello se proporcionan todos los datos relevantes para su 

análisis y la toma de decisiones posterior; asimismo se pretende que haya 

pertinencia de los casos problema ya que el aprendizaje se basa en el 

proceso de resolución de problemas en el que se logra promoviendo la 

adquisición de conceptos básicos necesarios para la resolución de 

problemas y que puedan aplicarse en el mundo real 

La situación problemática implica enfrentarse a un dilema de la 

vida real, donde la toma de decisiones es imperativa por ello es importante 

detenerse y analizar exhaustivamente todos los datos pertinentes 

disponibles además este enfoque asegura una evaluación completa de la 

situación y facilita la toma de decisiones informada. 



 

7 

Para abordar este tipo de situaciones, es esencial que los casos 

problemas presentados sean relevantes y estén arraigados en experiencias 

auténticas, es por ello que los casos problema permite que el aprendizaje 

se base en la resolución de problemas reales al mismo tiempo promueve 

la adquisición de conceptos fundamentales y que sean necesarios para 

abordar desafíos similares en el mundo real, (Torres et al., 2017), así 

mismo en el desafío y nivel de complejidad de los casos, en esta situación 

es claramente urgente que los avances en ciencia y tecnología y la 

adquisición así como la difusión de información a través del Internet están 

teniendo un impacto importante en el desarrollo de los recursos humanos 

y es necesario que la educación universitaria forme expertos bien 

capacitados (Castañeda et al., 2012); para ello se requiere la aplicación de 

conocimientos teóricos a situaciones reales, esta metodología se utiliza 

principalmente en la educación universitaria y tiene diversos propósitos y 

beneficios, entre ellos está la comprensión y análisis de información así 

como la identificación y cuestionamiento de suposiciones y conclusiones, 

la obtención de conocimientos reales, el fomento de habilidades de 

pensamiento analítico y crítico, la comprensión  y evaluación, la dinámica 

interpersonal, la práctica y toma de buenas decisiones, la expresión de 

ideas y opiniones de manera efectiva, la toma de decisiones (Roper y 

Millar, 1999). 

D. Fomento del trabajo en equipo y colaboración 

Las características organizacionales actuales fomentan el trabajo 

en equipo y enfatizan la importancia de la competitividad sobre el rigor, 

quizás esto sea tan importante como la distinción entre organizaciones 

posmodernas y modernas, los investigadores se han referido a los 

conceptos de grupos, equipos de trabajo, equipos dentro de 

organizaciones, líderes, miembros de equipos y etapas del trabajo en 

equipo en la literatura de recursos humanos y psicología social (Ros, 

2006). 
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D.1 Desarrollo de habilidades de resolución de problemas 

Una característica de esta estrategia de enseñanza en el campo de 

la estadística es que los estudiantes observan fenómenos y procesos 

específicos en la realidad como agentes activos que influyen y cambian el 

entorno, luego se le pide que plantee y resuelva un problema basado en 

esta observación y de esta forma, ayuda a los estudiantes a mejorar su 

formación profesional al tiempo que incrementa el nivel de habilidades 

que necesitan adquirir a lo largo de su carrera profesional (Fuentes, 2016). 

D.2 Mejora de la toma de decisiones 

Su objetivo es analizar, mejorar, implementar y evaluar sistemas 

que incluyen recursos humanos, activos financieros, conocimiento, 

información, tecnología, esto se hace con el objetivo de ayudar al equipo 

de toma de decisiones para poder optar por la mejor decisión con ello se 

conduzca al resultado deseado (Rodríguez et al., 2013). 

D.3 Desarrollo de competencias específicas de la carrera 

De acuerdo al planteamiento del modelo educativo de la institución 

y aplicado el sistema de formación basado en competencias, en ese sentido 

este modelo incluye competencias generales a nivel de organización y 

competencias específicas diseñadas específicamente para su carrera es 

decir, al desarrollar estas competencias específicas relevantes para la 

carrera de administración, los estudiantes logran su perfil final teniendo 

una formación basados en competencias que son acompañados con 

herramientas de liderazgo para la adquisición de perfiles de cualificación 

profesional y están centralmente integrados en diversos mecanismos de 

mejora continua de las carreras de liderazgo (Ulima, 2022). 

D.4 Casos-evaluación 

Tales situaciones brindan la oportunidad de adquirir experiencia en 

el análisis y la evaluación de hechos sin tomar decisiones ni recomendar 

acciones, en esta categoría se puede hacer referencia a incidentes para los 

cuales se intenta evaluar los impactos ocurridos y su magnitud. 
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D.5 Claridad de los criterios de evaluación 

Los criterios de evaluación son una parte integral de cualquier 

programa de aprendizaje, necesitan cambios importantes en el campo de 

la evaluación educativa en respuesta a los cambios de los enfoques de la 

enseñanza y el aprendizaje, el propósito fundamental de la evaluación se 

centra en mejorar el aprendizaje y el desempeño de los estudiantes, se 

logra creando continuamente oportunidades de aprendizaje más efectivas 

basadas en los resultados que logran los estudiantes en las diversas 

evaluaciones que toman (Pérez et al., 2017) 

D.6 Relación entre la evaluación y los objetivos de aprendizaje 

El término evaluación se utiliza a menudo en una variedad de 

contextos formales e informales,  es un proceso reflexivo y sistemático 

que puede aplicarse en una variedad de entornos educativos, sigue un 

proceso lógico y sistemático, este enfoque promueve la  reflexión y la 

acción y puede interpretarse de tres formas: entender y analizar los 

diferentes factores que impactan en el aprendizaje, como herramienta de 

apoyo, comprender los diversos factores que influyen en el aprendizaje e 

identificar sus causas y condiciones de desarrollo.(Foronda & Foronda, 

2007) 

D.7 Rigor y validez de los criterios de evaluación 

Es importante señalar que ni las técnicas ni las herramientas se 

limitan a ningún tipo particular de evaluación, el profesor determina el 

propósito y el uso de los resultados obtenidos, la evaluación del 

aprendizaje consiste en tomar decisiones informadas respaldadas por 

información apropiada y relevante sobre diversos resultados y progresos 

del aprendizaje, por lo tanto, uno de los principales desafíos consiste en 

reunir y combinar datos cuantitativos y cualitativos que han sido 

recolectados con diversas herramientas y en diferentes momentos (Medina 

y Verdejo, 2020). 
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D.8 Retroalimentación efectiva y oportuna 

Los datos recopilados a través de la evaluación juegan un papel 

importante en la toma de decisiones para mejorar los resultados del 

proceso educativo, este seguimiento brinda a los profesores así como a los 

alumnos dar la oportunidad de establecer acciones para mejorar y ajustar 

los resultados así como los procesos de enseñanza y aprendizaje según sea 

necesario cabe señalar que estos datos obtenidos permiten a los docentes 

identificar enfoques metodológicos y realizar los ajustes necesarios, una 

alternativa eficaz es utilizar la observación directa como herramienta de 

retroalimentación continua (Espinoza, 2021) 

D.9 Promoción de la autorreflexión y el autorreconocimiento 

Debido a la naturaleza diversa del entorno educativo, los 

estudiantes deben tomar e implementar decisiones incluso en condiciones 

de incertidumbre, en vista de la pluralidad de entornos escolares; existe 

una necesidad urgente de educadores competentes que puedan promover 

las habilidades individuales de los estudiantes, incluido el juicio, en las 

escuelas primarias, se espera que los docentes adopten un marco que 

desafíe la integridad y fomente la búsqueda de soluciones a la comunidad 

limitante, y que tengan la capacidad de lidiar con situaciones difíciles y 

reflexivas (Chacón, 2008). 

D.10 Estímulo del pensamiento crítico y la creatividad 

En el contexto de la investigación acción participativa, se 

menciona el pensamiento crítico y creativo, se destaca la importancia de 

comprender plenamente estos conceptos antes de aplicarlos correctamente 

y se reconoce la necesidad de planificar actividades de investigación de 

manera consistente y sistemática y de utilizar una variedad de fuentes para 

obtener información, puede ser una herramienta valiosa para transformar 

la realidad social y generar beneficios tanto individuales como colectivos 

en términos de pensamiento crítico y creativo (Gonzales et al., 2020). 
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D.11 Utilización de la evaluación como herramienta de mejora 

La evaluación educativa debe considerarse una herramienta 

esencial para monitorear el proceso de enseñanza y aprendizaje así como 

mejorar la calidad de la educación y fomentar la innovación y la 

evaluación se trata del manejo de datos tanto cualitativos como 

cuantitativos que permitan evaluar los avances, aciertos o deficiencias en 

el currículo en general y en el proceso de enseñanza y aprendizaje en 

particular, estos datos apoyan la toma de decisiones para recalibrar y 

mejorar el proceso educativo, además, es importante enfatizar que la 

evaluación debe ser un proceso continuo, constante y completo que 

requiere diferentes enfoques de la realidad que se evalúa (Morales et al., 

2019) 

E. Casos ilustración 

Esta es una situación que no es solo una decisión en el que incluye 

el análisis de un problema específico, así como la solución implementada 

y dependiendo de la situación sino esto le da al grupo la oportunidad de 

aprender cómo otra organización o individuo consecuentemente se toma 

las decisiones y evalúa su efectividad (Fernández, 2019). 

F. Comprensión del caso ilustrado 

El objetivo del método del caso es permitir una comunicación 

fluida entre grupos proporcionando situaciones problemáticas 

seleccionadas del mundo real con fines de investigación y análisis, se 

deben observar los siguientes elementos o pasos importantes: credibilidad 

que convence a los lectores, basado en la verdad, hechos reales, última 

información de interés para nuestros lectores, así mismo para generar 

controversia y estimular el debate, debe ser de manera comprensible a la 

hora de definir el problema de forma concisa debe expresar con claridad y 

reconocimiento de que la complejidad no significa necesariamente 

confusión (Estrada y Alfaro, 2015) 
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G. Identificación de soluciones alternativas 

Es necesario formar recursos humanos reflexivos, críticos y 

capaces de actuar de forma autónoma en entornos educativos, así mismo, 

es importante que los estudiantes comprendan que los avances en ciencia 

y tecnología proporcionan una gran cantidad de información, cuya 

asimilación representa un importante nivel de complejidad, estos cambios 

y avances crean desafíos que requieren la intervención de personas que 

puedan proponer soluciones creativas y originales que generen cambios y 

mejoren la capacidad de las personas para innovar (Zona & Giraldo, 

2017). 

H. Análisis crítico y reflexión 

La educación, a través del esfuerzo de los profesores, fomenta el 

pensamiento crítico en todas las asignaturas, esto ayuda a los estudiantes 

a tomar decisiones y resolver problemas cotidianos, promoviendo su 

desarrollo y la adquisición de conocimientos a lo largo de su vida 

académica, el pensamiento crítico es autodirigido, disciplinado y regulado, 

se basa en ocho aspectos fundamentales: definir un propósito, hacer 

preguntas clave, recopilar información, interpretar conclusiones, usar 

conceptos con claridad, reconocer supuestos, considerar impactos y 

consecuencias, y adoptar diferentes perspectivas al abordar problemas 

(Cangalaya, 2020)  

H.1 Capacidad de transferencia de conocimientos 

Representa el punto de conexión entre las instituciones educativas 

y el entorno laboral real, donde los estudiantes universitarios aprenden la 

aplicabilidad de conocimientos y habilidades relacionadas con el 

desempeño profesional y los ponen en práctica como parte integral de la 

implementación del plan de estudios, representa una oportunidad y un 

lugar para moverse, controlar y estas consideraciones deben ser coherentes 

con otras materias que forman parte del plan de estudios (Cívico et al., 

2022) . 
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H.2 Participación activa en la discusión del caso 

Los profesores imparten conocimientos a los estudiantes a través 

de la comunicación oral y escrita, esto significa compartir conocimientos 

con los estudiantes a través de la expresión oral y escrita, en este aspecto 

unilateral, el sujeto desempeña el papel de profesor y el alumno el de 

aprendiz, el profesor actúa como intermediario y facilita la transferencia 

de conocimientos desde esta perspectiva, los estudiantes adquieren 

conocimientos leyendo materiales de referencia, escuchando las 

explicaciones del profesor e imitando sus acciones (Sosa, 2017) 

H.3 Generación de ideas innovadoras 

Esta práctica debe incorporarse a diversos procesos en la etapa 

inicial de formación para facilitar la generación de ideas de negocio, para 

que los profesores desempeñen un papel en la generación de ideas 

innovadoras entre los estudiantes, es fundamental darles el papel de 

mentores de sus alumnos, además, para diferenciarnos en el ámbito de la 

vida diaria, necesitamos formar a los estudiantes en el uso de herramientas 

creativas y promover conexiones entre las ideas de negocio y las 

profesiones de los estudiantes (Sosa, 2017). 

1.1.2 Logro de competencias  

A. La competencia en el marco educativo  

Se refiere a una mezcla de habilidades, saberes, actitudes y 

comportamientos orientados a la realización adecuada de una tarea en un 

entorno determinado; o como una manera de actuar donde los individuos 

emplean su potencial para solucionar problemas o actuar en un escenario 

específico, es una evaluación de lo que un individuo puede realizar 

correctamente después de finalizar un proceso de aprendizaje. (Sanz, 

2016) 

B. Competencias cognitivas en Educación Superior 

Es el conocimiento general de disciplinas científicas relevantes y 

conocimiento específico de disciplinas específicas, así como la actitud 
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adecuada para el desempeño del rol, esto incluye la voluntad de 

seleccionar y aplicar ciertos comportamientos hacia los demás, la 

tendencia a comprender y aceptar los valores sociales y culturales, la 

capacidad de comunicarse y cooperar eficazmente con los demás, y la 

capacidad de adaptación. (Sanz, 2016) 

C. Competencias 

Es la habilidad de actuar en un entorno específico, en el que el 

alumno selecciona y utiliza de manera correcta e integrada varios saberes, 

destrezas y recursos externos para solucionar un problema o lograr un 

objetivo específico, respetando ciertos estándares fundamentales de 

rendimiento (Minedu, 2013) 

El aprendizaje en un contexto específico involucra la aplicación de 

conocimientos y habilidades en situaciones reales o simuladas, es esencial 

que la acción del estudiante esté en sintonía con el propósito que lo guía y 

se ajuste al entorno en el que se encuentra (Minedu, 2013). 

1.1.3 Habilidades de resolución de problemas 

A. Capacidad para identificar y definir problemas. 

Las habilidades analíticas son esenciales para comprender la 

estructura de los problemas, establecer conexiones entre ideas, identificar 

conceptos clave y presentar problemas de manera coherente, estas 

habilidades permiten abordar los problemas cualitativamente, por ello la 

educación debe preparar a las personas para enfrentar los desafíos 

cambiantes de la sociedad, que a menudo se presentan como problemas 

(García & Renteria, 2012). La educación debe enfocarse en cultivar el 

pensamiento crítico, que trasciende un enfoque puramente científico, 

implica la realización de experimentos, análisis, desarrollo de teorías y la 

búsqueda de soluciones, es esencial proporcionar estrategias a los docentes 

para mejorar sus habilidades cognitivas y metacognitivas, fundamentales 

para la resolución efectiva de problemas en distintos dominios de 

conocimiento  (Zona & Giraldo, 2017). 
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B. Competencia para analizar y descomponer problemas. 

La educación moderna debe adaptarse a una sociedad cambiante 

caracterizada por una abundancia de información procedente de diversas 

fuentes, el pensamiento lógico y abstracto de los estudiantes es 

fundamental para acumular conocimientos de forma eficaz y destacarse en 

condiciones competitivas, es importante fomentar habilidades como la 

percepción, la concentración, la memoria, la inteligencia, el pensamiento 

y el lenguaje a través de estrategias educativas, la educación no solo juega 

un papel importante en la sociedad, sino que también promueve el 

progreso intelectual al promover el pensamiento lógico y abstracto 

(Jaramillo y Puga, 2016). 

C. Habilidad para generar alternativas de solución. 

En el entorno educativo, existe una necesidad de una educación 

que cree en los estudiantes la necesidad de enfoques nuevos y más 

eficaces, el descubrimiento de los estudiantes es posible cuando 

desarrollan estrategias de identificación de problemas, cuando los 

estudiantes están motivados, desarrollan la capacidad de reconocer sus 

propios métodos de resolución de problemas, para tareas que requieren 

paciencia y atención cuidadosa, los estudiantes suelen demostrar paciencia 

y diligencia al participar en experimentos y crear el producto final (Flores, 

1999). 

D. Competencia para evaluar y seleccionar soluciones. 

La evaluación, en particular en educación, ha generado una gran 

cantidad de literatura educativa durante décadas, la evaluación se divide 

en dos funciones principales: la evaluación para el aprendizaje, que es 

formativa y se centra en el progreso del aprendizaje, y la evaluación del 

aprendizaje, que se enfoca en el desempeño y su impacto, la evaluación 

formativa se relaciona con el proceso de aprendizaje en sí y puede ser 

motivada tanto intrínseca como extrínsecamente (Arribas, 2017)  es 

importante capacitar a los profesores en las técnicas de evaluación 

utilizadas en situaciones de la vida real, ya que su competencia en esta área 
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tiene un impacto significativo en la confiabilidad de la evaluación, 

además, analiza los resultados obtenidos para alcanzar los objetivos de la 

evaluación, proporciona retroalimentación continua a estudiantes, 

profesores y evaluadores en el proceso de enseñanza aprendizaje y 

contribuye a la evaluación continua (Morales et al., 2019). 

E. Capacidad para implementar y ejecutar soluciones. 

Para implementar con éxito los pasos de mejora de procesos, es 

esencial contar con el compromiso de la dirección respaldado por una 

colaboración que involucre a expertos en la toma de decisiones, esto 

establece una base para mejorar la eficacia, eficiencia y flexibilidad, lo que 

hace que el trabajo sea más ágil y económico, además, promueve una 

cultura que integra la gestión de procesos como parte de los valores y 

principios de la organización y fomenta sistemas de trabajo basados en la 

mejora continua (Medina et al., 2019) 

F. Competencia para monitorear y evaluar resultados. 

El seguimiento y la evaluación es una función estratégica y 

sistemática destinada a proporcionar información precisa y confiable 

sobre el alcance y el logro de objetivos y resultados predefinidos en 

programas y proyectos de desarrollo, esto se hace con el objetivo de 

aumentar el uso de la evaluación para obtener evidencia que respalde 

(Miranda et al., 2015); así mismo el perfil de competencias requerido de 

los profesionales que asumen roles consiste en un conjunto de 

conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempeñar el 

trabajo de manera efectiva (Miranda et al., 2015). 

G. Habilidad para realizar ajustes y mejoras en las soluciones. 

El propósito de la evaluación es medir el desempeño en el proceso 

educativo, para evaluar adecuadamente el progreso de los estudiantes, los 

educadores deben contar con los métodos y herramientas adecuados 

durante todo el proceso, ya que constituye la base para la toma de 

decisiones en cada etapa del proceso educativo, sin embargo, surgen 

desafíos importantes cuando nos encontramos con estudiantes que difieren 
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en sus conocimientos, habilidades y hábitos (Navarro et al., 2017) en ese 

sentido, en términos de habilidades se perfeccionan los enfoques para 

permitir a los estudiantes a observar, describir, analizar, sintetizar y 

comprender información útil para actividades académicas y de 

investigación, Se ha comprobado que la investigación educativa ejerce un 

efecto beneficioso en el fortalecimiento de competencias de comunicación 

e investigación, esta eficacia se ha demostrado mediante el uso de 

estrategias como la colaboración con profesores de investigación para 

recopilar información (Miranda et al., 2015b). 

H. Competencia para comunicar y presentar soluciones. 

La comunicación juega un papel muy importante en las actividades 

educativas, por lo que los profesionales que trabajan en este campo deben 

estar preparados para adquirir las herramientas necesarias, el objetivo es 

convertirse en un comunicador competente, porque la comunicación 

requiere la capacidad de aplicar conocimientos, habilidades y actitudes a 

situaciones específicas, este es un requisito fundamental para el 

desempeño eficaz de las actividades, especialmente en lo que respecta a la 

formación y desarrollo de la personalidad de las personas en el ámbito 

educativo (Pompa y Pérez, 2015). 

I. Capacidad para trabajar en equipo en la resolución de 

problemas 

La tendencia hacia la individualización en la fuerza laboral actual 

enfatiza la importancia del trabajo en equipo, la sociedad actual está 

experimentando cambios significativos en sus estructuras y procesos, las 

empresas y organizaciones se centran cada vez más en las habilidades 

esenciales para trabajar eficazmente en equipos colaborativos este 

concepto es relativamente nuevo en el ámbito laboral e incluye 

definiciones y modelos de clasificación que han adquirido cada vez más 

importancia en el contexto actual (Torrelles et al., 2015); en ese sentido, 

un equipo se refiere a un tipo específico de organización del trabajo cuyo 

objetivo principal es aprovechar los talentos y energías colectivas de las 

personas, este tipo de entidad ha probado ser especialmente ventajosa para 
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alcanzar un elevado estándar de calidad en la administración de 

instituciones y empresas, en este contexto, el trabajo en equipo resulta de 

gran utilidad, ya que crea condiciones favorables para aplicar dinámicas 

que fomenten el descubrimiento y el crecimiento personal a través de la 

experiencia práctica (Gómez & Acosta, 2003). 

1.1.4 Pensamiento critico  

A. Capacidad para analizar información 

El análisis de la información se refiere a la capacidad de examinar 

cuidadosa y críticamente la información disponible para comprender su 

relevancia, importancia y confiabilidad, incluye la capacidad de reconocer 

patrones, conexiones y evaluar la calidad de las fuentes, estas habilidades 

analíticas son esenciales para el pensamiento crítico porque le permiten 

evaluar críticamente la información, determinar sus implicaciones y sacar 

conclusiones basadas en evidencia sólida. (Paul y Linda, 2003); el 

desarrollo de esta habilidad permite a las personas tomar decisiones 

informadas y basadas en evidencia y comunicarse de manera más efectiva 

con los demás (Facione, 2015) 

B. Competencia para evaluar argumentos 

La capacidad de evaluar argumentos incluye la capacidad de 

analizar y juzgar críticamente la validez lógica de argumentos en 

situaciones hipotéticas, implica determinar si un argumento particular es 

relevante o aplicable en una situación particular y evalúa si la conclusión 

del argumento se deriva con certeza o con un alto grado de certeza de sus 

premisas (Facione, 2015); además, esta habilidad incluye la capacidad de 

identificar las premisas y conclusiones de un argumento, así como, evaluar 

su solidez y considerar su relación con la información disponible, la 

valoración objetiva de argumentos desde diferentes puntos de vista es 

esencial para el razonamiento crítico, pues facilita a las personas el análisis 

imparcial de la información y la toma de decisiones sólidamente 

fundamentadas y exactas.(Paul y Linda, 2003) 
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C. Habilidad para identificar supuestos 

La capacidad para identificar supuestos se refiere a la capacidad de 

identificar creencias y valores subyacentes que influyen en los procesos 

de pensamiento y toma de decisiones, esto incluye la capacidad de 

identificar supuestos que existen al evaluar la información y considerar 

cómo estos supuestos afectan la interpretación de los datos y las decisiones 

tomadas (Paul & Linda, 2003); además, la capacidad de detectar 

suposiciones también incluye la capacidad de examinar críticamente esas 

suposiciones y evaluar cómo afectan la precisión y validez de la 

información, esta capacidad es esencial para un pensamiento crítico eficaz 

porque permite a las personas evaluar la información de manera más 

objetiva y tomar decisiones informadas y precisas (Facione, 2015) 

D. Competencia para detectar sesgos 

La capacidad de detectar sesgos está relacionada con la capacidad 

de reconocer influencias y distorsiones causadas por métodos no 

cognitivos como la heurística que pueden afectar el pensamiento crítico y 

la toma de decisiones, esta habilidad es esencial en el pensamiento crítico 

porque permite a las personas reconocer y evitar sesgos y suposiciones 

infundadas que afectan su capacidad para evaluar la información de 

manera justa (Paul y Linda, 2003); al desarrollar esta habilidad, las 

personas pueden mejorar su capacidad para tomar decisiones basadas en 

evidencia y evaluar críticamente las afirmaciones y argumentos de los 

demás (Facione, 2015) 

E. Capacidad para formular preguntas 

Las habilidades cognitivas incluyen la capacidad de hacer 

preguntas efectivas y relevantes para obtener información crítica y evaluar 

críticamente la información disponible, esto incluye ser capaz de 

comprender el propósito de cada pregunta, expresar esas preguntas de 

forma clara y precisa, y considerar cómo esas preguntas afectan la 

interpretación de los datos,  además, esta competencia incluye la capacidad 

de analizar críticamente las respuestas a estas preguntas y evaluar cómo 
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esas respuestas afectan la precisión y validez de la información (Paul & 

Linda, 2003); además, la capacidad de hacer preguntas es la base del 

pensamiento crítico, ya que posibilita a las personas valorar la información 

de forma más imparcial y realizar elecciones fundamentadas y exactas, 

fomentando un estudio en profundidad de los problemas y un análisis más 

detallado de las afirmaciones y argumentos de los demás (Facione, 2015) 

F. Habilidad para buscar evidencia 

Las habilidades de búsqueda de evidencia incluyen la capacidad de 

encontrar y recopilar información relevante y confiable para respaldar una 

afirmación o conclusión, esto incluye la capacidad de identificar fuentes 

de información relevantes y confiables y la capacidad de evaluar 

críticamente la calidad y confiabilidad de la información recopilada (Paul 

y Linda, 2003); en ese sentido, esta habilidad es esencial para el 

pensamiento crítico porque permite a las personas tomar decisiones 

basadas en hechos y datos concretos, en lugar de basarse en suposiciones 

o ideas preconcebidas, al desarrollar esta capacidad, las personas pueden 

mejorar su capacidad para evaluar críticamente las afirmaciones y 

argumentos de los demás y tomar decisiones informadas basadas en 

evidencia sólida (Facione, 2015) 

G. Competencia para identificar fallas 

La capacidad de identificar errores es la capacidad de identificar 

limitaciones o lagunas en la información o el razonamiento utilizado para 

evaluar esa información, esto incluye la capacidad de analizar críticamente 

la información y considerar cómo estas lagunas o limitaciones pueden 

afectar la precisión y validez de la información, además, esta capacidad 

incluye la capacidad de ver la información desde diferentes perspectivas y 

evaluarla de forma objetiva y equilibrada (Paul y Linda, 2003); en ese 

sentido, la capacidad de identificar brechas es esencial para un 

pensamiento crítico eficaz porque permite a las personas evaluar la 

información de manera más objetiva y tomar decisiones informadas y 

precisas, esto se logra evaluando críticamente las debilidades y 



 

21 

limitaciones de los argumentos y afirmaciones de otros y analizando la 

lógica y coherencia de esos argumentos (Facione, 2015) 

H. Capacidad para resolver problemas 

Las capacidades para solucionar problemas incluyen la habilidad 

de reconocer, examinar y tratar problemas de forma eficaz y creativa, esto 

conlleva determinar de manera precisa un problema, reconocer posibles 

soluciones, valorar los pros y contras de cada alternativa, y escoger la 

solución más adecuada, de manera similar, las habilidades de resolución 

de problemas implican el uso del pensamiento crítico y la lógica para 

resolver situaciones complejas y encontrar soluciones innovadoras, esta 

habilidad es esencial tanto en la vida personal como profesional (Paul y 

Linda, 2003); además ayuda a las personas a superar obstáculos y alcanzar 

sus objetivos de manera efectiva,  al desarrollar esta habilidad, las 

personas mejoran su capacidad para tomar decisiones informadas y 

basadas en evidencia y comunicarse más eficazmente con los demás 

(Facione, 2015). 

I. Habilidad para tomar decisiones 

La toma de decisiones implica la capacidad de evaluar 

información, identificar opciones disponibles y elegir la alternativa más 

adecuada en una situación determinada, incluye la capacidad de analizar 

cuidadosamente información relevante, considerar las posibles 

consecuencias de cada opción y evaluar los riesgos y beneficios asociados 

con cada decisión (Paul & Linda, 2003), además, la toma de decisiones 

implica utilizar el pensamiento crítico y la lógica para evaluar la 

información y sacar conclusiones informadas, esta habilidad es muy 

importante tanto en la vida personal como profesional, ya que permite a 

las personas tomar decisiones informadas y efectivas en una variedad de 

situaciones, desde decisiones del día a día hasta decisiones estratégicas 

importantes, al desarrollar esta capacidad, las personas pueden mejorar su 

capacidad para tomar decisiones basadas en evidencia y comunicarse más 

eficazmente con los demás (Facione, 2015). 
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J. Competencia para generar conclusiones 

Las habilidades para generar conclusiones incluyen la capacidad 

de evaluar críticamente información relevante y luego sacar conclusiones 

basadas en la evidencia, incluye la capacidad de identificar y evaluar 

información relevante, utilizar el pensamiento crítico y la lógica para el 

análisis y sacar conclusiones bien razonadas, además, esta habilidad 

incluye la capacidad de comunicar eficazmente los hallazgos a otros y la 

voluntad de adaptarse a medida que surge nueva información, la capacidad 

de sacar conclusiones es esencial para tomar decisiones informadas y 

eficaces en la vida personal y profesional. (Paul & Linda, 2003) 

1.1.5 Toma de decisiones informada 

A. Capacidad para identificar alternativas 

Se requieren los siguientes componentes para realizar el proceso 

de toma de decisiones: incidente, acontecimiento, la elección de qué 

opción seguir es responsabilidad de la persona responsable, en otras 

palabras, es el individuo quien toma la decisión además las alternativas o 

cursos de acción disponibles requieren al menos dos opciones para tomar 

una decisión y estos criterios sirven de base para evaluar y determinar las 

mejores alternativas (Peñaloza, 2010). 

B. Competencia para recopilar información 

Antes de acceder a documentos y seleccionarlos, se debe realizar 

una gestión de documentos, esto implica crear una estructura de datos que 

refleje una descripción completa del contenido del documento, incluyendo 

aspectos bibliográficos como autor, título y detalles de la edición, además, 

se extraen y organizan jerárquicamente los términos más relevantes, el 

análisis de información, a diferencia del procesamiento de documentos, se 

enfoca en el examen del contenido en un contexto específico para 

proporcionar información directamente relevante para el autor, apoyar la 

toma de decisiones y facilitar la recuperación de datos (Dulzaides & 

Molina, 2004). 
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C. Habilidad para evaluar riesgos 

La gestión de riesgos juega un papel fundamental a nivel 

organizacional, las características de este procedimiento son las 

siguientes: organización a través de diagnósticos integrales, 

investigaciones sobre comunicaciones y consultar con las partes 

interesadas, establecer un método para identificar riesgos, introducir 

escalas tanto cualitativas como cuantitativas para evaluar la probabilidad 

y el impacto de los riesgos, definir límites de riesgo aceptables para ambas 

escalas, uso de herramientas informáticas para la gestión de riesgos, 

utilizar encuestas para evaluar el progreso de la gestión de riesgos de su 

organización (Guerrero et al., 2020). 

D. Competencia para analizar consecuencias  

En el campo del desarrollo de recursos humanos, la formación, 

gestión y evaluación de los recursos humanos, con la introducción de 

enfoques de formación basados en competencias en la educación, el 

rendimiento académico de los planes de estudio en todos los niveles ahora 

se evalúa en función de la presencia o ausencia de competencias 

específicas en los graduados y la alineación de estas competencias con las 

necesidades de la fuerza laboral. (Sanabria et al., 2019). 

E. Capacidad para considerar diferentes perspectivas 

Se reconocen los elementos del modelo y sus relaciones y se 

desarrollan explicaciones prácticas para facilitar la implementación y 

evaluación del modelo en situaciones reales de enseñanza y aprendizaje, 

también se considerará el papel de la investigación en el desarrollo e 

implementación de proyectos que promuevan las habilidades de 

pensamiento (Amestoy, 2002) 

F. Habilidad para aplicar criterios de selección 

Este proceso es tan relevante que ahora se considera parte 

fundamental de las mejores prácticas de gestión la mayoría de las 

organizaciones donde se ha implementado este enfoque lo utilizan junto 
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con la gestión funcional tradicional y crear valor para el cliente y 

establecer controles multifuncionales para garantizar la satisfacción del 

cliente (Medina et al., 2012). 

G. Competencia para evaluar la viabilidad 

Las empresas consideran a los empleados como un recurso valioso 

y reconocen que la gestión de su trabajo es fundamental para el éxito, este 

enfoque llevó al surgimiento del concepto de recursos humanos y a la 

necesidad de evaluar cómo se administran estos recursos para asegurarse 

de que estén contribuyendo a los objetivos y necesidades de la 

organización. Para eliminar cualquier incertidumbre en este proceso, es 

crucial contar con una evaluación de su desempeño (Sánchez y Calderón, 

2012). 

H. Capacidad para tomar decisiones basadas en evidencia 

La toma de decisiones es una habilidad esencial en el ámbito 

profesional y una característica única de los seres humanos, a menudo, 

enfrentamos dificultades en este proceso, ya que tendemos a reaccionar de 

forma automática en lugar de tomar decisiones reflexivas en situaciones 

inesperadas, las habilidades se refieren a las acciones conscientes que las 

personas utilizan para interactuar con su entorno y satisfacer sus 

necesidades (Toledo et al., 2021). 

I. Habilidad para comunicar y justificar decisiones 

En muchas formas de comunicación, el argumento es un elemento 

esencial para crear un significado efectivo para el destinatario, esta 

capacidad de comunicación no existe de forma aislada, sino que está 

vinculada a otros aspectos igualmente importantes que no sólo favorecen 

el entendimiento mutuo, sino que también sirven de base para la toma de 

decisiones, en la sociedad, especialmente en el ámbito educativo, la 

discusión y el consenso están estrechamente relacionados y trabajan juntos 

para alcanzar los objetivos fijados (Benoit, 2021). 
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J. Competencia para aprender de las decisiones 

Las evaluaciones de diagnóstico deben enfocarse en la toma de 

decisiones relacionadas con todos los aspectos del entorno de aprendizaje, 

especialmente en un entorno escolar que promueve la instrucción en 

equipo, es importante recordar que un diagnóstico efectivo requiere una 

evaluación integral de las variables, además, cuando se adopta un enfoque 

interdisciplinario en los estudios académicos, las decisiones en áreas 

personales, cognitivas y sociales se justifican de manera que conduzcan a 

resultados óptimos y coherentes (Tébar, 2010). 

1.1.6 Perfil de egreso por competencias 

A. Perfil de egreso  

El perfil de egreso orienta el diseño e implementación de procesos 

de formación y planes de estudios, define las habilidades y competencias 

específicas relacionadas con la empleabilidad que los estudiantes deben 

adquirir después de completar su educación, y los campos de trabajo en 

los que los graduados pueden trabajar (ISAM, 2022). 

B. Perfil del estudiante 

En este aspecto, el estudiante asume un papel activo en su proceso 

de aprendizaje, investigando y argumentando bajo la guía del docente, la 

reflexión conjunta y el respeto a las opiniones de los estudiantes se 

promueven en una sociedad democrática, aunque el docente puede aportar 

aclaraciones en caso de desacuerdo, los estudiantes tienen derechos, como 

aprender y proponer, pero también deben cumplir deberes, como el respeto 

por la autoridad y las normas establecidas (ISAM, 2022). 

C. Perfil del egresado 

El perfil de egresados del instituto describe las cualidades que deben tener 

los estudiantes después de completar su formación, estos atributos incluyen 

rasgos, actitudes, valores y comportamientos que los estudiantes adquieren 

durante su educación, los perfiles de los egresados describen su relación con el 
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mercado laboral y la institución educativa después de la graduación (ISAM, 

2022). 

1.2 Antecedentes 

1.2.1 Internacionales 

Para Escobar et al (2023) “la evaluación autentica como herramienta para 

evidenciar el logro de competencias en la carrera de psicología” tuvo como 

propósito describir una estrategia de evaluación auténtica para medir el 

cumplimiento de competencias en la formación de psicólogos. Se utilizó una 

metodología de enfoque cuantitativo, aplicando una evaluación en línea a 14 

estudiantes de una universidad chilena. Los resultados de las pruebas inicial y 

final indican que la mayoría (85,7 %) de los alumnos tenía expectativas positivas 

sobre su desempeño. Se concluye que tanto la carrera de psicología como las 

universidades deben progresar en la evaluación de competencias mediante el uso 

de evaluaciones auténticas, así como en el cumplimiento gradual del perfil de 

egreso, con el objetivo de garantizar la calidad de la enseñanza. 

Según Jácome et al (2022) “Impacto de la implementación de la estrategia 

del Aprendizaje Basado en Casos (ABC) en estudiantes de prácticas clínicas en 

fisioterapia” tuvo como objetivo evaluar el impacto en la motivación y en el 

aprendizaje que produce la implementación de la estrategia del ABC en 

estudiantes del último nivel de Fisioterapia. la metodología empleada fue mixto, 

cuasiexperimental con una muestra de 12 estudiantes y 3 profesores. Concluyen 

que el aprendizaje basado en casos implementado de manera sistemática, 

organizada y planeada es una estrategia útil en el proceso de formación de los 

fisioterapeutas. Promueve el desarrollo de la capacidad crítica, reflexiva y 

analítica y el logro de las competencias profesionales. 

Para Sanabria y Arango (2021) “Impacto de la implementación de la 

estrategia del Aprendizaje Basado en Casos (ABC) en estudiantes de prácticas 

clínicas en fisioterapia” tuvo como propósito evaluar cómo influye la 

implementación de esta estrategia en la motivación y el aprendizaje de los 

estudiantes del último año de la carrera de Fisioterapia. Se utilizó una metodología 

mixta, de tipo cuasiexperimental, con una muestra de 12 estudiantes y 3 
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profesores. Se concluyó que el aprendizaje basado en casos, cuando se 

implementa de manera sistemática, organizada y planificada, es una estrategia 

efectiva en la formación de fisioterapeutas. Esta metodología fomenta el 

desarrollo de habilidades críticas, reflexivas y analíticas, así como el logro de 

competencias profesionales. 

Para Aravena et al. (2020) “Metodología de la evaluación de logro de las 

competencias de las estudiantes orientadas hacia el perfil de egreso” tuvo como 

objetivo establecer una cultura de evaluación centrada en los perfiles de logro de 

una institución de educación superior. Se utilizó una metodología basada en la 

revisión bibliográfica. Se concluye que, para apoyar a los docentes en esta nueva 

metodología, es fundamental que empleen situaciones y problemas reales que 

surgen en los contextos educativos. 

Según Andrea et al. (2018) “Estudio de casos: una metodología de 

enseñanza en la educación superior para la adquisición de competencias 

integradoras y emprendedoras” tuvo como objetivo llevar a cabo una prueba 

piloto del método de casos como estrategia pedagógica para fomentar las 

competencias integradoras y emprendedoras en los estudiantes de Ingeniería 

Comercial de la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas de la 

Universidad Central de Chile. Se utilizó una metodología cuantitativa de tipo 

correlacional, con una muestra de estudiantes. Se concluye que aquellos alumnos 

que participaron en esta metodología, que propone actividades formativas 

diseñadas para estimular y desarrollar el pensamiento crítico; una habilidad 

necesaria para evaluar, intuir, debatir, argumentar, opinar, decidir y discutir, 

mostraron una adquisición de ciertas competencias iniciales del perfil del 

ingeniero comercial, en comparación con aquellos estudiantes que no vivenciaron 

esta experiencia educativa. 

Según García (2018)  “El estudio de caso como recurso metodológico en 

el proceso de enseñanza y aprendizaje en el área de ciencias sociales con 

estudiantes de sexto grado de la institución educativa Centro de Comercio” tuvo 

como objetivo implementar la metodología de estudio de caso en la enseñanza de 

las Ciencias Sociales para el sexto grado del colegio Centro de Comercio de 

Piedecuesta (Santander, Colombia). La metodología utilizada tiene un enfoque 



 

28 

cualitativo, empleando entrevistas semiestructuradas para realizar grupos focales 

y proponiendo un recurso metodológico basado en el estudio de casos que permita 

aplicar la teoría planteada en la investigación. Se concluye que este método se 

presenta como una herramienta valiosa en el ámbito investigativo, ya que permite 

definir prácticas y estructuras de interacción con el entorno, lo que contribuye a 

profundizar el conocimiento y a fortalecer el pensamiento crítico y reflexivo. 

Según Cobos (2017) “El método de estudio de casos y su influencia en los 

resultados de aprendizaje de la asignatura Salud Integral y Nutrición” tuvo como 

objetivo analizar cómo afecta el método de estudio de casos a los resultados de 

aprendizaje en dicha asignatura. La metodología empleada fue de enfoque mixto, 

de tipo correlacional, y la muestra estuvo compuesta por 13 estudiantes. Se 

concluye que el Método de Estudio de Casos es una estrategia pedagógica efectiva 

que favorece la obtención de resultados de aprendizaje, fortaleciendo y 

desarrollando las teorías pedagógicas existentes. Por lo tanto, se considera que 

este método es adecuado para ser implementado en procesos de aprendizaje en 

cualquier nivel educativo. 

Según Diaz (2017) “Estilos de aprendizaje y métodos pedagógicos en 

educación superior” tuvo como objetivo identificar los criterios pedagógicos y 

metodológicos que promuevan un desarrollo equilibrado de competencias en 

estudiantes universitarios, considerando las tendencias de sus estilos de 

aprendizaje. La investigación adoptó un enfoque mixto y contó con una muestra 

de 349 estudiantes de la Universidad Mayor en Santiago, Chile. Se concluye que 

es necesario emplear una variedad de métodos de enseñanza que faciliten y den 

significado al proceso de aprendizaje, superando la rigidez que puede generar la 

superespecialización. 

Para Gómez et al. (2016) “Una propuesta innovadora para facilitar el 

aprendizaje en alumnos de ingeniería” tuvo como objetivo presentar una 

experiencia innovadora en el uso de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC) junto con la metodología de Aprendizaje Basado en Casos 

(ABC) para promover un aprendizaje significativo en estudiantes de ingeniería. 

Esta investigación concluye que el objetivo del ABC no es alcanzar una respuesta 

o consenso, sino brindar la oportunidad de clarificar la comprensión de los 
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aspectos del caso y expresar y perfeccionar los diferentes puntos de vista sobre el 

mismo. 

Según González (2015) “Estudio de casos como estrategia didáctica en la 

formación del estudiantado en Bibliotecología” tuvo como objetivo proponer una 

base teórica y algunos lineamientos para implementar el estudio de casos en la 

formación de los estudiantes de las carreras ofrecidas por la Escuela de 

Bibliotecología y Ciencias de la Información de la Universidad de Costa Rica. La 

metodología aplicada se basó en la revisión bibliográfica, y el autor concluye que 

esta estrategia didáctica se aborda desde una perspectiva constructivista del 

aprendizaje. Por lo tanto, se deben tener en cuenta aspectos como: una estrategia 

centrada en el estudiante, no en el docente, que permita espacios para la discusión 

y la construcción de conocimientos; la búsqueda autónoma de fuentes de 

información por parte del grupo, sin que se les proporcionen; el papel del docente 

como facilitador y orientador del proceso; y una evaluación que valore tanto los 

aspectos cuantitativos como cualitativos, incluyendo actitudes y valores. 

1.2.2 Nacionales 

Según Diaz et al (2022) “Aprendizaje Basado en Estudio de Casos para el 

fortalecimiento del pensamiento crítico en estudiantes del nivel de educación 

superior Madre de Dios, 2022” tuvo como objetivo evaluar la efectividad de un 

programa de 14 sesiones de aprendizaje basado en el estudio de casos. La 

metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo con un diseño 

cuasiexperimental, y se aplicó el test de Watson-Glaser, el cual cuenta con una 

confiabilidad de KR (20) = 0,917 y está compuesto por 80 ítems. Se concluye que 

la incorporación del aprendizaje basado en el estudio de casos es efectiva para 

mejorar el pensamiento crítico de los estudiantes. 

Para Barrera (2021) “Estudio de casos como estrategia didáctica y el 

desarrollo de capacidades en el aprendizaje de derecho de sucesiones en 

estudiantes de pregrado de la Facultad de Derecho” tuvo como objetivo evaluar la 

efectividad del uso del estudio de casos como estrategia didáctica en el desarrollo 

de capacidades relacionadas con el aprendizaje de derecho de sucesiones en los 

estudiantes. La metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo y diseño 

cuasiexperimental, con una muestra de 40 estudiantes. Se concluye que el estudio 
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de casos, como estrategia didáctica, mejoró de manera significativa el desarrollo 

de capacidades en el aprendizaje de derecho de sucesiones en los estudiantes 

analizados. 

Según Bautista et al (2021), en el estudio sobre el logro de competencias 

en el proceso de aprendizaje durante la pandemia del COVID-19, el objetivo fue 

analizar el factor principal que limita el cumplimiento de las competencias 

priorizadas. La metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo, y la muestra 

estuvo conformada por 212 docentes. Se concluye que el factor que más limita el 

logro de las competencias priorizadas en la educación a distancia de la Educación 

Básica debido a la pandemia del COVID-19 es la retroalimentación proporcionada 

por los docentes, con un nivel de significancia observado de 0,589, que es superior 

al valor de significancia teórica (0,05). 

Para Copacondori (2021) “El aprendizaje cooperativo y el logro de 

competencias en los estudiantes de la Especialidad de Electrotecnia Industrial del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico José Pardo, distrito La Victoria, 

periodo 2019” tuvo como objetivo determinar la relación entre el aprendizaje 

cooperativo y el logro de competencias en los estudiantes de dicha especialidad. 

La metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo, con una muestra de 90 

estudiantes. Se concluye que existe una correlación de Pearson de r=0,955, lo que 

indica una correlación positiva muy alta, con un nivel de significancia de 0,000, 

que es menor que el umbral esperado (p < 0,05).  

Según Fernández (2019) “Relación entre la Metodología Estudio de Casos 

y el rendimiento académico en los estudiantes del Programa de Contabilidad de 

un Instituto Superior, Trujillo 2019” tuvo como objetivo investigar la relación 

entre la metodología de estudio de casos y el rendimiento académico de los 

estudiantes del programa de contabilidad en un instituto privado de Trujillo en 

2019. La metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo, con un diseño 

correlacional no experimental, y la muestra estuvo compuesta por 67 alumnos. Se 

concluye que la metodología de caso problema tiene una relación directa y 

significativa con el rendimiento académico de los estudiantes del Programa de 

Contabilidad del Instituto Superior San Luis Trujillo (Rho = 0,847; p < 0,05); la 

metodología de caso evaluación también se relaciona de manera directa y 
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significativa con su rendimiento académico (Rho = 0,848; p < 0,05); así como la 

metodología de caso ilustración, que muestra una relación directa y significativa 

con el rendimiento académico de los alumnos del mismo programa (Rho = 0,845; 

p < 0,05). 

Según Matos (2019)  “El método de casos y el aprendizaje significativo 

de los estudiantes del tercer ciclo de una universidad de Lima, 2018” tuvo como 

objetivo determinar la relación entre el método de casos y el aprendizaje 

significativo en los estudiantes de tercer ciclo de una universidad en Lima durante 

el año 2018. La metodología empleada fue de enfoque cuantitativo, con una 

muestra de 170 estudiantes, utilizando un muestreo probabilístico aleatorio 

estratificado. Los resultados indican que la efectividad del trabajo grupal está 

estrechamente relacionada con variables de tipo relacional, reflejando una 

correlación de 0,339 según la prueba Rho de Spearman, lo que sugiere una baja 

relación positiva entre las variables, con un grado de significación estadística de 

p < 0,05. 

Para Angulo (2018) “El método de casos para el rendimiento académico 

de los estudiantes del curso de Derecho de Niño y Adolescente en la Universidad 

San Pedro, Filial-Trujillo” tuvo como objetivo determinar la influencia de la 

implementación del método de casos en el rendimiento académico de los 

estudiantes del Curso de Derecho del Niño y Adolescente de la Universidad San 

Pedro, Filial-Trujillo, durante el segundo semestre de 2016 y el primer semestre 

de 2017. La metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo con diseño 

cuasiexperimental, y la muestra estuvo compuesta por 14 estudiantes del Ciclo IX 

como grupo experimental y 14 estudiantes del Ciclo IV como grupo control. Los 

resultados indican que el grupo experimental obtuvo un puntaje medio de 13,93 

en el Pretest, mejorando a 17,64 en el Postest tras la aplicación del Método de 

Casos. Por otro lado, el grupo control alcanzó un puntaje medio de 12,07 en el 

Pretest y solo 13,36 en el Postest, manteniendo la enseñanza tradicional, lo que 

demuestra que esta diferencia no es tan significativa. Se concluye que la 

implementación del programa “Aprendiendo con Casos” mejora 

significativamente el rendimiento académico, ya que los estudiantes del grupo 

experimental incrementaron su puntaje medio de 13,93 a 17,64. 
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Para Arzapalo (2015) “Estudio de casos como estrategia didáctica para 

desarrollar juicio crítico en historia, geografía y economía en nivel secundaria” 

tuvo como objetivo proponer el diseño de estudios de casos como una estrategia 

didáctica para fomentar el juicio crítico en estudiantes de quinto grado de 

Educación Secundaria en la Institución Educativa N° 0027 San Antonio de 

Jicamarca. La metodología empleada fue de enfoque cualitativo, dentro del 

paradigma interpretativo, y de tipo aplicada-proyectiva, con una muestra de cuatro 

docentes y 109 estudiantes, utilizando entrevistas y una prueba escrita. Se 

concluye que el estudio de casos, como estrategia didáctica, posee características 

distintivas: es dinámico, activo y participativo, y busca motivar a los estudiantes 

a investigar, comunicarse, argumentar y actuar ante situaciones con problemas 

complejos, lo que transforma su forma de pensar y los convierte en individuos 

más libres y autónomos. 

1.2.3 Locales 

Para Condori (2018) “Uso de las tecnologías de la información y 

comunicación (TICS) en el logro de las competencias de los estudiantes del 

Instituto Superior Público ‘José Antonio Encinas’ Puno 2017” tuvo como objetivo 

promover que los docentes de educación superior incorporen las tecnologías de la 

información y comunicación en las sesiones de aprendizaje para alcanzar las 

competencias. La metodología empleada fue de enfoque cuantitativo, y la muestra 

estuvo compuesta por estudiantes de los semestres II, IV y VI para evaluar el logro 

de dichas competencias. Se concluye que el uso de las tecnologías de la 

información y comunicación tiene un impacto significativo en el logro de las 

competencias de los estudiantes del Instituto Superior Público José Antonio 

Encinas de Puno, en la carrera profesional de Computación e Informática durante 

el año 2017. 
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CAPÍTULO II 

2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 Identificación del problema 

La Unión Europea sostiene la importancia de la educación superior y el desarrollo 

de habilidades en los profesionales, para ello debe existir cooperación entre los países 

miembros (European, 2022) ; en ese sentido según la BBC mundo, Finlandia se ha 

transformado a través de una serie de políticas educativas y sociales que la han convertido 

en uno de los ejemplos más conocidos de innovación en la educación pública. (Wallin, 

2018) 

Por otro lado, la UNESCO, UNICEF y la CEPAL advierten que los países de 

América Latina y el Caribe no podrán cumplir las metas educativas de la Agenda 2030 

para el desarrollo sostenible al ritmo actual; estas metas se establecieron antes de la 

pandemia de COVID-19 y mucho menos se cumplirá ahora; además, las agencias de la 

Organización de las Naciones Unidas afirman que los objetivos no se cumplirían si no se 

modifican la dirección de las políticas y la asignación de fondos para la educación 

(Duvillier, 2022) . 

En el Perú, el Estado enfrenta a un gran desafío para mejorar la calidad de la 

educación en todo el país, en todos los niveles y modalidades del sistema educativo; la 

educación se  considera uno de los principales pilares del desarrollo de cualquier sociedad 

(Vargas, 2021); desde esta perspectiva, el Ministerio de Educación ha impulsado diversas 

políticas educativas, incluyendo la reforma de la educación superior y de ello a la fecha 

existen universidades acreditadas (Minedu, 2019); es importante destacar que el 

aprendizaje basado en el estudio de casos (ABEC) se ha convertido en un método de 

enseñanza eficaz para facilitar el desarrollo de los estudiantes; además, “el docente 

asertivo es capaz de hacer del aula un espacio seguro, de confianza, para favorecer los 

procesos del pensamiento y consecuentemente mejorar la construcción de aprendizajes” 

(Vargas et al., 2023, p. 18); cabe señalar que al representar situaciones reales o ficticias 

que requieren análisis y resolución de problemas, el ABEC fomenta la participación 

activa, el pensamiento crítico, la toma de decisiones informada y la colaboración entre 

los estudiantes; se ha demostrado que esta metodología mejora el aprendizaje de los 

estudiantes de educación del País. 
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En la región de Puno y en el distrito de Juliaca se cuenta con diversos Institutos 

Tecnológicos Privados que ofrecen carreras profesionales en Administración de 

Empresas, estas instituciones forman profesionales para enfrentar los desafíos y 

demandas del mundo laboral, dotándolos de competencias necesarias para desempeñarse 

en el campo de la administración; en ese sentido, es fundamental disponer de 

metodologías educativas efectivas que fomenten el desarrollo de estas competencias y 

preparen a los estudiantes de manera integral. 

En los últimos años, se ha observado un incremento en la demanda de educación 

superior tecnológica en Juliaca, esto ha ocurrido en parte como consecuencia de la 

aplicación de las condiciones básicas de calidad por parte de SUNEDU, en respuesta a la 

negación de licencias a algunas universidades, muchas de ellas han dejado de admitir 

nuevos estudiantes como resultado los estudiantes del distrito de Juliaca optaron por 

matricularse en los institutos superiores tecnológicos; es por ello, que la formación de 

profesionales calificados en el campo de la administración de empresas representa un 

desafío constante para los Institutos Superiores Tecnológicos Privados del distrito de 

Juliaca. Hoy en día, es imprescindible que los alumnos no solo obtengan conocimientos 

teóricos, sino que también fomenten habilidades y competencias, prácticas necesarias 

para enfrentar los desafíos del mundo laboral; en esa perspectiva decimos que el 

aprendizaje basado en estudio de casos permite a los estudiantes analizar situaciones 

reales o simuladas y les brindan la oportunidad de aplicar teorías en contextos de la vida 

real lo que fomenta una comprensión sólida y consecuentemente se transfiere 

conocimientos. 

A pesar de los beneficios de la aplicación del ABEC, existe la necesidad de 

estudiar su efectividad y su relación con el logro de competencias para los estudiantes 

que estudian administración en los Institutos Superiores Privados del distrito de Juliaca, 

debido a la falta de investigaciones previas en esta situación particular, no tenemos 

evidencia sólida que respalde de las ventajas y limitaciones de esta metodología aplicada 

específicamente en Juliaca. 

Por lo tanto, existe la necesidad de realizar un estudio para investigar la relación 

entre el ABEC y el logro de competencias en estudiantes de administración de empresas 

de los Institutos Superiores Privados del distrito de Juliaca.  



 

35 

Por todo lo mencionado que se realizó en la investigación y cuyas interrogantes 

son las siguientes 

2.2 Enunciados del problema 

2.2.1 Problema general 

• ¿En qué medida se relacionan Aprendizaje basado en estudio de casos 

(ABEC) y logro de competencias en estudiantes de las carreras de 

Administración de Empresas de Institutos Tecnológicos Privados del 

distrito de Juliaca? 

2.2.2 Problemas específicos 

• ¿En qué grado se relacionan los casos - problema y logro de competencias 

referente a cursos de especialización en estudiantes de las carreras de 

Administración de Empresas? 

• ¿Cuál es el nivel de relación de los casos - evaluación y logro de 

competencias referente a cursos de especialización en estudiantes de las 

carreras de Administración de Empresas? 

• ¿En qué medida se relacionan los casos - ilustración y logro de competencias 

referente a cursos de especialización en estudiantes de las carreras de 

Administración de Empresas 

2.3 Justificación 

Esta investigación es de suma importancia porque los docentes de educación 

superior, necesitan aplicar diferentes estrategias que ayuden al desarrollo del proceso 

educativo, tal es el caso del Aprendizaje Basado en Estudio de Casos (ABEC), la misma 

que ayuda al logro de competencias en estudiantes de institutos superiores para que 

promuevan la formación de profesionales capacitados y a su vez, se puede identificar el 

impacto en el aprendizaje de los futuros profesionales, tal es el caso de profesionales 

técnicos en administración de empresas, así mismo la información relevante recopilada a 

través de este estudio permite identificar las fortalezas y debilidades de la implementación 

del ABEC en estos institutos tecnológicos privados de la región Puno, así como los 

posibles desafíos y oportunidades que se presentan.  
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Además, esta investigación sirve como punto de partida no solo en el campo de la 

educación, sino también en otras áreas académicas y profesionales a nivel técnico porque 

contribuye a mejorar la calidad de la educación y ayuda en el desarrollo educativo de los 

estudiantes en las instituciones educativas de nivel superior.  

La publicación de este resultado de investigación contribuye al avance del 

conocimiento en educación, especialmente para la aplicación sobre la estrategia 

denominado aprendizaje basado en el estudio de casos; además, los conocimientos y 

conclusiones obtenidos sirven de base para futuras investigaciones y permiten a otros 

profesionales y académicos ampliar su comprensión sobre la importancia y utilidad de 

este método de enseñanza en la formación de profesionales de administración empresas. 

2.4 Objetivos 

2.4.1 Objetivo general 

• Determinar la relación entre el Aprendizaje Basado en Estudio de Casos 

(ABEC) y logro de competencias en estudiantes de las carreras de 

Administración de Empresas de Institutos Tecnológicos Privados del 

distrito de Juliaca 

2.4.2 Objetivos específicos 

• Identificar la relación entre los casos – problema y logro de competencias 

referente a cursos de especialización en estudiantes de las carreras de 

Administración de Empresas. 

• Describir la relación entre los casos - evaluación y logro de competencias 

referente a cursos de especialización en estudiantes de las carreras de 

Administración de Empresas.  

• Establecer la relación entre los casos - ilustración y logro de competencias 

referente a cursos de especialización en estudiantes de las carreras de 

Administración de Empresas 
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2.5 Hipótesis 

2.5.1 Hipótesis general 

• El Aprendizaje basado en estudio de casos (ABEC) y logro de competencias 

en estudiantes de las carreras de Administración de Empresas de Institutos 

Tecnológicos Privados del distrito de Juliaca, se relacionan de manera 

significativa 

2.5.2 Hipótesis específicas 

• Los casos - problema y logro de competencias referente a cursos de 

especialización en estudiantes las carreras de Administración de Empresas, 

se relacionan significativamente.  

• Los casos - evaluación y logro de competencias referente a cursos de 

especialización en estudiantes de las carreras de Administración de 

Empresas, se relacionan de manera significativa.  

• Los casos - ilustración se relaciona de manera significativa con el logro de 

competencias referente a cursos de especialización en estudiantes de las 

carreras de Administración de Empresas 

 

 

  



 

38 

CAPÍTULO III 

3MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 Lugar de estudio 

El lugar de estudio de la presente investigación, son los institutos superiores 

tecnológicos privados del distrito de Juliaca, este distrito está ubicado en la Región Puno 

al sur del Perú. 

Figura 1 

Mapa del distrito de Juliaca Puno 

 

Nota.  Mapa del distrito de Juliaca, Puno obtenido de Googlemaps.com. 

3.2 Población 

La población de estudio está constituida por el Instituto Superior Tecnológico 

Sabio Antúnez de Mayolo y el Instituto UNITEK. 

Tabla 1  

Marco muestral 

Nombre del instituto 

tecnológico 

Cantidad de estudiantes de 

Administración 

ISAM            179 

UNITEK            290 

Total             469 
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3.3 Muestra 

Para esta investigación, se consideró el muestreo no probabilístico por 

conveniencia (Hernández et al., 2014 p.176), y como población se consolidó a la cantidad 

de 469 estudiantes conformado por los alumnos de administración de empresas de los 

institutos superiores privados del distrito de Juliaca y para la muestra se aplicó la fórmula 

que se muestra de ese resultado del cual se obtiene la cantidad de 201 estudiantes como 

muestra para esta investigación que corresponde al periodo académico 2023-I 

 𝑛 =
N∗Z

1−∝/22∗𝑝∗𝑞

𝑑2(𝑁 −1)+Z1−∝/22∗𝑝∗𝑞

 

Donde:  

• N = 422 

• α = 0.050 

• 1- ɑ/2 = 0.975 

• Z (1- ɑ/2) = 1.960 

• p = 0.500 

• q = 0.500 

• d = 0.050  

• n = 201.34 

3.4 Método de investigación 

3.4.1 Tipo de investigación  

El presente estudio está considerado dentro de la investigación de tipo no 

experimental por que se estudia y analiza fenómenos y eventos en condiciones 

naturales, además esta investigación se sustenta en Hernández et al (2014) en el 

que menciona que el enfoque cuantitativo se basa en la recopilación de datos, 

tienen como objetivo probar hipótesis utilizando mediciones numéricas y análisis 

estadístico, tienen como objetivo identificar patrones de comportamiento y 

confirmar teorías. 
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3.4.2 Diseño de investigación  

Para el presente estudio se aplicó el diseño correlacional, según Hernández 

et al (2014) afirma que el estudio correlacional son estudios los que determinan 

las relaciones entre variables en grupos específicos o grupos de personas de forma 

predecible. 

3.5 Descripción detallada de métodos por objetivos específicos 

• V1. Aprendizaje basado en estudio de casos (ABEC) 

• V2. Logro de competencias 

3.5.1 Descripción de variables analizados en el objetivo específico 

Para el presente estudio y que tenga relación con los objetivos planteados 

aplicamos la correlación de Rho de Spearman. 

El coeficiente de correlación de Spearman es un indicador no paramétrico 

que mide la correlación entre rangos, y se emplea principalmente en el estudio de 

datos para determinar si existe una correlación entre las variables en estudio. 

Además, los resultados pueden variar entre -1,00 a +1,00; +0.90 y se interpreta 

como relación positiva muy fuerte, mientras que, si el resultado es +1.00 significa 

que la correlación es positiva perfecta; por lo tanto, el objetivo de esta prueba es 

establecer si hay una correlación lineal entre dos variables ordinales, o sea, si 

dicha relación posee significancia estadística.   

Formula: 

𝑥 =
6 ∑ 𝑑2

 

𝑛(𝑛2 − 1)
 

Dónde:   

• rs  = Coeficiente de correlación por rangos de Spearman.  

• d = Diferencia entre rangos (x menos y). 

• n = Número de datos el diseño de investigación que corresponde es 

correlacional. 
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𝑀↘
↗   

𝑂1

↓
𝑟
↑

𝑂2

 

Dónde:   

• M=   Muestra  

• O1 = Aprendizaje basado en estudio de casos (ABEC) 

• O2 = Logro de competencias 

• r  = Correlación entre las variables 

3.5.2 Aplicación de prueba estadística inferencial 

El instrumento que se utilizó en esta investigación es el cuestionario, a 

través de una encuesta elaborada y validada según Rodríguez, et al., (2018) así 

mismo adecuada a la intención de la presente investigación, esta sirvió para 

obtener la data respecto a la primera variable y para recabar información de la 

segunda variable se coordinó con los institutos superiores privados para procesar 

la data. 

3.5.3 Técnicas para el procesamiento de datos  

La técnica aplicada para el procesamiento de datos fue lo siguiente:  

• El Programa SPSS: este paquete estadístico se utilizó para la ejecución de 

la inferencia de los datos obtenidos.   

• La Correlación de Spearman: utilizamos para medir la relación entre las dos 

variables, Aprendizaje basado en estudio de casos (ABEC) y logro de 

competencias.  

• Alfa de Cronbach: con esta herramienta determinamos la confiabilidad del 

instrumento planteado para el presente estudio.  

• Excel 2019: con este programa de office 2019 gestionamos datos de suma 

importancia para la investigación y fueron analizadas con un paquete 

estadístico 
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Tabla 2  

Recolección de datos por objetivos específicos 

Objetivos específicos  Instrumentos para recolección de datos  

Oe1  Encuesta   

Oe2  Encuesta 

Oe3  Encuesta 

 

3.5.4 Técnicas e instrumentos de investigación 

Las técnicas que han sido usados para esta investigación fueron los 

siguientes: 

A. Cuestionario tipo Likert 

El cuestionario según Hernández et al (2014) consiste en una serie 

de preguntas sobre una o más variables a evaluar, los formularios de 

preguntas se utilizan en muchos tipos de encuestas, cabe señalar que Likert 

se trata de una serie de ítems, expresados como afirmativos o 

calificaciones, a los que se espera que respondan los participantes. Para 

esta investigación se redactó 21 preguntas para la variable aprendizaje 

basado en estudio de casos y para la variable logro de competencias se 

redactó 29 ítems, para obtener las calificaciones de los entrevistados 

fueron formulados de la siguiente forma: 

• Totalmente en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Neutral 

• De acuerdo 

• Totalmente de acuerdo.   

Cabe señalar que estos ítems fueron redactados para los estudiantes 

de administración de empresas de los institutos privados de Juliaca. 
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B. Plan de recolección de datos 

• Primero: Para la obtención de los medios de información se solicitó 

a los coordinares pertinentes de los institutos superiores privados 

para la aplicación del instrumento de investigación. 

• Segundo: Se levantó información, para ello se aplicó los 

cuestionarios indicando a los encuestados que respondan de manera 

coherente.          

3.5.5 Validación y confiabilidad de los instrumentos 

A. validez 

Para esta investigación se solicitó a expertos para la respectiva 

aprobación o validación de los instrumentos propuestos para este estudio, 

los cuales fueron considerados como aceptable el instrumento planteado. 

B. Fiabilidad 

Para esta etapa se ha usado el paquete estadístico SPSS v 21, para 

dar mayor precisión para la aplicación del instrumento en la presente 

investigación se detalla a continuación los resultados obtenidos: 

B.1 Coeficiente alfa de Cronbach 

∝=
𝐾

𝐾 − 1
[1 −  

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑇
2 ] 

Donde:  

• α = Alpha de Cronbach 

• K= ítems 

• S= varianza 

• St= Varianza total  

Del criterio estadístico, se sometió al análisis de fiabilidad a través 

del paquete estadístico SPSS v21, teniendo como resultado 0,857 que es 

considerado como aceptable. 
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C. Decisión estadística de correlación  

Tabla 3 

Decisión estadística de correlación 

Valor cuantitativo  Significancia  

1 Correlación perfecta  

0,9 a 0,99  Correlación positiva muy alta  

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,01 a 0,19  Correlación positiva muy baja 

0  Correlación nula 

-0,9 a -0,19 Correlación negativa muy baja 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 

-0,40 a -0,69 Correlación negativa moderada 

-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 

-1 Correlación negativa perfecta. 

Nota. Spearman. 
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CAPÍTULO IV 

4RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1 Resultados 

El aprendizaje basado en estudio de casos es una estrategia que fomenta el 

aprendizaje de los estudiantes, en ese contexto se determina la relación entre sus 

componentes, para ello, presentamos los resultados en la parte descriptiva y cuya 

descripción se redacta con el soporte de los hallazgos obtenidos, luego, nos avocamos a 

la parte inferencial, en concordancia con los objetivos planteados en la investigación, 

finalmente, procedemos a la parte de la discusión cuya redacción está estrechamente 

ligado a los hallazgos obtenidos en el presente estudio. 

4.1.1 Estadísticos descriptivos de la variable 1 aprendizaje basado en 

estudio de casos 

Tabla 4 

Hallazgo sobre el aprendizaje basado en estudio de casos en estudiantes de 

administración 

Categoría  Frecuencia Porcentaje 

Bajo 2 1,0 

Regular 56 27,9 

Alto 143 71,1 

Total 201 100,0 

Nota. La tabla muestra el resumen de las respuestas de 201 estudiantes encuestados 

referidos a la variable “aprendizaje basado en estudio de casos”. Los datos tienen como 

fuente la encuesta y han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel. 

Según la tabla 3 sobre el aprendizaje basado en estudio de casos se observa 

que solo un 0,99 %, es decir, 2 estudiantes, obtuvieron un nivel bajo al utilizar 

esta estrategia de aprendizaje. Por otro lado, el 27 %, equivalente a 56 estudiantes 

según se muestra en la tabla 3, alcanza un nivel regular. Finalmente, el 71 % de 

los estudiantes, que representa a 143 estudiantes de la carrera de administración, 

logran un nivel alto en su aprendizaje. Este hallazgo demuestra que la mayoría de 

los estudiantes tienen un desempeño alto cuando se utiliza esta estrategia de 

aprendizaje denominada aprendizaje basado en estudio de casos. 
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Tabla 5 

Los casos problema en estudiantes de administración en el ABEC 

Categoría  Frecuencia Porcentaje 

Bajo 14 7,0 

Regular 183 91,0 

Alto 4 2,0 

Total 201 100,0 
Nota. La tabla muestra el resumen de las respuestas de 201 estudiantes encuestados 

referidas a la dimensión “casos problema”. Los datos tienen como fuente la encuesta y 

han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel. 

Según la tabla 4 sobre los casos problema se observa que un 2 %, es decir, 

4 estudiantes, obtuvieron un nivel alto al considerar relevante esta parte de la 

estrategia de aprendizaje. Por otro lado, el 7 %, equivalente a 14 estudiantes según 

se muestra en la tabla 4, alcanza un nivel bajo. Finalmente, el 91 % de los 

estudiantes, que representa a 183 estudiantes de la carrera de administración, 

logran identificar la relevancia de los casos problema a nivel regular para su 

aprendizaje. Este hallazgo demuestra que de forma regular los estudiantes creen 

que los casos problema presentados tienen relevancia en el desempeño de la 

formación profesional. 

Tabla 6 

Los casos evaluación en estudiantes de administración en el ABEC 

Categoría  Frecuencia Porcentaje 

Bajo 25 12,4 

Regular 168 83,6 

Alto 8 4,0 

Total 201 100,0 

Nota. La tabla muestra el resumen de las respuestas de 201 estudiantes encuestados 

referidas a la dimensión “casos evaluación”. Los datos tienen como fuente la encuesta y 

han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel. 

Según la tabla 5 sobre los casos evaluación se observa que un 4 %, es decir, 

8 estudiantes, obtuvieron un nivel alto al indicar relevante esta parte de la 

estrategia de aprendizaje. Por otro lado, el 12 %, equivalente a 25 estudiantes 

según se muestra en la tabla 5, alcanza un nivel bajo. Finalmente, el 83 % de los 

estudiantes, que representa a 168 estudiantes de la carrera de administración, 
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logran considerar la relevancia de los casos evaluación a nivel regular para su 

aprendizaje. Este hallazgo demuestra que de forma regular los estudiantes 

consideran que los casos evaluación presentados tienen relevancia en el 

desempeño de la formación profesional. 

Tabla 7 

Los casos ilustración en estudiantes de administración en el ABEC 

Categoría  Frecuencia Porcentaje 

Bajo 32 15,9 

Regular 165 82,1 

Alto 4 2,0 

Total 201 100,0 

Nota. La tabla muestra el resumen de las respuestas de 201 estudiantes encuestados 

referidas a la dimensión “casos ilustración”. Los datos tienen como fuente la encuesta y 

han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel. 

Según la tabla 6 sobre los casos evaluación se observa que un 2 %, es decir, 

4 estudiantes, obtuvieron un nivel alto al considerar estimulantes esta parte de la 

estrategia de aprendizaje. Por otro lado, el 15 %, equivalente a 32 estudiantes 

según se muestra en la tabla 6, alcanza un nivel bajo. Finalmente, el 82 % de los 

estudiantes, que representa a 165 estudiantes de la carrera de administración, 

logran considerarla estimulante los casos ilustración a nivel regular para su 

aprendizaje. Este hallazgo demuestra que de forma regular los estudiantes 

consideran que los casos ilustración presentados tienen relevancia en el 

desempeño de la formación profesional.  
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4.1.2 Estadísticos descriptivos de la variable 2 logro de competencias  

Tabla 8 

Hallazgo sobre el logro de competencias en estudiantes de administración 

Categoría  Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 1 ,5 

Regular 59 29,4 

Bueno 141 70,1 

Total 201 100,0 

Nota. La tabla muestra el resumen de las respuestas de 201 estudiantes encuestados 

referidos a la variable “logro de competencias”. Los datos tienen como fuente la encuesta 

y han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel. 

Según la tabla 7 sobre el logro de competencias se observa que solo un 0,5 

%, es decir, 1 estudiante, obtiene logro de competencia deficiente al utilizar esta 

estrategia de aprendizaje. Por otro lado, el 29 %, equivalente a 59 estudiantes 

según se muestra en la tabla 7, alcanza el logro de competencia regular. 

Finalmente, el 70 % de los estudiantes, que representa a 141 estudiantes de la 

carrera de administración, logran competencias a nivel bueno en su aprendizaje. 

Este hallazgo demuestra que la mayoría de los estudiantes tienen desempeño 

bueno cuando utilizan la estrategia de aprendizaje denominada aprendizaje basado 

en estudio de casos. 

Tabla 9 

Resolución de problemas en estudiantes de administración en el ABEC 

Categoría  Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 1 0,5 

Regular 6 3,0 

Bueno 194 96,5 

Total 201 100,0 

Nota. La tabla muestra el resumen de las respuestas de 201 estudiantes encuestados 

referidos a la dimensión “resolución de problemas”. Los datos tienen como fuente la 

encuesta y han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel. 

Según la tabla 8 sobre las habilidades de resolución de problemas se 

observa que un 0,5 %, es decir, 1 estudiante, obtiene logro de competencia 
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deficiente al utilizar esta estrategia de aprendizaje. Por otro lado, el 3 %, 

equivalente a 6 estudiantes según se muestra en la tabla 8, alcanza el logro de 

competencia regular. Finalmente, el 96 % de los estudiantes, que representa a 194 

estudiantes de la carrera de administración, logran competencias a nivel bueno en 

su aprendizaje. Este hallazgo demuestra que la mayoría de los estudiantes 

contribuyen de forma positiva al trabajo en equipo para dar soluciones necesarias 

cuando utilizan la estrategia de aprendizaje denominada aprendizaje basado en 

estudio de casos. 

Tabla 10 

Pensamiento crítico en estudiantes de administración en el ABEC 

Categoría  Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 1 ,5 

Regular 1 ,5 

Bueno 199 99,0 

Total 201 100,0 

Nota. La tabla muestra el resumen de las respuestas de 201 estudiantes encuestados 

referidos a la dimensión “pensamiento crítico”. Los datos tienen como fuente la encuesta 

y han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel. 

Según la tabla 9 sobre el pensamiento crítico se observa que un 0,5 %, es 

decir, 1 estudiante, obtiene logro de competencia deficiente al utilizar esta 

estrategia de aprendizaje y de la misma forma el 0,5 %, equivalente a 1 estudiante 

según se muestra en la tabla 9, alcanza el logro de competencia regular. 

Finalmente, el 99 % de los estudiantes, que representa a 199 estudiantes de la 

carrera de administración, logran competencias a nivel bueno en su aprendizaje. 

Este hallazgo demuestra que casi la totalidad de los estudiantes consideran tener 

la habilidad para analizar, así como evaluar de forma efectiva la información 

presentada cuando se utilizan la estrategia de aprendizaje denominada aprendizaje 

basado en estudio de casos.  
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Tabla 11 

Toma de decisiones en estudiantes de administración en el ABEC 

Categoría  Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 1 ,5 

Regular 2 1,0 

Bueno 198 98,5 

Total 201 100,0 

Nota. La tabla muestra el resumen de las respuestas de 201 estudiantes encuestados 

referidos a la dimensión “toma de decisiones”. Los datos tienen como fuente la encuesta 

y han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel. 

Los hallazgos presentados en la tabla 10 sobre la toma de decisiones 

informada se observa que un 0,5 %, es decir, 1 estudiante, obtiene logro de 

competencia deficiente al utilizar esta estrategia de aprendizaje. Por otro lado, el 

1 %, equivalente a 2 estudiantes según se muestra en la tabla 10, alcanza el logro 

de competencia regular. Finalmente, el 98 % de los estudiantes, que representa a 

198 estudiantes de la carrera de administración, logran competencias a nivel 

bueno en su aprendizaje. Este hallazgo demuestra que la mayoría de los 

estudiantes tienen la capacidad de tomar decisiones basado en evidencias y de 

tener diferentes perspectivas para dar viabilidad con soluciones cuando utilizan la 

estrategia de aprendizaje denominada aprendizaje basado en estudio de casos.  
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4.1.3 Resultado del objetivo específico 1 

En esta sección del presente estudio se avoca a identificar la relación entre 

los casos problema y logro de competencias en los estudiantes para ello se ha 

aplicado un cuestionario a los estudiantes. 

Tabla 12 

Correlación de los casos problema y logro de competencias en estudiantes de 

las carreras de Administración de empresas 

 Casos problema 
Logro de 

competencias 

Casos problema  1,000 0,535** 

  0,000 

 201 201 

Logro de competencias  0,535 1,000 

 0,000  

 201 201 
Nota. La tabla muestra el resumen de las respuestas de 201 estudiantes encuestados 

referidos a la “dimensión casos problema y la variable logro de competencias”. Los datos 

tienen como fuente la encuesta y han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft 

Excel. 

Según la tabla 11 observamos que existe correlación positiva moderada de 

0,535 y a su vez significa que el P valor es menor a 0,001 entre las dimensiones 

de los casos problema y la variable logro de competencias, por otro lado, 

corroboramos que existe el grado de relación significativa según la figura 10. 

Figura 2 

Casos problema y logro de competencias 

 
Nota. Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-27 (IBM, 2021). 
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Significa que los estudiantes de administración de empresas de los 

institutos de educación superior sostienen que los casos problemas que se 

presentan en las sesiones de aprendizaje son relevantes, porque les permiten 

adquirir conocimientos teóricos para mejorar sus habilidades y así tomar mejores 

decisiones en los desafíos futuros que enfrenten ellos.  

4.1.4 Resultado del objetivo específico 2 

En esta parte de la investigación se describe la relación entre los casos 

evaluación y logro de competencias en los estudiantes, para alcanzar este 

propósito, se ha elaborado un cuestionario para la recopilación de datos  

Tabla 13 

Casos evaluación y logro de competencias 

 Casos evaluación  
Logro de 

competencias 

Casos evaluación   1,000 0,495** 

  0,000 

 201 201 

Logro de competencias  0,495** 1,000 

 0,000  

 201 201 
Nota. La tabla muestra el resumen de las respuestas de 201 estudiantes encuestados 

referidos a la “dimensión casos evaluación y la variable logro de competencias”. Los 

datos tienen como fuente la encuesta y han sido procesados en el software SPSS 27 y 

Microsoft Excel. 

De acuerdo a la tabla 12 nos muestra que existe correlación positiva 

moderada entre la dimensión de los casos evaluación y el logro de competencias 

en los estudiantes de los institutos privados de administración de empresas siendo 

el coeficiente de correlación de Rho de Spearman 0,495, representa que existe 

pertinencia en el logro de competencias en los estudiantes.   
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Figura 3 

Diagrama de dispersión entre casos evaluación y logro de competencias 

 

Nota. Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-27 (IBM, 2021). 

Así mismo los datos estadísticos nos muestra que el p valor es significativo 

cuyo resultado es visible en 0,000 de ello afirmamos que existe un resultado 

optimo a través de la estadística y con la existencia de la correlación. Además, 

según la figura 11 se muestra que en este grafico de diagrama existe relación entre 

los casos evaluación y logro de competencias y cabe señalar que la muestra para 

esta investigación fue de 201 estudiantes de los institutos de educación superior.  

Por lo tanto, los resultados obtenidos en esta investigación corroboran la 

hipótesis planteada sobre la significancia positiva entre los casos evaluación y el 

logro de competencias en los estudiantes de administración de empresas. 

4.1.5 Resultado del objetivo específico 3 

En esta parte de esta investigación, se aborda la tarea de establecer la 

relación entre los casos ilustración y logro de competencias en los estudiantes, 

para cumplir con el presente objetivo se ha desarrollado un cuestionario como 

herramienta para recopilar los datos pertinentes.  
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Tabla 14 

Relación casos ilustración y logro de competencias 

 Casos ilustración  
Logro de 

competencias 

Casos ilustración   1,000 0,641** 

  0,000 

 201 201 

Logro de competencias  0,641** 1,000 

 0,000  

 201 201 
Nota. La tabla muestra el resumen de las respuestas de 201 estudiantes encuestados 

referidos a la “dimensión casos evaluación y la variable logro de competencias”. Los 

datos tienen como fuente la encuesta y han sido procesados en el software SPSS 27 y 

Microsoft Excel. 

Figura 4 

Diagrama de dispersión entre casos ilustración y logro de competencias 

 
Nota. Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-27 (IBM, 2021). 

De acuerdo con la tabla 13 se observa que existe correlación positiva 

moderada entre la dimensión de los casos ilustración y la variable logro de 

competencias en los estudiantes de los institutos privados de administración de 

empresas y siendo el coeficiente de correlación de Rho de Spearman 0,641, ello 

simboliza que el logro de competencias en los estudiantes es considerado como 

competente. Así mismo los datos estadísticos nos muestra que el p valor es 

significativo cuyo resultado es visible en 0,000 de ello afirmamos que existe un 

resultado sólido obtenido través de la estadística y que además existe correlación. 
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Por otro lado, según la figura 4 observamos la relación en el diagrama de 

dispersión entre los casos de ilustración y logro de competencias y cabe señalar 

que la muestra para esta investigación fue de 201 estudiantes de los institutos de 

educación superior.  

Por lo tanto, los resultados obtenidos en esta investigación corroboran la 

hipótesis planteada sobre la significancia positiva entre los casos ilustración y el 

logro de competencias en los estudiantes de administración de empresas. Por 

consiguiente, estos casos ilustración se relacionan en el desarrollo de las 

competencias, así como en su aprendizaje de los estudiantes de los institutos 

privados del distrito de Juliaca.  

4.1.6 Contrastación de hipótesis 

A. Contrastación de hipótesis casos problema y logro de 

competencias  

• H1: Existe relación entre los casos - problema y logro de 

competencias referente a cursos de especialización en estudiantes de 

las carreras de Administración de Empresas, se relacionan 

significativamente. 

• H0: No existe relación entre los casos - problema y logro de 

competencias referente a cursos de especialización en estudiantes de 

las carreras de Administración de Empresas, no se relacionan 

significativamente. 

A.1 Nivel de significancia  

Se conoce: 

• 0,05 es igual a 5 % del margen de error estimado. 

• 95  % Nivel de confiabilidad 

A.2 Estadística de prueba  

Se aplicó la correlación de Rho de Spearman:  
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Tabla 15 

Correlación Rho de Spearman de casos problema y logro de 

competencias 

Rho de Spearman 
Casos 

problema 

Logro de 

competencias 

Casos problema 
Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,535** 

 Sig. (bilateral)  0,000 

 N 201 201 

Logro de 

competencias 

Coeficiente de 

correlación 
0,535** 1,000 

 Sig. (bilateral) 0,000  

 N 201 201 
Nota. **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). La tabla muestra 

el resumen de las respuestas de 201 estudiantes encuestados referidos a la 

“dimensión casos problema y la variable logro de competencias”. Los datos 

tienen como fuente la encuesta y han sido procesados en el software SPSS 27 y 

Microsoft Excel. 

Según la tabla 14, la correlación de Rho de Spearman es 0,535, 

cuyo valor representa una correlación positiva moderada entre los casos 

problema y el logro de competencias, y el P valor es 0,000. 

A.3 Decisión estadística  

Habiendo procesado la información estadísticamente y obtenido el 

P valor de 0,000, se concluye que es significativamente menor que 0,05. 

En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna H1. Esto confirma que los casos problema son efectivos para el 

desarrollo de competencias en los estudiantes de la carrera de 

administración. 

B. Contrastación de hipótesis casos evaluación y logro de 

competencias  

• H1: Existe relación entre los casos - evaluación y logro de 

competencias referente a cursos de especialización en estudiantes de 
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las carreras de Administración de Empresas, se relacionan de manera 

significativa. 

• H0: No existe relación entre los casos - evaluación y logro de 

competencias referente a cursos de especialización en estudiantes de 

las carreras de Administración de Empresas, no se relacionan de 

manera significativa. 

B.1 a. Nivel de significancia  

Se conoce: 

• 0,05 es igual a 5 % del margen de error estimado. 

• 95  % Nivel de confiabilidad 

B.2 b. Estadística de prueba  

Se aplicó la correlación de Rho de Spearman:  

Tabla 16 

Correlación Rho de Spearman de casos evaluación y logro de 

competencias 

Rho de Spearman 
Casos 

evaluación  

Logro de 

competencias 

Casos 

evaluación 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,495** 

 
Sig. 

(bilateral) 
 0,000 

 N 201 201 

Logro de 

competencias 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,495** 1,000 

 
Sig. 

(bilateral) 
0,000  

 N 201 201 
Nota. **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). La tabla muestra 

el resumen de las respuestas de 201 estudiantes encuestados referidos a la “casos 

evaluación y la variable logro de competencias”. Los datos tienen como fuente 

la encuesta y han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel. 
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Según la tabla 15, la correlación de Rho de Spearman es 0,495, 

cuyo valor representa una correlación positiva moderada entre los casos 

evaluación y el logro de competencias, y el P valor es 0,000. 

B.3 Decisión estadística  

Habiendo procesado la información estadísticamente y obtenido el 

P valor de 0,000, se concluye que es significativamente menor que 0,05. 

En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna H1. Esto confirma que los casos evaluación son efectivos para el 

desarrollo de competencias en los estudiantes de la carrera de 

administración. 

C. Contrastación de hipótesis casos ilustración y logro de 

competencias. 

• H1: Existe relación entre los casos – ilustración, se relaciona de 

manera significativa con el logro de competencias referente a cursos 

de especialización en estudiantes de las carreras de Administración 

de Empresas. 

• H0: No existe relación entre los casos - ilustración, no se relaciona 

de manera significativa con el logro de competencias referente a 

cursos de especialización en estudiantes de las carreras de 

Administración de Empresas. 

C.1 Nivel de significancia  

Se conoce: 

• 0,05 es igual a 5 % del margen de error estimado. 

• 95  % Nivel de confiabilidad 

C.2 Estadística de prueba  

Se aplicó la correlación de Rho de Spearman:  
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Tabla 17 

Correlación Rho de Spearman de casos ilustración y logro de 

competencias 

Rho de Spearman 
Casos 

ilustración 

Logro de 

competencias 

Casos 

problema 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,641** 

 
Sig. 

(bilateral) 
 0,000 

 N 201 201 

Logro de 

competencias 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,641** 1,000 

 
Sig. 

(bilateral) 
0,000  

 N 201 201 
Nota. **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). La tabla muestra 

el resumen de las respuestas de 201 estudiantes encuestados referidos a la “casos 

ilustración y la variable logro de competencias”. Los datos tienen como fuente la 

encuesta y han sido procesados en el software SPSS 27 y Microsoft Excel. 

Según la tabla 16, la correlación de Rho de Spearman es 0,641, 

cuyo valor representa una correlación positiva moderada entre los casos 

ilustración y el logro de competencias, y el P valor es 0,000. 

C.3 Decisión estadística  

Habiendo procesado la información estadísticamente y obtenido el 

P valor de 0,000, se concluye que es significativamente menor que 0,05. 

En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna H1. Esto confirma que los casos ilustración son efectivos para el 

desarrollo de competencias en los estudiantes de la carrera de 

administración. 

D. Contrastación de hipótesis 

El aprendizaje basado en estudio de casos (ABEC) y logro de 

competencias en estudiantes de las carreras de Administración de 

Empresas de Institutos Tecnológicos Privados del distrito de Juliaca 
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• H1: Existe relación entre el aprendizaje basado en estudio de casos 

(ABEC) y logro de competencias en estudiantes de las carreras de 

Administración de Empresas de Institutos Tecnológicos Privados. 

• H0: No existe relación entre el aprendizaje basado en estudio de 

casos (ABEC) y logro de competencias en estudiantes de las carreras 

de Administración de Empresas de Institutos Tecnológicos Privados.  

D.1 Nivel de significancia  

Se conoce: 

• 0,05 es igual a 5 % del margen de error estimado. 

• 95  % Nivel de confiabilidad 

D.2 Estadística de prueba  

Se aplicó la correlación de Rho de Spearman:  

Tabla 18 

Correlación Rho de Spearman de aprendizaje basado en estudio de 

casos y logro de competencias 

Rho de Spearman 

Aprendizaje 

basado en 

estudio de casos 

(ABEC) 

Logro de 

competencias 

Aprendizaje 

basado en 

estudio de 

casos (ABEC) 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,651** 

 
Sig. 

(bilateral) 
 0,000 

 N 201 201 

Logro de 

competencias 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,651** 1,000 

 
Sig. 

(bilateral) 
0,000  

 N 201 201 
Nota. **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). La tabla muestra 

el resumen de las respuestas de 201 estudiantes encuestados referidos a la 

variable “aprendizaje basado en estudio de casos y logro de competencias”. Los 
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datos tienen como fuente la encuesta y han sido procesados en el software SPSS 

27 y Microsoft Excel. 

Según la tabla 17, la correlación de Rho de Spearman es 0,651, 

cuyo valor representa una correlación positiva moderada entre el 

aprendizaje basado en estudio de casos y el logro de competencias, y el P 

valor es 0,000. 

D.3 Decisión estadística  

Habiendo procesado la información estadísticamente y obtenido el 

P valor de 0,000, se concluye que es significativamente menor que 0,05. 

En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna (H1). Esto confirma que el aprendizaje basado en estudio de casos 

es efectivo para el desarrollo de competencias en los estudiantes de la 

carrera de administración. 

4.2 Discusión 

En relación a los hallazgos obtenidos a través de esta investigación para lo cual 

planteamos determinar la relación entre el aprendizaje basado en estudio de casos 

(ABEC) y el logro de competencias en estudiantes de las carreras de administración de 

empresas de institutos tecnológicos privados del distrito de Juliaca; según el análisis 

estadístico para el presente estudio representa correlación positiva moderada, con un 

coeficiente Rho de Spearman de 0,651 entre el aprendizaje basado en estudio de casos y 

logro de competencias, por intermedio de la estadística, con este resultado se respalda 

significativamente entre el ABEC y el logro de competencias en los estudiantes de 

administración de empresas por lo tanto existe correlación positiva, al respecto, según 

(Jácome et al., 2022) el ABEC es una estrategia útil que promueve la capacidad reflexiva 

de los estudiantes; para Lacosta (2012) el estudio de casos es una estrategia que fomenta 

la participación activa y colaborativa de los estudiantes al abordar situaciones teóricas y 

desafiantes de manera concreta; esta estrategia promueve un análisis crítico, prepara a los 

estudiantes para tomar decisiones fundamentadas y estimula la generación de ideas 

innovadoras, contribuyendo al desarrollo de competencias, en ese sentido es pertinente la 

primera variable como estrategia de aprendizaje el cual nos permite contextualizar 

aspectos teóricos y desafiantes para los estudiantes en situaciones concretas lo que va 

resultar estimulante, además fomenta la participación activa y la colaboración en equipo 
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para buscar soluciones a situaciones complejas; según Lacosta (2012) menciona que esta 

estrategia es estimulante entre los participantes y genera escenarios que fomentan la 

participación de los estudiantes desde diversas perspectivas para ello los estudiantes 

consiguen tener un análisis crítico con esta estrategia, ya que se prepara a los estudiantes 

para tomar decisiones adecuadas además les permite reflexionar y generar ideas 

innovadoras que contribuyen al desarrollo de sus competencias; en ese sentido existe 

interacción y relación con el entorno porque contribuye al pensamiento crítico y reflexivo 

del estudiante (García et al., 2018); en relación a la segunda variable el logro de 

competencias según el Ministerio de Educación Minedu (2013) menciona que las 

competencias son un saber actuar en un contexto particular donde el estudiante selecciona 

de manera pertinente e integrada una diversidad de saberes conocimientos, habilidades 

propias para resolver una situación problemática, para Andrea et al. (2018) mencionan 

que los procesos formativos estimulan el pensamiento crítico de los estudiantes les 

estimula los procesos de pensamiento crítico, habilidad adquirible que demanda 

competencias para evaluar, intuir, debatir, sustentar, opinar, decidir y discutir; al mismo 

tiempo Diaz et al. (2022) revelan que la estrategia mejora el pensamiento crítico de los 

estudiantes; para el logro de competencias el uso de la estrategia impulsa la habilidad de 

resolución de problemas de manera eficiente, se evalúa de manera critica e influye en la 

combinación de una serie de habilidades para obtener un resultado de forma integral 

porque permite tener al estudiante un pensamiento crítico y poder plantear alternativas de 

solución con criterio y todos estos aspectos son sustentados objetivamente en el desarrollo 

profesional de los estudiantes de administración. 

En relación al primer objetivo específico según Fernández (2019) se entiende que 

los casos problema representan situaciones problemáticas de la vida real que requieren 

tomar decisiones, partiendo de esta premisa, los resultados estadísticos han arrojado cifras 

favorables en donde muestran resultados estadísticos con correlación positiva para este 

primer objetivo específico de 0,535 entre la dimensión de casos problema y la variable 

logro de competencias, según Jácome et al. (2022) plantean que es una estrategia útil para 

el logro de las competencias profesionales, cabe señalar que los casos problema no solo 

fomentan la colaboración en equipo para la resolución de problemas con actitud 

proactiva, sino que además los casos problema enriquecen a los estudiantes al desarrollar 

habilidades y también propicia las competencias de los mismos, según Escobar et al. 

(2023) señalan que las carreras universitarias deben enfocarse en el desarrollo de 
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competencias como una herramienta autentica, en ese sentido los casos problema y el 

logro de competencia son de gran relevancia como herramienta para el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes de administración de empresas, así mismo según Escobar 

et al. (2023), en su investigación denominado la evaluación auténtica como herramienta, 

para evidenciar el logro de competencias, respaldan la eficacia de los casos problema que 

logran ser herramientas efectivas para demostrar el logro de competencias en muchas 

áreas de la formación profesional de los estudiantes, los investigadores consideran que 

existe un logro progresivo en los alumnos. Al mismo tiempo para Sanabria y Arango 

(2021); Aravena et al (2020) esta metodología fomenta el desarrollo de las habilidades de 

los estudiantes al enfrentar situaciones reales con conocimientos teóricos. Por otro lado, 

los datos estadísticos también respaldan esta relación entre la dimensión casos problema 

y logro de competencias (ρ = 0,535, p < 0,001) por lo tanto la relación entre los casos 

problema y el logro de competencias proporciona evidencia estadística valida que 

respalda la relación identificada y planteada en la investigación. Así mismo, los 

estudiantes de administración de empresas también demuestran un interés significativo 

en la relevancia de los casos problema durante las sesiones de aprendizaje, esto se debe a 

que les permite adquirir conocimientos teóricos que mejoran sus habilidades y su 

capacidad para enfrentar futuros desafíos, así como lo manifiestan Gómez et al (2016); 

consideran ellos como una metodología que facilita el aprendizaje significativo de los 

estudiantes. Finalmente, estos hallazgos refuerzan la idea de que el uso de casos problema 

en cursos de especialización en administración de empresas es significativo de manera 

positiva en el logro de competencias y el desarrollo de habilidades esenciales para la toma 

de decisiones informadas por parte de los estudiantes de administración de empresas del 

distrito de Juliaca. 

En relación al segundo objetivo específico planteado; estadísticamente en el 

presente estudio se obtuvo una relación significativa entre los casos evaluación y logro 

de competencias con un resultado correlacional de 0,495, en ese sentido se describe la 

relación entre los casos evaluación y el desarrollo de competencias al respecto según, 

Escobar et al. (2023) mencionan que la estrategia de casos evaluación, es una herramienta 

autentica y efectiva que evalúa tanto las habilidades y conocimientos de los estudiantes 

de administración y para Aravena et al. (2020) señalan que esta metodología no se limita 

a la evaluación de conocimientos teóricos sino que abarca también aspectos prácticos, por 

ello recalcamos de la existencia de correlación en el segundo objetivo específico 
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planteado, así mismo esta correlación entre los casos evaluación y el logro de 

competencias son respaldados por diversas investigaciones, como el llevado a cabo por 

los estudios planteados por Escobar et al. (2023), quienes en su investigación destacan la 

importancia de las evaluaciones auténticas para evidenciar el logro de competencias en 

los estudiantes, asimismo, los hallazgos en las investigaciones coinciden con esta 

perspectiva como se observa en los estudios de  Jácome et al. (2022) y Andrea et al. 

(2018), quienes indican que el uso de estrategias como el aprendizaje basado en casos 

promueve la capacidad reflexiva y crítica lo que a su vez se traduce en un mayor logro de 

competencias, es importante destacar que existen otros estudios adicionales realizados 

por Barrera (2021) y Copacondori (2021) que coinciden  y respaldan estas 

investigaciones, estos estudios encontraron correlaciones significativas entre el uso del 

estudio de casos como estrategia didáctica y el desarrollo de competencias en los 

estudiantes. Al emplear esta estrategia en las sesiones de aprendizaje, se observa una 

mejora significativa en las capacidades de los estudiantes, en el estudio planteado por 

Copacondori (2021) se identificó una correlación significativa de 0,955 lo que confirma 

la existencia de una correlación positiva, por lo tanto, estos resultados coinciden con las 

investigaciones mencionadas en los antecedentes del presente estudio, lo que respalda la 

importancia de este estudio en relación a los casos evaluación y el logro de competencias 

en cursos de especialización en administración de empresas de los institutos de educación 

superior, tal como se ha mencionado en investigaciones y fundamentado con las teorías 

relacionadas. 

En relación al tercer objetivo específico, en el análisis estadístico revela una 

correlación positiva moderada, con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 

0,641, entre los casos ilustración y el logro de competencias. Para Fernández (2019) los 

casos ilustración se consideran situaciones que no solo involucran la toma de decisiones 

sino que también abarcan el análisis de problemas específicos y la implementación de 

soluciones en función del contexto, frente a ello estos resultados obtenidos a través del 

análisis de datos son considerados pertinentes porque esta metodología evidencia que 

estos casos están vinculados al logro de competencias frente a ello el Ministerio de 

Educación, MINEDU (2013) señala que las competencias implican un saber actuar en un 

contexto particular donde el estudiante selecciona y moviliza de manera pertinente e 

integrada para resolver situaciones problemáticas; en relación a los casos ilustración; 

requieren que los estudiantes se involucren en el análisis, toma de decisiones y la 
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resolución de problemas y lo que refuerza la idea de que los alumnos son protagonistas 

de su propio proceso de aprendizaje frente a ello tal como lo destaca la Organización para 

la Cooperación y Desarrollo Económico OECD (2001);  según Barrera (2021) manifiesta 

que el estudio de casos como estrategia didáctica mejoro significativamente el proceso de 

aprendizaje en los estudiantes; finalmente, para Andrea et al (2018) ; Sanabria y Arango 

(2021) plantean que esta metodología de casos fomenta el desarrollo de competencias y 

habilidades en los estudiantes, lo que refleja en los hallazgos obtenidos en este estudio, 

además en su investigación se revelan hallazgos significativos relacionados con el uso de 

estudio de casos como una estrategia efectiva que promueve no solo habilidades, sino 

también una enseñanza integral, por lo tanto esta investigación es respaldada con los 

hallazgos de los investigadores mencionados anteriormente quienes también encontraron 

correlaciones positivas al emplear los casos ilustración en relación al logro de 

competencias; para Andrea et al (2018) realizaron una investigación centrada en el estudio 

de casos en el cual destacaron que esta estrategia desempeñó un papel fundamental en el 

desarrollo de competencias en los estudiantes, por lo tanto, esta investigación, junto con 

los estudios mencionados anteriormente, respalda la relación entre el uso de casos 

ilustración y el logro de competencias en los estudiantes de administración en los 

institutos de educación superior. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERO: Se ha determinado que entre el Aprendizaje Basado en Estudio de Casos 

(ABEC) y logro de competencias en estudiantes de las carreras de 

Administración de Empresas de Institutos Tecnológicos Privados del 

distrito de Juliaca en el 2023, según el coeficiente Rho de Spearman, 

alcanza una correlación positiva moderada de 0,535. Esto significa que, 

respaldan la incorporación y práctica de los casos problema en las sesiones 

de aprendizaje porque contribuye el desarrollo de las habilidades de los 

estudiantes en el logro de sus competencias además permite un aprendizaje 

colaborativo, integral y efectiva considerado así una estrategia adecuada 

para potenciar las habilidades de los estudiantes 

SEGUNDO: Se ha determinado que la relación entre los casos problema y logro de 

competencias referente a cursos de especialización en estudiantes de las 

carreras de Administración de Empresas de Institutos Tecnológicos 

Privados del distrito de Juliaca en el 2023, según el coeficiente de Rho de 

Spearman, alcanza una correlación positiva moderada de 0,495. Esto 

significa que, los casos problema como estrategia facilita el aprendizaje 

significativo y el desarrollo de habilidades en estudiantes de 

administración de empresas, y los prepara para tomar decisiones 

informadas durante su formación profesional. 

TERCERO: Se ha determinado que entre la relación de los casos evaluación y logro de 

competencias referente a cursos de especialización en estudiantes de las 

carreras de Administración de Empresas de Institutos Tecnológicos 

Privados del distrito de Juliaca en el 2023, según el coeficiente de Rho de 

Spearman, alcanza una correlación positiva moderada de 0,495. Esto 

significa que, los casos de evaluación destacan como una estrategia 

auténtica que mide tanto las habilidades prácticas como los conocimientos 

teóricos de los estudiantes. 

CUARTO: Se ha determinado que entre la relación a los casos ilustración y logro de 

competencias referente a cursos de especialización en estudiantes de las 

carreras de Administración de Empresas de Institutos Tecnológicos 

Privados del distrito de Juliaca en el 2023, según el coeficiente de Rho de 
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Spearman, alcanza una correlación positiva moderada de 0,641. Esto 

significa que, esta estrategia de aprendizaje demanda la participación 

activa de los estudiantes en la toma de decisiones, el análisis y la 

resolución de problemas. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERO: A los Institutos de Educación Superior Tecnológico Privado que forman 

profesionales técnicos en administración, se les recomienda impulsar e 

implementar gradualmente la estrategia Aprendizaje Basado en Estudio de 

Casos en sus planes de estudio para que fomente un aprendizaje integral 

en los estudiantes y permita un aprendizaje colaborativo, integral y 

efectiva. 

SEGUNDO: A los coordinadores de área de los Institutos de Educación Superior 

Tecnológico Privado se recomienda incluir la estrategia Aprendizaje 

Basado en Estudio de Casos (ABEC) en las sesiones de aprendizaje, dado 

que este estudio ha demostrado que esta estrategia contribuye en el 

desarrollo de habilidades de los estudiantes. 

TERCERO: A los docentes a incorporar de forma permanente en sus sesiones de 

aprendizaje la estrategia Aprendizaje Basado en Estudio de Casos para el 

logro de las competencias, para que exista un aprendizaje equilibrado entre 

la teoría y la práctica y formar profesionales altamente competitivos en el 

campo de la administración de empresas. 

CUARTO: A los investigadores, realizar estudios relacionados a las variables 

presentadas en esta investigación desde diferentes perspectivas de los 

casos, para que se fomente la participación activa de los estudiantes con 

pensamiento crítico y que contribuya al logro de competencias basado en 

la estrategia Aprendizaje Basado en Estudio de Casos. 
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Anexo 2. Instrumentos de investigación 

Cuestionario para medir aprendizaje basado en estudio de casos (ABEC) 

  

Estimado estudiante:   

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar la relación entre el Aprendizaje 

basado en estudio de casos (ABEC) y logro de competencias en estudiantes de las carreras 

de Administración de Empresas de Institutos Superiores Tecnológicos Privados del distrito 

de Juliaca. El cuestionario será de manera anónima por lo que se le solicita sinceridad en 

las respuestas, para así obtener una muestra real.  

Instrucciones:   

El siguiente cuestionario tiene una serie de preguntas relacionados a aprendizaje basado en 

estudio de casos, cada pregunta cuenta con cinco alternativas las cuales, usted como 

participante puede marcar dependiendo de su respuesta. Se recomienda leer las pregunta 

para luego marcar con un aspa ( x ) la alternativa elegida.   

 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo 

 

Neutral 

 

De acuerdo 

 

Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

  
 Dimensión los casos – problema y logro 1  2  3  4  5  

1  
¿Los casos problema presentados son relevantes para la temática o 

área de estudio? 

          

2  
¿Los casos problema presentan un nivel de desafío adecuado que 

estimula el aprendizaje? 

          

3  ¿Sientes que los casos problema permiten aplicar los conocimientos 

teóricos adquiridos a situaciones reales? 

          

4  
¿Consideras que los casos problema te han brindado oportunidades 

para trabajar de manera conjunta con otros estudiantes? 

          

5  
¿Crees que los casos problema te ayudan a desarrollar tus habilidades 

de resolución de problemas? 

          

6  
¿Sientes que los casos problema te han brindado experiencias que te 

ayudan a mejorar tus habilidades de toma de decisiones? 

          

7 
¿Consideras que los casos problema te preparan de manera efectiva 

para enfrentar los desafíos futuros en tu campo profesional? 

     

 Dimensión los casos - evaluación           

8 
¿Los criterios de evaluación están claramente definidos y 

comprensibles? 

          

9 
¿La evaluación se encuentra directamente relacionada con los 

objetivos de aprendizaje establecidos? 

          

10  ¿Consideras que los criterios de evaluación miden de manera 

adecuada tus habilidades y conocimientos en los casos evaluados? 

          

11 ¿Consideras que la retroalimentación recibida te ayuda a mejorar tu 

desempeño de manera relevante? 

     

12  
¿Consideras que la evaluación te ayuda a reconocer tus logros y 

desafíos personales de manera adecuada? 

          

13  
¿Consideras que los casos evaluados te desafían a pensar de manera 

original y analítica? 

          

14  
¿La evaluación se utiliza de manera efectiva como una herramienta 

para impulsar mejoras en tu aprendizaje? 

          

 Dimensión los casos-ilustración           

15  ¿Consideras que el caso ilustrado es claro y fácil de entender?           

16  
¿Crees que el caso ilustrado te ayuda a comprender cómo se aplican 

los conceptos en situaciones concretas? 

          

17  
¿Eres capaz de identificar y proponer alternativas de solución en el 

caso ilustrado? 
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18  
¿Sientes que el caso ilustrado te invita a cuestionar, evaluar y 

reflexionar sobre las situaciones presentadas?  

          

19  
¿Eres capaz de transferir los conocimientos adquiridos en el caso 

ilustrado a otras situaciones o contextos? 

          

20 
¿Consideras que el caso ilustrado fomenta la participación y el 

intercambio de ideas entre los participantes? 

     

21 
¿Crees que el caso ilustrado te estimula a pensar de manera creativa 

y proponer ideas originales? 

     

 

   
Cuestionario para medir logro de competencias 

  
Estimado estudiante:   

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar la relación entre el Aprendizaje 

basado en estudio de casos (ABEC) y logro de competencias en estudiantes de las carreras 

de Administración de Empresas de Institutos superiores Tecnológicos Privados del Distrito 

de Juliaca. El cuestionario será de manera anónima por lo que se le solicita sinceridad en 

las respuestas, para así obtener una muestra real.  

Instrucciones:   

Antes de marcar la alternativa con un aspa (X) considerando la siguiente escala:  

 
Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo 

 

Neutral 

 

De acuerdo 

 

Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

  
  

Habilidades de resolución de problemas 

1  2  3  4  5  

1  
¿Consideras que puedes comprender adecuadamente los problemas 

y su alcance?  

          

2  
¿Consideras que puedes examinar los problemas de manera crítica y 

detallada, identificando sus componentes clave? 

          

3  
¿Crees que puedes proponer diferentes enfoques y opciones para 

resolver los problemas? 

          

4  
¿Consideras que puedes tomar decisiones fundamentadas y basadas 

en criterios claros al elegir soluciones? 

          

5  
¿Crees que puedes llevar a cabo las acciones necesarias para resolver 

los problemas de manera exitosa? 

          

6  

¿Consideras que puedes analizar los resultados y realizar un 

seguimiento efectivo para evaluar el éxito de las soluciones 

aplicadas? 

          

7 
¿Crees que puedes adaptar y mejorar las soluciones para optimizar 

los resultados obtenidos? 

     

8 
¿Consideras que puedes transmitir tus ideas y propuestas de solución 

de manera comprensible y convincente? 

     

9 
¿Crees que puedes contribuir de manera positiva al trabajo en equipo 

y alcanzar soluciones conjuntas? 

     

 Pensamiento crítico           

10  
¿Tienes la capacidad para analizar de manera efectiva la 

información disponible y comprender su significado? 

          

11 
¿Crees que puedes identificar fortalezas y debilidades en los 

argumentos presentados? 

          

12 
¿Consideras que puedes reconocer los supuestos implícitos y evaluar 

su influencia en la validez de la información? 

          

13  
¿Eres capaz en detectar sesgos y prejuicios en la información 

presentada? 
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14  
¿Tienes la capacidad para formular preguntas pertinentes y críticas 

sobre la información analizada? 

          

15  ¿Tienes la habilidad para buscar y evaluar evidencia relevante para 

respaldar tus conclusiones? 

          

16 ¿Consideras que puedes reconocer las debilidades en el 

razonamiento y los datos presentados? 

     

17 
¿Tienes la capacidad para abordar problemas complejos y encontrar 

soluciones efectivas? 

          

18 
¿Tienes la habilidad para tomar decisiones fundamentadas y 

considerar diferentes perspectivas? 

     

19 
¿Crees que puedes sintetizar la información y presentar conclusiones 

fundamentadas y respaldadas? 

     

Toma de decisiones informada           

20  
¿Consideras que puedes generar diversas opciones creativas para 

abordar los problemas? 

          

21  
¿Eres capaz en recopilar información relevante y confiable para 

respaldar tus decisiones? 

          

22  ¿Tienes la habilidad de identificar y evaluar los riesgos asociados a 

cada alternativa de decisión? 

          

23  
¿Eres competente en analizar las posibles consecuencias de cada 

opción de decisión? 

          

24  
¿Tienes la capacidad de considerar diferentes puntos de vista y 

perspectivas en el proceso de toma de decisiones? 

          

25  
¿Crees que puedes utilizar criterios adecuados para tomar decisiones 

fundamentadas? 

          

26  
¿Consideras que puedes analizar los recursos disponibles y las 

limitaciones para determinar la viabilidad de las alternativas? 

          

27  
¿Tienes la capacidad de tomar decisiones basadas en evidencia y 

datos objetivos? 

          

28 
¿Tienes la habilidad de comunicar y justificar tus decisiones de 

manera clara y persuasiva? 

     

29 
¿Crees que puedes aprender de tus decisiones anteriores y utilizar 

esa experiencia para mejorar futuras decisiones? 
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Anexo 3. Ficha de validación  
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Anexo 4. Base de datos 

 



 

86 
 



 

87 
 



 

88  



 

89  



 

90 

  



 

91 

Anexo 5. Análisis de fiabilidad 
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Anexo 6. Alpha de Cronbach 

Estadísticos de 

fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,857 2 

El coeficiente de Alpha de Cronbach aplicado a los ítems del instrumento, 

se calculó a través del paquete estadístico SPSS cuyo resultado es 0.857 tiene una 

confiabilidad aceptable por lo tanto es aceptable y procede su aplicación. 
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Anexo 7. Constancia de ejecución   
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Anexo 8. Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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Anexo 9. Autorización para el depósito repositorio institucional 

 


