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RESUMEN

Las empresas que prestan servicios de actividades de arquitectura e ingenieria a
nivel nacional enfrentan una gestion deficiente en el control de riesgos. En este contexto,
laempresa SERVISUR M&S S.R.L. cuenta con documentacion basica acorde a la norma
ISO 45001:2018, lo que impide un control eficiente de los riesgos propios de su actividad.
El objetivo de la investigacion es disefiar una propuesta de implementacion de un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma 1SO 45001:2018 en la
empresa SERVISUR M&S S.R.L. Puno-2021. Este sistema permitira un mejor control
de los riesgos laborales y garantizara el bienestar de los trabajadores. La metodologia
tiene un enfoque cuantitativo y es de tipo aplicativo, con un disefio descriptivo transversal
y no experimental. La poblacion del estudio incluye a todos los trabajadores de la
empresa. Los instrumentos utilizados para recolectar datos fueron: encuestas, guias de
entrevistas, listas de verificacion, registros y observaciones en campo. Los resultados
revelaron que la empresa cumple con un 11% de los requisitos de la norma 1SO
45001:2018. Por lo cual, se disefié una propuesta de implementacion del SGSST, la cual
se desarrollara en seis etapas. Ademas, se disefiaron los formatos y procedimientos para
llevar a cabo auditorias internas una vez implementado el SGSST, de acuerdo a la norma.
En conclusion, debido al incumplimiento de la norma 1SO 45001 2018 observado en la
empresa, es imperativo implementar el SGSST para mejorar la gestion de riesgos

laborales y asegurar el bienestar de los trabajadores.

Palabras clave: Auditoria, Implementacion, 1SO 45001:2018, Salud, Seguridad,

Sistema de gestion, Trabajo.
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ABSTRACT

Companies that provide architectural and engineering services nationwide face
deficient risk control management. In this context, the company SERVISUR M&S S.R.L.
has basic documentation in accordance with the ISO 45001:2018 standard, which
prevents an efficient control of the risks inherent to its activity. The objective of the
research is to design a proposal for the implementation of an occupational health and
safety management system based on the ISO 45001:2018 standard in the company
SERVISUR M&S S.R.L. Puno-2021. This system will allow better control of
occupational risks and will guarantee the welfare of workers. The methodology has a
quantitative approach and is of an applicative type, with a cross-sectional descriptive and
non-experimental design. The study population includes all the company's workers. The
instruments used to collect data were: surveys, interview guides, checklists, records and
field observations. The results revealed that the company complies with 11% of the
requirements of ISO 45001:2018 standard. Therefore, a proposal for the implementation
of the OHSMS was designed, which will be developed in six stages. In addition, the
formats and procedures were designed to carry out internal audits once the OHSMS was
implemented, according with the standard. In conclusion, due to the non-compliance with
the ISO 45001 2018 standard observed in the company, it is imperative to implement the

OHSMS to improve occupational risk management and ensure welfare of workers.

Keywords: Audit, Health, Implementation, IS0 45001:2018, Safety,

Management system, Work.
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INTRODUCCION

Las empresas que prestan servicios para el desarrollo de las actividades de
arquitectura e ingenieria, transporte de carga por carretera y otras actividades de limpieza
de edificios y de instalaciones industriales cada vez mas estan dispuestos a implementar
un sistema de seguridad y salud en el Trabajo (SST) donde se fomentan entornos de
trabajos seguros y saludables al ofrecer un ambiente que permita a la organizacion
identificar y controlar satisfactoriamente sus riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo,
reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento del marco legal vigente y

mejorar el rendimiento en general. (Ministerio del trabajo, 2023)

Considerando que la falta de medidas de seguridad y salud en el trabajo puede
provocar accidentes y enfermedades ocupacionales, que pueden tener consecuencias a
largo plazo para la salud de los trabajadores y afectar su calidad de vida, sobre todo
cuando no se tiene un programa de SST, por incumplimiento de las normas que regulan
la seguridad del trabajador. (Organizacién Internacional del Trabajo. Impulsar la justicia
social, 2024)

En el contexto peruano, las empresas que ofrecen una amplia gama de servicios
en los campos de arquitectura e ingenieria deben asegurarse de tener implementados
procedimientos relacionados con el SGSST, adaptados al nuevo alcance establecido por
la norma ISO 45001:2018. Esto es fundamental para promover una cultura de prevencion
y salvaguarda de la salud y la vida de los trabajadores, mejorando asi las condiciones de
trabajo y garantizando un ambiente laboral seguro para todos los trabajadores.
(Plataforma del Estado Peruano, 2024)

En el marco del desarrollo, este estudio se encuentra en el area de investigacion,
en la linea Seguridad Ocupacional, siendo el tema una Propuesta de implementacion de
un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el 1SO 45001:2018.
Para su desarrollo se aplico el método de la encuesta, observacion y analisis documental,
que permite identificar y proponer los requisitos necesarios en cumplimiento de la Norma
1SO45001:2018

Esta investigacion se encuentra estructurada en cuatro capitulos organizados de la

siguiente manera:

3
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Capitulo I: Se dedica a la revision de la literatura, explorando el marco tedérico y

los antecedentes relevantes para la investigacion.

Capitulo 1I: En esta seccion, se plantea el problema de investigacion. Aqui se
analiza la situacion problematica, se formula el enunciado, se justifica el estudio, se

establecen los objetivos y se presentan las hipotesis.

Capitulo 11I: Se detallan los materiales y métodos empleados, incluyendo la
ubicacion del estudio, la poblacion y muestra, los métodos de investigacion, y la

descripcion de las técnicas utilizadas para alcanzar los objetivos especificos.

Capitulo IV: Comprende los resultados y su discusion, las conclusiones obtenidas,

las recomendaciones, la bibliografia consultada y los anexos del estudio.

4
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

El sistema de seguridad y salud en el trabajo es un proceso administrativo
establecido en el 2011 por la Ley N° 29783. Esta ley, tiene como objetivo instaurar
los pardmetros y normas para la correcta aplicacion del sistema dentro de las
empresas (Mejia, 2019).

El sistema, tiene como proposito la estructuracion de la accion conjunta
entre el empleador y los trabajadores, en la aplicacion de las medidas de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las condiciones
y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo (Ojeda, 2017, p. 8). Cuando la organizacion aplica estas medidas
a través de su sistema de gestion de la SST, mejoran su desempefio de la SST. Un
sistema de gestion de la SST puede ser mas eficaz y eficiente cuando toma
acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora del desempefio de la
SST(Norma Internacional 1SO 45001, 2018).

Se afirma que el sistema fomenta los entornos de trabajo seguros y
saludables al ofrecer un ambiente que permite a la organizacion identificar y
controlar satisfactoriamente sus riesgos de Seguridad y Salud, reducir el potencial
de accidentes, apoyar el cumplimiento del marco legal vigente y mejorar el
rendimiento en general” (Quispe, 2014). Las condiciones de seguridad y salud
laboral varian significativamente entre distintos paises, sectores econémicos y

grupos sociales (Organizacion Internacional del Trabajo, 2024).

Para implementar un sistema de gestion de SST, debe desarrollarse un
proyecto basado en un proceso sistematico y progresivo, fundamentado en la
mejora continua. Este proceso abarca diferentes etapas, como la formulacién de
politicas, la estructuracion organizativa, la planificacion detallada, la ejecucion,

la evaluacion exhaustiva, la auditoria y la implementacion de acciones correctivas

5
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y de mejora. El objetivo principal es anticipar, identificar, evaluar y mitigar los

riesgos que puedan impactar la seguridad y la salud en el entorno laboral (p. 10)

La implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce
los riesgos laborales, permitiendo que los empleados desempefien sus actividades
con tranquilidad, lo que aumenta la productividad y hace mas competitiva a la

empresa (Mufioz y Salas, 2021).
A. Objetivo de un sistema de gestion de la SST

Segln la Norma Internacional 1ISO 45001(2018), tiene como
proposito ofrecer una estructura para manejar los riesgos y oportunidades

relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) (p.7).
La Norma plantea 3 objetivos fundamentales:

o Proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y
oportunidades para la SST.

o Mejorar el desempefio de la SST, tomando acciones tempranas para
abordar oportunidades de mejora del desempefio de la SST.

o Implementar un sistema de gestion de la SST y mejorar su

desempefio de la SST.
B. Ventajas de un sistema de gestion de SST

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SGSST) ofrece una serie de beneficios significativos:

o Cumplimiento Normativo: Facilita el cumplimiento de los
requisitos legales en materia de seguridad laboral, evitando posibles
multas y sanciones.

o Identificacion y Gestidn de Riesgos: Permite identificar y abordar
los riesgos asociados al ambiente laboral, tomando medidas
preventivas para evitar accidentes y enfermedades laborales.

o Mejora de la Imagen Corporativa: Refuerza la credibilidad y
confianza de la empresa ante clientes y la comunidad al demostrar

su compromiso con la seguridad y salud de los trabajadores.

6
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o Capacitacion en Prevencién: Garantiza que el personal esté
debidamente capacitado en materia de prevencién de accidentes y
enfermedades laborales, lo que reduce la probabilidad de incidentes
y mejora la seguridad en el trabajo.

o Reduccion de Rotacion y Ausentismo: Contribuye a la retencion del
personal al ofrecer un ambiente laboral seguro y saludable, lo que
reduce la rotacion y el ausentismo laboral.

o Mejora de Procesos: Optimiza los procesos operacionales y
aumenta la productividad al reducir los tiempos de trabajo y los
recursos empleados.

o Cultura Preventiva: Fomenta una cultura organizacional orientada
a la prevencion, donde todos los colaboradores asumen la
responsabilidad de garantizar un entorno laboral seguro y saludable.
(Alvarado, 2024)

C. Norma 1S0 45001-2018

La Norma ISO 45001 establece los requisitos fundamentales para
la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), siendo la primera norma internacional en hacerlo. Esto
permite a las empresas desarrollar dicho sistema de manera integrada con
los requisitos establecidos en otras normas, como la Norma ISO 9000
(Campos et al., 2021, p. 5)

La norma ISO 45001 es adecuada para ser implementada por
cualquier tipo de organizacidn, sin importar su tamafio o sector. Se centra
en la gestion de riesgos, teniendo en cuenta el contexto de la organizacion,
las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes
interesadas, asi como el alcance definido por la propia organizacién para
su sistema de gestion (Argote, 2018, p. 2).

La norma tiene la capacidad de gestionar elementos que puedan
ocasionar lesiones, enfermedades e incluso fatalidades. Por ello, la ISO
45001 se dedica a reducir cualquier factor perjudicial o que represente un
riesgo para la salud fisica y mental de los trabajadores (Gestion de la

seguridad y salud en el trabajo, 2020, p. 1).
7
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La adopcién de la Norma ISO 45001:2018 aporta un valor
considerable a las organizaciones que desean disminuir los incidentes
laborales y evidenciar un firme compromiso con la salud y seguridad en el

trabajo. (Société Générale de Surveillance, 2023)

D. Ley N° 29783-Ley de seguridad y Salud en el Trabajo y su

Reglamento

Esta Ley, tiene como objetivo promover una cultura de prevencion
de riesgos laborales en el pais. para ello, cuenta con el deber de prevencion
de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la
participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011); quienes, a través del
dialogo social, velan por la promocion, difusion y cumplimiento de la

normativa sobre la materia (EI Peruano, 2021).

Decreto Supremo N° 005-2012-TR. Esta norma contiene la
reglamentacion de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se
aprueba el listado de las enfermedades de alto costo de atencion
(Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2019).

Segun el Decreto Supremo N° 002-2013-TR, en su Eje de Accidén
N° 01: Marco Normativo, tiene como objetivo principal establecer un
conjunto unificado y completo de normas sobre seguridad y salud en el
trabajo, disefiado para satisfacer las necesidades de proteccion de todos los

trabajadores, sin importar su géenero (El Peruano, 2021).

Decreto Supremo N° 012-2014-TR: Esta norma Registro Unico de
Informacion sobre Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y
Enfermedades Ocupacionales y modifica el articulo 110 del Reglamento
de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Superintendencia Nacional

de Fiscalizacion Laboral, 2019).
E. Beneficios de la norma ISO 45001:2018

Implantar la norma ISO 45001 conlleva una serie de beneficios

significativos:
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o Mejora de la Productividad y Eficiencia: Un sistema sélido y
coherente aumenta la eficiencia y productividad en todas las areas
de la organizacion.

o Aumento de la Confianza: Demostrar interés en la seguridad de los
trabajadores mejora el rendimiento y la confianza, tanto
internamente como ante el pablico, futuros empleados y clientes.

o Posicionamiento como Lider en el Sector: La adopcion de un
estandar internacional de seguridad y salud laboral posiciona a la
empresa como lider en politicas y procedimientos que garantizan un
entorno laboral seguro.

o Mejora de la Seguridad Individual y Organizacional: La
implementacion del sistema contribuye a prevenir accidentes y
mejorar la salud mental y moral de los empleados al proporcionar
un ambiente laboral seguro.

o Evaluacion Preventiva de Riesgos: El sistema de auditoria interna
alerta sobre posibles amenazas a la salud y seguridad antes de que
ocurran.

o Incremento del Retorno de la Inversion: La mejora en la eficiencia
del personal y la reduccion de accidentes o lesiones aumenta la
productividad en todas las areas.

o Cumplimiento de la Legislacion: Garantiza el cumplimiento de la
regulacién vigente, evitando multas y sanciones para la empresa.

o Participacion Activa de los Trabajadores: Involucra a los
empleados en la consulta y compromiso en la implementacion del
Sistema de Gestion.

o Demostracion del Compromiso: La certificacion demuestra el
compromiso de la empresa con las mejores practicas de salud y
seguridad en el trabajo, siendo reconocido internacionalmente por

su excelencia y seguridad. (EQM Consulting, 2024)
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1.1.2 Organizacién, Seguridad y Salud Ocupacional
A. Organizacion

Organizar un sistema de seguridad y salud en el trabajo requiere de
responsabilidad, porque esta funcion debe proteger la seguridad y la salud
de los trabajadores y el liderazgo de las actividades de SST. La asignacion
de esta responsabilidad debe estar otorgado por los jefes de nivel superior.
El personal responsable tiene la obligacion de rendir cuentas sobre la
aplicacion y el desempefio del sistema de gestion de la SST, asi como del
logro de los objetivos pertinentes (Organizacion Internacional del Trabajo,
2021).

B. Seguridad

La salud y la seguridad de las personas son fundamentales para
lograr una vida plena, un mejor desempefio laboral y el desarrollo de
potencialidades en diferentes aspectos y ambitos de su vida. Para
protegerlas, existen convenios internacionales y marcos juridicos
nacionales que recuperan los avances cientificos y tecnoldgicos en materia
de salud, seguridad e higiene en el trabajo, cuidado del ambiente y
proteccion civil (Anaya, 2017). Dentro del &mbito laboral, la seguridad en
sentido preventivo presenta una variada gama de acepciones entre las que
destacan: La seguridad laboral es uno de los objetivos de la Ley de
Prevencion, junto a la salud de los trabajadores. Es regulada por la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y es una funcién organizativa que debe

llevar a cabo la empresa (Del Prado, 2021).
C. Salud Ocupacional

Se entiende como salud ocupacional, a la actividad
multidisciplinaria, enfocada en controlar los riesgos y disminuir

enfermedades y accidentes laborales (Apuntes empresariales, 2019).

El objetivo de la salud ocupacional es prevenir enfermedades y
lesiones laborales mediante practicas de trabajo seguras, métodos

ergondmicamente adecuados, monitoreo de la salud en el lugar de trabajo
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y apoyo a trabajadores con enfermedades. Ademas, ayuda a los
empleadores a reducir riesgos sanitarios y cumplir con las regulaciones
(Universidad Catolica San Pablo, 2024).

1.1.3 Herramientas de gestidn del sistema de seguridad y salud en el

trabajo
o La organizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
o Normatividad en aspectos de seguridad y salud en el trabajo
o Roles y responsabilidades (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2017).

1.1.4 Medios para la medicién, evaluacion, y control ante riesgos

El control de riesgo implica 3 acciones fundamentales: 1) Eliminacion del
riesgo, mediante esta accion se debe “detener o no iniciar las actividades o los
procesos que implican el riesgo”, por lo que es necesario eliminarlos por
completo. 2) Sustituir el riesgo, buscar otro método u otro proceso gue sea menos
arriesgado y 3) Aislar el riesgo, eliminando la fuente de riesgo para evitar que las
personas entren en contacto con ella (Escuela Europea y de Excelencia, 2019).

A. Auditorias

La auditoria es como el examen minucioso de diferentes aspectos
de una empresa, ya sea su situacion financiera o su organizacion. El
propdsito principal de una auditoria es investigar a fondo un area
especifica de un proyecto empresarial para entender todos sus detalles y
asegurar su solidez (Altimira, 2024)

La auditoria interna contribuye a una gestion empresarial eficaz,
ya que los informes generados ayudan a tomar mejores decisiones,
corregir errores oportunamente, prevenir situaciones adversas y establecer

procesos de mejora continua (Alava et al., 2023)

Las auditorias impactan en el control de las actividades
empresariales, ya que pueden asistir a las organizaciones en mejorar su
operatividad (Zambrano y Cruz, 2020). Asi mismo la auditoria de gestion
es un analisis objetivo del desempefio de una empresa para verificar su

efectividad y eficiencia (Llumiguano et al., 2021).
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Es fundamental organizar los servicios de auditoria interna con la
misién estratégica de mejorar y proteger el valor de la empresa, para
proporcionar aseguramiento, asesoria y analisis basados en los riesgos y
en principios de integridad, competencia, diligencia profesional,
objetividad e independencia (Barberan y Diaz, 2019).

B. Objetivos de una auditoria

El propdsito de llevar a cabo una auditoria en una empresa es
evaluar y ofrecer una opinién sobre sus aspectos administrativos y
operativos, centrandose en la eficacia y eficiencia con la que se han
gestionado los recursos financieros y materiales. Esto implica revisar
politicas, controles operativos y tomar medidas correctivas cuando sea

necesario (Cienfuegos et al., 2021).
C. Auditoria en la gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

La auditoria de gestion es esencial porque: se aplica a todas las
operaciones de una organizacion; realiza una evaluacion detallada para
confirmar la veracidad y precision de las operaciones y ayuda a optimizar
las operaciones y actividades, especialmente en areas criticas, a través de

recomendaciones y acciones correctivas (Zambrano et al., 2021).

De acuerdo con la Ley N° 29783 sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo, en lo referente a las auditorias del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, se estipula lo siguiente:

o El empleador lleva a cabo auditorias de manera regular para verificar
si el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo se ha
implementado de manera adecuada y eficaz para prevenir riesgos
laborales y garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. Estas
auditorias son realizadas por auditores independientes. Ademas, se
requiere la participacion de los trabajadores y sus representantes en
la seleccion del auditor, asi como en todas las etapas de la auditoria,
incluido el andlisis de los resultados obtenidos (Instituto Superior de

Seguridad y Ciencias Aplicadas, 2019).
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. Segun el Articulo 44. las auditorias deben servir para que la
direccién de la empresa pueda asegurarse de que la estrategia global
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo alcance
sus objetivos previstos y para identificar cualquier necesidad de
modificar la politica y los objetivos del sistema. Estos resultados
deben ser comunicados al comité de seguridad y salud en el trabajo,
asi como a los trabajadores y a sus respectivas organizaciones
sindicales (Ley N° 29783, 2011).

o Las auditorias afiaden valor constante a la empresa y ayuda a cumplir
sus objetivos. El auditor interno verifica la eficiencia y eficacia de
los sistemas de gestion y, mediante sus informes, sefiala
deficiencias, no conformidades y oportunidades de mejora (Jiménez,
2022).

D. Auditoria segun 1SO 45001:2018

Segun La auditoria ISO 45001 es una herramienta de gestion que
busca unificar los objetivos y requisitos para la certificacion. Su objetivo
principal es evaluar la adaptacion de los estdndares de esta normativa a las
necesidades especificas de la empresa, lo cual es crucial para obtener el
sello de aprobacién de ISO 45001 y para evaluar el rendimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

La auditoria ISO 45001 representa el ultimo paso en el proceso de
obtener la certificacion 1SO 45001. Esta normativa establece requisitos
para mejorar la prevencion de riesgos y la salud laboral en el entorno de
trabajo, considerando el contexto en el que opera la empresa (Quality

Eenvironment & Strategies, 2023).
Realizar la auditoria 1SO 45001 le permite a la empresa:

o Alinear sus acuerdos de gestion de seguridad y salud ocupacional
con las tendencias internacionales actuales
o Mejorar el rendimiento mediante la implementacion de las Gltimas

técnicas de gestion de seguridad y salud.
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o Promover una cultura positiva de salud y seguridad dentro de su
organizacion. (Asociacion Peruana de Seguridad Ocupacional y
Medio Ambiente, 2023)

1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Zenteno y Portillo (2021) después de haber realizado el diagnostico
realizado en Mentar Industrial S.R.L. donde encontré una falta de cultura en
seguridad y salud en el trabajo entre los trabajadores, asi como la carencia de
herramientas para desarrollar actividades de manera segura; implementaron
procedimientos y documentos conforme a la norma 1SO 45001:2018, con énfasis
en la participacién de los trabajadores y el papel de la Alta Direccion en el sistema

de gestidn y con ella beneficiar al desempefio general de la empresa.

Urgilés (2021) tras un diagndstico que reveld incumplimientos con la
normativa, se plante6 elaborar la documentacion necesaria para cubrir los
requisitos faltantes. La participacion activa de la gerencia, las areas de la empresa
y los trabajadores es crucial para el éxito de la implementacion del SG-SSO. Este
sistema permitira controlar y monitorear las actividades, fomentando una cultura

de seguridad y previniendo accidentes y enfermedades laborales.

Fonseca y Mora (2019) concluyé que: un sistema implementado bajo la
norma ISO 45001 permite a los trabajadores participar en la identificacion de los
peligros y riesgos dentro de la empresa, mejorar la capacidad de aplicar los
conocimientos de los riesgos y peligros por los trabadores, ademas, considero que
la aplicacion de norma 1SO 45001 es fundamental para asegurar una mejora

continua en cada &rea de la organizacion.

Benitez (2019) después de definir el método de implementacion a través
de un plan de actividades que incluye responsabilidad, frecuencia, evidencias y
porcentaje de cumplimiento en base a los requisitos de la norma NTC I1SO
45001:2018; implementé un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para mejorar y lograr las actividades propuestos e incrementar la satisfaccion del

cliente, trabajador y ambiente de trabajo.
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Fagua et al. (2018) después de analizar cualitativamente las
investigaciones relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo, concluyé que; la
revision proporciona herramientas teoricas para las instituciones comprometidas
en la implementacion de un sistema de gestién para la mejora continua de los

procesos, en términos de competitividad y productividad

Martinez (2018) después de evidenciar las falencias y faltantes de la
organizacién no solo en seguridad y salud en el trabajo, si no en la capacidad de
cumplir requisitos legales de la norma NTC-ISO 45001, desarrolld los
documentos y procedimientos para el cumplimiento de los requisitos de la norma,
en forma documentada y establecio un cronograma de responsabilidades y

actividades en cumplimiento a los requisitos desarrollados.
1.2.2 Nacionales

Araujo y Alejandro (2023) basado en los resultados de la evaluacion
realizada en la empresa elabord una matriz para identificar peligros y evaluar
riesgos, destacando areas de mayor riesgo como las de operacién y
mantenimiento; disefid un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
adaptado a las necesidades de la empresa Jamapuc, el cual fue evaluado y resultd
en un aumento del cumplimiento normativo hasta el 72% y una reduccion del 93%
en riesgos de nivel alto. Ademas, se observd una mejora significativa en la

percepcion de los trabajadores, con valores de cumplimiento superiores al 93%.

Carbajal y Paulino (2022) frente al bajo cumplimiento de la normativa ISO
45001:2018 y de la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo y el aumento
de riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores y las sanciones recibidas
por las autoridades competentes, concluyeron que la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), basado en la norma ISO
45001:2018, en Industrias Chacén E.I.R.L. ayudara a evitar costos que suman S/
79,347.30 en accidentes, multas e infracciones, lo que equivale al 6% de sus

ingresos anuales.

Huete (2019) con el fin de reducir los costos referentes a seguridad y salud,
la cantidad de peligros encontrados en los puestos de trabajo; se implemento la

mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la
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Norma 1SO 45001 basado en los diferentes requisitos solicitados por la norma
ISO 45001, como capacitacion e investigacion de accidentes e incidentes

laborales en base a una programacion mensual de inspecciones de seguridad.

Salas (2019) concluy6 que la implementacion de un sistema de gestion y
seguridad y salud ocupacional bajo los requisitos de la norma 1SO 45001:2018, es
eficaz para lograr un plan de accion para el mejoramiento continuo sobre los
hallazgos encontrados y se logra cumplir con los requisitos exigidos por 1SO
45001.

Arteaga y Jara (2019) concluyeron que, el diagndstico de la situacion
actual de empresa Rocio S.A. permitié elaborar la documentacion exigida de
forma expresa por la norma, como lo sefiala la politica del SGSST, en cuanto a
sus procedimientos, identificacion de peligros, evaluacion de riesgos (IPER),
formatos y registros, etc. los cuales fueron necesarios para la implementacion de

la propuesta.

Calcine y Vilca (2019) al disefiar un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo conforme a la norma ISO 45001:2018 para la empresa GPG
Servicios Multiples SAC. incluyd la determinacion del contexto organizacional y
la elaboracién de politicas, objetivos y procedimientos para garantizar el liderazgo
y compromiso adecuados. ldentificaron y controlaron los riesgos potenciales
mediante la matriz IPERC, y establecieron un programa de seguridad y salud en
el trabajo, junto con procedimientos operativos y un programa de auditorias para

asegurar la mejora continua del sistema.

Velazco (2019) concluyo que la implementacion de un sistema de gestion
segun la norma ISO 45001:2018, es factible mejorar el sistema de gestion de
calidad de la Corporacién, donde debe establecerse un mayor control sobre las
actividades operativas que agregan valor al producto; ademas, esta propuesta
permitird solucionar los problemas de mantenimiento del sistema de gestion, falta

capacitacion del personal, generando un sistema de gestion de calidad.

Garcia y Bianchi (2018) en su estudio concluyeron que, el analisis del
costo de implementacion y beneficios que la empresa permitié implementar la

propuesta de acuerdo a la realidad de Europa América Laboratorios SAC,
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esperando un mayor beneficio en base a lo invertido, sin considerar otros
beneficios que podrian obtenerse como: mayor productividad del personal,
calidad de vida, nivel de satisfaccion laboral, imagen empresarial,

posicionamiento de mercado, entre otros.

Melendez (2018) en su estudio después de evaluar los requisitos y
evidencias para el plan de accion con respecto a la norma ISO 45001, se concluyo
que, la empresa especializada IESA S.A. cuenta con un programa de seguridad
basada en la norma ISO 45001 con fines de generar actitudes preventivas a
actividades que puedan generar riesgos laborales y que el personal conozca el
reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en la cual se rigen las actividades

que desarrolla.

Guillén (2017) en su estudio después de analizar la deficiente gestion y el
incumplimiento de la normativa legal vigente del pais, se implementd el sistema
de seguridad y salud en el trabajo, se definié el marco normativo legal vigente, se
disefid la etapa de planificacion acorde a las actividades y procesos de la
organizacion. Ademas, se establecieron todos los procedimientos y registros
necesarios para la etapa de implementacion, ademas se disefio la evaluacion y se
consideraron dos tipos de auditorias, interna y externa, a fin de validar el correcto
desempefio del SGSST.

1.2.3 Locales

Chata (2021) concluyd que la implementar adecuadamente el SGSS
mejora las condiciones de los trabajadores en cuanto a la proteccion de su
seguridad y salud, asi como por la prevencion ante la ocurrencia de accidentes y
enfermedades ocupacionales, siempre que se cumplan con los requisitos de la
norma 1SO 45001:2018, mejoran las condiciones de los trabajadores en cuanto a
la proteccién de su seguridad y salud, asi como, la prevencion ante la ocurrencia

de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Guisa del Aguila (2020) concluy6 que el diagndstico de linea de base con
respecto al Sistema de Gestion de Seguridad en la 1ISO 45001 y de revision de las
normas que respaldan, es factible implementar un Sistema de Seguridad y Salud

en el Trabajo, porque se logra mejorar el plan de seguridad en todos los proyectos
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que realiza la empresa. Asi mismo, cumplir con los objetivos de reducir el indice

de accidentes y mejorar las capacitaciones del personal en la empresa.

Pefialoza (2020) al evaluar el actual sistema de gestion y salud en el trabajo
dentro de la Universidad Nacional del Altiplano, concluyé que, la mayor parte
del personal de obra conoce el sistema de gestion, y los procedimientos adoptados
fueron aceptables; en todos los niveles se realizo el anélisis de riesgo, siendo los
intolerables con los indices de 25-36 y la propuesta reduce el nivel de riesgo
intolerable en un rango de 11.1% a 33.3%; y con la propuesta del SGSST se

mejora este valor en un 12%.

Obando (2019) después de disefiar una Guia de Implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud, concluyd que la empresa CPI evidencia
una gestién de enfoque de correccion y no de prevencion, con poca comunicacion
y falta de involucramiento del personal, tampoco muestra la realidad actual ni la
verdadera significancia de la salud y seguridad ocupacional, lo que viene
afectando directamente la situacion de la empresa con la consecuente disminucion

de su productividad.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1  Identificacion del problema

En el histérico de la sociedad a nivel mundial, el desarrollo de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (SST) han sido tema de interés en las diferentes etapas (Cespedes y
Martinez, 2016). La falta de la implementacién de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo, sigue siendo un problema vigente, porque los organismos que velan por los
derechos del trabajador solo se ha dado en las grandes empresas y las de menor capacidad
no han sido promovidas, afectando asi la salud del trabajador. (Rojas, 2024)

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo ( 2015) sefiala que la deficiente
gestion de la seguridad de salud en el trabajo, ha originado gran cantidad de accidentes
con consecuencias de fallecimientos, donde mas de tres millones proceden del &mbito
laboral y de estos dos millones por enfermedades ocupacionales. Para el afio 2017 estas
cifras relativamente disminuyeron, pero contintan siendo un problema por falta de

seguridad en el trabajo (Hamaldinen et al., 2017).

En el Perd, Segln el Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo en noviembre
del afio 2019 se registraron 2 744 notificaciones de accidentes de trabajo de un total de
1625 empresas. Del total de notificaciones, el 97,01% corresponde a accidentes de trabajo
no mortales, el 0,62% accidentes mortales, el 2,30% a incidentes peligrosos y el 0,07% a

enfermedades ocupacionales (Diaz et al., 2020).

De las empresas la actividad econdémica que tuvo mayor numero de
notificaciones fueron las industrias manufactureras con el 22,01%; los de transporte,
almacenamiento y comunicaciones con 11,41%; construccion con 11,30%; entre otras”.
Estos datos reflejan que los sistemas, pese a existir, se tienen que controlar, retroalimentar
y mejorar y mas aun cuando no existe un sistema de gestion si esta ausente implementar

(Ministerio de Trabajo y promocion del empleo, 2019).

De lo anterior expuesto, exige a las organizaciones proteger a los empleados,
brindar condiciones y ambientes 6ptimos para el desarrollo tanto fisico como emocional,
la relacion que tiene un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo respecto a

ello, es exacta y concreta para definir actividades y procesos en pro de ello, asi mismo
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dado por la cantidad de riesgos a los que se encuentran expuestos segun sus actividades
(Martin, 2018).

La empresa SERVISUR M&S S.R.L, con sede en Puno, Perd, opera en los
sectores de arquitectura e ingenieria, transporte de carga por carretera y otras actividades
de limpieza de edificios y de instalaciones industriales. A pesar de haber estado en
funcionamiento desde 2010, carece de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SST). Durante afios de servicio tanto en el sector publico como privado, se ha
observado una deficiente gestion de control de riesgos en sus actividades diarias. La
empresa no cumple con los requisitos minimos estipulados por la Ley 29783 y su
reglamentacion. Ademas, carece de elementos basicos como el IPERC linea base,
procedimientos escritos de trabajo seguro, y herramientas de gestion de SST. También se
evidencia la falta de capacitacion para los trabajadores en relacion con sus labores diarias
y la respuesta ante emergencias. Estas deficiencias resaltan la necesidad urgente de
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud, conforme a la norma 1SO

45001:2018. Para abordar esta situacion, surgen las siguientes interrogantes:
2.2  Enunciados del problema

2.2.1 Pregunta general

o ¢La propuesta de implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo basado en el 1ISO 45001:2018 para la Empresa
SERVISUR M&S S.R.L. permitira el control de los riesgos laborales en
beneficio de los trabajadores?

2.2.2 Preguntas especificas

. ¢Cual sera el diagndstico situacional de la Empresa SERVISUR M&S
S.R.L respecto al sistema de seguridad y salud en el trabajo?

o ¢De qué manera se planifica la propuesta de implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en base a 1SO
45001:2018 en la empresa SERVISUR M&S S.R.L.?

o ¢Como es el disefio de un programa de auditoria para medir, analizar y
realizar el seguimiento en el control de riesgos dentro de la Empresa
SERVISUR M&S S.R.L.?
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2.3 Justificacion

Una mala gestion de la seguridad y salud trae multiples consecuencias y altos
costos para la salud de los trabajadores y afecta la rentabilidad de la empresa porque se
paraliza el trabajo y se recibe sanciones establecidas por Ley (Instituto Sindical de
Trabajo, 2010).

Considerando esta situacion, la implementacion de un buen Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo, no solo contribuird al éxito de la empresa sino,
permitira llevar procesos mas seguros y los trabajadores estaran en menor riesgo de sufrir
problemas de salud, ademas permitira reducir la tasa de accidentabilidad y los costos

operativos que demanda un problema de salud.

En tal sentido, la implementacion de este trabajo permitird cumplir con la
normativa legal, con el fin de promover una cultura de prevencién para la conservacion
de la salud y vida de los trabajadores, de tal manera permitird mejorar el ambiente de
trabajo con condiciones seguras, o que conseguird un equilibrio en su bienestar fisico y

mental y con ello el de su familia.

Por tal razon, la presente propuesta serd referente para proponer la
Implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
ISO 45001:2018 (Norma Internacional 1SO 45001, 2018) en una empresa dedicados a
actividades de arquitectura e ingenieria, de transporte de carga por carretera, trabajos de

limpieza de edificios y de instalaciones industriales.
2.4  Objetivos
2.4.1 Objetivo general

o Disefar la propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en base a la ISO 45001:2018 para la
Empresa SERVISUR M&S S.R.L. para el control de los riesgos laborales
en beneficio de los trabajadores.

2.4.2 Objetivos especificos

o Realizar el diagnostico situacional del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Empresa SERVISUR M&S S.R.L.
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2.5

o Planificar la propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en base a ISO 45001:2018 en la Empresa
SERVISUR M&S S.R.L.

o Disefiar un programa de auditoria para la medicién, anélisis y el
seguimiento en el control de riesgos dentro de la Empresa SERVISUR
M&S S.R.L.

Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

o La propuesta de implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo en base a la 1SO 45001:2018 para la Empresa
SERVISUR M&S S.R.L contribuye en el control de los riesgos laborales

en beneficio de los trabajadores.
2.5.2 Hipdtesis especificas

o El diagnostico situacional de la empresa SERVISUR M&S S.R.L permite
estructurar la implementacion de un Sistema de Gestidn en Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Empresa SERVISUR M&S S.R.L.

o La planificacion de la propuesta de implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en base a la ISO 45001:2018
para la Empresa SERVISUR M&S S.R.L. garantiza un trabajo seguro.

o El disefio de un programa de auditoria para la medicion, analisis y el
seguimiento en el control de riesgos dentro de la Empresa SERVISUR
M&S S.R.L. contribuye como herramienta para la gestion de Seguridad y

Salud en el trabajo.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS
3.1  Lugar de estudio

El trabajo de investigacion se realizo en la ciudad de Puno, especificamente en la
empresa SERVISUR M&S S.R.L, que se encuentra ubicado en la Urbanizacion Villa del
Lago MZA L Lote 9. Presenta las siguientes coordenadas por el Este: 391503, Norte:
8245996 y a una altitud de 3861 m.s.n.m.

La empresa SERVISUR M&S S.R.L., esta dedicada al desarrollo de actividades
de arquitectura e ingenieria, transporte de carga por carretera y otras actividades de
limpieza de edificios y de instalaciones industriales. En la actualidad se encuentra en
actividad empadronada en el Registro de Proveedores del Estado y no cuenta con un

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo bajo la norma 1SO 45001:2018.
3.2 Poblacion

Segun Ventura (2017) la poblacion se define como un grupo de elementos que

poseen caracteristicas especificas que se desean analizar o estudiar (p. 648).

Para obtener informacidn sobre el diagnostico situacional del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el trabajo de la Empresa SERVISUR M&S S.R.L. la poblacién
estuvo conformada por 46 trabajadores que laboran en el area de administracion,

produccion, y almacen.

En la planificacion de la propuesta de la implementacidn de un Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el trabajo en base a la 1SO 45001:2018, y para el disefio de las
herramientas de la auditoria se tomd el acervo documentario de la empresa y toda

documentacion de la normativa en salud y seguridad en el trabajo segun 1SO 45001.
3.3 Muestra

Garcia etal (2013) sefiala que la muestra en una investigacion proporciona
informacion sobre la cantidad de las personas que deben ser incluidas para obtener

resultados significativos (p.1).
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En este estudio para obtener informacion sobre la situacion de la empresa, la
muestra fue censal, es decir al total de 46 trabajadores mencionadas en la poblacion;

mediante el muestreo no probabilistico o por conveniencia.

Para el analisis documental, se tomé toda documentacién que exhibe la empresa

y la documentacion que exige la Norma ISO 45001:2018, como:

o Plan anual de seguridad y salud en el trabajo

o Mapa de procesos

. Matrices IPERC linea base

o Estandares y procedimientos escritos de trabajo seguro PETS

o La politica de seguridad y salud en el trabajo.

o Las responsabilidades y autoridades para los roles relevantes.

o Las metodologias y los criterios para evaluar los riesgos de salud y seguridad en el

trabajo.
3.4  Método de investigacion

Segun el propdsito y naturaleza de la investigacion es el estudio es aplicada, ya
que se pretende resolver problemas de naturaleza practica derivadas de la investigacion
tedrica. Se ubica en un nivel descriptivo transversal, ya que se propone solucionar
problemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, al mismo tiempo cumplir con las
normas legales segun I1SO 45001:2018.

El disefio de investigacion descriptivo no experimental, porque la investigacién
realizara la observacion del SG-SST en la empresa bajo el enfoque de la Norma 1SO
45001:2018 y Ley N° 29783, en base a ellos proponer un disefio de gestién de SST.

3.5  Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1 Descripcion de variables analizadas
A. Variable Independiente

X1: Propuesta de la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3.5.2

A.l1 Indicador
X1.1. Diagnostico situacional

X1.2: Implementacion las herramientas de gestion del sistema de

seguridad y salud en el trabajo
X1.3. Medicion, evaluacién, y control de riesgos
B. Variable dependiente

X2: Disminucion de riesgos laborales y garantizar el bienestar de

los trabajadores
B.1  Indicadores
X2.1: Sistema de gestion

X2.2: Documentacion de la gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo

Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, instrumentos,

insumos, entre otros

A Materiales de escritorios

o Formatos de cuestionario

o Tablero, formatos, lapicero, borrador, tajador, folders, papel bond
B. Equipos

o Computadora

. Impresora

o Equipo de proteccion personal

C. Materiales bibliogréaficos

J Norma 1SO 45001:2018

o Ley 29783 ley de seguridad y salud en el trabajo en. Peru
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o La norma DS 005-2012 TR Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo es una norma supra sectorial que aplica a todos los
sectores econdmicos, incluyendo la Mineria, Industria vy
Electricidad.

3.5.3 Instrumentos

A. Encuesta
Se aplico la encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo, que

consta de 16 interrogantes, con respuestas dicotomicas y mdaltiples.

B. Guia de entrevista
Este instrumento se aplicé al personal de alta direccion y jefaturas
con una serie de preguntas especificas para realizarlas sobre cada proceso.

Consta de 18 preguntas.

C. Validacion de los Instrumentos

Los instrumentos utilizados para el estudio fueron aplicados por
Cantefio (2022), en su investigacion titulada “Disefio de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa SUMAJER S.R.L.
basado en la norma 1SO 45001:2018, 2021”, en Huanuco; por tanto se

considera validos para su aplicacién

D. Aplicacion de prueba estadistica inferencial
Por la naturaleza de la investigacion y seguin los objetivos
planteados no corresponde una estadistica inferencial, por tanto, se aplicd

la estadistica descriptiva porcentual.

E. Distribucion porcentual de los datos en cuadros estadisticos
Se realiz6 una distribucion de los datos en cuadros de distribucion

de frecuencias de una sola entrada, los que sirven para determinar los

porcentajes en cada una de las categorias, de los instrumentos utilizados

para la obtencion de datos.
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F. Interpolacion de gréficos
Se realizd una interpolacién de los datos en figuras de frecuencias,
los cuales son de mayor comprension y sencillez para el entendimiento de

la naturaleza de los resultados.

G. Estadistica Descriptiva
Se utilizé las estadisticas descriptivas, mas conocidas los que
fueron de mucha utilidad en la interpretacion de los datos; los cuales tienen

las siguientes formulas:

Media Aritmética:

_ i=1%i
X =
n
Donde: > = Sumatoria de los datos a considerarse

Xi = dato considerado

n = ndmero de datos a considerarse
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

4.1.1 Resultados del diagnéstico situacional del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo de la Empresa SERVISUR M&S
S.R.L.

A. Descripcién de la empresa

La empresa SERVISUR M&S S.R.L., esta dedicada al desarrollo
de las actividades de arquitectura e ingenieria, transporte de carga por
carretera y otras actividades de limpieza de edificios y de instalaciones
industriales, cuyo &mbito de prestacion de servicios es en todo el territorio

peruano.
A.1  Organizacion de la empresa SERVISUR M&S S.R.L.

Esta empresa presenta la siguiente estructura organizativa y es:

J Gerente general

o Gerencia de operaciones
. Administracion

o Contabilidad

o Ingenieria y Proyectos

o Logistica (Figural)
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Figura 1
Organigrama de la Empresa SERVISUR M&S S.R.L

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA SERVISUR M&S S.R.L.

GERENCIA GENERAL

GERENTE DE
OPERACIONES

INGENIERIA Y LOGISTI

ADMINISTRACION CONTABILIDAD PROYECTOS

Nota. La figura representa la estructura orgénica segun las unidades

administrativas y operativas

B. Actividades que desarrolla la Empresa SERVISUR M&S
S.R.L

B.1  Servicio de mantenimiento rutinario de la carretera Puno —

Desaguadero e llave — Checca
a) Mantenimiento de transito temporal y seguridad vial

En una actividad general, las actividades que se especifican
en esta seccion abarcan lo concerniente al mantenimiento del
transito en las areas donde se realizaran los trabajos de
conservacion vial durante el periodo de ejecucion de esta, e
involucra los sectores de desvios provisionales, acceso a viviendas,
dispositivos de control de transito y seguridad vial, control de
emisién de polvo, zonas de circulacion habitual de animales
domeésticos y silvestres, y en general se incluyen todas las acciones,

facilidades, dispositivos y operaciones que sean requeridos para
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garantizar la seguridad y confort del publico usuario erradicando
cualquier incomodidad y molestias que puedan ser ocasionados
por deficientes servicios de mantenimiento de transito y seguridad

vial. (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2018, p. 220)
b) Conservacion de plataforma y taludes
b.1) Limpieza de calzadas y bermas

Es una actividad rutinaria el cual consiste en la remocion
de todo material extrafio de la calzada y de las bermas, con
herramientas manuales, de tal manera que permanezca libre de
obstaculos, basuras y demas objetos que caigan y/o sean arrojados
en ella. El objetivo es mantener la plataforma libre de materiales
sueltos que serian nocivos a la calidad de la via. (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, 2018, p. 231)

b.2) Limpieza de derrumbes menores

Es una actividad rutinaria, la presente especificacion
consiste en remover de la calzada y bermas las piedras (derrumbes)
y materiales fangosos (huaycos) que frecuentemente caen del talud
de corte, con el fin de mantener la via libre y sin peligro para los
usuarios. El volumen total de los materiales por evacuar no
excederd de 15 m3. En muchos casos esta actividad se realiza
manualmente. (Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
2018, p. 248)

C) Conservacion de pavimento flexible en calzada y berma
c.l) Sellado de fisuras y grietas en calzada

Es una actividad rutinaria, el sello de fisuras (aberturas
iguales 0 menores a 3 mm) y de grietas (aberturas mayores a 3mm)
consiste en la colocacion de materiales especiales sobre o dentro
de las fisuras o en realizar el relleno con materiales especiales
dentro de las grietas. El objetivo del sello de fisuras y de grietas es

impedir la entrada de agua y la de materiales incompresibles como
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piedras o materiales duros dentro de ellas y, de esta manera,
minimizar y/o retardar la formacion de agrietamientos mas severos
como los de piel de cocodrilo y la posterior aparicion de baches.

(Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2018, p. 287)
c.2) Parchado superficial en calzada

Es una actividad rutinaria, el Parchado Superficial consiste
en la reparacion de baches, entendidos estos como las
desintegraciones parciales del pavimento en forma de hueco, cuya
reparacion se conoce como Parchado. Generalmente tienen su
origen en mezclas mal dosificadas o con compactacion
insuficiente. Esta actividad es una de las mas difundidas
técnicamente en la conservacién de pavimentos flexibles. El
Parchado Superficial comprende la reparacion de baches y el
reemplazo de areas del pavimento que se encuentren deterioradas,
siempre que afecten exclusivamente a la carpeta asfaltica,
encontrandose en buenas condiciones la base granular y demas
capas de suelos. El objetivo del Parchado Superficial es recuperar
las condiciones para una adecuada circulacién vehicular con
seguridad, comodidad, rapidez y economia (Ministerio de

Transportes y Comunicaciones, 2018, p. 299).
c.3) Parchado profundo en calzada

Es una actividad rutinaria, el Parchado Profundo consiste
en la reparacién, bacheo o reemplazo de una parte severamente
deteriorada de la estructura de un pavimento flexible, cuando el
dafio afecte tanto a la o las capas asfalticas como, a lo menos, parte
de la base y subbase. El procedimiento se debe aplicar para reparar
areas que presenten fallas originadas por agrietamientos de las
diversas capas asféalticas y/o por debilitamiento de la base, subbase
y/o subrasante. El objetivo del Parchado Profundo es recuperar las
condiciones estructurales y superficiales para una adecuada
circulaciéon  vehicular ~ (Ministerio de  Transportes vy

Comunicaciones, 2018, p. 304).
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d) Conservacion de drenaje superficial
d.1) Limpieza de cunetas

Es una actividad rutinaria que consiste en retirar con
herramientas manuales toda basura y material que haya caido en
las cunetas y que obstaculicen el libre flujo del agua. El objetivo
es mantener las cunetas trabajando eficientemente y cumpliendo
con las funciones para las que fueron construidas, permitiendo que
el agua fluya libremente y evitando estancamientos perjudiciales
para la via (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2018, p.
375).

d.2) Limpieza de alcantarillas

Es una actividad rutinaria que consiste en remover todo
material extraiio de las alcantarillas, incluidas sus obras de entrada
y salida, de tal manera que permanezcan libres de basuras y
sedimentos. El objetivo es mantener todos los elementos de las
alcantarillas, caja toma, ducto y aliviadero, trabajando
eficientemente, permitiendo que el agua fluya libremente

(Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2018, p. 386).

e) Conservacion de la sefalizacién y dispositivos de

seguridad vial
e.l) Conservacion de las sefales verticales

Es una actividad rutinaria en el cual consiste en
inspeccionar, limpiar y/o enderezar la sefial a su posicién original.
Incluye, ademas, el retiro de cualquier tipo de material que impida
observar claramente la sefial y el reemplazo parcial de algun
elemento de ella. El objetivo es que la sefial cumpla la funcion para
la cual fue disefiada e instalada, ya sea preventiva, reglamentaria o
informativa, de tal manera que se mantenga claramente visible su
mensaje (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2018, p.
427).
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e.2) Reposicion de sefiales verticales

Es una actividad rutinaria en el cual consiste en la
reposicion o reemplazo de sefiales verticales: preventivas,
informativas y reglamentarias; debido a su deterioro, pérdida o la
instalacion de nuevas sefiales en sitios que las requieran. El
objetivo es la reposicion, reemplazo o instalacion de las sefiales
verticales con el fin de ofrecer seguridad e informacion a los
usuarios de la carretera (Ministerio de Transportes vy

Comunicaciones, 2018, p. 428).
e.3) Conservacion de guardavias metélicas

Es una actividad rutinaria que consiste en la reparacion
parcial o en la colocacién de guardavias metalicos nuevos, ya sea
en lugares donde previamente no existia un elemento de este tipo
0 para reemplazar completamente una barrera destruida. El
objetivo es realizar todos los trabajos necesarios para reparar 0
instalar guardavias metalicos consistentes en estructuras de
contencion vehicular conformadas exclusivamente por elementos
metélicos de acero galvanizado, incluyendo las barandas de
contencion, los postes de sujecién, los elementos accesorios y de
fijacion, los separadores y cualquier otra pieza o elementos que se
requieran, asi como el despeje de una zona alrededor de la barrera

(Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2018, p. 434).
e.4) Conservacion de marcas en el pavimento

Es una actividad rutinaria que consiste en mantener
permanentemente las marcas sobre un pavimento flexible o un
pavimento rigido como parte de la programacion de conservacion
vial. Por marcas se entienden, lineas, simbolos o leyendas
aplicadas sobre la superficie de la calzada con fines informativos,
preventivos o reguladores del transito. El trabajo de mantenimiento
de marcas viales en general, se limita a repintar la linea central, las

lineas de borde de calzada y las de adelantamiento, cuando ellas se
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han desgastado por el uso y se quiere devolverles su color e
integridad. Lo mismo, para las demas marcas viales que se
encuentren en la via. El objetivo es realizar todos los trabajos
necesarios para que se mantengan en su mejor condicion las lineas
de separacién de carriles y las de borde de pista, las marcas que
delimitan las zonas de restriccion de adelantamiento y demas
marcas en el pavimento, para contribuir a la seguridad del transito
vehicular (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2018, p.
436).

e.5) Conservacion de pintado de cabezales de alcantarillas

Es una actividad rutinaria que consiste en la limpieza y
pintado de cabezales de alcantarillas, barandas de puentes,
sardineles de pontones, elementos visibles de muros y otros
elementos. El objetivo es hacer visibles los diferentes elementos
fisicos del camino para contribuir a mejorar la seguridad vial de
los usuarios viales. Ejecutar la actividad especialmente en aquellos
elementos que se encuentren en sitios de concentracion de
accidentes de transito o en aquellos que se identifiquen como
potenciales de causar accidentalidad (Ministerio de Transportes y

Comunicaciones, 2018, p. 438).
e.6) Conservacion de reductores de velocidad

Es una actividad rutinaria, este trabajo consiste en resanar,
reparar y pintar las zonas en donde los reductores de velocidad se
encuentren en mal estado, el cual dicha conservacion se realizard
con el mismo material de construccion de dicho dispositivo. A la
vez se debera de respetar todo lo estipulado en la Directiva N° 01-
2011-MTC/14 “Reductores de Velocidad tipo Resalto para el
Sistema Nacional de Carreteras” (SINAC) (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, 2018, p. 440).
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e.7)  Conservacion de derecho de via

Es una actividad rutinaria en el cual consiste en la remocion
de todo material extrafio de la zona del derecho de via, de tal
manera que ella permanezca libre de basuras, escombros, papeles,
desechos y demaés objetos que caigan y/o sean arrojados sobre ella
por los usuarios. El objetivo es mantener el derecho de via libre de
basuras y demas elementos extrafios, para dar una agradable
apariencia visual de la via, contribuir ambientalmente con la
preservacion del entorno y evitar posibles obstrucciones
eventuales del drenaje (Ministerio de Transportes vy

Comunicaciones, 2018, p. 447).
f) Conservacion de puentes
f.1)  Limpieza de puentes

Es una actividad rutinaria, la limpieza de Tuneles
(incluyendo cualquier sistema de revestimiento) es principalmente
necesaria para mantener el nivel requerido de reflectancia de la luz
desde las paredes del tunel. EI mantenimiento de la reflectancia
requerida realza la seguridad y reduce el consumo energético del
sistema de iluminacion. La limpieza de la estructura también puede
reducir el riesgo al fuego y dafios a la superficie debido a la
eliminacion de corrosivos téxicos e inflamables depositados, y
ademas puede ofrecer otros beneficios operacionales, por ejemplo,
para facilitar las operaciones de inspeccion y mantenimiento.
Adicionalmente el mantenimiento de la estructura del tunel en un
lugar limpio, da la impresion de un entorno favorable y
reconfortante al usuario de la via. Debido a los procesos que
intervienen, la limpieza se llevard a cabo en un tanel cerrado

(Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2018, p. 467).

B.2 Servicio de mantenimiento de la infraestructura fisica de la red

asistencial Puno.

a) Mantenimiento preventivo
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El mantenimiento preventivo es la verificacion sistematica
y ciclica, la inspeccion, y la correccion de pequefias deficiencias y
desviaciones, asi como el reporte de los problemas identificados.
Este mantenimiento esta orientado a la extension de la vida atil de
los bienes de los establecimientos de salud, dando énfasis a la
inspeccion ciclica y estacional, asi como a las correcciones y
reparaciones menores. Incluye al mantenimiento programado, que
son los cambios de piezas o elementos al cumplirse las horas o

carga de trabajo previsto (Ministerio de Salud, 2019, p. 9).

El mantenimiento preventivo tiene como ventajas:

Incrementa la confiabilidad en los bienes debido a que mejoran
sus condiciones de seguridad.

= Disminuye el tiempo muerto de los bienes.

= Proporciona una mayor duracion de los bienes.

= Genera un menor costo de la recuperacion de los bienes.
a.l) Objetivos
El mantenimiento preventivo tiene como objetivos:

= Laeficiencia operativa y la maxima utilizacion de los recursos
disponibles en los establecimientos de salud.

» E| cuidado adecuado de la infraestructura, instalaciones y
equipos para evitar la reparacion o reemplazo costoso y no
programado de éstos.

= Laeliminacion de los riesgos para la vida y la propiedad.

a.2) Fases

Inventario técnico: se consignan las caracteristicas técnicas
de los bienes de los servicios de salud, asi como el acopio de la
informacion de manuales, guias, catalogos, planos y
especificaciones. Este inventario se puede ordenar en medios

fisicos (kardex) o en una base de datos.
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o Procedimientos: se elaboran las listas de los trabajos a
ejecutarse en forma rutinaria para cada bien, relacionando
los codigos establecidos en el inventario técnico con los
simbolos que se utilizaran para el control de las frecuencias
del mantenimiento.

o Control de frecuencias: se indica la semana o época del
afio en la que se realizardn los procedimientos de
mantenimiento, para lo cual se requiere la programacion de
los recursos necesarios.

o Registro de reparaciones: permite contar con datos
confiables sobre los tipos de reparaciones efectuadas, los
insumos y repuestos utilizados, el costo anual y acumulado
del mantenimiento, y la factibilidad del reemplazo del bien
por causa del elevado costo de reparacion. Adicionalmente
a estas cuatro fases se afiaden la inspeccion y supervision
trimestral, llamados “ciclos de inspeccion”, lo que facilita
actualizar las frecuencias de mantenimiento, vy
eventualmente los procedimientos. Por otra parte, de
acuerdo a la complejidad de las actividades del
mantenimiento, se considera:

o Mantenimiento preventivo menor: comprende las
actividades rutinarias, entre las que se destacan:
calibracién, engrase, medicién de la calidad de los
resultados que debe entregar el equipo; cambio o lavado de
filtros, verificacion de la operacién y otras.

o Mantenimiento preventivo mayor: comprende las
actividades que se realizan con mayores intervalos de
tiempo (cada seis meses, anual o bianual segtn el caso) y
que requiere de rutinas mas complejas de trabajo que en

algunos casos necesita cambiar piezas de los bienes.
Las actividades que realizan son las siguientes:
o Componentes estructurales (Cimientos, columnas y vigas)
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o Techos y cubiertas

o Pintura

o Instalaciones sanitarias

o Instalaciones eléctricas y mecanicas

Mantenimiento exterior del establecimiento (Pintura,
carpinteria general, obras en ladrillos y concreto, mantenimiento
de muros y estructuras, mantenimiento de techos o cubiertas,
impermeabilizacion, vias de circulacion y zona de
estacionamiento, cercos perimétricos, areas verdes y jardines,

cisterna - tanque elevado de agua).
b) Mantenimiento correctivo

Se denomina mantenimiento correctivo, aquel que corrige
los defectos observados en los equipamientos o instalaciones, es la
forma mas bésica de mantenimiento y consiste en localizar averias
o defectos para corregirlos o repararlos (Ministerio de Salud, 2019,
p. 19).

Este tipo de mantenimiento correctivo incluye las

siguientes categorias:

o Reparacion: es la restauracion de las condiciones de la
infraestructura, equipos y mobiliario mediante el arreglo o
cambio de algunos elementos o partes del bien.

o Reconstruccion: incluye el desarme, reparacion y
reposicion de partes o elementos del bien para dejarlo en
similares condiciones a cuando inicio su operacion.

o Recuperacion: es el proceso de restaurar elementos, piezas
0 equipos fuera de servicio, o de rehacer elementos que
estaban inservibles.

o Modificacion: es la variacion del disefio original del bien
para obtener un mayor rendimiento o seguridad.
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Las actividades que se realizan en el mantenimiento

correctivo son las siguientes:

o Instalaciones eléctricas

o Instalaciones sanitarias

o Reposicion de mayodlicas

o Retoques de pintura

o Reparacion de pisos

o Cambio de cerraduras

o Reparacion de coberturas de techos
o Cambio de vidrios

B.3  Servicio de limpieza, movilizacion y desmovilizacion de bafios

portatiles
a) Limpieza de bafios portatiles

La empresa realiza limpieza de bafios portatiles de sus
clientes tanto en el sector publico y privado en el &mbito regional
y nacional, la limpieza de los bafios portatiles se realiza con dos
equipos que son; 01 cisterna de succion y 01 camioneta de succion
(Acondicionada), una vez limpiado los bafios portatiles, los
equipos de limpieza como son la cisterna de succion y camioneta
de succion (acondicionada) trasladan las aguas residuales a la plata

de tratamiento.
b) Movilizacion y desmovilizacidn de bafios portatiles

La empresa cuenta con 20 bafios portatiles los cuales
alquila a las instituciones publicas y privadas en todo el ambito
nacional, para el transporte de los bafios portatiles se cuenta con
un camion grua el cual realiza el trabajo de movilizacion y

desmovilizacion de los bafios portétiles.
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C. Diagnostico situacional de la empresa sobre los requisitos
establecidos por la norma I1SO 45001.

Este diagnostico permite identificar las discrepancias presentes y
contrastarlas con los avances alcanzados. La recoleccion de datos se llevd
a cabo en cinco etapas con el propdsito de identificar las diferencias
existentes con respecto a la Norma 1SO 45001:2018.

C.1 Etapa 1. Revision de documentos y registros

Figura 2

Resultados de la revision de documentos y registros.

Estado Documentario

= [MPLEMENTADO

EFALTA
IMPLEMENTAR

Nota. La presenta figura representa los resultados de la revisién de documentos
y registros realizados en la empresa

En la Figura 2, se presentan resultados de la exhaustiva revision
documentada de la Empresa SERVISUR M&S S.R.L, con el fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma de Sistema de
Gestion de Seguridad, para lo cual se aplicd un Check List de informacion
documentada (Anexo 2). Los resultados del analisis documental,
evidenciaron que solo el 14% de la documentacion requerida ha sido
implementada, mientras que el restante 86% aun no fue implementado.

para adaptarse al nuevo alcance de la norma 1SO 45001:2018.

40

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Teniendo en cuenta lo sefialado por la Norma 1SO 45001, la
implementacion de documentos y registros de seguridad y salud en el
trabajo, permite identificar riesgos, asegurar que la empresa cumpla con
las leyes y regulaciones aplicables, compromiso con la alta direccion,
participacion de los trabajadores en la creacion de un SGSST eficaz, donde
los empleados puedan contribuir con datos sobre los riesgos y peligros del
lugar de trabajo.(1SO 45001, 2024). Este incumpliendo, en definitiva, no
proporcionard un lugar de trabajo seguro y saludable, tampoco se podra
prevenir lesiones y deterioros de la salud relacionados con el trabajo, de
manera continua. Por lo tanto, seria importante mantener una
documentacion bien estructurada que facilite la difusion 'y el cumplimiento
de los requisitos estipulados por la 1ISO 45001 para la mejora continua de
la seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados presentan semejanza con el estudio de Arias (2021)
porque los resultados del diagndstico fueron 0%, valor que seria
compatible con el 14% obtenidos en nuestra investigacion; sin embargo,
difiere con el estudio de Ramos (2017) en su estudio realizado en la
empresa Jorquera Transportes S.A., porque obtuvo un 32% de
cumplimiento, valor alto al porcentaje de cumplimiento en nuestra
empresa, como en la Empresa Maderera Cabanillas & Servicios Generales
S.R.L., por lo que es necesario implementar un SG-SST basado en 1SO
45001:2018.

C.2 Etapa 2. Resultados de la observacion del campo

El diagnostico realizado en forma exhaustiva inicial nos muestra
la situacion actual de la Empresa proporciona una evaluacion exhaustiva
de la situacion actual de la empresa Servisur M&S S.R.L. respecto a los
requisitos que debieron establecerse o detectar las insuficiencias que la
Norma I1SO 45001:2018 estipula para la empresa.
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Figura 3

Resultados de la observacion del campo

% DE CUMPLIMIENTO

® CUMPLE
CUMPLE PARCIALMENTE
NO CUMPLE

Nota. La presente figura representa los resultados obtenidos en la observacion

de campo.

Los resultados presentados en la Figura 3 indican que el
cumplimiento en campo (Anexo 3) solo se alcanza en un 30%, mientras
que el 57% de las observaciones de campo no cumplen con los requisitos
establecidos por la norma y un 13% cumple parcialmente. Estos hallazgos
nos demuestran que la inspeccidn sistematica de los procesos y actividades
laborales para identificar posibles peligros y evaluar cémo se estan
gestionando los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores
presenta deficiencias; debido a que en el contexto de la ISO 45001:2018,
la observacion de campo es parte del seguimiento, medicion, analisis y

evaluacion del desempefio de la seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados sobre la observacion de campo discrepan con los
resultados reportados por Cantefio (2022), porque el cumplimiento se dio
en un 53% y el incumplimiento solo se registr6 en un 13% cifras diferentes

a nuestro estudio porque el no cumplimiento asciende a un 57%.
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C.3  Etapa 3. Resultados de la encuesta a trabajadores

Se llevé a cabo una encuesta dirigida a los trabajadores de la
Empresa SERVISUR M&S S.R.L. El objetivo fue evaluar el nivel de

adhesion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo actual.

Figura 4
Resultados de la encuesta a trabajadores sobre el nivel de adhesion al
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo actual

No se realiza monitoreos ocupacionales _ 100%
No recibe exmen médico de ingreso
od Y N 100%
periodico
Acceso a la informacion por medio del
- : I 65%
panel informativo
No realiza aportes al sistema de SST de la
I 200%
empresa
No se realiza inspecciones en el drea de
. I 200%
trabajo
No participa en simulacros _ 100%
No recibe capacitacion | 100%
Reuniones para mecanismos de consulta
oA N 76%
y participacion
Comunicacion verbal al gerente general _ 54%
No sabe a quien reportar frente a un
i - N 200%
incidente, accidente
Conoce los peligros, riesgos y controles _ 76%
No conoce los representantes de los
: I 200%
trabajadores
Conoce los compromisos de la politica de
’ ° N 76%

gestion

Conoce la Norma 150 45001:201¢ [ NNEGIGII 75%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Porcentaje

Nivel de adhesion al de Gestion SST actual

Nota. La presente figura representa las respuestas emitidas por los trabajadores

de la empresa frente a las interrogantes formuladas.
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En la figura 4 se presenta los resultados obtenidos de la encuesta
(Anexo 4) aplicada a los trabajadores que vienen laborando en la Empresa
SERVISUR M&S S.R.L., donde se evidencia que el 100% de los
trabajadores respondieron que no conoce los representantes de los
trabajadores; no sabe a quién reportar frente a un incidente, accidente, no
recibe capacitacion, no participa en simulacros, no se realiza inspecciones
en el area de trabajo, no realiza aportes al sistema de SST de la empresa,
no recibe examen médico de ingreso y perioddico y no se realiza monitoreos
ocupacionales en el trabajo; sin embargo se muestra que el 76% de los
trabajadores conoce la Norma 1SO 45001:2018, conoce los compromisos
de la politica de gestion y conoce los peligros, riesgos y controles
respectivamente; asi mismo se muestra que el 54% de los trabajadores
sobre alguna mejora o propuesta se comunica al gerente en forma verbal
y el 65% menciona que tiene acceso a la informacion por medio del panel

informativo.

Los resultados obtenidos permiten comprender el grado de
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
actual, donde se evidencia que los trabajadores no son monitoreados en el
trabajo, no recibieron examen médico, no realizan aportes al SST, no
recibieron inspecciones, no se realizan simulacros, tampoco fueron
capacitados, no conocen reportes sobre accidentes o incidentes y no tiene
representacion ante la empresa, aunque algunos parametros se cumplen
parcialmente, esta situacion demuestra que las herramientas de gestion no
se cumple en su gran dimensidn, lo que causa desconfianza en la empresa,
ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades relacionados con el
trabajo. Segun Rojas (2024), la omision de un SST en una empresa puede
originar sanciones legales e incluso cierre de operaciones o llevar a la mal

reputacion de la empresa (Rojas, 2024)
C.4 Etapa4. Jefes entrevistados

Se llevaron a cabo entrevistas con la alta direccion y los jefes de
departamento de la Empresa SERVISUR M&S S.R.L., con el propoésito

de conocer si los funcionarios identifican los nuevos requisitos
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establecidos por la norma ISO 45001:2018. Para este fin, se disefié una
guia de entrevista especifica (Anexo 6) El personal entrevistado se detalla

en la siguiente tabla:

Tabla 1
Personal de la Empresa SERVISUR M&S S.R.L.
Puesto en la empresa Area
Gerente General Administracion
Gerente de Operaciones Produccion
Administrador Administracion
Contador Administracion
Ingeniero de Proyectos Produccion
Logistico Almacén

Nota. La presente tabla presenta las 6 areas administrativas y de produccion

ocupadas por la Alta Direccion.

La Tabla 1 presenta los cargos ocupados en laempresa SERVISUR
M&S, SRL, asi como el area correspondiente de la alta direccién. En ella,
se observa que el Gerente General, el Administrador y el Contador
desempefian funciones administrativas. Por otro lado, el Gerente de
Operaciones y el Ingeniero de Proyectos trabajan en el area de produccién,

mientras que el personal de logistica se encuentra asignado al almacén.

Segun 1SO 45001: 2018 (2019), la alta direccion debe asegurarse
de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes dentro
del SG-SST se asignen y comuniquen a los trabajadores de todos los
niveles de la compafial. Su papel es vital para el éxito del sistema y para
la seguridad y bienestar de los trabajadores; mediante el liderazgo y
compromiso que tiene con la empresa, en base a la Politica y objetivos
panificados, integracién de procesos, recursos y tomando en cuenta la
importancia de la comunicacion, apoyo, mejora continua para asi lograr y

asegurar los resultados previstos.
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C.5 Etapa 5. Evaluacion del grado de conformidad con los

requisitos establecidos en la norma 1SO 45001:2018

Al evaluar cuantitativamente el cumplimiento de la norma ISO
45001:2018 en la Empresa SERVISUR M&S S.R.L. y el andlisis de la
situacién actual mediante un estudio de linea base (Anexo 7), permiti
recopilar la informacidn necesaria en cada etapa mencionada. Para llevar

a cabo este analisis, se emplearon los siguientes criterios de calificacion:

Tabla 2

Criterios de evaluacion de la linea base

Estado Calcificacion
Cumple 100%
Cumple Parcial 50%
No Cumple 0%

Nota. Esta tabla presenta los criterios que permiten calificar el cumplimiento de

la SST en la empresa.

En la Tabla 2 se presentan los criterios de calificacion utilizados
para evaluar el cumplimiento. Se considera "cumplimiento™ cuando la
calificacion alcanza el 100%, "cumplimiento parcial” cuando se logra un

50%, y se califica como "no cumple™ cuando la calificacion es del 0%.
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Tabla 3

Valoracion del puntaje de evaluacion del SGSST

Significado Descripcion

No se requiere accién

especifica, es decir cumple
Muy Bueno (75% - 100%) )

con los estandares

establecidos.

La mayoria de elementos de
Bueno (50% - 75%) gestibn en SST estan

implementados.

Algunos  elementos de
Regular (25% - 50%) gestibn en SST estan

implementados.

No hay evidencia de
Deficiente (00% - 25%) implementacion de  un
SGSST.

Nota. Esta tabla muestra la descripcién de la valoracion del SGSST.

En la Tabla 3 se presenta la valoracion del puntaje obtenido por la
empresa en la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST). Tras analizar minuciosamente la informacion
recopilada de entrevistas, encuestas, documentos y observaciones de las
actividades, se determind que el cumplimiento de los requisitos auditables
establecidos por la norma internacional 1SO 45001:2018 es del 11%. Este
resultado se sitGa en el rango del 0% al 25%, lo que indica que la empresa
tiene una deficiente implementacidn efectiva de la SGSST, lo que significa

gue no hay evidencias de implementacion de SGSST.

Segun como se sefiala en la Normatividad sobre autoevaluacion
del SG-SST (2021), una calificacion deficiente de 14%, significa que la
empresa tiene una implementacién muy baja de los estandares minimos

requeridos para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. En este
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rango, es fundamental identificar las areas de mejora y tomar acciones
correctivas inmediatas para elevar el nivel de cumplimiento y garantizar

la proteccion adecuada de los trabajadores.

Figura 5

Resultado del estudio de linea base

% DE CUMPLIMIENTO DEL ISO 45001:2018

B CUMPLE ®NO CUMPLE

Nota. En esta figura se muestra el porcentaje de cumplimiento con la norma
ISO 45001-2018

En la Figura 5, después de examinar detenidamente la informacion
obtenida de las entrevistas, encuestas, documentos y observaciones de las
actividades, se determina que el Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo de la Empresa SERVISUR M&S S.R.L. cumple con el 11%
de los requisitos auditables estipulados por la norma internacional 1SO
45001:2018; valor que se ubica en la escala de 00% a 25%, dando como

resultado que la empresa no evidencia implementacién de un SGSST.

Los resultados son menores con los hallazgos encontrados por

Flores (2021) al evaluar con la lista de verificacion de linea base, demostrd
que la empresa CIGEA SAC — Trujillo tiene un cumplimiento de 31.52%,
presentando asi un margen de incumplimiento alto, situacion mayor en la
empresa SERVISUR, porque el incumplimiento llega a un 89%. Este
resultado expresa la exigencia de obtener procedimientos, procesos que
por medio de ellos se puedan ejecutar labores referentes a seguridad y
salud en el trabajo para minimizar el porcentaje de incumplimiento a cero;
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sin embargo, difiere del estudio de Cantefio (2022), porque al analizar la
informacion recopilada | Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo de la empresa de Perforacion y Voladura SUMAJER S.R.L. tiene
un 49.8% de cumplimiento a los requisitos auditables de la norma
internacional 1SO 45001:2018, valor mucho mayor a nuestro resultados de
11% de cumplimiento. Giisa del Aguila (2020), sefiala que el diagndstico
de linea de base con respecto al Sistema de Gestion de Seguridad en la
ISO 45001 respaldan, la implementacion de un Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, porque se logra mejorar el plan de seguridad en todos

los proyectos que realiza la empresa.

Figura 6
Porcentaje de cumplimiento de la norma I1SO 45001:2018 por capitulos
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Nota. En esta figura se muestra resultados del estudio de linea base

En la figura 6 se muestra los porcentajes alcanzados en el
cumplimiento de cada etapa de la norma I1SO 45001:2018 por capitulos.

Los resultados evidencian que no se cumple con el capitulo contexto de la
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organizacion, planificacion, evaluacion del desempefio; existe
cumplimiento en el capitulo liderazgo y participacién en un 25% y apoyo
con igual porcentaje, mientras el cumplimiento de mejora solo alcanza un
17% y en apoyo solo un 10%. Este resultado demuestra que existe

incumplimiento en la mayoria de los capitulos requeridos por la norma.
A continuacion, se analiza cada capitulo:
a) Contexto de la organizacion (0%)
a.l) Comprension de la organizacion y su contexto

Durante la evaluacién del diagndstico, no se encontrd
evidencia de que la empresa identifique los factores internos y
externos relevantes para sus objetivos y direccién estratégica en lo

que respecta a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) Liderazgo y participacion de los trabajadores (25%0)
Dentro de este capitulo se evalla 3 aspectos:

b.1) Liderazgoy compromiso (50%o)

La alta direccion de la empresa se encuentra comprometida
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, ha
elaborado la politica correspondiente y facilita los recursos
necesarios. Ademas, respalda la constitucion y funcionamiento del
comité de seguridad de la empresa en forma parcial. Sin embargo,
aun falta establecer y difundir de manera clara los mecanismos de
consulta y participacion en temas de SST, y no se ha asegurado de

comunicar los resultados a todos los miembros de la empresa.
b.2) Politica de SST (50%0)

La direccion superior de la empresa ha elaborado una
politica, la cual esta debidamente documentada y ha sido divulgada
entre el personal. Sin embargo, se constata que esta politica no
aborda el compromiso con la consulta y participacion de los
trabajadores, ni asegura condiciones laborales seguras y saludables
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para prevenir lesiones y proteger la salud. Ademas, aunque la
politica estd accesible para los empleados de la empresa, no se

comparte con otras partes interesadas.

b.3) Roles, responsabilidades y autoridades en la

organizacién (0%)

La empresa tiene la obligacién de definir los roles y
responsabilidades de cada puesto en el Manual de Organizaciéony
Funciones (MOF), entregar a los empleados al inicio de su trabajo.
Sin embargo, este manual no esta al alcance de los trabajadores,
solo se detalla las responsabilidades en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) de los trabajadores.

b.4)  Consultay participacién de los trabajadores (0%o)

La norma 1SO 45001:2018 establece una clara distincion
entre consulta y participacion, especificando qué actividades
requieren cada una. En la actualidad, la empresa no dispone de
medios de comunicacion para informar ciertos resultados de su
Gestion de SST, y tampoco ha implementado los mecanismos de
consulta y participacion necesarios para cumplir con los requisitos

de la norma en cada aspecto.
c) Planificacién (0%)
c.1l) Acciones para abordar riesgos y oportunidades (0%)

No se cumple con el requisito 6.1 de la norma 1SO
45001:2018, por lo que falta la definicion de las cuestiones
externas y la identificacion de los requisitos de las partes
interesadas. Esta situacion impide determinar los riesgos Yy
oportunidades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) que deben abordarse durante las actividades;
considerando que es necesario identificar los peligros y riesgos en
el lugar de trabajo y fortalecer los controles para minimizar los

riesgos.
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c.2) Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos (0%0)

La empresa carece de objetivos de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) claramente definidos y documentados, alineados
con la Politica de SST; debido a esta falta de definicion, no se
comunican adecuadamente a los trabajadores los riesgos y

oportunidades que enfrenta la empresa en la actualidad.
d) Apoyo
d.1) Recursos (0%)

La empresa no brinda los recursos necesarios para el
mantenimiento y la mejora continua del sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

d.2) Competencia (0%)

Las competencias necesarias no estan definidas, aunque la
empresa reconoce la importancia de la capacitacion continua del
personal. Solo se vienen llevando a cabo sesiones de formacion
semanalmente, abordando tanto temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) como competencias especificas relacionadas con

sus funciones laborales.
d.3) Toma de conciencia y formacion (0%o)

De acuerdo con los resultados de la encuesta, no se tiene
ninguna estrategia para sensibilizar al personal sobre la
importancia de la politica y su contribucion al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) mediante
capacitaciones y actividades dindmicas, tomando en cuenta que €s
fundamental la toma de conciencia para mantener el compromiso
del personal con las politicas y directrices de la empresa en materia
de SST.
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d.4) Comunicacion (50%)

El procedimiento de comunicacion interno y externo esta
establecido, pero es demasiado general, lo que resulta en una falta
de claridad para los trabajadores sobre cuando y como comunicar
temas relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

y a quién dirigirse.
d.5) Informacion documentada (0%b)

Después de revisar la documentacion, no se encontro
evidencia de que toda la informacion requerida por la norma ISO
45001:2018 esté debidamente documentada. Por lo tanto, es
crucial incorporar esta informacion al sistema existente a partir del

proyecto actual.
e) Operacién (25%o)
e.l) Planificacion y control operacional (50%)

Se observa una implementacién parcial de los controles
segun la jerarquia establecida para mitigar los riesgos, conocidos
por el personal. No obstante, no se han establecido procesos para
implementar y controlar cambios planificados, ni se asegura que
los contratistas sean debidamente calificados y auditados
periddicamente para garantizar el cumplimiento de los requisitos

de la empresa.
e.2) Preparaciony respuesta ante emergencias (0%)

La empresa carece de un plan completo de preparacion y
respuesta ante emergencias que incluya procedimientos detallados
para abordar diferentes escenarios de emergencia. Ademas, no se

observo la realizacion de simulacros de emergencia.
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f) Evaluacion del desempefio
f.1)  Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion (0%o)

La empresa carece de procedimientos para identificar,
monitorear y revisar el cumplimiento de los requisitos legales, asi
como para identificar peligros, evaluar riesgos y establecer
controles. Estos procedimientos deben elaborase acorde a los
requisitos de la Norma I1SO 45001:2018. Ademas, no se llevara a
cabo una revision trimestral de la efectividad de los controles ni se
implementara un procedimiento para evaluar riesgos Yy

oportunidades.
f.2)  Auditoria interna (0%)

No existe un protocolo para llevar a cabo auditorias
internas, la misma que debe realizarse por lo menos una vez al afio.
Esta auditoria del afio debe cubrir la fase de implementacion, con
auditores internos debidamente capacitados y con curso de

Formacion de Auditores conforme a la norma 1SO 45001:2018.
g) Mejora
g.1) Generalidades (50%0)

La empresa tiene en marcha un plan parcialmente
establecido para evaluar los objetivos, indicadores y el
seguimiento de los requisitos legales. para mejorar o corregir los
resultados. Ademas, basandose en los logros y deficiencias de la
gestion anterior, se plantean algunas acciones de mejora para

fortalecer la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

0.2) Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
(0%)

No se encontr6 un protocolo claro para informar e
investigar incidentes, que detalle el procedimiento tanto para los

trabajadores en caso de un incidente o accidente como para la parte
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empleadora en la realizacion de la investigacion correspondiente y
su posterior difusion. Este protocolo debe estar en linea con los
requisitos establecidos en la Norma I1SO 45001:2018.

g.3) Mejora continua (0%o)

No se observa un seguimiento adecuado de los planes de
accion propuestos en el seguimiento de los objetivos de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), ni se fomenta la participacion de los
trabajadores en la implementacion, donde se puedan establecerse

medidas para la mejora continua del sistema de gestion de SST.
D. Conclusiones del diagnostico situacional

Tras el andlisis realizado conforme a la Norma 1SO 45001:2018 en
la Empresa SERVISUR M&S S.R.L., se llega a las siguientes

conclusiones:

o El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa apenas alcanza un cumplimiento del 11% respecto a los
requisitos establecidos por la norma.

o No se ha realizado un andlisis exhaustivo del entorno de la
empresa, tanto interno como externo, en relacion con los aspectos
que impactan en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

o No se han abordado ni gestionado los riesgos y oportunidades
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o La empresa carece de un plan de acciones para afrontar los riesgos
y oportunidades del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, asi como objetivos definidos y un plan para alcanzarlos.

o Aungue la empresa muestra un enfoque hacia sus trabajadores, no
considera adecuadamente a todas las partes interesadas del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como los
proveedores 0 contratistas de servicios.

o No se han establecido mecanismos claros de consulta,
participacion y evaluacion para los trabajadores.
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o Se han identificado deficiencias en el cumplimiento de ciertos
requisitos legales, lo que podria resultar en multas y sanciones
administrativas, las cuales deberian ser atendidas mediante una
propuesta de implementacion.

o No se ha definido un proceso de mejora continua con respecto a

incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

4.1.2 Planificacion de la propuesta de la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en base a 1ISO
45001:2018 en la Empresa SERVISUR M&S S.R.L.

A. Disefio con la Norma 1SO 45001:2018

La propuesta de implementacién se fundamenta en seis (06) etapas
disefiadas para guiar a la empresa SERVISUR M&S S.R.L. hacia la
obtencion de su certificacion internacional. Se ha elaborado un
cronograma detallado que describe el procedimiento a seguir en cada etapa

del proceso (Anexo 8).
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Figura 7
Etapas para la propuesta de implementacion de la Norma ISO 45001-
2018

ETAPA 01
Diagnostico Situacional Actual

ETAPA 02
Capacitacién a la Alta Direccion y Jefaturas

ETAPA 03
Elaboracion de Informaciéon documentada

Contexto de Liderazgo y Planificacion
la > | participacion
organizacion de los :: \/

trabajadores

Apoyo

AV

; # Evaluacion de ﬁ L
Mejora
] desemperio Operacion
ETAPA 04
Formacion al personal

ETAPA 05
Implementacién, seguimiento y analisis

ETAPA 06
Auditoria y Revision por la direccion

Nota. Esta figura muestra los pasos a seguir para la implementacién de la
Norma de I1SO 45001-2018.
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Las etapas de la propuesta se detallan a continuacion:

A.l Etapa 1. Diagnostico situacional de la empresa frente a los
requisitos de la 1SO 45001-2018

Una vez culminado el diagndstico, se considera fundamental
presentar los resultados a la Alta Direccion para crear conciencia sobre la
importancia de implementar la Norma 1SO 45001:2018. Tomando en
cuenta que el diagndstico situacional revela que actualmente existe un
89% de brechas que aln no se han abordado, tampoco implementado. Por

lo tanto, este estudio sera la base para abordar estas brechas identificadas.

A.2  Etapa?2: Capacitacion dirigido a la alta direccion y a los lideres

gue se encuentran en las jefaturas de las areas

En esta etapa, después de presentar a la alta direccion las
deficiencias encontradas en relacion con los requisitos de la Norma ISO
45001:2018, se debe obtener su aprobacion para llevar a cabo la
implementacion propuesta. ElI compromiso implica continuar con la
ejecucion para lograr con éxito la certificacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Una vez obtenida la aprobacion y
demostrado el compromiso de la Alta Direccion con el Sistema de Gestion
de SST, se formara un equipo encargado de liderar la implementacion, por
un equipo integrado por los coordinadores de cada area o proceso, quienes
recibirdn capacitacion sobre la "Interpretacion de la Norma ISO

45001:2018" para garantizar su compromiso con la implementacion.

A.3  Etapa 3: La elaboracion de la documentacion necesaria para

cumplir con los requisitos de la norma 1SO 45001:2018.

Durante esta etapa, se elabor6 la documentacion necesaria
utilizando la informacion obtenida del estudio de linea base conforme a
los requisitos establecidos por la Norma ISO 45001:2018. Esta etapa
reviste una importancia crucial en el proceso de implementacion, ya que
servird como base para la ejecucion y el seguimiento subsiguiente del

sistema.
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Respecto a la norma ISO 45001:2018, implementacion segun

capitulos
a) Capitulo 1V. Contexto de la Organizacién

Para comprender tanto las variables internas como externas
que afectan a la organizacion, es esencial llevar a cabo el proceso
destinado a identificar el contexto de la organizacion, las partes

interesadas y gestionar los riesgos y oportunidades.

o La determinacion del alcance del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa en el
presente proyecto, comprende a todo el personal que labora
en la empresa.

o La empresa SERVISUR M&S S.R.L. debe estructurar su
sistema de Gestion de SST en base a tres categorias de
procesos: estratégicos, que establecen directrices para los
demas procesos; de cadena de valor, que constituyen los
procesos principales del negocio; y de soporte, que
respaldan a los otros procesos.

o Para simplificar la representacion del mapa de procesos y
evitar la complejidad debido a la cantidad de subprocesos,
se debe elaborar fichas de caracterizacion para cada
proceso; donde se detallan el objetivo, alcance, entradas,
salidas, proveedores, clientes, responsables, documentos
asociados, recursos necesarios, indicadores, asi como los
principales riesgos y oportunidades asociados a cada

proceso,

b) Capitulo V. Liderazgo y participacion de los

trabajadores

El requisito establecido en la ISO 45001:2018 enfatiza que
el liderazgo, compromiso y apoyo activo de la alta direccién son
esenciales para el éxito del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, asi como para alcanzar los objetivos
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establecidos. En la empresa SERVISUR M&S S.R.L, la alta
direccion debe demostrar su compromiso con el Sistema de

Gestion de SST a través de varios mecanismos:

o Desarrollo, direcciébn y promocion de una cultura

organizacional que respalde el SGSST.

o Establecimiento, revision y actualizacion de la Politica de
SST.
o Definicion de los procesos organizacionales mediante el

mapa de procesos y fichas de caracterizacion.

o Garantia de los recursos necesarios para la implementacion
del SGSST.

o Mantenimiento de un entorno laboral seguro.

o Comunicacién a los empleados sobre la Norma 1SO

45001:2018 y fomento de su participacion.
o Participacion en inspecciones en diferentes areas y

promocidn de la identificacion de peligros y riesgos.

o Apoyo en la formacion y funcionamiento del comité de
seguridad.
o Compromiso continuo con la implementacion de los

requisitos restantes de la Norma I1SO 45001:2018.

Dentro de la politica de SST, debe cumplirse con los
requisitos de la Norma ISO 45001:2018 y asegurar que la Politica
de SST refleje mejor la realidad de la empresa en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se debe actualizar la politica en
colaboracion con la Alta Direccion. Esta politica debe mantenerse
como un documento oficial, que se comunicard a todo el personal
y estara disponible para los colaboradores y las partes interesadas

del SGSST que lo requieran.

Con relacidn a los roles, responsabilidades, rendimiento de
cuentas y autoridades en la organizacion, la empresa SERVISUR
M&S S.R.L debe elaborar el “Manual de Organizacion Yy

Funciones”, donde se describan las responsabilidades y funciones

60

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

por puesto de trabajo en los cuales fueron actualizadas de acuerdo
a la Norma 1SO 45001:2018.

Sobre la consulta y participacion de los trabajadores, la
Norma 1SO 45001:2018 promueve la participacion activa de todos
los trabajadores en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST), asi como mantenerlos informados sobre las
acciones en SST. Define los aspectos a consultar antes de tomar
decisiones y los temas en los que los trabajadores deben participar
en la toma de decisiones. En laempresa SERVISUR M&S S.R.L,
debe elaborarse una matriz de consulta y participacion de los
trabajadores, en colaboracion con los miembros del Comité de SST
y la Alta Direccion, con el objetivo de difundirla entre todos los
trabajadores y permitirles contribuir a través de sus representantes.
Este enfoque también busca que los trabajadores puedan reportar
situaciones peligrosas sin temor a represalias o sanciones, por lo

cual se ha establecido una politica de negativa al trabajo.
C) Capitulo VL. Planificacion

Para la identificacibn y evaluacion de riesgos y
oportunidades, la Norma 1SO 45001:2018 exige considerar riesgos
y oportunidades en la mejora del desempefio en seguridad y salud
laboral. Para cumplir con esto, la empresa SERVISUR M&S S.R.L
debe desarrollar un procedimiento que aborda la identificacion,
evaluacion, control y reporte de estos aspectos. Se deben crear
Matrices de Riesgo y Oportunidades para cada proceso de la

empresa, utilizando el método definido en el procedimiento.

En relacion a la identificacién y evaluacion de peligros y
riesgos, e implementacion de controles, considerado como un
proceso clave en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST); la norma 1SO 45001:2018 introdujo cambios
para la identificacion de peligros. La empresa debe elaborar y
mantenerlo actualizado el Procedimiento de "lIdentificacion de

peligros, evaluacion de riesgos y controles operativos™. Tambiéen
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debe actualizar las matrices de ldentificaciébn de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Control (IPERC) mediante una revision
general de los peligros y riesgos, que incluyan los elementos
mencionados anteriormente, basandose en las matrices de

Identificacion de Actividades.

Referente a la determinacion de los requisitos legales
aplicables y otros, la norma I1SO 45001:2018 exige que se
gestionen los procesos para garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién
asuma voluntariamente. La empresa SERVISUR M&S S.R.L debe
establecer el procedimiento "Requisitos legales de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional® y mantenerlo
actualizado para asegurar la identificacion y consideracién de los
requisitos legales y otros requisitos aplicables al Sistema Integrado
de Gestion (SIG). Este procedimiento también garantiza una

evaluacion periddica del cumplimiento de estos requisitos.

Respecto a la planificacidon de acciones en la norma I1SO
45001-18, introduce un requisito nuevo que se centra en la
planificacion de acciones para reducir los riesgos para las personas,
aunque su concepto se basa en la jerarquia de control. Esta norma
aborda no solo los riesgos individuales, sino también la gestion
integral de seguridad y salud en el trabajo. En la empresa, debe
elaborar una matriz de Planes de accion de riesgos y oportunidades
para abordar estos aspectos, segun lo establecido en el
Procedimiento para Determinar el Contexto de la Organizacion,

Partes Interesadas y Gestion de Riesgos y Oportunidades.

Para lograr los objetivos de SST vy la planificacion, debe
establecerse objetivos y metas de SST en colaboracion con la alta
direccion y el coordinador del SIG. Estos objetivos y metas se
deben documentar y comunicar a todo el personal, detallando las
actividades a realizar, los responsables y los indicadores asociados

a cada objetivo. El seguimiento de los objetivos y metas se llevara
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a cabo mediante el Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion

del Desemperfio.
d) Capitulo VII. Apoyo

En cuanto a los recursos, la empresa SERVISUR M&S
S.R.L administra sus recursos humanos y materiales a traves de
coordinadores responsables, quienes elaboran un presupuesto
anual que cubre gastos recurrentes y proyectos de mejora. Ademas,
gestionan con los colaboradores y solicitan personal mediante
informes dirigidos a la gerencia. La empresa define claramente las
capacidades internas y las necesidades de adquisicion externa de

recursos.

Sobre la competencia, laempresa SERVISUR M&S S.R.L
debe establecer los requisitos de competencia para los trabajadores
a través del Manual de Organizacion y Funciones (MOF). Debe
brindar una induccién de seguridad de 8 horas a los nuevos
empleados en su primer dia de trabajo y se planificar
capacitaciones internas y externas segun el Procedimiento de
Capacitaciones actualizado. Se debe implementar un programa
anual de capacitaciones internas y externas segun las necesidades

del area.

En tanto para la comunicacion debe crearse un programa
de sensibilizacion con el propésito de que los empleados adquieran
conciencia sobre su papel en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), comprendiendo coémo su
participacion impacta en la politica y los objetivos, asi como en la
prevencion de peligros y riesgos que podrian desencadenar

accidentes.

Mientras sobre la informacién documentada la empresa
SERVISUR M&S S.R.L, debe estructurar de la siguiente manera:

o La empresa integrara la nueva informacion conforme a la
Norma ISO 45001:2018 en su Sistema de Gestion,
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siguiendo el procedimiento detallado en el Control de
Informacion Documentada.

o Actualizar el alcance y las definiciones del documento para
abarcar los requisitos de la norma, manteniendo la
estructura y codificacion de la documentacion segun el
formato establecido en el instructivo del SIG.

o Tener un procedimiento de Control de Informacion
Documentada que establece los controles para el sistema
de documentos y registros, permitiendo conservarlos en

formatos digitales o fisicos.
e) Capitulo VIII1. Operacién

Para la eliminacién de peligros y riesgos la empresa
SERVISUR M&S S.R.L debe establecerse un procedimiento para
Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y controles
operacionales, que detalle la metodologia para mitigar los riesgos
relacionados con actividades habituales y excepcionales, asi como
con procesos, instalaciones y servicios, siguiendo la jerarquia de

controles.

La empresa SERVISUR M&S S.R.L, debe contar con un
procedimiento actualizado de gestién del cambio, que aborde tanto
cambios internos como externos. Para su cumplimiento se debe
elaborar un formato especifico, que evalué los impactos en el
sistema de seguridad y salud derivados de estos cambios,
permitiendo una gestion eficiente de los riesgos y oportunidades

asociados.

Con relacion a las compras, la empresa SERVISUR M&S
S.R.L. se debe elaborar procedimiento de adquisiciones y servicios
prestados por terceros Yy visitantes, estableciendo requisitos
minimos para los proveedores de materiales y repuestos con el fin

de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
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Ademas, debe detallarse el proceso para solicitar servicios
de empresas externas dentro de las instalaciones, asegurando que
cumplan con los requisitos de seguridad y salud mediante la
verificacién por parte del Responsable de Seguridad y Medio
Ambiente.

También debe implementarse un proceso de evaluacion y
reevaluacion de proveedores y contratistas, incorporando criterios
de seguridad y salud para garantizar la seguridad tanto de sus
trabajadores de la empresa SERVISUR M&S S.R.L

Concerniente a la preparacion y respuesta ante
emergencias, la empresa SERVISUR M&S S.R.L, debe elaborar
un Plan de Preparacion y Respuesta a Emergencias que identifica
las posibles emergencias a las que podrian enfrentarse, detallando
las acciones a realizar antes, durante y después de una emergencia,
asi como las responsabilidades del personal y los equipos

disponibles.
f) Capitulo IX. Evaluacion del desempefio

Respecto al seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
del desempefio, debe desarrollarse un programa de gestion para
cumplir esta evaluacion. Este programa se actualizara diariamente
y se informaran los resultados mensuales a la alta direccion para
realizar un seguimiento cuantitativo y porcentual de las actividades

relacionadas con:

o Objetivos y metas de SST.

. Estadisticas de SST (IF, IS, I1A).

o Identificacion y seguimiento de accidentes, incluyendo
acciones correctivas.

o Trabajos de alto riesgo y permisos correspondientes.

o Programa de capacitacion y entrenamientos, tanto internos
como externos.

o Cumplimiento del Programa de Toma de Conciencia.
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o Charlas diarias de seguridad.

o Capacitaciones sobre procedimientos escritos de trabajo
seguro (PETS).

o Trabajos de terceros (proveedores, contratistas eventuales

y permanentes).
o Reuniones, inspecciones e informes del Comité de SST,

con consulta y participacion de los trabajadores.

o Inspecciones de areas y seguimiento de condiciones
subestandar.

o Observaciones planeadas de tareas por areas.

o Reportes de seguridad y salud en el trabajo y su
seguimiento.

. Actualizacion de matrices IPERC y PETS.
. Participacion en simulacros segtn el Plan de Preparacion y
Respuesta a Emergencias.

o Inspecciones de equipos de seguridad.

o Auditorias programadas (interna y externa).

o Monitoreo de agentes fisico-quimicos.

o Planes de acciones de riesgos y oportunidades.

o Entrega de Exdmenes Médicos Ocupacionales (EMOS).

o Seguimiento de enfermedades relacionadas con el trabajo

(tasa de prevalencia de enfermedades ocupacionales).

o Revision y cumplimiento de lo planificado.

o Para llevar a cabo la auditoria, se debe estructurar el
siguiente plan:

o La empresa debe contar con un procedimiento de Auditoria
Interna, en el cual deben establecerse los criterios,
frecuencia, metodologia y seleccion de auditores para
evaluar el desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

o Los auditores internos deben estar capacitados y haber
aprobado el curso de Formacion de Auditores de la norma

ISO 45001:2018, garantizando una evaluacion imparcial y
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objetiva. Se prohibe que auditen areas con las que tengan
una relacion directa.

o El Coordinador de SIG debe elaborar el Programa de
Auditoria Interna, aprobado por el Gerente General, y
distribuido a cada area. Cada elemento del SGSST se
audita segun el programa de Auditoria (Anexo 9), que
detalla objetivos, alcance, criterios de evaluacion, areas o
procesos, fecha y auditores.

o El Programa de Auditoria debe distribuirse a todas las areas
mencionadas para su conocimiento y programacion.
Posteriormente, el Informe de Auditoria Interna se
entregara al Coordinador del SIG para su difusion a los
coordinadores del area auditada y la implementacion de

acciones correctivas.
) Capitulo X. Mejora:

La empresa SERVISUR M&S S.R.L, debe actualizar sus
procedimientos para cumplir con los requisitos de la Norma 1SO
45001:2018 en cuanto a incidentes, no conformidades, acciones

correctivas, acciones de mejora y mejora continua del SGSST.

o Para incidentes, debe elaborarse el Procedimiento de
Reporte e Investigacion de Incidentes y Accidentes, que
detallen las pautas para comunicar, reportar, recrear e
investigar eventos, analizando causas y aplicando medidas
para evitar su recurrencia.

o En cuanto a no conformidades y acciones correctivas, debe
elaborarse el Procedimiento de No Conformidades,
Acciones Correctivas y Acciones de Mejora, para tratar y
prevenir su ocurrencia o recurrencia.

o Respecto a la mejora continua, la empresa debe
implementar acciones para mejorar la eficacia del SGSST,
incluyendo la revision de la politica, objetivos y metas,
resultados de auditorias, seguimiento de controles
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operacionales, analisis de datos y revision por la gerencia,
buscando mitigar riesgos y aprovechar oportunidades para

la mejora.
A.4  Etapa 4. Formacion de personal

Esta etapa se centra en difundir la informacion previamente
desarrollada para que todo el personal la comprenda y participe en la
implementacion. Se llevaran a cabo sesiones diarias de difusion durante
dos meses, junto con correos electronicos semanales. Ademas, se
realizaran dos sesiones de capacitacion impartidas por una empresa
externa especializada en Seguridad y Salud para reforzar el conocimiento

de la Norma y asegurar una implementacion exitosa.
A5 Etapa5: Implementacion, seguimiento y analisis

En esta etapa, toda la documentacion revisada y aprobada sera
integrada al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, tanto en formato
digital en carpetas compartidas como en fisico en los porta documentos de
las areas pertinentes. Se llevardn a cabo difusiones al personal para
garantizar su comprension y obtener sus aportaciones para la mejora
continua. La informacion relevante sera publicada en los periddicos
murales para su consulta, y se realizaran reuniones con el comité para la
aprobacion de la documentacion pertinente. Se llevara a cabo un
seguimiento continuo de los objetivos e indicadores de Seguridad y Salud

en el Trabajo establecidos en el programa de gestion.
A.6  Etapa 6: Auditoriay revision por la direccion

En esta etapa final, una vez completada la implementacion, se
capacitara a los auditores internos en el Curso de Formacion de Auditores
de la norma ISO 45001:2018 antes de llevar a cabo la Auditoria Interna,
la cual tendra como alcance la Norma a Implementar. Esta auditoria se
llevara a cabo, siguiendo los lineamientos establecidos en el

procedimiento correspondiente.
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Posteriormente, se realizara una Revision por la Direccion para
evaluar todos los puntos implementados y garantizar la idoneidad del

Sistema de Gestion.

Se propondran oportunidades de mejora segun lo analizado, las

cuales se documentaran en el Informe por la Direccion.

Finalmente, se llevara a cabo la auditoria de certificacion con una
empresa externa para verificar la adecuacion del Sistema de Gestion

implementado.

4.1.3 Disefio de un programa de auditoria para medir, analizar y realizar
el seqguimiento en el control de riesgos dentro de la Empresa
SERVISUR M&S S.R.L.

El programa de auditoria debe tener los objetivos de cumplimiento segun
los estandares de calidad, seguridad y medio ambiente en las operaciones de la
empresa SERVISUR M&S S.R.L., donde se incluyan los procesos de
construccion, gestion de proyectos, seguridad en el lugar de trabajo, gestion

ambiental, entre otros

Las auditorias internas y externas deben realizar en forma anual por parte
de una firma de auditoria independiente, seleccionados entre el personal calificado
de la empresa, preferiblemente aquellos con experiencia en las areas especificas a
auditar y para la auditoria externa los auditores deben ser certificados por un

organismo reconocido.
A. Procedimiento de Auditoria: (Anexo 10)

e Planificacion: Se establecera un plan de auditoria detallado que
incluya los objetivos, el alcance, los criterios de auditoria y el
cronograma.

e Preparacion: Se recopilara la informacion relevante y se
asignaran los recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria.

e Ejecucion: Se realizarén las auditorias de acuerdo con el plan
establecido, incluyendo la revision de documentos, entrevistas con

el personal y la observacion de las operaciones en el terreno.
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e Informe: Se elaboraran informes detallados que incluyan las
observaciones, hallazgos y recomendaciones derivadas de la
auditoria.

e Seguimiento: Se realizara un seguimiento de las acciones
correctivas y preventivas derivadas de las auditorias para
garantizar su implementacion y efectividad.

e Responsabilidades: EI equipo de auditoria interna serad
responsable de llevar a cabo las auditorias internas y elaborar los
informes correspondientes. La direccion de la empresa sera
responsable de revisar y aprobar los informes de auditoria, asi
como de garantizar la implementacion de las acciones correctivas
necesarias.

e Revision: El programa de auditoria sera revisado anualmente para
garantizar su eficacia y adecuacion a los requisitos cambiantes de

la empresa y del entorno operativo (Anexo 9).
4.2  Discusion

El objetivo de esta investigacion fue disefiar la propuesta de implementacion de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en base a la ISO 45001:2018
para la Empresa SERVISUR M&S S.R.L. para el control de los riesgos laborales en
beneficio de los trabajadores. Para lograr este objetivo, se plantearon tres objetivos
especificos: la primera estuvo dirigido a realizar el diagnostico situacional del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la Empresa SERVISUR M&S S.R.L, el
segundo se programo planificar la propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo en base a ISO 45001:2018 en la Empresa SERVISUR
M&S S.R.L. y el tercero se propuso disefiar un programa de auditoria para la medicion,

analisis y el seguimiento en el control de riesgos dentro de la Empresa.

El andlisis situacional del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) en SERVISUR M&S.S.L., en relacion con la documentacion y registros,
conforme a la normativa 1SO 45001:2018, revela una tasa de implementacién del 14%,
lo que denota una carencia del 86%. Respecto a la observacion en campo, se registra un
cumplimiento del 11%, lo que indica que no se satisfacen los requisitos de la Norma ISO

45001:2018 en la empresa. Este porcentaje, evaluado segun los criterios del SGSST, se
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considera deficiente al situarse dentro del rango de 0-25%, evidenciando la ausencia de

implementacion del SGSST.

Tras analizar la situacion encontrada en laempresa SERVISUR M&S.SL. en base
a los capitulos de la Norma 1SO 45001:2018, se ha identificado un incumplimiento del
0% en los capitulos referentes al contexto de la organizacion, planificacion y evaluacion
del desempefio. Ademas, se observa que los capitulos de liderazgo y participacion de los
trabajadores, asi como el de operacion, alcanzan un cumplimiento del 25%, mientras que
el capitulo de mejora logra un 17% y el de apoyo un 10%; como se puede evidenciar la
empresa requiere de la planificacion de SGSST bajo la norma. De acuerdo con Quispe
(2014), un sistema apropiado promueve entornos laborales seguros y saludables al
facilitar la identificacién y el control efectivo de los riesgos de Seguridad y Salud en el
trabajo. La Norma Internacional 1SO 45001 (2018) respalda esta idea al indicar que el
sistema de gestion de la SST puede ser méas efectivo y eficiente al tomar medidas
tempranas para abordar oportunidades de mejora del desempefio de la SST. Arteaga &
Jara (2019), a través de su investigacion concluyeron que, el diagndstico de la situacién
actual permite elaborar la documentacion exigida de forma expresa por la norma, como
lo sefiala la politica del SGSST, en cuanto a sus procedimientos, identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control (IPERC), formatos y registros, etc.

los cuales son necesarios para la implementacion de una propuesta.

De acuerdo con la planificacion de la propuesta de un SGSST se ha tomado como
fundamento las 6 etapas de la Norma ISO 45001: 2018. En la primera etapa se tomé como
base la brecha que ain no se ha abordado en la empresa. En la etapa 2, se enfatiza la
formacién de un equipo la capacitacion sobre la "Interpretacién de la Norma ISO

45001:2018" para garantizar el compromiso de los trabajadores con la implementacion.

En la propuesta de implementacion se considerd necesario llevar a cabo el proceso
destinado a identificar el contexto de la organizacion, las partes interesadas y gestionar
los riesgos y oportunidades; en el contexto de la organizacion identificar el contexto de
la organizacion, las partes interesadas y gestionar los riesgos y oportunidades. En el
capitulo V, se enfatiza que el liderazgo, compromiso y apoyo activo de la alta direccion
sean esenciales para el éxito del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
asi como para alcanzar los objetivos establecidos. En tanto en el capitulo VI, donde se

observo ausencia de la planificacién, se indica que debe desarrollar un procedimiento que
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aborda la identificacion, evaluacion, control y reporte de estos aspectos. Se deben crear
Matrices de Riesgos y Oportunidades para cada proceso de la empresa, utilizando el
método definido en el procedimiento. Mientras en el capitulo VII, se planifica la
importancia de definir claramente las capacidades internas y las necesidades de
adquisicion externa de recursos, estableciendo requisitos de competencia, comunicacion
y documentacion. Sobre el capitulo VIII, se debe establecerse un procedimiento para
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles operacionales; en el capitulo
IX, elaborar los procedimientos respecto al seguimiento, medicion, analisis y evaluacién
del desempefio, debe desarrollarse un programa de gestion para cumplir esta evaluacion,

asi como actualizar los procedimientos de mejora con acciones correctivas.

En la etapa 5, la planificacion estéa dirigida a mantener la informacion relevante
publicada, en los periédicos murales para su consulta, y se realizaran reuniones con el
comité para la aprobacion de la documentacion pertinente. Y en la etapa 6, se planifica la
implementacion del sistema de auditoria siguiendo los lineamientos establecidos en el

procedimiento, debiendo ser revisada, y analizada para lograr la certificacion.

Sobre el disefio de un programa de auditoria que permita medir, analizar y realizar
seguimiento, se alcanza herramientas necesarias para su implementacion, la misma que
se fundamenta en la necesidad de cumplir con los estdndares de calidad, seguridad y
medio ambiente en las operaciones de la empresa SERVISUR M&S S.R.L. En tal sentido
la evaluacion y como la implementacion de un sistema gestion de seguridad y salud en el
trabajo conforme a los estandares de la norma 1SO 45001:2018 resultara eficaz para
desarrollar un plan de accién destinado a mejorar de manera continua las deficiencias

identificadas, para asi cumplir con los requisitos establecidos por la ISO 45001.

Similar posicién tiene Salas (2019) en su estudio concluyé que la implementacion
de un sistema de gestion y seguridad y salud ocupacional bajo los requisitos de la norma
ISO 45001:2018, es eficaz para lograr un plan de accion para el mejoramiento continuo
sobre los hallazgos encontrados y se logra cumplir con los requisitos exigidos por 1SO
45001. Calcine y Vilca (2019) al disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo conforme a la norma 1SO 45001:2018 considera que en la determinacion del
contexto organizacional y la elaboracion de politicas, objetivos y procedimientos para
garantizar el liderazgo y compromiso adecuados se asegura la mejora continua del

sistema.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Tras analizar el diagndstico situacional del SGSST de la empresa
SERVISUR M&S S.R.L. revel6 que solo se cumple con un 11% de los
requisitos de la norma 1SO 45001:2018. Este bajo porcentaje de
cumplimiento indica que se encuentra en el rango de 00% - 25% de
acuerdo a la tabla de valoracion (Tabla 3) el cual indica no hay evidencia
de implementacion del SGSST conforme a los estandares establecidos por

dicha norma.

SEGUNDA: La propuesta de implementacion del SGSST en la empresa SERVISUR
M&S S.R.L., estructurada en seis etapas, ofrece un enfoque sistematico y
organizado para alcanzar el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018.
Esta planificacion garantiza que cada aspecto critico de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo sea abordado de manera metodica y eficaz,
promoviendo un entorno laboral seguro y saludable. La implementacion
de estas etapas permitird a la empresa no solo cumplir con los requisitos
normativos, sino también proteger y mejorar el bienestar de sus
trabajadores, reduciendo riesgos laborales y fomentando una cultura de

seguridad y salud en el trabajo.

TERCERA: Se disefid un programa de auditoria para la empresa SERVISUR M&S
S.R.L. que permitira la medicion, analisis y seguimiento en el control de
riesgos es fundamental para asegurar un SGSST eficaz y conforme a la
norma 1SO 45001:2018. Este programa incluye procedimiento detallado,
un programa anual de auditoria bien planificado y el formato de informe
de auditoria, proporcionando una estructura robusta para evaluar y mejorar

continuamente la gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para alcanzar un cumplimiento del diagndstico situacional satisfactorio se
debe: desarrollar un plan de accion integral, fortalecer la documentacion
del SGSST, implementar programas de capacitaciones y concientizacion,
establecer procedimientos de Identificacion y Evaluacién de Riesgos,
fomentar la participacion activa de los trabajadores, asignar recursos
adecuados, monitoreos y mejora Continua. Implementar estas acciones
permitira a la empresa SERVISUR M&S S.R.L. avanzar
significativamente en el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018,
mejorando la gestion de seguridad y salud en el trabajo, reduciendo los

riesgos laborales y protegiendo el bienestar de sus trabajadores.

SEGUNDA: Dado que la propuesta de implementacién del SGSST en la empresa
SERVISUR M&S S.R.L., estructurada en seis etapas, ofrece un enfoque
sistematico y organizado para alcanzar el cumplimiento de la norma ISO
45001:2018, se recomienda lo siguiente para asegurar una implementacion
exitosa: compromiso y liderazgo de la alta direccion, desarrollo y mejora
de la documentacion, formacion y concientizacién, identificacion y
evaluacion de riesgos, monitoreo y medicion del desempefio, participacion
activa de los trabajadores. Implementacion de acciones correctivas y

preventivas, revision y mejora continua y auditorias internas.

TERCERA: Paraasegurar la efectividad del programa de auditoria disefiado para medir,
analizar y dar seguimiento al control de riesgos en la empresa SERVISUR
M&S S.R.L., se sugiere implementar y utilizar. La implementacion
efectiva garantizar& que el programa de auditoria contribuya
significativamente a la mejora continua y la sostenibilidad de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo.
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Anexo 2. Check List de Informacion documentada

- FALTA
N° DOCUMENTACION IMPLEMENTADO IMPLEMENTAR
1 Matriz de necesidades y expectativas de las partes X
interesadas
2 | Definicion de alcance X
3 Mapa de procesos de la empresa y fichas de X
caracterizacion
Politica X
Organigrama X
6 | Manual de organizacion y funciones (MOF) X
7 | Matriz de consulta y participacion X
8 | Politica de negativa al trabajo X
9 | Matriz de riesgos X
10 | Matriz de oportunidades X
Procedimiento de determinar el contexto de la
11 | organizacidn, partes interesadas y gestion de X
riesgos y oportunidades
12 | Matrices IPERC X
13 | Procedimiento IPERC X
Procedimiento de requisitos legales de seguridad y
14 - X
salud en el trabajo
15 | Formato de identificacion de requisitos legales
16 | Formato de verificacion de requisitos legales
17 Reglamento interno de seguridad y salud en el X
trabajo
18 Reglamento de constitucion del comité de X
seguridad y salud en el trabajo
19 | Reglamento interno vehicular X
20 | Mapa de riesgos X
Formato de reporte de seguridad y salud en el
21 . X
trabajo
22 | Formato de observacién planeada de tareas X
23 | Formato de investigacion de accidentes X
Formato de inspeccion de seguridad y salud en el
24 - X
trabajo
25 | Pets de trabajos en altura X
26 | Pets de trabajos con Izaje X
27 | Pets de trabajos de manipulacion de cargas X
28 | Pets de trabajos con energia eléctrica X
29 | Pets de trabajos en caliente X
30 | Procedimiento general de bloqueo y etiquetado X
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31 | Formato Petar X

32 | Formato permiso para trabajo en altura X

33 | Formato permiso para trabajos eléctricos X

34 | Formato permiso para trabajos en caliente X

35 | Formato permiso para trabajos de Izaje X

36 | Formato de inspeccién de EPPs X

37 | Formato de inspeccidn de botiquines X

38 | Formato de inspeccion de extintores X
Formato de verificacion de arnés de seguridad y

39 | . . X
linea de vida

40 | Formato de inspeccidn de kit de emergencia X

41 | Formato de inspeccion de lavaojos X

42 | Formato de inspeccion de escaleras X

43 | Informe de simulacro X

44 | Informe de monitoreo X
Formato de estadistica de seguridad y salud en el

45 - X
trabajo

46 | Formato de enfermedades ocupacionales

47 | Formato de incidentes peligrosos e incidentes
Formato de monitoreo de agentes fisicos, quimicos,

48 | bioldgicos , psicosociales y factores de riesgos X
disergondémicos

49 | Procedimiento de trabajo de alto riesgo X
Procedimiento de uso de inspeccion de

50 h - X

erramientas

Procedimiento de inspecciones generales de

51 . . X
seguridad y salud en el trabajo

52 lista de verificacion de herramientas manuales y X
equipos

53 | Plan Anual de seguridad y salud en el trabajo X

54 | Plan Anual de manejo de residuos solidos X
Matriz de planes de accién de riesgos y

55 : X
oportunidades
Objetivos y metas de seguridad y salud en el

56 . X
trabajo

57 | Procedimiento de capacitaciones X

58 | Programa de toma de conciencia X

59 Formato de induccién general de seguridad y salud X
en el trabajo

60 | Formato de induccion especifica del area X

61 | Programa anual de capacitacion internas y externas X

62 Procedimiento de comunicaciones internas y X
externas
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63 | Matriz de comunicaciones internas y externas X
Procedimiento de control de informacién

64 X
documentada
Instructivo de estructura de la documentacion de

65 | . " X
sistema de gestion

66 | Procedimiento de gestion de cambio

67 | Formato de gestion de cambio

68 Procedimiento de adquisiciones y servicio prestado X
por terceros y visitantes
Procedimiento de seleccion evaluacion de

69 | seguimiento y reevaluacion de proveedores y X
contratistas

70 Plan anual de preparacion y respuesta a X
emergencias

71 | Plan de contingencia COVID-19
Seguimiento de indicadores (Programa de gestion

72 - . X
de seguridad y salud en el trabajo)
Procedimiento de control y calibracion de equipos e

73 | . L X
instrumentos de medicién

74 | Procedimiento de auditoria interna X

75 | Plan de auditoria interna X

76 | Programa de auditoria interna X

77 | Informe de revisién por la direccion X
Procedimiento reporte e investigacion de

78 | . . . X
incidentes y accidentes

79 Procedimiento de no conformidades, acciones X
correctivas y acciones de mejora
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¢Se encuentran Se observé que los
publicadas las paneles informativos
1 necesidades y no se visualiza las
expectativas de las partes partes interesadas del
interesadas SGSST
. Se observo que la
¢Se encuentra publicada .- q
comunicada la politica politica de SST no se
2 y . p encuentra publicado
de seguridad y salud en el
: en los paneles
trabajo? : .
informativos
) Se observo que los
¢Se encuentran .
ublicadas y objetivos y metas no
3 P - estas publicados en
comunicados los los paneles
Objetivos y Metas? . .
) y informativos.
) Se observo que no
¢Se encuentran
; . cuentas con la
publicadas las Matrices .
4 , matrices IPERC y por
IPERC en las &reas de .
. ende no estan en los
trabajo? . .
paneles informativos.
Se observo que no
. cuenta con el mapa
¢Se encuentra publicado . P
. de riesgos de la
5 el Mapa de Riesgos de la
empresa? empresa y por el cual
' no esta en los paneles
informativos.
Se observo que no
¢Se encuentran al alcance cuentan con los
de todos los trabajadores indicadores de
6 los indicadores de seguridad y salud en
seguridad y salud en el el trabajo y por ello
trabajo? no estan en los
paneles informativos.
Se observo que no
. cuentan con un
¢Se cuenta al alcance de .
. acuerdo para alejarse
todos los trabajadores un .
7 : de un peligro
acuerdo para alejarse de S
AR inminente, por ende
un peligro inminente? .
no estan en los
paneles informativos.
Se observo que no
¢Se encuentran cuentan con un
publicados los miembros comité de seguridad y
8 del comité de SST para salud en el trabajo y
que sea de conocimiento por ende no estan
de todos los trabajadores? publicados en los
paneles informativos.
: Se encuentran Se observo que no
eoF ) cuentan con la
publicados los miembros .
- brigada de
de la brigada de :
9 - emergencias, y es por
emergencia para que sea .
. ello que no estan
de conocimiento de todos :
. publicados en los
los trabajadores? . .
paneles informativos.
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Se pudo observar que
¢Se encuentra al alcance no esta al alcance de
de todos los trabajadores los trabajadores el

10 el flujo de flujo de
comunicaciones tanto comunicaciones tanto
internas como externas? internas como

externas.
¢Se cuenta y se mantiene Se observo que en las
en buenas condiciones diferentes areas existe

1 los equipos de respuesta a extintores PQS, pero
incendios (extintores) en faltan realizar sus
las distintas areas de la inspecciones
empresa? mensuales.

;Se cuenta y se mantiene Se observo que en las
¢ ysem oficinas y equipos

en buenas condiciones . A

los botiquines de existe botiquines de

12 X - primeros auxilio, pero
primeros auxilios en las .
distintas areas de la sin embargo falta sus

inspecciones
empresa?

mensuales.

Durante el recorrido
) . en las oficinas y las
¢Se mantiene el ordeny - .

L . areas de trabajo
13 limpieza en las areas de ,
. (Campo) se observo
trabajo? ; .

gue si mantienen

orden y limpieza.
¢Las maquinarias y Se observo que los
equipos se mantienen en equipos tienen sus

14 buenas condiciones? guardas de seguridad
¢Cuenta con guardas de y estan en buenas
seguridad? condiciones.

) . . Se observo que las
¢Las instalaciones : .

L instalaciones
eléctricas son adecuadas o

5 se mantienen en buenas eléctricas en las
y'se M oficinas son dptimas
condiciones? PR

y estén sefializadas.
¢Se cuenta y se mantiene Se ObSErvo aue si se
en buenas condiciones . g

tiene buzones de

16 los buzones de sugerencias en las
sugerencias en las 19 .

e . diferentes areas de
distintas areas de la trabaio
empresa? 0-

Se observo que no
¢ Se cuenta y se encuentra tiene los
al alcance de los procedimientos y por

17 trabajadores los ello no estan al
procedimientos en las alcance de los
distintas areas de la trabajadores y
empresa? tampoco en los

paneles informativos.

Se observé que en las

areas de trabajo
¢La empresa cuenta con (Campo) si estan

18 la sefializacion sefializados, pero en
correspondiente en las las oficinas faltan
areas? sefializaciones y

algunas
sefializaciones estan
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deterioradas y
necesitan sus cambio.
¢Se encuentran en buenas Se observo que las
condiciones la oficinas y areas de
19 infraestructura (Pisos, trabajo (Campo) se
Paredes y techos) de la encuentran en buenas
empresa? condiciones.
¢Se cuenta y se mantiene Se observé que en las
en buenas condiciones oficinas cuentas y
20 las luces de emergencia estan en buenas
de las distintas areas de la condiciones las luces
empresa? de emergencias.
Se observé que no
¢Se cuenta con pozos a cuentan con pozos a
21 A .
tierra en buen estado? tierra tanto en las
oficinas.
¢ Se cuenta y se mantiene Se observo que los
29 en buenas condiciones servicios higiénicos
los servicios higiénicos estan en buenas
de la empresa? condiciones.
¢Se mantiene en Se observé que las
condiciones aceptables la L d
NP oficinas cuentan con
23 Hluminacion en las iluminacion artificial
distintas areas de la
y natural.
empresa?
Se observo que las
¢ Se mantiene en oficinas y las areas de
2 condiciones aceptables la trabajo (Campo)
ventilacion den las cuentas con un buen
distintas &reas de trabajo? flujo de ventilacion
natural.
¢Se encuentran Se observo que no
correctamente cuentan con
25 sefializados y despejadas sefializaciones de
las vias de escape en las rutas de escape en
areas de trabajo? caso de emergencias.
¢Se cuenta y se mantiene .
S Se observo que no
2 en buenas condiciones las cuentan con alarmas
alarmas de emergencia de ;
de emergencia.
la empresa?
Se observa que todos
. - los trabajadores
¢Los trabajadores utilizan )
. - cuentan con sus EPPs
su Equipo de Proteccion .
correspondientes para
27 Personal para el S
su labor diaria, sin
desarrollo de sus
. embargo no lo
actividades? -
utilizan
correctamente.
) Se observo que no
¢Se cuenta con un . .
lactario para el periodo existe una area de
28 . lactario para las
de lactancia de las - -
trabajadoras mujeres? mujeres con hijos
' recién nacidos.
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29

¢Se cuenta con un tépico
para brindar primeros
auxilios?

TESIS EPG UNA - PUNO

Se observé que no
cuentan con un
tépico.

30

¢Se cuenta con un
auditorio para realizar las
capacitaciones de SST?

Se observé que no
cuentan con un
ambiente adecuado
que sirva para las
capacitaciones de
SST.
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Anexo 4. Encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo

Marque con un circulo o una “x” la respuesta correcta.

1. ¢Cual esla norma del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
actualizada?
a. OHSAS 18001:2007
b. 1SO 45001:2018
c. OHSAS 14001:2015
d. 1SO 9001:2015

2. ¢Conoce cuéles son los compromisos de la politica de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y los objetivos del sistema de gestion? ¢ Cuéles son?
Q. SI, CUAIES SON: ...t
b. No

3. ¢Conoce usted a los representantes de los trabajadores del comité se
seguridad y salud en el trabajo?
a. Si
b. No

4. ¢Conoce usted cuales son los peligros, riesgos y controles de su area de
trabajo? Mencione 3 de cada uno.
T SRS
. N O o,

5. ¢En caso de algun incidente y accidente de trabajo, sabe usted a quien
reportar?
T Pt
b. No.

6. En el caso de alguna propuesta de mejora y sugerencia de seguridad y salud
en el trabajo. ¢ Cuél es el medio de comunicacion que utiliza?
a. Comunicacion verbal al gerente general
b. Buzdn de sugerencias
c. Comunicacion verbal con el compariero de trabajo
d. Envio de correo electronico al ingeniero de seguridad

7. ¢Cuales son los mecanismos de consulta y participacion de seguridad y salud
en el trabajo? Marque la respuesta incorrecta.

a. Mensajes de correo electronico

b. Reuniones

c. Mensajes de WhatsApp

d. Comité de seguridad y salud en el trabajo
e. Murales

8. ¢Recibe usted capacitaciones constantes sobre temas de seguridad y salud en
el trabajo?
a. Si
b. No
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9. ¢Ha participado de los simulacros en caso de emergencias en la empresa?

A S, CUALES . .ottt
b. No

10. ¢ Se realiza inspecciones de seguridad en su area de trabajo? Menciones 3
inspecciones
B Sd i
b. No

11. ;Conoce cual es su aporte con el sistema de gestion de seguridad en su
empresa?
@, Sk, COMO QPOTEAS. ... etetentett ettt et et et et et et et et et e e et e e e e e ere e eenes
b. No

12. ¢ Conoce usted cuales son las partes interesadas de la seguridad y salud en el
trabajo de su empresa?
B, Sk, QUIBIIES. . ettt ettt
b. No

13. ¢Cual es el medio por el cual usted tiene acceso a la informacion
documentada de su empresa? Marque la respuesta incorrecta.
a. Correo electronico personal
b. Panel informativo
c. Charlasy capacitaciones
d. Ruta El Server

14. ¢ Se realiza auditorias internas de seguridad y salud en el trabajo en su
empresa?
a. Si
b. No

15. ¢Ha realizado el examen médico de ingreso y periddico? ¢Ha recibido sus
resultados?
a. Si
b. No

16. ¢Se ha realizado los monitoreos ocupacionales durante el afio en curso?
a. Si
b. No
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Anexo 5. Resultado de la encuesta de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
SERVISUR M&S S.R.L.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS | RESPUESTAS | PORCENTAJE

a 5 11%
PREGUNTA N° 1. ;Cual es la 0
norma del Sistema de Gestion de b 3% 76% 100%
Seguridad y Salud en el Trabajo 0

. c 3 7%

actualizada?

d 3 7%
PREGUNTA N 2 ¢ Conoce cygles a 35 76%
son los compromisos de la politica
de gestion de seguridad y salud en el 100%
trabajo y los objetivos del sistema de | b 11 24%
gestion? ;Cuéles son?
PREGUNTA N° 3. ;Conoce usted a

a 0 0%
los representantes de los 100%
trabajadores del comité se seguridad 0

. b 46 100%

y salud en el trabajo?
PREGUNTA N 4 (;Con_oce usted a 35 76%
cuales son los peligros, riesgos y 100%
controles de su area de trabajo? b 11 24%
Mencione 3 de cada uno. 0
PREGUNTA N° 5. ¢En caso de a 20 43%
algln incidente y accidente de 100%
trabajo, sabe usted a quien reportar? |b 26 57%

a 25 54%
PREGUNTA N° 6. En el caso de
alguna propuesta de mejora y b 5 11%
sugerencia de seguridad y salud en 100%
el trabajo. ¢ Cudl es el medio de Cc 10 22%
comunicacién que utiliza?

d 6 13%

a 30 65%
PREGUNTA N° 7. ;Cudlesson los |b 0 0%
mecanismos de consulta 'y
participacion de seguridad y salud en | c 10 22% 100%
el trabajo? Marque la respuesta
incorrecta. d 0 0%

e 6 13%
PREG_UNTA N° 8. ;Recibe usted a 6 13%
capacitaciones constantes sobre 100%
temas de seguridad y salud en el b 40 87% 0
trabajo? 0
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PREGUNTA N° 9. ;Ha participado 0 0%
de los simulacros en caso de 100%
emergencias en la empresa? 46 100%
PREGQNTA N° 10. (;_Se realiza : 34 24%
inspecciones de seguridad en su rea 100%
by .
Qe trabgjo. Menciones 3 12 26%
inspecciones
PREGUNTA N° 11. ;Conoce cual 0 0%
es su aporte con el sistema de 100%
gestion de seguridad en su empresa? 46 100%
PREGUNTA N° 12. .(;Conoce usted 27 59%
cuales son las partes interesadas de 100%
la seguridad y salud en el trabajo de 19 41%
su empresa?
34 74%
PREGUNTA N° 13. ;Cuél es el
medio por el cual usted tiene acceso 12 26%
a la informacion documentada de su 100%
empresa? Marque la respuesta 0 0%
incorrecta.
0 0%
PREGUNTA N° 14. ;Se realiza 0 0%
auditorias internas de seguridad y 100%
salud en el trabajo en su empresa? 46 100%
PREGUNTA N° 15. ;Ha realizado
1 . 0 0%
en examen médico de ingreso y 100%
Lo o
periddico? ¢Ha recibido sus 16 100%
resultados?
PREGUNTA N° 16. (Se ha
: : 0 0%
realizado los monitoreos 100%
ocupacionales durante el afio en 0
Urso? 46 100%
96
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Anexo 6. Guia de entrevista a la alta direccion y jefaturas

Nombres y Apellidos :
Puesto :
Fecha :

En tu perspectiva, contestar las preguntas siguientes,
disefiadas para explorar aspectos relacionados con la
efectividad de la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

¢Considera que contar con un SGSST realmente tiene beneficios para la empresa?
¢Cémo ha demostrado liderazgo y compromiso en relacién con el SGSST con los
trabajadores?

¢Ha garantizado la integracién con los procesos y requisitos del SGSST de la
organizacién?

¢Qué medidas ha tomado para proteger a los trabajadores, evitar lesiones y
enfermedades ocupacionales?

¢De qué forma protege a los trabajadores de represalias al informar sobre accidentes,
peligros, riesgos y oportunidades?

¢Cudles son las oportunidades y amenazas, fortalezas y amenazas de la empresa o de
su area de trabajo?

¢Cudles son las partes interesadas pertinentes de la empresa?

¢Cuantos accidentes e incidentes han ocurrido durante el afio 2023 en la empresa
SERVISUR M&S S.R.L.? {Se han comunicado las acciones correctivas a todo el
personal de la empresa?

¢ Cuéntas No Conformidades se han presentado el afio 2023 en la empresa SERVISUR
M&S S.R.L.? ¢ Se lograron difundir las acciones correctivas?

¢Se mantiene evidencias del cumplimiento de requisitos legales para evitar multas y
sanciones administrativas?

¢Se tiene establecidos adecuadamente los procesos de consulta y participacion de los
trabajadores

¢ Qué papel tiene el comité de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa?
¢Cuales cree que son los riesgos y oportunidades en la SGSST que se presentan
continuamente en el desarrollo de sus actividades, entendiendo que aparte de haber
identificado los riesgos a la persona se debe identificar los riesgos y oportunidades a la
Gestion?

¢Se tiene definido que, como, cuando y a quien comunicar los diferentes aspectos de
la gestion de SST? ¢Es competentemente claro para los trabajadores?

¢Se considera en el procedimiento para la seleccion y evaluacion de proveedores y
contratistas aspectos relacionados a la Seguridad y Salud en el trabajo?

¢Se cuenta con mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo?

¢ Realiza evaluaciones periodicas al funcionamiento general de su SGSST?

¢Esta dispuesto a realizar cambios en la organizacion que le permitan mejorar su
funcionamiento en la Gestion de SST?

Instrucciones :
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Anexo 7. Cuestionario para el diagnéstico de la empresa SERVISUR M&S

S.R.L. en base a la norma 1SO 45001:2018.

e
3 e
o |Y|<| =
w x| |g| Q| 2
o ;E = | ]
I1ISO s m | = % o
45001 : REQUISITO > | 2|0 2
O a | o9
2018 s | z|z| ©
w
3 a)
)
100 | 50 [ 0 | O o
o0 | o0 |0 o
CAPITULO 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0%
COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU o
4.1 CONTEXTO 0 0 1 |0 |0%
a1 Especifica las cuestiones externas e internas que son apropiadas X
' para su propésito.
COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
4.2 ESPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES Y OTRAS 0 0 1 (0 |0%
PARTES INTERESADAS
Se precisd las otras partes interesadas, ademas de los
4.2 trabajadores precisando sus necesidades y expectativas X
analizando cuales son o pueden ser requisitos legales.
DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE
= GESTION DE LA SSO 0 0 |3 |0 0%
Indica limites y aplicabilidad del sistema de gestion de la SSO
4.3 para establecer el alcance considerando los puntos 4.1, 4.2 y X
actividades relacionadas con el trabajo.
43 El sistema de gestion de la SSO incorpora actividades, productos X
' y servicios bajo el control o influencia de la organizacion.

98

repositorio.unap.edu.pe
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

El alcance se encuentra disponible como informacion

4.3 documentada.

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SSO 0 0 1 |0 |0%

La organizacién determina, implementa, mantiene y mejora
continuamente su sistema de gestién de la SSO, integrando
procesos necesarios y sus interacciones conforme con los
requisitos del presente documento.

4.4

CAPITULO 5: LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 25%

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 0 1 0 |0 |50%

Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para
elaborar la politica y objetivos de la SSO, disponiendo de

5.1 recursos, protegiendo a los trabajadores de represalias y X
dirigirlos para intervenir en la eficacia promoviendo la mejora
continua.

5.2 POLITICA DE LA SSO 0 2 0 |0 |50%

Se desarrolla, implementa y mantiene una politica donde se
evidencie el compromiso para:

eliminar peligros y reducir riesgos, brindar condiciones seguras,
mejora continua.

5.2

Se encuentra documentada, se difunde dentro de la organizacion,
5.2 pertinente y apropiada y esta disponible para las partes X
interesadas.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN

= LA ORGANIZACION

0O (0 |1 |0 [0%

Se han implantado y comunicado las responsabilidades y

53 - . A
autoridades para los roles pertinentes en toda la organizacion.
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54

CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

TESIS EPG UNA - PUNO

0%

5.4

Se ha desarrollado, implementado y mantenido mecanismos de
consulta y participacion de los trabajadores a todos los niveles en
general en el para las acciones de mejora continua de la gestién
de la SSO.

CAPITU

LO 6: PLANIFICACION

0%

6.1

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

0%

6.1.1

La organizacion toma en cuenta los apartados 4.1, 4.2, 4.3
para determinar riesgos y oportunidades necesarias.

6.1.1

La organizacion toma en cuenta los apartados 6.1.2.1, 6.1.2.2,
6.1.2.3y6.1.3

6.1.2.1

La organizacion determina, implanta y mantiene procesos para
identificar peligros de manera continua y proactiva considerando
actividades rutinarias y no rutinarias, incidentes pasados,
situaciones de emergencia potenciales entre otras.

6.1.2.2

La organizacion determina, implanta y mantiene un
mecanismo para evaluar los riesgos identificados, riesgos
relacionados con el sistema de gestion de la SSO

6.1.2.2

El mecanismo vy criterio para la evaluacion de riesgos para la
SSO se detallan respecto al alcance, naturaleza y momento en el
tiempo

6.1.2.2

El mecanismo se mantiene como informacion documentada.

repo
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6.1.2.3

La organizacion determina, implanta y mantiene procesos para
evaluar oportunidades que mejoraran el desempefio de la SSO.

TESIS EPG UNA - PUNO

6.1.3

La organizacion determina, implanta y mantiene mecanismos
para puntualizar y acceder a requisitos legales referidos a sus
peligros, determinar como se aplican y que se debe comunicar.

6.1.3

La organizacién conserva y actualiza informacién documentada
respecto a los requisitos legales.

6.1.4

La organizacion planea acciones para abordar riesgos y
oportunidades, requisitos legales, situaciones de emergencia.

6.1.4

La organizacién toma en cuenta la jerarquia de los controles y
las salidas del sistema de gestion de la SSO.

6.1.4

La organizacion al planificar sus acciones toma en consideracion
mejores practicas, opciones tecnoldgicas y requisitos como
financiero, operacionales y de negocio.

6.2

OBJETIVOS DE LA SSO Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

0 |0 |3 |0 |0%

6.2.1

La organizacion determina objetivos que deben ser medibles,
coherentes con la politica de la SSO para las funciones y niveles
apropiados para mantener y mejorar el sistema de gestion de la
SSO y su desempefio.

6.2.2

Al planear el cumplimiento de los objetivos de la SSO especifica
¢Qué se hara?, ;Recursos necesarios? ¢Responsables?, ;Cuando
finalizara?
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6.2.2

La informacién documentada sobre los objetivos de la SSO y
planes para cumplirlos se mantienen y conservan por la
organizacion.
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CAPITU

LO 7: APOYO

10%

7.1

RECURSOS

0 1 |0 |0%

7.1

La organizacién establece y brinda los recursos necesarios para
establecer, implementar y mantener en mejora continua el
sistema de gestion de la SSO.

7.2

COMPETENCIAS

0 1 |0 |0%

7.2

La organizacién Se cerciora de que las personas que puedan
perjudicar al rendimiento del SGSSO son competentes en
cuestion de una conforme educacion, formacion y experiencia;
ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan
adquirir la competencia necesaria manteniendo como
informacion documentada.

7.3

TOMA DE CONCIENCIA

0 1 |0 |0%

7.3

La empresa sensibiliza a sus trabajadores a tomar conciencia
sobre la politica y objetivos, su colaboracién a la eficacia del
SGSSO, las consecuencias de no cumplir los requisitos del
SGSSO, los peligros, riesgos y acciones determinadas, entre
otros.

7.4

COMUNICACION

4 3 |0 |50%

7.4.1

La organizacién determina, implanta y mantiene mecanismos de
comunicacion interna y externa apropiado al SGSSO
comunicando a las personas indicadas, en el momento indicado,
la informacién indicada de manera eficaz.

74.1

La organizacion tiene en cuenta perspectivas de diversidad
(género, idioma, cultura, alfabetizacién, discapacidad) al
determinar las necesidades de comunicacion
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7.4.1

La organizacidn considera puntos de vista de las partes
interesadas externas en el mecanismo de comunicacion.

TESIS EPG UNA - PUNO

7.4.1

Al desarrollar mecanismos de comunicacién la organizacion
toma en cuenta requisitos legales y que la informacién es fiable.

7.4.1

La organizacién mantiene informacion documentada de manera
apropiada.

7.4.2

La organizacion hace saber informacion apropiada para el
SGSSO en los niveles de la organizacién corroborando que su
mecanismo de comunicacion permite a los trabajadores a
contribuir con la mejora continua.

7.4.3

La organizacién comunica informacién apropiada a los externos
sobre el SGSSO, considerando requisitos legales y otros
requisitos.

7.5

INFORMACION DOCUMENTADA

1 3 |0 |0%

7.5.1

La organizacion en su sistema de gestion de la SSO establece
informacion documentada por la norma e informacion extra que
determine apropiada para la eficacia del sistema.

7.5.2

La organizacion al crear y actualizar la informacién
documentada corrobora que se identifique y describa (titulo,
fecha, etc.) el formato (idioma, gréaficos) y los medios de soporte
(papel, electrénico) revisandolo periédicamente y aprobando la
convivencia y adecuacion.

7.5.3

La organizacién controla la informacion documentada
corroborando que esté disponible y sea correcta y este protegido.
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7.5.3

La organizacién determina como necesaria la informacion
documentada de origen externo para planificar y operar el
SGSSO controlandolo adecuadamente.

TESIS EPG UNA - PUNO

CAPITU

LO 8: OPERACION

25%

8.1

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

5 3 |0 |50%

8.1.1

La organizacién determina, implanta y mantiene mecanismos
necesarios para cumplir con los requisitos del SGSSO y accionar
sobre el capitulo 6 por medio del establecimiento de criterio en
los procesos implementandolo y manteniendo su informacion
propiamente documentada.

8.1.2

La organizacién determina, implanta y mantiene mecanismos
para eliminar peligros y minimizar riesgos para la SSO
utilizando debidamente la jerarquia de controles.

8.1.3

La organizacion crea mecanismos para implementar y
monitorizar cambios planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio del SSO incluyendo nuevos
productos, procesos, servicios, cambios en los requisitos legales,
entre otros.

8.1.3

La organizacion analiza las consecuencias de los cambios no
pronosticados y toma acciones para disminuir cualquier efecto
negativo.

8.14.1

La organizacién determina, implanta y mantiene mecanismos
gue inspeccionan la compra de productos y servicios asegurando
el cumplimiento eficaz del SGSSO.

8.14.2

La organizacion dispone de mecanismos administra sus
mecanismos de compras con sus contratistas identificando
peligros, evaluando riesgos y controlando los riesgos para la
SSO que surgen de las operaciones de los contratistas en la
organizacion, que impacten en sus trabajadores o en alguna parte
interesada en la organizacion.
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8.14.2

La organizacién corrobora que sus requisitos de sus SGSSO se
realizan por contratistas y trabajadores definiendo y aplicando
criterios de SSO para seleccionar sus contratistas.

TESIS EPG UNA - PUNO

8.1.4.3

La organizacion controla los procesos y funciones contratados
externos acorde con los requisitos legales definiendo y
controlando funciones y procesos definidos dentro del SGSSO.

8.2

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

0 2 |0 |0%

8.2

La organizacién determina, implanta y mantiene mecanismos de
entrenamiento para responder ante situaciones de emergencia
identificados en la identificacion de los peligros incluyendo
respuestas planificadas establecidas y su debida formacion y
simulacros.

8.2

La organizacién mantiene y archiva informacion documentada
sobre mecanismos y planes de respuesta ante situacion de
emergencia.

CAPITU

LO 9: EVALUACION DEL DESEMPERNO

0%

9.1

SEGUIMIENTO, MEDICION, Al~\lALISIS Y
EVALUACION DEL DESEMPENO

0 (4 |0 |0%

9.11

La organizacién determina, implanta y mantiene mecanismos de
seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion del desempefio, su
respectivo método y fechas a realizar.

9.1.1

La organizacién evalUa el desempefio de la SSO y determina el
grado de eficacia.

9.11

La organizacién se cerciora de que sus equipos de seguimiento y
medicion se verifican y se encuentran calibrados.
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9.11

La organizacion mantiene informacion documentada sobre el
tema.

TESIS EPG UNA - PUNO

9.2

AUDITORIA INTERNA

2 3 |0 (0%

9.2.1

La organizacion pone en funcionamiento auditorias internas en
intervalos planificados corroborando si la informacion es
conforme con los requisitos ya sea legales o del documento y si
se implementa y mantiene de manera eficaz.

9.2.2

La organizacion determina, implanta y mantiene programas de
auditoria definiendo sus criterios y alcance seleccionando
auditores competentes, confirmando que se comunica a la alta
direccion y conservando la informacién.

9.2.3

La alta direccion analiza el SGSSO de la organizacion a
intervalos planificados para corroborar convivencia, adecuacion
y eficacia considerando revisiones previas, cambios internos y
externos pertinentes al SGSSO, grado de cumplimiento, entre
otros.

9.2.3

La alta direccidn concluye oportunidades de mejora, recursos
necesarios, cambio en el SGSSO
entre otros.

9.2.3

La alta direccion comunica sus conclusiones de la revision a los
trabajadores y/o a sus representantes

CAPITU

LO 10: MEJORA

17%

10.1

GENERALIDADES

1 0 |0 |50%

10.1

La organizacién en base al capitulo 9 establece oportunidades de
mejora e implementa los actos necesarios para lograr los
objetivos previamente establecidos en el SGSSO.

10.2

INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

0 |3 |0 |[0%
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10.2

La organizacion determina, implanta y mantiene mecanismos
para establecer y gestionar incidentes y no conformidades
incluyendo informar, investigar y tomar acciones.

TESIS EPG UNA - PUNO

10.2

Cuando ocurre incidente o no conformidad la organizacion
reacciona de manera adecuada evaluando junto a sus
trabajadores determinando posibles acciones correctivas e
implementarlas evaluando los riesgos y relacionandolo con los
nuevos peligros.

10.2

La organizacién comunica a los trabajadores necesarios 0 a sus
representantes sobre la informacién documentada.

10.3

MEJORA CONTINUA

0 |0%

10.3

La organizacion perfecciona de manera continua la convivencia,
adecuacion y eficacia del
SGSSO.
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Anexo 8. Cronograma de propuesta de implementacion de la Norma 1SO 45001-

2018

MES 01 MES 02 MES 03

DESCRIPCION S|S|S|S|S|S|[S|S|S|S|S|S
112|134 (1|2|3|4|1]|2|3]|4

Entrevista X

Observacion de campo X

Encuesta X

Diagnostico situacional de la empresa frente a los X

requisitos de la Norma ISO 45001-2018

Conformacion de la alta direccion X

Conformacion del equipo lider para la
implementacion de la Norma 1SO 45001-2018 X
(coordinadores de area)

Capacitacién al equipo directivo de la empresa con
respecto de la interpretacion de la Norma I1SO X
45001-2018

Contexto de la organizacion (Cap. 4) X
Liderazgo y participacion de los trabajadores (Cap.
5)

Planificacion (Cap. 6) X

Apoyo (Cap. 7)

Operacién (Cap. 8)

X | X | X | X

Evaluacién de desempefio (Cap. 9)
Mejora (Cap. 10) X | X

Charla de difusion y sensibilizacién al personal XX | X|X|X|X]|X]|X

Capacitaciones internas al personal X[ X[ X|X|X

Capacitacion al personal por una empresa externa X X

Correos de difusion al personal administrativo X[ X|X|X|X
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Incorporacion de la documentacion elaborada al
sistema tanto digital para areas administrativas
como en fisico para las areas operativas
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Publicacion de la informacién necesaria en los
paneles informativos de las areas

Seguimiento de los indicadores X[ X[ X| X
Capacitacién a los auditores internos sobre
formacion de auditores de la Norma I1SO 45001- X
2018
Ejecucion de la auditoria interna X
Revision por la direccion de los resultados

. X
obtenidos
Ejecucidn de la auditoria externa X
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Anexo 10. Procedimiento de las auditorias interna

GI/PR-00
PROCEDIMIENTO
VERSION: 01
FECHA: 01-01-2024
AUDITORIAS INTERNAS i}
PAG.: 1del
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
JEFE DE IGENIERIAY GERENTE DE
GERENTE GENERAL
PROYECTOS OPERACIONES
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

1. OBJETIVO
Establecer lineamientos, responsabilidades y metodologias para programar,
planificar y llevar a cabo las auditorias internas del sistema de gestion.

2. ALCANCE
El presente procedimiento es de aplicacion a todos los procesos dentro del alcance

del sistema de gestion de la empresa.

3. DOCUMENTOS REFERENCIALES

Norma ISO 45001:2018

4. DEFINICIONES

e Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

e Auditor Lider: Auditor que lidera el equipo de auditoria.

e Auditoria Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumple los criterios de la auditoria.

e Evidencia de Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de la auditoria y que son
verificables.

e Hallazgo: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

e No Conformidad: Incumplimiento con los requisitos especificos.

e Observaciones: Todo hallazgo que puede derivar una no conformidad.
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e Oportunidad de Mejora: Hallazgo o idea que no afecta el sistema y que sugiere
o0 se propone con el fin de mejorar el proceso.

e Alcance de la Auditoria: Extension y limite de una auditoria.

e Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos. Los
criterios de auditorias se utilizan como una referencia frente a la cual se
compara la evidencia de la auditoria.

e Evidencia de Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios y auditoria y que son
verificables.

¢ GG: Gerente General

5. RESPONSABILIDADES

e Gerente de Operaciones: Elabora el programa anual de auditorias internas y
coordina su aprobacion con el gerente general. Realiza el seguimiento y
medicion del tratamiento de las No Conformidades detectadas.

e Auditor Lider: Lidera el proceso de auditoria y comunica los jefes del
proceso el plan de auditoria.

e Auditores Internos: Absolver cualquier consulta o duda expresadas por el
auditado. Elaborar y presentar el respectivo informe de auditoria interna.

e Gerente General: Realiza la revision y evaluacién del cumplimiento del
presente documento. Revisa y aprueba el programa anual de auditorias
internas planificadas y sus resultados.

o Jefe de Proceso: Deben informar los objetivos y alcance de la auditoria al
personal a su cargo, asegurar que su personal y la documentacion involucrada
en el sistema de gestion estén disponibles durante la auditoria, dar acceso a las
instalaciones y cooperar con los auditores en el momento. Implementar las

acciones correctivas / preventivas derivadas de los hallazgos de las auditorias.

6. PROCEDIMIENTO
6.1. PROGRAMACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS:
Primero: El gerente de operaciones elabora el programa anual de auditorias
internas al inicio del afio en curso y se lo entrega al gerente general para su
revision y aprobacion.

Nota:
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» Queda a criterio del gerente general y gerente de operaciones determinar
la periodicidad de la programacion de las auditorias internas, previa
evaluacion del estado y la importancia de los procesos.

» La alta direccion determinar con qué frecuencia minina se realizara las
auditorias internas durante un afio, la cual puede variar en funcién de los
resultados de auditorias y revisiones por la direccion.

Segundo: Una vez aprobada el programa anual de auditorias internas, el gerente

de operaciones comunica a las areas relacionadas-
Nota:

» Se podra alterar la programacion anual de auditorias internas, previa
coordinacion y aprobacion de la alta direccion, sin necesidad de modificar
el programa anual de auditorias internas. Dicha modificacion se
comunicara por escrito a toso los jefes de areas.

» Si fuese la primera auditoria interna se tendra basicamente en cuenta el
requisito de la norma ISO 45001:2028 y los compromisos que muestre la

empresa en su diversa documentacion.

6.2. EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA:

Primero: El gerente de operaciones elabora el plan de auditoria dos semanas antes
de la fecha programada, designa al auditor lider y a los auditores internos,
notificandolos oportunamente y teniendo en consideracion que no auditen su

propio trabajo.
Nota:

a. Competencias para el auditor interno:

= Tener curso de formacion de auditor interno en ase a la norma ISO
45001:2018.

= Tener estudios técnicos y/o profesionales y tener una antigiiedad no
menos de 03 meses en la empresa.

= Los auditores internos que hayan participado o acompanado en 01
auditoria interna podran administrar y liderar un equipo de auditores

(Auditor interno lider). Para el caso en que no se cumplan con todos
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los requisitos, se puede optar por contratar servicios de terceros para
realizar las auditorias internas.

b. Competencias para auditor externo:

= Tener curso de interpretacion de la norma ISO 45001:2018.

* Tener curso de formacion de auditor en base a la norma ISO
45001:2018.

» Tener mas de tres auditorias internas en ISO 45001:2018. Las
auditorias internas pueden ser realizadas por una o mas personas, en
caso se considere necesario.

Segundo: El auditor lider coordina con el personal involucrado (auditores y
auditados) la fecha y hora de la auditoria interna, a fin de asegurar su
disponibilidad, la de su personal y de la documentacién necesaria para el

desarrollo de la auditoria interna.

Tercero: En caso de ocurrir algin inconveniente con el plan propuesto, realiza las
modificaciones necesarias hasta que ningun involucrado tenga inconvenientes con

el plan.

Cuarto: Consigue la aprobacion de la gerencia general, lo comunica a las areas

relacionadas.

Quinto: el auditor lider en coordinacion con el gerente de operaciones realiza la

convocatoria de reunion de apertura.

Sexto: El equipo auditor ejecuta la auditoria interna. Durante la auditoria, el

equipo auditor, comunica sus hallazgos a la persona auditada.

Séptimo: Al finalizar la auditoria interna el equipo auditor se retine a fin de revisar
los hallazgos detectados en la auditoria.
Octavo: El auditor lider realiza la reunion de cierre comunicando a los auditados

los hallazgos detectados en la auditoria.

6.3. INFORME DE AUDITORIA

Primero: El auditor lider debe presentar el informe de la auditoria interna y
presentarlo a al gerente de operaciones dentro de los 07 dias cronologicos.
Segundo: El gerente de operaciones revisa y remite copia del informe de auditoria

al responsable del proceso auditado.
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Tercero: A su vez, el gerente de operaciones entrega a los jefes de proceso el
formato solicitado de accidn correctiva — preventiva y/o el informe de producto
NO Conforme, a fin de iniciar el andlisis de causas, identificacion de acciones y
seguimiento de la eficacia de las respectivas acciones. Se hace uso del
procedimiento de acciones correctivas y preventivas y procedimiento tratamiento

de producto no conforme.
6.4. AUDITORES DE SEGUIMIENTO

Las auditorias de seguimiento se realizan para verificar la implementacion y
efectividad de las acciones correctivas y preventivas y/o tratamiento del producto
No Conforme, tomadas como resultado del presente procedimiento. Se mantendra

un registro del seguimiento de auditorias llamado Matriz de Seguimiento.

7. REGISTROS
e Programa Anual de Auditorias Internas.
e Informe de Auditoria Interna.
e Plan de Auditoria.

8. CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Modificacion
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Anexo 11. Registro de la auditoria interna

GI/RG-00
REGISTRO e
_ Fecha: 1/01/202
INFORME DE AUDITORIA |4
Pag.: ldel

1. DATOS DE AUDITORIA:

Sede:

Direccién:

Auditoria N°:

Criterio:

Gerente General:

Gerente de
Operaciones:

Equipo Auditor:

Fecha de la Auditoria:

Personal Auditado:

Procesos Auditados:

Fecha de Informe:

2. GENERALIDADES:

Objetivo:

Alcance:

Exclusiones:

Definiciones:

Fortalezas:

116

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Debilidades:

3. NO CONFORMIDADES:

N° PROCESO ziiEEIZI;C(I)ON DEL g\ICUMPLIMIENT iVIDENCI AUDITOR
1
2
3
4

4. OPORTUNIDADES DE MEJORA:

REQUISITOS QUE

N° PROCESO ziifilzzc(l)ON DEL PUEDE iVIDENCI AUDITOR
INCUMPLIR

1

2

3

4

5. CONCLUSIONES:
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Anexo 12. Constancia de autorizacién

‘
3smwsun M&S ]
SERVICIO DESARROLLO Y CONSTRUCCION

CONSTANCIA

La Sra. SONIA YANET PUMA MAMANI, Identificado con DNI N° 40907140,
Gerente General de la Empresa SERVISUR M&S S.R.L. Con RUC N°
20448201881.

HACE CONSTAR:

Que, el ING. JOSE OCHOCHOQUE MAYTA, identificado con DNI N° 43001939,
ha sido autorizado para realizar la investigacion de su tesis de maestria. Titulo del

Proyecto: “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL: TRABAJO, BASADO EN EL 1SO 45001:2018

EN LA EMPRESA SERVISUR M&S S.R.L. PUNO"

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que estime
pertinente.

Puno, 20 de Agosto del 2021.

SERVISUR M&S
oz

SONIA Y. PUMAMAMAN]
COMONTE SOV
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Revision documentaria
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Encuesta a los trabajadores

1
]
i
]

Entrega de encuesta a los trabajadores
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Entrega de encuesta a los trabajadores
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Entrevista a la gerente general

Entrevista a la administradora
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Trabajos de mantenimiento rutinario
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Trabajos de mantenimiento rutinario

Mantenimiento preventivo
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Anexo 14. Politica integral

aSERVISUR M&S

SERVICIO DESARROLLO Y CONSTRUCCION

POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD,
SALUD, MEDIO AMBIENTE Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

La empresa SERVISUR M&S S.R.L. ha adoptado una Politica de Calidad, Seguridad, Salud en el
Trabajo, Medio Ambiente y Responsabilidad Social para asegurar el manejo responsable de
todas sus actividades en la prestacion de servicios de Arquitectura e Ingenieria, transporte de
carga por carretera y otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones industriales,
incluyendo las instalaciones donde se desarrollan las actividades de la organizacidn.

Para lograrlo la empresa SERVISUR M&S S.R.L. se compromete en:

e Desarrollar sus actividades con los mas altos estdndares de Calidad, Seguridad, Salud
en el trabajo, cuidado del Medio Ambiente y Responsabilidad Social, que permitan
satisfacer los requerimientos de sus clientes del plazo previsto, prevenir los dafios y el
deterioro de la salud en el trabajo proporcionando un lugar de trabajo sano y seguro,
prevenir la contaminacion ambiental, mantener una relaciéon armoniosa y de respeto
con las comunidades donde opera, para promover y fortalecer la relacion de la empresa
con sus grupos de interés, contribuyendo de esta manera a ser un agente de cambio en
los lugares donde desarrolla sus actividades.

e Fomentar el desarrollo personal, técnico y profesional de nuestros colaboradores, asi
como su participacion ante los cambios que puedan impactar en la calidad, Seguridad,
Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Responsabilidad Social.

e Promover el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad,
Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Responsabilidad Social en sus procesos y
servicios gue brinda, estableciendo objetivos de mejora y metas que permitan evaluar
su desempefio y aplicar las acciones necesarias para alcanzar los logros propuestos.

e Mantener una cultura organizacional con valores éticos que aliente a todos los
cclaboradores a asumir una responsabilidad personal por la Calidad, Seguridad, Salud
2n el Trabajo, el cuidado del Medio Ambiente y sociales.

La Alte Directiva estd comprometida en esta Politica, la comuna y la mantiene disponible a todas

las partes interesadas.
6 SERVIS% ME&S

SONIA Y. mmm

Puno, 25 de Enero del 2024
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Anexo 15. Programa anual de seguridad y salud en el trabajo

l 3SERVISUR M&s PLAN ANUAL @ PERU | Ministerio de Transportes
SERVICIO DESARROLLO Y CONSTRUCGION y Comunicaciones
’ Presins
tes scontealle

agieneed dosd SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO | [l B8

PLAN ANUAL DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

ENERO - 2024

SERVISUR M&S S.R.L. Tel: +51 964998290
Urb. Villa del lago Mz L Lt. 9 — Puno — Peru.
pag. 1
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SERVICIO DESARROLLO Y CONSTRUCCION y Comunicaciones

{3SERVISUR M&s PLAN ANUAL @ Ministerio de Transportes

Hdenes doud SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO | [l S

Contenido del Plan Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo

COMPROMISO DE LA EMPRESA
POLITICA DE LA EMPRESA
OBJETIVOS
METAS Y MEDICION DE DESEMPENO
INDICADORES DE DESEMPENO
MARCO LEGAL
ALCANCES

DEFINICIONES
RESPONSABILIDADES 1
9.1. De los Gerentes Corporativos.............cccccvurenen. : SUUTSNO 1"

W W 00 N OO O o A~

© 9NN 2

9.2. Del Responsable de Recursos Humanos. ..................... FEUG—— 1
9.3. Del Coordinador del Plan de SST (Médico en Salud Ocupamonal)
9.4. De los trabajadores ...........ccooerrrereeenenserirensenesiseasenenns

9.5. Del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo ....................................................................

10. DESARROLLO DEL PLAN DE SST 14
10.1.ORGANIZACION DE LA SALUD OCUPACIONAL .........coeemmmrmmmmmmsssmassssssssssssssssssssssssssssssssssne 14
10.1.1  Gestion en Salud OCUPACIONEL.........ceuieurerererrirnsnesierereessssassesess s sssesisssssesssesnes 14

10.1.2 Recursos para el cumplimiento del Plan d& SST .......cccccuevimiereereerniireenceesreeseenas 14
10.2.PANORAMA DE RIESGOS...........covcuirimiuniintuneeasensessessessessseass s css s sesse s eesss s ssnen 14
10.2.1. GENEralidadES ........ceuvieeeerieeieietres sttt e s e ens s en e s snsn s sees 14

10.2.2. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos - IPERC..........cccoceveuieecrivricinns 15

10.2.3. Clasificacion de los Factores de Riesgo
10.3.PROGRAMAS DE MEDICINA PREVENTIVA
10.4.PROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL .........cccesveureerririnennsiineaes e ssemsessssse e ssessessssssesssessnes 19

10.5.PROGRAMAS DE VIGILANCIA MEDICA OCUPACIONAL et 19

10.6.0TRAS ACTIVIDADES DE SALUD...................... . A S e R 20

11. SEGUIMIENTO Y CONTROL 21
SERVISUR M&S S.R.L. Tel: +51 964998290

Urb. Villa del lago Mz L Lt. 9 — Puno — Peru.
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{ K;SERV|SUR M&s PLAN ANUAL ‘i@ Ministerio de Transportes

SERVICIO DESARROLLO Y CONSTRUCCION y Comunicaciones

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Sevmelil S atasdo

Pagina: 3 de 21

INTRODUCCION

El presente Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo contiene las recomendaciones que se tomaran
en cuenta durante la ejecucion de las actividades de la empresa SERVISUR M&S SR.L., en todos
los Proyecto que ejecutara, en lo que respecta a seguridad y salud en el trabajo.

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollara un conjunto estructurado de medidas
destinadas a orientar, ejecutar y evaluar las acciones encaminadas a asegurar el bienestar integral
de todos sus trabajadores, teniendo como base el cuidado de su salud.

SERVISUR M&S S.R.L. Tel: +51 964998290
Urb. Villa del lago Mz L Lt. 9 — Puno — Peru.
pag. 3
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Anexo 16. Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

puhme
& %

%

SERVICIO DESARROLLO Y CONSTRUCCION

(< SERVISUR M2S

Viceministerio Provias
de Transportes Descentralizado
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Contenido del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

TiTULO I: DISPOSICIONES GENERALES..........coorvririeeieesieessseieesisssssessssesssessesssssssonenns 6
CAPITULO I: INTRODUCCION. ... reseenee et e 7
CAPITULO II: OBJETIVO Y ALCANGE. .....coovurrrerereernrennns et 8
CAPITULO IlI; IDENTIFICACION Y CONTROL DE PERSONAL. .......ooormmreeeeeeeeeeeseesssseeesseeseeesens e 8
CARITUL OV VIGIL AN cx:smswvnsasewssssssssasasssssssmssssmsssssswesssssmsssssssimsnsssssisssassssssssssssess assissssmssssn 9

TITULO 1I: COMPROMISO Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL .10
CAPITULO I: LIDERAZGO Y COMPROMISO. .....crvereeennee s o s A 11
CAPITULO II: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. ....c..eveeereeereeanereesnereesesessrenens 11
CAPITULO lIl: PRINCIPIOS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE........

TITULO III: ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES ......oooviviieeieeeeeeieeeeeeeseeseseseessesesesnens 12
CAPITULO |: ATRIBUCIONES. .........oeuetecueereeessessersessensesessessesssasessesssessssessssessssesusssssssssessesssssensses 13
CAPITULO II: OBLIGACIONES. ........oeereeeeeererseasersssssssssssssssssssssssesesssssssssssssssssesssssesssssessssssssensses 14
CAPITULO IIl: AREA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE. ........ccoc..... 16
CAPITULO IV: SANCIONES. .....vuieeereceeeietssssesssssassssssssssasssssssssesssssssssssssssessesasssasssssssssessssanses 16

TITULO IV: IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SIST. DE SEGURIDAD Y S.O...
CAPITULO I: ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES.......cccocvvrreurennes 19
Subcapitulo 1: EXCAVACIONES. .....ceuirererireereenssessereneressasenenes et annra 19
Subcapitulo 2: Escaleras y Rampas...........ccoeeurieenrieeerenenns 20
Subcapitulo 3: ANAamMIOS. .......cceuerrirermiserereseeesesereessseans
Subcapitulo 4: Trabajos €N AUFA. .....c.c.ceeerereerieeri et se e e
SUDCAPItUIO 5: MANIODTAS. c.cv.vrecieecsceeasissesee e sesies st ss e e s s s ss st s as s nnses 23
Subcapitulo 6: EIeCtriCidad.........coeurererieeeerererriesseeeeenennnns RO 24
Subcapitulo 7: Sefalizacion..............cceuieeremereriereeeeeeennens ssasssmsmaronstssssnsssasnnnssad 25
Subcapitulo 8: DEMONICIONES. .....cueeriessssisserseressisssssssssessss s isssessesssssss e nessssssesesssssssessssssesssssssnsoes 25
Subcapitulo 9: USO de EXPIOSIVOS. .....cccuvucerueuciirnniceeecieis st sess e cesesess et s sasaensen 26
CAPITULO II: ESTANDARES DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE EN LOS SERVICIOS Y

ACTIVIDADE S CONEXAS: :vusssiasussssisssvvassnssssssisssss vessss s oessss sissssssssss sossstaausssss souad s0eaas s s ssss s soriss 30
Subcapitulo 1: Manipulacion y AImacenamiento..........ceeeueureureriereneeeenes S 30
Subcapitulo:2: Talleres s RS AT R T 31
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NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 19. Declaracién jurada de autenticidad

“F“Wl* Universidad Nacional del Vicerrectorado de
i Altiplano Puno Investigacion

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Repositorio
Institucional

Por el presente documento, Yo JOSE OCHOCHOQUE MAYTA identificado(a) con N° DNI:
43001939 en mi condicion de egresado(a) de la:

MAESTRIA EN CIENCIAS - INGENIERIA QUIMICA CON MENCION EN SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y AMBIENTAL

con cddigo de matricula N° 171951, informo que he elaborado la tesis denominada:

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN EL ISO 45001: 2018 EN LA EMPRESA
SERVISUR M&S S.R.L. PUNO - 2021

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de
ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o
similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas,
profesionales, de investigacién o similares, en el pais 0 enel extranjero.

Dejo constancia que las citas deotros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que fio asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de
fuentes encontradas eninedios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como'de las connotaciones éticas
y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a
las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las
Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales
conexas por el incumplimiento del presente compromiso f

Puno, 25 de Noviembre del 2024.

“FIRMA ( 1igat§rio) Huella
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Repositorio Institucional

Anexo 20. Autorizacion de publicacion en Repositorio Institucional

“I“Wl" Universidad Nacional del Vicerrectorado de é

AItiplano Puno Inveshgamén =

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS (0] TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Repositorio
Institucional

Por el presente documento, Yo JOSE OCHOCHOQUE MAYTA identificado(a) con N° DNI: 43001939, en
mi condicion de egresado(a) del Programa de Maestria o Doctorado:

MAESTRiA EN CIENCIAS - INGENIERiIA QUIMICA CON MENCION EN SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y AMBIENTAL,

informo que he elaborado la tesis denominada:

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO BASADO EN EL ISO 45001: 2018 EN LA EMPRESA SERVISUR M&S S.R.L.
PUNO - 2021

para la obtencion de Grado.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, unico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia, restriccion o
medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir,
distribuir, imprimir, buscar'y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional ¥, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abiérto, sobrefla base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias, modificatorias,
sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacion
con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte
de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, a
titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total o
parcial, 'sin limitacién alguna y'sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a favor
mio; en los medlos, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Perti
determinen, a mvel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocxmwnto-NoComercxal-CompamrIgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https://ereativecommons.org/licenses/by-ne=sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 25 de Noviembre del 2024.

Huella
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