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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en el drea de Ciencias Sociales en los estudiantes del cuarto grado
de la Institucion Educativa Secundaria San José¢ de Puno, 2023. Se empled una
metodologia de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental-transversal. La poblaciéon estuvo conformada por 15 estudiantes,
aplicandose como técnica la encuesta, con un cuestionario y una ficha de revision
documental de notas como instrumentos. Los resultados indicaron que el valor del
coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0,890, mostrando una relacion muy
significativa. Con un nivel de confianza del 99% y un valor de significancia bilateral (Sig.
=0,000), se concluy6 que existio una correlacion positiva muy fuerte entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico. Esto implica que, a mayor desarrollo de la
inteligencia emocional, los estudiantes tendieron a obtener mejores resultados

académicos.

Palabras Clave: Ciencias sociales, Competencias, Educacion secundaria, Inteligencia

emocional y Rendimiento académico.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between emotional
intelligence and academic performance in the area of Social Sciences in fourth grade
students of the San José de Puno Secondary School, 2023. A basic methodology was used,
with a quantitative approach, correlational level and non-experimental-transversal design.
The population consisted of 15 students, applying the survey technique, with a
questionnaire and a documentary review of notes as instruments. The results indicated
that the Pearson correlation coefficient value was 0.890, showing a highly significant
relationship. With a confidence level of 99% and a bilateral significance value (Sig. =
0.000), it was concluded that there was a very strong positive correlation between
emotional intelligence and academic performance. This implies that the greater the
development of emotional intelligence, the more students tended to obtain better

academic results.

Keywords: Social sciences, Competencies, Secondary education, Emotional intelligence

and Academic performance
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CAPITULO I

INTRODUCCION

El presente estudio se centra en analizar la relacion entre la inteligencia emocional
y el rendimiento académico en el area de Ciencias Sociales de los estudiantes del cuarto
grado de la Institucion Educativa Secundaria San José de Puno durante el afio 2023.
Considerando la importancia de la inteligencia emocional como un factor determinante
en el desarrollo integral de los estudiantes, se plante6 una investigacion de tipo basica con
enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental-transversal. A través
de instrumentos como cuestionarios y fichas de revision documental, se buscé establecer
como el manejo adecuado de las emociones influye en el desempefio académico,

destacando la pertinencia de estos hallazgos para la mejora de los procesos educativos.
Esta investigacion se estructura en varios capitulos:

El Capitulo I introduce el problema de investigacion, los problemas especificos

abordados, las hipotesis planteadas y la justificacion del estudio.

En el Capitulo II se revisan exhaustivamente los antecedentes del estudio a nivel
internacional, nacional y local, ademdas de presentar el marco tedrico que sustenta las

variables y dimensiones investigadas.

El Capitulo III detalla la ubicacién geografica del estudio, la descripcion de la
poblacion y muestra, la metodologia empleada, el disefio estadistico utilizado, los

procedimientos de investigacion y el andlisis de las variables.
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En el Capitulo IV se realiza un analisis profundo y una discusion detallada de los
resultados obtenidos en la investigacion, incluyendo aspectos descriptivos, relacionales e

inferenciales.

Finalmente, se centran en las conclusiones derivadas del estudio y en las

recomendaciones propuestas, respectivamente.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, el campo de la educacidn ha experimentado transformaciones
significativas, influenciadas por desafios globales como la pandemia de COVID-19, que
resaltaron la importancia de atender tanto los aspectos cognitivos como emocionales en
el aprendizaje. Estas circunstancias han llevado a reflexionar sobre cémo la inteligencia
emocional, entendida como la capacidad de gestionar y comprender las emociones
propias y ajenas, impacta directamente en el rendimiento académico de los estudiantes.
En este contexto, resulta fundamental explorar la relacion entre la inteligencia emocional
y el desempefio escolar, considerando que las habilidades emocionales pueden ser

determinantes en el éxito académico y en la formacion integral de los estudiantes.

Daniel Goleman introdujo la nocidn de inteligencia emocional en 1995. Segun
Bar-On et al. (2007), un individuo se considera emocional y socialmente inteligente si
posee el conocimiento, la capacidad de comunicarse, la comprensién y las relaciones
sanas con los demas. Ademas, son capaces de manejar eficazmente los diversos desafios
que surgen en la vida cotidiana. La educacion es una parte integral de la vida y juega un
rol crucial en el desarrollo de habilidades esenciales para la vida, como preparar a las
personas para diversos desafios y situaciones (Garcia, 1993). Por otra parte, la inclusion

de la formacidn en inteligencia emocional tiene impactos beneficiosos en el rendimiento
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académico, la autoestima, el manejo del estrés y la adaptacion a las transformaciones

sociales, entre otros aspectos (Sporzon y Lopez, 2021).

Entre las preocupaciones mas significativas en el ambito de la investigacion
psicoeducativa se encuentra la comprension de los trayectos educativos de los estudiantes
que exhiben un rendimiento académico optimo. Es crucial abordar de manera integral la
comprension del ser humano, considerando sus distintos aspectos: fisico, psicologico,
cognitivo y, de manera particular, el emocional. En consecuencia, se reconoce que la
inteligencia emocional juega un rol esencial en la formacion de la personalidad y en el

desempefio escolar, especialmente en la etapa de la adolescencia (Fernandez et al., 2019).

De acuerdo con Palma y Barcia (2020), las emociones estan intrinsecamente
ligadas a la naturaleza inherente del ser humano, impactando las conexiones
interpersonales en todos los contextos en los que nos desenvolvemos. Especificamente en
el ambito educativo, las emociones desempefian un rol central en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Reconocer la importancia de las emociones en el aprendizaje resulta
esencial, dado que inciden directamente en la manera en que los estudiantes absorben y
asimilan el conocimiento. Por ende, la comprension de como manejar las emociones y

aprovechar sus beneficios en el ambito educativo se convierte en un componente esencial.

En el ambito de la educacion, se ha demostrado que la inteligencia emocional es
una habilidad crucial para los estudiantes, ya que, como atributo no cognitivo, tiene la
capacidad de predecir el desempefio academico y el crecimiento personal. De hecho, la
falta de habilidades relacionadas con la inteligencia emocional puede generar efectos
negativos en los estudiantes tanto dentro como fuera del entorno educativo. Poseer
habilidades emocionales adecuadas potencia los procesos cognitivos, mejora la

concentracion y la motivacion intrinseca, facilita el control de los impulsos, posibilita la
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adaptabilidad en un contexto educativo y fomenta el desarrollo de estrategias de estudio
efectivas (Gonzélez et al., 2020). En consecuencia, promueve el desarrollo de conexiones
interpersonales, permite un funcionamiento eficaz en situaciones estresantes y se

correlaciona con medidas de bienestar psicolégico (Puertas et al., 2020).

Segun los informes de la UNESCO (2021) sobre educacion después de la
pandemia, se observa que la salud mental de adolescentes y nifios se ha visto afectada
significativamente. En 2020, el 19% de los nifios experimentd sentimientos de angustia,
mientras que el 22% presentd sintomas de depresion. Entre las nifias, el 24% informo
sentirse deprimida y el 23% experimentd angustia. Rieble y Viter (2020), directores de la
Division de Educacion del Banco Interamericano de Desarrollo, sostienen que América
Latina y el Caribe enfrentan numerosos obstaculos en sus esfuerzos por superar los
impactos de la pandemia de COVID-19. En la regién falta iniciativa para realizar estudios
y evaluaciones integrales sobre el desarrollo de habilidades socioemocionales.
Actualmente, sélo Colombia, Chile, México y Uruguay participan activamente en este

esfuerzo.

A nivel nacional, los alumnos carecen de la inteligencia emocional necesaria para
manejar eficazmente las exigencias del curriculo, lo que genera actitudes negativas y falta
de motivacion para progresar, lo que puede incluso derivar en el abandono escolar (Usan
y Salavera, 2018). La presencia de una circunstancia critica, si no se resuelve, dificulta el
desarrollo emocional de los estudiantes (Fiorilli et al., 2020). Una proporcion significativa
de los desafios académicos de los estudiantes se puede atribuir a la insuficiente
motivacion por parte de los docentes, ya que no implementan tacticas apropiadas para el

entorno y las necesidades especificas de los estudiantes (Mego Ruiz et al., 2018).
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En la Institucién Educativa Secundaria San José de Puno, el bajo rendimiento
académico en el area de Ciencias Sociales esta influenciado por dificultades emocionales
que afectan el aprendizaje de algunos estudiantes del cuarto grado. La inteligencia
emocional desemperfia un papel clave en el rendimiento escolar, pero no se cuenta con un
diagndstico que explique esta relacion. Por ello, esta investigacion busca analizar como
la inteligencia emocional se relaciona con el rendimiento académico, con el objetivo de
proponer estrategias que mejoren tanto el bienestar emocional como el desempefio

educativo de los estudiantes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

(Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en el area de ciencias sociales en los estudiantes del cuarto grado de la

Institucion Educativa Secundaria San José de Puno, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

(Cuadl es la relacion entre la atencion a las emociones y el rendimiento
académico en el area de ciencias sociales en los estudiantes del cuarto grado de la

Institucion Educativa Secundaria San José de Puno, 2023?

(Cudl es la relacion entre la claridad emocional y el rendimiento
académico en el area de ciencias sociales en los estudiantes del cuarto grado de la

Institucion Educativa Secundaria San José de Puno, 2023?

(Cudl es la relacion entre la reparacion emocional y el rendimiento
académico en el area de ciencias sociales en los estudiantes del cuarto grado de la

Instituciéon Educativa Secundaria San José de Puno, 2023?
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en el area de ciencias sociales en los estudiantes del cuarto

grado de la Institucion Educativa Secundaria San José de Puno, 2023.

1.3.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre la atencion a las emociones y el
rendimiento académico en el area de ciencias sociales en los estudiantes del cuarto

grado de la Institucion Educativa Secundaria San José¢ de Puno, 2023.

Existe una relacion significativa entre la claridad emocional y el
rendimiento académico en el area de ciencias sociales en los estudiantes del cuarto

grado de la Institucion Educativa Secundaria San José de Puno, 2023.

Existe una relacion significativa entre la reparacion emocional y el
rendimiento académico en el area de ciencias sociales en los estudiantes del cuarto

grado de la Institucion Educativa Secundaria San José de Puno, 2023.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El estudio actual surge con el propdsito de profundizar en la comprension de los
factores que afectan el rendimiento de los alumnos en el area de ciencias sociales. Con el
fin de aportar conocimientos relevantes que contribuyan a la mejora de las practicas
educativas y al bienestar emocional de los estudiantes. A continuacion, la investigacion

se justifica desde los siguientes puntos de vista teérico, practico y metodologico.

Este estudio se justifica tedricamente al investigar como la inteligencia emocional
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(IE) influye en el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto grado en ciencias
sociales. La teoria sostiene que las habilidades emocionales, como la regulacion y
comprension de las emociones, afectan la atencidon, motivacion y manejo del estrés,
factores esenciales para el aprendizaje. La IE contribuye a mejorar la concentracion y la
adaptacion a los desafios académicos. Por lo tanto, investigar esta relacion permite
disefar estrategias educativas que favorezcan tanto el bienestar emocional como el

rendimiento académico.

Esta investigacion se justifica practicamente al proporcionar informacién clave
para mejorar las practicas educativas y el desarrollo integral de los estudiantes.
Comprender la relacion entre las competencias emocionales y el rendimiento académico
permite disefar programas y estrategias que fomenten el bienestar emocional. Estas
intervenciones pueden contribuir directamente a mejorar el desempefio en el area de

ciencias sociales.

El enfoque metodoldgico se justifica al optar por un disefio cuantitativo, no
experimental y de alcance correlacional, ya que permite explorar la relacion entre el
rendimiento académico y la inteligencia emocional sin manipular variables. Este disefio
es adecuado para medir magnitudes y frecuencias, ademés de identificar correlaciones
entre las variables. Asi, se obtiene una comprension precisa de la interaccion entre ambas,

sin pretender establecer causalidad.

En sintesis, la justificacion de esta investigacion se centra en explorar como la
inteligencia emocional se relaciona con el rendimiento académico en el area de ciencias
sociales. Este estudio busca proporcionar informacion para disefiar estrategias educativas

que fomenten el bienestar emocional y mejoren el desempeiio académico.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en el area de ciencias sociales en los estudiantes del cuarto grado de la

Institucion Educativa Secundaria San José de Puno, 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la atencion a las emociones y el rendimiento
académico en el area de ciencias sociales en los estudiantes del cuarto grado de la

Institucion Educativa Secundaria San José de Puno, 2023.

Establecer la relacion entre la claridad emocional y el rendimiento
académico en el area de ciencias sociales en los estudiantes del cuarto grado de la

Institucion Educativa Secundaria San José de Puno, 2023.

Comparar la relacion entre la reparacion emocional y el rendimiento
académico en el area de ciencias sociales en los estudiantes del cuarto grado de la

Institucion Educativa Secundaria San José de Puno, 2023.
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes internacionales

Fontanillas-Moneo et al. (2022) en su articulo cientifico titulado “Relacion
entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en la Educacion
Secundaria”. Tuvo como finalidad explorar la existencia de asociacidon entre el
rendimiento académico y la inteligencia emocional. En términos metodoldgicos,
se optd por un disefio no experimental bajo un enfoque cuantitativo, utilizando
una muestra integrada por 976 sujetos distribuidos en cinco centros educativos en
Espana. Los resultados revelaron que hay una asociacion que es significativa entre
las calificaciones promedio de los estudiantes y las escalas de la IE, como el estado
del animo, la adaptabilidad, interpersonal, e impresion positiva; asimismo, se
confirmo una correlacion significativa entre las calificaciones en matematicas y
las escalas de la IE, como estado del animo, la adaptabilidad, interpersonal, e
impresion positiva, ademas, se constatd una significativa asociacion entre el
desempefio en lengua espaiola y literatura y las componentes de la inteligencia
emocional, tales como la componente de estado del animo, la adaptabilidad; es
importante mencionar que, en cada caso el coeficiente Rho de Spearman es menor
al valor de 0.250, indicando una correlacion débil. Se concluye que los alumnos
que poseen un mayor rendimiento en matematica presentan elevados niveles en
las escalas de la IE, en tanto que, con respecto a la materia de lengua espafiola y

literatura, existe una nula correlacién con las componentes impresion positiva e
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intrapersonal.

Acosta y Ferrer (2019) en su tesis titulada “Analisis descriptivo del indice
de inteligencia emocional percibida y su relacioén con el rendimiento académico
en estudiantes universitarios”. Tuvieron como finalidad realizar una descripcion
de la asociacion que presenta el desempenio académico con la variable de IE en
alumnos pertenecientes al 3er semestre de la carrera de ingenieria civil de la
Universidad de la Costa, Barranquilla - Colombia. Desde una perspectiva
metodologica, se adoptd dos enfoques, el cualitativo y el cuantitativo, con un
alcance descriptivo, orientado bajo un disefio de tipo no experimental de caracter
transaccional; Se escogié la muestra mediante un muestreo probabilistico,
contando con la participacion de 122 alumnos representativos; a fin de valorar el
nivel de la IE, se us6 el cuestionario validado del TMMS-24, mientras que
respecto del desempefio académico se consideré el promedio final de
evaluaciones. En cuanto a los hallazgos del estudio, el andlisis de la asociacion
entre las variables se efectué mediante la herramienta de software estadistico
SPSS, revelando que las componentes que tienen una mayor asociacion con la
variable rendimiento o desempefio académico es en primer término la claridad
emocional alta, presentando una correlacion negativa, y en segundo término la
reparacion emocional baja, que mostr6 una relacion proporcional. En conclusion,
al describir la relacion entre el rendimiento académico con la componente
inteligencia emocional, se constatd que hay una asociacion significativa entre

estas variables.

Hernandez et al. (2020) en su tesis titulada “La inteligencia emocional y
su relacion con el rendimiento académico”. Se plantearon el objetivo de analizar

la asociacion del rendimiento académico con la IE en la poblacion materia de
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estudio. El enfoque metodolégico empleado fue cuantitativo, siguiendo un disefio
tipo no experimental y un alcance correlacional, usindose una encuesta como
instrumento de recoleccion de datos distribuida a 31 estudiantes. Los resultados
revelaron que las asociaciones con los promedios de nivel alto se observaron en
situaciones de un bajo rendimiento académico asi como una baja inteligencia
emocional, alcanzando el 75%, asimismo en situaciones de alto rendimiento
académico y una inteligencia emocional adecuada, con el 71.4%; esto respalda la
afirmacion de que en la muestra materia de estudio se exhibe una asociacion
significativa entre las variables, indicando que cuando la inteligencia emocional
es alta, se observa un mejor desempefio académico. En conclusion, se identificd
una conexion de grado sustancial entre la el rendimiento académico y la
componente de IE, ya que se evidencié que en los alumnos con un desempefio
académico destacado también presentaba una apropiada inteligencia emocional,
de manera similar, los nifios con un rendimiento académico bajo mostraban cierta
dificultad para manejar sus emociones y por ende ostentan un reducido nivel de

inteligencia emocional.

Vera et al. (2023) en su articulo denominado “Inteligencia emocional y su
relacion con el rendimiento académico en estudiantes universitarios”. Se planteo
como objetivo, determinar como la IE esta asociada con el rendimiento académico
en alumnos de la Universidad Nacional de Asuncién, coronel Oviedo — Paraguay,
afno 2022. El disefio fue observacional, descriptiva, y correlacional. La poblacién
se constituyd por 102 alumnos matriculados. La muestra fue censal. Como
instrumento se aplicé el cuestionario TMMS-24 que se conforma de tres escalas
claves de la IE: claridad emocional atencion emocional, y regulacion emocional.
En cuanto al desempeiio académico, se obtuvieron los promedios de las
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calificaciones alcanzadas del total de asignaturas cursadas. El andlisis se llevo a
cabo a través del paquete estadistico STATA 12.0. Como resultados, los hallazgos
mas relevantes: respecto al nivel de inteligencia emocional 82,3% corresponde a
nivel medio, 10,8% bajo y 6,9% alto; en cuanto al rendimiento académico 55,9%
corresponde a rendimiento excelente, 36,3% muy bueno y 7,8% bueno; al asociar
la IE con la componente de desempefio académico de los alumnos se evidencio
una asociacion estadisticamente significativa (p<0,05). En conclusion, se hallo

una relacion entre la IE y el desempefio académico en la poblacién de estudio.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Donayre y Paz (2022) en su tesis “Inteligencia emocional y rendimiento
académico en el area de ciencias sociales de los alumnos del cuarto grado de
educacion secundaria de la I. E. N°88388 San Luis de la Paz- Nuevo Chimbote -
2020”. Tuvieron como finalidad conocer la correlacion del desempeiio escolar en
las ciencias sociales del estudiante con la inteligencia emocional. La metodologia
empleada es de alcance correlacional de caracter transversal; asimismo la
poblacion quedé constituida por 117 alumnos, asimismo la muestra consistid en
51 alumnos entre mujeres y hombres a estos se les proporciond el cuestionario
ICE Bar-On, para la poblacion peruana. Los resultados revelaron que las variables
de desempefio académico y la IE presentaron un nivel de asociacion de 0,720,
indicando una relacién directa fuerte, obteniéndose un p-valor <0,05. En
conclusion, se establecid una relacion de grado significativo entre la IE del
estudiante con su rendimiento académico en Ciencias Sociales en la poblacion de

estudio.
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Pizarro (2019) en su tesis denominada “Inteligencia emocional y
rendimiento académico en alumnos de educacion secundaria de la IE Mariscal
Castilla de el Tambo, Huancayo”. Se trazé como objetivo, efectuar un analisis de
la naturaleza de la correlacion de la IE en los alumnos pertenecientes al Gltimo
grado de secundaria con el desempefio académico. La metodologia utilizada
corresponde a un enfoque basico con nivel descriptivo correlacional; a fin de
conseguir los datos necesarios, se emple6 el cuestionario de TMMS-24 a fin de
cuantificar la variable inteligencia emocional, la cual ya cuenta con confiabilidad
y validez, en tanto que respecto del rendimiento académico se evaludé mediante
las ndminas correspondientes al afio académico 2018 en una muestra integrada
por 117 alumnos escogidos no probabilisticamente. Los resultados revelaron una
asociacion directa y moderada (0.612) entre la IE y el rendimiento académico,
determinada a través del estadistico Rho de Spearman; de igual forma, las
correlaciones entre las escalas de habilidades sociales, empatia, interpersonales, e
intrapersonales fueron de nivel moderado y directo en asociaciéon con el
desempeio académico. En conclusion, se evidencia que el desempefio académico
de los alumnos y su respectiva IE cavarian en forma conjunta en los estudiantes

materia de estudio.

Arana y Tisnado (2020) en su tesis denominada “Inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes del 2° afio de secundaria de una institucion
educativa parroquial del distrito de Barranco”. Se propusieron el objetivo de
determinar la asociacion de la IE del alumno con su desempefio académico en el
2° afio en un centro de educacion en el distrito de Barranco. La metodologia
empleada corresponde a un enfoque relacional, basica y con un disefio de tipo no

experimental de caracter transeccional; 120 estudiantes mujeres fueron quienes
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conformaron la poblacion, y la muestra fue establecida por un muestreo censal,
abarcando edades comprendidas en el grupo etario desde 13 hasta 15 afios; se
utilizé ICE Bar-On, que fue adecuado por Pajares y Ugarriza en el 2003 en Lima,
Perti, como instrumento de medicion. Los hallazgos revelaron que no hay
correlacion entre el desempefio académico del alumno de secundaria con la IE en
los campos de matematicas y de ciencias sociales; no obstante, se ha identificado
una significativa correlacion y en sentido directo entre el componente relacionado
con la adaptabilidad con el desempefio escolar, ademas de entre componente y la
materia de matematicas. En conclusion, se sugiere que el fortalecimiento de las
habilidades de tipo social-emocional, en particular la adaptabilidad al entorno,
permite contribuir a mejorar el desempefio en la materia de matematicas y en el
desempeio académico en general; por lo tanto, se recomienda implementar

programas y talleres encauzados al mejoramiento de la inteligencia emocional.

2.1.3. Antecedentes locales

Luque y Diaz (2019) en su tesis titulada “Inteligencia Emocional y el grado
de relacion con el rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Maria Auxiliadora, de la ciudad de Puno, 2018”.
Establecieron como finalidad analizar el grado de correlacion existente entre el
desempeio académico del estudiante y su inteligencia que este presenta. Respecto
a la metodologia, se siguidé una ruta cuantitativa, con un alcance de estudio
correlacional y un disefio no experimental, enfocado en esquematizar relaciones
entre variables sin manipular ninguna de ellas; la poblacion y muestra se
conformaron por los alumnos del pentltimo grado de la institucion caso de
estudio, siendo un total de 227 alumnos de ambos sexos, y la muestra extraida fue

de 143 alumnos. Los hallazgos obtenidos indican que la asociacion entre el
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desempeino académico del alumno y su IE es positiva, evidenciada por un valor
de significancia de 0.001 (p =0.001 < 0.05) segun las pruebas de Pearson, ademas,
fue de un valor de 0.528, situandose en un nivel de asociacion directa moderada.
En conclusion, se establece que existe una asociacion directa de la IE del alumno
con el desempefio académico en el centro de educacién materia de estudio en la

ciudad de Puno durante el 2018.

Luque y Tacuri (2022) en su investigacion titulada “Inteligencia emocional
y rendimiento académico en estudiantes de la institucion educativa privada
“Antonio Raymondi” de Juliaca, 2021”. Plantearon como objetivo determinar la
correlacion existente del rendimiento escolar en los alumnos con su inteligencia
emocional, durante el afio 2021. Respecto a la metodologia empleada, el diseno
estuvo basado en el método cuantitativo, adoptando un enfoque no experimental,
y la investigacion se clasifico como descriptiva correlacional; la muestra utilizada
comprendié a 107 alumnos perteneciente al grupo etario entre 10 y menos de 18
afios de edad; aplicdndose el instrumento ICE Bar-On y se consideraron las
calificaciones promedio conseguidas en las asignaturas de matematicas y de
comunicacion. Los resultados indicaron que las dimensiones de adaptabilidad, asi
como del estado del &nimo presentaron asociacion con el rendimiento académico.
En conclusion, se evidencio una asociacion directa baja entre la IE del alumno con
su respectivo rendimiento académico; es decir, se establecid6 que poseer una
adecuada inteligencia emocional es de ayuda en el estudiante a fin de comprender
sus estados emocionales, fomentando la construccion de relaciones saludables con
los demas, asimismo respaldando la constante mejora de su desempefio

académico.
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Calcina (2019) en su tesis denominada “Relacién entre inteligencia
emocional y desempefio académico en estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Jos¢é Maria Arguedas de Llalli, 2018”, Melgar - Puno. El objetivo
planteado fue determinar la asociacion del desempefio académico en los escolares
con la IE. La metodologia empleada fue de alcance correlacional - descriptivo, y
participaron 61 alumnos de quinto y cuarto de secundaria, a los cuales se les aplicd
el instrumento denominado TMMS-24 a fin de cuantificar la inteligencia
emocional. Los hallazgos revelaron que no se encontraron correlaciones entre la
nota promedio total y la inteligencia emocional (regulacion, claridad y atencion),
araiz de que los coeficientes de Pearson fueron inferiores a 0.5. En consecuencia,
se concluyo que no hubo evidencia de una relacion entre la IE del alumno con su

desempeio escolar.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Inteligencia Emocional

Las habilidades necesarias para identificar y comunicar con precision las
emociones ajenas y propias, controlar eficazmente aquellas emociones propias y
ajenas y utilizar las emociones para inspirar, planificar y lograr objetivos
personales se denominan colectivamente inteligencia emocional (Howes, 2023).
Como resultado, la inteligencia emocional (IE) incluye la habilidad para producir,
entender y controlar emociones para su uso en funciones cognitivas, desarrollo de

relaciones y comunicacion.

Las emociones juegan un papel crucial tanto en la conducta interpersonal
como en la personal; la inteligencia emocional estd estrechamente relacionada con
la adquisicion de valor predictivo, el acoso, la salud mental y la dicha; ademas, la
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IE mejora la productividad en el trabajo (Collado et al., 2023).

Los estudiantes que poseen inteligencia emocional también son mas aptos
para regular sus propias emociones, asi como para identificar las emociones de
otros, mantenerse optimistas y responder adecuadamente. Ademas, la IE del

estudiantado puede ayudarlos a mejorar su desempeno laboral (Tang y He, 2023).

Uno de los marcadores clave de la IE es aquella capacidad para identificar
y comprender los sentimientos propios y los ajenos, esta capacidad estéd ligada a
la capacidad de controlar con éxito el propio comportamiento y las interacciones
interpersonales; se evidencio que una mayor IE estd asociada con un mayor €xito
académico, interacciones sociales mas favorables tanto en la infancia como en la

edad adulta y un mejor desempeiio en el trabajo (Dover y Amichai, 2023).

Segun los analisis de muchos escritores, la inteligencia emocional es un
espectro de disposiciones humanas que ofrecen una perspectiva de la personalidad
en la que la "competencia emocional" se conceptualiza como la capacidad para
controlar las emociones y utilizarlas de acuerdo con nuestras acciones dentro de
la situacion. Sin embargo, los enfoques de los individuos para la resolucion
adecuada de problemas relacionados con las emociones incluyen el manejo
emocional, la comprension de las emociones, asi como la caracterizacion de las

emociones en la propia personalidad.

2.2.1.1. Historias y construcciones tedricas

Segun Chirania y Dhal , referenciados por Garcia et al. (2023), Thorndike
analizo por primera vez la inteligencia social en la década de 1920, que es cuando
se dice que se origind la inteligencia emocional (IE). Al introducir la idea de

muchas inteligencias en 1983, Howard Gardner logré una investigacion
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innovadora que iba mas alld de la comprension convencional del cociente
intelectual (CI), que se pensaba que era una medida Unica de inteligencia. Si bien
Gardner no utilizé inteligencia emocional, sus clasificaciones de inteligencia
interpersonal e intrapersonal sentaron las bases para la conceptualizacion de la
misma, que fue definida por primera vez en 1990 por Mayer y Salovey. Gardner
examind los conceptos de inteligencia interpersonal y la intrapersonal en su teoria

de las inteligencias multiples.

La inteligencia intrapersonal es la habilidad de entender las propias
emociones, y asimismo la interpersonal es la habilidad de comprender las
emociones ajenas. La IE se describié como la capacidad de identificar, categorizar
y monitorear las emociones ajenas y propias; luego uno puede utilizar este
conocimiento para moldear sus propias decisiones y comportamientos; segun
Morrison en 2008, el paradigma de la IE incluye varias teorias, pero Bar-on

(1988), Mayer y Salovey (1990) desarrollaron tres teorias principales.

La conceptualizacion teérica de Bar-on (1988) incluye cuatro
dimensiones: autoconciencia, conciencia y comprension de las relaciones con los
demas, gestion o control de los impulsos y adaptacion al cambio. Jordan y Troth
en 2004 plantean la hipotesis de que las diversas dimensiones de la IE de Mayer
y Salovey son iterativas, lo que significa que cada dimension impacta a las demas:
(1) Gestion de las emociones: esta referido a la habilidad de regular las emociones,
es decir, conectarse o desconectarse de una emocion en funcion de su utilidad en
una situacion; (2) Comprension: la capacidad de comprender emociones y
sentimientos complejos; ; (3) Asimilacion: la destreza de usar las emociones para
centrarse en la informacion que explica por qué uno estd experimentando un

determinado sentimiento; y (4) Percepcion: la capacidad de ser consciente de las
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propias emociones y expresar necesidades emocionales (Garcia et al., 2023).

2.2.1.2. Modelos de Mayer y Salovey

Mayer y Salovey, segun lo informado por Pekaar et al. (2017) , propusieron
el modelo de IE de capacidad primaria, que definieron como un conjunto de
habilidades conectadas con la identificacion de emociones en uno mismo y en los
demas (reconocimiento de emociones), asi como con la comprension de cdmo
surgen, se desarrollan y cambian. Emociones durante el proceso emocional,
experimentar (comprension de las emociones), utilizar esta comprension para
mejorar el pensamiento y el comportamiento (facilitacion de las emociones) y

gestionar las emociones ajenas y propias (gestion de las emociones).

Las cuatro capacidades principales en el paradigma propuesto por estos
dos autores eran la regulacién, comprension, asimilacion y percepcion de
emociones. La definicion de percepcion emocional es aquella habilidad de
discernir e identificar los sentimientos propios y ajenos. Por otro lado, la
asimilacion se refiere a la habilidad de generar, utilizar y sentir emociones segun
la necesidad a fin de comunicar sentimientos o utilizarlas en otros procesos del
conocimiento. La tercera habilidad es la comprension, que exige el andlisis y la
comprension de datos emocionales para reconocer la variedad de sentimientos
simultaneos, asi como su variabilidad temporal. En definitiva, la gestion de las
emociones es la habilidad de regular las emociones de origen propio y ajeno, y
sobre todo de mantener una mente abierta respecto a los sentimientos. Dijeron que
la gente tiene que dominar las tres primeras habilidades para poder dominar la
ultima, que es la regulacion emocional. Dicho de otra manera, dominar un talento

requiere dominar los que le preceden. Esto tiene mucho sentido porque una
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persona nunca podra comprender o controlar sus emociones si no puede

reconocerlas en si misma (Pekaar et al., 2017).

2.2.1.3. Modelo de Bar-On

En 1997 se introdujo un nuevo modelo conocido como BarOn, que se
diferencia de la idea de IE de Mayer y Salovey en que no vincula exclusivamente
la IE con la inteligencia o las emociones. Por otro lado, este enfoque requiere que
la IE abarque un amplio espectro de rasgos de personalidad que pueden predecir

el éxito tanto en contextos ordinarios como profesionales.

Segun el modelo de Bar-On, la IE es aquel grupo de aptitudes, talentos y
habilidades no cognitivas, las cuales influyen sobre la capacidad de una persona a
fin de gestionar con éxito el estrés y las demandas de su entorno. Busque la razon
por la cual ciertas personas tienen mas probabilidades que otras de tener éxito en
la vida. Este modelo reexamina la inteligencia emocional teniendo en cuenta los
rasgos mas estrechamente relacionados con el éxito en la vida. Estos rasgos se
clasifican en cinco grupos: habilidad interpersonal, e intrapersonal, la

adaptabilidad, el manejo del estrés y el estado mental, actitud general.

El estado de 4nimo general cubre el optimismo y la alegria.

e El manejo del estrés se refiere a la tolerancia que se hace frente al estrés.

e La adaptabilidad comprende la resolucion de los problemas,

responsabilidad social y aquellas relaciones interpersonales.

e Las habilidades interpersonales consisten en la empatia, responsabilidad

de caracter social y las relaciones de carécter interpersonales.
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e Las habilidades intrapersonales estan formadas por la autoestima, la

autoconciencia emocional, autorrealizacion y el asertividad.

Conforme al modelo de Bar-On, la IE requiere un fuerte componente social
ademas de su componente emocional. Este componente social comprende
habilidades interpersonales, flexibilidad y manejo del estrés en relacion con el
contexto social. Por lo tanto, da lugar a la nocion de inteligencia socioemocional,
que se caracteriza como "una combinacion de competencias, habilidades y
habilitadores emocionales y sociales interconectados que establecen nuestra
capacidad para comprendernos y articularnos a nosotros mismos, comprender e
interactuar con los demads y gestionar obligaciones cotidianas." Los seres humanos
no podrian comunicarse adecuadamente con los demds, comprenderse y
expresarse, ni afrontar los desafios y las tareas diarias sin estas habilidades

(Gonzales, 2019).

2.2.1.4. Modelo de Daniel Goleman

Cuando se trata de vivir una vida plena, la inteligencia emocional, segliin

Daniel Goleman, es mas importante que el cociente cognitivo.

Los criterios de logro abarcan una amplia gama de signos, desde avanzar
en la carrera hasta fomentar relaciones positivas y mutuamente beneficiosas con
los companeros de trabajo. Segin el concepto de Goleman, el coeficiente
intelectual estd tremendamente exagerado; como dice el sucinto titulo del capitulo,
"cuando lo inteligente es estipido". Después de que Daniel Goleman obtuviera su
doctorado. Licenciado en la Universidad de Harvard, decidi6 seguir la carrera de
periodismo y se unid al New York Times como columnista. Durante sus doce afios

en el New York Times, realizod investigaciones sobre la mente y las emociones
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humanas. Segun el ensayo de razonamiento de Mayer y Salovey, se inspird para
escribir el libro mas vendido "Inteligencia emocional: por qué puede importar mas
que el coeficiente intelectual". Goleman presenta en el libro un registro exhaustivo
de la inteligencia y su valor social. Sostiene que muchos vicios sociales, como la
inestabilidad emocional, el odio y el engafio en la instruccion, surgen de una falta
de alfabetizacion emocional. Ademas, los empleados frecuentemente no alcanzan
su potencial porque no se toman el tiempo para manejar sus emociones de manera
efectiva en el lugar de trabajo. La comunicacion ineficaz, los conflictos
innecesarios con los companeros de trabajo y la falta de expresion de los requisitos
genuinos van en contra de la conformidad y la eficiencia ocupacional. En su
trabajo sobre la percepcion, Goleman la considera desde todos los angulos
(Gonzales, 2019). Rasgos entrafiables, como una actitud positiva, habilidades

sociales, confianza en uno mismo, sensibilidad, autoconciencia y autocontrol.

2.2.1.5. Importancia de la inteligencia emocional

Segtn Dover y Amichai (2023), afirman que la Inteligencia Emocional ha
demostrado ser una herramienta valiosa tanto para individuos como para
organizaciones en situaciones practicas. Ayuda a comprender y gestionar las
emociones en el lugar de trabajo, lo que a su vez mejora la comunicacion, la
colaboracion y la eficacia general en las relaciones personales y profesionales. Sin
embargo, existen otros signos comparables, incluida la capacidad de sentir
empatia, autorregularse e interactuar socialmente. La inteligencia emocional sigue
siendo un tema candente en el mundo académico y una herramienta que emplean
muchas empresas. El creciente nlimero de escritos disponibles publicamente en
linea es una oportunidad para estudiar y practicar la inteligencia emocional, un

talento y una indicacion que importa en el mundo real.
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Por otro lado Louwen et al. (2023), sefialan que la IE es usada por los
educadores, instructores y profesionales de la salud para obtener una comprension
mas profunda de los atributos de carécter, preferencias de comportamiento y
habilidades de inteligencia emocional de quienes han alcanzado el estatus de
profesionales de la salud. Mas alla de su uso practico, puede ayudar en la busqueda
de formas de elevar el nivel para los educadores y estudiantes de medicina. Seria
util tanto para la industria de la salud como para las instituciones educativas tener
mas datos sobre las caracteristicas, habitos e inteligencia emocional de los
trabajadores de la salud para que puedan disefiar mejores programas de nivel
inicial y ayudar a los futuros estudiantes a elegir carreras médicas. La inteligencia
emocional, los estilos de comportamiento y las caracteristicas de personalidad de
los trabajadores sanitarios competentes fueron los temas centrales de esta revision

exhaustiva.

Cuando se trata de contratar y promocionar personal, la mayoria de las
organizaciones consideran que la inteligencia emocional es tan vital como la
aptitud técnica. Esto se debe a que se considera que las personas emocionalmente
inteligentes tienen una ventaja significativa en el competitivo entorno empresarial

actual.

Ibrahim (2022), sostiene que la inteligencia emocional es una cualidad
humana crucial, ya que las deficiencias en cualquier area pueden tener un efecto
dominé en otras. Las caracteristicas del corazén humano son necesarias para el
desarrollo del ser humano ideal: aquel que se conoce a si mismo y puede
comprender la humanidad de los que lo rodean. Ademés de tomar decisiones
prudentes para resolver cuestiones relacionadas con las propias deficiencias. Por

lo tanto, esta idea de sentimiento debe interiorizarse desde la infancia. El objetivo
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es que los nifios desarrollen una mayor conciencia de su entorno y de las
emociones de quienes los rodean. Debido a que son mas abiertos y perceptivos,
aquellos con alta inteligencia emocional que permanecen tienden a tenerlo mas
facil en la vida. Por tanto, para asegurar una existencia mas fructifera, es

fundamental que cada individuo desarrolle su IE.

2.2.1.6. Funciones de la Inteligencia emocional

Son dos los roles que desempefian, como afirma Jiménez (2018),

manifiestan dos funciones como:

a) Los roles del pensamiento; estos roles estan asociados con el intelectual.
Todo lo que la sociedad nos dice sobre como "deberian" o "no deberian" ser las
cosas esta arraigado en nuestras mentes como mensajes culturales. Cada vez que
observamos nuestro entorno, reforzamos constantemente nuestras nociones
preconcebidas de como deberian ser las cosas en funcion de lo que consideramos
el estdndar de la sociedad. Demos gracias porque es a través de procesos de
pensamiento de orden superior que podemos hacer aviones, edificios, tabletas,

etc., pensar de manera abstracta, resolver problemas y cambiar el mundo.

Aqui destacamos operaciones mentales como: Organizar datos en distintos

grupos, realizar asociaciones y vinculos entre datos y preservar informacion.

b) Las emociones sirven para una variedad de propositos, incluido
permitirnos comprender los efectos de eventos externos en nuestras experiencias

subjetivas de felicidad y tristeza.

Desde otra perspectiva, afirmamos que los sentimientos sirven para

distinguir entre experiencias placenteras y malas, para sumergirnos
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completamente en el evento incorporando nuestros sentidos y para procesar todos
los datos recibidos del cuerpo. No podemos comunicarnos mas alld de lo
estrictamente intelectual sin él; es la base de nuestra intuicidon sobre nosotros

mismos y otras personas.

2.2.1.7. Dimensiones de la Inteligencia emocional

La IE, conceptualizada como la capacidad para caracterizar, comprender y
regular las emociones ajenas y propias, se ha convertido en un componente
esencial en la esfera académica, destacando su influencia en el rendimiento
estudiantil; en este contexto, se adopta el marco tedrico del Trait Meta-Mood Scale
de Salovey y Mayer, especificamente su version TMMS-24, que aborda tres
escalas fundamentales de la IE: la atencion emocional, la claridad emocional y la
reparacion emocional. La atencion emocional describe a aquella capacidad de ser
consciente y discernir las propias emociones, aspecto crucial en el contexto
académico donde la autorregulacion emocional puede desempeiiar un papel
determinante; la claridad emocional, por otro lado, implica la habilidad de
comprender de manera nitida las emociones experimentadas, facilitando asi la
toma de decisiones y la adaptacion a situaciones académicas desafiantes; por
ultimo, la reparacion emocional se vincula estrechamente con estrategias eficaces
de afrontamiento, esenciales para gestionar el estrés y las presiones asociadas con

el entorno educativo (Vivanco, 2018).

2.2.1.8. Siete sugerencias para potenciar la inteligencia emocional

Siguiendo a Gonzalez et al. (2022), brindamos sugerencias para el

desarrollo efectivo de la inteligencia emocional, que incluyen:

Tip 1: Esté en sintonia con sus sentimientos; este es un momento desafiante
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en la vida, pero la educacion debe continuar. Los profesores saben que el estado
de 4nimo de sus alumnos puede variar enormemente, por lo que es 16gico que les
cueste concentrarse en un aula donde hay poco espacio para la discusion y la

cooperacion.

Tip 2: Controlar las emociones. Desearias que el mundo fuera perfecto,
pero eso es solo una ilusion. Podemos realizar un ejercicio para ayudarles a
considerar un estado emocional equilibrado una vez que hayan identificado sus
sentimientos, el objetivo es tomar conciencia de las manifestaciones fisicas del

estrés y descubrir nuevas formas de afrontarlo.

Tip 3: Tener la determinacion de triunfar pase lo que pase. Los jovenes
emocionalmente inteligentes son aquellos que se motivan a si mismos y nunca se
dan por vencidos. Una forma de hacerlo es hacer que los estudiantes lean libros

de autoayuda.

Tip 4: Para ayudar a los jovenes a aprender a vivir en armonia con sus
compaieros y desarrollar la empatia, es vital involucrarlos en una activacion, ya

sea fisica o cultural.

Tip 5: Trabajar juntos, trabajar en equipo es una excelente manera de
mejorar tus habilidades sociales y tu empatia. Puede ayudarlos a crear mejores
condiciones de aprendizaje al desarrollar compasion, simpatia, comprension, etc.
Aunque las nuevas tecnologias de la comunicacion han alterado la naturaleza del
trabajo en equipo, vemos esto como un avance positivo que nos permite trabajar
juntos incluso cuando no podemos reunirnos fisicamente. en persona; lo inico que

necesitamos es acceso a Internet para discutir y perfeccionar nuestras ideas.
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2.2.1.9. Inteligencia emocional en adolescentes

La investigacion cientifica demuestra la influencia que tiene el desarrollo
de las habilidades emocionales durante la etapa de adolescencia en los individuos,
las comunidades y numerosos sectores de la educacion, lo que subraya su
importancia; ademas, se imparte un programa sobre inteligencia emocional creado
por nuestro laboratorio de emociones y recientemente verificado en adolescentes

(Extremera y Fernandez, 2013).

Determinar los limites de las habilidades individuales que impactan sobre
la calidad interpersonal, bienestar de caracter emocional, la salud y el aspecto del
éxito en el ambito académico, entre otros factores, ha sido un foco de
investigacion psicoeducativa en los ultimos diez afos. En particular, una nueva
area de estudio en el estudio de las emociones denominada IE se centra en
examinar estas variaciones individuales. Este campo de estudio ha logrado
avances significativos en el entendimiento del mecanismo emocional el cual
subyace al comportamiento y los logros en una variedad de campos. Este nuevo
enfoque destaca que la adquisicion y el uso de las destrezas emocionales son
esenciales a fin de lograr un ajuste ambiental y tienen un impacto positivo
importante en la salud psicologica y el desarrollo personal, independientemente
del intelecto u otras cualidades de la personalidad. sobre los adolescentes. La
inteligencia emocional (IE) es descrita como la habilidad de identificar, valorar y
asimismo expresar adecuadamente las emociones; originar o formar emociones;
para gestionar la emocion y fomentar el desarrollo tanto emocional como

intelectual (Mayer y Salovey, 1997).

Asimismo, Extremera y Fernandez (2013) afirman que si bien no se trata
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la inteligencia emocional como una inteligencia de tipo cognitiva sino que mas
bien como un componente de la autoeficacia de tipo emocional, si se valora como
una inteligencia verdadera a la IE, solicitando a los estudiantes que respondan a

tareas emocionales.

Estos estudios demuestran como la ausencia de estas habilidades de
caracter emocional puede llegar a influir la vida diaria de los jovenes y el espacio
académico. Se examinaron las ventajas de la inteligencia emocional en
adolescentes en campos tan significativas tales como el consumo de drogas, la
salud psicologica y fisica, el comportamiento agresivo e interpersonal y el

rendimiento académico.

2.2.1.10. Inteligencia emocional y su influencia en el ajuste psicologico

Aquellos adolescentes que poseen una inteligencia alta emocional gozan
de mejor salud psicoldgica y fisica y son mas aptos para manejar sus problemas
emocionales. En particular, las investigaciones revelaron una disminucion de los
sintomas fisicos, un aumento en el uso de mecanismos de afrontamiento
constructivos para abordar los problemas y una disminucion de la ansiedad, la

depresion, las ideas e intentos de suicidio, la atipia y el malestar social.

2.2.1.11. Inteligencia emocional y relaciones sociales

Un obstaculo importante al cual hacen frente los adolescentes es establecer
y preservar conexiones sociales positivas con su entorno. De esta manera, aquellos
jovenes adolescentes que poseen una desarrollada IE tienen la capacidad de
reconocer, entender y controlar sus emociones propias, y también pueden aplicar
estas habilidades a otras personas. Se ha establecido evidencia empirica en una

serie de investigaciones que respaldan la hipotesis de que los adolescentes
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emocionalmente competentes tienen conexiones mas fuertes y un mayor numero

de amigos.

2.2.1.12. Inteligencia emocional y conducta agresiva

Los estudios sobre la conducta agresiva han evidenciado que aquellos
adolescentes con mayor inteligencia emocional también presentan niveles
reducidos de agresividad verbal y fisica, asi como emociones menos negativas,
incluidas la rabia y el odio, que estan relacionadas con la conducta violenta.
También son mdas cooperativos, comprensivos y tienen mejores destrezas
comunicativas y de solucion de conflictos en los adolescentes. Por el contrario,
aquellos adolescentes que tienen peor inteligencia emocional demostraron una

mayor inadaptacién y actitudes desfavorables hacia los profesores y la escuela.

2.2.1.13. Inteligencia emocional y rendimiento académico

Por 1ultimo, varios estudios evidenciaron que aquellos adolescentes con
mayor inteligencia emocional superan a aquellos adolescentes que tienen menos
inteligencia emocional en términos de rendimiento académico. Segin (Extremera
y Fernandez, 2013), los adolescentes que poseen habilidades emocionales
deficientes encuentran mayores sentimientos negativos y desafios emocionales en
su centro de formacién y, como resultado, para afrontar estos problemas tienen

limitados recursos de caracter psicolégico.

El Laboratorio de Emociones perteneciente a la Universidad de Malaga
investiga el tema en Andalucia desde 1996, centrandose en adultos, y de manera
especial en adolescentes y nifios, en un esfuerzo por utilizar la educacion en
Inteligencia Emocional (IE) para evitar el trastorno psicosocial y la violencia. Este

esfuerzo continuo en materia de docencia e investigacién se realiza bajo la
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denominada iniciativa INTEMO. Este proyecto se centra en la inteligencia
emocional (IE) y esta basado en el modelo tedrico de Mayer y Salovey (1997).
Desarrollar las habilidades emocionales necesarias para mejorar la IE en
adolescentes y adultos jovenes es el objetivo principal de este programa de
educacion y formacion. Los participantes aprenderan a reconocer, comunicar,
facilitar, comprender y controlar sus propias emociones y ajenas. Ademas, podran
utilizar este curso nifos y jovenes de entre 12 y 18 afios ya que es muy practico e
incluye tareas y ejemplos adecuados a su edad. Las consecuencias de la
implementacion del programa INTEMO brindan evidencia de su eficiencia e
impactos favorables, tanto inmediatos como a largo plazo, en el ajuste de caracter
psicologico, las conexiones sociales, asi como el rendimiento académico, las

conductas violentas y disruptivas, asi como la empatia.

2.2.2. Rendimiento académico

La idea de rendimiento se origin6 en las sociedades industriales, en los
cuales proviene principalmente del lugar de trabajo industrial, donde las reglas,
regulaciones y procesos de evaluacion se basan en la productividad de los
trabajadores y se utilizan para determinar recompensas y compensaciones

(Bruggemann, 1983).

De hecho, el desempefio es una medida del intelecto que se relaciona con
la produccioén. El rendimiento académico, segun Ruiz (2001), es un indicador del
calibre y volumen del aprendizaje de los estudiantes. Esto se debe a que el
rendimiento académico tiene un caracter social, incluyendo no soélo al

estudiantado, sino que ademads a los docentes y al mismo proceso de formacion.

Conforme a Camarena et al. (2003) el rendimiento académico es un
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indicador de qué tan bien se estan desempefiando los estudiantes en la escuela o
cuanto aprendizaje han conseguido en un plan de estudios, y grado académico
determinado. Las métricas antes mencionadas se utilizan conforme con los

objetivos y tematica del programa utilizado.

El Ministerio de Educacion afirma que la valoracion del rendimiento
académico tiene la capacidad de permitir determinar el grado en que el
estudiantado de escuelas privadas y estatales peruanas son capaces de adquirir los
conocimientos, habilidades y destrezas que ofrece el Curriculo Nacional de
Educacion Béasica (CNEB) en una determinada materia, areas y grados (MINEDU,

2021).

Hay cuatro grados establecidos de logro de aprendizaje:

e Logro destacado (18-20). Dicha escala describe las instancias en las que
los estudiantes cumplen con las expectativas académicas y, como
resultado, muestran un liderazgo responsable y excelente en todas las

actividades asignadas.

e Logro esperado (14-17). Cuando un alumno alcanza el nivel deseado de
aprendizaje dentro del periodo de tiempo asignado, se denomina esta

dimension.

e En proceso (11-13). Cuando un estudiante ain necesita ayuda en un
momento conveniente para completar el aprendizaje previsto, se encuentra

en esta etapa del proceso.

e Eninicio (0-10). El alumno continta luchando con el aprendizaje previsto

y requiere de mayor tiempo del maestro para recibir ayuda y trabajo que
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se ajuste a la velocidad y estilo de aprendizaje.

Lineamientos para evaluar las capacidades de los alumnos de educacion
basica en el contexto de la emergencia sanitaria del COVID-19, en el cual las
circunstancias relacionadas con la pandemia han alterado los niveles de logro o

calificacion de los estudiantes (MINEDU, 2021).

Se elaboraran expedientes calificativos de las competencias desarrolladas
a lo largo del afio escolar bajo la escala vigésimo primera, para aquellos alumnos
de tercer y cuarto grado de secundaria. Las calificaciones inferiores a 11 no se
mantendran archivadas. Si un estudiante no ha progresado mucho en una
competencia en particular, y posee dificultades para lograr terminar la tarea, se
asume que necesita de mayor tiempo para hacer el monitoreo, es este caso la

casilla estara vacia y se llenara durante el resto del afio académico.

Las ocho categorias de competencias a continuacion, que fueron elegidas
para el nivel secundario a la luz de la situacion sanitaria, fueron tomadas en

consideracién por el MINEDU (2021):

e Comunicacion: incluye escribir y leer una variedad de textos escritos en
su primera lengua, asi como evaluar la comunicacion oral en la lengua de

origen.

e Matematicas: en esta materia se evaluan las habilidades de los estudiantes
para responder cuestiones relacionadas con la forma, el movimiento y la
posicion, los numeros, el manejo de datos y la incertidumbre, y también
se evalua su capacidad para resolver problemas que involucran

regularidad, cambio y equivalencia.
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e Ciencia y tecnologia: Esta asignatura valora la capacidad de los
estudiantes para explorar el mundo fisico utilizando técnicas cientificas y
describirlo en términos de seres vivos, la energia y materia, bioseguridad,

planeta y el universo.

e Arte y cultura: Esta categoria valora las iniciativas creadas por los

estudiantes utilizando el lenguaje del arte.

e Ciencias sociales: Este campo valora la capacidad de los estudiantes para
crear interpretaciones historicas, manejar adecuadamente los recursos
monetarios y gestionar en forma responsable el espacio y el medio

ambiente.

e FEducacion fisica: en este ambito se valora la asuncidon de un estilo de vida

sano por parte del estudiante.

e Desarrollo personal ciudadania y civica: Este ambito valora la capacidad
del estudiante para crear una identidad, vivir en una comunidad y
participar en forma democratica la busqueda del bien comun para la

sociedad.

e Educacion para el trabajo: este ambito evalua la capacidad del estudiante
para supervisar iniciativas relacionadas con el emprendimiento social o

econdmico.

2.2.3. Marco conceptual

Inteligencia emocional: Habilidades necesarias para identificar y comunicar con
precision las emociones ajenas y de uno mismo, controlar eficazmente las

emociones propias y ajenas.
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Rendimiento académico: Es un indicador de qué tan bien se estdn desempefiando
los estudiantes en la escuela o cuanto aprendizaje han logrado en un plan de

estudios.

Atencion emocional: Capacidad de discernir e identificar los sentimientos

propios y ajenos.

Claridad emocional: Es el analisis y la comprension de datos emocionales para

reconocer la variedad de sentimientos simultaneos.

Logro destacado: Cuando los estudiantes demuestran un liderazgo responsable y
muy satisfactorio en todas las tareas que se les asignan, logran el rendimiento

académico esperado, lo cual es un componente del logro sobresaliente.

Logro esperado: Cuando un estudiante aun necesita ayuda en un momento

conveniente para lograr el aprendizaje planificado.

Logro en proceso: Los estudiantes atun tienen dificultades para desarrollar su
aprendizaje planificado y requieren tiempo adicional de sus docentes para trabajar

a su propio ritmo y de acuerdo con su propio estilo de aprendizaje.

Logro en inicio: En esta etapa el estudiante aun presenta dificultades en el
aprendizaje planificado y necesita mas tiempo para el apoyo y orientacién del

docente de acuerdo con su estilo y ritmo de aprendizaje.

Ciencias sociales: Se evalia la capacidad del estudiante para construir
interpretaciones historicas, asimismo en forma responsable gestionar recursos

econdmicos y gestionar responsablemente medio ambiente.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se desarrollo en la ciudad de Puno, ubicada en la region
altiplanica del sur del Peru, a orillas del majestuoso lago Titicaca, el lago navegable mas
alto del mundo. Especificamente, el estudio se llevo a cabo en la Institucion Educativa
Secundaria San José, una entidad educativa emblematica de la ciudad, reconocida por su

compromiso con la formacion integral de los estudiantes.

Figura 1

Localizacion de la investigacion, IES San José, Puno
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Nota: (GoogleMaps, 2024)
3.2.  PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El proyecto de investigacion se desarrolld entre enero y septiembre de 2024, e

incluy6 las etapas de planificacion, recoleccion de datos, andlisis e interpretacion, y
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elaboracion del informe final. Se trabajé con estudiantes del cuarto grado de secundaria

de la Institucion Educativa San José, aplicando metodologias rigurosas.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Enfoque de investigacion

La investigacion cuantitativa tiene como proposito principal describir,
explicar y prever los fendmenos en estudio mediante la identificacion de patrones
y relaciones de causa y efecto entre variables. A través de este enfoque, se busca
verificar hipotesis y, al mismo tiempo, desarrollar y evaluar teorias de manera

sistematica y objetiva. (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.3.2. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, ya que su principal objetivo fue
generar conocimiento teorico y ampliar la comprension de fendmenos sin buscar
una aplicacion inmediata o practica. Este tipo de investigacion se enfoco en el
analisis y la explicacion de las variables estudiadas, contribuyendo al desarrollo
de teorias y principios generales que puedan ser utilizados como base para
investigaciones futuras. Segiin Sanchez (1998) menciona que una investigacion
basica, es una investigacion de tipo descriptivo correlacional, en razéon que se
evalta y se mide la variable en su estado natural, a fin de generar y acrecentar

conocimientos tedricos.

3.3.3. Diseiio de investigacion

En la investigacion se utilizé un disefio no experimental-transversal, ya
que se determino el grado de correlacion o vinculo entre las variables (Inteligencia

emocional y rendimiento académico) en un solo momento en el tiempo. A través
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34.

de este trabajo de investigacion, se describio el conjunto de unidades de estudio,
sin manipularlas, ya que se tratd de un disefio no experimental. Esta metodologia
permitid obtener una visualizacion clara de la relacion entre las variables sin

intervencion directa en las unidades de estudio (Herndndez y Mendoza, 2018).

Ox
M r
Oy
Donde:
M: Muestra

0:: Variable X (Inteligencia emocional)
02: Variable Y (Rendimiento académico)
r: Relacion entre las dos variables

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 15 estudiantes del cuarto
grado de la Institucion Educativa Secundaria San José de Puno, seleccionados para

analizar las variables de inteligencia emocional y rendimiento académico.

3.4.2. Muestra

En vista de que la poblacién era pequefia, se tomo a toda para el estudio,
aplicando un muestreo censal. Lopez (1998) sefiald que “la muestra censal es

aquella porcion que representa toda la poblacion” (p.123).
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnicas

La técnica que se emple6 para la recopilacion de datos en este estudio fue
la encuesta y la revision documental. Para recabar informacion sobre la variable
de inteligencia emocional, se utilizdo la técnica de la encuesta, considerada
adecuada para medir, de primera fuente, la percepcion de los estudiantes respecto
a su aspecto emocional. Asimismo, para cuantificar la segunda variable, el
rendimiento académico, se empled la técnica de la revision documental,

recolectando datos de las actas o libretas de notas.

3.5.1. Instrumentos

El instrumento para medir la inteligencia emocional fue un cuestionario
disefiado para evaluar las emociones de los estudiantes. Para el rendimiento

académico, se emplearon las actas o libretas de notas como fuente documental.

Variable 1: Inteligencia emocional

e [Escala rasgo de metaconocimiento de los Estados Emocionales - TMMS-

24
e Autores: Salovey y Mayer (1995)
e Administracion: Individual y grupal
e Tiempo de Aplicacion: 15 - 20 minutos
e Numero de ftems: 24 items divididos en 3 dimensiones

Para el caso de la inteligencia emocional, se utilizé el cuestionario del Test

de Inteligencia Emocional TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale), el cuestionario
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TMMS-24, basado en la TMMS de Salovey y Mayer, mide la inteligencia
emocional; adaptado al espafiol por Ferndndez-Berrocal, Extremera y Ramos en
2004 en Espafia, quienes para su validacion y fiabilidad realizaron un estudio con
292 participantes, mostrandose coeficientes de consistencia interna significativos:
Atencion (o = .90), Claridad (o= .86) y Reparacion (o =.90); en Castilla, Espana,
un estudio similar en 2004 con 71 sujetos reveld coeficientes de consistencia
interna de alfa de Cronbach por encima de .80: Atencion (a = .89), Claridad (a =
.84) y Reparacion (a = .83); desde 2009, en Peru, se utiliza en investigaciones
basicas, consolidando su aceptacion y respaldando su aplicabilidad en el presente

estudio (Vivanco, 2018).
Variable 2: Rendimiento académico

Para el caso de la variable rendimiento académico, se utilizo la ficha de
revision documental, en el cual se registraron los promedios de notas en el area de

ciencias sociales de los alumnos objeto de estudio.

3.6. DISENO ESTADISTICO

Se utilizaron herramientas informaticas como SPSS 26 y Microsoft Excel 2019
para acceder, procesar, organizar y estructurar los datos. Estas herramientas permitieron
realizar andlisis mediante técnicas de estadistica descriptiva, como distribuciones de
frecuencia, medidas de tendencia central, medidas de variabilidad y representaciones
graficas. Ademas, se aplicaron pruebas de coeficiente de correlacion de Pearson y analisis

inferenciales sobre la poblacion estudiada.

Se emple¢ el coeficiente de correlacion de Pearson para evaluar la relacion, cuyas

interpretaciones segiin Hernandez et al. (2016) son:
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Rango

-0.91a-1.00

-0.76 a-0.90

-0.51a-0.75

-0.11a-0.50

-0.01a-0.10

0.00

+0.01 a +0.10

+0.11 a +0.50

+0.51 a +0.75

+0.76 a +0.90

+0.91a +1.00

Relacion

Correlacion negativa perfecta

Correlacién negativa muy fuerte

Correlacion negativa considerable

Correlacion negativa media

Correlacién negativa débil

No existe correlacién

Correlacion positiva débil

Correlacion positiva media

Correlacion positiva considerable

Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta
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3.7. VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable de estudio.

Variable Dimensién Indicadores Escala de medicion

Capacidad para atender
Atencion a las
correctamente las

emociones
emociones
Inteligencia
Claridad Comprender bien los Alta
emocional
emocional estados emocionales Media
Capacidad para gestionar  Baja
Reparacion eficazmente los
emocional sentimientos
emocionales
Inicio
Competencias del
Rendimiento Proceso
area de Ciencias Logro académico
Académico Logro previsto

Sociales
Logro destacado

Nota: analisis de la revision de la literatura capitulo II.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados respecto del objetivo general

El objetivo general que se ha planteado es: Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en el 4rea de ciencias sociales en

los estudiantes del cuarto grado de la IES San José de Puno, 2023.
a) Analisis descriptivo

En seguida, se revela la tabla cruzada respecto de las variables de inteligencia
emocional y rendimiento académico en el area de ciencias sociales en la poblacion

de estudio.

Tabla 2

La inteligencia emocional y el rendimiento académico

Inteligencia Rendimiento académico
emocional
Logro Logro Total
destacado  previsto Proceso Inicio

Alta 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 20.00%
Media 6.67% 33.33% 13.33% 6.67% 60.00%
Baja 0.00% 6.67% 0.00% 13.33% 20.00%
Total 6.67% 60.00% 13.33% 20.00% 100.00%

Nota: Base de datos de las variables.
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Figura 2

La inteligencia emocional y el rendimiento académico

Inicioo'o_ 13.33%

()

<

O

I

T

o)

c

o

R proceso0 OO S o108
=

£ A

@ O

-‘3 O Logro previsto 6.67%

@

S

S Logro destacado0 Ol NG G/ G108
£

2

&J 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inteligencia emocional

H Alta B Media ™ Baja

Nota: Base de datos de las variables.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla cruzada 2 y figura 2, el 33,33% de estudiantes evidencia
inteligencia emocional media y un rendimiento académico en el area de CCSS en un
nivel de logro previsto; ademas el 13,33% de estudiantes evidencia inteligencia
emocional media y un rendimiento académico en el area de CCSS en un nivel en
proceso; por otra parte, otro 13,33% de estudiantes evidencia inteligencia emocional

baja y un rendimiento académico en el area de CCSS en un nivel en inicio.
b) Analisis de dispersion de datos

la relacion de las variables se muestra a través de la dispersion de datos con un

ajuste lineal y el coeficiente de correlacion
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Figura 3

Dispersion de datos entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico
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Nota: Base de datos de las variables.

¢) Prueba de normalidad

Los supuestos de normalidad han sido determinados a través de la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk, dado que el tamafio de muestra fue de 50 unidades de
analisis.

Tabla 3

Prueba de normalidad de la inteligencia emocional y el rendimiento académico

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Inteligencia 0.160 15 200" 0931 15 0282
emocional
Rendimiento 0215 15 0060 0864 15  0.072
académico

Nota: Base de datos de las variables.
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Interpretacion: Como un p-valor es mayor que 0,05 los datos no tienen una
distribucion normal, por lo tanto, se aplica estadistica paramétrica, es decir para la
determinacion de la correlacion entre estas variables se hard uso del coeficiente de
correlacion r Pearson.

d) Coeficiente de correlacion

El coeficiente de correlacion entre la variable inteligencia emocional y rendimiento

académico en el area de CCSS se expresa a través de la tabla:

Tabla 4

Correlacion entre la inteligencia emocional y rendimiento académico

Inteligencia Rendimiento
emocional académico
Correlacion de 1 ,890™
Inteligencia ~ Pearson
emocional Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15
Correlacion de ,890™ 1
Rendimiento  Pearson
académico Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

Nota: Base de datos de las variables.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 4 y la figura 2, se evidencia que, el valor del estadistico r de
Pearson es de 0,890, ademas esta es Muy Significativa. Por lo que, se puede afirmar
con un 99% de confianza, que en el ambito de estudio hay una correlacion positiva
muy fuerte entre la variable inteligencia emocional y la variable rendimiento
académico, porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0,000, que se encuentra por

debajo del 0.01 requerido.
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e) Prueba de hipdtesis

La hipotesis estadistica para el coeficiente de correlacion r Pearson:
Ho: p=0
Ha: p>0

Ho = No existe relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico

en el area de CCSS.

Ha = Existe relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en

el area de Ciencias Sociales.

Decisién como se muestra en la tabla 4, [p-valor < 0,05] entonces se rechaza la
hipotesis nula y aceptamos la alterna, por lo tanto. La inteligencia emocional se
correlaciona significativamente con el rendimiento académico en el area de CCSS

en estudiantes del cuarto grado de la IES San José de Puno, 2023.
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4.1.2. Resultados respecto del primer objetivo especifico
El primer objetivo especifico que se ha planteado es: Determinar la relacion
entre la atencidn a las emociones y el rendimiento académico en el area de ciencias

sociales en los estudiantes del cuarto grado de la IES San José de Puno, 2023.
a) Analisis descriptivo

En seguida, se revela la tabla cruzada respecto de las variables de atencion a
las emociones y rendimiento académico en el area de ciencias sociales en la

poblacion de estudio.

Tabla §

La atencion a las emociones y el rendimiento académico

V11: V2: Rendimiento académico

;A\atsencmn ’ Logro Logro Proceso Inicio Total
emociones destacado  previsto

Alta 0.00% 21.43% 0.00% 0.00% 21.43%
Media 7.14% 35.71% 14.29% 14.29% 71.43%
Baja 0.00% 0.00% 0.00% 7.14% 7.14%
Total 7.14% 57.14% 14.29% 21.43%  100.00%

Nota: Base de datos de las variables

61

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 4

La atencion a las emociones y el rendimiento académico
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Nota: Base de datos de las variables.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla cruzada 5 y figura 4, el 35,71% de estudiantes evidencia
atencion a las emociones media y un rendimiento académico en el area de CCSS en
un nivel de logro previsto; ademas el 21,43% de estudiantes evidencia atencion a las
emociones alta y un rendimiento académico en el drea de CCSS en un nivel de logro
previsto; por otra parte, otro 14,29% de estudiantes evidencia atencion a las
emociones media y un rendimiento académico en el area de CCSS en un nivel en

proceso.

b) Analisis de dispersion de datos
la relacion de las variables se muestra a través de la dispersion de datos con un

ajuste lineal y el coeficiente de correlacion
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Figura 5

Dispersion de datos entre la atencion a las emociones y el rendimiento académico
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Nota: Base de datos de las variables.

¢) Prueba de normalidad

Los supuestos de normalidad han sido determinados a través de la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk, dado que el tamafio de muestra fue de 50 unidades de
analisis.

Tabla 6

Prueba de normalidad de la atencion a las emociones y el rendimiento académico.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Atencion a  las (241 15 0019  0.885 15 0.056
emociones

Rendimiento
académico

0.215 15 0.060 0.864 15 0.072

Nota. Base de datos de las variables.
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Interpretacion: Como un p-valor es mayor que 0,05 los datos no tienen una
distribucion normal, por lo tanto, se aplica estadistica paramétrica, es decir para la
determinacion de la correlacion entre estas variables se hard uso del coeficiente de
correlacion r Pearson.

d) Coeficiente de correlacion

El coeficiente de correlacion entre la variable atencion a las emociones y

rendimiento académico en el area de CCSS se expresa a través de la tabla:

Tabla 7

Correlacion entre la atencion a las emociones y rendimiento académico.

Atencion a las Rendimiento
emociones académico
Correlacion de 1 ,762""
.. Pearson
Atencionalas  gjg (pjlateral) 0.001
emociones
N 15 15
Correlacion de 762" 1
o Pearson
Rendimiento  gjq (pilateral) 0.001
académico
N 15 15

Nota: Base de datos de las variables.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 7 y la figura 4, se evidencia que, el valor del estadistico r de
Pearson es de 0,762, ademas esta es Significativa. Por lo que, se puede afirmar con
un 95% de confianza, que en el ambito de estudio hay una correlacion positiva muy
fuerte entre la dimension atencion a las emociones de la variable inteligencia
emocional y la variable rendimiento académico, porque el valor del Sig. (bilateral)

es de 0,001, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido.
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e) Prueba de hipdtesis

La hipotesis estadistica para el coeficiente de correlacion r Pearson:
Ho: p=0
Ha: p>0

Ho = No existe relacion entre la atencion a las emociones y el rendimiento
académico en el area de CCSS.

Ha = Existe relacion entre la atencidn a las emociones y el rendimiento académico
en el area de CCSS.

Decision como se muestra en la tabla 7, [p-valor < 0,05] entonces se rechaza la
hipotesis nula y aceptamos la alterna, por lo tanto. La atencion a las emociones se
correlaciona significativamente con el rendimiento académico en el area de CCSS

en estudiantes del cuarto grado de la IES San José de Puno, 2023.
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4.1.3. Resultados respecto del segundo objetivo especifico
El segundo objetivo especifico que se ha planteado es: Determinar la relacion entre

la claridad emocional y el rendimiento académico.
a) Analisis descriptivo
En seguida, se revela la tabla cruzada respecto de las variables de claridad

emocional y rendimiento académico.

Tabla 8

La claridad emocional y el rendimiento académico

V12: V2: Rendimiento académico

Clarifjad Logro Logro .. Total
emocional destacado  previsto Proceso Inicio

Alta 0.00% 6.67% 0.00% 0.00% 6.67%
Media 6.67%  53.33%  13.33% 6.67% 80.00%
Baja 0.00% 0.00% 0.00% 13.33% 13.33%
Total 6.67%  60.00%  13.33%  20.00%  100.00%

Nota: Base de datos de las variables

Figura 6

La claridad emocional y el rendimiento académico

13.33% )

Inicio0-
Proceso0-

Logroprevisto TGS 00

Logro destacado0-

CCSsS
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Rendimiento académico en el area de

Claridad emocional

B Alta B Media ™ Baja

Nota: Base de datos de las variables.
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla cruzada 8 y figura 8, el 53,33% de estudiantes evidencia
claridad emocional media y un rendimiento académico en el area de CCSS en un
nivel de logro previsto; ademas el 13,33% de estudiantes evidencia claridad
emocional media y un rendimiento académico en el area de CCSS en un nivel de
proceso; por otra parte, otro 13,33% de estudiantes evidencia claridad emocional

baja y un rendimiento académico del area de CCSS en un nivel en inicio.

b) Analisis de dispersion de datos
la relacion de las variables se muestra a través de la dispersion de datos con un

ajuste lineal y el coeficiente de correlacion

Figura 7

Dispersion de datos entre la claridad emocional y el rendimiento académico
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Nota: Base de datos de las variables.
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¢) Prueba de normalidad

Los supuestos de normalidad han sido determinados a través de la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk, dado que el tamafio de muestra fue de 50 unidades de analisis.

Tabla 9

Prueba de normalidad de la claridad emocional y el rendimiento académico

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Claridad emocional 0.137 15 ,200° 0.941 15 0.398
Rendimiento

.. 0.215 15 0.060 0.864 15 0.072
académico

Nota: Base de datos de las variables.

Interpretacion: Como un p-valor es mayor que 0,05 los datos no tienen una distribucion
normal, por lo tanto, se aplica estadistica paramétrica, es decir para la determinacion de la
correlacion entre estas variables se hara uso del coeficiente de correlacion r Pearson.

d) Coeficiente de correlacion
El coeficiente de correlacion entre la variable claridad emocional y rendimiento

académico en el area de CCSS se expresa a través de la tabla:

Tabla 10

Correlacion entre la claridad emocional y rendimiento académico

Claridad Rendimiento
emocional académico
Correlacion de 1 ,713%
. Pearson
Claridad g0 " yijateral) 0.003
emocional
N 15 15
Correlacion de 713" 1
.. Pearson
Rendimiento i 5ijateral) 0.003
académico
N 15 15

Nota: Base de datos de las variables.
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Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 10 y la figura 8, se evidencia que, el valor del estadistico r
de Pearson es de 0,713, ademas esta es Significativa. Por lo que, se puede afirmar
con un 95% de confianza, que en el ambito de estudio hay una correlacion positiva
considerable entre la dimension claridad emocional de la variable inteligencia
emocional y la variable rendimiento académico, porque el valor del Sig. (bilateral)
es de 0,003, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido.

e) Prueba de hipdtesis

La hipotesis estadistica para el coeficiente de correlacion r Pearson:
Ho: p=0
Ha: p>0

Ho = No existe relacion entre la claridad emocional y el rendimiento académico en
el area de CCSS.

Ha = Existe relacion entre la claridad emocional y el rendimiento académico en el
area de CCSS.

Decision como se muestra en la tabla 10, [p-valor < 0,05] entonces se rechaza la
hipotesis nula y aceptamos la alterna, por lo tanto. La claridad emocional se
correlaciona significativamente con el rendimiento académico en el area de CCSS

en estudiantes del cuarto grado de la IES San José de Puno, 2023.
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4.1.4. Resultados respecto del tercer objetivo especifico
El tercer objetivo especifico que se ha planteado es: Determinar la relacion

entre la reparacion emocional y el rendimiento académico.

a) Analisis descriptivo
En seguida, se revela la tabla cruzada respecto de las variables de reparacion

emocional y rendimiento académico.

Tabla 11

La reparacion emocional y el rendimiento académico

V12: V2: Rendimiento académico

Repa_racién Logro Logro .. Total
emocional destacado  previsto Proceso Inicio

Alta 6.67%  26.67% 0.00% 0.00% 33.33%
Media 0.00%  33.33%  13.33% 13.33% 60.00%
Baja 0.00% 0.00% 0.00% 6.67% 6.67%
Total 6.67%  60.00%  13.33%  20.00%  100.00%

Nota: Base de datos de las variables.

Figura 8

La reparacion emocional y el rendimiento académico
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Nota: Base de datos de las variables.
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla cruzada 11 y figura 10, el 33,33% de estudiantes evidencia
reparacion emocional media y un rendimiento académico en el area de CCSS en un
nivel de logro previsto; ademas el 26,67% de estudiantes evidencia reparacion
emocional alta y un rendimiento académico en el area de CCSS en un nivel de logro
previsto; por otra parte, otro 13,33% de estudiantes evidencia reparacién emocional

media y un rendimiento académico del area de CCSS en un nivel en proceso.

b) Analisis de dispersion de datos
la relacion de las variables se muestra a través de la dispersion de datos con un

ajuste lineal y el coeficiente de correlacion.

Figura 9

Dispersion de datos entre la reparacion emocional y el rendimiento académico.
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Nota: Base de datos de las variables.

¢) Prueba de normalidad
Los supuestos de normalidad han sido determinados a través de la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk, dado que el tamafio de muestra fue de 50 unidades de
analisis.
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Tabla 12

Prueba de normalidad de la reparacion emocional y el rendimiento académico

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Reparacion
0.227 15 0.037 0.829 15 0.089
emocional
Rendimiento
_ 0.215 15 0.060 0.864 15 0.072
académico

Nota: Base de datos de las variables.

Interpretacion: Como un p-valor es mayor que 0,05 los datos no tienen una
distribucion normal, por lo tanto, se aplica estadistica paramétrica, es decir para la
determinacion de la correlacion entre estas variables se hard uso del coeficiente de
correlacion r Pearson.

d) Coeficiente de correlacion

El coeficiente de correlacion entre la variable reparacion emocional y rendimiento

académico en el area de CCSS se expresa a través de la tabla:

Tabla 13

Correlacion entre la reparacion emocional y rendimiento académico.

Reparacion Rendimiento
emocional académico
Correlacion de 1 753"
» Pearson
Reparacion  gjq (pilateral) 0.001
emocional
N 15 15
Correlacion de 753" 1
L Pearson
Rendimiento  gjg (ilateral) 0.001
académico
N 15 15

Nota: Base de datos de las variables.
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Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 13 y la figura 10, se evidencia que, el valor del estadistico r
de Pearson es de 0,753, ademas esta es Significativa. Por lo que, se puede afirmar
con un 95% de confianza, que en el ambito de estudio hay una correlacion positiva
considerable entre la dimension reparacion emocional de la variable inteligencia
emocional y la variable rendimiento académico, porque el valor del Sig. (bilateral)
es de 0,001, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido.

e) Prueba de hipdtesis

La hipotesis estadistica para el coeficiente de correlacion r Pearson:
Ho: p=0
Ha: p>0

Ho = No existe relacion entre la reparacion emocional y el rendimiento académico
en el area de CCSS.

Ha = Existe relacion entre la reparacion emocional y el rendimiento académico en
el area de CCSS.

Decision como se muestra en la tabla 13, [p-valor < 0,05] entonces se rechaza la
hipotesis nula y aceptamos la alterna, por lo tanto. La reparacion emocional se
correlaciona significativamente con el rendimiento académico en el area de CCSS

en estudiantes del cuarto grado de la IES San José de Puno, 2023.

73

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.2. DISCUSION

El objetivo de este estudio es determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en el &rea de ciencias sociales en los estudiantes
del cuarto grado de la Institucion Educativa Secundaria San José de Puno, 2023. El
analisis estadistico realizado revela que el valor del estadistico r de Pearson es de 0,890,
lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables. Ademas, esta
correlacion es muy significativa, ya que el valor de la significancia bilateral (Sig.) es
0,000, lo que se encuentra por debajo del umbral de 0.01 requerido para considerar el

resultado estadisticamente relevante.

Con un nivel de confianza del 99%, se puede afirmar que en la poblacion de
estudio existe una fuerte relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico. En comparacion con investigaciones previas, como las de Donayre y Paz
(2022) y Pizarro (2019), que reportan asociaciones moderadas (r = 0.720 y r = 0.612,
respectivamente), los resultados de este estudio alcanzan una correlacion mas fuerte y
estadisticamente significativa (p < 0.001), lo que refuerza la solidez de la conexion

encontrada en la poblacion estudiada.

Los resultados de este estudio sugieren que la inteligencia emocional juega un rol
crucial en el éxito académico. La inteligencia emocional no solo influye en la capacidad
de los estudiantes para gestionar sus emociones y las de los demas, sino que también
impacta en su habilidad para enfrentar el estres, tomar decisiones, resolver problemas y
establecer relaciones con sus compafieros y docentes. Estos factores, a su vez,
contribuyen al rendimiento académico, resaltando la importancia de promover el

desarrollo de la inteligencia emocional en el contexto educativo.
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En el contexto de la Institucion Educativa Secundaria San José de Puno, 2023, se
identifica una correlacion positiva muy fuerte (r = 0.762) y significativa entre la
dimensién "atencién a las emociones" de la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en el area de Ciencias Sociales. El valor del Sig. (bilateral) es de 0.001, que
es inferior al umbral de 0.05, lo que confirma que la relacion entre ambas variables es
estadisticamente significativa. Con un 95% de confianza, se puede afirmar que existe una
relacion directa y fuerte entre la atencion a las emociones y el rendimiento académico de

los estudiantes.

Al comparar estos resultados con estudios previos, se observa que Donayre y Paz
(2022) reportan una correlacion fuerte (0.720) entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en Ciencias Sociales, con un p-valor significativo. Esta
correlacion es muy similar a la encontrada en tu investigacion. Por otro lado, Pizarro
(2019) presenta una correlacion moderada (0.612) entre estas mismas variables, también
con un p-valor significativo. Aunque la correlacion es mas baja que la tuya, muestra una
tendencia similar respecto a la relacién positiva y significativa entre inteligencia
emocional y rendimiento académico. Finalmente, Luque y Diaz (2019) reportan una
correlacion moderada (0.528), lo que también indica una relacion directa, aunque mas

débil en comparacion con los resultados obtenidos en tu investigacion.

Este andlisis sugiere que, en tu contexto especifico, la atencion a las emociones
tiene un impacto mas fuerte sobre el rendimiento académico, lo que refuerza la
importancia de la inteligencia emocional en el &ambito educativo. Los resultados, al ser
consistentes con los de estudios previos, subrayan que trabajar la inteligencia emocional,
especialmente la atencion a las emociones, es un factor clave para mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes.
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La relacion entre la claridad emocional y el rendimiento académico en el area de
Ciencias Sociales en los estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa
Secundaria San José de Puno, 2023, muestra una correlacion positiva considerable. El
valor del estadistico r de Pearson es 0,713, y esta relacion es significativa, ya que el valor
de Sig. (bilateral) es 0,003, que se encuentra por debajo del 0,05 requerido. Esto permite
afirmar con un 95% de confianza que existe una correlacién positiva considerable entre
la dimension claridad emocional de la variable inteligencia emocional y el rendimiento

académico.

Este hallazgo es similar al estudio de Donayre y Paz (2022), quienes también
encontraron una correlacion fuerte (r = 0,720) entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico. Ambos estudios evidencian una relacion directa y significativa
entre estas variables, sugiriendo que una mayor claridad emocional se asocia con un

mejor rendimiento académico.

En términos practicos, este resultado sugiere que los estudiantes con una mayor
capacidad para reconocer y manejar sus emociones tienden a tener un mejor desempefio
académico. La relacion significativa refuerza la idea de que la gestion adecuada de las
emociones puede influir positivamente en el rendimiento académico, ayudando a los
estudiantes a enfrentar de manera mas efectiva los retos académicos, mejorar su
concentracion y gestionar el estrés, lo que a su vez se refleja en su desempefio en las

evaluaciones.

En el estudio realizado sobre la relacion entre la reparacion emocional y el
rendimiento académico en el area de Ciencias Sociales en los estudiantes del cuarto grado
de la Institucion Educativa Secundaria San José de Puno en 2023, se obtuvo un valor del

estadistico r de Pearson de 0,753, lo que indica una correlacion positiva considerable.
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Este valor es estadisticamente significativo, ya que el valor del Sig. (bilateral) es 0,001,
que se encuentra por debajo del umbral de 0,05 requerido, lo que respalda la existencia

de una relacion fuerte entre las dos variables.

Esta relacion es similar a la encontrada en el estudio de Donayre y Paz (2022),
quienes hallaron una correlacién significativa de 0,720 entre inteligencia emocional y
rendimiento académico en el area de Ciencias Sociales. La similitud en los valores de
correlacion sugiere que ambos estudios coinciden en que la reparacion emocional y el

rendimiento académico estan estrechamente vinculados.

Por lo tanto, los resultados del presente estudio sugieren que fomentar la reparacion
emocional dentro de los programas educativos puede ser una estrategia eficaz para mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes. Esto incluye la implementacion de
intervenciones y programas de formacién en habilidades emocionales, que les permitan
manejar mejor el estrés, la frustracion y otros desafios emocionales que puedan afectar su

desempefio en el ambito académico.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El estudio determina una correlacion positiva muy fuerte (r = 0,890) entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes del cuarto
grado de la LE. Secundaria San Jos¢ de Puno. Este resultado es
estadisticamente significativo (Sig. = 0,000). Por lo tanto, existe una relacion
significativa y muy fuerte entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico, lo que destaca la importancia de fortalecer habilidades

emocionales para mejorar el desempefio académico.

SEGUNDA: Se identifica una correlacion positiva muy fuerte (r = 0,762) y significativa
entre la dimension "atencidn a las emociones" de la inteligencia emocional y
el rendimiento académico, con un Sig. = 0,001 que confirma la relevancia
estadistica. Entonces, la atencion a las emociones se relaciona directamente
con un mejor rendimiento académico, lo que resalta su importancia en el

desarrollo educativo.

TERCERA: Se observa una correlacion positiva considerable (r = 0,713) y significativa
entre la claridad emocional y el rendimiento académico, con un Sig. = 0,003.
Entonces, la claridad emocional contribuye significativamente al rendimiento

académico, destacando su importancia en el proceso educativo.

CUARTA: Muestra una correlacion positiva considerable (r = 0,753) entre la reparacion
emocional y el rendimiento académico, con un Sig. = 0,001, indicando
significancia estadistica. Entonces, la reparacion emocional tiene un impacto
considerable en el rendimiento académico, resaltando su relevancia en el

desarrollo estudiantil.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere implementar programas educativos enfocados en desarrollar la
inteligencia emocional, como talleres de gestion emocional, actividades de
mindfulness y dindmicas grupales que fomenten habilidades como Ia
empatia, la autorregulacion y la motivacion. Estas estrategias contribuiran a
fortalecer su rendimiento académico y en otras areas, promoviendo un
desarrollo integral.

SEGUNDA: Integrar actividades y estrategias educativas que promuevan la atencion a las
emociones en el aula, como practicas de reflexion emocional, dindmicas
grupales sobre el manejo de emociones y el uso de técnicas de comunicacién
asertiva. Ademas, capacitar a los docentes en inteligencia emocional
permitira crear un entorno favorable para que los estudiantes desarrollen estas
habilidades, contribuyendo a un mejor rendimiento académico.

TERCERA: Implementar programas educativos que fomenten la claridad emocional en
los estudiantes, como talleres de autoconocimiento, dinamicas para
identificar y expresar emociones de manera adecuada y el uso de
herramientas como diarios emocionales. Asimismo, se recomienda incluir en
la formacién docente estrategias para guiar y reforzar estas habilidades,
promoviendo un entorno escolar que favorezca tanto el desarrollo emocional
como el académico.

CUARTA: Incorporar estrategias educativas que fortalezcan la reparacidon emocional,
como sesiones de manejo del estrés, actividades grupales para resolver

conflictos y programas de orientacion emocional.
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ANEXO 2. Instrumento de recoleccion de datos

TEST PARA MEDIR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale)

11275 O S
Grado: ...ooovviiiiiiii BECCHON: «.ccvcs v sons mmmsrmn wn swm soomsmsmsam son s seuisus s wwis sumieas
Edad: ...l Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
INSTRUCCIONES

Buenos dias apreciado estudiante, en este momento te proporcionamos
declaraciones relacionadas con tus emociones y sentimientos. Por favor, examina
cuidadosamente cada afirmacion y luego especifica el grado de conformidad o
discrepancia con cada una. Marca con un aspa (X) la respuesta que mejor refleje
tus preferencias. Es importante senalar que no existen respuestas correctas o
incorrectas, ni tampoco respuestas buenas o malas.

Nada de Algo de Bastante Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo

acuerdo
1 2 3 4 5

Presto mucha atencion a los sentimientos. 1

Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1

Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado
de dnimo.

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

W (W W | W

Pienso en mi estado de animo constantemente.

A menudo pienso en mis sentimientos.

Presto mucha atencion a cOmo me siento.

O |0 ([N & [WIN|~—

Tengo claros mis sentimientos.

—
o

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

[um—
[

Casi siempre s€¢ cOmo me siento.

k| pd | et |t | gt | et |t |

NSRS SR SRR R SRS EESELSER SRR SRR SRR SRS EE S R RR SRR ]
W W W WL | W |W W

I I N R R R N I N E RS

—
NS

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones.

Y
W
—
W

—
AN

Siempre puedo decir como me siento.

—
W

A veces puedo decir cudles son mis emociones.

—
(o))

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

—
~

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.

Ll | | O [bhifbhfihh | b D | [

Ll Bl B B
W W W | W | W

—
(o ¢]

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.
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19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112(3]4]5
20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. 112(3]4(5
71 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de 11213lals
calmarme.
22 | Me esfuerzo por tener un buen estado de animo. 112(3]4(5
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1{2]|3(4|5
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 1{2(3(4]|5
&9
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ANEXO 4. Panel fotografico

Declaracion jurada de autenticidad de tesis
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Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidps”) que serén incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encucntran libres de toda contraseiia,
restriccién o medida tecnolégica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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