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ACRONIMOS

CMAC Caja Municipal de Ahorro y crédito Cusco

SBS Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

L1 Ratio de liquidez inmediata = Fondos disponibles/Depositos a la Vista y de ahorro

L2 Ratio de inversiones liquidas = Fondos disponibles e inversiones
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L3 Ratio de liquidez general = Activos liquidos/Pasivos de corto plazo
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repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia de las colocaciones de
crédito en la liquidez de la CMAC-Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021 - 2022. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional - causal
y de tipo basica. Se empled el método deductivo y un disefio no experimental. Para la
recopilacion de datos, se utiliz6 la técnica de revisién documental, analizando estados
financieros de la SBS e informes. La muestra, seleccionada de manera no probabilistica y
muestreo intencional o por conveniencia, comprendidé 24 estados financieros mensuales.
Asimismo, se aplicd la correlacion de r de Pearson para la contratacion de hipotesis. Los
resultados obtenidos indicaron que las colocaciones de crédito presentaron una correlacion
moderada con la liquidez. Se observé que el aumento en las colocaciones (Tablas 2 y 3)
provocé una reduccion progresiva en la liquidez, evidenciada a través de los cuatro
indicadores: ratio de liquidez inmediata L1 (Tablas 5y 6), ratio de inversiones liquidas L2
(Tablas 7 y 8), ratio de liquidez general L3 (Tablas 9 y 10) y ratio de intermediacion
financiera L4 (Tablas 11 y 12). En el afio 2021, se identifico una correlacion positiva
moderada (r= 0,407) entre las colocaciones de crédito y la liquidez. No obstante, en el afio
2022, mostré una correlacion negativa moderada (r=-0,653). Al considerar ambos ejercicios
acumulados, se encontrd una correlacion negativa moderada (r= -0,501), lo que evidencio
una relacién inversa entre las variables, indicando que a mayores colocaciones disminuye la
liquidez. Ademas, esta relacion resultd estadisticamente significativa, ya que (p= 0.012 <
0.05), respaldando la hipotesis: las colocaciones de crédito inciden significativamente en la
liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.

Palabras claves. Colocaciones, Crédito, Incidencia, Indicador, Liquidez
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the impact of credit placements on liquidity at
CMAC-Cusco, Bellavista Puno branch, during the 2021-2022 period. The research followed
a quantitative approach, with a correlational-causal level and a basic type. The deductive
method and a non-experimental design were employed. Data collection utilized the document
review technique, analyzing financial statements from the SBS and related reports. The
sample, selected using non-probabilistic and purposive or convenience sampling, consisted
of 24 monthly financial statements. Pearson's r correlation was applied for hypothesis testing.
The results indicated that credit placements exhibited a moderate correlation with the
liquidity of the Bellavista Puno branch. It was observed that an increase in credit placements
(Tables 2 and 3) led to a progressive reduction in liquidity, as evidenced through four
indicators: immediate liquidity ratio L1 (Tables 5 and 6), liquid investments ratio L2 (Tables
7 and 8), general liquidity ratio L3 (Tables 9 and 10), and financial intermediation ratio L4
(Tables 11 and 12). In 2021, a moderate positive correlation (r = 0.407) was identified
between credit placements and liquidity. However, in 2022, a moderate negative correlation
(r = -0.653) was observed. Considering both years cumulatively, a moderate negative
correlation (r = -0.501) was found, revealing an inverse relationship between the variables,
indicating that higher credit placements result in lower liquidity. Furthermore, this
relationship was statistically significant, as (p=0.012 < 0.05), supporting the hypothesis that
credit placements significantly affect liquidity at CMAC-Cusco, Bellavista Puno branch,
during the 2021-2022 period.

Keywords: Loans, Credits, Indicators, Incidence, Liquidity
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El sector microfinanciero, particularmente las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC), juega un papel fundamental en el desarrollo econdmico del Per(. Estas
instituciones facilitan el acceso al crédito a segmentos de la poblacion tradicionalmente
desatendidos por la banca convencional, impulsando asi el crecimiento econémico local y la
inclusion financiera. En este contexto, la CMAC - Cusco, a través de su agencia Bellavista
en Puno, representa un importante actor en la dindmica econémica de la region. El presente
estudio se enfoca en analizar la incidencia de las colocaciones de crédito y la liquidez de la
CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022. Esta investigacion surge de la
necesidad de comprender como las decisiones de colocacion de créditos afectan la capacidad
de la institucion para mantener niveles adecuados de liquidez, un aspecto crucial para su

estabilidad financiera y su capacidad de responder a las obligaciones a corto plazo.

Las colocaciones de crédito constituyen la principal fuente de ingresos para las
CMAC, pero también representan un desafio en términos de gestion de riesgos y
mantenimiento de la liquidez. Por un lado, el aumento en las colocaciones puede indicar un
crecimiento en la actividad crediticia y, potencialmente, mayores ingresos. Por otro lado, un
incremento excesivo en las colocaciones podria comprometer la liquidez de la institucion si

no se maneja adecuadamente.

En este estudio, se analizaran los datos financieros de la CMAC - Cusco, agencia
Bellavista Puno, correspondientes al periodo 2021-2022, con el objetivo de determinar como

las variaciones en las colocaciones de crédito han incidido en los niveles de liquidez de la

18

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

institucion. Se empleara un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental para examinar

esta informacion.

Los resultados de esta investigacidn no solo contribuiran al conocimiento académico
sobre la gestién financiera en el sector microfinanciero, sino que también proporcionaran
informacion valiosa para la toma de decisiones en la CMAC - Cusco y otras instituciones
similares. Comprender la dindmica entre las colocaciones de crédito y la liquidez es esencial
para desarrollar estrategias que permitan un crecimiento sostenible y una gestion eficiente de

los recursos financieros.
El presente trabajo de investigacion se estructura de la siguiente manera:

CAPITULO I: Introduccion, este capitulo aborda el planteamiento del problema, la
formulacién del problema de investigacion, las hipétesis propuestas, la justificacion del

estudio y los objetivos de la investigacion, tanto general como especificos.

CAPITULDO II: Revision de literatura, presenta una exhaustiva revision de la literatura
pertinente, estableciendo el marco teorico que fundamenta la investigacion y delimitando el

marco conceptual con las definiciones operativas relevantes para el estudio.

CAPITULO IIl: Materiales y métodos, este apartado detalla los aspectos
metodoldgicos del estudio, incluyendo la ubicacion geografica de la investigacion, la
procedencia del material utilizado, la definicion de la poblacion y muestra, la metodologia
empleada, los métodos de investigacion aplicados, asi como las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos.
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CAPITULO IV: Resultados y discusion, exponen los hallazgos de la investigacion,
presentados mediante tablas y figuras para facilitar su comprension. La seccién de discusion
contrasta los resultados obtenidos con investigaciones previas y evalua la corroboracion de

las hipotesis planteadas.

CAPITULO V: Conclusiones, se sintetizan las principales conclusiones derivadas de

los resultados de la investigacion, respondiendo a los objetivos planteados inicialmente.

CAPITULO VI: Recomendaciones, se proponen sugerencias fundamentadas en los
hallazgos del estudio, orientadas a la aplicacion préactica de los resultados y a futuras lineas

de investigacion.

CAPITULO VII: Referencias bibliograficas, presenta un compendio de las fuentes
bibliogréficas consultadas, siguiendo un formato de citacién estandarizado, que respalda la

base tedrica y metodologica de la investigacion.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto de las mdltiples crisis de liquidez que han sacudido el sistema
financiero global, desde la crisis de 2008 que originé la quiebra de Lehman Brothers hasta
los recientes colapsos de Silicon Valley Bank y Credit Suisse en 2023 que colapsaron por
problemas de liquidez, surge la necesidad de comprender a profundidad los mecanismos que
pueden desencadenar una crisis financiera en instituciones de menor escala. Estos eventos
internacionales revelaron vulnerabilidades criticas en los sistemas financieros, caracterizadas
por retiros masivos de depositantes, inadecuada gestion de activos liquidos, pérdida de
confianza del mercado. En este escenario, las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC) en Pert no son inmunes a estos riesgos.
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La Caja Municipal de Ahorroy Crédito Cusco (CMAC-Cusco), a través de su agencia
Bellavista Puno, desempefia un papel crucial en el desarrollo econémico local mediante la
provision de servicios financieros. Sin embargo, durante el periodo 2021-2022, el sector
microfinanciero enfrentd desafios significativos derivados de la pandemia de COVID-19 y

sus secuelas econémicas.

En este contexto, la CMAC-Cusco se ha visto en la necesidad de equilibrar dos
objetivos fundamentales: mantener un nivel adecuado de colocaciones de crédito para apoyar
la reactivacion econdmica local, y preservar una liquidez suficiente para garantizar la

estabilidad financiera de la institucion.

Las colocaciones de crédito representan la principal fuente de ingresos para la
CMAC-Cusco, pero también implican riesgos que pueden afectar la liquidez de la institucién.
Un incremento en las colocaciones podria aumentar los ingresos, pero también podria reducir
la liquidez disponible. Por otro lado, mantener altos niveles de liquidez podria limitar la

capacidad de la institucion para generar ingresos a través de colocaciones.

La comprension de esta dinamica es fundamental para la gestion eficiente de la
CMAC-Cusco en Puno, asi como para el desarrollo de politicas que promuevan la estabilidad
financiera y el crecimiento econdmico local. Este estudio busca analizar la incidencia de las
colocaciones de crédito en la liquidez de la CMAC-Cusco, agencia Bellavista Puno, durante
el periodo de dos afios, con el fin de proporcionar informaciones valiosas para la toma de

decisiones.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
El problema se formula de la siguiente manera:
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1.2.1. Problema general

¢De qué manera las colocaciones de crédito inciden en la liquidez de laCMAC

- Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Como los créditos empresariales influyen en la liquidez de la CMAC - Cusco,
agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022?

- ¢De qué manera los créditos de consumo inciden en la liquidez de la CMAC
- Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022?

- ¢Como los créditos hipotecarios inciden en la liquidez de la CMAC - Cusco,

agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Las colocaciones de crédito inciden significativamente en la liquidez de la

CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.

1.3.2. Hipotesis especificas

- Los créditos empresariales influyen significativamente en la liquidez de la
CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.
- Los créditos de consumo inciden significativamente en la liquidez de la

CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.
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- Los créditos hipotecarios inciden significativamente en la liquidez de la

CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.

1.4.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de las colocaciones de crédito en la liquidez de la

CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.

1.4.2. Obijetivos especificos

- ldentificar los créditos empresariales y su influencia en la liquidez de la
CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.

- Analizar los créditos de consumo y su incidencia en la liquidez de la CMAC
- Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.

- ldentificar los créditos hipotecarios y su incidencia en la liquidez de la CMAC

- Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Justificacion teérica

Este estudio contribuird al conocimiento existente entre las colocaciones de
crédito y los diferentes indicadores o ratios de liquidez en el contexto especifico de
una Caja Municipal de Ahorro y Crédito. La investigacion permitira comprender
cémo las colocaciones de crédito implican y se relacionan con los cuatro indicadores
de liquidez: L1 ratio de liquidez inmediata, L2 ratio de inversiones liquidas, L3 ratio

de liquidez general y L4 ratio de intermediacion financiera, proporcionando asi una
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base tedrica solida para futuras investigaciones en el campo de las microfinanzas y la

gestion de riesgos financieros.

1.5.2. Justificacion metodoldgica

Se sustenta en la aplicacion de un enfoque cuantitativa que permite un analisis
objetivo y preciso de las relaciones entre componentes. Una investigacion
fundamental orientada a generar conocimientos con potencial de aplicacion en
escenarios similares futuros. Una exploracion sistematica de las interacciones entre
variables especificas (colocaciones de crédito y liquidez). El enfoque metodoldgico
prioriza la generacion de conocimiento cientifico por encima de soluciones
inmediatas, buscando comprender los mecanismos subyacentes y las dindmicas de

interrelacion entre los elementos estudiados.

1.5.3. Justificacion social

Comprender la dinamica entre las colocaciones de crédito y la liquidez es
fundamental para garantizar la sostenibilidad de las instituciones microfinancieras,
debido a que las colocaciones son vitales para el crecimiento de las mismas
instituciones financieras y también juegan un papel crucial en el desarrollo econémico
local, ya que el 65% de créditos son concedidos a las pequefias empresas y el 21% a

microempresas segun esta investigacion.
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2.1.

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes internacionales

Estudios previos, como el de Capa et al. (2023) en su investigacion “Cartera
de crédito y su incidencia sobre la liquidez que se llevo a cabo un estudio en COACs
del segmento 2 de Loja” Ecuador , utilizando un enfoque cuantitativo para analizar la
incidencia de la cartera de crédito en la liquidez, empleando datos oficiales del portal
web de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Mediante el
andlisis de datos financieros y la aplicacion de indicadores de liquidez y rentabilidad,
el estudio concluyé que existe una correlacion inversa de -0.65 entre las colocaciones
y la liquidez; el crecimiento de la cartera de crédito se asocia con una disminucion de
la liquidez en las tres Cooperativas de Ahorro y Crédito que pertenecen al segmento

2 de la ciudad de Loja.

Aman (2014) en su investigacion “Analisis del comportamiento de la cartera
de crédito y su incidencia en la liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito del
Segmento 3 ubicadas en la ciudad de Riobamba, Periodo 2018-2019” tuvo como
proposito determinar la tendencia y evolucion de la cartera de créditos y su relacién
con la liquidez de las COACs del Segmento 3 en Riobamba. La metodologia utilizada
fue una investigacion documental no experimental, basada en la obtencion y analisis
de datos de los boletines mensuales de la Secretaria de Economia Popular y Solidaria

publicados en su sitio web. Entre los principales resultados del analisis se concluyo
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que mediante la comparacion de porcentajes de los indices de liquidez y cartera de
crédito establecen que existe una relacion directa entre ambas variables, lo cual se
fundamenta manifestando que a medida que la liquidez incremente, la cartera de

crédito también presentara un crecimiento.

Arias et &l. (2023) en su investigacion “El riesgo de liquidez y su incidencia
en la concesion de créditos en la Cooperativa de ahorro y crédito Sumak Samy Ltda.
Ttuvo como proposito evaluar su riesgo de liquidez y como éste impacto en la
concesion de créditos durante el afio 2020. La metodologia empleada incluyo un
andlisis comparativo de los estados financieros para identificar variaciones en las
cuentas contables, asi como el calculo de la liquidez actual de la cooperativa segin
las normativas del organismo regulador. Este enfoque permitié determinar las causas
del deterioro del indicador de liquidez en 2020 y su efecto en la eficiencia de las
colocaciones crediticias. Entre los principales resultados del anélisis se concluyd que
la relacion entre fondos disponibles y depdsitos disminuyd del 15,02% en 2019 al
2,6% en 2020. Los fondos disponibles cayeron un 17,31% en 2020, mientras que las
obligaciones a corto plazo aumentaron significativamente. Los resultados revelaron
una relacion directa entre los problemas de liquidez de la cooperativa y su capacidad
para otorgar creditos en el periodo estudiado, lo cual obstaculizd su crecimiento

institucional.

Quinatoa (2017) en su investigacion de maestria “ Comportamiento de la
cartera de crédito y su incidencia en la liquidez de las Cooperativas de Ahorro y
Credito del segmento 2 de la ciudad de Ambato, afio 2015 -2016” tuvo como

proposito determinar como el comportamiento de la cartera de créditos impacta en la

26

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

liquidez de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2 en la ciudad de
Ambato durante esos ejercicios. La metodologia aplicada se basé en la investigacion
exploratoria. La muestra considera las 5 cooperativas activas del segmento 2 de
Ambato. Dentro de los principales hallazgos se identifico una variabilidad
significativa en el comportamiento de la cartera, lo que a su vez impactd en los niveles
de liquidez de las 5 COACs del segmento 2 de la ciudad de Ambato. Estos hallazgos
resaltan la importancia de implementar estrategias efectivas de colocaciéon y

recuperacion de cartera para garantizar la sostenibilidad financiera de las COACSs.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Isique y Diaz (2022) en su tesis titulado “Indice de liquidez estructural de las
instituciones bancarias peruanas y su relacion con variables macrofinancieras” cuyo
objetivo principal fue calcular el indice de liquidez de largo plazo (NSFR) para los
principales bancos del pais entre 2011 y 2019, un indicador no publicado por la SBS.
Que buscé relacionar este indice con variables financieras propias de las empresas
bancarias. Ademas, se enfocO en identificar las variables que afectan uno de los
principales riesgos del sistema bancario: el riesgo de liquidez. Concluye que cuando
un banco aumenta su participacion de mercado mediante el incremento de sus

creditos, esto tiene un efecto marginal negativo de -4.06% sobre la liquidez.

Investigaciones previas, como la de Pefialoza (2022), han analizado el impacto
de la pandemia de COVID-19 en el comportamiento de las colocaciones de credito
en la region Tacna. Los resultados de este estudio revelaron que, a pesar de las

medidas restrictivas implementadas para contener la propagacion del virus, se
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observd un crecimiento significativo en las colocaciones de crédito de la Banca
Multiple en la region, especialmente en el periodo posterior a la emergencia sanitaria.
Estos hallazgos sugieren que, a pesar de las adversidades econdmicas generadas por
la pandemia, el sector financiero de Tacna demostré una notable resiliencia. evidencia
de una tendencia al alza en las colocaciones de crédito de la Banca Mdltiple Tacna.
Revelando un crecimiento del 6% en el primer periodo evaluado julio 2018 a febrero
2020, seguido de una aceleracion significativa en el segundo periodo marzo 2020 a

octubre 2021, con un incremento del 23%.

Marreros y Reategui (2021) en su investigacion “Comportamiento de los
depdsitos y colocaciones en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en las regiones
de Loreto y Ucayali, periodo 2015 — 2019". Este estudio, de naturaleza aplicada y
enfoque cuantitativo, adopto un nivel descriptivo con un disefio no experimental. Su
objetivo principal fue analizar y determinar las tendencias en los depositos y
colocaciones de las CMAC en las mencionadas regiones durante el quinquenio
especificado. Los hallazgos de la investigacion revelaron disparidades significativas
entre ambas regiones. Loreto emergié como la region con mayores volimenes tanto
en captaciones como en colocaciones. Al cierre del 2019, los depdsitos en Loreto
alcanzaron los 249 millones de nuevos soles, mientras que las colocaciones se
situaron en 330 millones de nuevos soles. En contraste, Ucayali registro cifras
comparativamente menores, con captaciones de 87 millones y colocaciones de 302
millones de nuevos soles para el mismo periodo. Un aspecto particularmente notable
fue la proporcién entre depdsitos y colocaciones en cada region. En Ucayali, los

depdsitos representaron apenas el 28.9% de las colocaciones, lo que sugirié una
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mayor dependencia de fuentes de financiamiento externas a la region. Por otro lado,
en Loreto, esta relacion fue significativamente mas equilibrada, con los depdsitos
constituyendo el 75% de las colocaciones, indicando una mayor capacidad de
autofinanciamiento regional. Estos resultados proporcionaron una base empirica
valiosa para comprender las dindmicas financieras regionales y las diferencias en el
comportamiento de las CMAC en distintas areas geogréaficas del Peru, contribuyendo

asi al cuerpo de conocimiento sobre el desarrollo financiero regional en el pais.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sistema financiero

El sistema financiero comprende un grupo de entidades que gestionan el
movimiento del dinero en la economia. Su funcién principal es actuar como puente
entre aquellos que tienen excedentes de capital (los ahorradores) y aquellos que
necesitan fondos para realizar inversiones que generen valor (los inversores). Estas
entidades, que facilitan la transferencia de recursos financieros, se conocen como
"Intermediarios Financieros". Alternativamente, los espacios donde se llevan a cabo

estas transacciones se denominan "Mercados Financieros".

Ademas, este sistema permite que el dinero fluya de manera eficiente en la
economia, conectando a quienes tienen recursos disponibles con quienes pueden
utilizarlos de manera productiva, fomentando asi el crecimiento econémico vy el

desarrollo. (Villegas, 2017).

29

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

El sistema financiero "comprende todos los mecanismos utilizados para
transferir recursos en el tiempo, a través del espacio, y entre diferentes actividades y

grupos” (Hidalgo, 2021).

Asimismo “el sistema financiero se describe como un conjunto de entidades
financieras y gubernamentales, recursos y mercados que permiten que los ahorros
(dinero ocioso) de determinadas entidades econémicas caigan en manos de los

prestatarios” (Kiziryan, 2022).

Cabe mencionar que Moran et al. (2021) manifiesta que un sistema financiero
es aquella que vigila los recursos con las cuales cuentan los paises, dentro de estas
existen intermediarios como son los bancos, los mutualistas, los inversionistasy

otros,

Por otro lado, el sistemas financiero es de suma relevancia ya que este es el
que aportan de una manera esencial para la produccion de los bienes y servicios
que las empresas necesitan para su desarrollo dentro de las economias, los
cuales estos se van adaptando de una manera explicita a los cambios que se van
surgiendo de una manera inesperada ya que cada empresa debe adaptarse a los
objetivos y estrategias dadas en las iguales a los épocas y zonas definitivos las con la
ayuda de las nuevas tecnologias cumpliendo también con los contratos establecidos

por las mismas empresas (Moran et al., 2021).

2.2.2. Sistema financiero peruano

El Sistema Financiero Peruano, se rige por lo dispuesto en la ley N°26702 Ley
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
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de Banca y Seguros emanada por la S.B.S., el Banco Central de Reserva del Per(

B.C.R.P y el Ministerio de Economia y Finanzas MEF (BCRP, 2022).

El sistema financiero peruano engloba un conjunto de instituciones y
mercados encargados de la transferencia de fondos de ahorristas con destino a
inversionistas en dos modalidades: los intermediarios financieros indirectos, como
son las entidades bancarias, entidades financieras, cajas rurales, cajas municipales,
etc. y, en segundo lugar, los mercados financieros directos, donde participan los
bonos, acciones, papeles comerciales y derivados financieros comercializados en el

mercado primario y secundario (Loza, 2020, p 26)

Es necesario mencionar que el sistema financiero peruano esta conformado
por el “conjunto de Instituciones bancarias, financieras y demas empresas e
instituciones de derecho publico o privado, debidamente autorizadas por la SBS, que
operan en intermediacion financiera (actividad desarrollada por empresas para captar

fondos del publico y colocarlos en forma de créditos)” (Villegas, 2017).

El sistema financiero peruano también se divide en intermediacion directa e
indirecta, y corresponde a la relacion con el superavitario y el deficitario (Vargas,

2021).

2.2.2.1. Intermediacion financiera directa

La intermediacion directa implica una interaccion sin intermediarios
entre aquellos que tienen excedentes de capital y quienes necesitan
financiamiento. Este proceso ocurre principalmente en el dmbito bursatil,
donde las entidades que requieren fondos emiten instrumentos financieros
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como acciones y bonos. Estos son adquiridos por inversores con superavit de

capital, estableciendo asi un acuerdo directo.

Los fondos obtenidos mediante esta transaccién se destinan a financiar
actividades que generan valor. Es importante destacar que, aunque se
denomina "directa", esta forma de intermediacion no estd exenta de
supervision. La entidad encargada de vigilar y regular estas operaciones es la
Superintendencia de Mercado de Valores, que vela por el correcto

funcionamiento de este mercado.

En esencia, este mecanismo permite una conexioén mas directa entre el
ahorro y la inversion productiva, siempre bajo un marco regulatorio

establecido (Ayala, 2005, como se cité en Avila et al., 2013).
2.2.2.1. Intermediacion financiera indirecta

Este tipo de intermediacion se caracteriza por la falta de contacto
directo entre quienes tienen exceso de fondos y quienes los necesitan. En este
proceso, el proveedor de capital no identifica ni conoce al receptor final de los

recursos.

Este mecanismo se lleva a cabo principalmente a través de
instituciones financieras, tanto bancarias como no bancarias. Estas entidades
actlan como intermediarios, captando fondos de los ahorradores y

canalizandolos hacia quienes requieren financiamiento.
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La supervision y control de estas operaciones esta a cargo de la
Superintendencia de Banca y Seguros. Esta entidad reguladora se asegura de
que las transacciones se realicen de manera apropiada y conforme a las normas

establecidas, protegiendo asi los intereses de todas las partes involucradas.

Este sistema permite la transferencia de recursos financieros de manera
indirecta, bajo la supervision de un organismo regulador especializado,
superintendencia de Banca y Seguros (Ayala, 2005, como se citd en Avila et

al., 2013).
2.2.3. Entidades de regulacion y supervision del sistema financiero peruano

2.2.3.1. Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras

Privadas de Fondos de Pensiones (SBS)

El sistema financiero peruano es regulado y supervisado por la SBS;
que es una institucion de derecho publico cuya autonomia funcional esta
reconocida por la Constitucion Politica del Peru. Sus objetivos, funciones y
atribuciones estan establecidos en la Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y

AFP, Ley N° 26702 (SBS, 2020a).

Es necesario resaltar que a través de su regulacion, busca que las
instituciones supervisadas tomen decisiones que les permita mantener su
estabilidad y solvencia a largo plazo, y asi preservar los intereses de los
depositantes; por lo tanto, establece pardmetros minimos para que las
empresas cuenten con sistemas que le permitan identificar, escandir, controlar
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y hacer seguimiento de sus riesgos de una manera eficiente (Pachamango et

4l.,2018).

2.2.3.2. Banco Central de Reserva del Peru (BCRP)

El Banco Central de Reserva del Pera “es una entidad autbnoma cuya
finalidad es preservar la estabilidad monetaria, mediante el control de la

inflacion” (BCRP, 2022).

Es la entidad encargada de supervisar y controlar el sistema financiero
del pais. Sus principales tareas son: fomentar la competencia en la fijacion de
tasas de interés, regular la cantidad de dinero en circulacion, administrar las
reservas internacionales y emitir el dinero fisico. Su funcién principal es
mantener la salud y estabilidad del sistema financiero. Para lograrlo, se
encarga de: establecer las reglas del juego para que los bancos y otras
instituciones financieras compitan de manera justa, controlar la cantidad de
dinero disponible en la economia, administrar las reservas de divisas del pais
y producir los billetes y monedas que utilizamos. Acttia como el arbitro del
sistema financiero. Sus responsabilidades incluyen: garantizar que las tasas de
interés se determinen de forma libre y competitiva, regular la oferta de dinero
para controlar la inflacion, administrar las reservas internacionales para

proteger la economia de shocks externos y emitir la moneda nacional.

2.2.3.3. Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)

Como se menciona en la informacion institucional SMV (2020) es una
entidad publica independiente encargada de velar por la protecciéon de los
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inversionistas, garantizar la transparencia y eficiencia de los mercados que
regula y asegurar la exactitud de los precios Como Organo técnico
especializado, la SMV (2020) tiene como mision principal salvaguardar los
intereses de los inversores, promover la transparencia y eficiencia en los
mercados bajo su supervision, corregir cualquier distorsion en los precios y
difundir toda la informacion relevante. Con autonomia administrativa,
funcional, econdmica, técnica y presupuestaria, la SMV (2020) es una entidad
publica independiente cuya funcion es proteger a los inversores, asegurar la

transparencia de los mercados y garantizar la correcta formacién de precios.

Por otra parte, la SMV supervisa la transmision de informacion por
parte de los (emisores). Desempefian un papel estratégico al facilitar la
provision de garantias. Los emisores estan obligados a proporcionar a la SMV:
estados financieros, informes anuales, informacién sobre el grupo

empresarial, accionistas, directores, funcionarios y otros (SMV, 2023).

2.2.4. Clasificacion del sistema financiero

El sistema financiero peruano incluye varios tipos de instituciones de
deposito: bancos, sociedades financieras, cajas de ahorro municipales, cajas rurales y
el Banco Nacional, un organismo publico que se ocupa principalmente de las

operaciones del sector publico.

2.2.4.1. Sistema bancario

El sistema bancario “estd constituido por el conjunto de bancos que
operan en economia como intermediarios financieros indirectos. Ademas,
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forma parte del sistema el ordenamiento juridico que rige su funcionamiento

y las instituciones publicas encargadas de su supervision” (Yapo, 2021, p 27).

El sistema bancario peruano consiste en “un grupo de instituciones
bancarias en el pais. Esta integrado por el banco central, el banco nacional y
los bancos comerciales y de ahorro. La principal actividad de los bancos
comerciales y de ahorro es interceptar el dinero del banco, ponerlo a
disposicion de la poblacidn en forma de depdsito o de otro tipo, y utilizar este
dinero para crédito de diversas formas o para operaciones sujetas a riesgo de

mercado” (Nicomendozadels, 2023).

2.2.4.2. Sistema no bancario

"Estas instituciones financieras tienen como actividad principal, la
intermediacion de mediano y largo plazo, su operatividad es diversificada y la

estructura institucional es heterogénea” (Escarcena, 2021, p 31).

La particularidad de estas entidades radica en la ausencia de efectivo
en sus operaciones. Sus obligaciones, catalogadas como ‘cuasi dinero’, no son
aceptadas como medio de pago directo en transferencias o transacciones por

bienes y servicios, requiriendo una conversion a efectivo.

Cabe mencionar que es nombrado como “el conjunto de instituciones
que realizan intermediacion indirecta que captan y canalizan recursos, pero no
califican como bancos: Cofide, compafiias de seguro, cooperativas de ahorro,
cajas , bolsa de valores, administradoras de fondo de pensiones” (Popular,
2019).
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2.2.5. Estados financieros

Los estados financieros son una presentacion estructurada de la situacion
financiera y el rendimiento financiero de una empresa. El objeto de los estados
financieros es brindar informacion sobre la condicién financiera, la condicion
financiera y los flujos de una empresa que sea Util para una variedad de partes

interesadas en la toma de decisiones econémicas (Gutierrez, 2018).

Asimismo, se considera que “los estados financieros constituyen una
representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero de

la entidad” (Apaza, 2011).

2.2.5.1. Estado de Situacion Financiera

La preparacion de los estados financieros de entidades financieras se
realiza de acuerdo al manual de contabilidad para las empresas del sistema

financiero vigente desde el 01/01/2001.

El estado de situacion financiera, muestra los activos, pasivos y
patrimonio neto de la institucién financiera. Proporciona una vision de la

posicion econdmica en un momento especifico (Apaza, 2004).

2.2.5.2. Estado de resultados

Detalla los ingresos, gastos y resultado neto del periodo. Muestra la
rentabilidad de la institucion financiera que incluye rubros como ingresos por

intereses, comisiones, gastos operativos y resultado neto.
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2.2.5.3. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Refleja las variaciones en el capital social, reservas, resultados

acumulados. Muestra cémo ha evolucionado el patrimonio durante el periodo

2.2.5.4. Estado de Flujo de Efectivo

El estado de flujo de efectivo refleja los flujos de efectivo durante el
afio y clasificarlos como flujos operativos, de inversion o de financiamiento

(Apaza, 2011, pags. 12-26)

2.2.6. Las colocaciones

Las colocaciones, en un contexto financiero, se refieren a la accion de invertir
o distribuir fondos en diferentes instrumentos o productos financieros. Este término
es mas amplio que las colocaciones de crédito y puede incluir varios tipos de

inversiones o distribuciones de dinero.

2.2.6.1. Definicién de colocaciones de crédito

La colocacion o préstamo es un anticipo de efectivo otorgado por el
banco a su cliente, con la promesa de que el cliente pagara estos préstamos en
el futuro pagaderos en etapas, en cuotas o de una sola vez con intereses
adicional, que indemniza al acreedor por el tiempo que no tuvo este dinero

(Barrios y Diaz, 2021, p 36).

Segun la Red Cultural del Banco de la Republica (2021) la colocacién
hace posible que el dinero sea puesto en circulacion a través de la otorgacion

de créditos, para esto las entidades deben lograr captar fondos por medio de
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la prestacion de diferentes servicios como las cuentas de ahorro, plazo fijo,

corriente o sueldo, cobrando un porcentaje de comision.

"Las colocaciones o créditos son aquellos préstamos de dinero que una
entidad bancaria facilita a un cliente estableciendo un compromiso de
devolucién futura de forma gradual o en un solo pago, esta contraprestacion
implica el pago de un interés adicional en favor del acreedor" (Chambilla,

2023, p 32)

2.2.6.2. Importancia de las colocaciones

Las CMAC son instituciones clave en el sistema financiero,
especializadas en brindar acceso al crédito para micro y pequefias empresas,
que son un motor importante de la economia. Dentro del sistema financiero,
las CMAC desempefian un papel fundamental al facilitar el acceso a
financiamiento para micro y pequefias empresas, contribuyendo asi al
desarrollo econdmico. Bajo esta dindmica las empresas materializar la
otorgacion de créeditos a través de las colocaciones mensuales (Chambilla,

2023, p 31)

Una entidad financiera depende en gran medida de las colocaciones.
Esto se debe a que la cobranza marca el final del ciclo productivo, donde las
empresas obtienen los beneficios del flujo de caja generado por las actividades
actuales. Como fuente principal de ingresos, establecer compromisos con los
clientes asegura ingresos futuros para la organizacion. No se puede exagerar

la importancia de una gestion de cuentas eficaz.
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Por lo tanto, para los estudios més antiguos, es necesario clasificar las
deudas de los clientes, monitorearlas de manera efectiva hasta la fecha de
cierre y esperar ampliar o limitar las deudas, teniendo en cuenta las
necesidades de la empresa, por lo que el crédito y la cobranza son en el ciclo
de ingresos actividades que se realizan en cuanto permiten el cumplimiento

de los cobros y otorgamiento de crédito.

2.2.6.3. Clasificacion de las colocaciones

Se dividen en categorias considerando el nivel de ventas anuales del
deudor, su nivel de endeudamiento en el sistema financiero y el propdsito del

préstamo.

a. Créditos empresariales

- Créditos corporativos: Son aquellos otorgados a empresas con
ventas anuales mayores a 200 millones de soles en los ultimos dos afios
segun sus estados financieros auditados. También se consideran en
esta categoria los créditos soberanos, a bancos multilaterales de
desarrollo, a entidades del sector publico, a intermediarios de valores,
a empresas del sistema financiero, a patrimonios autbnomos de seguro

de crédito y a fondos de garantia legalmente constituidos.

- Créditos a grandes empresas: Son los concedidos a personas
juridicas con ventas anuales entre 20 y 200 millones de soles en los

altimos dos afios, 0 a deudores que hayan tenido emisiones de
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instrumentos de deuda en el mercado de capitales durante el Gltimo

ano.

- Créditos a medianas empresas: Son aquellos otorgados a personas
juridicas con un endeudamiento total en el sistema financiero mayor a
300 mil soles en los ultimos seis meses, y que no clasifican como
corporativos o grandes empresas. También incluye créditos a personas
naturales con méas de 300 mil soles de deuda en el sistema financiero
en los Gltimos seis meses, siempre que parte de dicha deuda

corresponda a pequefias 0 microempresas.

- Créditos a pequefias empresas: Son los destinados a financiar
actividades productivas de personas naturales o juridicas cuyo
endeudamiento total es superior a 20 mil soles, pero menor a 300 mil

soles en los ultimos seis meses.

- Créditos a microempresas: Son aquellos que financian actividades
productivas de personas naturales o juridicas con un endeudamiento
total en el sistema financiero de maximo 20 mil soles en los ultimos
seis meses.

b. Creéditos de consumo
Son los otorgados a personas naturales para pagar bienes, servicios o

gastos no relacionados a una actividad empresarial. Se dividen en:

-  Créditos de consumo revolvente: Permiten que el saldo fluctie segln

las decisiones del deudor, como tarjetas de crédito, sobregiros, avances
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en cuenta corriente y préstamos revolventes. Incluye también
productos con un componente revolvente y otro no revolvente.

- Créditos de consumo no revolvente: Se reembolsan en cuotas fijas y
no permiten la reutilizacion de los montos pagados por parte del
deudor.

- Créditos pignoraticios: Es un préstamo en el que el deudor entrega
un bien, un objeto tangible y de valor, como joyas valisas, oro u obras

de arte.

c. Créditos hipotecarios

- Créditos hipotecarios para vivienda: Son los otorgados a personas
naturales para adquirir, construir, refaccionar, remodelar, ampliar o
mejorar su vivienda propia, siempre que cuenten con una hipoteca
debidamente inscrita.

- Creéditos Mivivienda: Son productos financieros ofrecidos por el
Fondo MIVIVIENDA en Perd, disefiados para facilitar la compra,
construccion, mejora o ampliacion de viviendas. Estos creditos estan
orientados a familias que buscan adquirir una vivienda formal,

ofreciendo tasas de interés accesibles y beneficios especificos.
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2.2.7. Laliquidez

2.2.5.1. Definicién de liquidez

A la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras se le
denomina liquidez, como lo sefialan Mory y Solis (2021). Este término

también engloba la transformacion de bienes en efectivo.

Segun Apaza (2004) la liquidez hace alusién a la capacidad de pago de
las empresas en el corto plazo, el cual depende de la capacidad para cumplir
con las obligaciones financieras. Abarca sus reservas de efectivo para el pago
de la deuda y requiere una gestion adecuada de varios activos y pasivos. Las
reservas adecuadas son fundamentales para que las organizaciones realicen
pagos. Si una organizacion no puede establecer esto, su liquidez se debilitara,
lo que puede afectar significativamente su situacion financiera. Este problema

podria conducir potencialmente a graves implicaciones financieras.

Asimismo Maxi (2020) manifiesta que la liquidez es la capacidad que
tienen las instituciones financieras de contar con suficientes activos para
cumplir con sus obligaciones en tiempo y forma. Estas partes deben
administrar sus recursos para que estén disponibles para posibles necesidades

inmediatas o de corto plazo que crean riesgos potenciales de liquidez.

De acuerdo a BBVA (2023), la liquidez es la medida de la capacidad
de una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras y saldar deudas
en plazos determinados, lo cual es necesario para transacciones econémicas
de corto plazo con proveedores, clientes e instituciones financieras. Por lo
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tanto, mantener el pardmetro estandarizado de liquidez es crucial para

garantizar una operacion fluida durante todo el periodo de trabajo.

Por otro lado, la liquidez se describe con las siguientes palabras
“denota su agilidad para enfrentar responsabilidades de corto plazo a medida
que se acercan a su realizacion. En esencia, significa la habilidad de una
empresa para liquidar obligaciones en un plazo inferior a un afio” (Saenz y

Saenz, 2019).

2.2.5.2. Importancia de la liquidez

En cuanto a la importancia Pusma (2022) afirma “que es un medio para

confirmar si una empresa puede o no asumir deudas de terceros”.

La liquidez es relevante debido a que evalla la capacidad de un banco
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y debe analizarse teniendo en
cuenta la naturaleza de las obligaciones. Las métricas de liquidez deben
evaluarse en funcion de como han evolucionado con el tiempo en relacion con
el crecimiento de la cartera de préstamos y depdsitos. Cabe sefialar que el
efectivo y equivalentes de efectivo del banco son activos deteriorados, por lo

que el exceso de liquidez afecta la rentabilidad del banco.

Asimismo, en las finanzas empresariales, los activos liquidos son
esenciales ya que “pueden ser utilizados para cancelar las deudas de forma
rapida. Los ejemplos mas habituales de activos liquidos son el dinero, ya sea
mediante depdsitos en entidades bancarias, o valores permutables como
acciones y bonos” (Fortufio, 2020).
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Por otro lado, se enfatiza la importancia en la evaluacién de la
condicion de una empresa. Al conectar las unidades financieras, estos indices
establecen relaciones que permiten un analisis profundo del balance
economico de la empresa. Las variaciones en los indices a lo largo del tiempo
revelan informacion valiosa sobre la administracion de la empresa la ayudan
a mantenerse bien equipada para manejar cambios futuros y resolver

problemas de manera eficiente (Kluwer, 2022).

2.2.6. Ratios de liquidez

Segun la empresa auditora Apoyo & Asociados (2023), la liquidez esta

conformada por cuatro indicadores o indices.

2.2.6.1. Ratio de liquidez inmediata

Mide la liquidez de una institucion financiera, es decir, su capacidad
para cumplir con las obligaciones de retiro de fondos por parte de sus clientes.
En términos especificos: L1 proporciona una indicacion de cuadn bien
posicionada esté la institucion para hacer frente a retiros inmediatos de fondos
por parte de los depositantes. Una mayor proporcion sugiere que la institucion
tiene suficiente liquidez para manejar retiros inesperados sin necesidad de
recurrir a la venta de activos menos liquidos o a la obtencion de

financiamiento adicional.

- Regla de decision: Mayor al 26%

Fondos disponibles

L1 =
Depésitos a la Vista y de ahorro
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- Fondos disponibles: Se refiere a los recursos liquidos que una
institucion financiera tiene a su disposicion de inmediato. Estos pueden
incluir efectivo en caja, saldos en cuentas corrientes en otras
instituciones financieras y otros activos que pueden convertirse
rapidamente en efectivo.

- Depositos a la vista y de ahorro: Son los fondos depositados por los
clientes en una institucién financiera que estan disponibles para ser
retirados en cualquier momento (a la vista) o a través de cuentas de
ahorro. Estos depdsitos representan una obligacion para la institucion
financiera, ya que deben estar disponibles para los clientes cuando los

soliciten.

2.2.6.2. Ratio de inversiones liquidas

Esta ratio mide la liquidez inmediata: Evalia la capacidad de la
empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo utilizando sus activos mas
liquidos. Cobertura de pasivos corrientes: Indica qué proporcion de las deudas
a corto plazo pueden ser pagadas con los activos mas liquidos de la empresa.
Capacidad de respuesta rapida: Muestra la habilidad de la empresa para
responder a necesidades financieras inmediatas o aprovechar oportunidades
de inversion a corto plazo. Gestion del efectivo: Proporciona una vision de
coémo la empresa esté& gestionando su efectivo y sus inversiones a corto plazo

en relacion con sus obligaciones inmediatas.

- Regla de decision: Mayor al 20%
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) Fondos disponibles e inversiones negociables

Dépositos del publico

- Fondos disponibles e inversiones negociables: Esto incluye el
efectivo, los equivalentes de efectivo y las inversiones a corto plazo que
pueden convertirse rapidamente en efectivo.

- Depobsitos del publico: Estos generalmente incluyen cuentas de
ahorro:  Depésitos que los clientes pueden retirar en cualquier
momento. Cuentas corrientes (0 cuentas de cheques): Depdsitos que se
pueden utilizar para transacciones diarias. Depésitos a plazo fijo:

Fondos depositados por un periodo especifico.

2.2.6.3. Ratio de liquidez general

Es el indicador mas importante entre los otros indicadores de liquidez.
La ratio de liquidez mide la capacidad de una institucion para cubrir sus
obligaciones de corto plazo con sus activos liquidos. En términos mas simples,
evalla la solvencia a corto plazo de la entidad, es decir, su capacidad para
cumplir con sus compromisos financieros inmediatos sin necesidad de recurrir

a la venta de activos no liquidos o a la obtencion de financiamiento adicional.

- Regla de decision: Mayor a 8% segun SBS

Activos liquidos

Liquidez —
tquiaez Obligaciones de corto plazo

- Activos liquidos: Son aquellos activos que pueden convertirse

rapidamente en efectivo sin una pérdida significativa de valor. Estos
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incluyen efectivo, depdsitos a la vista, valores negociables (como bonos
del gobierno y otros instrumentos financieros de alta liquidez), y otros
activos facilmente convertibles en efectivo.

- Obligaciones de corto plazo: Representan todas las deudas y
compromisos financieros que la institucion debe pagar dentro de un
periodo corto, generalmente dentro de un afio. Esto incluye cuentas por
pagar, préstamos a corto plazo, y otros pasivos que vencen en el corto

plazo.

2.2.6.5. Ratio de intermediacion financiera

La ratio de intermediacion financiera L4 mide la proporcion de los
fondos prestados (colocaciones netas) en relacion con los fondos recibidos
(depositos y obligaciones). Este indicador evalta la capacidad de la institucion
financiera para utilizar sus recursos recibidos de manera eficiente y rentable a

través de la colocacion de prestamos y créditos.

- Regla de decision: Mayor al 70%- 80%

Colocaciones netas
L4

- Depositos y obligaciones

- Colocaciones netas: Se refiere a los préstamos y otras formas de
crédito otorgados por la institucion financiera a sus clientes, menos las
provisiones para préstamos incobrables o perdidas esperadas.
Representan la cantidad neta de dinero prestado que se espera

recuperar.
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- Depdsitos y obligaciones: Incluyen todos los fondos depositados por
los clientes en la institucién financiera (como depdsitos a la vista, de
ahorro y a plazo) y otras obligaciones que la institucion debe pagar,

como préstamos obtenidos y otras deudas.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

- Crédito
"Es un servicio financiero mediante el cual una entidad (como un banco, caja
municipal o financiera) presta una cantidad de dinero a una persona o empresa, con el
compromiso de que sera devuelto en un plazo determinado, generalmente con un adicional

Ilamado interés™ (Barrios y Diaz, 2021, p 36).

- Colocaciones
Las colocaciones o créditos son aquellos préstamos de dinero que una entidad
bancaria facilita a un cliente estableciendo un compromiso de devolucion futura de forma
gradual o en un solo pago, esta contraprestacion implica el pago de un interés adicional en

favor del acreedor (Chambilla, 2023, p 32)

- Disponible
Se refieren al dinero que una entidad financiera tiene a su disposicion inmediata para
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo y para sus operaciones diarias. Estos fondos son
parte de los activos mas liquidos de una institucion financiera, Efectivo en caja, Depositos
en el banco central, Depdsitos en otros bancos, Cheques y otros valores de cobro inmediato

(Maxi, 2020).
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- Depbsitos a la Vista:
“Son cuentas donde el titular puede retirar su dinero en cualquier momento sin previo

aviso”(BBVA, 2024)

- Liquidez:
Es la capacidad que tienen las instituciones financieras de contar con suficientes
activos para cumplir con sus obligaciones en tiempo y forma. Estas partes deben administrar
sus recursos para que estén disponibles para posibles necesidades inmediatas o de corto plazo

que crean riesgos potenciales de liquidez (Maxi, 2020).

- Depositos:

Fondos confiados por los clientes a la institucion financiera (Matz y Neu, 2012).

- Depositos de Ahorro

Son cuentas disefiadas para guardar dinero y generar intereses (BBVA, 2024).

Obligaciones de corto plazo: Son deudas o pasivos que deben ser liquidados en un
plazo no mayor a 12 meses o dentro del ciclo normal de operaciones de la empresa (SBS,

2020).

- Activos liquidos
Son aquellos que pueden convertirse rapidamente en efectivo sin perder
significativamente su valor. Son cruciales para la liquidez y solvencia a corto plazo de una

entidad (Matz y Neu, 2012).

- Colocaciones netas
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Se refieren al monto total de préstamos y créditos otorgados por una institucion

financiera, menos las provisiones por pérdidas crediticias esperadas (Richardson, 2009)

- Obligaciones

Compromisos financieros que la institucion tiene con terceros (Matz y Neu, 2012).
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
3.1.1. Ubicacion

Figura l

Ubicacion de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno

390250.000 390320.000 390390.000 390460.000

8249280.000
000°0826+Z8

8249220.000
000°0226+28

= . CMAC CUSCO AGENCIA BELLAVISTA- PUNO @]
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390250.000 390320.000 390390.000 390460.000

Nota: Elaboracion propia - Programa ARCGIS 3.28.7

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco (CMAC Cusco) es una
institucion financiera cuya sede principal se ubica en la ciudad de Cusco. Para el
presente trabajo de investigacion, nos enfocaremos en la Oficina Agencia Bellavista,
situada en la Av. El Sol 189 de la ciudad de Puno, provinciay regién Puno, se localiza

en el sureste del Pert. Sus coordenadas geograficas son 15°50'15”S 70°01'18"0O
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(15.8375, -70.02167. Esta agencia de la CMAC Cusco brinda servicios financieros a
la poblacion de Puno y sus alrededores, contribuyendo al desarrollo econémico de la

region (CMAC, 2023).

3.2. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.3.1. Poblacién

La poblacion de estudio es objeto sobre el cual recae la investigacion, en la
mayoria de los casos esta explicito y expresado en el enunciado, en otros casos esta

en forma implicita segln indica (Herndndez et &l., 2014)

La poblacion fue conformada por estados financieros mensuales del periodo
2021 — 2022 de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, agencia Bellavista

Puno.

3.3.2. Muestra

Muestra de tipo no probabilistica, en este método, todos los elementos de la
poblacion tienen la misma oportunidad y probabilidad de ser seleccionados como

elementos.

- Muestreo intencional o por conveniencia: Conformado por 24 estados

financieros mensuales enero a diciembre de los periodos 2021 — 2022.
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3.3.

3.4.

3.5.

ENFOQUE DE INVESTIGACION
3.3.1. Cuantitativo

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo “es un método estructurado de
recopilacion y analisis de informacién que se obtiene a través de diversas fuentes.
Este proceso se lleva a cabo con el uso de herramientas estadisticas y matematicas

con el propoésito de cuantificar el problema de investigacion” (Ortega, 2017).
NIVEL DE INVESTIGACION
3.4.1. Nivel de investigacion

Nivel correlacional — causal, “Se caracteriza por no solo identificar que existe
una relacion entre las variables, sino también probar que una variable causa cambios

en la otra” (Creswell, 2014)
METODO DE INVESTIGACION
3.5.1. Método deductivo

De acuerdo a Ortega (2017) sigue una légica que parte de principios generales
para llegar a conclusiones mas especificas, comenzando con una afirmacion general
de la que se derivan elementos particulares. Este enfoque fue esencial en la
investigacion, ya que permitio estructurar la formulacion del problema, desarrollar el
marco tedrico, plantear las hipotesis, y facilitar la obtencion de resultados y

conclusiones finales que se derivan del estudio.
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3.6.

3.7.

3.5.2. EI método descriptivo

Segln Hernandez (2014) es un tipo de investigacion que tiene como objetivo
detallar y analizar las caracteristicas de un fenémeno o situacion. Se enfoca en
observar, registrar, analizar y correlacionar hechos o fendmenos tal como se presentan

en la realidad.

TIPO DE INVESTIGACION

3.6.1. Basica

En ese sentido, la investigacion es de “tipo basica debido a que su motivacion
es la simple curiosidad, el intenso gozo de descubrir nuevos conocimientos, sirve de

cimiento a la investigacion aplicada o tecnologica” (Moreno, 2022)

DISENO DE INVESTIGACION

3.7.1. Diseflo No experimental

No experimental, y de corte transversal debido a que realizan “sin manipular
deliberadamente las variables, solo se observé el fendmeno en su contexto natural

para posteriormente analizarle” (Ortega, 2017).

3.7.2. Disefio estadistico

Formulacion de las hipoétesis estadisticas: En esta fase de estudio, se pone a
prueba las hipdtesis para verificar si los datos observados las respaldan o las refutan.
Para validar la hipotesis alterna, es necesario primero descartar la hipdtesis nula. Las

hipdtesis nulas se caracterizan por negar diferencias o incrementos, buscando
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establecer equivalencias o similitudes. Mientras las hipdtesis alternas contemplan

maultiples formas en que una variable podria influir sobre otra.

Coeficiente de correlacidn de Pearson: Para examinar las variables del estudio,
se ha empleado el coeficiente de correlacion de Pearson, para llevar a cabo la prueba
de hipotesis pertinente. Este coeficiente, con valores que varian entre -1 y 1, ofrece
una representacion de las relaciones entre las variables analizadas. Un valor de -1
sefiala una correlacién negativa perfecta, mientras que O indica la ausencia de

correlacion, y 1 denota una correlacion positiva perfecta (Kazmier, 1990).

Tabla 1

Interpretacion de la escala del coeficiente de Correlacion r de Pearson

Valor Significado
-1 Correlacidn negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacidn positiva muy alta
1 Correlacidn positiva grande y perfecta

Fuente: Schaum's Outline of Business Statistics
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3.8. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.8.1. Técnicas

3.8.1.1. Revision documental

Mediante la revision de documentos como estados financieros, memorias
anuales de los periodos 2021 - 2022 para el analisis las colocaciones de crédito y la

liquidez de CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno.

3.8.2. Instrumentos

- Informes y datos obtenidos de la Superintendencia de Banca, Seguros

y AFP

- Base de datos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco,

agencia Bellavista Puno.

57

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de las colocaciones de crédito en la liquidez de la

CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno periodo 2021-2022.

- Colocaciones de crédito

Las colocaciones de crédito estan conformadas por créditos empresariales,
créditos de consumo y créditos hipotecarios. Para la consecucion del objetivo
propuesto, se emplearon fuentes de informacion financiera oficiales y se aplicaron
métodos de célculo especificos. Se utilizo la informacion financiera publicada en el
portal oficial de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) del Perd.
Asimismo, para la determinacion del volumen de créditos y ratios de liquidez de la
Agencia Bellavista: Dado que la informacion desagregada por agencias no esta
directamente disponible en los informes de la SBS, se implementé un método de
calculo indirecto. Este procedimiento se basé en la aplicacion del nivel de actividad
para determinar el volumen de créeditos especifico. Los datos recopilados y analizados
corresponden al intervalo temporal comprendido entre enero de 2021 y diciembre de

2022, abarcando un total de 24 meses consecutivos.
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Tabla 2

Volumen neto de las colocaciones de crédito 2021-2022

Nivel de actividad

Periodo Caja Cusco % Agencia Bellavista
Enero S/ 3,891,224 1.93446% S/ 75,274
Febrero S/ 3,907,765 1.94410% S/ 75,971
Marzo S/ 3,946,884 1.94432% S/ 76,740
Abril S/ 3,994,992 1.94251% S/ 77,603
Mayo S/ 4,033,435 1.93299% S/ 77,966

2021 Junio S/ 4,067,151 1.95545% S/ 79,531
Julio S/ 4,098,957 1.94408% S/ 79,687
Agosto S/ 4,130,459 1.92628% S/ 79,564
Setiembre S/ 4,162,901 1.92630% S/ 80,190
Octubre S/ 4,189,336 1.91665% S/ 80,295
Noviembre S/ 4,234,001 1.91490% S/ 81,077
Diciembre S/ 4,287,230 1.89633% S/ 81,300
Enero S/ 4,302,810 1.90385% S/ 81,919
Febrero S/ 4,356,688 1.88570% S/ 82,154
Marzo S/ 4,412,420 1.87954% S/ 82,933
Abril S/ 4,459,323 1.86564% S/ 83,195
Mayo S/ 4,498,434 1.86040% S/ 83,689

2022 Junio S/ 4,549,835 1.84143% S/ 83,782
Julio S/ 4,588,091 1.84053% S/ 84,445
Agosto S/ 4,620,745 1.82821% S/ 84,477
Setiembre S/ 4,668,150 1.81089% S/ 84,535
Octubre S/ 4,699,792 1.79944% S/ 84,570
Noviembre S/ 4,759,155 1.79341% S/ 85,351
Diciembre S/ 4,764,981 1.79466% S/ 85,515

Periodo 2021 Total S/ 945,198
Media S/ 78,767

Periodo 2022 Total S/ 1,006,565
Media S/ 83,880

Periodo 2021-2022 Total S/ 1,951,763
Media S/ 81,323

Fuente: Superintendencia de Banca, seguros y AFP.
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Figura 2

Evolucién de las colocaciones de crédito 2021-2022
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De acuerdo con el estudio efectuado sobre las colocaciones crediticias,

evidenciadas en la tabla 2 y figura 2, agencia Bellavista, en el periodo 2021 otorgd un

total de S/ 945,198 de colocaciones y un promedio de S/ 78,767. Asimismo, agosto,

Unico mes que muestra una disminucion con una variacién absoluta de -S/ 123. Eso

principalmente debido a que Puno estaba aun lidiando con los efectos econémicos de

la pandemia de COVID-19, lo que afecto la demanda de créditos. Asimismo, la

incertidumbre politica que marco el inicio del nuevo gobierno, lo que generd cierta

incertidumbre. Por otro lado, en el periodo 2022 agencia Bellavista concedio un total

de S/ 1,006,565 de colocaciones y un promedio de S/ 83,880 colocaciones. En los dos

periodos analizados se colocé un total de S/ 1,951,763 con una media de S/ 81,323.

Los datos reflejan un crecimiento a lo largo de los periodos.
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Tabla 3

Tendencia de las colocaciones de crédito a enero de 2022-2023

Periodo de estudio Promedio Periodo de tendencia  Tendencia calculada
2021 S/ 78,767 Ene-22 S/ 81,793
2022 S/ 83,880 Ene-23 S/ 86,351

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Tendencia de las colocaciones

Tendencia calculada de colocaciones
S/ 88,000
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Fuente: Tabla 3

Conforme al analisis efectuado en la tabla 3 y figura 3, se muestra la tendencia
de las colocaciones. En 2021 se concedi6 un promedio de S/ 78,767 colocaciones y
para enero de 2022 se estimd conceder un importe de S/ 81,793, siendo el importe de
la tendencia calculada superior al promedio, indicando una tendencia en alza. En el
segundo periodo de estudio, 2022, se colocd un promedio de S/ 83,880 y para enero
del 2023 se estima obtener un importe de S/ 86,351, reflejando una clara tendencia

ascendente en cuanto a las colocaciones.
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Tabla 4

Colocaciones de crédito segun su clasificacion 2021-2022

. Créditos Créditos de Créditos .
Periodo - . - Total colocaciones
empresariales consumo hipotecarios
2021 Total S/ 700,843 S/ 210,631 S/ 33,724 S/ 945,198
% 74.15% 22.28% 3.57% 100%
2022 Total S/ 739,206 S/ 230,044 S/ 37,315 S/ 1,006,565
% 73.44% 22.85% 3.71% 100%

Fuente: Superintendencia de Banca, seguros y AFP

Figura 4

Representacion porcentual de las colocaciones 2021-2022

Colocaciones segun su clasificacion
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Fuente: Tabla 4

La tabla 4 y figura 4 muestra las colocaciones segin su clasificacion.
Conforme a los datos, en el periodo 2021 del total de colocaciones el 3.57% (S/
33,724) fueron otorgados como créditos hipotecarios, el 22.28% (S/ 210,631) como
créditos de consumo y el 74.15% (S/ 700,843) como créditos empresariales. La
mayor proporcion lo constituye los créditos empresariales con un mayor numero de

porcentaje.
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En el periodo 2022, el 3.71% (S/ 37,315) fueron dados como créditos
hipotecarios, el 22.85% (S/ 230,044) como créditos de consumo y el 73.44% (S/
739,206) fueron entregados como créditos empresariales. En los dos periodos
analizados se muestra que la institucién otorgd mayores préstamos al sector

empresarial en comparacion a otros en la region de Puno.

- Liquidez
La liquidez se mide mediante 3 indicadores o también llamados indices. Para
la determinacion de estos indicadores, se utilizaron datos obtenidos de los informes
publicados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Es importante sefialar
que los valores presentados se multiplicaron por el nivel de actividad porcentual. Este
ajuste permitié estimar con mayor precision la liquidez especifica para la Agencia

Bellavista.

a. Ratio de liquidez inmediata

Fondos disponibles
L1

- Depésitos a la Vista y de ahorro
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Tabla b

Evolucién de la ratio de liquidez inmediata L1 2021-2022

Caja Cusco Agencia Bellavista
" Deposi
Periodo. - omibles lawistayde (@U@ NYEI%E  qigponi avisy (©)/(d)
© ahorro (d) actividad es () de azr&;)rro
Enero /465613 S/957,331 48.64% 193446% S/9,007  S/18519  48.64%
Febrero /442,225 S/948,361 46.63% 1.94410% S/8597  S/18437  46.63%
Marzo  S/492,175 /959,514 51.29% 1.94432% S/9,569  S/18,656  51.29%
Abril /513,215  S/964,613 53.20% 194251% S/9,969  S/18,738  53.20%
Mayo /587,044 S/996,441 58.91% 193299% S/11,348 S/19261  58.91%
_, Junio S/465245 S/1,018550 45.68% 1.95545% S/9,098  S/19,917  45.68%
S Julio /589,011 /1,058,865 55.63% 1.94408% S/11451 S/20585  55.63%
Agosto  S/635258 S/1,106,892 57.39% 1.92628% S/12,237 S/21,322  57.39%
Setiembre S/621,850 S/1,172,589 53.03% 1.92630% S/11,979 S/22,588  53.03%
Octubre  S/589,086 S/1,188,009 49.59% 1.91665% S/11,291 S/22,770  49.59%
2'°Viembr /661,328 /1,235,081 53.55% 191490% S/12,664 S/23651 53.55%
Eidembr S/597,414 S/1,321,833 45.20% 1.89633% S/11,329 S/25066  45.20%
Enero /650,139 /1,366,543 47.58% 1.90385% S/12,378 S/26,017  47.58%
Febrero /679,457 /1,376,677 49.35% 1.88570% S/12,813 S/25960  49.35%
Marzo  S/598,131 /1,309,230 42.75% 1.87954% S/11242 S/26,299  42.75%
Abril /683,662 /1420935 48.11% 1.86564% S/12,755 S/26510 48.11%
Mayo /621,050 /1425432 43.57% 1.86040% S/11554 S/26519 4357%
-, Junio /625266 /1426607 43.83% 184143% S/11514 S/26270  43.83%
S
S Julio /674,957 /1420786 47.51% 1.84053% S/12,423 S/26,150 47.51%
Agosto  S/679,804 S/1,411,158 48.17% 1.82821% S/12,428 S/25799  48.17%
Setiembre  S/609,494 S/1,388,861 43.88% 1.81089% S/11,037 S/25151  43.88%
Octubre  S/538,735 S/1,295260 41.59% 1.79944% S/9,694  S/23,307 41.59%
’:Wiembr S/591,098 S/1,272,053 46.47% 1.79341% S/10,601 S/22,813  46.47%
Eidembr /591,041 S/1,198235 49.33% 1.79466% S/10,607 S/21504  49.33%
Periodo 2021 Media 51.56%
Periodo 2022 Media 46.01%
Periodo 2021-2022 Media 48.79%

Fuente: Superintendencia de Banca, seguros y AFP
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Figura 5

Evolucién de la ratio de liquidez inmediata L1 2021-2022
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Fuente: Tabla 5

La Tabla 5 y Figura 5 proporcioné el andlisis de la ratio de liquidez 1,
expresada como Fondos disponibles y depésitos a la Vista y de ahorro que mide la
capacidad de la agencia Bellavista para responder a retiros inesperados de los
depositos a la vista y de ahorro por parte de sus clientes. EI mes de mayo del 2021
destacd por registrar la ratio de liquidez méas elevada de los periodos analizados,
alcanzando un 58.91%. Este pico en la ratio de liquidez sugirié que, durante dicho
periodo, la agencia gozaba de una posicion Optima para hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo relacionadas con los depositos a la vista y de ahorro. Esto
se atribuy0 a un incremento sustancial en los fondos disponibles, que ascendieron a
11,348 en el mes mencionado. En contraste, octubre se caracterizo por exhibir la ratio

de liquidez més baja de los afios analizados, situandose en un 41.59%. Esta cifra
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indico que la capacidad de la agencia para responder a sus compromisos inmediatos
con los depositantes se vio significativamente reducida. En sintesis, a lo largo de 2021
y 2022, la Agencia Bellavista mostré un manejo estable de sus fondos disponibles en
relacion con los depositos a la vista y de ahorro, con proporciones que oscilaron entre
41.59% y 58.91%. Aungue hubo fluctuaciones, la agencia mantuvo una proporcién

adecuada de fondos liquidos para hacer frente a sus obligaciones inmediatas.

El analisis revelo que la ratio de liquidez inmediata L1 alcanz6 un promedio
de 51.56% en el ejercicio 2021, mientras que en el periodo 2022 se registro una ratio
de 46.01%. La media aritmética calculada para ambos ejercicios se situd en 48.79%.
Estos resultados superan significativamente el umbral minimo regulatorio del 26%.
La posicion de los indices de liquidez, al mantenerse considerablemente por encima
del requerimiento, demuestra que la institucién mantiene una capacidad necesaria

para hacer frente a sus compromisos.

Tabla 6

Tendencia de la ratio de liquidez inmediata L1 a enero del 2022-2023

Promedio

Periodo de estudio Periodo de tendencia Tendencia calculada
calculado
2021 51.56% Ene-22 51.68%
2022 46.01% Ene-23 44.79%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6

Tendencia de la ratio de liquidez inmediata L1 a enero de 2022-2023

Tendencia calculada de liquidez inmediata L1
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Fuente: Tabla 6

La tabla 6 y figura 6, muestra la tendencia de la ratio de liquidez inmediata
L1. En 2021 se obtuvo un promedio de 51.56% y para enero de 2022 se estimo tener
unaratio de 51.68%, siendo el importe de la tendencia calculada superior al promedio,
indicando asi una tendencia ligeramente en alza. Sin embargo, en 2022, se tuvo una
ratio promedio de 46.01% y para enero del 2023 se estim6 obtener una ratio de
44.49%, siendo el importe de la tendencia calculada inferior al promedio; reflejando

asi una tendencia descendente.

b. Ratio de inversiones liquidas

Fondos disponibles e inversiones negociables

Depésitos del publico
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Tabla 7

Evolucidn de la ratio de inversiones liquidas L2 2021-2022

Caja Cusco
(Miles de soles)

Agencia Bellavista
(Miles de soles)

Fondos Fondos
dispo:ibles Depésitos Nivel de dispo:ibles Depésitos

Periodo inversiones del pablico  (e)/(f) actividad inversiones del publico  (€)/(f)

negociables ® negociables

O (€

Enero S/ 613,628 S/3,202,338 19.16% 1.93446% S/11,870 S/61,948  19.16%
Febrero S/ 587,518 S/3,182,992 18.46% 1.94410% S/11,422  S/61,881  18.46%
Marzo S/ 662,915 S/3,179,438 20.85% 1.94432% S/12,889  S/61,818  20.85%
Abril S/ 646,282 S/3,183,768 20.30% 1.94251% S/12,554  S/61,845  20.30%
Mayo S/ 718,958 S/3,227,262 22.28% 1.93299% S/13,897  S/62,383  22.28%
< Junio S/ 612,446 S/3,190,667 19.19% 1.95545% S/11,976  S/62,392  19.19%
S Julio S/ 702,163 S/3,233,232 21.72% 1.94408% S/ 13,651  S/62,857 21.72%
Agosto S/ 761,072 S/3,301,091 23.06% 1.92628% S/ 14,660 S/63,588  23.06%
Setiembre S/ 786,460 S/3,359,192 23.41% 1.92630% S/15,150  S/64,708 23.41%
Octubre S/ 743,371 S/3,379,842 21.99% 1.91665% S/ 14,248  S/64,780  21.99%
Noviembre S/761,635 S/3,455492 22.04% 1.91490% S/14,585 S/ 66,169  22.04%
Diciembre S/ 817,077 S/3,429,974 23.82% 1.89633% S/15/494  S/65,044  23.82%
Enero S/ 714,446 S/ 3,433,323 20.81% 1.90385% S/13,602  S/65365 20.81%
Febrero S/ 813,137 S/ 3,455,965 23.53% 1.88570% S/15333  S/65169  23.53%
Marzo S/ 730,492 S/3,458,985 21.12% 1.87954% S/13,730  S/65,013 21.12%
Abril S/ 795,509 S/3,612,892 22.02% 1.86564% S/ 14,841  S/67,404 < 22.02%
Mayo S/751,111 S/ 3,655,160 20.55% 1.86040% S/13,974  S/68,001  20.55%
o Junio S/ 754,476 S/ 3,697,856 20.40% 1.84143% S/13,893  S/68,093  20.40%
S Julio S/ 803,891 S/3,866,626 20.79% 1.84053% S/ 14,796  S/71,166  20.79%
Agosto S/ 788,817 S/3,919,337 20.13% 1.82821% S/ 14,421  S/71,654  20.13%
Setiembre S/ 747,400 S/3,962,070 18.86% 1.81089% S/13,535 S/71,749  18.86%
Octubre S/ 707,622 S/3,986,953 17.75% 1.79944% S/ 12,733 S/ 71,743  17.75%
Noviembre S/703,534 S/4,016,146 17.52% 1.79341% S/12,617 S/ 72,026  17.52%
Diciembre  S/728,103 S/4,010,359 18.16% 1.79466% S/13,067  S/71,972  18.16%
Periodo 2021 Media 21.36%
Periodo 2022 Media 20.14%
Periodo 2021-2022 Media 20.75%

Fuente: Superintendencia de Banca, seguros y AFP
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Figura7

Evolucidn de la ratio de inversiones liquidas L2 2021-2022

L2 Fondos disponibles e inversiones negociables/Depésitos del publico
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Fuente: Tabla 7

La Tabla 8y la Figura 8 presentan la ratio de inversiones liquidez L2 a lo largo
de los periodos, expresada como la relacion entre los fondos disponibles e inversiones
negociables y los depdsitos del publico. Este indicador mide la capacidad de la
institucion para responder a sus obligaciones derivadas de los depdsitos y captaciones
del publico (ahorristas). La ratio obtenida en el mes de diciembre de 2021, se destaco
por presentar la ratio de liquidez mas elevada dentro de los periodos analizados,
alcanzando un 23.82%. Esto indicé que, en dicho periodo, la agencia disponia de una
mayor proporcion de fondos e inversiones negociables para cumplir con sus
obligaciones frente a los depdsitos y captaciones del publico. Este resultado se debid
a un incremento en los fondos disponibles e inversiones negociables, que ascendieron

a S/ 15,494 miles de soles, acomparfiado por una disminucion en las obligaciones, las
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cuales alcanzaron los S/ 65,044 miles de soles durante el mes en cuestion. Por otro
lado, el mes de noviembre de 2022 se caracterizo por tener la ratio de liquidez mas
baja de los periodos evaluados, situandose en 17.75%. Este resultado reflej6 una
menor capacidad de la agencia para hacer frente a sus obligaciones con los
depositantes. La disminucion de la ratio de liquidez se atribuy6 principalmente a una
reduccién en los fondos disponibles e inversiones negociables, que descendieron a S/
12,617 miles de soles, junto con un aumento en las obligaciones con el publico, las
cuales alcanzaron los S/ 72,026 miles de soles. En sintesis, es relevante destacar que
el indicador de liquidez L2 presentd fluctuaciones entre 17.52% y 28.82%, lo que
sugiere que la entidad mantuvo niveles de liquidez relativamente estables, con

variaciones mensuales menores.

Por otro lado, los resultados del analisis mostraron que la ratio L2 registré un
promedio de 21.36% durante el ejercicio 2021, para luego experimentar un descenso
hasta alcanzar 20.14% en el periodo 2022. La media aritmética calculada para ambos
ejercicios se situd en 20.75%. Los niveles de liquidez de la institucion van ligeramente
mas alla del 20% reglamentario fijado por las empresas auditoras, lo que demuestra

una capacidad para responder a sus compromisos con los depositantes.

Tabla 8

Tendencia de la ratio de inversiones liquidas L2 a enero de 2022-2023

Periodo de estudio Promedio Periodo de tendencia Tendencia calculada
calculado
2021 21.36% Ene-22 23.58%
2022 20.14% Ene-23 19.72%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8

Tendencia de la ratio de inversiones liquidas L2 a enero de 2022-2023

Tendencia calculada ratio de inversiones liquidas L2
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Fuente: Tabla 8

Conforme al andlisis de la tabla 8 y figura 8, que muestran la tendencia de la
ratio de inversiones liquidas L2. De acuerdo a los datos, en el primer periodo de
estudio 2021 se obtuvo un promedio de ratio de 21.36% Yy en el periodo de tendencia,
enero de 2022 se estimo tener una ratio de 23.58%, siendo el importe de la tendencia
calculada superior al promedio, indicando asi una tendencia ascendente. En contraste,
en el segundo periodo de estudio 2022, se tuvo una ratio promedio de 20.14% y en el
periodo de tendencia, enero del 2023 se estim6 obtener una ratio de 19.72%, siendo
el importe de la tendencia calculada inferior al promedio; reflejando asi una clara

tendencia descendente.

c. Ratio de liquidez general
Para la determinacién de este indicador, se utilizaron datos de activos y
pasivos liquidos, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera, obtenidos de
los informes publicados por la SBS. Es importante sefialar que los valores presentados
en moneda extranjera fueron convertidos a moneda nacional utilizando los tipos de
cambio mensuales correspondientes (ver Anexos19 y 20). Esta conversidn asegura

una base comdn para el andlisis y la comparabilidad de los datos.
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Activos liquidos
L3

- Obligaciones de corto plazo

Tabla 9

Evolucidn de la ratio de liquidez general L3 2021-2022

Caja Cusco Agencia Bellavista
Periodo Activos  Obligaciones Nivel de Activos Oblig. de
liquidos de corto (@)/(b) actividad liquidos corto plazo  (a)/(b)
(@) plazo (b) (@) (b)
Enero S/ 649,551 S/2,267,789 28.64% 1.93446% S/ 12,565  S/43,869  28.64%

Febrero S/610,233 S/2,298,524 26.55% 1.94410% S/ 11,864 S/44,686  26.55%

Marzo S/ 672,676 S/2,355,296 28.56% 1.94432% S/ 13,079  S/45,794  28.56%
Abril S/ 673,460 S/2,409,745 27.95% 1.94251% S/ 13,082 S/46,810  27.95%
Mayo S/ 689,090 S/2,481,108 27.77% 1.93299% S/ 13,320 S/ 47,960  27.77%
< Junio S/ 677,794 S/2,535512 26.73% 1.95545% S/ 13,254  S/49,581  26.73%
& Julio S/662,877 S/2598,409 25.51% 1.94408% S/12,887 S/50,515  25.51%
Agosto S/ 747,878 S/2,750,580 27.19% 1.92628% S/ 14,406 S/52,984 = 27.19%
Setiembre  S/817,771 S/2,863,034 28.56% 1.92630% S/15,753  S/55151 = 28.56%
Octubre S/ 783,842 S/2,892,514 27.10% 1.91665% S/15,024  S/55439 @ 27.10%
Noviembre S/779,514 S/2,925,384 26.65% 1.91490% S/14,927  S/56,018  26.65%
Diciembre S/788,881 S/2,993,350 26.35% 1.89633% S/14,960  S/56,764  26.35%
Enero S/ 790,740 S/3,022,897 26.16% 1.90385% S/15,055 S/57,551  26.16%
Febrero S/ 743,103 S/3,033,763 24.49% 1.88570% S/ 14,013  S/57,208  24.49%
Marzo S/ 776,781 S/3,073,407 25.27% 1.87954% S/ 14,600 S/57,766  25.27%
Abril S/ 764,234 S/3,140,012 24.34% 1.86564% S/ 14,258  S/58,581  24.34%
Mayo S/ 831,472 S/3,207,778 25.92% 1.86040% S/15,469  S/59,678  25.92%
« Junio S/ 774279 S/3,196,851 24.22% 1.84143% S/ 14,258  S/58,868  24.22%
& Julio S/ 799,578 S/3,285512 24.34% 1.84053% S/ 14,716 S/ 60,471  24.34%

Agosto S/791,972 S/3,313,111 23.90% 1.82821% S/14,479 S/ 60,571  23.90%
Setiembre S/ 764,302 S/3,303,965 23.13% 1.81089% S/13,841 S/59,831  23.13%
Octubre S/ 725,003 S/3,305511 21.93% 1.79944% S/ 13,046 S/59,481  21.93%
Noviembre S/708,569 S/3,312,942 21.39% 1.79341% S/12,708 S/59,415  21.39%
Diciembre S/703,448 S/3,381,886 20.80% 1.79466% S/12,624  S/60,693  20.80%

Periodo 2021 Media 27.30%
Periodo 2022 Media 23.83%
Periodo 2021-2022 Media 25.56%

Fuente: Superintendencia de Banca, seguros y AFP
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Figura 9

Evolucién de la ratio de liquidez general L3 2021-2022
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Fuente: Tabla 9

La Tabla 9y Figura 9 proporciond el analisis de la liquidez general, expresada
como la razén entre activos liquidos y obligaciones de corto plazo que mide la
capacidad de Agencia Bellavista para cubrir sus obligaciones a corto plazo con sus
activos liquidos. La agencia inici6 el afio 2021 con una ratio de 28.64%, siendo el
valor més alto en comparacion con otros meses, lo que indica una fuerte posicion de
liquidez relativa a sus obligaciones de corto plazo. Sin embargo, hacia finales de
2022, este indicador habia disminuido considerablemente, registrando un 20.80% en
diciembre. Lo que indico que la agencia Bellavista presento una disminucion en la

capacidad para cubrir sus compromisos a corto plazo con sus recursos mas facilmente
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convertibles en efectivo. Esto principalmente porque hubo una disminucién en los
fondos disponibles que disminuyeron a S/ 12,624 miles de soles y hubo un incremento

en las obligaciones a corto plazo que ascendieron a S/ 60,693 miles de soles.

Por otro lado, el indice de liquidez revela que durante el ejercicio fiscal 2021,
se tuvo un promedio de 27.30%, mientras que en el periodo 2022 se registrd una ratio
de 23.83%. La media aritmética calculada para ambos ejercicios se situé en 25.56%.
Estos resultados superan significativamente el umbral minimo regulatorio del 8%
establecido por la (SBS). La posicion de los indices de liquidez, al mantenerse
considerablemente por encima del requerimiento normativo, demuestra que la
institucion mantiene una capacidad necesaria para hacer frente a sus compromisos

financieros en el corto plazo.

Tabla 10

Tendencia de la ratio de liquidez general L3 a enero de 2022-2023

Promedio

Periodo de estudio Periodo de tendencia Tendencia calculada
calculado
2021 23.99% Ene-22 23.48%
2022 20.10% Ene-23 18.54%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10

Tendencia de la ratio de liquidez general L3 a enero del 2022-2023

Tendencia calculada ratio de liquidez general L3
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Fuente: Tabla 10

De acuerdo al andlisis efectuado en la Tabla 10 y Figura 10, que presentan la
tendencia de la ratio de liquidez general L3. En el primer periodo de estudio 2021 se
obtuvo un promedio de ratio L3 de 23.99% y en el periodo de tendencia, enero de
2022 se estim0 tener una ratio de 23.48%, siendo el importe de la tendencia calculada
inferior al promedio, reflejando asi una tendencia decreciente. Asimismo, en el
segundo periodo de estudio 2022, se tuvo una ratio promedio de 20.10% y en el
periodo de tendencia, enero del 2023 se estimé obtener una ratio de 18.54%, siendo
el importe de la tendencia calculada inferior al promedio; reflejando asi una clara

tendencia decreciente.

d. Ratio de intermediacion financiera

Colocaciones netas

L4 =
Depésitos y obligaciones
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Tabla 11

Evolucién de la ratio de intermediacion financiera L4 2021-2022

Caja Cusco Agencia Bellavista
Periodo : Dep6sitos y : . Depositos y
Colocaciones - N Nivel de  Colocaciones A o
netas (i) obllga_cmnes @i)/34) actividad netas (i) obllga_C|ones /()
@ 0
Enero S/3,891,224 S/3,261,623 119.30% 1.93446% S/ 75,274 S/63,095  119.30%

Febrero S/3,907,765 S/3,221,200 121.31% 1.94410% S/ 75,971 S/62,623  121.31%

Marzo S/3,946,884 S/3,243,826 121.67% 1.94432% S/ 76,740 S/ 63,070  121.67%
Abril S/3,994,992 S/3,234,079 123.53% 1.94251% S/ 77,603 S/62,822  123.53%
Mayo S/ 4,033,435 S/3,267,766 123.43% 1.93299% S/ 77,966 S/ 63,166  123.43%

< Junio S/ 4,067,151 S/3,214,657 126.52% 1.95545% S/ 79,531 S/62,861  126.52%
S Julio S/ 4,098,957 S/3,277,218 125.07% 1.94408% S/ 79,687 S/ 63,712  125.07%
Agosto S/ 4,130,459 S/3,374,882 122.39% 1.92628% S/ 79,564 S/65,010 122.39%
Setiembre  S/4,162,901 S/3,431,396 121.32% 1.92630%  S/80,190 S/66,099  121.32%
Octubre S/ 4,189,336 S/3,427,177 122.24% 1.91665% S/ 80,295 S/ 65,687  122.24%
Noviembre S/4,234,001 S/3,503,016 120.87% 1.91490%  S/81,077 S/ 67,079  120.87%
Diciembre  S/4,287,230 S/3,505,339 122.31% 1.89633%  S/81,300 S/ 66,473  122.31%
o Enero S/4,302,810 S/3,493,630 123.16% 1.90385%  S/81,919 S/ 66,513  123.16%
Febrero S/ 4,356,688 S/3,505,847 124.27% 1.88570%  S/82,154 S/66,110  124.27%
Marzo S/ 4,412,420 S/3,521,424 12530% 1.87954%  S/82,933 S/ 66,187  125.30%
Abril S/ 4,459,323 S/3,638,883 122.55% 1.86564%  S/83,195 S/ 67,888  122.55%
Mayo S/ 4,498,434 S/ 3,673,491 122.46% 1.86040% S/ 83,689 S/ 68,342  122.46%

N Junio S/ 4,549,835 S/3,713,216 122.53% 1.84143% S/ 83,782 S/ 68,376  122.53%
S Julio S/ 4,588,091 S/3,882,096 118.19% 1.84053% S/ 84,445 S/ 71,451  118.19%

Agosto S/ 4,620,745 S/3,934501 117.44% 1.82821% S/ 84,477 S/71,931  117.44%
Setiembre S/ 4,668,150 S/ 3,964,227 117.76% 1.81089% S/ 84,535 S/71,788  117.76%
Octubre S/ 4,699,792 S/3,989,184 117.81% 1.79944% S/ 84,570 S/71,783  117.81%
Noviembre S/4,759,155 S/4,048,405 117.56% 1.79341%  S/85,351 S/72,605  117.56%
Diciembre  S/4,764,981 S/4,079,677 116.80% 1.79466% S/ 85,515 S/73,216  116.80%

Periodo 2021 Media 122.50%
Periodo 2022 Media 120.48%
Periodo 2021-2022 Media 121.49%

Fuente: Superintendencia de Banca, seguros y AFP
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Figura 11

Evolucién de la ratio de intermediacién financiera L4 2021-2022
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Fuente: Tabla 11

La Tabla 11 y la Figura 11 muestran la ratio de liquidez L4 Colocaciones
netas/ Depositos y obligaciones; ratio que mide el porcentaje de los préstamos que
cubren los depdsitos y obligaciones. El nivel mas alto se alcanzé en junio del 2021
con un 126.52%, lo que significd que las colocaciones netas crecieron mas rapido que
las obligaciones, reflejando un mayor dinamismo en la colocacién de créditos frente
a la captacion de depdsitos. En junio, las colocaciones netas ascendieron a S/ 79,531
miles de soles, mientras que los depdsitos y obligaciones se situaron en S/ 62,861
miles de soles. En los meses siguientes, se observd un leve descenso en la ratio,

llegando a su valor méas bajo en diciembre de 2022 un 116.80%, con colocaciones
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netas de S/ 85,515 miles de soles y depdsitos y obligaciones de S/ 73,216 miles de
soles. En esencia, Agencia Bellavista mantuvo una gestion eficiente de sus
colocaciones en relacion con sus depoésitos y obligaciones durante los afios 2021 y
2022. La ratio Colocaciones netas/Depositos y obligaciones mostré un
comportamiento estable, con valores que oscilaron entre el 116,80% y el 126.52%, lo
que reflejo una politica consistente en la colocaciéon de créditos. Esta estabilidad
evidencid que la agencia tuvo la capacidad de otorgar mas créditos en relacion con

los depdsitos que captaba.

Asimismo, el analisis realizado revel6 que la ratio de intermediacion L4
registr6 un promedio de 122.50% durante el ejercicio 2021, para posteriormente
experimentar un descenso hasta ubicarse en 120.48% en el periodo 2022. Alcanzando

una media aritmética de 121.49% entre ambos periodos.

Tabla 12

Tendencia de la ratio de intermediacién financiera L4 a enero de 2022-2023

Periodo de estudio Promedio Periodo de tendencia Tendencia calculada
calculado
2021 122.50% Ene-22 122.83%
2022 120.48% Ene-23 118.97%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12

Tendencia de la ratio de intermediacién financiera L4 a enero del 2022-2023

Tendencia calculada ratio de intermediacion financiera L4
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Fuente: Tabla 12

La Tabla 12 y Figura 12, presenta la tendencia de la ratio de intermediacion
financiera L4. En el primer periodo de estudio 2021 se obtuvo una L4 promedio de
122.50% y en el periodo de tendencia, enero de 2022 se estimd tener una ratio de
122.83%, siendo el importe de la tendencia calculada ligeramente superior al
promedio calculado, indicando asi una tendencia ascendente. Asimismo, en el
segundo periodo de estudio 2022, se obtuvo una L4 promedio de 120.48% y en el
periodo de tendencia, enero del 2023 se estimo obtener una ratio de 118.97%, siendo
el importe de la tendencia calculada inferior al promedio; reflejando una tendencia

evidentemente decreciente.
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4.1.2. Objetivo especifico 01

Identificar los créditos empresariales y su influencia en la liquidez de la

CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno periodo 2021-2022.

Para la consecucidn del primer objetivo especifico, se utilizaron informacion
financiera publicada por la SBS, especificamente aquellos relacionados con los
créditos empresariales otorgados por la Caja Cusco. Estos datos fueron multiplicados
por el nivel de actividad % porcentual, con el fin de determinar los créditos netos
correspondientes a la Agencia Bellavista. Los créditos empresariales se segmentan en
cinco categorias principales: créditos corporativos, créditos a grandes empresas,
créditos a medianas empresas, créditos a pequefias empresas y créditos a
microempresas. No obstante, el analisis se circunscribid a cuatro de estas categorias,
dado que los informes no registraron actividad en el segmento de créditos

corporativos durante el periodo 2021-2022.
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Tabla 13

Volumen neto de créditos empresariales 2021-2022

Nivel de actividad

Periodo Caja Cusco % Agencia Bellavista
Enero S/ 2,889,750 1.93446% S/ 55,901
Febrero S/ 2,900,247 1.94410% S/ 56,384
Marzo S/ 2,922,205 1.94432% S/ 56,817
Abril S/ 2,952,630 1.94251% S/ 57,355
Mayo S/ 2,989,432 1.93299% S/ 57,785
Junio S/ 3,020,291 1.95545% S/ 59,060

2021 Julio S/ 3,046,626 1.94408% S/ 59,229
Agosto S/ 3,067,416 1.92628% S/ 59,087
Setiembre S/ 3,089,859 1.92630% S/ 59,520
Octubre S/ 3,105,163 1.91665% S/ 59,515
Noviembre S/ 3,136,462 1.91490% S/ 60,060
Diciembre S/ 3,170,812 1.89633% S/ 60,129
Enero S/ 3,177,759 1.90385% S/ 60,500
Febrero S/ 3,210,269 1.88570% S/ 60,536
Marzo S/ 3,248,996 1.87954% S/ 61,066
Abril S/ 3,277,975 1.86564% S/ 61,155
Mayo S/ 3,303,262 1.86040% S/ 61,454

2022 Junio S/ 3,340,497 1.84143% S/ 61,513
Julio S/ 3,367,154 1.84053% S/ 61,973
Agosto S/ 3,387,841 1.82821% S/ 61,937
Setiembre S/ 3,423,485 1.81089% S/ 61,996
Octubre S/ 3,443,104 1.79944% S/ 61,957
Noviembre S/ 3,489,841 1.79341% S/ 62,587
Diciembre S/ 3,484,375 1.79466% S/ 62,533

Periodo 2021 Total S/ 700,843
Media S/ 58,404
Periodo 2002 Total S/ 739,207
Media S/ 61,601

Periodo 2021-2022 Total 371,440,049
Media S/ 60,002

Fuente: Superintendencia de Banca, seguros y AFP
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Figura 13

Evolucidn de los créditos empresariales
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Fuente: Tabla 13

De acuerdo con el estudio efectuado sobre los créditos empresariales,
evidenciadas en la Tabla 13 y Figura 13, en el periodo 2021, agencia Bellavista otorgd
un total de S/ 700,843 créditos empresariales y un promedio de S/ 58,404. En el
periodo 2022 concedi6 un total de S/ 739,207 créditos y un promedio de S/ 61,601 de
créditos empresariales. Entre ambos periodos analizados se concedi6 un total de S/
1,440,049 creditos empresariales con una media de S/ 60,002. En general se muestra

un crecimiento constante en los créditos analizados.

Tabla 14

Tendencia de créditos empresariales enero 2022-2023

Perlodq de Promedio Periodo de tendencia Tendencia calculada
estudio
2021 S/ 58,404 Ene-22 S/ 60,617
2022 S/ 61,601 Ene-23 S/ 63,210

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14

Tendencia de créditos empresariales a enero del 2022-2023

Tendencia calculada de los créditos empresariales
S/ 64,000 5163210
S/ 63,000
S/ 62,000
S/ 61,000 S/ 60,617
S/ 60,000
S/59,000

Ene-22 Ene-23

Fuente: Tabla 14

La Tabla 14 y Figura 14, muestra la tendencia de los créditos empresariales.
En el primer periodo 2021 se alcanzé un promedio de S/ 58,404 y en el periodo de
tendencia, enero de 2022 se estim6 tener un importe de S/ 60,617, cabe mencionar
que el importe de la tendencia calculada estuvo por encima de promedio calculado,
revelando una tendencia en alza. Ademas, en el segundo periodo 2022, se tuvo un
promedio de S/ 61,601 y en el periodo de tendencia, enero del 2023 se estimé alcanzar
una cantidad de S/ 63,210 de créditos empresariales, encontrandose la cantidad de la
tendencia calculada por encima del promedio; revelando claramente una tendencia en

ascendencia.
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Tabla 15

Créditos empresariales segun su modalidad 2021-2022

. Grandes Medianas Pequefias . Total créditos
Periodo Microempresas -
empresas empresas empresas empresariales
202 Total S/ 1,529 S/100,502  S/454,862 S/ 143,949 S/ 700,843
1
% 0.22% 14.34% 64.90% 20.54% 100%
2022 Total S/1,171 S/ 90,463 S/ 481,446 S/ 166,126 S/ 739,207
% 0.16% 12.24% 65.13% 22.47% 100%

Fuente: Superintendencia de Banca, seguros y AFP

Figura 15

Representacion porcentual de los tipos de créditos empresariales 2021-2022
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Fuente: Tabla 15

La Tabla 15 y Figura 15 revela los tipos de créditos empresariales. Conforme
a los datos, del total de créditos empresariales en el periodo 2021, el 0.22% (S/ 1,529)
fueron otorgados a grandes empresas, el 14.34% (S/ 100,502) fueron concedidos a
medianas empresas; el 64.90% (S/ 454,862) a pequefias empresas y el 20.54% (S/
143,949) a microempresas. La mayor proporcion lo constituye los créditos
empresariales con un mayor numero de porcentaje. En el periodo 2022, el 0.16% (S/
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1,171) fueron concedidos a grandes empresas, el 12.24% (S/ 90,463) fueron
concedidos a medianas empresas; 65.13% (S/ 481,446) a pequefias empresas y el
22.47% (S/ 166,126) a microempresas. Analizando los dos periodos se revela que

agencia Bellavista otorga mayores créditos a pequefias empresas en la region de Puno.

4.1.3. Objetivo especifico 02

Analizar los créditos de consumo y su incidencia en la liquidez de la CMAC

- Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.

Para la consecucion del segundo objetivo especifico, también se utilizaron
informacién financiera publicada por la SBS, los datos fueron multiplicados por el
nivel de actividad % porcentual, con el fin de determinar los créditos netos
correspondientes a la Agencia Bellavista. Los créditos se segmentan en tres
modalidades principales: créditos de consumo revolventes, créditos de consumo no
revolventes y créditos pignoraticios. Sin embargo, el analisis se realizo a dos de estas
modalidades, dado que los informes no registraron actividad en el segmento de

créditos de consumo revolventes durante el periodo 2021-2022.
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Tabla 16

Volumen neto de créditos de consumo 2021-2022

Nivel de actividad

Periodo Caja Cusco % Agencia Bellavista

Enero S/ 862,967 1.93446% S/ 16,694
Febrero S/ 868,059 1.94410% S/ 16,876
Marzo S/ 883,198 1.94432% S/ 17,172
Abril S/ 898,178 1.94251% S/ 17,447
Mayo S/ 900,427 1.93299% S/ 17,405
2021 Junio S/ 904,572 1.95545% S/ 17,688
Julio S/ 908,753 1.94408% S/ 17,667
Agosto S/ 916,297 1.92628% S/ 17,650
Setiembre S/ 924,733 1.92630% S/17,813
Octubre S/ 934,881 1.91665% S/17,918
Noviembre S/ 944,690 1.91490% S/ 18,090
Diciembre S/ 960,256 1.89633% S/ 18,210
Enero S/ 968,596 1.90385% S/ 18,441
Febrero S/ 987,526 1.88570% S/ 18,622
Marzo S/ 1,003,306 1.87954% S/ 18,858
Abril S/ 1,017,827 1.86564% S/ 18,989
Mayo S/ 1,030,472 1.86040% S/ 19,171
2022 Junio S/ 1,042,303 1.84143% S/ 19,193
Julio S/1,052,796 1.84053% S/ 19,377
Agosto S/ 1,062,071 1.82821% S/ 19,417
Setiembre S/ 1,070,773 1.81089% S/ 19,391
Octubre S/ 1,079,585 1.79944% S/ 19,426
Noviembre S/ 1,087,330 1.79341% S/ 19,500
Diciembre S/ 1,095,444 1.79466% S/19,659
. Total S/ 210,631

Periodo 2021 .
Media S/ 17,553
. Total S/ 230,044

Periodo 2022 .
Media S/ 19,170
. Total S/ 440,675

Periodo 2021-2022 .
Media S/ 18,361

Fuente: Superintendencia de Banca, seguros y AFP
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Figura 16

Evolucién de los créditos de consumo

Tendencia de los créditos de consumo
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Fuente: Tabla 16

De acuerdo con el estudio efectuado sobre los créditos de consumo, en la
Tabla 16 y Figura 16, en el periodo 2021, agencia Bellavista concedi6 un total de S/
210,631 créditos de consumo y una media de S/ 17,553. En el periodo 2022 otorgd
un total de S/ 230,044 créditos y una media de S/ 19,170 de créditos de consumo. En
los dos periodos acumulados se concedi6 un total de S/ 440,675 créditos de consumo
con una media de S/ 18,361, reflejando una evolucién positiva en los dos periodos de

estudio.

Tabla 17

Tendencia de los créditos de consumo a enero del 2022-2023

Periodq de Promedio Periodo de tendencia Tendencia calculada
estudio
2021 S/ 17,553 Ene-22 S/ 18,243
2022 S/19,170 Ene-23 S/ 19,888
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17

Tendencia de los créditos de consumo a enero del 2022-2023

Tendencia calculada de los créditos de consumo
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Fuente: Tabla 17

La Tabla 17 y Figura 17, refleja la tendencia de los créditos de consumo. En
el periodo 2021 se tuvo un promedio de S/ 17,553 y para el periodo de tendencia,
enero de 2022 se estimd alcanzar un importe de S/ 18,243, es importante destacar que
el importe de la tendencia calculada estuvo por encima de promedio calculado,
revelando una tendencia en crecimiento. Asimismo, en el segundo periodo 2022, se
tuvo un promedio de S/ 19,170 y para el periodo de tendencia, enero del 2023 se
estimo alcanzar un importe de S/ 19,888 de créditos de consumo, encontrdndose la
cantidad de la tendencia calculada por encima del promedio; revelando de igual forma

una tendencia creciente.

Tabla 18

Créditos de consumo por modalidad 2021-2022

Periodo Créditos de consumo no _Crédit_os_ Total créditos de
revolventes pignoraticios consumo
Total S/ 210,258 S/ 373 S/ 210,631
2021 % 99.82% 0.18% 100%
Total S/ 229,641 S/ 403 S/ 230,044
2022 % 99.82% 0.18% 100%

Fuente: Superintendencia de Banca, seguros y AFP
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Figura 18

Representacion % de créditos de consumo por modalidad 2021-2022
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Fuente: Tabla 18

De acuerdo a la Tabla 18 y Figura 18, conforme a los datos, en 2021, el 0.18%
(S/ 373) fueron concedidos como créditos pignoraticios y el 99.82% (S/ 210,258)
fueron dados como créditos de consumo no revolventes. En el segundo periodo de
estudio 2022, 0.18% (S/ 403) fueron otorgados como créditos pignoraticios y el
99.82% (S/ 229,641) como créditos de consumo no revolventes. En el anélisis de los
dos periodos se demuestra que agencia Bellavista Puno otorga mayores créditos de

consumo no revolventes

4.1.4. Objetivo especifico 03

Identificar los créditos hipotecarios y su incidencia en la liquidez de la CMAC

- Cusco, agencia Bellavista Puno periodo 2021-2022.

Para alcanzar el tercer objetivo especifico, también se utilizaron informacion
financiera publicada por la SBS, especificamente aquellos relacionados con los
créditos hipotecarios netos otorgados por la Caja Cusco. Estos datos fueron

multiplicados por el nivel de actividad % porcentual. Los créditos se segmentan en
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dos modalidades principales: créditos hipotecarios para vivienda y créditos

Mivivienda.

Tabla 19

Volumen neto de créditos hipotecarios 2021-2022

Nivel de actividad

Periodo Caja Cusco % Agencia Bellavista
Enero S/ 138,507 1.93446% S/ 2,679
Febrero S/ 139,459 1.94410% S/2,711
Marzo S/ 141,481 1.94432% S/ 2,751
Abril S/ 144,184 1.94251% S/ 2,801
Mayo S/ 143,578 1.93299% S/ 2,775
Junio S/ 142,288 1.95545% S/ 2,782
Julio S/ 143,578 1.94408% S/ 2,791
Agosto S/ 146,746 1.92628% S/ 2,827
Setiembre S/ 148,308 1.92630% S/ 2,857
Octubre S/ 149,291 1.91665% S/ 2,861
Noviembre S/ 152,849 1.91490% S/ 2,927
Diciembre S/ 156,162 1.89633% S/ 2,961
Enero S/ 156,455 1.90385% S/ 2,979
Febrero S/ 158,893 1.88570% S/ 2,996
Marzo S/160,118 1.87954% S/ 3,009
Abril S/ 163,520 1.86564% S/ 3,051
Mayo S/ 164,700 1.86040% S/ 3,064
Junio S/ 167,035 1.84143% S/ 3,076
Julio S/ 168,141 1.84053% S/ 3,095
Agosto S/ 170,833 1.82821% S/3,123
Setiembre S/ 173,892 1.81089% S/ 3,149
Octubre S/ 177,103 1.79944% S/ 3,187
Noviembre S/181,984 1.79341% S/ 3,264
Diciembre S/ 185,163 1.79466% S/3,323

) Total S/ 33,724
Periodo 2021 ]

Media S/ 2,810

. Total S/ 37,315
Periodo 2022 .

Media S/ 3,110

. Total S/ 71,040
Periodo 2021-2022 .

Media S/ 2,960

Fuente: Superintendencia de Banca, seguros y AFP
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Figura 19

Evolucidn de los créditos hipotecarios 201-2022

Tendencia de los créditos hipotecarios
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Fuente: Tabla 19

De acuerdo con el estudio efectuado sobre los créditos hipotecarios,
evidenciadas en la Tabla 19 y Figura 19, en el primer periodo, agencia Bellavista
otorg6 un total de S/ 33,724 créditos hipotecarios y una media de S/ 2,810. En el
segundo periodo concedi6 un total de S/ 37,315 creditos y una media de S/ 3,110. En
los dos periodos estudiados se concedio un total de S/ 71,040 créditos hipotecarios
alcanzando una media de con una media de S/ 2,960; reflejando una idonea expansion

crediticia.

Tabla 20

Tendencia de los créditos hipotecarios a enero del 2022-2023

Periodo de

. Promedio Periodo de tendencia Tendencia calculada
estudio
2021 S/ 2,810 Ene-22 S/ 2,932
2022 S/ 3,110 Ene-23 S/ 3,255

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20

Tendencia de los créditos hipotecarios a enero del 2022-2023

Tendencia calculada de los créditos hipotecarios
S/3,300 S/3,255

S/ 3,200
S/ 3,100
S/ 3,000
S/ 2,900
S/ 2,800
S/ 2,700

Ene-22 Ene-23

Fuente: Tabla 5

La Tabla 20 y Figura 20, donde se observa la tendencia de los créditos
hipotecarios. En el primer periodo se alcanz6 un promedio de S/ 2,810 y para enero
de 2022 se estim0 tener un importe S/ 2,932, es oportuno sefialar que el importe de la
tendencia calculada estuvo por encima de promedio calculado, revelando una
tendencia en alza. Ademas, en el segundo periodo 2022, se tuvo un promedio de S/
3,110 y en el periodo de tendencia, enero del 2023 se estim6 alcanzar una cantidad
de S/ 3,255 de créditos hipotecarios, encontrandose la cantidad de la tendencia

calculada por encima del promedio; revelando también una tendencia en alza.

Tabla 21

Créditos hipotecarios por modalidad 2021-2022

. Créditos para Créditos Total créditos
Periodo P S . .
vivienda Mivivienda hipotecarios
2021 Total S/ 29,229 S/ 4,495 S/ 33,724
% 86.67% 13.33% 100%
2022 Total S/ 31,476 S/ 5,839 S/ 37,315
% 84.35% 15.65% 100%

Fuente: Superintendencia de Banca, seguros y AFP
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Figura 21

Representacion % de créditos hipotecarios por modalidad 2021-2022

Modalidade de créditos hipotecarios
100%

86.67% 84.35%
80%
60%
40%
20% 13.33% 15.65%
0% ] L]
2021 2022

m Crédtos para vivienda = Crédtos Mivivienda

Fuente: Tabla 21

La Tabla 21y Figura 21, presenta los créditos hipotecarios por modalidad, en
2021, el 13.33% (S/ 4,495) fueron concedidos como créditos Mivivienda y el 86.67%
(S/ 29,229) fueron otorgados como créditos para vivienda. En el segundo periodo de
estudio 2022, 15.65% (S/ 5,839) fueron otorgados como créditos Mivivienda y el
84.35% (S/ 31,476) como créditos para vivienda. En el analisis de los dos periodos se
demuestra que agencia Bellavista Puno otorgé mayor cantidad de créditos para

vivienda.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Contrastacion de la hipotesis general

Las colocaciones de crédito inciden significativamente en la liquidez de la

CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.

a. Planteamiento de la Hipdtesis Estadistica:
- Hipotesis nula Ho: Las colocaciones de crédito NO inciden
significativamente en la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista
Puno, periodo 2021-2022.
- Hipotesis alternativa Ha: Las colocaciones de crédito Sl inciden
significativamente en la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista
Puno, periodo 2021-2022.
b. Regla de decision:
Cuando el p-valor < a=0.05, concluimos que hay evidencia suficiente para
rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipoétesis alternativa (Ha). En cambio, si
p-valor > a=0.05, no tenemos base para rechazar la hipotesis nula (HO), por lo que la

mantenemos, descartando asi la hipotesis alternativa (Ha).
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c. Decision estadistica:
Tabla 22

Tabla de datos: Colocaciones y liquidez

LIQUIDEZ

Periodo Meses COLOCACIONES Ratio de Ratio de Ratio de Ratio de

DE CREDITO liquidez  inversiones liquidez intermediacion
inmediata liquidas general financiera
Enero 75,274 48.64% 19.16% 28.64% 119.30%
Febrero 75,971 46.63% 18.46% 26.55% 121.31%
Marzo 76,740 51.29% 20.85% 28.56% 121.67%
Abril 77,603 53.20% 20.30% 27.95% 123.53%
Mayo 77,966 58.91% 22.28% 27.77% 123.43%
2021 Junio 79,531 45.68% 19.19% 26.73% 126.52%
Julio 79,687 55.63% 21.72% 25.51% 125.07%
Agosto 79,564 57.39% 23.06% 27.19% 122.39%
Setiembre 80,190 53.03% 23.41% 28.56% 121.32%
Octubre 80,295 49.59% 21.99% 27.10% 122.24%
Noviembre 81,077 53.55% 22.04% 26.65% 120.87%
Diciembre 81,300 45.20% 23.82% 26.35% 122.31%
. 0.082 0.745 -0.490 0.311
Coef. Correlacion 2021
0.407
Enero 81,919 47.58% 20.81% 26.16% 123.16%
Febrero 82,154 49.35% 23.53% 24.49% 124.27%
Marzo 82,933 42.75% 21.12% 25.27% 125.30%
Abril 83,195 48.11% 22.02% 24.34% 122.55%
Mayo 83,689 43.57% 20.55% 25.92% 122.46%
2022 Junio 83,782 43.83% 20.40% 24.22% 122.53%
Julio 84,445 47.51% 20.79% 24.34% 118.19%
Agosto 84,477 48.17% 20.13% 23.90% 117.44%
Setiembre 84,535 43.88% 18.86% 23.13% 117.76%
Octubre 84,570 41.59% 17.75% 21.93% 117.81%
Noviembre 85,351 46.47% 17.52% 21.39% 117.56%
Diciembre 85,515 49.33% 18.16% 20.80% 116.80%
., -0.079 -0.823 -0.821 -0.889
Coef. Correlacion 2022
-0.653
., -0.506 -0.208 -0.856 -0.433
Coef. Correlacion 2021-2022
-0.501
Fuente: Tablas 2,5,7,9y 11
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Tabla 23

Prueba r de Pearson — hipétesis general

Colocaciones de crédito  Liquidez

Colocaciones de

oy Correlacién de Pearson 1 -,501**
crédito
Sig. (bilateral) ,012
N 24 24
Liquidez Correlacién de Pearson  -,501** 1
Sig. (bilateral) ,012
N 24 24

Fuente: IBM SPSS Statistics version 25

Las Tablas 22 y 23, presentan los resultados de la prueba de hipotesis general
entre colocaciones de crédito y la liquidez. En el ejercicio 2021 se obtiene una
correlacion positiva moderada (r= 0,407), lo que indica que a medida que las
colocaciones aumentan la liquidez se incrementa. Sin embargo, en el ejercicio 2022,
se tiene una correlacion negativa moderada (r= - 0,653, que indica que mientras las
colocaciones se incrementan la liquidez disminuye. Cabe mencionar que en los dos
ejercicios acumulados se obtiene una correlacién negativa moderada (r= - 0,501),
reflejando una relacion inversa entre las variables. Esto significa que, si las
colocaciones aumentan, la liquidez disminuye. Ademas, es significativa ya que (p=
0.012 < 0.05), que evidencia que se debe rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipdtesis alternativa, afirmandose que efectivamente las colocaciones de crédito si
inciden significativamente en la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista

Puno periodo 2021-2022.
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4.2.2. Contrastacion de hipdtesis especifico 01

Los créditos empresariales influyen significativamente en la liquidez de la

CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.

a. Planteamiento de la Hipdtesis Estadistica:
- Hipdtesis nula Ho: Los créditos empresariales NO influyen
significativamente en la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista
Puno, periodo 2021-2022.
- Hipdtesis alternativa Ha: Los créditos empresariales Sl influyen
significativamente en la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista
Puno, periodo 2021-2022.
b. Regla de decision:
Cuando el p-valor < a=0.05, hay evidencia suficiente para rechazar (Ho) y
aceptar (Ha). En cambio, si p-valor > 0=0.05, no tenemos base para rechazar (Ho), por

lo que la mantenemaos, descartando asi la hipotesis (Ha).

c. Decision estadistica:
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Tabla 24

Tabla de datos: Créditos empresariales y liquidez

LIQUIDEZ

CREDITOS

EMPRESARIALES Ratio de Ratio de Ratio de Ratio de

liquidez  inversiones liquidez intermediacion

Periodo Meses

inmediata liquidas general financiera
Enero 55,901 48.64% 19.16% 28.64% 119.30%
Febrero 56,384 46.63% 18.46% 26.55% 121.31%
Marzo 56,817 51.29% 20.85% 28.56% 121.67%
Abril 57,355 53.20% 20.30% 27.95% 123.53%
Mayo 57,785 58.91% 22.28% 27.77% 123.43%
2021 Junio 59,060 45.68% 19.19% 26.73% 126.52%
Julio 59,229 55.63% 21.72% 25.51% 125.07%
Agosto 59,087 57.39% 23.06% 27.19% 122.39%
Setiembre 59,520 53.03% 23.41% 28.56% 121.32%
Octubre 59,515 49.59% 21.99% 27.10% 122.24%
Noviembre 60,060 53.55% 22.04% 26.65% 120.87%
Diciembre 60,129 45.20% 23.82% 26.35% 122.31%
Coef. Correlacién 2021 0.091 0.734 -0.506 0.321
0.413
Enero 60,500 47.58% 20.81% 26.16% 123.16%
Febrero 60,536 49.35% 23.53% 24.49% 124.27%
Marzo 61,066 42.75% 21.12% 25.27% 125.30%
Abril 61,155 48.11% 22.02% 24.34% 122.55%
Mayo 61,454 43.57% 20.55% 25.92% 122.46%
2022 Junio 61,513 43.83% 20.40% 24.22% 122.53%
Julio 61,973 47.51% 20.79% 24.34% 118.19%
Agosto 61,937 48.17% 20.13% 23.90% 117.44%
Setiembre 61,996 43.88% 18.86% 23.13% 117.76%
Octubre 61,957 41.59% 17.75% 21.93% 117.81%
Noviembre 62,587 46.47% 17.52% 21.39% 117.56%
Diciembre 62,533 49.33% 18.16% 20.80% 116.80%
» -0.073 -0.835 -0.814 -0.889
Coef. Correlacion 2022
-0.653
. -0.480 -0.162 -0.834 -0.395
Coef. Correlacion 2021-2022
-0.468
Fuente: Tablas 13,5,7,9y 11
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Tabla 25

Prueba r de Pearson — hipdtesis especifica 01

Créditos

empresariales Liquidez
grLép?ri;g:riales Correlacion de Pearson 1 - 468%*
Sig. (bilateral) 029
N 24 24
Liquidez Correlacion de Pearson  -,468** 1
Sig. (bilateral) 029
. 24 24

Fuente: IBM SPSS Statistics version 25

De acuerdo a las Tablas 24 y 25, se presentan los resultados de la prueba de
hipbtesis especifica 01, entre créditos empresariales y la liquidez. En el primer
periodo 2021 se obtiene una correlacién positiva moderada (r= 0,413), lo que revela
que a medida que los créditos empresariales crecen la liquidez también aumenta. Por
el contrario, en el ejercicio 2022, se tiene una correlacién negativa moderada (r= -
0,653), que denota que mientras las colocaciones se incrementan la liquidez tiende a
disminuir. Es relevante sefialar que en los dos ejercicios acumulados se obtiene una
correlacion negativa moderada (r= - 0,468), revelando una relacion inversa entre las
variables de estudio. Ademas, es estadisticamente significativa ya que (p = 0.029 <
0.05), que evidencia que se debe rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, afirmando con certeza que los créditos empresariales si influyen
significativamente en la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno,

periodo 2021-2022.
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4.2.3. Contrastacion de hipdtesis especifico 02

Los créditos de consumo inciden significativamente en la liquidez de la

CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.

a. Planteamiento de la Hipdtesis Estadistica:
- Hipdtesis nula Ho: Los créditos de consumo NO inciden significativamente
en la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno periodo 2021-
2022.
- Hipotesis alternativa Ha: Los creditos de consumo Sl inciden
significativamente en la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista
Puno, periodo 2021-2022.
b. Regla de decision:
Cuando el p valor es menor que 0.05, se rechaza (Ho) y acepta (Ha). En
cambio, si el P valor supera 0.05, no tenemos base para rechazar (HO), por lo que la

mantenemos, descartando (Ha).
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c. Decision estadistica:
Tabla 26

Tabla de datos: Créditos de consumo y liquidez

LIQUIDEZ
Periodo Meses CREDITOS DE Ratio de Ratio de Ratio de Ratio de
CONSUMO liquidez inversiones liquidez intermediacién
inmediata liquidas general financiera
Enero 16,694 48.64% 19.16% 28.64% 119.30%
Febrero 16,876 46.63% 18.46% 26.55% 121.31%
Marzo 17,172 51.29% 20.85% 28.56% 121.67%
Abril 17,447 53.20% 20.30% 27.95% 123.53%
Mayo 17,405 58.91% 22.28% 27.77% 123.43%
2021 Junio 17,688 45.68% 19.19% 26.73% 126.52%
Julio 17,667 55.63% 21.72% 25.51% 125.07%
Agosto 17,650 57.39% 23.06% 27.19% 122.39%
Setiembre 17,813 53.03% 23.41% 28.56% 121.32%
Octubre 17,918 49.59% 21.99% 27.10% 122.24%
Noviembre 18,090 53.55% 22.04% 26.65% 120.87%
Diciembre 18,210 45.20% 23.82% 26.35% 122.31%
Coef. Correlacion 2021 0.064 0.746 0.39é0.447 0.311
Enero 18,441 47.58% 20.81% 26.16% 123.16%
Febrero 18,622 49.35% 23.53% 24.49% 124.27%
Marzo 18,858 42.75% 21.12% 25.27% 125.30%
Abril 18,989 48.11% 22.02% 24.34% 122.55%
Mayo 19,171 43.57% 20.55% 25.92% 122.46%
2022 Junio 19,193 43.83% 20.40% 24.22% 122.53%
Julio 19,377 47.51% 20.79% 24.34% 118.19%
Agosto 19,417 48.17% 20.13% 23.90% 117.44%
Setiembre 19,391 43.88% 18.86% 23.13% 117.76%
Octubre 19,426 41.59% 17.75% 21.93% 117.81%
Noviembre 19,500 46.47% 17.52% 21.39% 117.56%
Diciembre 19,659 49.33% 18.16% 20.80% 116.80%
Coef. Correlacion 2022 0123 -0.761 _0.6250'769 -0.865
Coef. Correlacién 2021-2022 -0.548 -0.274 05 4_10'870 0473

Fuente: Tablas 16, 5,7,9y 11
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Tabla 27

Prueba r de Pearson — hipdtesis especifica 02

Créditos de consumo  Liquidez

Créditos de

Correlacién de Pearson 1 -,541**
consumo

Sig. (bilateral) ,019

N 24 24
Liquidez Correlacion de Pearson  -,541** 1

Sig. (bilateral) ,019

N 24 24

Fuente: IBM SPSS Statistics version 25

Conforme a las Tablas 26 27, segin los parametros estadisticos a los que se
ha recurrido se muestran los resultados de la prueba de hipdtesis especifica 02, entre
los créditos de consumo y la liquidez. En 2021 se observa una correlacion positiva
baja (r= 0,392), que denota que a medida que los créditos de consumo aumentan la
liquidez también se incrementa. No obstante, en 2022, se observa una correlacion
negativa moderada (r= - 0,629), que revela que mientras los créditos de consumo se
incrementan la liquidez tiende a bajar. Es pertinente mencionar que en los dos
ejercicios acumulados se obtiene una correlacion negativa moderada (r= - 0,541),
reflejando una correlacion inversa, que significa que, mientras los créditos de
consumo se incrementan, la liquidez disminuye. Ademas, es significativa ya que (p=
0.019 < 0.05), que demuestra que se debe rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipdtesis alternativa, confirmandose que los créditos de consumo si inciden
significativamente en la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno,

periodo 2021-2022.
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4.2.4. Contrastacion de hipdtesis especifico 03

Los créditos hipotecarios inciden significativamente en la liquidez de la

CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.

a. Planteamiento de la Hipdtesis:
- Hipdtesis nula Ho: Los créditos hipotecarios NO inciden significativamente
en la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-
2022,
- Hipotesis alternativa Ha: Los créditos hipotecarios Sl inciden
significativamente en la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista
Puno, periodo 2021-2022.
b. Regla de decision:
Cuando el p-valor < a=0.05, hay evidencia suficiente para rechazar (Ho) y
aceptar (Ha). En cambio, si p-valor > 0=0.05, no tenemos base para rechazar (Ho), por

lo que la mantenemaos, descartando asi la hipotesis (Ha).
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c. Decision estadistica:
Tabla 28

Tabla de datos: Créditos hipotecarios y liquidez

LIQUIDEZ

. CREDITOS ) . . .
Periodo Meses HIPOTECARIOS Ratio de Ratio de Ratio de Ratio de

liquidez  inversiones liquidez intermediacion

inmediata liquidas general financiera
Enero 2,679 48.64% 19.16% 28.64% 119.30%
Febrero 2,711 46.63% 18.46% 26.55% 121.31%
Marzo 2,751 51.29% 20.85% 28.56% 121.67%
Abril 2,801 53.20% 20.30% 27.95% 123.53%
Mayo 2,775 58.91% 22.28% 27.77% 123.43%
2021 Junio 2,782 45.68% 19.19% 26.73% 126.52%
Julio 2,791 55.63% 21.72% 25.51% 125.07%
Agosto 2,827 57.39% 23.06% 27.19% 122.39%
Setiembre 2,857 53.03% 23.41% 28.56% 121.32%
Octubre 2,861 49.59% 21.99% 27.10% 122.24%
Noviembre 2,927 53.55% 22.04% 26.65% 120.87%
Diciembre 2,961 45.20% 23.82% 26.35% 122.31%

Coef. Correlacion 2021 0.010 0.779 0-353 0.053

0.299

Enero 2,979 47.58% 20.81% 26.16% 123.16%
Febrero 2,996 49.35% 23.53% 24.49% 124.27%
Marzo 3,009 42.75% 21.12% 25.27% 125.30%
Abril 3,051 48.11% 22.02% 24.34% 122.55%
Mayo 3,064 43.57% 20.55% 25.92% 122.46%
2022 Junio 3,076 43.83% 20.40% 24.22% 122.53%
Julio 3,095 47.51% 20.79% 24.34% 118.19%
Agosto 3,123 48.17% 20.13% 23.90% 117.44%
Setiembre 3,149 43.88% 18.86% 23.13% 117.76%
Octubre 3,187 41.59% 17.75% 21.93% 117.81%
Noviembre 3,264 46.47% 17.52% 21.39% 117.56%
Diciembre 3,323 49.33% 18.16% 20.80% 116.80%

Coef. Correlacién 2022 0.052 -0.852 -0.934 -0.847

-0.645
Coef. Correlacion 2021-2022 0513 0-359 _0159_30'913 0-586
Fuente: Tablas 19, 5,7,9y 11
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Tabla 29

Prueba r de Pearson — hipdtesis especifica 03

Créditos hipotecarios  Liquidez

Créditos hipotecarios  Correlacion de Pearson 1 -,5693**
Sig. (bilateral) ,008
N 24 24
Liquidez Correlacion de Pearson  -,593** 1
Sig. (bilateral) ,008
N 24 24

Fuente: IBM SPSS Statistics version 25

Conforme a las Tablas 28 y 29, que muestran los resultados de la prueba de
hipédtesis especifica 03, entre los créditos hipotecarios y la liquidez, reflejando la
existencia de una correlacion positiva muy baja (r= 0,299) en el periodo 2021, que
indica que a medida que los créditos hipotecarios aumentan la liquidez también se
incrementa. Sin embargo, en 2022, se observa una correlacion negativa moderada (r=
- 0,645), que revela que mientras los créditos hipotecarios estan en crecimiento la
liquidez tiende a disminuir. Cabe mencionar que en los dos ejercicios acumulados se
obtiene una correlacion negativa moderada (r= - 0,593), reflejando una correlacién
inversa entre las variables, que significa que, mientras los créditos hipotecarios
incrementan, la liquidez tiende a disminuir. Ademas, es significativa ya que (p=0.008
< 0.05), que demuestra que se debe rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa sosteniendo que los créditos hipotecarios si inciden significativamente en

la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.
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4.3 DISCUSION

La tesis tuvo como objetivo determinar la incidencia de las colocaciones de crédito
en la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno periodo 2021-2022. Los

resultados de la investigacion se discutieron de la siguiente manera:

Respecto al objetivo general, los resultados obtenidos demuestran que las
colocaciones de crédito tienen una correlacion moderada con la liquidez de la agencia
Bellavista Puno, en los dos periodos analizados. El incremento en las colocaciones (Tablas 2
y 3) ha dado lugar a la disminucion progresiva en la liquidez, reflejada en los cuatro
indicadores: ratio de liquidez inmediata L1 (Tablas 5 y 6), ratio de inversiones liquidas L2
(Tablas 7 y 8), ratio de liquidez general L3 (Tablas 9 y 10) y ratio de intermediacion
financiera L4 (Tablas 11 y 12). En el ejercicio 2021 se alcanzé una correlacion positiva
moderada (r= 0,407) entre colocaciones de crédito y liquidez. Sin embargo, en el ejercicio
2022, se tiene una correlaciéon negativa moderada (r= - 0,653), que indica que mientras las
colocaciones se incrementan, la liquidez disminuye. En los dos ejercicios acumulados se
obtiene una correlacién negativa moderada de (r= - 0,501), reflejando una relacion inversa
entre las variables. Esto significa que, a mayores colocaciones, la liquidez disminuye. Estos
resultados obtenidos presentaron similitud con a investigacion de Capa, et. al (2023) en su
investigacion titulada “Cartera de crédito y su incidencia sobre la liquidez que se llevé a cabo
un estudio en COACs del segmento 2 de Loja” donde se concluye que existe una correlacion
inversa de -0.65 entre las variables colocaciones de crédito y liquidez, revelando que a
medida que la cartera de crédito incremente, la liquidez tiende a disminuir, lo que refleja una
relacion inversa entre las variables estudiadas. Sin embargo, estos resultados no coinciden

con las conclusiones de Aman (2014) debido a que en sus investigaciones tomando datos de
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la pagina oficial de la SEPS, y mediante la comparacion de porcentajes de los indices de
liquidez y cartera de crédito establecen que existe una relacion directamente entre ambas
variables, lo cual se fundamenta manifestando que a medida de que la liquidez aumente, la

cartera de créditos también present6 un crecimiento.

En referencia al objetivo especifico 1, identificar los créditos empresariales y su
influencia en la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022
se logro obtener los siguientes resultados: los créditos empresariales mantienen una
correlacion moderada con la liquidez de la agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.
Ademas, que el aumento en los créditos empresariales (Tablas 13 y 14) ha dado lugar a la
disminucion de liquidez como reflejan las ratios de liquidez inmediata L1 (Tablas 5y 6),
muestra una tendencia general decreciente a lo largo del periodo analizado. Los resultados
de la disminucion de este indicador coinciden con la investigacion de Arias et al. (2023) en
su investigacion “El riesgo de liquidez y su incidencia en la concesion de creditos en la
Cooperativa de ahorro y crédito Sumak Samy Ltda”, en el que se menciona que en el periodo
2019 la relacion existente entre los fondos disponibles y el total de depdsitos se comporta en
un 15,02 %, disminuyendo en el 2020 en un 2,6 %. Las obligaciones al corto plazo
aumentaron considerablemente en el 2020 con respecto al afio anterior, no siendo asi en el
caso de los fondos disponibles, los cuales disminuyeron en un 17,31 % por un valor de en $

149 123,96 (Pag. 9-10).

En referencia al objetivo especifico 2, en el analisis de los créditos de consumo su
incidencia en la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista Puno periodo 2021-2022,
se logro obtener los siguientes resultados. El incremento en los créditos de consumo (Tablas

16 y 17) ha ocasionado una disminucion en la liquidez como evidencian los cuatro
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indicadores: liquidez inmediata L1 (Tablas 5y 6), ratio de inversiones liquidas L2 (Tablas 7
y 8), ratio de liquidez general L3 (Tablas 9 y 10) y ratio de intermediacién financiera L4
(Tablas 11 y 12). Estos resultados tienen similitud con la investigacion de Quinatoa (2017)
en su investigacion de maestria “ Comportamiento de la cartera de crédito y su incidencia
en la liquidez de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2 de la ciudad de
Ambato, afio 2015 -2016” que dentro de los principales hallazgos se identifico una
variabilidad significativa en el comportamiento de la cartera, lo que a su vez impacté en los

niveles de liquidez de las 5 COACs del segmento 2 de la ciudad de Ambato.

En referencia al objetivo especifico 3, en la identificacion de los créditos hipotecarios
y su incidencia en la liquidez de la agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022. Los
resultados obtenidos demuestran que los créditos hipotecarios tienen una correlacion
moderada con la liquidez de la agencia Bellavista. En los dos ejercicios acumulados se
obtiene una correlacion negativa moderada de (r= - 0,593), revelando una relacién inversa, a
mayores créditos hipotecarios, la liquidez disminuye. Esto coincide con la conclusion de
Isique y Diaz (2022) en su tesis titulado “indice de liquidez estructural de las instituciones
bancarias peruanas y su relacion con variables macrofinancieras” que encontraron que
cuando un banco aumenta su participacion de mercado mediante el incremento de sus

créditos, esto tiene un efecto marginal negativo de -4.06% sobre la liquidez estructural.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind que las colocaciones de crédito tienen una correlaciéon moderada

SEGUNDA:

con la liquidez de la CMAC — Cusco agencia Bellavista Puno, periodo 2021-

2022.

El incremento en las colocaciones (Tablas 2 y 3) ha generado una disminucion
progresiva en la liquidez como demuestran los cuatro indicadores: liquidez
inmediata L1 (Tablas 5y 6), ratio de inversiones liquidas L2 (Tablas 7 y 8),
ratio de liquidez general L3 (Tablas 9 y 10) y ratio de intermediacion
financiera L4 (Tablas 11y 12).

En el ejercicio 2021 se obtiene una correlacion positiva moderada (r= 0,407)
entre colocaciones de crédito y liquidez, lo que indica que a medida que las
colocaciones incrementan, ligeramente la liquidez aumenta. Sin embargo, en
el ejercicio 2022, se tiene una correlacion negativa moderada (r= - 0,653), que
indica que mientras las colocaciones se incrementan, la liquidez disminuye.
Cabe mencionar que en los dos ejercicios acumulados se obtiene una
correlacion negativa moderada de (r=- 0,501), reflejando una relacién inversa
entre las variables. Esto significa que, a mayores colocaciones, la liquidez
disminuye. Ademas, es significativa ya que (p= 0.012 < 0.05), que evidencia
que es aceptable la hipdtesis: las colocaciones de crédito inciden
significativamente en la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista
Puno, periodo 2021-2022.

Los créditos empresariales presentan una correlacion moderada con la liquidez
de la agencia Bellavista Puno durante el periodo 2021-2022. Segun los datos
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TERCERA:

analizados, el incremento en los créditos empresariales (ver Tablas 13 y 14)
ha provocado una reduccion en los niveles de liquidez, tal como lo reflejan las
ratios de liquidez inmediata L1 (Tablas 5y 6), la ratio de inversiones liquidas
L2 (Tablas 7 y 8), la ratio de liquidez general L3 (Tablas 9 y 10), y la ratio de

intermediacion financiera L4 (Tablas 11y 12).

En el afio 2021, se determind una correlacién positiva moderada (r= 0,413)
entre los créditos empresariales y la liquidez, indicando que, aunque los
créditos aumentaban, la liquidez tendia a disminuir de forma leve. Sin
embargo, en 2022, la correlacion se tornd negativa y moderada (r=-0,653), lo
que implica que un mayor crecimiento en los créditos empresariales se asocio
con una disminucion mas pronunciada de la liquidez. Al analizar los dos afios
de manera acumulada, se observa una correlacion negativa moderada (r= -
0,468), lo que confirma una relacion inversa entre las variables: un mayor
nivel de créditos empresariales esta relacionado con una menor liquidez.
Ademas, el resultado es significativo (p= 0,029 < 0,05), lo que respalda la
hipdtesis de que los créditos empresariales tienen un impacto significativo en
la liquidez de la CMAC-Cusco, agencia Bellavista Puno, durante el periodo

2021-2022.

Los resultados demuestran que los créditos de consumo también tienen una
correlacion moderada con la liquidez de la agencia Bellavista Puno, periodo

2021-2022.
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CUARTA:

El incremento en los créditos de consumo (Tablas 16 y 17) ha ocasionado una
disminucion en la liquidez como evidencian los cuatro indicadores: liquidez
inmediata L1 (Tablas 5y 6), ratio de inversiones liquidas L2 (Tablas 7 y 8),
ratio de liquidez general L3 (Tablas 9 y 10) y ratio de intermediacion
financiera L4 (Tablas 11y 12).

Se revela una correlacion positiva baja (r= 0,392) entre los créditos de
consumo Y liquidez en el periodo 2021. Por el contrario, en 2022, se refleja
una correlaciéon negativa moderada (r= - 0,629). Es relevante mencionar que
en los dos ejercicios acumulados se obtiene una correlacion negativa
moderada de (r= - 0,541), revelando una relacién inversa entre las variables
analizadas. Esto denota que, a mayores créditos de consumo, la liquidez
disminuye. En adicion, es estadisticamente significativa debido a que (p=
0.019 < 0.05), que evidencia que es aceptable la hipotesis: los créditos de
consumo inciden significativamente en la liquidez de la CMAC - Cusco,
agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.

Se concluye que los créditos hipotecarios tienen una correlacion moderada

con la liquidez de la agencia Bellavista Puno, periodo 2021-2022.

La tendencia creciente en los créditos hipotecarios (Tablas 19 y 20) ha llevado
a la disminucion en la liquidez como indican los indices: liquidez inmediata
L1 (Tablas 5y 6), ratio de inversiones liquidas L2 (Tablas 7 y 8), ratio de
liquidez general L3 (Tablas 9 y 10) y ratio de intermediacién financiera L4

(Tablas 11y 12).
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En 2021 se tiene una correlacién positiva muy baja (r= 0,299) entre los
créditos hipotecarios y la liquidez, al ritmo que aumenta los créditos
hipotecarios, sutilmente la liquidez también aumenta. Por otro lado, en 2022,
se refleja una correlacion negativa moderada (r= - 0,645). Es importante
considerar que en los dos ejercicios acumulados se obtiene una correlacion
negativa moderada de (r=- 0,593), revelando una relacion inversa. Esto denota
que, a mayores créeditos hipotecarios, la liquidez disminuye. Asimismo, es
estadisticamente significativa debido a que (p= 0.008 < 0.05), que evidencia
que es aceptable la hipotesis: los créditos hipotecarios inciden
significativamente en la liquidez de la CMAC - Cusco, agencia Bellavista

Puno, periodo 2021-2022.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Monitorear de manera integral los indicadores de liquidez, para analizar las
tendencias y fluctuaciones de manera que se ajusten las estrategias de
captacién de fondos para mantener un equilibrio adecuado entre el crecimiento
de las colocaciones y la gestion prudente de la liquidez, asegurando asi la
estabilidad financiera y el crecimiento sostenible de la institucion, evitando

caer en un riesgo de liquidez.

SEGUNDA: Dado que los resultados muestran una correlacion negativa moderada entre los
créditos empresariales y la liquidez, se recomienda implementar un sistema
de monitoreo més riguroso y frecuente de los indicadores de liquidez (L1, L2,
L3, L4) a nivel mensual o trimestral. Esto permitira identificar rapidamente
tendencias preocupantes y tomar medidas correctivas a tiempo para evitar una

caida de la liquidez que pueda afectar las operaciones de la agencia.

TERCERA: Para equilibrar los efectos negativos sobre la liquidez de los créditos de
consumo, es recomendable fortalecer la estrategia de captacion de depdsitos,
lo que podria incluir desarrollar productos financieros atractivos para los
clientes, como cuentas de ahorro o inversiones a corto plazo, que generen una

fuente estable de liquidez.

CUARTA: Se recomienda promover la diversificacion de los productos crediticios,
especialmente aquellos con un impacto mas bajo en la liquidez. Los créditos
hipotecarios suelen implicar desembolsos grandes y plazos largos, lo que

puede poner presion sobre la liquidez a corto plazo una medida podria ser
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fomentar el otorgamiento de productos crediticios de menor plazo y menor
monto, como los créditos personales o de consumo y créditos empresariales

que pueden proporcionar un retorno de flujo de efectivo més rapido.
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ANEXO 2 Operalizacion de variables

empresariales

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
- Volumen de las colocaciones netas 2021-2022 (Tabla 2)
V.1 1. Creditos empresariales - Tendencia de las colocaciones (Tabla 3)
Colocaciones de | 2. Créditos de consumo - Colocaciones de crédito segin su clasificacion 2021-2022
crédito 3. Créditos hipotecarios (Tabla 4)
Ratio de liquidez inmediata - Evolucion de la ratio de liquidez inmediata L1 2021-2022
(Tabla 5)
Ratio de inversiones liquidas - Tendencia de la ratio de liquidez inmediata L1 a enero de
\L’i-gm e 2022-2023 (Tabla 6)
Ratio de liquidez general - Evolucion de la ratio de inversiones liquidas L2 2021-2022
(Tabla 7)
Ratio de intermediacion - Tendencia de la ratio de inversiones liquidas L2 a enero de
financiera 2022-2023 (Tabla 8)
- Evolucién de la ratio de liquidez general L3 2021-2022
(Tabla 9)
- Tendencia de la ratio de liquidez general L3 a enero del
2022-2023 (Tabla 10)
- Evolucion de la ratio de intermediacion financiera L4 2021-
2022 (Tabla 11)
- Tendencia de la ratio de intermediacion financiera L4 a
enero de 2022-2023 (Tabla 12)
Créditos a grandes empresas - Volumen neto de créditos empresariales 2021-2022 (Tabla
Créditos a medianas empresas 13)
Vi Créditos a pequefias empresas - Tendencia de créditos empresariales enero 2022-2023
Créditos Créditos a microempresas

(Tabla 14)
- Créditos empresariales seglin su modalidad 2021-2022
(Tabla 15)

V.D.
Liquidez

Ratio de liquidez inmediata
Ratio de inversiones liquidas

Liquidez general

- Evolucion de la ratio de liquidez inmediata L1 2021-2022
(Tabla 5)

- Tendencia de la ratio de liquidez inmediata L1 a enero de
2022-2023 (Tabla 6)

- Evolucion de la ratio de inversiones liquidas L2 2021-2022
(Tabla 7)

- Tendencia de la ratio de inversiones liquidas L2 a enero de
2022-2023 (Tabla 8)

- Evolucion de la ratio de liquidez general L3 2021-2022
(Tabla 9)

- Tendencia de la ratio de liquidez general L3 a enero del
2022-2023 (Tabla 10)

- Evolucion de la ratio de intermediacion financiera L4 2021-
2022 (Tabla 11)

- Tendencia de la ratio de intermediacion financiera L4 a
enero de 2022-2023 (Tabla 12)

126

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Créditos de consumo no - Volumen neto de créditos de consumo 2021-2022 (Tabla 16)
V.1 revolventes - Tendencia de los créditos de consumo a enero del 2022-2023
Créditos de o _ . (Tabla 17)
consumo Creditos Pignoraticios - Créditos de consumo por modalidad 2021-2022 (Tabla 18)
Ratio de liquidez inmediata - Evolucion de la ratio de liquidez inmediata L1 2021-2022
(Tabla 5)
Ratio de inversiones liquidas - Tendencia de la ratio de liquidez inmediata L1 a enero de
\I_/iclqjﬁi s 2022-2023 (Tabla 6)
Liquidez general - Evolucion de la ratio de inversiones liquidas L2 2021-2022
(Tabla 7)
- Tendencia de la ratio de inversiones liquidas L2 a enero de
2022-2023 (Tabla 8)
- Evolucion de la ratio de liquidez general L3 2021-2022
(Tabla 9)
- Tendencia de la ratio de liquidez general L3 a enero del
2022-2023 (Tabla 10)
- Evolucion de la ratio de intermediacion financiera L4 2021-
2022 (Tabla 11)
- Tendencia de la ratio de intermediacion financiera L4 a
enero de 2022-2023 (Tabla 12)
Créditos hipotecarios para - Volumen neto de créditos hipotecarios 2021-2022 (Tabla 19)
vivienda - Tendencia de los créditos de consumo a enero del 2022-2023
Vi o o (Tabla 20)
C_redltos . Creditos Mivivienda - Créditos hipotecarios por modalidad 2021-2022 (Tabla 21)
hipotecarios
Ratio de liquidez inmediata - Evolucion de la ratio de liquidez inmediata L1 2021-2022
(Tabla 5)
Ratio de inversiones liquidas - Tendencia de la ratio de liquidez inmediata L1 a enero de
\L’i-gm e 2022-2023 (Tabla 6)
Liquidez general - Evolucion de la ratio de inversiones liquidas L2 2021-2022
(Tabla 7)
- Tendencia de la ratio de inversiones liquidas L2 a enero de
2022-2023 (Tabla 8)
- Evolucion de la ratio de liquidez general L3 2021-2022
(Tabla 9)
- Tendencia de la ratio de liquidez general L3 a enero del
2022-2023 (Tabla 10)
- Evolucion de la ratio de intermediacion financiera L4 2021-
2022 (Tabla 11)
- Tendencia de la ratio de intermediacion financiera L4 a
enero de 2022-2023 (Tabla 12)
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ANEXO 3 Nivel de actividad de la agencia Bellavista 2021 — 2022

Colocaciones netas

i miles de soles I\_Ii\{el de
Periode Caja Cuscf) Ag;encia Bellavista actividad %

Enero S/ 3,891,224 S/ 75,274 1.93%
Febrero S/ 3,907,765 S/ 75,971 1.94%
Marzo S/ 3,946,884 S/ 76,740 1.94%
Abril S/ 3,994,992 S/ 77,603 1.94%
Mayo S/ 4,033,435 S/ 77,966 1.93%
2021 Junio S/ 4,067,151 S/ 79,531 1.96%
Julio S/ 4,098,957 S/ 79,687 1.94%
Agosto S/ 4,130,459 S/ 79,564 1.93%
Setiembre S/ 4,162,901 S/ 80,190 1.93%
Octubre S/ 4,189,336 S/ 80,295 1.92%
Noviembre S/ 4,234,001 S/ 81,077 1.91%
Diciembre S/ 4,287,230 S/ 81,300 1.90%
Enero S/ 4,302,810 S/ 81,919 1.90%
Febrero S/ 4,356,688 S/ 82,154 1.89%
Marzo S/ 4,412,420 S/ 82,933 1.88%
Abril S/ 4,459,323 S/ 83,195 1.87%
Mayo S/ 4,498,434 S/ 83,689 1.86%
2022 Junio S/ 4,549,835 S/ 83,782 1.84%
Julio S/ 4,588,091 S/ 84,445 1.84%
Agosto S/ 4,620,745 S/ 84,477 1.83%
Setiembre S/ 4,668,150 S/ 84,535 1.81%
Octubre S/ 4,699,792 S/ 84,570 1.80%
Noviembre S/ 4,759,155 S/ 85,351 1.79%
Diciembre S/ 4,764,981 S/ 85,515 1.79%

ANEXO 4 Tipo de cambio 2021 — 2022

Periodo  Tipo de cambio 2021 Tipo de cambio 2022
Enero 3.639 3.843
Febrero 3.649 3.756
Marzo 3.757 3.698
Abril 3.787 3.834
Mayo 3.818 3.701
Junio 3.858 3.825
Julio 4.040 3.920
Agosto 4.084 3.844
Setiembre 4,134 3.981
Octubre 3.989 3.988
Noviembre 4,062 3.852
Diciembre 3.987 3.814
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ANEXO 9 Créditos empresariales netos CMAC — Cusco 2021-2022
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ANEXO 10 Creditos netos de consumo e hipotecarios CMAC — Cusco 2021-2022
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ANEXO 11 Creditos empresariales calculado para Agencia Bellavista
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ANEXO 12 Creditos de consumo calculado para Agencia Bellavista
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ANEXO 13 Créditos hipotecarios calculado para Agencia Bellavista

IS

edu.pe
tes

torio.unap.
r

reposi
(

137

BSIEL  0ETET et 18%81'e 6687 oTETTe 89760 185.0¢ 8010t 69050 87600 179607 899167 S g ELBlY
Y90%6LT %Te6L7 Yorr66L T %680787 %1887 %eS0787 YET8T %070%77 %v95987 %5687 %0/687 %36E06°7 DPEINIED AN 77ps
[B168000  SLTOVSET ROWSETST  GEOTULT  OUTOBRN  RUES0T TBOMOT  OESOUOT  GOOLWOT  (TOTSOT  OGLITOOT  GOGGRRTT  EySGr9 000 )
friLee 1960 169267 6798 939462 81987 Lol LewLe P 60087 1805 anu LE6197 sneoq epually
%EE9687 %06v167 %39976°7 %0£976°7 %8967 %80v167 %ar9sH T %862€6°7 %I5er67 %ereT %0rv67 Y9rve6T bpepmeap N Kl
S0P LT OO SBGBTST  TTererr  QOSOEWT ST  BLAGRNT  OBUSTONT  LBLISHMT QOWATT  TITRYTRT OGOGHEET  G0UOGEET 0000 )
TI0L  ANIIQ FWENFIAON - FHENLI0  FWANAILES  OLSO9Y orne oINNe 0AYIN lagy AL 043483 043Nd SOLEQROUY SOURIOEIOL  0pOLig
168S 0765 o'Las 071 9118 86206 66787 9% 15v9 9009 1697 9966y feLe sAeog epualy
Y090v6L T %Te6L7 Yorr66L T %4680787 %1887 %eS0787 YET8T %070%87 %v95987 %5687 %0L687 %36E06°7 SPEPINIRSDBAN 720z
0908 e W95 0 05°5L8 §60R §L0I5 L2 181819 43 STL61 6865947 LT QGG 98562 0019 80
9Ty 69921 60%cy fL'16 6656 SLLe 6008E 0692 BETLE 99% Ty £97€E g3 g g epualy
%EE9687 %06v167 %39976°7 %0£976°7 %8967 %80¢167 %3967 %62€6°7 Y15er67 %eshe T %067 %9rve6T SPEPINISDBAN 70z
170870 90057 WY1z §076L 00 UBsH 6097 1019561 Qe ) 1981891 e AL LINATE) 0009 )
TI0L  FONI0I0 FHENFIAON  FWENLO0  FWENIILES  OLS09Y orne QINNC 0AYI 148y AL 0434834 043N3 EQUBINNIN SOpR4) - 0poLiag
JILTAt . 1 QT 1699 §57£97 §0097 697197 e 196657 £97065¢ 157957 859657 e e g epualy
Y90%6LT %Te6L7 Y66l T %680787 %8087 %es0787 %eT8T %070%77 %v95967 %687 %0/687 %3E06°7 YPEPINIEDBAN 7202
BTICOILT  STOO0YST  GGUSPTST  GGNEEMT  ESTBYSYT GTTEERHT  ODESOTHD  GOTHOTYT  TURLGET  LCOGRET  OTONEET  LYULSSET  JSGREET 000 80
e 99vse WUaT 590y 180897 0ere e L0%0we 9E0T 111 &0 69667 8879 sneoq epually
%E€9667 %06v167 %30976°7 %0£976°7 %8aceT %80¢167 %eresH T %867€6°7 %I5er67 %sheT %0rvr67 %9veeT SRR BN T20¢
L00GSEIST  TpTOOEET  GTTOLOET  GEBESEDT  WERRLET  LWTLT S0V aUWOETT  TOVEWD OED SOOISRTT w00t eeveladt 0009 80
10l FWON3DI0 FHENFIAON - FENLJ0  FHENIILES  OLS09Y orne QINNC 0AYN la8Y AL 0434834 043N3 EpUaA eJed soueasody SoUpaI)  opoiiad




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 14 Liquidez en Moneda Nacional 2021-2021

Caja Cusco

Liquidez en Moneda Nacional
(En miles de soles)

Activos Pasivos de
Periodo Liquidos Corto (a)/(b)
(a) Plazo (b)
Enero 528,866 2,120,208 24.94%
Febrero 508,281 2,160,847 23.52%
Marzo 556,075 2,212,794 25.13%
Abril 555,431 2,262,886 24.55%
Mayo 569,483 2,330,582 24.44%
2021 Junio 556,838 2,381,550 23.38%
Julio 535,357 2,437,059 21.97%
Agosto 618,539 2,586,460 23.91%
Setiembre 689,602 2,699,780 25.54%
Octubre 646,163 2,722,686 23.73%
Noviembre 646,190 2,755,908 23.45%
Diciembre 660,875 2,830,741 23.35%
Enero 661,988 2,860,184 23.14%
Febrero 606,256 2,868,229 21.14%
Marzo 632,371 2,902,432 21.79%
Abril 607,579 2,954,750 20.56%
Mayo 667,291 3,017,215 22.12%
2022 Junio 594,569 2,990,670 19.88%
Julio 618,584 3,076,903 20.10%
Agosto 611,469 3,107,475 19.68%
Setiembre 578,885 3,092,853 18.72%
Octubre 585,517 3,139,519 18.65%
Noviembre 569,769 3,153,475 18.07%
Diciembre 558,302 3,218,444 17.35%
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ANEXO 15 Liquidez en Moneda Extranjera 2021-2022

Conversion de liquidez en moneda extranjera a moneda Nacional

Liguidez en Moneda Extranjera Liguidez en Moneda Nacional
(En miles de dolares) (En miles de soles)
) Actiyos Pasivos de Tipo de Actiyos Pasivos de
Periodo Liquidos Corto (@)/(b) cambio Liquidos Corto (a)/(b)
@) Plazo (b) @) Plazo (b)
Enero 33,164 40,556 81.78%  3.639 120,685 147,582 81.78%
Febrero 27,940 37,730 74.05%  3.649 101,951 137,676 74.05%
Marzo 31,036 37,930 81.82%  3.757 116,600 142,502 81.82%
Abril 31,167 38,780 80.37%  3.787 118,029 146,858 80.37%
Mayo 31,327 39,425 79.46%  3.818 119,607 150,526 79.46%
2021 Junio 31,352 39,907 78.56%  3.858 120,956 153,963 78.56%
Julio 31,564 39,938 79.03%  4.040 127,520 161,350 79.03%
Agosto 31,670 40,186 78.81%  4.084 129,339 164,120 78.81%
Setiembre 31,004 39,491 78.51% 4.134 128,170 163,254 78.51%
Octubre 34,514 42,574 81.07% 3.989 137,674 169,828 81.07%
Noviembre 32,822 41,722 78.67% 4.062 133,324 169,476 78.67%
Diciembre 32,106 40,785 78.72% 3.987 128,006 162,609 78.72%
Enero 33,503 42,340 79.13% 3.843 128,752 162,713 79.13%
Febrero 36,434 44,072 82.67% 3.756 136,847 165,533 82.67%
Marzo 39,051 46,234 84.46% 3.698 144,410 170,975 84.46%
Abril 40,859 48,321 84.56%  3.834 156,655 185,262 84.56%
Mayo 44,361 51,490 86.16% 3.701 164,181 190,563 86.16%
2022 Junio 46,983 53,904 87.16% 3.825 179,710 206,182 87.16%
Julio 46,172 53,216 86.76% 3.920 180,995 208,609 86.76%
Agosto 46,957 53,495 87.78% 3.844 180,503 205,636 87.78%
Setiembre 46,576 53,030 87.83%  3.981 185,418 211,113 87.83%
Octubre 34,976 41,623 84.03%  3.988 139,486 165,993 84.03%
Noviembre 36,033 41,399 87.04%  3.852 138,800 159,467 87.04%
Diciembre 38,056 42,853 88.81%  3.814 145,145 163,442 88.81%
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ANEXO 16 Informe de las colocaciones de crédito Agencia Bellavista 2021-2022

@ Composicion de saldos

'ﬂ} CajaCusco
[22]: AG. Puno Bellavista

[22]: AG. Puno Bel... ™

2021-01-31
Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credi
75.273.796,72 6403 17.68 % 19.215.159.88 351 % 39174 % 75.231.602,70
Saldo Credite # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
12165 11492
11.756,02 14,05 % 515%

# Cuentas Producto  #Total Clientes Ahorro 16,45 %
Ticket Promedio Rendimiento

Tea Promedia

% Provisiones

@ Composicion de saldos

'C} CajaCusco
[22]: AG. Puno Bellavista

[22]: AG. Puno Bel... ™

2021-02-28
Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credito I
75.970.545,20 6332 17,55 % 19.554.238,25 338% 388,51 % 75.870.118,16
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
12258 11580
11.997.88 13.65 % 4,98 %

# Cuentas Producto  #Total Clientes Ahorro 1641 %
Ticket Promedio Rendimiento

Trn Dramadin

% Provisiones

@ Composicion de saldos ':} CajaCusco

[22]: AG. Puno Bellavista

Colocaciones

76.740.162,49 6423 17.70 %

[22]: AG. Puno Bel... 2021-03-31 v

Captaciones
341%

Indicadores Meta Credito Il

19.031.512,88

7 40323 % 76.509.043,60
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
12380 11700
11.947,71 13.53% 513% # Cuentas Producto ~ #Total Clientes Ahorro 1645 %
Ticket Promedio Rendimiento % Provisiones

Tea Promedio

@ Composicién de saldos -:} CajaCusco
[22]: AG. Puno Bellavista [22]: AG. Puno Bel... 2021-04-30

Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credito Il
77.603.453,35 6417 17,63 % 19.088.441,80 3,36 % 406,55 % 77.190.412,56
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito

12892 12147

1208342 13.33 % 507 % # Cuentas Producto  #Total Clientes Aharro 1647 %
Ticket Promedio Rendimiento % Provisiones Ton Bramadin

@

Composicion de saldos e CajaCusco

[22]: AG. Puno Bellavista

Colocaciones
77.966.157,98 6484 17.70 %
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio

[22]: AG. Puno Bel... ™ 2021-05-31 v

Captaciones

329%
Tea Promedio

Indicadores Meta Credito Il

77.872.158,30
Meta Credito

18.469.611,79

42213 %
Saldo Ahorro

Loan to deposit
12.024,39
Ticket Promedio

13368 12573
14,07 % 5.28 %

# Cuentas Producto  #Total Clientes Ahorro

1646 %
Rendimiento

Tea Promedin

% Provisiones

@ Composicién de saldos !:} CajaCusco

[22]): AG. Puno Bellavista

Colocaciones
79.530.818,43 6531
Saldo Credito # Clientes

[22]: AG. Puno Bel... v 2021-06-30

Captaciones

Indicadores Meta Credito Il

1217743
Ticket Promedio

13,83 %
Rendimiento

17.53 % 19.122.496,51
Tea Promedio saldo Aharro
13305

501%

# Cuentas Producto
% Provisiones

140

3,02 % 415,90 %
Tea Promedio Loan to deposit
12561

#Total Clientes Ahorro

78.404.620,34
Meta Credito

1642 %

Tea Promedio
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Composicién de saldos

¢ CajaCusco
[22]: AG. Puno Bellavista

Colocaciones

[22]: AG. Puno Bel... v 2021-07-31 Vv

Capiaclones Indicadores Meta Credito I
79.686.855,64 6569 17.51% 17.095.992,89 3,24 % 466,11 %
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro

i 78A437.501.67

Tea Promedia Loan to deposit Meta Credito
13176 12465

12.130,74 13,95 % 527 % # Cuentas Producto

Ticket Promedio Rendimiento

€

[22]: AG. Puno Bellavista

#Total Clientes Ahorro
% Provisiones

1646 %

Tea Promedin

Composicién de saldos t* CajaCusco

[22]: AG. Puno Bel... ™

2021-08-31 v
Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Cr. [ |
79.563.919,17 6629 17,59 % 17.447.587,78 320% 456,02 % 79.077.561.48
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
13329 12596
12.002,40 13,82 % 544 %

Ticket Promedio Rendimiento

©

[22]: AG. Puno Bellavista

# Cuentas Producto  #Total Clientes Ahorro 16,49 %
% Provisiones

Tea Pramedio

Composicion de saldos

'C} CajaCusco

[22]: AG. Punc Bel... v 2021-09-30 Vv

Captaclones Indicadores Meta Credito ll
80.190.383,94 6658 1763 % 17.591.810,10 3.11% 455,84 % 79.546.059,72
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
13520 12764
12.044,22 13.56 % 537 % # Cuentas Producto  #Total Clientes Ahorro 16,54 %
Ticket Promedio Rendimiento % Provisiones

Tea Pramedin

©

[22]: AG. Puno Bellavista

Composicién de saldos e CajaCusco

[22]: AG. Puno Bel... 2021-10-31 Vv

Captaciones

80.295.485,51 6670 17,62 % 17.232.603.82 311% 46595 % 80.201.001,83

Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
13678 12907

12.038,30 1331% 595 %

# Cuentas Producto
Ticket Promedio Rendimiento

©

[22]: AG. Puno Bellavista

#Total Clientes Ahorro
% Provisiones

16,57 %

Tea Promedio

Composicién de saldos ¢ CajaCusco

[22]: AG. Puno Bel... ™

2021-11-30 v
Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credito ll
81.076.802.95 6663 1763 % 17.569.969.25 3,18 % 46145 % 80.879.919,27
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio

Loan to deposit
12.168.21 13.30 %

Ticket Promedio Rendimiento

©

[22]: AG. Puno Bellavista

Meta Credito
13853 13064
6.31%

# Cuentas Producto  #Total Clientes Ahorro 16,60 %
% Provisiones

Tea Promedin

Composicién de saldos e CajaCusco

[22]: AG. Puno Bel... 2021-12-31 v

Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credito I
81.300.468,58 6688 17.85 % 17.179.870.08 3,06 % 473.23 % 80.879.919.27
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
14059 13240
12.156,17 1317 % 6.74 %

# Cuentas Producto  #Total Clientes Ahorro
Ticket Promedio Rendimiento

16,64 %
% Provisiones

Tea Promedio
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©

[22]: AG. Puno Bellavista

¢ CajaCusco
[22]: AG. Puno Bel... ™

2022-01-31
Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credito I

81.919.320,08 6752 17,79 % 16.926.412,43 310 % 483,97 % 81.666.489,31

Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Aharro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito

14219 13389

1213260 13.06 % 813% # Cuentas Producto  #Total Clientes Aharro 16,71 %

Ticket Promedio Rendimiento % Provisiones Tea Pramedin

@ Composicion de saldos

fo CajaCusco

[22]: AG. Puno Bellavista [22]: AG. Puno Bel...

2022-02-28
Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credito ll
82.153.625,73 6734 17,74 % 16.713.625,84 313% 491,54 % B2.042.866,04
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
14314 13491
12.199.83 1313% 805 % # Cuentas Producto  #Total Clientes Ahorro 16,78 %
Ticket Promedio Rendimiento % Provisiones

Tea Promedio

€

Composicion de saldos s CajaCusco
[22]: AG. Puno Bellavista

[22]: AG. Puno Bel... ™

2022-03-31 v
Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credito I
82.933.191,85 6836 17,78 % 16.728.284,91 3,16 % 49577 % 82.420.349,65
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
14496 13659
12.131,83 1311 % 8.16 % # Cuentas Productc  #Total Clientes Ahorro 16,86 %
Ticket Promedio Rendimiento % Provisiones

Tea Promedio

@ Composicién de saldos = CajaCusco

[22]: AG. Puno Bellavista [22]: AG. Puno Bel...

2022-04-30 Vv
Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credito Il
83.194.631,69 6906 1772 % 17.100.170.06 312% 486,51 % 82.944.097,28
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Aharro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
14808 13945
12.046,72 1317 % 7.83% # Cuentas Producto  #Total Clientes Ahorro 16,90 %
Ticket Promedio Rendimiento % Provisiones

Tea Pramedin

Composicion de saldos

-'.:.:- CajaCusco

[22]: AG. Puno Bellavista [22]: AG. Puno Bel . v

2022-05-31
Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credito [l
83.688.656.29 fidix] 1772 % 18.168.606.37 318% 460,62 % 2336400004
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
15192 14301
12.008.70 1316% 813% # Cuentas Producto  #Total Clientes Ahorro 16,96 %
Ticket Promedio Rendimiento % Provisiones Tea Dramedin
@ Composicién de saldos -:} CajaCusco
[22]: AG. Puno Bellavista [22]: AG. Puno Bel... ™ 2022-06-30 v
Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credito ll
83.781.656,37 7021 17,62 % 17.707.882,08 3.22% 473,13 % 83.729.038,15
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
15428 14532
11.933.01 13.30 % 736% # Cuentas Producto  #Total Clientes Ahorro 16,94 %
Ticket Promedio Rendimiento % Provisiones

Tea Promedin
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Composicion de saldos

[22]: AG. Puno Bellavista [22]: AG. Puno Bel... 20220731 v
Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credito
84.444.779,56 7097 1767 % 17.942.155,59 3,19% 470,65 % 84.102.902,59
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
15667 14775
11.898,66 13.45% 750 % # Cuentas Producto  #Total Clientes Ahorro 17.00 %
Ticket Promedio Rendimiento % Provisiones Tea Pramedin
@ Composicién de saldos e CajaCusco
[22]: AG. Puno Bellavista [22]: AG. Puno Bel... 2022-08-31 W
Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credito ll
84.477.192,86 7120 1763 % 17.722.374,85 3.38% 476,67 % 84.350.455,68
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
15792 14919
11.864,77 13,63 % 121% # Cuentas Producte  #Total Clientes Ahorro 17,05 %
Ticket Promedio Rendimiento % Provisiones Tea Promedin
e Composicion de saldos o CajaCusco
[22]: AG. Puno Bellavista [22]: AG. Puno Bel... ™/ 2022-09-30 v
Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credito ll
84.534.693.01 7168 1772 % 18.031.611,19 347 % 468,61 % 84.437.957.64
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
16046 15170
11.793.34 13.70 % 687 % # Cuentas Producto  #Total Clientes Ahorro 1713 %
Ticket Promedio Rendimiento % Provisiones Tea Promedin
@ Composicién de saldos {-:- CajaCusco
[22]: AG. Puno Bellavista [22]: AG. Puno Bel... 2022-10-31 vV
Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credito ll
84.570.115,54 7208 17.81% 17.719.061,71 3.61% 477,28 % 84.551.621,31
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
16308 15408
11.732.81 1415 % BT % # Cuentas Producto  #Total Clientes Ahorro 17.22%
Ticket Promedio Rendimiento % Provisiones Tea Promedin
@ Composicién de saldos e CajaCusco
[22]: AG. Puno Bellavista [22]: AG. Puno Bel... ™ 2022-11-30
Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credito ll
85.350.678,63 7244 17,98 % 18.716.205.75 362% 456,03 % 84.724.400,44
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
16567 15662
11.782.26 14,36 % 639 % # Cuentas Producto  #Total Clientes Ahorro 17.38%
Ticket Promedio Rendimiento % Provisiones Tea Proamedin
@ Composicion de saldos -:} CajaCusco
[22]): AG. Puno Bellavista [22]: AG. Puno Bel... ™ 2022-12-31 v
Colocaciones Captaciones Indicadores Meta Credito ll
85.514.711,64 7278 18,13 % 18.167.588,89 3,69% 470,70 % 84.816.511,60
Saldo Credito # Clientes Tea Promedio Saldo Ahorro Tea Promedio Loan to deposit Meta Credito
16831 15916
11.749.75 14,44 % 6,60 % # Cuentas Producto  #Total Clientes Ahorro 17.56 %
Ticket Promedio Rendimiento % Provisiones

Tea Promedin
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ANEXO 17 Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Repositorio
Institucional

< ¥ | Universidad Nacional Vicerrectorado
! f] del Altiplano Puno de Investigacion

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por cl presente documento, Yo_ IMARIBEL APAZA CHoOQuE
. identificado con DNI_#39489 22 en mi condicion de cgresado de:

3 Escucla Profesional, CJPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado

CVENCIAS CONTABLES

Jnformo que he elaborado el/la (A Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtenciéon de OGrado

ETitulo Profesional denominado

- : r
« COLOCAUONES DE CREDITO Y Sy INCIQENCIA EN LA LIGVIDEZ DE LA

CMAC - CUSCD 4 AGENCIA BELLAVISTA PuNQO, PERWKGOD 2021 - 2022 .
™ s un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis v asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno___ DS  de DICIEMBRE del 2024

\
Q =

7/‘,/,0/(#,@ l

-

r

FIRMA (obligatoria) Huella

144

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 18 Autorizacion para el deposito de tesis en el Repositorio Institucional

| Repositorio
Institucional

< ¥ | Universidad Nacional Vicerrectorado
i : | del Altiplano Puno ; de Investigacion
! i

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por cl presente documento, Yo_ (MARIBEL APAZA CHOQUE
. identificado con DNI_H398©9 2z en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, CJPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado
CI\ENCIAS CONTABLES

Jnformo que he elaborado el/la @ Tesis o [J Trabajo de Investigacién para la obtencion de OGrado

ETitulo Profesional denominado: )

“ COLOCACIONES DE CREDITO N SU INUDENCGIA _gn LA LaubEzZ pE LA
CMAC -~CuscO o ABENCIA BELLAVISTA Punoy PERIDDO 2021 - 2022 .

" Por medio del prcscnlé documento, afirmo y garantizo ser ¢l legitimo, unico y exclusivo titular de todos

los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el

repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos eniregados sc encuentran libres de toda contrasciia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consccuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repuiblica del Perti
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:
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