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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de utilizacion
de WhatsApp para la educacion hibrida, en estudiantes de la institucion educativa
secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado de San Camilo del distrito de la Joya. Materiales
y métodos. La investigacion es basica, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
de corte transversal, descriptivo, la poblacion que se ha considerado para este trabajo de
investigacion fue de 197 estudiantes, con una muestra aleatoria simple de 131 estudiantes
y como técnica se uso la encuesta y su instrumento el cuestionario. Resultados. Como
resultado principal se encontr6 que, en su mayoria el 91% de los estudiantes de la
Institucion de Educacion Secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa en 2022
utilizan WhatsApp como parte de su aprendizaje hibrido, porcentaje que representa a un
nivel medio. El 8% de los estudiantes tienen un nivel alto en el uso del WhatsApp. Esto
ilustra la importancia de WhatsApp como herramienta de comunicacion y aprendizaje en
entornos educativos hibridos. Conclusion; se ha determinado que el nivel de utilizacion
de WhatsApp para la educacion hibrida en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa 2022, es moderadamente alto en sus
diferentes formas de comunicacion, tales como mensajes de texto, audio e iméagenes. Los
estudiantes recurren a esta herramienta como medio fundamental para el desarrollo de sus

actividades educativas hibridas.

Palabras clave: Aprendizaje, Imagenes, Sonidos, Textos, WhatsApp
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the level of use of WhatsApp for
hybrid education, in students of the secondary educational institution 40326 Juan Velasco
Alvarado de San Camilo in the Joya district. Materials and methods. The research is basic,
with a quantitative approach, non-experimental design, cross-sectional, descriptive, the
population that has been considered for this research work was 197 students, with a simple
random sample of 131 students and the survey was used as a technique. . and its
instrument the questionnaire. Results. As a main result, it was found that the majority of
91% of the students at the Secondary Education Institution 40326 Juan Velasco Alvarado,
Arequipa in 2022 use WhatsApp as part of their hybrid learning, a percentage that
represents a medium level. 8% of students have a high level of use of WhatsApp. This
illustrates the importance of WhatsApp as a communication and learning tool in hybrid
educational environments. Conclusion; It has been determined that the level of use of
WhatsApp for hybrid education in the students of the Secondary Educational Institution
40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa 2022, is moderately high in its different forms
of communication, such as text messages, audio and images. Students resort to this tool

as a fundamental means for the development of their hybrid educational activities.

Keywords: Learning, Images, Sounds, Texts, whatsapp
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los tiempos donde a nivel mundial se observé grandes cambios en la manera
de comunicarnos, en la forma de trabajar e interactuar debido a la pandemia; en ese
contexto la educacion a nivel mundial no fue ajena a estos cambios, donde se empez6 a
utilizar herramientas digitales para realizar el proceso ensefianza aprendizaje Segun el
estudio de la (Organizacién de las Naciones Unidas para la Cultura, 2021) se encontrd
que, durante la pandemia 1500 millones de estudiantes en todo el mundo fueron afectados
por la paralizacion de su educacion por el cierre de las escuelas. Por otra parte (Contreras
et al., 2020) sostuvieron que, el sector educativo sufrio una adopcién acelerada de
tecnologia debido a la emergencia sanitaria, convirtiéndose esta en una oportunidad para
ser aprovechada. Una de estas aplicaciones usadas en este contexto fue WhatsApp, el cual
consiguié que 2000 millones mas usan esta aplicacion en el mundo en el 2020, debido a
sus multiples usos, dentro de los cuales podemos destacar integrar a los usuarios en
grupos, establecer conversaciones sobre temas especificos, enviar mensajes de tipo texto
y sonido. La situacion educativa de nuestro pais en estos dos afios de distanciamiento
fisico debido al nuevo coronavirus o0 COVID-19, requirié tomar decisiones urgentes y
viables para hacer frente a la pandemia, tratando de continuar con los porcentajes de

efectividad y eficacia en el proceso ensefianza aprendizaje.

En nuestro pais Yalico (2020) considera que, este fendmeno trajo como
consecuencia que los maestros y estudiantes no pudieran encontrarse en los ambientes

fisicos, para desarrollar sus experiencias pedagdgicas como lo hacian antes de la
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pandemia, por lo cual el estado peruano tomd la decisién de desarrollar el proceso de
ensefanza aprendizaje a través de la denominada “clases remotas”, la cual se dio por
medio de tres medios digitales: un programa de television, programa de radio y mediante
la web, se busco nuevos modos de facilitar el proceso ensefianza aprendizaje en medio
del distanciamiento social, frente a ello la herramienta WhatsApp permitié la

conectividad a través de los mensajes de texto de voz de imagen y video.

En este contexto encontramos que, en la localidad de San Camilo las diferentes
formas de comunicacion son muy reducidas, por ejemplo al lugar solo se puede acceder
a 2 canales de television, solo hay pocas radioemisoras y la sefial de internet es muy baja,
los operadores de telefonia ingresan con mucha interferencia, solo un operador tiene
mejor sefal, si bien es cierto los padres lograron adquirir teléfonos moviles la mayoria
son de gama media baja, por lo que no todas las aplicaciones se pueden instalar, frente a
esta realidad se empez0 a utilizar la aplicacion WhatsApp. Es por ello que, el investigador

ha planeado las siguientes preguntas de investigacion:

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.2.1 Pregunta General

¢ Cual es el nivel de utilizacién de WhatsApp para la educacion hibrida, en
estudiantes de la institucion educativa secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado,

¢Arequipa 2022?

1.2.2 Preguntas especificas

¢Cual es el nivel de utilizacion de WhatsApp en los mensajes de textos
para la educacion hibrida, en estudiantes de la institucion educativa secundaria

40326 Juan Velasco Alvarado, ¢Arequipa 2022?

16
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¢Cual es el nivel de utilizacion de WhatsApp mensajes de audio para la
educacion hibrida, en estudiantes de la institucion educativa secundaria 40326

Juan Velasco Alvarado, ¢Arequipa 20227

¢Cual es el nivel de utilizacion de WhatsApp en mensajes con imagenes
para la educacion hibrida, en estudiantes de la institucion educativa secundaria

40326 Juan Velasco Alvarado, ;Arequipa 20227

1.3.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se realiza porque se trata de describir la realidad de la
institucion educativa secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa, con la
intension de conocer el nivel de utilizacion en estudiantes le han dado a la aplicacion
WhatsApp en el contexto de la educacion hibrida, considerando que la institucion
educativa se encuentra ubicado en una zona rural con escaso acceso a medios de
comunicacion, esto debido a que la pandemia revelo la falta de conexion en zonas

principalmente en el &mbito rural,

Esta investigacion servira para comprender cuales fueron las dificultades que
presentaron con respecto a su comunicacion al momento de desarrollar sus experiencias
de aprendizajes, utilizando la aplicacion whatsapp para la educacion hibrida,
posteriormente tomar medidas de accion en cuanto a la continuidad del uso de este
aplicativo, y evaluar su uso en determinadas areas de formacion, en el contexto de
presencialidad, , considerando que la cobertura a accesos de medio de comunicacion no

ha cambiado mucho.

Para lograr este proposito se utilizé una encuesta de 12 preguntas, aplicado a una
muestra representativa de la institucion educativa, procesando esta informacion a través

de la moda y la media aritmética.
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1.4, OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general:

Determinar el nivel de utilizacion de WhatsApp para la educacion hibrida,
en estudiantes de la institucion educativa secundaria 40326 Juan Velasco

Alvarado, Arequipa 2022.

1.4.2. Objetivos especificos:

Conocer el nivel de utilizacion de WhatsApp en los mensajes de textos
para la educacion hibrida, en estudiantes de la institucion educativa secundaria

40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa 2022.

Conocer el nivel de utilizacion de WhatsApp en los mensajes de audio
para la educacion hibrida, en estudiantes de la instituciéon educativa secundaria

40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa 2022.

Conocer el nivel de utilizacion de WhatsApp en los mensajes con
imagenes para la educacion hibrida, en estudiantes de la institucion educativa

secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa 2022.

18
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Nivel internacional

Pacheco (2020) en su investigacion, cuyo objetivo general fue
implementar un escenario de aprendizaje virtual a través de un sistema de
actividades en WhatsApp como recurso educativo para contribuir con el
mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje de las matematicas. La
metodologia de investigacidn esta basada en el enfoque mixto concluyendo, que
la implementacion de un Sistema de actividades en WhatsApp como recurso
educativo en el 10mo afio de EGB correspondiente a la asignatura de matematicas
referente al tema del Teorema de Pitagoras es una alternativa beneficiosa para el

adecuado aprendizaje y perfeccionamiento del proceso.

Fuentes (2022) en su trabajo de investigacion, tuvo como objetivo
identificar los usos que los docentes y autoridades educativas dan a la aplicacion
WhatsApp, en una de sus conclusiones indica que: el porcentaje de imagenes
presentes en los chats, esencialmente en el de la escuela publica, confirma el
ascenso de una comunicacion visual, como también utilizan: las imagenes, videos,
documentos PDF, vinculos, emojis y la escritura con y sin presencia son diferentes
materiales que en estos chats sus miembros manejan para relacionarse, para

intercambiar ideas, informacion y para conversar.

Martinez (2020) en su estudio, cuyo objetivo fue conocer como la red
social se relaciona con los tres niveles: la educacion, la ensefianza y el aprendizaje
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del lenguaje. Se concluye que para lograr una fusion correcta y funcional entre la
educacion y las redes sociales se requiere un esfuerzo integral entre profesores,
estudiantes e instituciones, siendo los profesores los que llevan un papel esencial
en esforzarse en conocer e implementar las herramientas de forma que en un futuro

se puedan conocer sus ventajas y desventajas.

Enrique y Yarinely (2022) tuvo como objetivo valorar el uso de la
aplicacién WhatsApp como herramienta educativa en tiempos de COVID-19, en
una de sus conclusiones indica que durante el COVID-19 los maestros coinciden
en que el uso del WhatsApp como materia curricular ayudd su labor; este
instrumento fue un medio capaz de compartir contenido, actividades y videos de

sus clases.

En su trabajo de investigacion, Gari y Sewani (2022) tuvo como objetivo
de exponer los retos, las soluciones y los aprendizajes que formaron parte del
proceso para preservar las discusiones de casos clinicos en grupos pequefios de
estudiantes durante las fases de cuarentena obligatoria de la pandemia en
Sudéfrica, en una de sus conclusiones indica que: WhatsApp transformo a esta
plataforma en un aula virtual accesible en areas donde la conectividad era pobre o
limitada. Esta misma limitacion de datos y de ancho de banda no permitian abrir
la cdmara en los teléfonos durante las sesiones de tutoria, entonces la discusion de

las tareas de los casos se ejecutd en mensaje de texto o de voz.

En su trabajo de investigacion, Guadamuz (2020) tuvo como objetivo
conocer la opinion del estudiantado con relacion al uso de celulares Smartphones
y Android con respecto proceso de ensefianza aprendizaje; como muestra tuvo 67

participantes, utiliz6 formularios electrénicos. Se llegé a los resultados donde el
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91% prefirieron WhatsApp para comunicarse, el 98.5% consider6 herramienta de
comunicacion, envio de materiales, resolver dudas, recordativos, entre estudiantes
y profesores, Se lleg6 a la conclusion que el uso de dispositivos y el whatsapp trae
beneficios en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas, el estudiantado se

mostro satisfecho con la experiencia.

Calero (2017) en su trabajo de investigaciéon, tuvo como objetivo
determinar como se relacionan el uso de las redes sociales con la Matematica, se
utilizé el cuestionario para recoger la informacién, aplicé 196 encuestas en una
poblacion de 362 estudiantes, esta investigacion es exploratoria porque permite
conocer la realidad de una poblacién, para conocer la relacion que existe entre las
redes sociales y Matematica, se obtuvo resultados donde los estudiantes estan en
comunicacion permanente a traves de teléfono celular con servicio de internet, la
red social mas utilizada en un porcentaje considerable fue Facebook seguido de
WhatsApp, llegando a la conclusion de, que las redes sociales no es un factor
determinante en el rendimiento académico en Matematica, pero se puede
aprovecharlo como recursos metodoldgicos con aplicacion de reglas y normas

claras.

Pavén (2015) en su investigacion, busco relacionar el tiempo que los
estudiantes le dedicaban a las redes sociales y el rendimiento académico de los
alumnos de secundaria del Instituto San José, de la ciudad de EI progreso, Yoro,
formaron parte de la muestra un total de 25 alumnos de sexo masculino que
representaron el 50% del total de la muestra y 25 alumnos de sexo femenino que
representaron de igual manera el 50% del total de la muestra, las edades de los

mismos se situaron en el rango entre los 12 a los 17 afos, todos los alumnos y

21

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

alumnas participantes contaban con al menos una cuenta activa en una red social.
El estudio efectuado fue de tipo cuantitativo con disefio descriptivo-Correlacional.
Para recolectar la informacion se utiliz6 un cuestionario de 30 preguntas y se
concluyd, que no existié relacion estadisticamente significativa entre el tiempo
que los estudiantes dedican a las redes sociales y su rendimiento académico, por

lo que las redes sociales no inciden en el rendimiento académico de los alumnos.

2.1.2. Nivel nacional

Alejandro (2020) busco en su investigacion, determinar la relacion entre
el uso de WhatsApp y la educacion sincrdnica y asincronica en estudiantes de la
Institucion Educativa San Antonio de Jicarmarca, 2020. El desarrollo de la
investigacion fue aplicada, correlacional, no experimental, con una muestra de 74
estudiantes. Se obtuvo un (Rho = 0.315, p =.000 < 0.05) de direccion positiva y
magnitud débil, lo cual permite concluir que, en las circunstancias de
distanciamiento social, a mayor uso de WhatsApp, mayor es la cobertura de la

educacidn sincrénica y asincronica en los estudiantes.

Portella (2021) realiz6 una investigacién, que tuvo como objetivo
determinar la relacion del uso de WhatsApp en la competencia lee diversos tipos
de textos en el area de comunicacion en discentes del tercero de secundaria de la
I.E. N° 120 SJL 2020. Esta fue una investigacion de enfoque cuantitativa, tipo
basico, disefio no experimental, nivel descriptivo correlacional, us6 un muestreo
de 88 estudiantes del tercero afio del nivel secundario, se usd. Cuestionario tipo
Likert para recoger datos. Los resultados obtenidos correlacionados entre
variables determinaron que el WhatsApp se relacionan de manera positiva y con

significancia de 0,000 donde p < 0,05, con un coeficiente Rho de Spearman de
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0,871 representados por una relacion positiva alta. Se concluye que el uso del
aplicativo WhatsApp se relaciona de manera positiva y significativa con la

competencia, lee diversos tipos de textos en su lengua materna.

Vasquez (2020) tuvo como objetivo determinar la influencia del uso de las
redes sociales en el logro de aprendizaje de los estudiantes de quinto de secundaria
en el area de comunicacion de la institucion educativa Eduardo Pefia Meza,
Mariscal Céceres, 2018, el enfoque fue cuantitativo, de tipo basico, nivel
correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal. Con una
muestra de 22 estudiantes del quinto de secundaria, para recoger informacion se
uso el cuestionario, fue necesario contar con una guia de analisis documental a
cerca de las calificaciones de los estudiantes, los resultados fueron que el nivel de
uso de las redes sociales es alto. Ademas, el nivel de logros de aprendizaje
alcanzado por los estudiantes de quinto de secundaria en el &rea de comunicacion,
donde el resultado obtenido muestra que el 45% de los estudiantes se encuentran
en un nivel de inicio, mientras que 36% de los alumnos se ubican en el nivel de
proceso y el 19% restante ha alcanzado un nivel de logro de aprendizaje alto. En
cuanto al resultado estadistico, el valor de significancia asintética bilateral fue
menor a 0,05 (0,007). Se concluye que el uso de las redes sociales influye

significativamente en el logro de los aprendizajes.

Jiménez, (2020) en su investigacion tuvo como objetivo representar el uso
de WhatsApp por los alumnos del 3ro y 4to de educacion secundaria, su poblacion
fue de 150 estudiantes y 62 constituyeron su muestra, con una metodologia de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, sus resultados fueron los

siguientes: el 73% respondieron que usan el WhatsApp para chatear con sus
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amigos. Respecto al primer objetivo especifico Identificar el uso de red social
WhatsApp en mensajes orales por los estudiantes del 3ro y 4to de educacién
secundaria, el 82% (51) estudiantes respondieron que usan la red social WhatsApp
para: enviar audios y el 97% para recibir audios. En referencia al segundo objetivo
especifico: Identificar el uso de red social WhatsApp en mensajes escritos por los
estudiantes del 3ro y 4to de educacion secundaria, el 61% envian imégenes, el
64% envian links o enlaces educativos/académicos, el 81% utilizan abreviaturas,
el 97% comprenden las abreviaturas y el 82% de estudiantes utilizan emoticones.
En conclusion, el uso de red social WhatsApp se puede utilizar como soporte
académico tanto para los estudiantes como para los docentes y de esta manera se

logra la Competencia 28.

Lynch (2018) present6 su trabajo de investigacion, cuyo objetivo fue
determinar el uso de la aplicacion WhatsApp en grupo en estudiantes de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Peruana Unién(UPeU),
la investigacion fue de tipo bésica con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y descriptivo aplicado a una muestra de 304 estudiantes, se aplicd
un cuestionario. Los resultados del analisis evidenciaron que el 68,8 % de los
estudiantes poseen un nivel alto en el uso de la aplicacion ~ WhatsApp,
concluyendo que los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura,
poseen un alto nivel de uso de la aplicacién WhatsApp para trabajos en grupos, lo
cual representa una herramienta potencial para mejorar y aprovechar en el

proceso de comunicacion con fines académicos.

Alanoca (2017) en su investigacién, tuvo como objetivo establecer la

influencia del uso del WhatsApp como aplicacion de mensajeria instantanea en el
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nivel de comunicacién interpersonal que presentan los alumnos del nivel
secundario de la I.E. Manuel Flores Calvo de Tacna, fue una investigacion basica,
con un disefio descriptivo explicativo, la poblacion estuvo conformada por 202
estudiantes y se trabajo con la muestra de 112 estudiantes. Se aplicaron un
cuestionario, y una escala actitudinal, para el analisis de los resultados, se trabajé
con tablas, y para la relacion entre variables con la prueba de Chi Cuadrado, asi
se establecié que el uso del WhatsApp, como aplicacion de mensajeria
instantanea, influye directamente en el nivel de comunicacion interpersonal de las

estudiantes.

2.1.3. Nivel local

Soto et al. (2018) realizaron un trabajo de investigacion teniendo como
objetivo: determinar la influencia de las redes sociales en el rendimiento escolar
de los estudiantes, su disefio fue: cuantitativo, cuasi experimental, con un grupo
experimental y otro control, con una poblacidn de 23 estudiantes en cada grupo,
se les aplic6 un pre test, luego se les aplico diferentes post test que nos ayudaron
a ver el proceso de interiorizacion y el funcionamiento de la red WhatsApp. Luego
de haber realizado la inferencia estadistica pudimos comprobar que el uso
monitoreado del WhatsApp influye positivamente en la adquisicion de
conocimientos respecto a la competencia matematica, resuelve problemas de

gestion de datos e incertidumbre.

Afari y Valencia (2017) realizaron una investigacion, en la Institucion
Educativa Publica Jorge Basadre Grohmann, del distrito de José Luis Bustamante
y Rivero, Arequipa, contando con 168 adolescentes que presentan bajo

rendimiento escolar, que fueron identificados a través del registro de, a quienes se
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les aplico el instrumento de investigacion, asi mismo, el disefio metodoldgico que
se ejecutd fue: no experimental, transaccional. Se plante6 como pregunta de
investigacion: ;Como influyen las redes sociales en el rendimiento escolar que
presentan los estudiantes de la I.E. Jorge Basadre Grohmann?, obteniendo como
resultado el 53% consideran que ni afecta ni ayuda esta situacién en el rendimiento
escolar, pero para el 27% mas bien opinan que les ayuda en sus tareas porque
pueden compartir informacién y el 20% si les afecta porque se distraen con
facilidad, por lo tanto, se evidencia que los adolescentes no son conscientes de la

enorme influencia que tienen las redes en su rendimiento.

2.2.  MARCO TEORICO.

2.2.1. WhatsApp.

Pérez (2017) indic6 que, es una aplicacion que permite la comunicacion
en directo, permitiendo crear grupos de hasta 200 miembros, a precio reducidos
en comparacion con otras plataformas, lo cual favorece a grupos de bajos recursos
socio-economicos, la posibilidad de interaccidn oportuna, inmediata y asequible.
(Lantarén, 2018) menciono al respecto que, esta aplicacién se inicia como una
mensajeria instantanea y gratuita sin limite de caracteres, y permitiéndoles por
internet compartir imagenes, audios, videos, enlaces a web, documentos, con otros
usuarios, afiadiendo cada vez nuevas utilidades. (M. T. Gémez, 2017) menciono
que, es una aplicacion el cual brinda servicio de comunicacion entre dos 0 mas
usuarios en tiempo real, por internet por medio de mensajes de texto o archivos
(audios, videos, imagenes, ubicacion geogréafica), que se puede instalar a los

teléfonos inteligentes.
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WhatsApp creado en 2009 por Brian Acton e lan Koom y posteriormente
comprado por Facebook, es considerado un programa moévil de mensajeria para
smartphones. En 2020 tenia con 2000 millones de usuarios activos en el mundo y
con mas de 30 millones en Espafia, siendo el mas popular entre los estudiantes
universitarios Junto con YouTube, Facebook e Instragram, este servicio permite
intercambiar texto, imagenes, videos y mensajes de audio a través de Internet sin
necesidad de contrasefia. Su uso es libre y facil, por lo que se ha empleado en el

contexto educativo para construir conocimiento (Garcia et al., 2021).

En el mismo sentido, Medina y Sanchez (2019) indican que, el nombre se
origind de un juego de palabras de inglés. la frase, ; What’s Up? el cual se usa
como saludo y se traduce ;Qué pasa? Otros lo traducen como ;Qué tal?, y “App”
que se traduce aplicacion, si juntamos las traducciones se podria determinar como
¢Qué pasa en esta aplicacién? WhatsApp (como se citdé en Medina y Sanchez
2019) donde indican que esta aplicacion empezd siendo una opcion a los SMS.
Siendo ahora capaz de enviar y recibir un nimero de archivos: textos, fotos,
videos, documentos y ubicacién; ademés de llamadas de voz. Enfocada en
construir un servicio de mensajeria rapido y confiable en cualquier parte del

mundo.

WhatsApp es considerado una red social, por lo que Barajas y Alvarez
(2013) menciono que, estas pueden realizar la permuta de informacion producida
por los propios usuarios de las redes sociales, el cual tiene un tiempo de duracién
temporal, lo cual permite aumentar el intercambio y la informacion sin depender
de su ubicacion. Por otro lado, para Mohammed y Ramirez (como se citd en

Martinez, 2020) las redes sociales ha mostrado una influencia mundial debido a
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la interaccion social, y al crecimiento de la tecnologia y la necesidad actual de
informacion, lo que logro influenciar en los dmbitos politicos, econdémicos,
sociales, culturales y educativos.(Pérez Alcald et al., 2015) al respecto determinan
que, las redes sociales son herramientas creadas para disefiar espacios que

fomenten o permitan la formacién de comunidades de intercambio social.

Las caracteristicas principales de las redes sociales en linea son: a)
Conectividad individual: esta constituida por usuarios que generan su perfil al
momento de su inscripcion, la cual la realizan de forma libre, b) independencia e
interactividad, los integrantes de las redes sociales se unen por deseos y
motivaciones mutuas, los cuales contribuyen a su integraciéon, la interactividad
crece a medida que los usuarios conviven dentro del entorno virtual, basicamente
en la manera en que recepcionan y envian la informacion al momento de
comunicarse. c) libertad: al momento de difundir informacion o crear contenidos
en la construccion de conocimiento lo realizan con independencia Yy

responsabilidad.

Pérez et al. (2015) consideran que, las comunidades nacen a partir de la
interaccion y su comportamiento entre sus miembros, los cuales comparten los
mismos valores, creencias y significados, en un espacio determinado, el cual
puede ser real o virtual, con la aparicion y uso del internet, la convivencia de estas
comunidades se realiza su interaccién por la web, sin importar la distancia

geografica o de tiempos, realizandose esta de forma sincrénica y asincronica.

Para Lynch y Calsin (2020) whatsApp es un aplicativo que, permite
interactuar compartiendo contenido audiovisual y linglistico, por lo que convirtié

en un fendmeno social, el cual permite que el estudiante sea mas activo,
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permitiendo llevar este aprendizaje fuera de las aulas, el cual facilita el acceso a
la informacion logrando optimizar la calidad de tiempo. En este mismo sentido
(Rodriguez y Crespo, 2021) indicaron que, la incorporacion de WhatsApp como
herramienta constituye un proceso que resulta de la iniciativa de los docentes,

unido con intereses personales o grupales de los estudiantes.

2.2.2. Mensajes de texto

Moratd (2014) indica que, los mensajes de texto por WhatsApp son las
formas de mensaje mas utilizadas, por su versatilidad, al momento de emplearlas
en las diferentes comunicaciones. Gomez y Gémez (2017) indicaron que, los
textos escritos utilizando aplicaciones de envio de mensajes en linea como son
Whatsapp Telegram, etc. no son comparables a la escritura digital en redes como:
blog o correo electronico, ya que las primeras utilizan aplicaciones en teléfonos
inteligentes, los cuales se dan en torno a un tema y con un nimero de interlocutores
muy variable, estos gestionan sus intervenciones libremente e interrumpen y
retoman la comunicacion en momentos temporales diferenciados. Para dar
formatos a textos, para cambiar el formato en los textos que envias, para enviar
texto en cursiva, debes escribir el texto, debes escribir un guion bajo antes y
después del texto, para colocarle en negrita, se debe escribir un asterisco antes y
después del texto, para colocar tachado en texto, debes escribir una tilde antes y
después del texto, para escribir monoespaciado, debes escribir tres comillas

invertidas antes y después del texto (Whatsapp, n.d.).

Montenegro y Hermenegildo (2018) indicaron que, los emoticonos son
representaciones iconograficas, para trasmitir sentimientos e ideas, que se usan en

las conversaciones, las cuales no sigue reglas determinadas, en las cuales se
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sustituyen las palabras por imagenes, (Sampietro, 2019) menciono que, el origen
del término emoticono viene del inglés de la palabra emotion (emocion) e icon
(icono) y que actualmente el disefio y estandarizacion de los emojis esta a cargo
del consorcio internacional denominado Unicode (Lebduska, 2014), el cual
proporciona una variedad de representaciones que van desde: gestos, animales,

objetos, elementos naturales, edificios, asi como las expresiones faciales.

AIMC (como se citd en Gomez 'y Gémez (2017) concluye gue la tipologia
textual de la comunicacion digital se ha transformado en el tipo de escritura del
espafiol mas utilizado, por lo cual se han estudiado las conversaciones escritas en
Internet, determinando que la oralidad en la escritura se sobrepone al aspecto
pragmatico, ortografico, orto tipografico e incluso gramatical, (Giraldo et al.,
2018) al respecto indica que, se emplea abreviaturas al momento de escribir en
el sistema chat, algunas abreviaturas que no se considera en la normativa del
idioma espariol: lok (lo que), cdo (cuando), gent (gente), puedn (pueden), mxo
(mucho), xq (porque o por qué), xeso (por eso). Al inicio, se usaron nimeros —
solo para usar su hombre, pero no su significado— con el fin de formar nuevas

palabras: X1/2 (por medio), 100pre (siempre) alq (aunque), salu2 (saludos).

El uso de mensajes de texto en WhatsApp para la educacién hibrida es una
de las formas mas comunes de interaccion. Esta dimension explora como los

docentes y estudiantes emplean el texto para la comunicacion educativa.

2.2.3. Indicador 1: Uso de mensajes de texto en el desarrollo de sesiones

El texto es uno de los formatos méas accesibles y directos para compartir
instrucciones, resimenes y material educativo. Segin Mendoza y Fernandez

(2020), el intercambio de mensajes de texto permite aclarar dudas y compartir
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informacién de manera inmediata, lo que fomenta una comunicacién rapida y

eficaz entre docente y estudiante.

2.2.4. Indicador 2: Uso de emoticones en mensajes de texto

El uso de emoticones en la comunicacion digital tiene un impacto en la
percepcién del mensaje, haciendo que este sea mas ameno y cercano. Segun
Gutiérrez (2021), los emoticones pueden afiadir un matiz emocional que fortalece
la relacion entre los interlocutores, sobre todo en contextos educativos donde la

comunicacion escrita puede parecer impersonal.

2.2.5. Indicador 3: Uso de enlaces en mensajes de texto

La inclusion de enlaces en mensajes de WhatsApp permite a los docentes
compartir recursos educativos externos, como articulos, videos o plataformas
educativas. Investigaciones de Lopez & Diaz (2021) muestran que este recurso
enriquece el aprendizaje, facilitando el acceso a contenidos digitales que

complementan las clases presenciales.

2.2.6. Indicador 4: Uso de abreviaturas en mensajes de texto

El uso de abreviaturas es comdn en entornos digitales para ahorrar tiempo
y espacio. Aunque esta practica puede ser (til, estudios como el de Rodriguez &
Ponce (2019) advierten sobre los riesgos de la sobreutilizacién de abreviaturas,

que pueden generar confusion en los estudiantes si no se emplean adecuadamente.

2.2.7. Mensajes de audio

La funcién de Mensaje de voz es la comunicacion inmediata con los
contactos o0 grupos. Se puede usar para enviar comunicacion esencial y
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apremiante, los mensajes de voz son mas efectivos debido a que estos se descargan
de forma automatica, para enviar un mensaje de voz debes: Abrir el chat individual
o de grupo al que deseas enviar el mensaje, mantener presionado el icono del
micréfono y empieza a hablar, luego de haber terminado, deja de presionar el
icono del micréfono. EI mensaje se mandard de forma automatica, si deseas
cancelar el mensaje de voz desliza el dedo a la izquierda (Whatsapp, n.d.). En este
mismo sentido (Morat6, 2014) menciono que, los mensajes de voz o de audio
permiten desarrollar la expresion y la compresion oral, principalmente en la
ensefianza de idiomas, porque el docente puede enviar mensajes de voz o sonido
que permitirian a los estudiantes poder autocorregirse, (Yalico, 2020) considera
que, los mensajes de voz permite a los estudiantes a desarrollar su aprendizaje de
forma auténoma, debido a que los estudiantes pueden reproducir los mensajes de
audio las veces que considere necesario, de esta manera se podran escucharse y
generar sus propias retroalimentaciones. De la misma manera (Escobar y Gdmez,
2020) mencionaron que, los mensajes de voz o audio permite desarrollar la
competencia oral, mejorando la fluidez, pronunciamiento y vocabulario. (Vigil et
al., 2020) determinaron que, los mensajes de audio o0 voz permite escuchar las
grabaciones que realizaron, las cuales pueden ser evaluadas por otros, lo cual
permite la autoevaluacion al cuestionar sus errores, de esta manera fomenta el

desarrollo del su lenguaje.

Nufiez (2020) manifestdé que, en estos tiempos de clases remotas han
tomado relevancia los videos y principalmente los videotutoriales, los cuales
presentan el procedimiento a seguir paso a paso para lograr algo, permitiendo

llegar a la mayor cantidad de estudiantes de una manera visual y auditiva, lo cual
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favorece el desarrollo de contenidos y de experiencia de aprendizaje teniendo en

cuenta los diferentes tipos de inteligencia.

Cervantes y Alvites (2021) indicaron que, las video llamadas se pueden
efectuar de forma individual o grupal donde se pueden compartir videos,
imagenes, (Quintero, n.d.) al respecto menciono que, la funcion llamada posibilita
efectuar de forma gratuita llamas o video llamadas utilizando la conexion de
internet de tu teléfono entre tus contactos, para realizar esta llamada debe abrir el
chat del contacto al que se desea llamar, luego presionar el icono del teléfono, si
el caso de recibir una llamada recibirds una notificacién audible para aceptar la
Ilamada desliza el icono del teléfono verde hacia arriba, si desea rechazar la
Ilamada desliza el icono del teléfono rojo hacia arriba, para realizar las video
Ilamadas debes abrir el chat de la persona que desea realizar la video Ilamada,
luego presiona el icono de la cdmara, para aceptar una video llamada recibirds una

notificacion, luego debes deslizar el icono de la camara hacia arriba.

El audio es otra modalidad ampliamente utilizada en WhatsApp, ya que
permite interacciones verbales rapidas sin la necesidad de escribir o leer mensajes

largos.

2.2.8. Indicador 1: Uso de mensajes de audio

Segun Navarro (2020), los mensajes de audio son una alternativa eficiente
para enviar explicaciones mas detalladas que el texto no puede abarcar. Ademas,
el audio permite a los estudiantes escuchar la voz del docente, lo que afiade un

componente mas personal y cercano a la interaccion.

2.2.9. Indicador 2: Uso de videos en la interaccién educativa
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Los mensajes de video ofrecen una forma rica y dindmica de
comunicacion. Segun Gomez (2022), los videos permiten mostrar procesos,
ejemplos o incluso grabar lecciones breves que los estudiantes pueden revisar

varias veces si lo necesitan.

2.2.10. Indicador 3: Uso de videollamadas

Las videollamadas ofrecen la posibilidad de realizar clases virtuales o
sesiones de tutoria, lo que facilita el contacto directo con los estudiantes en tiempo
real. Segn Gutiérrez & Ramirez (2021), este recurso promueve la participacion

activa y refuerza la interaccion entre los miembros de la clase.

2.2.11. Mensaje de imégenes.

Gomez (2017) determino que, las imagenes poseen el valor de comunicar
una informacion que no puede codificarse de otra forma, por lo que generalmente
se usa cuando se expresa sentimientos o ideas de forma répida, en las

conversaciones mas utilizadas.

Rondon (2017) indica que whatsapp Permite enviar fotos o cualquier
formato de imégenes de modo ilimitado, de esta manera la otra persona puede
distribuir cada instante espacial a través de imagenes, también permite enviar
videos que en un inicio tenia un limite de 16 MB. Actualmente, en la nueva version
excluye esa limitacion y incorpora un pequefio editor de video con la finalidad de
comprimir el video por mas que este sea extenso, sin perjudicar la nitidez y la

resolucion.

2.2.12. Indicador 1: Uso de PDF en los mensajes de WhatsApp
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El formato PDF permite compartir documentos con informacién mas
detallada, como guias de estudio o lecturas complementarias. Martinez & Castro
(2020) destacan que este formato es ampliamente utilizado por los docentes

debido a su capacidad para mantener el formato original del documento.

2.2.13. Indicador 2: Uso de imagenes y fotografias

Las imagenes son un recurso poderoso para ilustrar conceptos, ejemplos o
actividades. Segun Pérez (2021), el uso de iméagenes y fotografias en WhatsApp
fomenta un aprendizaje mas visual, lo que es especialmente Util para explicar

temas complejos de manera grafica.

2.2.14. Indicador 3: Uso de iméagenes motivacionales

El uso de imagenes motivacionales refuerza el animo y el compromiso de
los estudiantes. Sanchez (2021) afirma que los mensajes motivacionales pueden
mejorar el clima emocional del aula virtual, ayudando a que los estudiantes se

sientan mas comprometidos y apoyados en su proceso educativo.

2.2.15. Educacion hibrida

Vifas (2021) en su articulo de investigacion menciona que, la educacion
hibrida es la asociacion de métodos de ensefianza, donde los estudiantes tienen sus
experiencias de aprendizaje de manera presencial en el salon de clase, pero a su
vez esto es avalado por actividades online, donde el intercambio es un proceso
fundamental y al no poderse realizar en el salon, se reemplaza utilizando diversas

herramientas tecnoldgicas, las cuales pueden ser: sincronicas y asincrénicas, con
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el proposito de facilitar el cambio de informacion entre profesor y estudiantes o

entre estudiantes, como si estuvieran fisicamente presentes.

Al respecto de la educacion hibrida, Rama (2021) menciona que, esta es la
consecuencia de la introduccién de la pedagogia informética en la educacién
presencial, de la unién de multimodalidades educativas no fraccionadas si no por

el contrario dirigidas hacia el logro de trayectoria academica entre ellas.

Para Garcia et al. (2020) en su investigacion menciona que la educacion
hibrida es, un enfoque pedagdgico sustentado en competencias cuyo centro es el
estudiante, lo cual incorpora una mezcla de procesos de aprendizaje y ensefianza,
los cuales se dan de forma presencial y remota, utilizando diversos medios
tecnoldgicos que contribuyan al proceso ensefianza aprendizaje y no solo se
constituyan en un medio donde encontrar informacion, ademés de que los

estudiantes aprendan a su propio ritmo.

Baeza (2023) indica que, la educacion hibrida es la mezcla de las sesiones
presenciales y virtuales, teniendo como mediador a las TIC teniendo un rol
importante en este proceso, esto conlleva desafios en los diferentes agentes

educativos.

Guerra y Viltre (2023) en su trabajo de investigacién mencionan que, la
educacion hibrida es un método que mezcla el caracter presencial con lo virtual

sincronica o asincrénica del proceso ensefianza aprendizaje,

2.2.16. Caracteristicas.

Para Garcia et al. (2020) la educacion hibrida puede tener 2 métodos:
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2.3.

Modelo disruptivo este se da en mayor parte mediante plataformas a
distancia, esto posibilita que el estudiante pueda recurrir al material de clase en
cualquier momento, Yy si tuviera dificultad en algun tema este pueda solicitar al

profesor alguna reunion esporadica para resolver sus dudas sobre el tema.

Modelo semi presencial, este es el que mantiene las caracteristicas de la
educacion tradicional, con clases presenciales, pero utilizando actividades en

linea, dentro de la clase como fuera de ella

Para Baeza (2023), el éxito de la educacién hibrida debemos tener en
cuenta los siguientes aspectos: Capacitacion adecuada en el uso de las TIC,

adecuada infraestructura tecnoldgica. contar con un repositorio

MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. es la accion de escribir caracteres alfanuméricos entre 2 0 mas usuarios
empleando para ello un dispositivo mavil, portéatil u otro tipo de ordenador a través

de la red de telefonica o por conexion de internet (Morat6, 2014)

2.3.3. Mensajes de audio es el procedimiento por el cual se envia y recepcionan
sonidos grabados con un mensaje de facil comprension por los demas

usuarios de la red (Scribano, 2017).

2.3.4. Video llamadas o videoconferencia es un servicio multimedia para la
interaccion entre distintas personas, permitiendo la interconexion
mediante sesiones interactivas, donde todos se pueden ver y hablar entre

si (Medina, 2003).

2.3.5. La educacion hibrida es un modelo que conjuga elementos de las clases
presenciales y el aprendizaje en linea, aprovechando las bondades del
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internet, brindandole al estudiante una experiencia personalizada de

acuerdo a sus necesidades (Baeza, 2023).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS.

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Arequipa se encuentra ubicada al sur oeste del territorio peruano, el distrito de la
Joya pertenece a la provincia y region de Arequipa, Se encuentra ubicada
aproximadamente a 65 kilémetros al oeste de la ciudad de Arequipa, una altura que va
entre los 1169 a 1665 m s. n. m., s una zona eminente agricola. La institucion educativa
40326 Juan Velasco Alvarado esté ubicada en la irrigacion de San Camilo en la zona A6

latitud -16.68552, -71.888568 y su jurisdiccion pertenece a la UGEL la Joya.
Figura 1

Ubicacion del lugar de estudio
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Fuente: Google Maps
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracidon del estudio abarco desde el mes de marzo hasta el mes de
junio de 2022, comprendiendo un total de cuatro meses. Durante este tiempo, se llevaron
a cabo las diferentes fases de la investigacion, que incluyeron la planificacion, recoleccion
de datos, analisis de la informacion y la redaccion del informe final. El estudio fue
realizado de manera continua, con el objetivo de captar el uso de WhatsApp en el contexto
de la educacion hibrida en la Institucion Educativa Secundaria 40326 Juan Velasco

Alvarado, Arequipa.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Con la finalidad de desarrollar esta investigacion se recolecto informacion de
diferentes fuentes, sobre la variable nivel de utilizacion de WhatsApp para la educacién
hibrida, en estudiantes de la institucion educativa secundaria 40326 Juan Velasco
Alvarado, Arequipa 2022. Para la medicion como indica Hernandez et al. (2018), es un
proceso que conecta nociones abstractas con indicadores empiricos, este se lleva a cabo
mediante un plan determinado para ordenar la informacion obtenida, para este proceso el
instrumento juega un papel importante Hernandez et al. (2018), menciona que el
instrumento de medicion es: un medio que emplea el investigador con el propdsito de

registrar informacion sobre la variable que investiga.

3.3.1 Técnica Encuesta.

Para esta investigacion se empled la encuesta. Para Arias (2012) la
encuesta es una técnica la cual puede ser oral o escrita que tiene como objetivo
obtener informacion sobre un grupo o muestra de sujetos y sus opiniones sobre un

tema en particular.
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3.3.2. Instrumento:

Cuestionario.

En cuanto al instrumento que se empled para medir el uso de la
herramienta whatsapp en el contexto de la educacion hibrida, recabando
informacién de la variable que consta de 13 preguntas, las cuales median las
dimensiones: mensajes de textos item 2 al 5, mensaje de sonidos item 6 al 8,
mensaje con imagenes los items 9 al 12, utilizando para su medicion la escala
Likert, que comprendian las categorias: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca,
y nunca. Para Hernandez et al. (2018), afirma al respecto que: es un grupo de
items que se muestran en forma de afirmaciones para calcular la respuesta del
sujeto y estas pueden estar categorizadas en: tres, cinco o siete categorias. En
cuanto la validez Hernandez et al. (2018) indico que, la validez de un instrumento
es el nivel en que un instrumento calcula la variable que pretende medir, y esta se
basa en: validez de contenido, criterio, constructo, expertos y de comprension,
para esta investigacion se opto6 por el juicio de expertos los cuales fueron: Duran
Chambilla Sarita califico totalmente de acuerdo, Cayro Jilapa Lizbeth Patricia
califico de acuerdo y Anchahua Hinostroza Edilson que califico de totalmente de
acuerdo.

Respecto a la confiabilidad, Hernandez et al. (2018) menciono que, uno
de los procedimientos para determinar la confiabilidad es la medida de
concordancia o consistencia interna. Estos son coeficientes para evaluar la
confiabilidad, como el alfa de Cronbach, la cual es una forma de calcularlo que
requiere una sola administracién del instrumento. Esto tiene la ventaja de no tener
que dividir el disefio del instrumento en dos partes, solo usar la medida y el

programa para calcular los coeficientes. En cuanto a la interpretacion de estos
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coeficientes mencionados, cabe sefialar que no existen reglas que digan a partir de
este valor, no existe confiabilidad del instrumento, algunos autores afirman que el
coeficiente debe ser de 0,70 a 0,90, luego de aplicar el coeficiente de alfa de
Cronbach al instrumento este obtuvo 0,733, lo cual indica que esta en el rango de
confiabilidad.

Posteriormente esta encuesta se aplicé a los estudiantes de las diferentes
secciones y grados segin la muestra indicada, dentro de los meses de marzo y
abril, una vez aplicado la encuesta se proceso estos datos en una base de datos
organizados en el cual se empled el software Estadistico IBM-SPSS version 23,
con el cual se encontraron los datos para construir los gréaficos a nivel descriptivo

de la variable en estudio, al tratarse de una investigacion descriptiva de una sola

variable.
Tabla 1
Fiabilidad
Estadisticas de confiabilidad
A. de Cronbach N de elementos
,733 12

3.4.

Nota. Datos SPSS v.24

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacidn.

En cuanto a la poblacion, Hernandez et al. (2018) consideran que, una
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, para esta investigacion fueron los estudiantes de la institucion

educativa 40326 Juan Velasco Alvarado.
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Tabla 2

Poblacion de la institucion educativa 40326 Juan Velasco Alvarado.

Grado Secciones Estudiantes
lero 2 40

2do 1 34

3ero 1 37

4to. 2 40

5to. 2 46

Total 8 197

Nota. Néminas de matricula de la I.E 40326 Juan Velasco Alvarado la Joya Arequipa.

3.4.2. Muestra.

En cuanto a la muestra esta fue probabilistica, al respecto Hernandez et al.
(2018) sostienen que, es el grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades,
etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
estadisticamente representativo del universo o poblacidn que se estudia. Segln las
caracteristicas de la investigacion se empled una muestra aleatoria simple, con un

Margen: 5%, nivel de confianza: 95%, muestra de 131 estudiantes.

Tabla 3

Muestra para el trabajo de investigacion.

Grado Secciones Estudiantes
lero A.B 27

2do Unico 21

3ero Unico 24

4to0. AB 27

5to. AB 32

Total 8 131

Fuente: Ndminas de matricula de la I.E 40326 Juan Velasco Alvarado la Joya Arequipa

3.5. DISENO ESTADISTICO.

Para el tipo de investigacion lograr encontrar los niveles de utilizacion de

WhatsApp para la educacion hibrida, en estudiantes de la institucion educativa secundaria
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40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa 2022, se usoO la estadistica descriptiva, y como

medida de tendencia central la moda donde se ubicé la moda de los resultados obtenidos.

. Al
Mo= Li + (—) % C
A1+A2

3.5.1. Tipo

La investigacion basica segn Arispe et al., (2020) “es crear conocimiento
nuevo y méas completo mediante la comprension de los principios, fenGmenos y
hechos observables subyacentes” (p. 62). Por lo tanto, este estudio es de tipo

bésica.
3.5.2. Enfoque

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, puesto que, al recabar los

datos, los mismos son tabulados mediante la estadistica descriptiva e inferencial.
Disefio

El disefio es no experimental, Hernandez (2018) Los estudios no experimentales
involucran variables independientes que no pueden manipularse experimentalmente y
ocurren sin control directo porque ya han tenido lugar. Por lo tanto, el disefio de la
investigacion fue no experimental, porque solo se observaron y describieron las variables

mas no se manipularon.

3.6. PROCEDIMIENTO

De coordinacion.
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Para realizar el presente trabajo de investigacion y lograr el objetivo planteado se
siguio los siguientes procedimientos: una vez aprobado el proyecto de tesis se presentd
una solicitud al director de la I.E 40326 Juan Velasco Alvarado, para la autorizacion y
poder realizar la investigacion aplicando los instrumentos para el recojo de la
informacion. Esto se hizo con el fin de facilitar el desarrollo de la investigacion.

Recibido la autorizacion por parte de direccion de la I.E. 40326 Juan Velasco
Alvarado para la aplicacién de los instrumentos de investigacion, se procedié primero a
identificar al azar lamuestra de 131 estudiantes que cursaban de lero a 5to de secundaria,
segundo se les aplicd la encuesta de manera presencial en los salones solicitando el
permiso a los docentes que les corresponde la hora de dictado de clases, esta encuesta se

aplicé durante los meses de marzo abril, en el periodo académico 2022.

Luego de la aplicacion de la encuesta, se obtuvo informacion de la muestra de
estudiantes seleccionados, esto permitié un analisis cuantitativo de dicha informacion
sobre el nivel de utilizacion de whatsapp para la educacion hibrida en estudiantes de la
institucion educativa secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, lo que permitié tener
informacion mas precisa sobre el tema. Una vez obtenida la informacion, se procedio al
analisis, la tabulacién y sistematizacion de los resultados. El cual se mostro6 mediante
tablas de frecuencias con esta finalidad sé utilizo el programa spss version 23, para

responder a los objetivos generales y especificos.
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3.7.  VARIABLE

Tabla 4

Sistema de variables.

Variable Dimensiones Indicadores indice
Nivel de Mensajes con Uso de: 1 = Siempre
utilizacion  textos *Textos 2 = Casi siempre
de *Emoticones frase 3 = A veces
WhatsApp * Enlaces. 4 = Casi nunca
en la * Abreviaturas 5 =Nunca
educacion  Mensaje con Uso de Mensaje de audio
hibrida video audio * Mensaje de video
* Video llamada o Videoconferencia
Mensaje con * uso de: Fotografias
Imagenes * Imagenes motivacionales

Nota. Segun escalas
3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Escala de Likert, fue creada por el psicdlogo Rensis Likert, es una escala que se
emplea para medir opiniones y actitudes, niveles de acuerdo o desacuerdo con respecto a
una declaracién. Sub escala mensajes de texto, esta considera aspectos de interaccion
mediante el uso de: emoticones, archivos de texto, abreviaturas, esta escala contiene 4
items (numeros 2, 3, 4, y 5.). Sub escala mensajes de sonidos, esta considera aspectos de
interaccion mediante el uso: de mensaje de audio, mensaje de video, video llamada, esta
escala contiene 3 items (nimeros 6, 7 y 8.). Sub escala mensajes de imagenes, esta
considera aspectos de interaccion mediante el uso: de fotografias, e iméagenes

motivacionales, esta escala contiene 4 items (nimeros 9, 10, 11, y 12.).

Una vez aplicado la encuesta se proceso estos datos en una base de datos organizados en
el cual se empled el software Estadistico IBM-SPSS version 23, con el cual se encontraron
los datos para construir los graficos a nivel descriptivo de la variable en estudio, al tratarse

de una investigacion descriptiva de una sola variable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo muestra los resultados obtenidos de los estudiantes que

participaron de la presente investigacion.

4.1. RESULTADO DEL NIVEL DE UTILIZACION DE WHATSAPP.

Tabla 5

¢ Cuénto utilizas WhatsApp en el desarrollo de las sesiones en el contexto de la

educacion hibrida?

Cantidad Porcentaje
Nunca 13 10%
Casi nunca 8 6%
A veces 5 4%
Casi siempre 43 33%
Siempre 62 47%
TOTAL 131 100%
Nota. Tabulacion, estadistica descriptiva.
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Figural
¢ Cuénto utilizas WhatsApp en el desarrollo de las sesiones en el contexto de la
educacion hibrida?

50% 47%

40%

33%

30%

20%
10%

v e
" —

Enunca M casinunca aveces Mcasisiempre M siempre

Nota. Tabla 5

Los hallazgos de la encuesta 2022 sobre el uso de WhatsApp en educacién hibrida entre
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado,
Arequipa, indican que; en la escala nunca, s6lo el 10% de los estudiantes encuestados
informaron que nunca usaron WhatsApp en sus sesiones educativas hibridas, lo que
indica un bajo uso entre los participantes. Esto puede sugerir una capacidad limitada para
utilizar la plataforma, una preferencia por medios alternativos o posibles limitaciones
impuestas por los padres o la institucion educativa. En la escala casi nunca, sélo el 6% de
los estudiantes confiesa que rara vez los docentes utilizan WhatsApp para sus sesiones
educativas hibridas, lo que indica un porcentaje muy pequefio. Esto puede deberse a los
mismos factores mencionados anteriormente. En la escala a veces, en ocasiones, el 4%
de los docentes utilizan WhatsApp de forma esporadica para sus sesiones educativas
hibridas. Esto puede deberse a que prefieren utilizar diferentes formas de medios o a que
las actividades educativas especificas en las que participan son diferentes. En la escala
casi siempre, aproximadamente el 33% de los estudiantes encuestados, iniguradican que

los docentes utilizan WhatsApp de manera constante durante sus sesiones educativas
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hibridas. Esto indica un uso generalizado de la plataforma para comunicarse y colaborar
dentro del sistema educativo. Y, en la escala siempre, casi la mitad de los estudiantes
representado por un 47%, informan que usan WhatsApp regularmente en sus sesiones
educativas hibridas. Esta proporcién significativa muestra que WhatsApp es una
herramienta esencial y comunmente utilizada en su experiencia de aprendizaje hibrido,
posiblemente para interactuar con profesores y comparfieros de clase, acceder a recursos
de estudio y otras tareas educativas. En consecuencia, los hallazgos indican que
WhatsApp es muy utilizado por los docentes de la IES 40326 Juan Velasco Alvarado,
Arequipa, durante el periodo de educacion hibrida 2022, y casi la mitad de los
participantes integran regularmente la plataforma en sus actividades de aprendizaje.
Tabla 6

¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes de

textos?
Cantidad Porcentaje
Nunca 10 8%
Casi nunca 13 10%
a veces 22 17%
casi siempre 36 27%
siempre 50 38%
TOTAL 131 100%
Nota. Tabulacién, estadistica descriptiva.
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Figura 2
¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes de

textos?
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Nota. Tabla 6

Segun los resultados de su encuesta sobre como los profesores utilizan los mensajes de
texto en sus sesiones educativas hibridas en WhatsApp, podemos sacar la siguiente
conclusion: respecto de la escala nunca, s6lo el 8% de los estudiantes encuestados afirmo
que los profesores nunca utilizan mensajes de texto en sus interacciones durante las
sesiones educativas hibridas en WhatsApp. Esto podria indicar que ciertos profesores
pueden favorecer diferentes formas de comunicacidn o enfoques de interaccion. Respecto
de la escala casi nunca, sélo el 10% de los estudiantes informa que los profesores rara vez
utilizan mensajes de texto en sus comunicaciones de WhatsApp durante el aprendizaje
hibrido. Esto podria sugerir que los profesores utilizan WhatsApp para otros fines ademas
de enviar mensajes de texto como actividad principal en la aplicacion. Respecto de la
escala a veces, ocasionalmente, el 17% de los estudiantes dice que los profesores utilizan
mensajes de texto a traves de WhatsApp durante las sesiones educativas hibridas. Este
uso se considera significativo. Esto implica que los mensajes de texto a veces se utilizan
para la comunicacion entre profesores y estudiantes en esta situacion especifica. Respecto

de la escala casi siempre, un gran numero de estudiantes, el 27%, informa que los

50

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

profesores utilizan con frecuencia mensajes de texto en WhatsApp cuando interacttan
con ellos durante las sesiones educativas hibridas. Esto sugiere que profesores y
estudiantes a menudo se comunican a través de mensajes de texto en este entorno. Y,
respecto de la escala siempre, La mayoria de los estudiantes en un 38% sostienen que los
maestros utilizan constantemente mensajes de texto a través de WhatsApp en su
comunicacion durante las sesiones educativas hibridas. Esto indica que los mensajes de
texto son un medio crucial y constante de comunicacion e instrucciéon dentro de esta
plataforma. En consecuencia, los hallazgos indican que una gran cantidad de estudiantes
de la Institucion de Educacién Secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa,
reciben regularmente mensajes de texto de sus docentes en WhatsApp como parte del
enfoque de educacion hibrida en 2022. La mayoria de los estudiantes informaron que los
docentes con frecuencia utilizan constantemente mensajes de texto para comunicarse con

ellos.

Tabla 7
¢ El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes de

textos con emoticones?

Cantidad Porcentaje
Nunca 13 10%
Casi nunca 23 18%
A veces 18 14%
Casi siempre 63 48%
Siempre 14 11%
TOTAL 131 100%
Nota. Tabulacion, estadistica descriptiva.
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Figura 3
¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes de

textos con emoticones?
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Nota. Tabla 7

Luego de analizar los datos de la encuesta sobre el uso de WhatsApp por parte de docentes
para enviar mensajes de texto con emoticonos durante las sesiones de educacion hibrida
en la IES 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa, Arequipa en el afio 2022, podemos
Ilegar a la siguiente conclusion: sobre la escala nunca, s6lo el 10% de los participantes
informaron que los profesores nunca emplean emoticonos en sus mensajes de WhatsApp
mientras realizan sesiones educativas hibridas. Esto podria implicar que ciertos
educadores favorecen la comunicacion formal y creen que los emoticones no son
adecuados en un entorno educativo. Sobre la escala casi nunca, solo el 18% de los
encuestados informé que los profesores rara vez utilizan emoticones en sus mensajes de
WhatsApp durante sus sesiones de ensefianza hibrida. Este es otro porcentaje bajo. Esto
podria sugerir una inclinacién hacia formas convencionales de comunicacion, o podria
ser simplemente una falta de familiaridad con el uso de emoticones en mensajes
educativos. Sobre la escala a veces, en ocasiones, el 14% de los participantes informa que
los profesores utilizan ocasionalmente emoticones en los mensajes de texto de WhatsApp
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mientras realizan sus sesiones educativas hibridas. Esto indica que ciertos profesores
pueden en ocasiones utilizar emoticones para mejorar la expresion o ayudar en la
comunicacion con sus alumnos. Sobre la escala casi siempre, casi la mitad de los
encuestados indicaron que los profesores utilizan con frecuencia emoticonos en sus
mensajes de WhatsApp durante las sesiones educativas hibridas. Esto sugiere que un
namero importante de docentes encuestados utiliza con frecuencia emoticonos. Y, sobre
la escala siempre, una minoria de participantes 11%, informa que los maestros incorporan
constantemente emoticones en sus comunicaciones de WhatsApp durante las sesiones de
ensefianza hibrida. Esto indica que algunos profesores consideran necesario utilizar
emoticones con frecuencia en su comunicacion con los estudiantes, aunque no sean
mayoria. En consecuencia, los hallazgos indican que los educadores de la Institucion
Educativa Secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado de Arequipa utilizan con frecuencia
emoticonos en sus mensajes de WhatsApp durante las sesiones de educacion hibrida en
2022, lo que demuestra que la mayoria de los docentes utilizan emoticonos como medio

habitual de comunicacién con sus alumnos.

Tabla 8
¢ El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes de

texto con enlaces?

Cantidad Porcentaje
Nunca 14 11%
Casi nunca 18 14%
A veces 12 9%
Casi siempre 78 60%
Siempre 9 7%
TOTAL 131 100%
Nota. Tabulacion, estadistica descriptiva.
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Figura 4
¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes de

texto con enlaces?
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Nota. Tabla 8

En 2022, se realizé una encuesta en la IES 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa para
evaluar como los estudiantes utilizaban WhatsApp para la comunicacién basada en texto
y para compartir enlaces durante las sesiones educativas hibridas. Los resultados
proporcionan indican que; respecto de la escala nunca, solo el 11% de los encuestados
informo que los profesores nunca utilizan enlaces en los mensajes de texto de WhatsApp
durante sus sesiones educativas hibridas. Esto podria implicar que algunos educadores no
vean la necesidad de intercambiar vinculos o no estén bien versados en hacerlo en un
entorno educativo. Respecto de la escala casi nunca, solo el 14% de los encuestados
informd que los profesores rara vez utilizan enlaces en los mensajes de texto de
WhatsApp durante las sesiones educativas hibridas. Esto indica una baja frecuencia de
esta practica entre los docentes. Esto sugiere que puede haber una falta de familiaridad
con el intercambio de recursos en linea o posibles barreras técnicas que impidan un
intercambio efectivo. Respecto de la escala a veces, ocasionalmente, el 9% de los
participantes informa que los profesores utilizan hipervinculos en los mensajes de
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WhatsApp para sus sesiones educativas hibridas. Esto indica que algunos profesores
pueden en ocasiones utilizar hipervinculos para ofrecer recursos adicionales o
complementar material educativo. Sobre la escala casi siempre, casi todos los
encuestados, el 60%, afirmaron que los profesores utilizan con frecuencia enlaces en sus
mensajes de texto de WhatsApp durante las sesiones educativas hibridas. Esto sugiere
que los profesores utilizan con frecuencia enlaces para compartir materiales de lectura,
recursos en linea o referencias relacionadas con la clase, segun la encuesta. Y respecto de
la escala siempre, una minoria de participantes 7%, informa que los maestros incluyen
constantemente enlaces en los mensajes de WhatsApp cuando realizan sesiones de
instruccion hibrida. Esto implica que si bien no todos los docentes estan de acuerdo,
algunos creen que es necesario incorporar enlaces de manera constante para mejorar el
material educativo y ofrecer recursos extra a los estudiantes. En conclusion, los hallazgos
indican que los docentes de la Institucion Educativa Secundaria 40326 Juan Velasco
Alvarado en Arequipa utilizan con frecuencia enlaces en los mensajes de WhatsApp
durante las sesiones de educacion hibrida en 2022. La mayoria de los docentes incorporan

enlaces regularmente en su comunicacion con los estudiantes.

Tabla 9
¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes texto

usando abreviaturas?

Cantidad Porcentaje
Nunca 2 2%
Casi nunca 5 4%
A veces 50 38%
Casi siempre 68 52%
Siempre 6 5%
TOTAL 131 100%
Nota. Tabulacion, estadistica descriptiva.
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Figura 5
¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes texto

usando abreviaturas?
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Nota. Tabla 9

Los hallazgos de su encuesta de 2022 sobre como los docentes de la Institucion Educativa
Secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa usan WhatsApp para la
comunicacion basada en texto durante las sesiones de educacion hibrida nos permiten
sacar las siguientes conclusiones. Respecto de la escala nunca, solo el 2% de los
encuestados informa que los profesores nunca utilizan abreviaturas en sus mensajes de
texto de WhatsApp cuando realizan sesiones educativas hibridas. La mayoria de los
profesores optan por no utilizar abreviaturas o favorecer una comunicacion méas formal al
interactuar con los estudiantes. Respecto de la escala casi nunca, s6lo el 4% de los
encuestados informd que los profesores rara vez utilizan abreviaturas en los mensajes de
WhatsApp durante sus sesiones educativas hibridas. Esto podria sugerir un deseo de una

comunicacion mas eficaz y exhaustiva, evitando abreviaturas que puedan impedir la
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comprension. Respecto de la escala a veces, el 38% de los encuestados dice que los
profesores utilizan ocasionalmente abreviaturas en sus mensajes de WhatsApp mientras
realizan sesiones educativas hibridas. Esto indica que ciertos educadores pueden utilizar
formas abreviadas de vez en cuando, tal vez para ahorrar tiempo 0 espacio en la
comunicacion. Respecto de la escala casi siempre, la gran mayoria de los encuestados, el
52%, indicd que los docentes utilizan con frecuencia abreviaturas en los mensajes de texto
de WhatsApp durante sus sesiones educativas hibridas. Esto sugiere que un nimero
significativo de docentes encuestados utilizan comUnmente abreviaturas, posiblemente
como medio para simplificar la comunicacion. Y sobre la escala siempre, un pequefio
nimero de participantes de la encuesta el 5%, informan que los docentes emplean
constantemente abreviaturas en sus comunicaciones de WhatsApp durante las sesiones
de ensefianza hibrida. Esto implica que algunos profesores, aunque no todos, favorecen
sistematicamente el uso de abreviaturas cuando se comunican con los estudiantes. Por lo
tanto, los hallazgos indican que los docentes de la Institucion Educativa Secundaria 40326
Juan Velasco Alvarado de Arequipa suelen utilizar abreviaturas en sus mensajes de
WhatsApp durante las sesiones de educacion hibrida en 2022. Esta practica esta muy
extendida entre los docentes, ya que les ayuda a comunicarse de manera mas efectiva con

sus alumnos.
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Tabla 10

¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes de

audios?
Cantidad Porcentaje
Nunca 6 5%
Casi nunca 5 4%
a veces 22 17%
casi siempre 33 25%
siempre 65 50%
TOTAL 131 100%

Nota. Tabulacién, estadistica descriptiva.
Figura 6

¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes de

audios?
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Nota. Tabla 10

Luego de analizar los hallazgos de su encuesta sobre el uso de WhatsApp para la

comunicacion docente a través de mensajes de audio durante las sesiones educativas
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hibridas en la IES 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa en el afio 2022, podemos
interpretar que. En la escala nunca, sélo el 5% de los encuestados informa que los
profesores nunca utilizan mensajes de audio en WhatsApp durante sus sesiones
educativas hibridas. Esto podria implicar que algunos docentes prefieren formas
alternativas de comunicacion o no se sienten comodos usando mensajes de voz. En la
escala casi nunca, solo el 4% de los encuestados informa que los profesores rara vez
utilizan mensajes de audio en WhatsApp en sus sesiones educativas hibridas. Esto podria
sugerir una preferencia por la comunicacion escrita o una limitacion en el uso de la
funcién de mensajeria de voz. En la escala a veces, ocasionalmente, el 17% de los
participantes informa que los educadores utilizan mensajes de audio en WhatsApp
ocasionalmente durante sus sesiones de ensefianza hibrida. Esto indica que ciertos
profesores pueden utilizar esporadicamente mensajes de voz, potencialmente para
transmitir informacion de manera méas eficiente o con mas emocién. En la escala casi
siempre, en casi todos los casos, el 25% de los participantes informaron que los profesores
utilizan con frecuencia mensajes de audio en WhatsApp en sus sesiones educativas
hibridas. Esto sugiere que un nimero considerable de docentes encuestados utiliza con
frecuencia mensajes de voz como medio de comunicacion. Y, en la escala siempre, la
mitad de los participantes el 50%, informan que los profesores emplean constantemente
mensajes de audio en WhatsApp en sus sesiones de ensefianza hibrida. Esto indica que
un namero significativo de docentes prefiere consistentemente el uso de mensajes de voz,
posiblemente debido a su conveniencia y efectividad en la comunicacién. Por lo tanto,
los hallazgos indican que los docentes de la Institucién Educativa Secundaria 40326 Juan
Velasco Alvarado de Arequipa suelen utilizar mensajes de audio en WhatsApp durante

las sesiones de educacion hibrida en 2022 para interactuar con los estudiantes.
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Tabla 11

¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes con

videos?
Cantidad Porcentaje
Nunca 21 16%
Casi nunca 52 40%
a veces 25 19%
casi siempre 20 15%
siempre 13 10%
TOTAL 131 100%

Nota. Tabulacion, estadistica descriptiva.
Figura7
¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes con

videos?
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Nota. Tabla 11

De acuerdo con los resultados de la encuesta sobre el uso de WhatsApp para
comunicacion por video entre docentes durante las sesiones de aprendizaje hibrido en la
IES 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa; podemos sacar la siguiente conclusion: en

la escala nunca, el 16% un ndmero considerable de participantes informaron que los
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profesores no utilizan mensajes de video en WhatsApp durante sus sesiones de ensefianza
hibrida. Esto indica que muchos profesores no encuentran importantes los videos o no se
sienten comodos usandolos en su comunicacion con los estudiantes. En la escala casi
nunca, el 40%, es decir, en su mayoria de los participantes, dice que los profesores casi
nunca utilizan mensajes de video en WhatsApp en sus sesiones de ensefianza hibrida.
Esto sugiere que el video no se utiliza habitualmente en la comunicacion docente,
posiblemente porque los educadores prefieren otras formas de contenido o no lo
consideran necesario para la educacion hibrida. En la escala a veces, ocasionalmente, el
19% de los participantes informa que los educadores utilizan mensajes de video en
WhatsApp de vez en cuando durante sus sesiones de ensefianza hibrida. Esto implica que,
si bien no es comun, algunos profesores ocasionalmente utilizan videos, potencialmente
para mejorar la informacion u ofrecer explicaciones visuales. En la escala casi siempre,
una parte notable de los encuestados, alrededor del 15%, afirmé que los profesores
utilizan con frecuencia mensajes de video en WhatsApp durante sus sesiones educativas
hibridas. Esto implica que ciertos profesores tienen una tendencia persistente a utilizar
videos en sus interacciones con los estudiantes, posiblemente reconociendo la
importancia de los videos para mejorar la comunicacion y ayudar en el aprendizaje. En la
escala siempre, el 10%, es decir, una pequefia porcion de participantes informa que los
maestros emplean constantemente mensajes de video en WhatsApp en sus sesiones
educativas hibridas. Esto indica que, aunque son pocos, algunos profesores creen que el
uso regular de videos es necesario para mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. En consecuencia, los hallazgos indican que los docentes de la Institucion
Educativa Secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado de Arequipa rara vez utilizan
mensajes de video en WhatsApp durante las sesiones de educacion hibrida en 2022. La

mayoria de los docentes utilizan minimamente o nada este tipo de contenidos en sus
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interacciones. Sin embargo, todavia hay un numero considerable de educadores que

incorporan videos de forma habitual en sus estrategias de comunicacion.

Tabla 12

¢ El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza video llamadas?

Cantidad Porcentaje
Nunca 8 6%
Casi nunca 17 13%
a veces 39 30%
casi siempre 65 50%
siempre 2 2%
TOTAL 131 100%

Nota. Tabulacion, estadistica descriptiva.
Figura 8

¢ El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza video llamadas?
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Nota. Tabla 12

De los datos recopilados en su encuesta sobre el uso de WhatsApp para videollamadas
durante las sesiones de docencia hibrida en la IES 40326 Juan Velasco Alvarado,

podemos sacar la siguiente conclusién: en la escala nunca, un nimero pequefio pero
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significativo de participantes (6%) informa que los profesores no utilizan las
videollamadas de WhatsApp en absoluto durante sus sesiones educativas hibridas. Esto
implica que ciertos profesores podrian preferir métodos alternativos de comunicacion o
no estar bien versados en el uso de la funcion de videollamadas en WhatsApp. En la escala
casi nunca, solo el 13% de los encuestados informé que los profesores rara vez utilizan
las videollamadas de WhatsApp durante las sesiones educativas hibridas, un porcentaje
ligeramente mayor que otras respuestas. Esto puede sugerir una preferencia por la
comunicacion escrita o posibles dificultades para iniciar videollamadas de manera
efectiva debido a limitaciones técnicas. En la escala a veces, en ocasiones, el 30% de los
encuestados informa que los profesores utilizan ocasionalmente las videollamadas de
WhatsApp en sus sesiones educativas hibridas. Esto indica que algunos profesores
utilizan las videollamadas de vez en cuando, tal vez para tutorias individuales o para
participar en conversaciones grupales. En la escala casi siempre, aproximadamente la
mitad (50%) de los encuestados informan que los profesores utilizan con frecuencia
videollamadas de WhatsApp en sus sesiones educativas hibridas. Esto sugiere que un
namero significativo de docentes encuestados utilizan regularmente videollamadas,
potencialmente para promover la interaccion en persona en un entorno hibrido. En la
escala siempre, el 2% de los participantes informa que los docentes emplean
constantemente videollamadas en WhatsApp en sus sesiones de ensefianza hibrida. Esto
indica que, aunque no todos, algunos profesores favorecen sistematicamente el uso de
videollamadas como forma principal de comunicacién en un entorno educativo hibrido.
Por lo tanto, los hallazgos indican que los docentes de la IES 40326 Juan Velasco
Alvarado, utilizan con frecuencia videollamadas de WhatsApp durante las sesiones de
educacion hibrida para comunicarse e involucrar a los estudiantes, lo que demuestra la

adopcion generalizada de esta herramienta para facilitar la interaccion.
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Tabla 13

¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes con

PDF?
Cantidad Porcentaje
Nunca 12 9%
Casi nunca 23 18%
A veces 27 21%
Casi siempre 43 33%
Siempre 26 19%
TOTAL 131 100%

Nota. Tabulacion, estadistica descriptiva.
Figura 9
¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes con

PDF?
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Nota. Tabla 13

De acuerdo con los hallazgos de su encuesta 2022 en la IES 40326 Juan Velasco

Alvarado, podemos sacar las siguientes conclusiones sobre los docentes que utilizan
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WhatsApp para comunicarse con los estudiantes a través de mensajes y archivos PDF
durante las sesiones de aprendizaje hibrido. En la escala nunca, sélo el 9% de los
encuestados informa que los profesores nunca utilizan mensajes PDF en WhatsApp
durante sus sesiones educativas hibridas, lo cual es un porcentaje digno de mencién, pero
pequefio. Esto implica que es posible que algunos profesores no sepan cémo enviar
archivos PDF a través de WhatsApp o que tengan un método de comunicacién preferido
diferente. En la escala casi nunca, el 18% de los encuestados sefiald que los profesores
rara vez utilizan mensajes PDF en WhatsApp durante sus sesiones educativas hibridas.
Esto podria sugerir una inclinacién hacia diferentes formatos de archivo o posibles
barreras técnicas para compartir archivos PDF de manera efectiva. En la escala a veces,
ocasionalmente, el 21% de los participantes informa que los profesores utilizan mensajes
PDF en WhatsApp para sus sesiones educativas hibridas. Esto indica que sucede algunas
veces. Esto indica que algunos profesores pueden utilizar archivos PDF de vez en cuando,
tal vez para ofrecer materiales de lectura adicionales o recursos educativos adicionales.
En la escala casi siempre, aproximadamente el 33% de los participantes informaron que
los profesores utilizan con frecuencia mensajes PDF en WhatsApp en sus sesiones
educativas hibridas. Esto sugiere que un nimero sustancial de docentes encuestados
utiliza con frecuencia archivos PDF, potencialmente para compartir material educativo
completo y detallado. En la escala siempre, el 20%, una parte notable de los participantes
informa que los maestros emplean constantemente mensajes PDF en WhatsApp durante
sus sesiones de instruccion hibrida. Esto indica que un pequefio nimero de profesores
opta sistematicamente por utilizar archivos PDF como un aspecto crucial de su
comunicacion con los estudiantes, aunque no sean la mayoria. En general, los hallazgos
indican que los docentes de la IES 40326 Juan Velasco Alvarado, utilizan con frecuencia

mensajes de archivos PDF en WhatsApp durante las sesiones de aprendizaje hibrido en
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2022. La mayoria de los docentes aprovechan activamente esta funcion para ofrecer

materiales educativos complementarios a los estudiantes.

Tabla 14

¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes con

imégenes?
Cantidad Porcentaje

Nunca 29 22%
Casi nunca 39 30%
a veces 36 27%
casi siempre 16 12%
siempre 11 8%

TOTAL 131 100%

Nota. Tabulacién, estadistica descriptiva.

Figura 10
¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes con

imégenes?
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Nota. Tabla 14
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Los hallazgos de su encuesta sobre el uso de WhatsApp por parte de docentes para
mensajeria con imagenes durante la educacion hibrida en la IES 40326 Juan Velasco
Alvarado, nos llevan a la siguiente conclusion: en la escala nunca el 22% de los
encuestados afirmo que los profesores nunca utilizan mensajes con imagenes en
WhatsApp durante sus sesiones educativas hibridas, lo cual es un hallazgo digno de
mencion. Esto podria indicar que ciertos profesores favorecen diferentes formas de
comunicacion o no consideran importante el uso de imagenes en sus interacciones con
los estudiantes. En la escala casi nunca, rara vez los profesores utilizan mensajes con
imagenes en WhatsApp durante sus sesiones educativas hibridas, segiin un porcentaje aln
mayor de encuestados (30%). Esto puede sugerir que los profesores no estdn dando
prioridad a la comunicacion visual o pueden preferir diferentes tipos de contenido. En la
escala a veces, en ocasiones, el 27% de los participantes informa que los profesores
utilizan mensajes con imagenes en WhatsApp en sus sesiones educativas hibridas. Esto
indica que, si bien no es comun, algunos profesores utilizan imagenes de vez en cuando,
tal vez para mejorar el material o hacerlo més atractivo visualmente. En la escala casi
siempre, solo el 12% de los encuestados informa que los profesores utilizan
predominantemente mensajes con imagenes en WhatsApp en sus sesiones educativas
hibridas. Esto indica que ciertos profesores favorecen consistentemente la incorporacion
de iméagenes en sus interacciones con los estudiantes, quizas reconociendo su importancia
para el aprendizaje. Y, en la escala siempre, el 8% un pequefio nimero de participantes
informa que los educadores emplean constantemente ayudas visuales en WhatsApp
durante sus sesiones de aprendizaje hibrido. Esto implica que, aungue solo un pequefio
numero, algunos profesores creen que el uso frecuente de imagenes es crucial para
mejorar la comunicacién con los estudiantes. Por lo tanto, los hallazgos indican que si

bien los docentes de la IES 40326 Juan Velasco Alvarado, utilizan una variedad de
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metodos de ensefianza, el uso de mensajes con imagenes en WhatsApp durante las
sesiones de educacion hibrida no es tan comin como otras formas de comunicacion. Sin
embargo, una cantidad notable de profesores incorporan elementos visuales para

comunicarse con sus alumnos.

Tabla 15

¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes con

fotografias?

Cantidad Porcentaje
Nunca 26 20%
Casi nunca 61 47%
aveces 15 11%
casi siempre 16 12%
siempre 13 10%
TOTAL 131 100%

Nota. Tabulacion, estadistica descriptiva.
Figura 11

¢ El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes con

fotografias?
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Segun los resultados de la encuesta, podemos interpretar el uso de WhatsApp por parte
de docentes para compartir mensajes con fotografias durante las sesiones de aprendizaje
hibrido en la IES 40326 Juan Velasco Alvarado. En la escala nunca, el 20% de los
participantes afirma que los profesores no utilizan ningin mensaje con fotografias en
WhatsApp durante sus sesiones de ensefianza hibrida. Esto indica que un numero
significativo de profesores no consideran importante el uso de fotografias o no se sienten
cémodos incorporandolas en sus interacciones con los estudiantes. En la escala casi
nunca, segun la mayoria de los encuestados, solo el 47% de los encuestados informé que
los profesores rara vez utilizan mensajes con fotografias en WhatsApp durante las
sesiones educativas hibridas. Esto sugiere que los docentes no utilizan fotografias con
frecuencia en sus comunicaciones, posiblemente porque prefieren otro tipo de contenido
o enfrentan restricciones para compartir imagenes. En la escala a veces, ocasionalmente,
el 11% de los participantes informa que los profesores utilizan mensajes con fotografias
en WhatsApp en sus sesiones de ensefianza hibrida. Esto indica que, si bien no es comin,
algunos docentes ocasionalmente utilizan fotografias, posiblemente para demostrar
conceptos o transmitir informacion pertinente. En la escala casi siempre, la mayoria de
las veces, solo el 12% de los encuestados informa que los profesores utilizan con
frecuencia mensajes con fotografias en WhatsApp para sus sesiones educativas hibridas.
Esto indica que ciertos profesores prefieren constantemente incorporar fotografias en sus
interacciones con los estudiantes, reconociendo potencialmente los beneficios de mejorar
la comunicacién. Y, en la escala siempre, el 10% de los participantes informan que los
profesores utilizan regularmente mensajes con fotografias en WhatsApp en sus sesiones
de ensefianza hibrida. Esto indica que, aunque son pocos, algunos educadores creen que
el uso frecuente de fotografias es crucial para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

En conclusion, los hallazgos indican que los docentes de la IES 40326 Juan Velasco
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Alvarado, rara vez usan mensajes de fotos en WhatsApp durante las sesiones de
educacion hibrida en 2022, y la mayoria de los docentes usan esta forma de contenido

con moderacién o nada.

Tabla 16
¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes con

imégenes motivacionales?

Cantidad Porcentaje
Nunca 35 271%
Casi nunca 53 40%
a veces 29 22%
casi siempre 8 6%
siempre 6 5%
TOTAL 131 100%

Nota. Tabulacion, estadistica descriptiva.
Figura 12
¢ El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza mensajes con
imégenes motivacionales?
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Luego de revisar los resultados de la encuesta sobre el uso de WhatsApp por parte de
docentes para compartir imagenes motivacionales durante las sesiones de educacion
hibrida en la IES 40326 Juan Velasco Alvarado, podemos sacar la siguiente conclusion:
en la escala nunca, una parte sustancial de los encuestados, el 27%, afirm6 que los
profesores nunca incorporan mensajes con imagenes motivadoras en WhatsApp en sus
sesiones educativas hibridas. Esto indica que muchos profesores no ven la importancia
de utilizar imagenes motivadoras en sus interacciones con los estudiantes o0 no se sienten
seguros a la hora de incorporarlas. En la escala casi nunca, el 40% es decir, la mayoria de
los participantes informaron que los profesores rara vez utilizan imagenes motivadoras
en WhatsApp para sus sesiones educativas hibridas. Esto sugiere que las imégenes
motivacionales rara vez se utilizan en las comunicaciones de los docentes, tal vez porque
existe una preferencia por otros tipos de contenido o la creencia de que no es necesario
para la educacion hibrida. En la escala a veces, en ocasiones, el 22% de los encuestados
informa que los profesores utilizan mensajes visuales motivadores en WhatsApp en sus
sesiones educativas hibridas. Esto indica que, si bien no es comdn, algunos profesores
utilizan ocasionalmente imagenes motivadoras, que probablemente inspiren o motiven a
los estudiantes en determinados momentos. En la escala casi siempre, s6lo el 6% de los
encuestados informo que los profesores utilizan con frecuencia imagenes motivadoras en
WhatsApp durante las sesiones de ensefianza hibrida. Este es un porcentaje relativamente
pequefio. Esto implica que algunos profesores prefieren constantemente utilizar imagenes
motivadoras en sus interacciones con los estudiantes, posiblemente porque ven la
importancia de elevar la moral y la motivacion. Y, en la escala siempre, el 5% es decir,
una pequefia porcidn de los participantes de la encuesta informa que los maestros emplean
constantemente mensajes visuales motivadores en WhatsApp durante sus sesiones de

aprendizaje hibrido. Esto indica que un pequefio nimero de profesores cree que el uso
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constante de imagenes motivadoras es necesario para fomentar una atmosfera de
aprendizaje positiva. En consecuencia, los hallazgos indican que los docentes de la IES
40326 Juan Velasco Alvarado, rara vez usan mensajes con imagenes motivadoras en
WhatsApp durante las sesiones de educacion hibrida en 2022, y la mayoria de los

docentes utilizan este tipo de contenido minimamente o nada en sus interacciones.

NIVELES DEL USO DEL WHATSAPP, SEGUN OBJETIVOS

OBJETIVO ESPECIFICO N°1: Conocer el nivel de utilizacion de WhatsApp en los
mensajes de textos para la educacion hibrida, en estudiantes de la institucién educativa

secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa 2022.

Tabla 17

Nivel de utilizacion de WhatsApp en los mensajes de textos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 4%

Medio 47 36%
Alto 79 60%
Total 131 100%

Nota. Niveles, segun datos tabulados

Figura 13

Nivel de utilizacion de WhatsApp en los mensajes de textos
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Nota. Tabla 17

Los hallazgos de su encuesta sobre el uso de WhatsApp para mensajes de texto en
educacion hibrida entre estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria 40326 Juan
Velasco Alvarado, Arequipa en 2022 sugieren la siguiente interpretacion: En relacion al
nivel bajo, un pequefio nimero de estudiantes encuestados muestra un uso minimo de
WhatsApp para mensajes de texto en la educacion hibrida, lo que representa solo el 4%
del total. Esto sugiere que es posible que estos estudiantes no estén bien familiarizados o
no se sientan comodos con el uso de WhatsApp para la comunicacion educativa. En
relacién al nivel medio, una parte importante del 36% de los estudiantes utilizan
WhatsApp para mensajes de texto en educacion hibrida en un nivel moderado. Esto indica
que los estudiantes utilizan WhatsApp con fines educativos de vez en cuando, pero no lo
ven como una herramienta vital para su aprendizaje. En relacion al nivel alto, el 60% de
estudiantes utiliza ampliamente WhatsApp para la comunicacion textual en la educacion
hibrida. Esto muestra que estos estudiantes utilizan regularmente WhatsApp como un
aspecto crucial de su trayectoria académica, lo que demuestra una sélida incorporacion
de la plataforma en sus esfuerzos de aprendizaje e interacciones con los educadores. En
conclusion, los hallazgos indican que un gran porcentaje de estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa en 2022 utilizan
WhatsApp en diferentes grados para enviar mensajes de texto en el contexto de la
educacion hibrida. Esto muestra que la plataforma es ampliamente utilizada por los
estudiantes como herramienta de comunicacion educativa y puede tener un gran impacto

en su aprendizaje en entornos hibridos.

OBJETIVO ESPECIFICO N°2: Conocer el nivel de utilizacion de WhatsApp en los
mensajes de audio para la educacién hibrida, en estudiantes de la institucién educativa

secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa 2022.
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Tabla 18

Nivel de utilizacion de WhatsApp en los mensajes de audio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1%

Medio 87 66%
Alto 43 33%
Total 131 100%

Nota. Niveles, segln datos tabulados

Figura 14

Nivel de utilizacion de WhatsApp en los mensajes de audio
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Nota. Tabla 18

Los resultados de la encuesta sobre el uso de mensajes de audio de WhatsApp para la
educacion hibrida entre estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria 40326 Juan
Velasco Alvarado, Arequipa en 2022 sugieren la siguiente interpretacion: En relacion al
nivel bajo, un pequefio nimero 1% de estudiantes encuestados demostr6 un bajo nivel de
uso de WhatsApp en mensajes de audio para la educacion hibrida. Esto sugiere que estos
estudiantes rara vez o nunca incorporan mensajes de audio en WhatsApp a sus tareas
educativas. Respecto del nivel medio, el 66%, es decir, gran parte de los estudiantes tienen

un dominio moderado en el uso de WhatsApp para mensajes de audio en el aprendizaje
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hibrido. Esto implica que la mayoria de los estudiantes utilizan mensajes de audio en
WhatsApp de vez en cuando para su educacion, pero no necesariamente de manera
frecuente o extensiva. Y en relacion al nivel alto, el 33% una parte importante de los
estudiantes demuestra un alto uso de los mensajes de audio de WhatsApp para la
educacion hibrida. Esto sugiere que un tercio de los estudiantes utiliza regularmente
mensajes de audio en WhatsApp como un recurso valioso en su trayectoria educativa,
potencialmente para comunicarse con sus instructores, hacer preguntas o participar en
debates més dindmicos. En conclusion, los hallazgos indican que la mayoria de los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado,
Arequipa, en 2022 utilizan WhatsApp en diferente medida para el envio de mensajes de
audio en el marco de la educacion hibrida. Aungue algunos estudiantes rara vez usan esta
funcién, la mayoria la usa de vez en cuando y un ndmero considerable la usa con
frecuencia, lo que demuestra que los mensajes de audio desempefian un papel importante

en su experiencia educativa en entornos hibridos.

OBJETIVO ESPECIFICO N°3: Conocer el nivel de utilizacion de WhatsApp en los
mensajes con imagenes para la educacion hibrida, en estudiantes de la institucion

educativa secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa 2022.

Tabla 19

Nivel de utilizacion de WhatsApp en los mensajes con imagenes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 29%

Medio 88 67%
Alto 5 4%
Total 131 100%

Nota. Niveles, segun datos tabulados
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Figura 15

Nivel de utilizacion de WhatsApp en los mensajes con iméagenes
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Nota. Tabla 19

De acuerdo a los hallazgos de su encuesta sobre la frecuencia de uso de WhatsApp para
envio de imagenes en educacion hibrida entre estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa en el afio 2022, podemos sacar la
siguiente conclusion: Sobre el nivel bajo, el 29% una parte importante de los estudiantes
encuestados demuestra un uso limitado de WhatsApp para compartir mensajes con
imagenes en la educacion hibrida. Esto puede sugerir que muchos estudiantes no suelen
utilizar iméagenes en WhatsApp para sus tareas educativas, ya sea porque eligen no
hacerlo o porque no tienen acceso a la tecnologia necesaria. Sobre el nivel medio, la
mayoria de los estudiantes en un 67% dominan el uso de WhatsApp para enviar mensajes
con imagenes como parte de la educacion hibrida. Esto indica que la mayoria de los
estudiantes utilizan imagenes en WhatsApp de vez en cuando como componente de su
proceso de aprendizaje. Esto se puede hacer para intercambiar informacion visual, aclarar

ideas o mejorar sus interacciones con profesores y compafieros. En relacion al nivel alto,
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un namero bajo, representado por el 4% de estudiantes demuestra un alto nivel de
participacién al utilizar WhatsApp para compartir mensajes con imagenes en la educacion
hibrida. Esto sugiere que un pequefio porcentaje de estudiantes esta utilizando iméagenes
en WhatsApp como un recurso crucial en su aprendizaje, posiblemente aprovechando al
méaximo las caracteristicas visuales de la plataforma para enriquecer su viaje educativo.
En conclusion, los resultados indican que la mayoria de los estudiantes de la Institucion
de Educacion Secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa en 2022 utilizan
WhatsApp en diferentes grados para enviar mensajes con imagenes en el marco de la
educacion hibrida. Aunque la mayoria de las personas usa iméagenes ocasionalmente, un
subconjunto méas pequefio las usa con mas frecuencia, lo que sugiere que las imagenes

juegan un papel crucial en su aprendizaje en entornos hibridos.

OBJETIVO GENERAL: Determinar el nivel de utilizacién de WhatsApp para la
educacion hibrida, en estudiantes de la institucion educativa secundaria 40326 Juan

Velasco Alvarado, Arequipa 2022.

Tabla 20

Nivel de utilizacion de WhatsApp para la educacion hibrida

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1%

Medio 119 91%
Alto 11 8%
Total 131 100%

Nota. Niveles, segun datos tabulados
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Figura 16

Nivel de utilizacion de WhatsApp para la educacion hibrida
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Nota. Tabla 20

De los resultados de la encuesta 2022 sobre el grado de uso de WhatsApp para el
aprendizaje hibrido entre estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria 40326 Juan
Velasco Alvarado, Arequipa, podemos extraer la siguiente conclusion: respecto del nivel
bajo, una pequefia minoria del 1% estudiantes encuestados muestra un bajo nivel de uso
de WhatsApp para la educacién hibrida. Esto muestra que sélo un pequefio nimero de
estudiantes casi nunca utiliza WhatsApp en su aprendizaje hibrido, posiblemente debido
a preferencias personales 0 acceso limitado a la tecnologia. Respecto del nivel medio, la
mayoria de los estudiantes, alrededor del 91%, utilizan WhatsApp en un nivel medio para
su educacion hibrida. Esto indica que una gran cantidad de estudiantes utilizan WhatsApp
como una herramienta comun en su trayectoria académica, probablemente para
comunicarse con compaferos y profesores, intercambiar materiales, buscar ayuda y
participar en actividades educativas. Y, respecto del nivel alto, una pequefia proporcion
de estudiantes demuestra un nivel notable de uso de WhatsApp para la educacion hibrida,

que asciende al 8%. Esto sugiere que un pequefio nimero de estudiantes estd mas
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comprometido e involucrado en los usos educativos de WhatsApp, aprovechando
potencialmente al maximo sus funciones para la colaboracion, la discusion y el acceso a
materiales educativos adicionales. En conclusion, los hallazgos indican que en 2022
WhatsApp sera ampliamente utilizado por los estudiantes de la Institucién Educativa
Secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa como un componente de su enfoque
de aprendizaje semipresencial. La mayoria de los estudiantes utilizan la plataforma hasta
cierto punto, lo que indica su importante papel a la hora de facilitar la comunicacion y la

colaboracion entre estudiantes y profesores en entornos de aprendizaje hibrido.

Tabla 21

Desviacidon estandar en cuanto al uso de WhatsApp

Estadisticos descriptivos

N Rango Minimo Maximo  Media Desviacion Varianza

D1 131 10 8 18 14,69 2,452 6,014
D2 131 10 8 18 13,70 1,896 3,595
D3 131 10 6 16 10,56 2,098 4,402

N vélido 131

Nota. SPSS

Para interpretar las desviaciones estandar de las diferentes dimensiones
relacionadas con el uso de WhatsApp en el contexto de la educacién hibrida en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado,
Arequipa 2022, se deben analizar los valores y su significado en cuanto a la variabilidad

en el uso de mensajes de texto, mensajes de audio y mensajes con imagenes.

Para la dimension: Mensajes de texto (desviacion estandar: 2.452). Este valor

indica que existe una variabilidad moderada en el uso de los mensajes de texto en
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WhatsApp durante las sesiones de educacion hibrida. Los estudiantes no siguen un patrén
completamente uniforme en cuanto a la frecuencia o el uso de mensajes de texto, lo que
sugiere que algunos estudiantes interactian mucho mas mediante mensajes de texto que
otros. La dispersion moderada refleja que el comportamiento no es homogéneo, pero

tampoco excesivamente disperso.

Para la dimension: Mensajes de audio (desviacién estandar: 1.896). Este valor
muestra una menor dispersion en el uso de los mensajes de audio en comparacion con los
mensajes de texto. Los estudiantes tienen un comportamiento méas consistente en cuanto
al uso de este recurso, lo que sugiere que existe un mayor acuerdo o uniformidad en el
uso de mensajes de audio durante las sesiones de educacion hibrida. A pesar de que no
todos los estudiantes utilizan este tipo de mensaje de la misma manera, la variabilidad es
menor, lo que significa que el uso de audios es méas predecible y estable entre los

estudiantes.

Para la dimension: Mensajes con imagenes (desviacion estandar: 2.098). La
variabilidad en el uso de mensajes con imagenes también es moderada, aunque
ligeramente menor que la de los mensajes de texto. Esto indica que los estudiantes no
siguen un patron completamente uniforme en cuanto a la frecuencia o uso de imagenes
(como fotos o graficos) en sus interacciones educativas. Sin embargo, la dispersion no es
tan alta como para indicar grandes diferencias entre los estudiantes. El uso de imagenes
tiene cierta consistencia, aunque algunos estudiantes hacen un uso mas frecuente de este

recurso en comparacién con otros.

En consecuencia, el mensaje de texto presentan la mayor variabilidad (2.452), lo
que sugiere que hay una mayor dispersion en el uso de esta forma de comunicacion.

Mensajes de audio tienen la menor desviacion estandar (1.896), lo que indica un
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comportamiento mas consistente y predecible entre los estudiantes en el uso de este
recurso. Mensajes con imagenes presentan una variabilidad intermedia (2.098), lo que
indica un uso moderadamente disperso, aunque mas consistente que el uso de mensajes

de texto.

En conclusién, los datos reflejan que los estudiantes utilizan de manera mas
uniforme los mensajes de audio, mientras que el uso de mensajes de texto e imagenes
muestra una mayor diversidad en su frecuencia y forma de uso. Esto puede ser un reflejo
de preferencias personales o del tipo de interaccién que cada estudiante tiene con sus

docentes en el contexto de la educacion hibrida.

Tabla 22

Mediana y moda en cuanto al uso de WhatsApp

Estadisticos

D1 D2 D3

N Valido 131 131 131

Perdidos 81 81 81
Media 14,69 13,70 10,56
Mediana 15,00 13,00 10,00
Moda 16 13 10
Desv. Desviacion 2,452 1,896 2,098
Varianza 6,014 3,595 4,402
Rango 10 10 10
Minimo 8 8 6
Maximo 18 18 16

Nota. SPSS

La mediana y la moda de las diferentes dimensiones de uso de WhatsApp en el
contexto de la educacion hibrida reflejan el comportamiento més frecuente y el punto
medio de la distribucién de los datos, permitiendo un analisis mas detallado de cdmo los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado,

Arequipa, 2022, utilizan estas herramientas de comunicacion.
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Para la dimension: Mensajes de texto (mediana: 15.00 y moda: 16). La mediana
de 15 indica que la mitad de los estudiantes utilizan los mensajes de texto con una
frecuencia mayor o igual a 15 en sus interacciones educativas. Esto sugiere que la mayoria
de los estudiantes utilizan con bastante regularidad los mensajes de texto como parte de
su comunicacion en la educacién hibrida. La moda de 16 refleja que el valor méas
frecuente de uso de los mensajes de texto es 16, lo que indica que muchos estudiantes
recurren de manera frecuente a esta herramienta para interactuar con sus docentes y
compaiieros. El hecho de que la moda sea cercana a la mediana refuerza que los mensajes
de texto son un recurso popular y regularmente utilizado en este entorno.

Para la dimension: Mensajes de audio (mediana: 13.00 y moda: 13). En esta
dimension, la mediana y la moda coinciden en 13, lo que significa que el uso de los
mensajes de audio estd centrado en este valor, tanto en términos de la frecuencia mas
comun como del punto medio de la distribucion de los datos. Esto refleja una consistencia
considerable en como los estudiantes utilizan los audios en sus sesiones de educacién
hibrida, lo que sugiere que este es un medio de comunicacion popular y ampliamente
utilizado en un grado regular por la mayoria de los estudiantes.

Para la dimension: Mensajes con imagenes (mediana: 10.00 y moda: 10). La
mediana y la moda en esta dimension también coinciden, ambas siendo 10, lo que indica
que el uso de mensajes con imagenes es relativamente homogéneo entre los estudiantes.
El valor 10, que representa tanto la mediana como la moda, sugiere que el uso de
imagenes, aunque presente, es algo mas moderado en comparacion con otras formas de
comunicacion, como los mensajes de texto y los mensajes de audio. Esto indica que
mientras algunos estudiantes si recurren a imagenes, no es un medio tan frecuentemente

utilizado como los otros recursos.
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Por lo tanto, en mensajes de texto, el uso es relativamente alto y constante, con
una mediana de 15 y una moda de 16, lo que indica una tendencia hacia una interaccion
frecuente por este medio. En mensajes de audio, la coincidencia de la mediana y la moda
en 13 muestra que la mayoria de los estudiantes utilizan audios de manera consistente y
regular en la educacion hibrida. En mensajes con imagenes, tanto la mediana como la
moda en 10 indican que, aunque las imagenes se utilizan, su uso es mas moderado en
comparacion con los mensajes de texto y audio.

En conclusidn, los mensajes de texto son el recurso més utilizado, seguido por los
mensajes de audio, mientras que los mensajes con imagenes son utilizados con menor
frecuencia. Esto proporciona una visioén clara de las preferencias y patrones de
comunicacion de los estudiantes en el contexto de la educacion hibrida utilizando
WhatsApp.

Tabla 23

Tabla de frecuencias para el histograma — mensajes de texto

D1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 8 5 2,4 3,8 3,8
10 3 1,4 2,3 6,1
11 7 3,3 5,3 11,5
12 8 3,8 6,1 17,6
13 16 7,5 12,2 29,8
14 13 6,1 9,9 39,7
15 15 7,1 11,5 51,1
16 31 14,6 23,7 74,8
17 23 10,8 17,6 92,4
18 10 4,7 7,6 100,0
Total 131 61,8 100,0
Perdidos Sistema 81 38,2
Total 212 100,0
Nota. SPSS
Figura 17
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Histograma mensajes de texto

D1

40 Media =1

459
Desviacidn estandar = 2,452
MN=131
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20

Frecuencia

Nota. Tabla 23

Tabla 24

Tabla de frecuencias para el histograma — mensajes con audio

D2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 8 1 5 8 8
10 1 5 8 1,5
11 11 5,2 8,4 9,9
12 23 10,8 17,6 27,5
13 33 15,6 25,2 52,7
14 19 9,0 14,5 67,2
15 19 9,0 14,5 81,7
16 12 5,7 9,2 90,8
17 8 3,8 6,1 96,9
18 4 1,9 3,1 100,0
Total 131 61,8 100,0
Perdidos Sistema 81 38,2
Total 212 100,0

Nota. SPSS
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Figura 18

Histograma mensajes con audio
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Nota. Tabla 24

Tabla 25

Tabla de frecuencias para el histograma — mensajes con iméagenes

D3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 6 5 2,4 3,8 3,8
7 4 1,9 3,1 6,9
8 7 3,3 5,3 12,2
9 22 10,4 16,8 29,0
10 33 15,6 25,2 54,2
11 21 9,9 16,0 70,2
12 17 8,0 13,0 83,2
13 7 3,3 5,3 88,5
14 10 4,7 7,6 96,2
15 4 1,9 3,1 99,2
16 1 5 8 100,0
Total 131 61,8 100,0
Perdidos Sistema 81 38,2
Total 212 100,0
Nota. SPSS
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Figura 19

Histograma mensajes con imagenes
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4.2  DISCUSION
Segun el objetivo general: Determinar el nivel de utilizacion de WhatsApp para la
educacion hibrida, en estudiantes de la institucién educativa secundaria 40326 Juan

Velasco Alvarado, Arequipa 2022.

La investigacion sobre en qué medida los estudiantes de la IES 40326 Juan
Velasco Alvarado de Arequipa estan utilizando WhatsApp para la educacion hibrida, se
encontrd que la mayoria de los estudiantes estan utilizando la plataforma, con un 91%
usandola en un nivel moderado o medio y un 8% en un nivel alto. De la misma manera
Guadamuz (2020) concluyé en su investigacion que el 91% de encuestados utilizo
WhatsApp para sus sesiones Estos hallazgos indican que WhatsApp esta bien integrado
en el entorno educativo hibrido de la institucion. La gran cantidad de estudiantes que
utilizan WhatsApp a un nivel medio sugiere que se utiliza comdnmente para la
comunicacion, interaccién y el aprendizaje en entornos educativos. El nivel medio sugiere
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gue la mayoria de los estudiantes utilizan frecuentemente WhatsApp para una variedad
de propésitos educativos, incluida la comunicacién con compafieros y profesores,
compartir recursos y participar en debates académicos. En este mismo sentido, Pacheco
(2020) afirma que, esta herramienta es una alternativa beneficiosa para el adecuado

aprendizaje y perfeccionamiento del proceso educativo.

Simultaneamente, el 8% de estudiantes estan muy comprometidos con WhatsApp
con fines educativos lo cual indica la existencia de un grupo reducido pero significativo
de estudiantes que utilizan la plataforma mas ampliamente. Es probable que estos
estudiantes aprovechen al méaximo las funciones de la plataforma para trabajar juntos en
tareas, para obtener informacion inmediata de sus instructores y utilizar materiales
educativos adicionales. De forma similar, Lynch (2018) concluy6 que WhatsApp es una
herramienta potencial para mejorar y aprovechar en el proceso de comunicacion con

fines académicos.

Contrariamente, solo una pequefia cantidad de estudiantes (1%) se encuentra en
un nivel béasico de utilizacién, lo que sugiere que la mayoria de la poblacién estudiantes
utiliza WhatsApp para la educacion hibrida de manera significativa. Esto podria atribuirse
a una variedad de factores, incluidas las elecciones individuales, la falta de acceso a la
tecnologia o las regulaciones institucionales sobre el uso de aplicaciones de mensajeria.
Esto es reafirmado por la investigacion realizada por , (Garcia et al., 2021) donde
considera que whatsapp es una aplicacion hecha para la comunicacion instantanea, no
puede funcionar mal como herramienta de aprendizaje y solo puede ayudar mas no influir
en el mejoramiento del proceso ensefianza aprendizaje , en este mismo sentido, Martinez
(2020) destaca que, las redes sociales (esto considerando a whatsapp como una red social)
es una herramienta fundamental, pero los profesores son los elementos fundamentales

que llevan un papel esencial, por si estos no se esfuerzan en conocer e implementar esta
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herramienta conociendo sus ventajas y desventajas no tendra ningun valor. De igual
forma concluye Calero (2017) en su trabajo de investigacidn que las redes sociales no es
un factor determinante en el rendimiento académico. De igual forma, Pavon (2015)
concluye que no existio relacion estadisticamente significativa entre el tiempo que los

estudiantes dedican a las redes sociales y su rendimiento académico.

En consecuencia, estos resultados enfatizan la importancia de WhatsApp como un
componente crucial del entorno de aprendizaje semipresencial de la IES 40326 Juan
Velasco Alvarado, Arequipa. Es crucial enfatizar que la incorporacion de WhatsApp a la
educacién hibrida debe realizarse en conjunto con otros programas educativos. recursos
y técnicas. Es imperativo garantizar que todos los estudiantes tengan igual acceso a la
privacidad y seguridad al utilizar esta plataforma. Ademas, se pueden investigar
oportunidades para maximizar las capacidades educativas de WhatsApp y mejorar las

experiencias de aprendizaje de los estudiantes.

En primer lugar, con respecto al objetivo especifico 1. Conocer el nivel de
utilizacion de WhatsApp en los mensajes de textos para la educacién hibrida, en
estudiantes de la institucion educativa secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado,

Arequipa 2022.

Uno de los objetivos de este trabajo de investigacion se centré en comprender el alcance
del uso de WhatsApp en la mensajeria de texto, a lo cual se encontré como resultado que
el 60% de los estudiantes exhiben un alto nivel de uso de mensajes de textos utilizando
la aplicacion whatsapp. Este hallazgo concuerda con lo encontrado por Jiménez (2020)
en su trabajo de investigacion donde se evidencio que 61% prefieren enviar mensajes de
textos escritos, en este mismo sentido: Gari, Sewani (2022) en su trabajo de investigacion

encontré que la mayor de estudiantes tiene una interaccién utilizando mensaje de texto o
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de voz. Por lo que podemos interpretar que la mayoria de los estudiantes dependen para
su interaccion en gran medida de los mensajes de texto de WhatsApp como un
componente de su experiencia de aprendizaje combinado, potencialmente para
comunicarse con compaferos e instructores, al buscar aclaraciones o participar en
conversaciones académicas. Este descubrimiento enfatiza la importancia de la
comunicacion escrita como herramienta fundamental en el entorno educativo
semipresencial. Lo cual muestra que estos estudiantes utilizan regularmente mensajes de
textos en WhatsApp como un aspecto crucial de su trayectoria académica y una
incorporacion de la plataforma en sus esfuerzos de aprendizaje e interacciones con los
educadores. Contrario a ello en este estudio se encontro que el solo el 4% del total tienen
un nivel bajo de interaccion utilizando mensaje de texto. Esto probablemente sea porque
estos estudiantes no estén bien habituados o tengan otras preferencias al momento de

comunicarse utilizando whtasapp.

Segun el objetivo especifico 2: Conocer el nivel de utilizacion de WhatsApp en los
mensajes de audio para la educacion hibrida, en estudiantes de la institucién

educativa secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa 2022.

Otro de los objetivos de este trabajo de investigacion fue examinar el uso de WhatsApp
en mensajes de audio y encontro que el 66% de los estudiantes demuestra un nivel de uso
moderado. Estos hallazgos son contrarios a los encontrados por Jiménez (2020) en su
trabajo de investigacién donde encontré que el 97% enviar mensajes de audio en este
mismo sentido: Enrique, Yarinely (2022) en su investigacién encontré que WhatsApp
hall6 que la mayor fuente capaz de compartir contenido, actividades y videos de sus clases
Mensaje con video audio. Esto hallazgos sugiere que la mayoria de los estudiantes de la
institucion educativa utilizan mensajes de audio en WhatsApp de vez en cuando como

parte de su proceso de aprendizaje. Si bien una parte significativa de los estudiantes (33%)

89

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

domina el uso de mensajes de audio y lo ven como una manera importante de su
comunicacion en el proceso educativo, mientras que el 66%, es decir, gran parte de los
estudiantes tienen un dominio moderado en el uso de WhatsApp para mensajes de audio,
de esto se puede deducir que un gran porcentaje de los estudiantes envian mensajes de
audio de vez en cuando para su educacion., por lo que vale la pena sefialar que la mayoria
solo lo hace en un nivel moderado. Esto puede indicar una preferencia por formas
alternativas de comunicacion o dificultades para integrar mensajes de audio en sus

practicas educativas.

Para el objetivo especifico 3. Conocer el nivel de utilizacion de WhatsApp en los
mensajes con imagenes para la educacion hibrida, en estudiantes de la institucion

educativa secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa 2022.

Uno de los objetivos de este trabajo de investigacion fue encontrar el nivel de
utilizacion de audios, encontrando que el 67% de los estudiantes tiene un nivel de uso
moderado. Contrario a lo encontrado por Jiménez (2020) en su trabajo de investigacion
encontré que 64% enviar mensajes con imagenes en este mismo sentido: Fuentes (2022)
en su investigacion encontrd que el porcentaje de imagenes presentes en los chats,
esencialmente en el de la escuela publica, confirma el ascenso de una comunicacion
visual. Esto indica que, si bien muchos estudiantes utilizan imagenes en WhatsApp con
fines educativos de vez en cuando, mientras que solo el 4% tiene un nivel alto lo cual
implica que una minoria las utiliza de forma mas extensiva. Esta disparidad entre los
niveles medio y alto sugiere que, si bien las imagenes se utilizan hasta cierto punto, no
son tan esenciales como otras formas de comunicacion en el entorno educativo hibrido.
Esto puede deberse a que prefieren no utilizar esta forma de comunicacién o porque no

cuentan con la tecnologia necesaria.
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En consecuencia, los hallazgos de este estudio enfatizan el uso generalizado y
variado de WhatsApp para el aprendizaje semipresencial por parte de los estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa en 2022. La
forma de interaccién méas predominante parece ser la comunicacion escrita, seguida de
cerca por el audio. mensajes, siendo el uso de imagenes menos comdn pero aun
significativo. Estos resultados podrian ser valiosos para los educadores y formuladores
de politicas a la hora de realizar ajustes y mejoras en las técnicas de ensefianza y

comunicacion en entornos de aprendizaje combinado.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Conclusién general: Se ha determinado que el nivel de utilizacién de
WhatsApp para la educacion hibrida en los estudiantes de la Institucién
Educativa Secundaria 40326 Juan Velasco Alvarado, Arequipa 2022, es un
nivel medio (91%) en sus diferentes formas de comunicacion, tales como
mensajes de texto, audio e imagenes. Los estudiantes recurren a esta
herramienta como medio fundamental para el desarrollo de sus actividades

educativas hibridas.

SEGUNDA: En la investigacion segun el objetivo especifico 1, se conocio que el 60%
de los estudiantes dominan perfectamente el uso de mensajes de texto en
WhatsApp para el aprendizaje hibrido. Esto sugiere que los mensajes de
texto desempefian un papel crucial a la hora de facilitar la comunicacion y
la colaboracion entre estudiantes y profesores en entornos de aprendizaje

hibrido.

TERCERA: En la investigacion, segun el objetivo especifico 2; se conocio que el 66%
de los estudiantes utilizan los mensajes de audio en WhatsApp en un nivel
medio, y el 33% de los estudiantes los utiliza en un nivel alto. Esto implica
que los mensajes de audio se estan convirtiendo en un método popular de
comunicacion educativa, y un gran numero de estudiantes los utilizan

activamente.

CUARTA: En la investigacion segun, el objetivo especifico 3; se conocié que, el 67% de
los estudiantes utilizan los mensajes con iméagenes en WhatsApp en un nivel

moderado, y solo el 4% indica un nivel de uso alto. Esto sugiere que, si bien
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las imégenes se utilizan a menudo para mejorar la comunicacion educativa,

no se utilizan de forma extensiva.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director de la institucion educativa 40326 Juan Velasco Alvarado,
Arequipa se recomienda seguir fomentando a los docentes, el uso de
WhatsApp como herramienta educativa mixta o hibrida, aprovechando su
popularidad entre los estudiantes. Ademas, es crucial ofrecer apoyo e
instruccion para utilizar plenamente los beneficios educativos de
WhatsApp, garantizando que los educadores y estudiantes puedan utilizar
de manera competente todas las funciones para mejorar la experiencia

educativa.

SEGUNDA: A los docentes de la institucion educativa 40326 Juan Velasco Alvarado,
Arequipa, se recomienda, se recomienda encarecidamente fomentar el uso
continuo de WhatsApp para la comunicacion educativa a través de mensajes
de texto. También se recomienda considerar formas de mejorar los mensajes
de texto con material educativo que sea pertinente, como proporcionar
enlaces a recursos, preguntas que inviten a la reflexion o resumir ideas

importantes.

TERCERA: A los docentes de la institucion educativa 40326 Juan Velasco Alvarado, se
sugiere abogar, promover y fomentar el uso de mensajes de voz en
WhatsApp como un medio valioso de comunicacion educativa,
particularmente beneficioso para estudiantes con dificultades de lectura o
preferencia por la comunicacién verbal. Ademas, se recomienda ofrecer

instrucciones sobre las formas mas efectivas de utilizar los mensajes de
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audio, incluida la importancia de que sean breves y facilmente

comprensibles.

CUARTA: A los docentes de aula de la institucion educativa 40326 Juan Velasco
Alvarado, se recomienda continuar fomentando y potenciar el uso de
imagenes en WhatsApp para potenciar la comunicacién educativa y mejorar
la comprension de conceptos. Ademaés, se recomienda considerar estrategias
para maximizar el valor educativo de los elementos visuales, como ofrecer

ayudas visuales, infografias 0 mapas conceptuales.
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ANEXOS

ANEXO 1. Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores indice
Variable Textos Uso de: *Emoticones * Abreviaturas 1 =Nunca
Whatsapp  Sonidos Uso de Mensaje de audio * Mensaje de videos 2 =  Casi
Videollamada nunca
Imagenes * Archivos,uso de: Fotografias ¢ Iméagenes 3= A veces
motivacionales 4 = Casi
siempre
5 = Siempre
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ANEXO 3. Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario
El Uso de WhatsApp

Buen dia, estimado estudiante

Se le pide que se tome unos minutos de su tiempo para dar respuesta a las siguientes interrogantes, las
cuales tienen la intencién de averiguar la utilizacion del WhatsApp en los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria San Camilo Arequipa. Ten en conocimiento que no existen preguntas buenas o malas,
y que el tratamiento de la informacidn que brindes sera de caracter académico. De antemano se agradece tu
participacién.

Datos generales:
Género: Masculino () Femenino ()

Edad: Grado que cursas: Seccion:

Instrucciones:

Marca con un aspa (X) la respuesta que mas se aproxime a tu punto de opinién o percepcion.

Respuestas 1 2 3 4 5
Valores Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Pregunta Respuestas
DIMENSION: TEXTOS 112]3[4]|5
1
¢Cuanto utilizas WhatsApp en el desarrollo de tus sesiones en el contexto
de la educacidn hibrida?
2
(El docente al interactuar en su sesién con el uso de whatsaap utiliza
mensajes de textos?
3
(El docente al interactuar en su sesion con el uso de whatsaap utiliza
mensajes de textos con emoticones?
4
¢El docente al interactuar en su sesién con el uso de whatsaap utiliza
mensajes de texto con enlaces?
5
¢El docente al interactuar en su sesién con el uso de whatsaap utiliza
mensajes texto usando abreviaturas?
DIMENSION: SONIDOS
6
(El docente al interactuar en su sesion con el uso de whatsaap utiliza
mensajes de audios?
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7
¢El docente al interactuar en el desarrollo de su sesion usando whatsaap
utiliza mensajes de videos?
¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza
mensajes con videos?

8
¢El docente al interactuar en su sesion con el uso de WhatsApp utiliza video
Ilamadas?

DIMENSION: IMAGENES

9
¢El docente al interactuar en su sesién con el uso de WhatsApp utiliza
mensajes con PDF?

10
¢El docente al interactuar en su sesién con el uso de WhatsApp utiliza
mensajes con imagenes?

11
¢El docente al interactuar en su sesién con el uso de WhatsApp utiliza
mensajes con fotografias?

12
¢El docente al interactuar en su sesién con el uso de WhatsApp utiliza
mensajes con imagenes motivacionales?
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16
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12
12
13
13
13
13
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14
14
14
14
17
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18
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16
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39
41

13 11

2

41

13 11

41

13 11

41

13 11
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13 10
13 10
12 10
11 10
11 10
11 10
11 10

12 11

39
38
38
38
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11
12
13
14
15
16
17
18
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20
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40

39
38
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35
36
37
39
39
39
39
40

11 11
11 11

12 11

12 11

12 12

13 12
14 12

22
23

14 12
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15 11
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ANEXO 5. Constancia de ejecucion

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™

CONSTANCIA

El que suscribe LIC. BEGAZO MANRIQUE, Luis Alberto con DNI 40098030,
Director de la L.E. 40326 “Juan Velasco Alvarado”, Irrigacion San Camilo,
Asentamiento 06, Distrito La Joya, con Codigo Modular N° 0501486,
Jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local La Joya — Arequipa.

HACE CONSTAR:

Que el docente: CAHUANA ALEJOS, Victor Raul, con DNI: 29585818,

Ha Ejecutado los Instrumentos (Encuesta), para la tesis denominada “N/VEL DE
UTILIZACION DE WHATSAPP PARA LA EDUCACION HIBRIDA, EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA N° 40326 SAN CAMILO, AREQUIPA 2022"

Se expide la presente Constancia, a solicitud de la parte interesada para los fines que
estime por conveniente.

San Camilo, 29 de abril del 2022
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ANEXO 7. Declaracion jurada de autenticidad.

on ) Viterrectorado —} Repositono

e Investigacic nstitucion

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_ ViCTor Ke| Cal X
identificado con DNI_ 29545 944 en mi condicién de egresado de:

O l-scuela Prol’csmnal b} ngramn de Segundn Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
ogia_Cow petactonal & intormaiica  edocabng § :

informo que he glaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacion denominada: 2
“_Mivel ge otilizacion de Wha Q8PP odvo B eddcacin hibvida en eiuding

P | | | - s e JFEGS g Jolsrn K aciala 5 A3
do s insfitucion covteftva secondaria 40326 \oanVelasco Afvarage L"r;'{m;g&
s

2022

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentade por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pafs o en el extranjero.
¢

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, va sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo M

responsabilidad de cualquier error u omisidn en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas,

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y & las
sanciones correspondientes de.igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

A/ ~ -~
Puno_ 5HU de f\w ) del 2024

FIRMA {obligaiornaj Huella
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ANEXO 8. Autorizacion para el depésito de tesis.

W [ NVarsic Naconal
ﬁbé 3 Wtip ano v"UH:'

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por cl presente documenta, Yo_Jictor Badl (Chhara Bloes

identificado con DNIZUSRE94Y en mi condicion de egresado de

—1 Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

Tecnofoy, aofonal e nloreatiea pdutadng ;

informo que he elaborado cl/la @& Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada
2l Wh > once ba sdicaciop hibrida en ectodionles

de la |nshitoean edocatiyy Seaday Hon2e Svas Velasco Bluands hitduion 2027
.

gae (Lhmpvido!

para la obtencion de OGrado, O Titule Profesional o 5 Scgunda Especialidad,

Por medio del presente documento, afirmo v garantizo ser ¢l legitimo, unico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) gue serin incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplanc de Puno

lambién, doy seguridad de que los comtemidos entregados se encuentran Libres we toda contraseiia,
restriceion o medida teenologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar ¥ enlazar los textos completos, sin limitacidn alguna

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en ¢l Repositorio
Institucional y, en consecuencia, ¢n ¢l Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologin e Innovacion de
Acceso Abicrto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
madificatonas, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politcas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por ¢l tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito v a nivel mundial,

En consecuencia, la Universidad tendrd Ia posibilidad de divalgar v difundir los Contenidos, de mancra total
© parcial. sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre Jos Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesanos para promover su difusion

Auterizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a traves de Ja siguiente Jicencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4,0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hittps://creativecommeons. org/licenses/by-ne-sad.0

En scnal de conformidad, suscribo el presente documento,

Puno__ =1 de Adosty del 2024

FIRMA (obligatoria)
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