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RESUMEN

La investigacion titulada "influencia de la planificacion tributaria en la rentabilidad de la
empresa Lubricentro Movil Plaza Sur E.I.LR.L. de la ciudad de Juliaca, periodo 2022-
2023", el estudio propuso un andlisis integro de las normativas tributarias y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, y evalué como estas influyeron en la
rentabilidad tanto financiera como econdmica de la empresa. El objetivo principal fue
determinar la influencia de la planificacién tributaria en la rentabilidad de la empresa
Lubricentro Mdvil Plaza Sur E.I.R.L. de la ciudad de Juliaca, durante el periodo 2022-
2023. Para ello la metodologia empleada adopt6 un enfoque cuantitativo con un disefio
no experimental transversal y un nivel causal. Las técnicas e instrumentos utilizados
incluyeron analisis documental y encuestas dentro del marco de un disefio no
experimental. La poblacién objetivo esta conformado por los trabajadores de la empresa
Lubricentro Mdvil Plaza Sur E.l.LR.L. en los periodos 2022-2023, cuyo problema
identificado fue: ¢(De qué manera la planificacion tributaria influye en la rentabilidad de
la empresa de lubricentro Movil Plaza Sur EIRL de la ciudad de Juliaca, periodo 2022 -
2023?, como proposito es determinar la influencia de la planificacion tributaria en la

rentabilidad de la empresa lubricentro Movil Plaza Sur E.I.R.L

Con los hallazgos se demuestra que la planificacién tributaria como la capacitacion del
personal con ayuda de profesionales del area y planes de accion, juegan un papel crucial
en estos procesos. Para lograr el cumplimiento tributario y la rentabilidad, es esencial
abordar la implementacion de un sistema de planeamiento tributario integral, acorde a la

situacién de la empresa.

Palabras clave: Obligaciones tributarias, Planificacion tributaria, Rentabilidad

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ABSTRACT

The research titled "Influence of Tax Planning on the Profitability of the Lubricentro
Movil Plaza Sur E.L.R.L. Company in the City of Juliaca, Period 2022-2023" proposed
an exhaustive analysis of tax regulations and compliance with tax obligations, evaluating
how these factors influenced the financial and economic profitability of the company.
The main objective was to determine the influence of tax planning on the profitability of
Lubricentro Mdvil Plaza Sur E.L.R.L. in the city of Juliaca during the 2022-2023 period.
To achieve this, the methodology employed adopted a quantitative approach with a non-
experimental cross-sectional design and a causal level. The techniques and instruments
used included documentary analysis and surveys within the framework of a non-
experimental design. The target population consisted of the 8 employees of the

Lubricentro Movil Plaza Sur E.1.R.L. company during the 2022-2023 periods.

The findings demonstrate that both tax planning and staff training play a crucial role in
these processes. To improve tax compliance and profitability, it is essential to address the
implementation of a comprehensive tax planning system, strengthen staff training on tax

matters, and promote a culture of constant updates on tax regulations.

Keywords: Tax obligations, Tax planning, Profitability.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion, titulado “influencia de la planificacion
tributaria en la rentabilidad de la empresa lubricante moévil plaza sur E.I.R.L. De la ciudad
de Juliaca, periodo 2022 — 2023” como parte del Sistema Tributario Nacional se evalud
el cumplimiento especificamente el tema de planificacion tributaria como consecuencia

de las notificaciones de la SUNAT a la empresa.

La metodologia empleada en la investigacion es de un enfoque cuantitativo con
un disefio no experimental - transversal. Las técnicas e instrumentos utilizados en este
estudio comprenderan analisis documental y encuestas, dentro de un disefio no
experimental. La poblacion objetivo estard conformada por los trabajadores de la

empresa de Lubricentro Movil Plaza Sur E.IR.L., en los periodos 2022-2023.

Esta investigacion surge como respuesta a los desafios que enfrentan la empresa
Lubricentro Mdvil Plaza Sur E.I.R.L de la ciudad de Juliaca, donde se ve la percepcion
de una carga tributaria excesiva y su impacto en la rentabilidad de la empresa. Con este
estudio se busca identificar la influencia de la planificacion tributaria en la rentabilidad
de la empresa Lubricante Mdvil Plaza Sur E.l.LR.L. en la actualidad, asi como los
indicadores que llevan a la empresa a buscar estrategias para optimizar su carga fiscal de

manera legal y ética.

Por tanto, esta investigacion es crucial para encontrar estrategias que aborden

estos factores, y los veremos desarrollados en el siguiente orden:

El capitulo I de este trabajo aborda la formulacion del problema, planteamiento

del problema, hipétesis de la investigacion y objetivos de la investigacion.

18
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El capitulo 11 comprende la revision de literatura, que incluye los antecedentes de

la investigacion, el marco teorico y el marco conceptual.

El capitulo 11l presenta los materiales y procedimientos sobre el contexto y la
duracion del andlisis, la poblacion y la muestra, el disefio y el tipo del estudio, los

procedimientos del estudio y las técnicas de recopilacion y ejecucion de los datos.

El capitulo 1V expone los resultados y la discusion de los mismos, donde se

plasman y explican los hallazgos de los datos recolectados.

El capitulo V contiene las conclusiones, las cuales se derivan de los resultados

obtenidos al final de la investigacion.

El capitulo VI incluye las recomendaciones, basadas en los resultados obtenidos
en la investigacion para abordar el problema de la baja recaudacion del Impuesto Predial

en el distrito.

Se adjuntan los anexos utilizados en la presente investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto empresarial, la planificacion tributaria se puede considerar como
una actividad basica dentro de la gestion financiera, dado su impacto en la rentabilidad y
la viabilidad de las organizaciones. Esta importancia se puede apreciar de manera especial
en las micro y pequefias empresas, donde la falta de control de las obligaciones fiscales
puede dar lugar a sanciones, mayores costos y disminucion en la competencia. Asi como
en el caso de Lubricentro Movil Plaza Sur E.I.R.L., situada en Juliaca, nos pregunta como
la planificacidn tributaria afecta sus resultados econémicos en el periodo 2022-2023, lo

que resulta ser un tema importante y motivacion para este estudio.

19
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La planificacion fiscal es entendida por las empresas como un esquema de
optimizacion de su carga tributaria siempre enmarcada dentro el &mbito del derecho
positivo. De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), en el Perd, el 70% de micro y pequefias empresas no cumplen con
el pago de impuestos porque dicen tener problemas de administracién tributaria por la
escasez de liquidez y utilidades en el negocio. Este panorama es particularmente relevante
en el caso de la region de Puno, en el caso de Juliaca existen problemas econdémicos y
fiscales particulares como un gran porcentaje de economia informal y un sistema
tributario intrincado.

Durante el periodo 2022-2023, Lubricentro Movil Plaza Sur E.I.R.L. ha registrado
fluctuaciones en sus indicadores de rentabilidad. Estos cambios sugieren posibles
deficiencias en la implementacion de su planificacion tributaria, como una eleccion
inapropiada del régimen fiscal, el desaprovechamiento de beneficios tributarios
disponibles o una gestion ineficiente del cumplimiento de obligaciones fiscales. A todo
ello llevo a la empresa atener requerimientos, notificaciones coactivas, Impuntualidad y
falsedad de las declaraciones y pagos. Estas circunstancias no solo afectan la rentabilidad
de la empresa, sino que también limitan su capacidad de crecimiento y sostenibilidad en
el competitivo mercado de servicios automotrices.

La revision de casos similares muestra que una correcta planificacion tributaria
puede aumentar significativamente la rentabilidad empresarial. Por ejemplo, estudios
realizados en MYPE del sector servicios revelan que la implementacion de estrategias
fiscales adecuadas puede mejorar los margenes de ganancia hasta en un 15%, al optimizar
deducciones, reducir sanciones y fomentar el reintegro de beneficios fiscales.

Por ello, el problema que se plantea en esta investigacion es: ;De qué manera la

planificacion tributaria influye en la rentabilidad de la empresa Lubricentro Movil Plaza
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Sur E.ILR.L., en la ciudad de Juliaca, durante el periodo 2022-2023? Este analisis
permitird no solo comprender la relacion entre estos dos factores, sino también identificar
estrategias que contribuyan a maximizar los beneficios financieros de la empresay sirvan
como modelo para otras empresas del sector en contextos similares.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la planificacion tributaria influye en la rentabilidad de la
empresa de lubricentro de Movil Plaza Sur E.l.LR.L. de la ciudad de Juliaca,

periodo 2022 — 2023?

1.2.2. Problemas especificos

e ;De qué manera la planificacion tributaria influye en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de la empresa lubricentro Mévil Plaza Sur
E.L.R.L. de la ciudad de Juliaca, periodo 2022 -2023?

e De qué manera la planificacion tributaria influye en la rentabilidad
econdmica de la empresa de lubricentro Movil Plaza Sur E.L.R.L. de la
ciudad de Juliaca, periodo 2022-2023?

e ;De qué manera el plan tributario propuesto influye en la rentabilidad
financiera de la empresa de lubricentro Movil Plaza Sur E.I.R.L. de la

ciudad de Juliaca, periodo 2022-2023?
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1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

La planificacion tributaria influye positivamente en la rentabilidad de la
empresa lubricentro Mavil Plaza Sur E.1.R.L de la ciudad de Juliaca, periodo 2022

-2023

1.3.2. Hipdtesis especificas

e Laplanificacion tributaria influye positivamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa lubricentro Mavil Plaza Sur EIRL
de la ciudad de Juliaca, periodo 2022 -2023

e La planificacion tributaria influye positivamente en la rentabilidad
econdmica de la empresa lubricentro Movil Plaza Sur E.1.R.L. de la ciudad

de Juliaca, periodo 2022-2023

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La falta de planificacién tributaria en la empresa Lubricentro Movil Plaza Sur
E.LR.L., puede conllevar a problemas financieros, legales, y una baja rentabilidad
afectando desfavorablemente al desarrollo empresarial de la misma, por lo que es
fundamental contar con un plan tributario adecuado para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y optimizar la carga tributaria de la empresa. En ese contexto
la importancia de este estudio radica en la necesidad de optimizar los recursos financieros
de la empresa a través de una adecuada planificacion tributaria, que le permita minimizar
la carga impositiva y maximizar su rentabilidad. Por la tanto se tendra mejor control
contable y tributario que ayude con menos pago de impuestos evitando multas y

sanciones, pagos inadecuados y en exceso, a la vez mejora la gestion financiera de la
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empresa al permitir una adecuada prevision de los pagos de impuestos y una planificacion
mas eficiente de los recursos financieros, esto permitira tener una mejor liquidez un mejor
rendimiento econdémico y obtener beneficios de acuerdo al amparo de la norma.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la planificacion tributaria en la rentabilidad de
la empresa lubricentro Movil Plaza Sur E.I.R.L de la ciudad de Juliaca, periodo

2022 -2023.

1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar la influencia de la planificacion tributaria en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de la empresa lubricentro Mévil Plaza Sur
EIRL de la ciudad de Juliaca, periodo 2022 -2023.

e Determinar la influencia de la planificacion tributaria en la rentabilidad
econdémica y financiera de la empresa de lubricentro Movil Plaza Sur
E.I.R.L. de la ciudad de Juliaca, periodo 2022 -2023.

e Diseflar el sistema de planeamiento tributario para la mejora de la
rentabilidad econdmica y financiera de la empresa lubricentro Movil Plaza

Sur E.I.LR.L. de la ciudad de Juliaca.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Torres (2016) en su trabajo de investigacion titulada "La planificacion
tributaria como instrumento idéneo para maximizar los beneficios econémicos:
caso del subsector comercializadoras de la rana especie catesbiana". efectué una
investigacion enfocada en la utilizacion de planificacion tributaria como
herramienta para maximizar los beneficios econémicos en el subsector de
comercializadoras de la rana especie catesbiana. Su objetivo fue demostrar que la
planificacion tributaria puede ser efectiva para aprovechar los incentivos del
sistema tributario, logrando una mayor eficiencia en la gestion de impuestos y una
reduccion de la carga tributaria y riesgos en el negocio estudiado. Ademas, al
evaluar el riesgo fiscal, se examino como se aplicaba cada incentivo, teniendo en
cuenta la relacion entre el costo y el beneficio. Como resultado de este andlisis, se
determind que el riesgo es insignificante cuando se emplea la planificacion

tributaria propuesta.

Orellana et al (2018) en el estudio titulado "La planificacion tributaria
como herramienta de gestién financiera. Caso de estudio: Pyme de produccién
acuicola" destacan como la planificacion tributaria puede afectar positivamente la
situacion financiera de la empresa al facilitar el cumplimiento oportuno y eficiente
de sus obligaciones fiscales. Ademas, concluyen que el riesgo de incurrir en moras

en las declaraciones del Impuesto a la renta es de nivel medio. a, ademas, se afirma
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que la elaboracién de una estrategia fiscal en el momento adecuado es crucial es
para encontrar formas de aumentar las ganancias netas para los accionistas
después de pagar impuestos y reducir al minimo la carga impositiva, tomando en

cuenta las alternativas legales y disponibles.

Galarraga (2014) en su tesis Planificacion tributaria del Impuesto a la
Renta en la Industria Ecuatoriana para el ejercicio economico 2014 caso préactico
Industria Harinera llegando a los siguientes resultados de la investigacion, donde
muestra que la empresa productora de camardn no contaba con un disefio de
planificacion tributaria, detectandose ciertas irregularidades en el cumplimiento
de los deberes formales en materia impositiva como el impuesto al Valor
Agregado, entre otros factores, como situaciones de riesgo financiero y tributario
que enfrento la empresa por la inexistencia de una planificacion presupuestaria,
por ende concluye lo siguiente que es determinante la aplicacion anticipada
logrando mayores resultados financieros en beneficio comun del accionariado de

la organizacién en cuestion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Ortogorin & Valdivia (2018) en el trabajo de investigacion titulada estudio
de implementacion de un plan tributario para mejora de rentabilidad en empresas
comerciales de la ciudad del cusco afio 2017-2022: Caso Tracto Motors SAC". Se
llevé a cabo un estudio con el propdésito de establecer un plan tributario que
sirviera como herramienta de gestion para mejorar la rentabilidad. Como
resultado, se determin6 que la implementacion de un plan tributario centrado en
el impuesto a la renta y en el impuesto general a las ventas podria aumentar la

rentabilidad de la empresa Tracto Motors SAC. Esto demuestra que la

25

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

planificacion tributaria es fundamental en todas las areas de la empresa debido a

los efectos fiscales que pueden derivarse de las decisiones tomadas

Paredes (2018) en su investigacion titulada “Planeamiento tributario y la
rentabilidad de la empresa Clinica Santa Ana, Trujillo 2017", se propuso analizar
la relacién entre la planificacion tributaria y la rentabilidad de la empresa
mencionada. Después de analizarlo, se concluye 10 siguiente: La implementacion
del planeamiento tributario en la Clinica Santa Ana mostro ser confiable y
efectivo, logrando resultados positivos al evitar problemas financieros
relacionados con impuestos. Asimismo, gracias a una planificacién tributaria
adecuada y puntual en la clinica Santa Ana, se pudo identificar y corregir posibles
errores con anticipacion, antelandose a una posible auditoria de parte de la
SUNAT. Esta accidn reduce la incertidumbre y fortalece la situacion financiera y
econdémica de la empresa, lo que en Gltima instancia se refleja en una mayor
rentabilidad. Mediante la planificacion fiscal se evidencia los efectos favorables
en la disponibilidad de la liquidez y la ganancia, los cuales se pueden apreciar en

la utilidad de la empresa.

Cueva (2019) en su tesis "Incidencia del planeamiento tributario en el
desarrollo econdémico y financiero de las micro y pequefias empresas en la ciudad
de Cajamarca 2015-2016 concluyé que: Las MYPES de la ciudad de Cajamarca,
puedan minimizar licitamente los efectos en el costo de los tributos haciendo un
planeamiento tributario dentro de los limites permitidos por la Ley. También %
concluyé que el planeamiento tributario en las MYPES mejora las utilidades
reduce los gastos. rebaja los impuestos utilizando adecuadamente las herramientas

legales, de tal forma que se pueda lograr el desarrollo econémico y financiero de
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las MYPES, logrando una mejor rentabilidad, aumentando la competitividad y

revitalizando la economia.

Mendoza(2019) en su estudio realizado "Planeamiento tributario y su
influencia en la rentabilidad en las empresas de salas tragamonedas, San Borja -
2019". Su objetivo fue determinar la influencia del planeamiento tributario en la
rentabilidad de las empresas de salas tragamonedas San Borja, llegando a la
siguiente conclusion la planificacion tributaria tiene un impacto significativo en
la rentabilidad de las entidades de salas de tragamonedas en San Borja en 2019.
Para lograr una rentabilidad positiva, las empresas tuvieron que implementar una
planificacion tributaria, comenzando por la declaracién precisa de los impuestos
que deben pagar y realizando un calculo correcto de los mismos. En la mayoria
de los casos, esta planificacion les permitié cumplir con el pago de impuestos,
tasas y contribuciones segun lo establecido en el cronograma, ademas de entender
correctamente los beneficios tributarios proporcionados por el Estado, como las
exoneraciones del IGV, o calcular adecuadamente impuesto de las tragamonedas.
desconocian el célculo del impuesto de tragamonedas y no descontaban el dos
por ciento al ingreso mensual, la cual se menciona en el articulo 38 de la ley
27153, estos expuestos conlleva a un menor pago de impuestos y contribuye a que

la empresa obtenga mas beneficios econémicos.

Zacarias (2020) en Su trabajo de investigacion titulada "Planeamiento
Tributario y la Rentabilidad en las Empresas Constructoras del Distrito de
Huancayo -2019". leg6 a conclusion de que hay una relacion positiva entre la
planificacion tributaria y la rentabilidad. asimismo, los resultados revelan que la
mayoria de las empresas no implementaban la planificacion tributaria debido a su

falta de conocimiento sobre los beneficios que esta herramienta ofrece, como el
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cumplimiento puntual de las obligaciones fiscales, la reduccién del impacto
tributario, laminimizacidn de los riesgos fiscales y la determinacién justa del pago

de impuestos, entre otros aspectos.

2.1.3. Antecedentes locales

Mayta (2024), en su tesis titulada “Influencia del planeamiento tributario
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa hughesnet de la
ciudad de puno 2021 - 2022", se plante6 como como objetivo general la
determinacidn de la influencia del planeamiento tributario en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de la empresa Hughesnet. La investigacion
desarrollada fue de un enfoque cuantitativo de tipo aplicada y de nivel explicativo
con un disefio no experimental y de corte transversal, en la cual afirma que existe
un mal planeamiento_ tributario que influye negativamente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, debido a que la causa de un mal planeamiento
tributario y como consecuencia mal cumplimiento de las obligaciones tributarias
en el IGV e IR. Llegando a la conclusion que un mal planeamiento tributario
influye negativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en un
78.1% con un margen de error p-valor de 0,002 respecto de 0.05 aduciendo una

significancia de 94.8%.

Quispe (2022) en su tesis "El planeamiento tributario y su incidencia en
la rentabilidad de los estados financieros de la Empresa de Transporte Expreso
Turismo Mayta S.A.C. 019 2020" realizd con la finalidad de estudiar la
incidencia del planeamiento tributario de la empresa en estudio, por lo cual utilizo
el método descriptivo, analitico, deductivo y comparativo, teniendo como

resultado que el cumplimiento de las obligaciones fiscales era inconsistente en
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ausencia de una planificacion tributaria, lo que resulté en infracciones fiscales,
como la falta de presentacion de declaraciones en los plazos establecidos, el uso
de porcentajes incorrectos en el calculo del impuesto sobre la renta y la omisién
de registrar empleados en las planillas de pago, 3 todos estos aspectos afectan la
rentabilidad de los estados financieros de la empresa. Por ejemplo, en el afio 2020,
la rentabilidad fue del 8.73% sin planificacion tributaria y del 9.94% con
planificacion tributaria, mientras que, en el afio 2019, la rentabilidad fue del
9.39% sin planificacién tributaria y del 13.42% con planificacion tributaria. Esto
indica que la implementacién de una planificacion tributaria contribuye

significativamente al cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Planificacién tributaria

Parra (2014), menciona que “la planificacién tributaria establece un
control de las diferentes obligaciones bien sea las generadas por los impuestos,
tasas y/o contribuciones dentro de las operaciones de la empresa, permitiendo a

su vez evaluar los logros obtenidos en la misma”

Se da cuando contribuyente implementa estrategias fiscales con el
propdsito de maximizar las ventajas impositivas explicitamente respaldadas por
la intencion legislativa, sin recurrir a la explotacion de lagunas o deficiencias en
la normativa. Esta planificacién fiscal no se basa en operaciones irregulares o
artificiosas carentes de fundamento econémico real. Por el contrario, se considera
una eleccién econdmica legitima o una reduccion de impuestos dentro del marco
legal, disefiada como un plan para disminuir la carga fiscal o cumplir eficazmente
con las responsabilidades tributarias correspondientes.
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La planificacion tributaria es una herramienta esencial que permite a las
empresas determinar los plazos para declarar sus obligaciones, facilitando asi el
mantenimiento de una relacion al dia con el fisco. En este contexto, este estudio
propone un enfoque conceptual basado en los principios de la planificacion
tributaria. Su objetivo es arrojar luz sobre la conexion entre la cultura y la actitud
hacia la evasion fiscal, ofreciendo una perspectiva mas detallada y matizada que

los analisis convencionales sobre planificacién fiscal.
2.2.2. Objetivos de planeamiento tributario

Segun Velazquez, A., Gonzalez, M., y Maravert, M. (2017), los

principales objetivos de la planificaciéon fiscal incluyen:

Mantenerse regularmente actualizado sobre los incentivos y facilidades

fiscales disponibles para cumplir con las obligaciones tributarias.

Realizar célculos precisos para el pago de impuestos utilizando métodos
adecuados y dentro de los plazos establecidos, es decir, de manera puntual y

correcta.

Presentar la informacion fiscal y financiera de una forma que facilite el
analisis y la formulacién de politicas de control contable, asegurando asi que la

informacion sea confiable, precisa y oportuna.

Desarrollar estrategias para abordar las responsabilidades fiscales,
asegurandose de cumplir con todos los impuestos que la empresa debe pagar,

siguiendo lo que permiten las leyes.

Minimizar la carga fiscal innecesaria mediante una administracion fiscal

efectiva que cumpla con el Marco Fiscal.
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Mantener el control sobre la empresa, eliminando estructuras que

dificulten su gestion.

Por otro lado, Lopez, E. (2016) indica que “la planificacion fiscal tiene
como objetivo principal reducir, mitigar o diferir la carga fiscal de cualquier
operacion, siempre dentro del marco legal vigente y respaldada por la
documentacion que demuestre la legalidad de las acciones. Asi, se puede afirmar
que reducir la carga tributaria implica lograr su disminucién con estricta

adherencia a la Ley.”

2.2.3. Finalidad de la planificacion tributaria

La planificacion tributaria es una herramienta esencial que permite a las
empresas determinar los plazos para declarar sus obligaciones, facilitando asi el
mantenimiento de una relacion al dia con el fisco. En este contexto, este estudio
propone un enfoque conceptual basado en los principios de la planificacion
tributaria. Su objetivo es arrojar luz sobre la conexién entre la cultura y la actitud
hacia la evasion fiscal, ofreciendo una perspectiva mas detallada y matizada que

los anélisis convencionales sobre planificacion fiscal.

El proposito de la Planificacion Tributaria es establecer un nivel adecuado
de contribucién fiscal en una organizacion, siempre en conformidad con las
regulaciones vigentes. Esta practica, de naturaleza legal, busca aprovechar las
oportunidades que ofrece el marco juridico o las posibles lagunas normativas. Un
aspecto crucial de esta planificacion es la implementacién de politicas y un
calendario fiscal, que sirven como guia para el cumplimiento puntual de las

obligaciones tributarias. Esto permite identificar los diferentes impuestos segun
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los periodos fiscales, previniendo omisiones, retrasos en los pagos y cualquier otra

falta ante la autoridad fiscal.

2.2.3.1. Importancia del planeamiento tributario

Segun La relevancia de este proceso radica en su capacidad para
reflejar los objetivos y logros que la organizacion se propone alcanzar en
un plazo especifico. Esto permite a la empresa definir y perseguir sus
metas en un marco temporal concreto. Ademas, facilita a la direccion la
toma de decisiones mas acertadas y la implementacion de estrategias
adecuadas. El fin ultimo es incrementar la rentabilidad y los beneficios

econdmicos de la compafiia.

2.2.3.2. Elementos de la planeacion tributaria

Segun Norberto Rivas, sefiala que los elementos que se deben
considerar al momento de realizar una planificacion tributaria son los

siguientes:

La existencia de un negocio proyectado real; Las formas de

organizacion legal que existen;

La Planificacidn debe contener el concepto de unidad econémica,

pues debe comprender a la empresa y sus propietarios.

Se debe considerar los diversos impuestos que pueden afectar las

utilidades de las empresas.

Adicionalmente, menciona que podemos considerar como

“elementos fundamentales” de planificacion tributaria los siguientes:
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El Sujeto: En la Planificacion Tributaria, el sujeto central no es
el experto o consultor que desarrolla e implementa las estrategias, sino el

contribuyente que se beneficia de este proceso.

El Objeto: El objetivo de la Planificacion Tributaria se centra en
un negocio real y proyectado. Es fundamental que todas las actividades
contempladas sean legales y eéticas. Por lo tanto, se excluyen
categoricamente las préacticas de evasion y elusion fiscal. En esencia, la
Planificacion Tributaria debe abordar exclusivamente operaciones y
estrategias que cumplan con la normativa vigente y sean moralmente

aceptables.

2.2.3.3. Caracteristicas del planeamiento financiero.

Villegas (2004) indica que el planeamiento tributario debe ser
sencillo, operativo y flexible. Para lograrlo, es necesario que la persona
fisica o juridica tenga un buen control interno, informacion financiera y
contable oportuna, y un prondstico claro de sus actividades a corto,
mediano y largo plazo para anticipar las implicaciones fiscales de sus

acciones.

Aunque el planeamiento tributario tiene una base econdmica, su
aplicacion también requiere conocimientos juridicos y contables, por lo
gue no se limita exclusivamente al ambito del Derecho o de la Economia.
Segun Villegas, las empresas deben contar con asesoria tributaria, contable
y legal para identificar y anticipar contingencias tributarias. Esto les
permitird implementar un planeamiento tributario adecuado y responsable,
lo cual puede resultar en mejoras significativas.
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2.2.3.4. Efectos de planeamiento financiero.

Segun Benitez y Rafael (2017) menciona que en cuanto a los
efectos del planeamiento tributario radica en evitar las casualidades o
contingencias, buscando soluciones a la compafiia al menor costo

tributario, la cual se manifiesta de diferentes maneras:

e Economia alterna
e Falsificacion de ley

o Déficit Tributaria

2.2.3.5. Modelo de planeamiento tributario

Segun Villasmil (2016), el proceso de Planificacion Tributaria se

estructura en torno a tres cuestiones fundamentales:

Evaluacién inicial: ;Cudl es nuestra situacion actual?
e Examen del estado tributario (Auditoria Fiscal)
e Estudio del contexto legal y sus interpretaciones

e Valoracion interna de recursos materiales y humanos disponibles

Definicion de metas: ;Qué pretendemos lograr?

e Establecer objetivos a mediano y largo plazo

e Calcular la carga fiscal

e Estimar el Impuesto sobre la Renta basado en los ingresos
gravables al final del ejercicio

e Determinar las retenciones de impuestos

e Reconocer los beneficios fiscales aplicables
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Planificacion: ; Como alcanzaremos nuestros objetivos?

e Identificar los requerimientos materiales y de personal
e Recopilar informacion de la direccién
e Evaluar las capacidades del equipo interno

e Considerar la contratacion de consultores externos

2.2.3.6. El Costo-Beneficio de hacer Planeamiento Tributario

Segun Limache (2012), una correcta estructuracion vy
planificacion en términos legales y tributarios son esenciales para
establecer y desarrollar un negocio con la mayor rentabilidad posible. Esto
permite anticipar ineficiencias y evitar problemas que podrian afectar la

rentabilidad e incluso la continuidad del negocio.

Por su parte, Galarraga (2010) sostiene que cuando los
contribuyentes planifican sus negocios de manera que minimicen su
pasivo fiscal, estan llevando a cabo una planificacion tributaria (p. 3). En
otras palabras, la planificacion tributaria implica prever las implicaciones
fiscales de las decisiones y comportamientos durante el periodo fiscal, para
anticipar las cifras de impuestos y contribuciones parafiscales.
Implementar una planificacion tributaria eficaz permite reducir la carga
fiscal y cumplir adecuadamente con los procedimientos administrativos

segln la normativa vigente.
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2.2.4. Obligacién Tributaria

Segun el Staff Tributario de la Revista Actuarial Empresarial (2006), la
obligacion tributaria surge de un tributo establecido por la ley y establece un
vinculo entre el acreedor tributario (el Estado) y el deudor tributario (el
contribuyente o responsable). Esta obligacion puede manifestarse en el pago del
tributo o en otras responsabilidades, como la presentacion de declaraciones

juradas o la tolerancia de revisiones fiscales (p.20).

En la actualidad, se entiende que la obligacién tributaria es un hecho
especifico cuyo proposito es garantizar el cumplimiento de la prestacion tributaria.
Establece una relacion juridica tributaria entre el fisco, como sujeto activo, y el
sujeto pasivo, que debe cumplir con el pago.
Cumpa y Ordoriez (2018) sefialan que las obligaciones tributarias son deberes
vinculados al derecho publico. Estas obligaciones establecen una relacion entre
un acreedor y un deudor del impuesto, la cual esta definida y regulada por la ley,
con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los beneficios fiscales que
pueden ser exigidos. Ademas, es importante que los individuos estén informados
sobre las politicas educativas financieras proporcionadas por el Estado para
entender como se desarrollan los procesos tributarios, asi como las implicaciones

administrativas y penales asociadas (Cruz, 2018).

2.2.4.1. Obligaciones Formales

Segun Condori et al. (2021), las obligaciones formales emergen
de la necesidad de cumplir con los impuestos para apoyar y financiar los

gastos del Estado. Estas obligaciones se refieren a los procedimientos que
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deben seguirse para cumplir con las obligaciones sustanciales. Las

principales obligaciones formales incluyen:

e Presentacion de la declaracién jurada.

e  Cruce de informacién entre la empresa y la SUNAT.

e Inscripcion en el RUC.

e Emision y entrega de comprobantes de pago.

e Entrega de bienes con la documentacion de remision

correspondiente.

2.2.4.2. Obligaciones Sustanciales

De acuerdo con SUNAT (2017), las obligaciones sustanciales se
entienden como el vinculo juridico entre el Estado, el acreedor tributario
y el deudor, con el proposito de cumplir con los beneficios tributarios
requeridos por la ley. Estas responsabilidades incluyen el pago de
impuestos en periodos establecidos, como el pago anual de la renta, las
penalidades correspondientes y el abono mensual de impuestos sobre la

renta. Las obligaciones sustanciales abarcan:

e Pago o liquidacion de tributos.

e Sistema SPOT (Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias).

2.2.4.3. Impuestos

Cruz (2018) define el impuesto como una porcion de los ingresos
de las personas que el Estado recauda para financiar y proporcionar
servicios publicos. Los ingresos del Estado, principalmente a través del
impuesto a la renta, se utilizan para cumplir con las obligaciones publicas.
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El impuesto a la renta es una fuente significativa de ingresos, ya que grava
directamente las ganancias de las empresas. Este impuesto es considerado
directo porque se aplica directamente sobre las utilidades generadas por

las compafiias.

2.2.5. Rentabilidad

La capacidad de producir beneficios 0 ganancias adecuadas se denomina
rentabilidad. Esta se puede aplicar a diversos contextos. Por ejemplo, se considera
que una empresa es rentable cuando sus ingresos superan sus gastos. De manera
similar, un cliente se considera rentable si genera mas ingresos que gastos para la
empresa. En el &mbito corporativo, una division o departamento se considera
rentable cuando los ingresos que genera superan los costos asociados a su

funcionamiento.

Para Ortega (2020) la rentabilidad se entiende como la relacion entre las
ganancias obtenidas y los recursos invertidos. Se puede analizar desde dos
perspectivas: la del negocio y la del accionista. La rentabilidad del accionista se
enfoca en la conexién entre el beneficio neto y el capital aportado por los
inversores. Por otro lado, la rentabilidad del negocio examina la proporcion entre
los beneficios generados y la inversion total requerida para el funcionamiento de

la empresa.

2.2.5.1. Importancia de la Rentabilidad

La relevancia del analisis de la rentabilidad se debe a que, a pesar
de que una empresa enfrenta diversos objetivos como rentabilidad,
crecimiento, estabilidad, servicio y creatividad, la solvencia sigue siendo

una variable clave en cualquier evaluacion empresarial. La rentabilidad no
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solo es un objetivo en si misma, sino que también juega un papel crucial
al facilitar la consecucion de otros fines empresariales, con el proposito
final de maximizar el valor de la empresa para los accionistas de manera

responsable.

Alberca y Rodriguez (2012) destacan que los flujos de efectivo
derivados de la inversion proyectan resultados positivos que determinan la
viabilidad del proyecto. Ademas, el estado de resultados consolidado
muestra un aumento en la rentabilidad desde el primer afio de operacién

del negocio, lo cual es un aspecto favorable

2.2.5.2. Rentabilidad economica

Segun Diaz (2018), la rentabilidad econdémica es un indicador que
mide el rendimiento que una empresa obtiene de sus inversiones. En otras
palabras, este indice evalla la eficacia de la gestion empresarial. Por su
parte, Segovia (2017) describe la rentabilidad econdémica como una
medida comparativa entre los resultados generados por la actividad de la
empresa y las inversiones realizadas en un periodo especifico. Este
indicador es cominmente conocido por su acréonimo en inglés, ROA

(Return on Assets), que se traduce como Rendimiento sobre los Activos

2.2.5.3. Rentabilidad financiera

De acuerdo con Moreno (2018), la Rentabilidad Financiera se
refiere al beneficio obtenido de una inversion. A diferencia de la
rentabilidad econémica, que incluye préstamos monetarios, la rentabilidad

financiera no considera la deuda utilizada para generar beneficios.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Lopez Cabidia (2020) argumenta que la rentabilidad financiera
representa la ventaja que obtiene un inversor exigente en relacion con su
capital invertido en un negocio. Este concepto implica obtener un
resultado satisfactorio por el esfuerzo invertido durante un periodo
determinado. Ademas, este indicador permite evaluar la capacidad de las

organizaciones para generar ingresos.

En cuanto al ROA (Return On Assets), Ehrhardt y Brighman
(2016) explican gue este mide la capacidad de los activos de una empresa
para generar ganancias. Especificamente, analiza la relacion entre las
ganancias obtenidas por los bancos y el total de sus activos. EI ROA se
utiliza para cuantificar la eficacia de los activos independientemente de las
fuentes de financiacion, determinando asi la capacidad de los activos de
una empresa para generar rentabilidad por si mismos. Su célculo se realiza

mediante la siguiente férmula:

ROA = Beneficio antes de intereses e impuestos / Activos Totales

Por otro lado, Garcia (2018) define el ROE (Return On Equity)
como un indicador que mide la rentabilidad generada a partir de los
recursos propios de una organizacién, es decir, de las inversiones
provenientes del patrimonio de las entidades bancarias. EI ROE permite
evaluar la rentabilidad producida por el capital invertido por los

accionistas. Su féormula es: ROE = Beneficio neto / Fondos propios medios
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2.2.6. Estados Financieros

Flores (2013) sefiala que las cuentas del activo deben presentarse en orden
descendente de liquidez, mientras que las del pasivo deben organizarse segun su

exigibilidad decreciente a una fecha especifica para la empresa.

Por su parte, el Marco Conceptual para la Informacion Financiera (2014),
en el parrafo 4.4, describe los elementos fundamentales para medir la situacion

financiera:

Un activo es un recurso controlado por la entidad, derivado de eventos

pasados, del que se espera obtener beneficios econémicos futuros.

Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, originada de eventos
pasados, que requiere el uso de recursos con beneficios econdmicos para su

liquidacion.

El patrimonio representa la parte residual de los activos de la entidad

después de deducir todos sus pasivos.

El estado de situacion financiera muestra la posicion de la empresa en una
fecha especifica, reflejando las fuentes de los fondos que han financiado las
inversiones. Incluye el activo, que representa los elementos patrimoniales de la
empresa, y el pasivo, que detalla el origen financiero. Este estado es una
herramienta valiosa para los gerentes, ayudandoles a tomar decisiones

informadas.

Estado de resultados integral:Fowler Newton, E. (2010) en "Contabilidad
Superior” (No. 657), indica que el estado de resultados permite conocer los

ingresos, gastos y el beneficio o pérdida generada por una empresa. Ademas,
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facilita la comparacion de los resultados con los de periodos anteriores para

identificar variaciones.

Este estado, también conocido como estado de ganancias y pérdidas,
presenta la situacion economica de la empresa al resumir los ingresos y gastos

durante un periodo determinado.

2.2.6.1. Importancia de los estados financieros.

Los estados financieros son herramientas fundamentales en el
analisis y la toma de decisiones empresariales, desempefiando un papel
crucial en el marco teérico de la contabilidad y la gestién financiera. Su

importancia se puede desglosar en varias dimensiones:

Evaluacion del Desempefio Financiero: Los estados financieros
proporcionan una vision detallada de la situacion econémica de una
empresa. A través del balance general, el estado de resultados y el estado
de flujo de efectivo, los gestores y los inversores pueden evaluar la
rentabilidad, la solvencia y la liquidez de la entidad, permitiendo una

mejor toma de decisiones estratégicas.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: La publicacion de estados
financieros detallados y precisos fomenta la transparencia en las
operaciones de una empresa. Esto es esencial para la rendicion de cuentas
a los accionistas, inversores y otras partes interesadas, quienes confian en
estos informes para obtener una vision clara del desempefio y la salud

financiera de la empresa.
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Cumplimiento Regulatorio: Los estados financieros también
juegan un papel crucial en el cumplimiento de normativas legales y
regulatorias. Las normas contables y fiscales requieren que las empresas
presenten sus estados financieros de manera precisa y conforme a los
principios establecidos, lo cual ayuda a evitar problemas legales y

sanciones.

Toma de Decisiones Inversoras: Para los inversores, los estados
financieros son esenciales para la evaluacion de la viabilidad y la
rentabilidad de una inversion. Analizando los estados financieros, los
inversores pueden tomar decisiones informadas sobre la compra, retencion

0 venta de acciones y otros activos financieros.

Planificacion y Presupuestacion: Los estados financieros son una
base crucial para la planificacion financiera y la elaboracion de
presupuestos. Permiten a los gestores identificar areas de fortaleza y
debilidad en la empresa, y desarrollar estrategias para mejorar el

rendimiento financiero y alcanzar los objetivos empresariales.

2.2.7. Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera, o balance general, es un reporte contable
que refleja la condicion econdmica y financiera de una empresa en un momento
determinado. Este documento ofrece una vision detallada de los activos y pasivos
de la empresa, asi como de la diferencia entre ellos, que se conoce como

patrimonio neto.
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2.2.7.1. Componentes del Estado de Situacion Financiera

Activos: Activos Corrientes: Bienes y derechos que se espera
convertir en efectivo, vender o consumir en el plazo de un afio, tales como

el efectivo disponible, las cuentas por cobrar y los inventarios.

Activos No Corrientes: Bienes y derechos destinados a ser
mantenidos por méas de un afio, como inmuebles, maquinarias y equipos,

asi como activos intangibles como patentes y marcas.

Pasivos: Pasivos Corrientes: Deudas y obligaciones que deben ser
saldadas en un plazo menor a un afio, incluyendo cuentas por pagar,

préstamos a corto plazo y otras obligaciones similares.

Pasivos No Corrientes: Deudas que tienen un vencimiento mayor
a un afo, tales como préstamos a largo plazo y bonos emitidos por la

empresa.

Patrimonio Neto: Capital Social: Inversiones realizadas por los

SOCios 0 accionistas.

Reservas: Fondos reservados para usos especificos, como

reservas legales o estatutarias.

Resultados Acumulados: Beneficios retenidos o pérdidas

acumuladas de afios anteriores.

Utilidad del Ejercicio: Ganancias o pérdidas netas del periodo

actual que se incorporan al patrimonio neto.
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Importancia del Estado de Situacion Financiera: Evaluacion de la
Solvencia, permite determinar si la empresa tiene suficientes activos para
cubrir sus pasivos, evaluando su capacidad para cumplir con sus

obligaciones a corto y largo plazo.

Analisis de la Liquidez: Facilita la evaluacion de la capacidad de
la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras inmediatas, al

analizar la relacion entre activos corrientes y pasivos corrientes.

Evaluacion de la Estructura Financiera: Proporciona informacion
sobre la forma en que la empresa esta financiada, ya sea mediante deuda o

capital propio, y ayuda a evaluar el riesgo financiero involucrado.

Base para la Toma de Decisiones: Inversionistas, acreedores y
directivos utilizan el balance general para tomar decisiones informadas

sobre inversiones, financiacion y gestion de la empresa.

Comparacion y Tendencias: Permite comparar el desempefio de
la empresa con periodos anteriores y con otras empresas del sector,

ofreciendo una visidn sobre tendencias y rendimiento relativo.

Elaboracion y Presentacion: El estado de situacion financiera se
elabora siguiendo principios contables generalmente aceptados (GAAP) o
normas internacionales de informacion financiera (NIIF), segin el marco
contable aplicable en la region de la empresa. Se presenta en un formato
que resalta los activos, pasivos y patrimonio neto, asegurando consistencia

y comparabilidad en la informacion.
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En resumen, el estado de situacion financiera es una herramienta
esencial para comprender la situacion econdmica de una empresa, evaluar
su capacidad de cumplir con sus obligaciones y tomar decisiones

estratégicas basadas en una comprension clara de su estructura financiera.

2.2.8. Sistema Tributario

De acuerdo con Arancibia (2012), se destacan los siguientes principios en

el &mbito tributario:

2.2.8.1. Principio de legalidad

Este principio constituye el fundamento de todo sistema fiscal,
garantizando derechos como la propiedad, la libertad y los intereses de la
comunidad, asi como la seguridad juridica y econémica. El principio de
legalidad establece que el Estado no puede imponer un impuesto que no
haya sido previamente establecido por una ley que defina claramente sus
caracteristicas. Este principio asegura que los derechos y la seguridad de
los ciudadanos estén protegidos, obligando al gobierno a adherirse a sus
normas para que los contribuyentes reconozcan sus obligaciones

tributarias conforme a lo estipulado.

2.2.8.2. Principio de Reserva de ley:

El principio de reserva de ley se aplica cuando la Constitucion
exige que una ley regule una materia especifica, de modo que corresponde
exclusivamente al Poder Legislativo dictar dicha regulacion, sin
posibilidad de que sea modificada por decretos o resoluciones

ministeriales (p. 6). Segun el articulo 74° de la Constitucion Politica del
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Per(, el ejercicio de la potestad tributaria debe respetar los principios de
reserva de ley, igualdad y los derechos fundamentales de las personas.
Ningun tributo debe tener un efecto confiscatorio; por ende, la carga
tributaria debe distribuirse de manera equitativa entre personas en
situaciones econdmicas similares y de manera desigual entre quienes se

encuentran en diferentes situaciones econdémicas.

2.2.8.3. Principio de No Confiscatoriedad

Un impuesto no debe superar la capacidad econdémica del

contribuyente, ya que de lo contrario se consideraria confiscatorio (p. 168).

2.2.8.4. Principio de Defensa de los Derechos Fundamentales

Este principio establece que el Estado, a través del Poder
Legislativo o del Ejecutivo en caso de delegacion, debe emitir normas
respetando los derechos fundamentales de las personas, como el derecho
al trabajo, al secreto bancario, a la libertad de asociacion, a la libertad
contractual y a la reserva tributaria, entre otros. Estos derechos se
convierten en derechos constitucionales cuando estan consagrados en la
Constitucion, como ocurre en Perd, donde los derechos fundamentales del
articulo 2° han sido reconocidos como tales (p. 140). Este principio debe
ser estrictamente observado para proteger los derechos fundamentales y

actuar de manera responsable para evitar perjuicios a las personas.

2.2.8.5. Principio de Capacidad Contributiva

El principio de capacidad contributiva surge de la necesidad de

contribuir al gasto puablico y de la igualdad en las cargas tributarias. Todos
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los ciudadanos tienen el deber de colaborar en la medida de sus
posibilidades con el financiamiento de los gastos estatales, ya que estos
recursos son esenciales para satisfacer las necesidades publicas y para el
funcionamiento del Estado. Cumplir con este principio contribuye al
desarrollo del pais, la creacion de empleos y la satisfaccion de las

necesidades (pp. 159-161).

2.2.9. Cumplimiento Normativo

El cumplimiento normativo desempefia un papel crucial en el desarrollo
empresarial, impactando varios aspectos clave como la imagen de la marca, la
fiabilidad y el prestigio, asi como las relaciones con clientes potenciales,
accionistas, inversores y proveedores. Esto subraya la importancia de mantener
una cultura organizacional éptimay estable, lo cual resulta beneficioso para lograr
una rentabilidad empresarial mientras se adhiera a las normativas tributarias y

contables establecidas (Blanco, 2017).

El cumplimiento normativo es esencial en el desarrollo de las empresas y

afecta de manera significativa a multiples areas estratégicas:

Imagen de Marca: Las empresas que cumplen con las normativas y
regulaciones no solo evitan sanciones, sino que también construyen una imagen
de marca sélida y confiable. La transparencia y el compromiso con las reglas
demuestran responsabilidad y ética, lo que puede atraer a clientes que valoran

estas cualidades.

Fiabilidad y Prestigio: Un historial de cumplimiento normativo contribuye
a la fiabilidad de la empresa. Esto se traduce en un prestigio que puede diferenciar
a laempresa de sus competidores. Un alto nivel de fiabilidad también puede influir
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positivamente en la percepcion del mercado, generando confianza entre los

consumidores y otras partes interesadas.

Relaciones con Clientes y Socios: EI cumplimiento normativo también
juega un papel crucial en la gestion de relaciones con clientes, accionistas,
inversores y proveedores. Las empresas que se adhieren a las leyes y regulaciones
tienden a establecer relaciones mas solidas y duraderas con estos grupos, ya que
demuestran un nivel de profesionalismo y responsabilidad que es apreciado en el

entorno empresarial.

Cultura Organizacional: Mantener una cultura organizacional que valore
el cumplimiento normativo es fundamental. Una cultura de cumplimiento no solo
ayuda a prevenir problemas legales y financieros, sino que también fomenta un
ambiente de trabajo ético y responsable. Esto puede mejorar la moral de los

empleados y atraer talento que comparte estos valores.

Rentabilidad y Normativas Tributarias: La adhesién a las normativas
tributarias y contables no solo evita sanciones econémicas, sino que también
optimiza la gestion financiera. Un cumplimiento riguroso puede ayudar a una
empresa a planificar y gestionar mejor sus recursos, lo que contribuye a la

rentabilidad a largo plazo.

Para la entidad administradora, cumplir con los requisitos normativos
proporciona una seguridad consistente en su aplicacion, ayudando a minimizar
errores tributarios y garantizando el cumplimiento adecuado de las obligaciones
fiscales. Implementar un programa de cumplimiento tributario fortalece la

seguridad juridica en el entorno empresarial (Borja Pareja, 2018).
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El concepto de cumplimiento normativo abarca todas las formas de
asegurar que se sigan las regulaciones vigentes por parte de la entidad y de todos
los responsables involucrados. La implementacion de un sistema de cumplimiento
genera una confianza significativa, fomentando un capital social que mejora el
bienestar y la satisfaccion de los stakeholders. Ademas, es esencial que el
cumplimiento normativo se alinee con los principios éticos y de responsabilidad
social, contribuyendo a un buen gobierno corporativo y al cumplimiento efectivo

de las normativas (Gutiérrez et al., 2020).

Cumplimiento Tributario: EI cumplimiento tributario implica presentar
una declaracion jurada de impuestos con informacion precisa y completa para
identificar y satisfacer las obligaciones con la entidad administradora. Esto
incluye la confirmacion de los hechos imponibles necesarios para cumplir con las
responsabilidades tributarias (Centro Interamericano de Administraciones

Tributarias, 2010).

La efectividad en el cumplimiento de las obligaciones fiscales esta
vinculada al grado de confianza que existe entre el contribuyente y la
administracion tributaria, ademas de la habilidad de la autoridad fiscal para
fomentar una adecuada conciencia sobre las responsabilidades tributarias. La
entidad encargada debe emplear diferentes tacticas, como campafas publicitarias
y la intervencion de terceros, para garantizar que los contribuyentes cumplan con
sus obligaciones fiscales. La posibilidad de enfrentar sanciones 0 multas en caso
de no cumplir con las normativas suele incentivar a los deudores tributarios a
adherirse a las regulaciones establecidas por la administracion fiscal (Armando et

al., 2020).

50

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.10. Informacién general de la empresa

Objeto de la empresa: Brindar el servicio de alquiler de maquinarias
pesadas, Importacion de accesorios y repuestos de vehiculos, Comercializacion
de lubricantes para vehiculos motorizados de todo tipo al por mayor y menor, La
empresa podra importar de paises vecinos y su comercializacion de lubricantes
para vehiculos motorizados. El domicilio fiscal esta en la Av. independencia MZ

B LOTE 14, del distrito de Juliaca provincia de San Roman .

El capital de la empresa serd de 10,000 soles integramente suscrito y

pagado en dinero efectivo
Organos de la empresa son: El titular, La gerencia

El titular de la empresa es el 6rgano maximo Yy tiene cargo de su

administracion de los bienes y actividades de esta.

2.2.11. Problemas tributarios que enfrentd la empresa en el periodo 2022 y

2023

No declarar el impuesto a la renta a su tiempo, Errores en la Declaracion
de Impuestos, Falta de Registro Contable Adecuado, Desconocimiento de
Beneficios, Consecuencias: En el afio 2021 la empresa recibié una esquela de

citacion:

De acuerdo al Cierre de Esquela N° 222212002952 notificado en fecha
20/10/2022 se incurrid en la infraccion tipificada en el numeral 5 del Articulo 177°
del Cddigo Tributario “No proporcionar la informacién o documentos que sean

requeridos por la Administracion sobre sus actividades o las de terceros con los
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que guarde relacion o proporcionarla sin observar la forma, plazos y condiciones

que establezca la Administracion Tributaria”.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Empresa

Una empresa es una unidad econémico-social compuesta por recursos
humanos, materiales y técnicos, cuyo propoésito es generar beneficios mediante su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para alcanzar este objetivo,

utiliza factores productivos como trabajo, tierra y capital (Diaz, 2015).

En esencia, una empresa es un grupo de personas unidas por un objetivo
comdun, que desarrolla estrategias para ingresar al mercado competitivo y cumplir

con sus metas esperadas.

2.3.2. Escudo fiscal

Un escudo fiscal se refiere a las estrategias o0 mecanismos utilizados por
una empresa o individuo para reducir su carga tributaria. Basicamente, se trata de
utilizar deducciones, exenciones y otras técnicas permitidas por la legislacion
fiscal para minimizar el monto de impuestos a pagar. El objetivo de un escudo
fiscal es optimizar la situacion fiscal y proteger una parte de los ingresos o el

patrimonio de las cargas impositivas, maximizando asi los beneficios financiero.

2.3.3. Planeamiento

La planeacién implica definir un curso especifico de accién, estableciendo

los principios que lo guiaran, la secuencia de pasos necesarios para llevarlo a cabo
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y la determinacion de los tiempos y recursos requeridos para su ejecucion (A.

Reyes, 2008).

Es importante destacar que la planeacion consiste en elaborar planes para
alcanzar los objetivos productivos de la empresa, asi como identificar los métodos
necesarios para lograr estos objetivos de manera responsable. En resumen, la

planeacion es una herramienta crucial para la gestion efectiva del trabajo.

2.3.4. Planificacion tributaria

La planificacion tributaria o fiscal es un proceso que consiste en una serie
de acciones legales permitidas que realiza el contribuyente con el objetivo de
optimizar la inversion de los recursos destinados al negocio. Esto se logra a través
de la reduccion de la carga tributaria al nivel mas bajo posible dentro de las
alternativas permitidas por la legislacion. Asi, la planificacion tributaria busca
prevenir, evitar o posponer la ocurrencia de los hechos gravados, con el fin de
minimizar o diferir la carga impositiva del contribuyente en la medida permitida

por la ley (Ramirez, 2016)

2.3.5. Rentabilidad

Reconociendo la rentabilidad como un factor crucial para la supervivencia
a largo plazo de las empresas, el objetivo de este estudio es identificar y evaluar,
desde una perspectiva empirica, los factores econdmicos y financieros que afectan
la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas. El propdsito es determinar

las acciones que aseguraran su continuidad (Gonzales, Correa y Acosta, 2014).
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2.3.6. Return on Assets (ROA)

El término ROA, que corresponde a "Return on Assets" en inglés, se
refiere al retorno sobre los activos. Es una meétrica financiera que mide la
eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para generar beneficios. Se
calcula dividiendo el beneficio neto entre el total de activos, expresando asi cuanto
ganancia se obtiene por cada unidad de activo utilizado. En esencia, esta ratio
ayuda a evaluar qué tan bien esté utilizando una empresa sus recursos para generar

utilidades.

2.3.7. Return on Equity (ROE)

ROE, o "Return on Equity" en inglés, es un indicador financiero que mide
la rentabilidad de una empresa en relacion con el capital propio invertido por sus
accionistas. Se calcula dividiendo el beneficio neto entre el capital contable, y
muestra cuédn eficaz es la empresa en generar ganancias con el dinero aportado

por sus inversores.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La ejecucion del proyecto tendra lugar en la ciudad de Juliaca, especificamente en
las instalaciones de la empresa Movil Plaza Sur E.I.R.L. Situada en la Av. Independencia
Mza. B Lote 14b en la Urbanizacion Anexo Aeropuerto (2 Cds de Revisiones Técnicas
Salida Cusco), en el distrito de Juliaca de la provincia de San Roman del departamento
de Puno. Con las siguientes coordenadas -15.464077665598182, -70.13551038946662.
El distrito de Juliaca limita por el norte con la provincia de Azangaro, por el sur con el
distrito de Caracoto, por el este con el distrito de Pusi, por el oeste con el distrito de

Lampa.
3.2.  PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La presente la investigacion comprendera los periodos 2022 y 2023 realizados en

las instalaciones de le empresa Movil Plaza Sur E.I.R.L.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL

El material empleado proviene de diversas fuentes bibliograficas, incluyendo,

entre otras, las siguientes:
3.3.1. Técnicas

Revision documental: La revisién documental es altamente relevante, ya
que "representa el inicio de la investigacion, a veces incluso originando el tema o

problema de investigacion. Los documentos fuente pueden variar en naturaleza,
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ya sea personal, institucional o grupal, y pueden ser formales o informales"

(Sanchez, et al, 2021)

3.3.1.2. Encuesta

La encuesta se presenta como una tecnica para obtener
informacion sociologica mediante un cuestionario previamente disefiado.
A través de este método, es posible conocer la opinion o evaluacion de
individuos seleccionados en una muestra sobre un tema especifico. En
contraste con la entrevista, en la encuesta, el encuestado revisa el
cuestionario de antemano y La pagina de ajuste responde por escrito,
prescindiendo de la intervencion directa de personas involucradas en la

investigacion (Chagoya. 2016).

3.3.2. Instrumentos

Guia de revision documental: Consiste en realizar una investigacion
detallada de textos y documentos relacionados con un tema especifico. Esta
técnica se emplea para elegir y recopilar informacién acerca de la variable desde
diversas perspectivas, lo que facilita una comprension mas profunda del temay la
variable en términos de integracion, confirmacion y andlisis critico. Es una técnica
de investigacion que permite obtener una visién amplia y profunda de un tema,
recopilando informacion relevante de diversas fuentes documentales. Esta técnica
es esencial para desarrollar una comprension sélida y fundamentada sobre un tema
especifico y contribuir al avance del conocimiento en el area. (Useche, et al.

2019).
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3.4.

3.3.2.1. Cuestionario

La encuesta se basa en el cuestionario, un documento destinado a
registrar las caracteristicas observadas de cada unidad estadistica dentro
de la poblacién estudiada. El valor de la encuesta y sus resultados se ven
significativamente influenciados por la calidad de este documento. (Torres

etal. 2019)

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

La poblacion de estudio se refiere a un grupo especifico y limitado de casos
que acttia como referencia para la eleccion de la muestra en una investigacion.
Este conjunto de individuos, bien definido y accesible, cumple con criterios
predeterminados. La poblacion de estudio es esencial para establecer las bases de
la investigacion, proporcionando la base sobre la cual se seleccionaran los
participantes, quienes deben cumplir con criterios especificos para garantizar la

relevancia y precision de los resultados. (Arias et al. 2016).

La poblacidon objetivo estad conformado por los trabajadores de la empresa

Lubricentro Mdvil Plaza Sur E.I.R.L. en los periodos 2022-2023

3.4.2. Muestra

De acuerdo a Hernandez et al, (2014) menciona que en estudios donde la
poblacion es limitada en tamafio, es posible y recomendable trabajar con la
totalidad de la poblacién, dado que se reduce la necesidad de seleccién y se

garantiza mayor precision en los resultados.
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La investigacion objetivo estd conformado por los trabajadores de la

empresa Lubricentro Mévil Plaza Sur E.L.R.L. en los periodos 2022-2023

Tabla 1

Empelados que cuenta la empresa Movil Plaza E.I.R.L.

N.© NOMBRES DNI CARGO
1 YANA HUAYLLA FELIPE 40741671 PROPIETARIO
SANTIAGO

2 CACERES GARCES, GLADIS 02902546 ADMINISTRADORA

3 CAMPOS SAMAME, HUGO 02438937 JEFE DE

ANDRES OPERACIONES

4 CRUZ QUISPE, MARIELA 46902546 PROMOTORA DE
YNES VENTAS

5 CLAPES LLANGS, JOSE 46902256 TECNICO
BENITO

6 PARIZACA MAMANI, 02405885 TECNICO
GENARO

7 ESPINOZA ORE, FREDY 73402344 TECNICO

8 GALINDO GAMBOA, 42405885 TECNICO

EDUARDO ENRIQUE

Nota: Elaboracidn propia.

3.5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.5.1. Método deductivo

El método deductivo se utiliza para identificar las cualidades especificas
de un fendmeno en particular a través de la aplicacion de atributos o enunciados
generales establecidos previamente en leyes cientificas. A través de la deduccion,
se obtienen conclusiones especificas o individuales a partir de premisas o

conclusiones generales aceptadas (Calduch, 2012).
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3.5.2. Método descriptivo

Este método, tiene como finalidad identificar las caracteristicas y perfiles
de una persona, grupo, sociedad o cualquier otro fendbmeno que requiera analisis.
En otras palabras, buscan Gnicamente recolectar o evaluar datos relacionados con
las variables mencionadas, de manera individual o conjunta. EI método
descriptivo tiene como objetivo tener un entendimiento inicial de la realidad a
través de la observacion directa efectuada por el investigador y el analisis de datos
suministrados por diferentes autores. Se trata de un método que busca exponer,
con rigurosidad metodoldgica, informacion relevante sobre la realidad en estudio

(Sampieri, 2006).

3.5.3. Método Analitico

El método analitico posibilita la aplicacion posterior del método
comparativo, facilitando el establecimiento de relaciones fundamentales de
causalidad entre las variables o factores de la realidad examinada. Este método es
esencial para cualquier investigacion cientifica o académica, y resulta necesario
para llevar a cabo operaciones tedricas como la conceptualizacion y la

clasificacion (Abreu, 2014).

3.5.4. Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez et al, (2014) refiere que el enfoque cuantitativo en un
estudio se realiza con el proposito de probar una hipotesis y probar teorias, en ese
sentido, el uso de las estadisticas y matematicas es esencial para alcanzar dicho

objetivo. Es por ello que la presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados del Objetivo Especifico N° 1

Determinar la influencia de la planificacion tributaria n el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de la empresa lubricentro Mévil Plaza Sur EIRL de

la ciudad de Juliaca, periodo 2022 -2023.

Tabla 2
Usted considera que la empresa realiza una adecuada planificacion tributaria

para cumplir con sus obligaciones

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Z?:Liﬁm:{je
a e valido 0
Casi nunca 4 50,0 50,0 50,0
A veces 2 25,0 25,0 75,0
Vaélido
Casi siempre 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Nota: Elaborado en SPSS
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Figura 1
Usted considera gque la empresa realiza una adecuada planificacion tributaria

para cumplir con sus obligaciones

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre

Nota: Elaborado en SPSS

EI 50% de los encuestados considera que la empresa casi nunca realiza una
adecuada planificacion tributaria, mientras que el 25% piensa que a veces lo hace
y otro 25% cree que casi siempre. Esto sugiere que la mayoria percibe deficiencias

en la planificacion tributaria de la empresa.

Tabla 3
Usted cree que la planificacion tributaria permite a la empresa tomar

decisiones oportunas en materia tributario

. Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia i acumulad
e valido 0
Casi nunca 1 12,5 12,5 125
A veces 3 37,5 37,5 50,0
Vilido 8 3 375 375 87,5
siempre
Siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Nota: Elaborado en SPSS
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Figura 2
Usted cree que la planificacion tributaria permite a la empresa tomar

decisiones oportunas en materia tributario

40

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaborado en SPSS

Las opiniones estan divididas sobre si la planificacion tributaria permite
tomar decisiones oportunas. EIl 37.5% cree que a veces lo permite, otro 37.5%
piensa que casi siempre, mientras que el 12.5% opina que casi nuncay otro 12.5%
que siempre. Esto indica una percepcion mixta sobre la eficacia de la planificacién

tributaria en la toma de decisiones.

Tabla 4
Usted considera que la empresa cuenta con personal capacitado en materia de

planificacion tributaria

) ~ Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
evalido acumulado

Nunca 2 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 3 375 375 62,5
) A veces 1 12,5 12,5 75,0
Valido )
Casi
) 2 25,0 25,0 100,0
siempre
Total 8 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS
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8

Figura 3
Usted considera que la empresa cuenta con personal capacitado en materia de

planificacion tributaria

40

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota: Elaborado en SPSS

El 62.5% de los encuestados cree que la empresa nunca o casi nunca cuenta
con personal capacitado en planificacion tributaria. Solo el 25% piensa que casi
siempre lo tiene. Esto indica una percepcion general de falta de capacitacion del

personal en esta area.

Tabla 5
Usted considera que la empresa tiene conocimiento de las principales normas

tributarias que se aplican.

Porcentaj Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
e valido acumulado

Casl 1 125 125 125

nunca

A veces 5 62,5 62,5 75,0
valido €Sl 1 125 875

siempre

Siempre 1 12,5 100,0

Total 8 100,0 100,0
Nota. Elaborado en SPSS
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Figura 4

Usted considera que la empresa tiene conocimiento de las principales normas

tributarias que se aplican

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaborado en SPSS

El 62.5% de los encuestados cree que la empresa a veces tiene
conocimiento de las principales normas tributarias aplicables. Esto sugiere que la
mayoria percibe un conocimiento intermedio o inconsistente de las normas
tributarias en la empresa. En un entorno donde las normativas cambian con
frecuencia, un conocimiento intermitente puede crear vulnerabilidades que

afecten no solo la reputacion de la empresa, sino también su estabilidad financiera.

Tabla 6

Usted considera que la empresa cuenta con asesoria legal en materia tributaria

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Frecuencia )
e valido acumulado
Casi nunca 1 12,5 125 12,5
A veces 5 62,5 62,5 75,0
Valido o
Casi siempre 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Nota: Elaborado en SPSS
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Figura 5

Usted considera que la empresa cuenta con asesoria legal en materia tributaria

60

40

Porcentaje

20

1]

Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota: Elaborado en SPSS

El 62.5% de los encuestados cree que la empresa a veces cuenta con
asesoria legal en materia tributaria. Este dato refleja que, aunque existe la
intencion de contar con apoyo profesional, la asesoria legal tributaria no se percibe
como algo constante ni suficientemente robusto. Esta inconsistencia podria
generar inquietudes entre los empleados sobre la capacidad de la empresa para
manejar adecuadamente sus asuntos fiscales, lo que, a largo plazo, podria

traducirse en riesgos legales o financieros.

Tabla s

Usted considera que la empresa lleva un adecuado control de sus obligaciones

tributarias
Frecuen Porcentaj Porcentaj Porcentaje
cia e e valido acumulado
Casi nunca 3 375 375 375
Valid A veces 4 50,0 50,0 87,5
0 Casi siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Nota: Elaborado en SPSS
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Figura 6
Usted considera que la empresa lleva un adecuado control de sus obligaciones

tributarias

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota: Elaborado en SPSS

El 50% de los encuestados cree que la empresa a veces lleva un adecuado
control de sus obligaciones tributarias, mientras que el 37.5% piensa que casi
nunca lo hace. Es comprensible que esta incertidumbre genere preocupacion entre
los empleados, ya que un manejo deficiente de las obligaciones tributarias puede
traer consecuencias legales y financieras significativas. La falta de un control
constante podria generar una sensacion de inseguridad y desconfianza en la
gestién interna, afectando no solo el cumplimiento de las normativas, sino también

la reputacion de la empresa.
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Tabla 6
Usted considera que la implementacion del sistema de planeamiento tributario

ha ayudado a la empresa a cumplir con sus obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaj Porcentaj Porcentaje

e e valido acumulado
A veces 2 25,0 25,0 25,0
Casi
. ] 5 62,5 62,5 87,5
Valido siempre
Siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS

Figura 7
Usted considera que la implementacion del sistema de planeamiento tributario

ha ayudado a la empresa a cumplir con sus obligaciones tributarias

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaborado en SPSS

El 62.5% de los encuestados cree que la implementacion del sistema de
planeamiento tributario casi siempre ha ayudado a la empresa a cumplir con sus
obligaciones tributarias. Este dato refleja una percepcion mayoritariamente
positiva sobre la efectividad del sistema en facilitar el cumplimiento fiscal. La

mayoria de los empleados parece reconocer el valor de contar con un sistema
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estructurado, aunque no perfecto, contribuye a garantizar que la empresa cumpla

con sus responsabilidades tributarias.

Tabla 7
Usted cree que la empresa presenta sus declaraciones tributarias de manera

correcta 'y a tiempo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 62,5 62,5 62,5
Casi siempre 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS
Figura 8
Usted cree que la empresa presenta sus declaraciones tributarias de manera

correcta y a tiempo

Porcentaje

Aveces Casi siempre

Nota: Elaborado en SPSS

El 62.5% de los encuestados cree que la empresa a veces presenta sus

declaraciones tributarias de manera correcta y a tiempo, mientras que el 37.5%

68

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

piensa que casi siempre lo hace. Esto indica una percepcion moderadamente

positiva sobre el cumplimiento de las declaraciones tributarias.

Tabla 8
Usted considera que la empresa realiza un seguimiento constante de sus

obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje P
J valido acumulado

Valido Casi nunca 2 25,0 25,0 25,0
A veces 2 25,0 25,0 50,0
Casi siempre 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS.

Figura 9
Usted considera gque la empresa realiza un seguimiento constante de sus

obligaciones tributarias

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota: Elaborado en SPSS
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El 50% de los encuestados cree que la empresa casi siempre realiza un
seguimiento constante de sus obligaciones tributarias. Esto indica una percepcion

relativamente positiva sobre el monitoreo de las obligaciones tributarias.

4.1.2. Resultados del objetivo especifico N.° 2

Determinar la influencia de la planificacion tributaria en la rentabilidad
economica y financiera de la empresa de lubricentro Mévil Plaza Sur E.I.R.L. de

la ciudad de Juliaca, periodo 2022 -2023.

Tabla9
Usted considera que la planificacion tributaria ayuda a la empresa a minimizar

el pago de impuestos de manera legal y maximizar sus utilidades

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Zg;ﬁﬁfg{je
a e valido 0
Casi nunca 3 37,5 37,5 37,5
Casi siempre 3 37,5 37,5 75,0
Valido  gjempre 2 250 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Nota: Elaborado en SPSS.
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Figura 10
Usted considera gue la planificacion tributaria ayuda a la empresa a minimizar

el pago de impuestos de manera legal y maximizar sus utilidades

40

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Siempre

Nota: Elaborado en SPSS.

Hay una division clara en las opiniones. EI 37.5% cree que la planificacion
tributaria casi nunca ayuda a minimizar impuestos legalmente y maximizar
utilidades, mientras que otro 37.5% piensa que casi siempre lo hace. El 25%
restante cree que siempre ayuda. Esto sugiere discrepancias en la percepcion de

los beneficios de la planificacion tributaria.

Tabla 10
Usted considera que la empresa tiene implementado un sistema de planeamiento

tributario para tomar decisiones oportunas en materia tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
véalido acumulado

Valido Nunca 5 62,5 62,5 62,5
A veces 1 12,5 12,5 75,0
Casi siempre 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS.
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Figura 11
Usted considera gque la empresa tiene implementado un sistema de planeamiento

tributario para tomar decisiones oportunas en materia tributaria

Porcentaje

Munca Aveces Casi siempre

Nota: Elaborado en SPSS.

El 62.5% de los encuestados cree que la empresa nunca tiene
implementado un sistema de planeamiento tributario para tomar decisiones
oportunas. Esta percepcion también podria generar preocupacion sobre la
capacidad de la empresa para anticipar y adaptarse a los cambios en la normativa

tributaria, lo que, a largo plazo, podria resultar en riesgos legales o financieros.

Tabla 11
Usted cree que el sistema de planeamiento tributario ha permitido mejorar la

rentabilidad de la empresa

Frecuenci Porcentaj Porcentaj Porcentaje

a e evalido  acumulado
A veces 2 25,0 25,0 25,0
valig  Casi siempre 4 50,0 50,0 75,0
0 Siempre 2 250 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Nota: Elaborado en SPSS.
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Figura 12
Usted cree que el sistema de planeamiento tributario ha permitido mejorar la

rentabilidad de la empresa

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaborado en SPSS

El 50% de los encuestados cree que el sistema de planeamiento tributario
casi siempre ha permitido mejorar la rentabilidad de la empresa, mientras que el
25% piensa que siempre lo ha hecho. Esto sugiere una percepcion generalmente
positiva sobre el impacto del planeamiento tributario en la rentabilidad. La
mayoria de los empleados parece reconocer que, a través de este sistema, la
empresa ha logrado optimizar sus recursos y maximizar sus ganancias, lo que sin

duda genera un sentido de seguridad y confianza.

4.1.3. Resultados del objetivo especifico N.° 3

Determinar la influencia del planeamiento tributario en la rentabilidad
econdémica y financiera de la empresa lubricentro Mdvil Plaza Sur E.I.LR.L. de la

ciudad de Juliaca, periodo 2022-2023.
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Tabla 12
Usted cree que la empresa analiza el impacto de las nuevas normas tributarias

€en sus ope raciones

Frecuenci Porcentaj Porcentaj Porcentaje

a e evalido  acumulado
Nunca 3 37,5 37,5 37,5
Casi nunca 1 12,5 12,5 50,0
Valido A veces 2 25,0 25,0 75,0
Casi siempre 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS.

Figura 13
Usted cree que la empresa analiza el impacto de las nuevas normas tributarias

en sus operaciones

40

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota: Elaborado en SPSS.

Las opiniones estan divididas sobre si la empresa analiza el impacto de las
nuevas normas tributarias. El 37.5% cree que nunca lo hace, mientras que el 25%
piensa que a veces y otro 25% que casi siempre. Esta diversidad de respuestas

sugiere que existe una falta de claridad o consistencia sobre como la empresa
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aborda las normativas fiscales cambiantes. Mientras algunos empleados sienten
que no se da la debida atencién. Esta situacion podria generar incertidumbre vy,
posiblemente, ansiedad sobre la capacidad de la empresa para mantenerse al dia

con los cambios tributarios, lo que podria afectar la confianza en su gestion

Tabla 13
Usted considera que la empresa esta actualizada sobre los cambios en la

normativa tributaria

Frecuenci Porcenta Porcentaj Porcentaje

a je e vélido acumulado
Casi nunca 5 62,5 62,5 62,5
A veces 1 12,5 12,5 75,0
Vélido Casi siempre 1 12,5 12,5 87,5
Siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS.

Figura 14
Usted considera que la empresa esta actualizada sobre los cambios en la

normativa tributaria

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaborado en SPSS.
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El 62.5% de los encuestados cree que la empresa casi nunca esta
actualizada sobre los cambios en la normativa tributaria. Esto sugiere una
percepcion generalizada de que la empresa no se mantiene al dia con las

actualizaciones tributarias.

Tabla 14
Usted considera que la empresa tiene establecidos procedimientos para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Valido Casi nunca 2 25,0 25,0 25,0
A veces 5 62,5 62,5 87,5
Casi siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS.

Figura 15
Usted considera gque la empresa tiene establecidos procedimientos para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias

[:0]

Porcentaje
&

20

Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota: Elaborado en SPSS.
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El 62.5% de los encuestados cree que la empresa a veces tiene establecidos
procedimientos para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Los
empleados sienten que, si bien existen intentos de organizar el cumplimiento de
las obligaciones, no siempre hay un enfoque sistematico que garantice la
eficiencia y la transparencia en la gestion tributaria. Esta falta de procedimientos
bien definidos y aplicados de manera constante podria traer riesgos, como perder

la confianza en el manejo de responsabilidades de la empresa.

Tabla 15
Considera Usted que la empresa cuenta con personal capacitado para la

implementacion y mantenimiento del sistema de planeamiento tributario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Valido Casi nunca 5 62,5 62,5 62,5
A veces 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS.

Figura 16
Considera Usted que la empresa cuenta con personal capacitado para la

implementacion y mantenimiento del sistema de planeamiento tributario

Porcentaje

Casi nunca Aveces

Nota: Elaborado en SPSS.
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El 62.5% de los encuestados cree que la empresa casi hunca cuenta con
personal capacitado para la implementacion y mantenimiento del sistema de
planeamiento tributario. Los resultados reflejan una preocupacion sobre la falta
de recursos humanos adecuados para gestionar de manera eficiente los procesos

tributarios clave.

4.1.4. Resultado del andlisis de rentabilidad

Este andlisis comparativo muestra como ha evolucionado la rentabilidad
de la empresa entre 2022 y 2023. A pesar de la disminucién en las ventas, la
empresa ha logrado mejorar sus margenes y su rentabilidad general, lo que podria

ser un indicador de una planificacion tributaria efectiva.

Tabla 16

Anélisis de los Estados Financieros 2022 y 2023

ndicad 2022 2023 Variacion

Ventas netas S/238,889 S/179,882 -24.70%
Utilidad bruta S/19,889 S/23,093 +16.11%
Margen Bruto 8.33% 12.84% +4.51 puntos
Utilidad operativa ~ S/886 S/1,173 +32.39%
Margen operativo 0.37% 0.65% +0.28 puntos
Utilidad neta S/886 S/1,173 +32.39%
Margen neto 0.37% 0.65% +0.28 puntos
ROA (Retorno sobre

) 0.66% 0.35% -0.31 puntos
activos)
ROE (Retorno sobre

) ) 8.14% 9.73% +1.59 puntos
patrimonio)
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Ventas Netas: Se observa una disminucién del 24.70% en las ventas de
2023 respecto a 2022, lo cual podria indicar una contraccion en el mercado o

pérdida de clientes.

Utilidad Bruta y Margen Bruto: A pesar de la caida en ventas, la utilidad
bruta aumentd un 16.11%, y el margen bruto mejord significativamente de 8.33%
a 12.84%. Esto sugiere una mejora en la eficiencia de costos o un cambio en la

mezcla de productos hacia opciones mas rentables.

Utilidad Operativa y Margen Operativo: Hubo un incremento del 32.39%
en la utilidad operativa, y el margen operativo mejor6 de 0.37% a 0.65%. Esto

indica una mejor gestion de los gastos operativos en relacion con las ventas.

Utilidad Neta y Margen Neto: La utilidad neta creci6 un 32.39%, al igual
que el margen neto, pasando de 0.37% a 0.65%. Esto refleja una mejora en la

rentabilidad general de la empresa.

ROA (Retorno sobre Activos): Disminuy6 de 0.66% a 0.35%, lo que
sugiere una menor eficiencia en el uso de los activos para generar utilidades. Esto
podria deberse al aumento significativo en los activos totales (de S/ 133,480 a S/

336,836) sin un aumento proporcional en las utilidades.

ROE (Retorno sobre Patrimonio): Mejoré de 8.14% a 9.73%, indicando
un mejor rendimiento para los accionistas. Este aumento se debe principalmente
al incremento en la utilidad neta y a un crecimiento proporcionalmente menor del

patrimonio.

ROA (Retorno sobre Activos):

El ROA se calcula dividiendo la Utilidad Neta entre el Total de Activos.
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Para 2022: Utilidad Neta: S/ 886 Total de Activos: S/ 133,480 ROA = 886

/ 133,480 = 0.0066 0 0.66%

Para 2023: Utilidad Neta: S/ 1,173 Total de Activos: S/ 336,836 ROA =

1,173/ 336,836 = 0.0035 0 0.35%

ROE (Retorno sobre Patrimonio)

El ROE se calcula dividiendo la Utilidad Neta entre el Total del

Patrimonio.

Para 2022: Utilidad Neta: S/ 886 Total del Patrimonio: S/ 10,886 ROE =

886 /10,886 = 0.0814 0 8.14%

Para 2023: Utilidad Neta: S/ 1,173 Total del Patrimonio: S/ 12,059 ROE

=1,173/12,059 = 0.0973 0 9.73%

Interpretacion adicional:

ROA: La disminucion del ROA de 0.66% en 2022 a 0.35% en 2023 se
debe principalmente al significativo aumento en los activos totales (de S/ 133,480
a S/ 336,836), que no fue acompariado por un aumento proporcional en la utilidad
neta. Esto sugiere que la empresa ha invertido considerablemente en activos, pero

aun no ha logrado gue estos nuevos activos generen utilidades de manera eficiente.

ROE: El aumento del ROE de 8.14% en 2022 a 9.73% en 2023 se debe a
que la utilidad neta creci6 mas rapidamente (32.39%) que el patrimonio total
(10.77%). Esto indica que la empresa estd generando mas utilidades por cada
unidad de capital invertido por los accionistas, lo cual es una sefial positiva de

mejora en la rentabilidad desde la perspectiva de los propietarios.
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Es importante notar que mientras el ROE mejord, el ROA disminuyd. Esto
podria sugerir que la empresa esta utilizando mas apalancamiento (deuda) para
financiar sus activos, lo que puede aumentar el ROE pero también incrementa el

riesgo financiero.

En caso de rentabilidad si la empresa es rentable o no se puede decir que
en 2022 tuvo una rentabilidad de 8.86% y en 2023 11.73% tuvo un incremento de

2.87%.

4.1.5. Comparacion de los estados financieros del 2022 y 2023

Se nota un incremento del 2022 al 2023 en el total de activos netos,
principalmente en el activo disponible que es muy importante para nosotros
porque podemos disponer de efectivo para invertir o comprar mercaderias, para
tener un stock variado de productos para poder ofrecer Al consumidor, como
también hay incremento en las obligaciones financieras al haber obtenido un

préstamo adicional.

En el estado de resultados refleja una disminucién de los ingresos o ventas
netas de un 0.75% del 2022 al 2023 a diferencia del margen de utilidad hay un
incremento de utilidad de 0.28% mas que el 2022 es una pequefia variacion no es
la adecuada para decir que la empresa esta bien, lo ideal seria un margen de

utilidad 5 a 10% minimamente.

4.1.6. Esquela de notificacion.

Al no presentar declaraciones mensuales y pagar las obligaciones
tributarias segun los vencimientos establecidos por la SUNAT en todo el periodo

2022, se solicita que presente documentos sustentatorios, como registro de
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compras y ventas. en ese entonces tampoco se presentd los documentos
solicitados, incluso en altima instancia les llega una notificacion en casilla de
buzén electrénico, y pues no lo revisaron el resultado fue la llegada de la

notificacién con la multa.

4.1.7. Contrastacion de hipoétesis

4.1.7.1. Contrastacion de hipétesis general

La planificacion tributaria influye positivamente en la
rentabilidad de la empresa lubricentro Mévil Plaza Sur E.ILR.L de la

ciudad de Juliaca, periodo 2022 -2023

Ho: La planificacion tributaria no influye positivamente en la
rentabilidad de la empresa lubricentro Movil Plaza Sur E.l.LR.L de la

ciudad de Juliaca, periodo 2022 -2023

Ha: La planificacion tributaria influye positivamente en la
rentabilidad de la empresa lubricentro Mévil Plaza Sur E.I.LR.L de la

ciudad de Juliaca, periodo 2022 -2023

¢ Nivel de significancia 5%

¢ Regla de decision

Si P- Valor es < 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Si P- valor es >0.05, entonces se rechaza la hipétesis alterna (Ha)

y se acepta la hipotesis nula(HO)
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4.1.8. Prueba de normalidad para las variables

Tabla 17

Pruebas de normalidad

Pruebas
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 0,222 8 0,200" 0,872 8 0,159
V2 0,183 8 0,200" 0,900 8 0,290

Nota: Procesado en el SPSS.

Se determin0 la relacién estadistica entre variables, donde en primer lugar
se identifico la normalidad de los datos; en este caso, como la muestra es menor a
50 sujetos se hizo uso de la prueba estadistica Shapiro-Wilk, donde, planificacion
tributaria y rentabilidad, su significancia es mayor a 0.05 esto quiere decir que

tiene un comportamiento paramétrico.

De acuerdo al resultado obtenido; ante la prueba de normalidad, para

cumplir con el objetivo general se hara uso de la prueba paramétrica de Pearson.

Tabla 18

Correlacion de planificacion tributaria y rentabilidad.

Correlaciones

V1 V2
V1 Correlacion de Pearson 1 0,656
Sig. (bilateral) 0,078
N 8 8
V2 Correlacion de Pearson 0,656 1
Sig. (bilateral) 0,078
N 8 8

Nota: Procesado en el Spss.
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La tabla muestra la prueba estadistica paramétrica de Pearson; ante ello se
obtuvo que el P- valor es (p =0,078). Asi mismo, el coeficiente de correlacion
evidencia que las variables se correlacionan de manera positiva moderada (r =

0.656).

4.1.9. Contrastacion de hipdtesis especificas

La planificacion tributaria influye positivamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa lubricentro Movil Plaza Sur EIRL de la

ciudad de Juliaca, periodo 2022 -2023.

Tabla 19

Correlacion hipdtesis especifica 1

Correlaciones
Planificacién Obligaciones

tributaria tributarias
Planificacion  Correlacién de 1 0,540
tributaria Pearson
Sig. (bilateral) 0,167
N 8 8
Obligaciones  Correlacién de 0,540 1
tributarias Pearson
Sig. (bilateral) 0,167
N 8 8

Nota: Procesado en el Spss.

La tabla muestra la prueba estadistica paramétrica de Pearson; ante ello se
obtuvo que el P- valor es (p =0,167). Asi mismo, el coeficiente de correlacion
evidencia que las variables se correlacionan de manera positiva moderada (r =

0.540).
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La planificacion tributaria influye positivamente en la rentabilidad
econdémica de la empresa lubricentro Movil Plaza Sur E.I.R.L. de la ciudad de

Juliaca, periodo 2022-2023.

Tabla 20

Correlacion hipotesis especifica 2

Correlaciones
Planificacion  Rentabilidad

tributaria econdémica

Planificacion  Correlacion de 1 0,462
tributaria Pearson

Sig. (bilateral) 0,249

N 8 8
Rentabilidad Correlacion de 0,462 1
econdémica Pearson

Sig. (bilateral) 0,249

N 8 8

Nota: Procesado en el Spss.

La tabla muestra la prueba estadistica paramétrica de Pearson; ante ello se
obtuvo que el P- valor es (p =0,249). Asi mismo, el coeficiente de correlacion
evidencia que las variables se correlacionan de manera positiva moderada (r =

0.462).
4.2. DISCUSION
4.2.1. Obijetivo especifico 1

Los resultados de la encuesta revelan una situacién compleja en cuanto a
la influencia de la planificacion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa Lubricentro Mdvil Plaza Sur EIRL. Se observa que el

50% de los encuestados considera que la empresa casi nunca realiza una adecuada
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planificacion tributaria (Tabla 1), lo cual sugiere una deficiencia significativa en

este aspecto crucial de la gestién empresarial.

Esta percepcion de inadecuada planificacion tributaria se refleja en varios
aspectos del cumplimiento de obligaciones. Por ejemplo, el 62.5% de los
encuestados cree que la empresa casi nunca esta actualizada sobre los cambios en
la normativa tributaria, lo cual podria llevar a incumplimientos involuntarios.
Ademas, el 50% de los encuestados considera que la empresa solo "a veces" lleva

un adecuado control de sus obligaciones tributarias (tabla 5).

Estos hallazgos son consistentes con la investigacion de Rodriguez (2020),
quien encontré que la falta de una planificacion tributaria adecuada puede llevar
a un cumplimiento deficiente de las obligaciones fiscales. Rodriguez argumenta
que "una planificacion tributaria efectiva no solo ayuda a optimizar la carga fiscal,
sino que también asegura el cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones

tributarias".

Sin embargo, es importante notar que el 62.5% de los encuestados cree
que la implementacién del sistema de planeamiento tributario casi siempre ha
ayudado a la empresa a cumplir con sus obligaciones tributarias. (Tabla 7), Esta
aparente contradiccion podria sugerir que, aunque la empresa ha hecho algunos
avances en la implementacién de un sistema de planeamiento tributario, ain hay

margen para mejorar su eficacia y consistencia.

Estos resultados se alinean con el estudio de Gémez y Martinez (2021),
quienes encontraron que "la implementacién de un sistema de planificacion
tributaria, incluso si es parcial o imperfecta, puede tener un impacto positivo en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales". Sin embargo, también advierten que
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"para maximizar los beneficios, es crucial que el sistema sea integral y se actualice

constantemente"'.

La percepcion de que la empresa carece de personal capacitado para la
implementacion y mantenimiento del sistema de planeamiento tributario (62.5%
cree que casi nunca cuenta con dicho personal) podria explicar por qué, a pesar de
los avances, aun existen deficiencias en la planificacion tributaria y el

cumplimiento de obligaciones. (Tabla 16),

4.2.2. Objetivo especifico 2

El anélisis de los estados financieros de la empresa Lubricentro Movil
Plaza Sur E.1.R.L. para los afios 2022 y 2023 revela una interesante dindmica entre

la planificacion tributaria y la rentabilidad de la empresa.

A pesar de una disminucién significativa en las ventas netas del 24.70%
entre 2022 y 2023, la empresa logré mejorar su utilidad bruta en un 16.11% y su
margen bruto pasé de 8.33% a 12.84%. (Tabla 18), Este aumento en la eficiencia
operativa, a pesar de la caida en las ventas, podria ser un indicador de una
planificacion tributaria efectiva que ha permitido optimizar los costos y mejorar

los margenes.

La utilidad operativa y el margen operativo también mostraron mejoras
significativas, con un aumento del 32.39% en la utilidad operativa y un
incremento en el margen operativo de 0.37% a 0.65%. (Tabla 18), Estos resultados
son consistentes con los hallazgos de Lépez y Sanchez (2022), quienes
encontraron que "una planificacion tributaria efectiva puede conducir a una
mejora en los margenes operativos al optimizar la estructura de costos y gastos de
la empresa”.
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El aumento en el ROE de 8.14% en 2022 a 9.73% en 2023 sugiere que la
empresa esta generando mas utilidades por cada unidad de capital invertido por
los accionistas. Este incremento en la rentabilidad financiera podria estar
relacionado con una mejor gestién fiscal, como lo sugiere el estudio de Vargas
(2021), quien encontré que "las empresas que implementan estrategias de
planificacion tributaria tienden a mostrar mejoras en su ROE debido a una

optimizacion de su carga fiscal".

Sin embargo, es importante notar la disminucion en el ROA de 0.66% en
2022 a 0.35% en 2023. Esta caida en la rentabilidad econdmica, a pesar del
aumento en la utilidad neta, se debe principalmente al significativo aumento en
los activos totales. Este hallazgo plantea preguntas sobre la eficiencia en el uso de
los nuevos activos y podria sugerir que la empresa esta en un periodo de inversion

cuyo retorno aln no se ha materializado completamente.

La percepcion de los encuestados respalda en cierta medida estos
resultados financieros. EI 50% de los encuestados cree que el sistema de
planeamiento tributario casi siempre ha permitido mejorar la rentabilidad de la
empresa. Esta percepcidn positiva se alinea con la mejora observada en varios

indicadores de rentabilidad.

No obstante, es crucial considerar que el 62.5% de los encuestados cree
que la empresa nunca tiene implementado un sistema de planeamiento tributario
para tomar decisiones oportunas en materia tributaria. Esta aparente contradiccion
entre la percepcion de los empleados y los resultados financieros podria sugerir

que, aunque la empresa ha logrado algunas mejoras en su rentabilidad, ain existe
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un potencial significativo para optimizar ain mas sus resultados a través de una

planificacion tributaria mas robusta y sistematica.

4.2.3. Objetivo especifico 3

Los resultados de la encuesta y el andlisis financiero revelan areas criticas
que deben abordarse en el disefio de un sistema de planeamiento tributario para la

empresa Lubricentro Movil Plaza Sur E.l.R.L.

En primer lugar, la falta de personal capacitado en materia de planificacion
tributaria es evidente, con el 62.5% de los encuestados indicando que la empresa
casi nunca cuenta con personal capacitado para la implementacion vy
mantenimiento del sistema de planeamiento tributario. (Tabla 16), Este hallazgo
se alinea con la investigacion de Ramirez y Torres (2023), quienes encontraron
que "la falta de personal especializado en planificacion tributaria es uno de los
principales obstaculos para la implementacion efectiva de estrategias fiscales en

las pequefias y medianas empresas".

La percepcion de que la empresa no esta constantemente actualizada sobre
los cambios en la normativa tributaria (62.5% cree que casi nunca lo esta) sugiere
la necesidad de incorporar un componente de actualizacion continua en el sistema
de planeamiento tributario. (Tabla 15), Esto es consistente con las
recomendaciones de Mendoza (2022), quien argumenta que "un sistema de
planeamiento tributario efectivo debe incluir mecanismos para la actualizacion

constante del conocimiento sobre las normativas fiscales aplicables".

Ademads, la aparente falta de procedimientos establecidos para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias (62.5% cree que solo a veces existen
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tales procedimientos) (Tabla 16), indica la necesidad de desarrollar y formalizar

procesos claros dentro del sistema de planeamiento tributario.

El disefio del sistema también debe abordar la percepcion de que la
empresa no realiza un andlisis adecuado del impacto de las nuevas normas
tributarias en sus operaciones (37.5% cree que nunca lo hace). (Tabla 12). Esta
capacidad de analisis y adaptacion es crucial para un planeamiento tributario
efectivo, como lo sefialan Garcia y Pérez (2021) en su estudio sobre la importancia

de la flexibilidad en los sistemas de planificacion fiscal.

Por otro lado, los resultados financieros muestran una mejora en varios
indicadores de rentabilidad, como el aumento en el margen bruto y el ROE. Sin
embargo, la disminucién en el ROA sugiere que el sistema de planeamiento
tributario debe incorporar estrategias para optimizar el uso de los activos de la

empresa.

En este sentido, el disefio del sistema de planeamiento tributario deberia

incluir:

Un programa de capacitacién continua para el personal en materia

tributaria.

Un mecanismo de actualizacion constante sobre cambios en la normativa

fiscal.

Procedimientos claros y formalizados para el cumplimiento de

obligaciones tributarias.

Herramientas para el analisis del impacto de nuevas normas tributarias en

las operaciones de la empresa.
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Estrategias para la optimizacion del uso de activos desde una perspectiva

fiscal.

Mecanismos de monitoreo y evaluacion del impacto del planeamiento

tributario en la rentabilidad de la empresa.

Este enfoque integral en el disefio del sistema de planeamiento tributario
se alinea con las recomendaciones de Ortiz y Vega (2023), quienes argumentan
que "un sistema de planeamiento tributario efectivo debe ser holistico, abordando
no solo los aspectos técnicos de la tributacion, sino también la capacitacion del
personal, la cultura organizacional y la alineacion con los objetivos estratégicos

de la empresa".

4.2.4. Diagnostico general del area de la empresa

A continuacion, se presenta el Diagrama Ishikawa que permitié organizar,
priorizar y procesar mejor la informacion del area de estudio con el objetivo de

identificar las principales causas del problema general.

Figura 17

Diagrama Ishikawa
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El diagrama Ishikawa muestra que el problema general por el cual
atraviesa la empresa es la baja rentabilidad por una mala planificacion tributaria.

Las causas de este problema se han categorizado en 04 bloques.

La primera categoria es la Mano de Obra, correspondiente a los
colaboradores incluido el duefio de la empresa, donde se identifico que las causas
que afectan a la baja rentabilidad son la falta de capacitacion, organizacion y
compromiso. Esto relacionado en la administracion de documentos contables, se

evidencio que no se tipifican correctamente los archivos seguin gastos.

En la categoria Medio se observan las siguientes causas se observa que la
principal deficiencia es la falta de carpetas para ordenar los documentos contables.

El espacio en oficina también e impacta en la comodidad correspondiente.

En la categoria Método se observan causas como la documentacion
incompleta y sin sustento, la falta de orden en la clasificacion de documentacion
contable y la falta de que dicha documentacion este registrada de manera digital

tanto como en fisico.

En la categoria Medida se muestra la principal causa es que no se cumple

con los tiempos de presentacion.

4.2.5. Diagnostico de la dimension Cronogramas

permite conocer que la empresa no cuenta con un cronograma que
determine los pazos a declarar y pagar las obligaciones mensuales y Se debe
conocer que la norma favorece con una reduccion de la multa al 100% si la
empresa subsana voluntariamente la infraccion antes de ser notificados por

SUNAT. Caso contrario, la empresa tiene la oportunidad de subsanar dentro de
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los 7 dias de recibida la notificacion para obtener una reduccion del 95% o 90%
de la multa, dependiendo de si se cumple o no con el pago total de la multa
rebajada mas los intereses respectivos (Redaccion Gestion, 2021). Por esta razon,
se cree conveniente presentar un cronograma anticipado a las fechas establecidas

por SUNAT.

Tabla 21

Cronograma de obligaciones mensuales propuesto para la empresa

Periodo Fecha de vencimiento segin Fecha de vencimiento
Tributario SUNAT para mobil plaza sur
E.LR.L.
Ene-21 15-Feb-21 8-Feb-21
Feb-21 15-Mar-21 8-Mar-21
Mar-21 19-Abr-21 12-Abr-21
Abr-21 17-May-21 10-May-21
May-21 15-Jun-21 8-Jun-21
Jun-21 15-Jul-21 8-Jul-21
Jul-21 16-Ago-21 9-Ago-21
Ago-21 15-Set-21 8-Set-21
Set-21 18-Oct-21 11-Oct-21
Oct-21 16-Nov-21 9-Nov-21
Nov-21 16-Dic-21 9-Dic-21
Dic-21 17-Ene-22 10-Ene-22

Nota: SUNAT (2022).

El calendario propuesto para la empresa movil plaza sur EIRL. en la

(Tabla 23) se elabord teniendo en cuenta las fechas que SUNAT indica para las

empresas cuyo Ultimo digito de RUC sea 1. El cronograma de vencimiento

establecido por SUNAT se presenta a continuacion.
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Figura 18

Flujograma del proceso de las obligaciones y pagos del propietario
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Nota: Elaboracién propia

4.2.6. Propuesta de sarrollo
4.2.6.1. Estrategia 01: Definir politicas para la tributacion

Para llevar a cabo un planeamiento tributario efectivo en la
empresa Mavil Plaza Sur EIRL, es esencial contar con politicas tributarias
claras que sean conocidas y aplicadas por el propietario, asi como por el

personal administrativo, contable y directivo. Esto contribuira al
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cumplimiento adecuado de las normativasy a la optimizacion de la gestién
tributaria. Entre las acciones propuestas se incluye la capacitacion del
propietario y del personal administrativo en las actualizaciones y cambios
de las normativas tributarias, con el propdsito de garantizar su correcta
aplicacion. Asimismo, es necesario analizar los resultados de las
obligaciones tributarias para evitar errores o retrasos en los pagos, asi
como revisar detalladamente las ventas y compras de la empresa para
identificar estrategias legales que permitan reducir dichas obligaciones.
Ademas, los contadores deberan presentar informes precisos sobre los
estados financieros proyectados, lo que facilitara la estimaciéon de los
montos a pagar. Finalmente, se recomienda establecer un cronograma
detallado de pagos tributarios para asegurar su cumplimiento en los plazos

establecidos.

4.2.6.2. Estrategia 02: Capacitacion al propietario y administrativo

La capacitacion juega un papel crucial en el fortalecimiento de las
capacidades tanto del propietario como del personal administrativo, lo cual
repercute directamente en el beneficio de la empresa. En este sentido, se
propone capacitar al propietario y al personal administrativo sobre las
actualizaciones de las normas tributarias, tanto peruanas como
internacionales, con el objetivo de garantizar una gestion eficiente y
alineada a las regulaciones vigentes. Asimismo, es importante extender la
capacitacion al personal administrativo, de ventas y de compras, con el fin
de que todos los departamentos relacionados comprendan su rol en el
cumplimiento tributario. Finalmente, se sugiere organizar un taller

especifico para el equipo contable, donde un experto en tributacion pueda

95

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

aclarar dudas y abordar puntos especificos que requieran mayor claridad,

asegurando asi una comprension integral y uniforme de las normativas.

4.2.6.3. Estrategia 03: Apoyo de un profesional en tributacion

En la actualidad, las empresas no deben limitarse Gnicamente al
apoyo de contadores para la gestion contable, ya que resulta estratégico
contar con un abogado tributario como asesor. Este profesional puede
ofrecer alternativas mas eficientes para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, optimizando los pagos y evitando posibles
sanciones 0 multas. Entre las acciones recomendadas se encuentra la
seleccion de un abogado tributario destacado, quien desempefie el rol de
asesor en materia tributaria, ayudando a la empresa a identificar formas
legales de reducir las cargas tributarias. Asimismo, es fundamental
proporcionar toda la informacion necesaria, como los estados financieros
y datos relevantes, para que el abogado pueda realizar un analisis
exhaustivo de los posibles pagos que la empresa debe afrontar. Por ultimo,
se debe fomentar una relacion de confianza y colaboracion directa entre el
contador y el abogado tributario, lo que permitira evaluar conjuntamente

las mejores estrategias y opciones disponibles para la empresa.

4.2.6.4. Estrategia 04: Realizar analisis de los estados financieros
para la proyeccion y definir las posibles obligaciones

tributarias.

Para lograr un plan tributario adecuado, es esencial contar con
una proyeccion precisa de los estados financieros que permita identificar
y definir las posibles obligaciones tributarias de la organizacion.
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Acciones: Las acciones necesarias, las diferentes areas de la
empresa deben facilitar sus reportes de manera oportuna y organizada, con
el fin de consolidar la informacion contable y generar reportes precisos.
Ademas, el contador debe mantener reuniones periodicas con el
propietario y los directivos de otras areas para analizar conjuntamente la
situacién contable y asegurar la emision de reportes adecuados. La
proyeccién de los estados financieros debera realizarse basandose en los
ingresos y egresos registrados, proporcionando un panorama claro para la
planificacion tributaria. Asimismo, es fundamental informar de manera
clara sobre las obligaciones tributarias y las fechas limite para su

cancelacion, garantizando el cumplimiento oportun

Plan de accion: El plan de accion detalla las estrategias
implementadas para definir y disefiar el planeamiento tributario de la
empresa en estudio, asegurando una gestion eficiente y acorde a las

normativas vigentes.

Tabla 22

Detalle del plan de accién

ESTRATEGIA TACTICAS METRIALES ENCARGOS LOGRO

S
Definir  politicasHacer conocer las  Impresién de lasContador Conocimiento de las
para la tributacion politicas de politicas tributarias politicas tributarias
tributacion para hacer conocer al por parte del
propietario y propietario y
administracion colaboradores
Capacitacion alPersonal con mejoresEl experto llevara su Experto enPropietario y
propietario ycapacidades enmaterial necesario ytributacion administrativo
administrativo tributacién serd en los ambientes mejora sus
de la empresa conocimientos
Apoyo de personalAnalisis y validacionSera un contrato paraLo  define  elReducir o evitar las
de tributacion de reportes contableel anélisis de lospropietario ysanciones o multas
financiero reportes contables ycontador
financieros
Realizar andlisis deConocer en promedioSe usaran tecnologiaEl contador y lasObtener informacién
los estadoslas obligacionesen la empresaareas de la empresapara la toma de
financieros para latributarias (computadora) decisiones
proyeccién y

definir los posibles
Nota: elaboracion propia.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Esta investigacion ha proporcionado una vision clara de la influencia de la
planificacion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y la rentabilidad de la empresa Lubricentro Mévil Plaza Sur EIRL de la
ciudad de Juliaca durante el periodo 2022-2023. Los hallazgos demuestran
que tanto la planificacion tributaria como la capacitacion del personal
juegan un papel crucial en estos procesos. Para mejorar el cumplimiento
tributario y la rentabilidad, es esencial abordar la implementacion de un
sistema de planeamiento tributario integral, fortalecer la capacitacion del
personal en materia tributaria y promover una cultura de actualizacion
constante sobre las normativas fiscales. Asimismo, es crucial facilitar el
acceso a la informacion tributaria relevante y simplificar los
procedimientos para el cumplimiento de las obligaciones fiscales. En ese
sentido, la estrategia integral propuesta tiene como objetivo mejorar la
gestion tributaria de la empresa, lo que contribuird significativamente a
aumentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y, a su vez, a
mejorar la rentabilidad econémica y financiera de Lubricentro Movil Plaza

Sur EIRL.

SEGUNDA: Con respecto al Objetivo Especifico 1, tras analizar la influencia de la
planificacion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de la empresa Lubricentro Movil Plaza Sur EIRL durante el periodo 2022-
2023, se ha observado que este factor desempefia un papel crucial en el
proceso de cumplimiento fiscal. La encuesta reveldé que un porcentaje

significativo de los encuestados (50%) considera que la empresa casi
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nunca realiza una adecuada planificacion tributaria, y el 62.5% cree que la
empresa casi nunca esta actualizada sobre los cambios en la normativa
tributaria. Esto indica una oportunidad importante para mejorar la
planificacion tributaria y la actualizacion de conocimientos fiscales.
Ademas, se identificaron percepciones negativas sobre la capacidad de la
empresa para analizar el impacto de las nuevas normas tributarias en sus
operaciones. En consecuencia, se recomienda que Lubricentro Mévil Plaza
Sur EIRL implemente medidas concretas para mejorar su sistema de
planificacion tributaria, aumentar la capacitacion del personal en temas
fiscales y fortalecer los procedimientos para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Esto podria incluir la implementacion de un
sistema de actualizacion constante sobre normativas fiscales, la realizacion
de auditorias internas periddicas y la participacion activa del personal en

la planificacion tributaria.

TERCERA: Con respecto al Objetivo Especifico 2, la evaluacion de la influencia de la
planificacion tributaria en la rentabilidad econdémica y financiera de la
empresa Lubricentro Mévil Plaza Sur EIRL durante el periodo 2022-2023
ha revelado que la planificacion tributaria desempefia un papel
significativo en la mejora de la rentabilidad. Los resultados del andlisis
financiero indican que, a pesar de una disminucion en las ventas del
24.70%, la empresa logré mejorar su utilidad bruta en un 16.11% y su
margen bruto pasé de 8.33% a 12.84%, lo que sugiere una mejora en la
eficiencia operativa posiblemente relacionada con una planificacién
tributaria efectiva. Ademas, el ROE aument de 8.14% a 9.73%, indicando

una mejora en la rentabilidad para los accionistas. Sin embargo, también
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se identificd una disminucion en el ROA, lo que resalta la necesidad de
optimizar el uso de los activos desde una perspectiva fiscal. Para mejorar
aun mas la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa, se
recomienda implementar estrategias de planificacion tributaria que no solo
optimicen la carga fiscal, sino que también contribuyan a una mejor
gestiéon de los activos y recursos de la empresa. Esto podria incluir la
implementacion de herramientas de analisis financiero-fiscal, la
evaluacion periddica del impacto de las estrategias tributarias en la
rentabilidad y la alineacion de la planificacién tributaria con los objetivos

estratégicos de la empresa.

CUARTA: Con respecto al Objetivo Especifico 3, el disefio de un sistema de
planeamiento tributario para la mejora de la rentabilidad econémica y
financiera de la empresa Lubricentro Mdvil Plaza Sur EIRL debe abordar
las deficiencias identificadas en la investigacion. Los resultados indican
que el 62.5% de los encuestados cree que la empresa nunca tiene
implementado un sistema de planeamiento tributario para tomar decisiones
oportunas, y el mismo porcentaje considera que la empresa casi nunca
cuenta con personal capacitado para la implementacion y mantenimiento
de dicho sistema. En consecuencia, se recomienda disefiar un sistema de
planeamiento tributario integral que incluya los siguientes componentes:
1) Un programa de capacitacion continua para el personal en materia
tributaria, 2) Un mecanismo de actualizacion constante sobre cambios en
la normativa fiscal, 3) Procedimientos claros y formalizados para el
cumplimiento de obligaciones tributarias, 4) Herramientas para el analisis

del impacto de nuevas normas tributarias en las operaciones de la empresa,
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5) Estrategias para la optimizacion del uso de activos desde una
perspectiva fiscal, y 6) Mecanismos de monitoreo y evaluacion del
impacto del planeamiento tributario en la rentabilidad de la empresa. La
implementacion de este sistema integral de planeamiento tributario tiene
como objetivo mejorar significativamente tanto el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como la rentabilidad econémica y financiera de

Lubricentro Mévil Plaza Sur EIRL.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A laempresa Lubricentro Mévil Plaza Sur E.1.R.L implementar un sistema
integral de planeamiento tributario que aborde las deficiencias
identificadas en la investigacion. Este sistema debe incluir programas de
capacitacion continua para el personal en materia tributaria, mecanismos
de actualizacién constante sobre cambios en la normativa fiscal, y
procedimientos claros para el cumplimiento de obligaciones tributarias.
Ademas, se sugiere fomentar una cultura de planificacion tributaria en toda
la organizacion, promoviendo la participacion activa del personal en la
toma de decisiones fiscales. Es crucial mejorar la transparencia en la
gestidn tributaria mediante la realizacion de auditorias internas periddicas

y la elaboracion de informes regulares sobre el cumplimiento fiscal.

SEGUNDA: Respecto al Objetivo Especifico 1, se recomienda establecer un programa
de actualizacion continua sobre normativas fiscales para el personal de la
empresa. Esto puede incluir suscripciones a boletines tributarios,
participacion en seminarios y talleres, y la designacion de un responsable
para monitorear y comunicar los cambios relevantes en la legislacion
tributaria. Se sugiere también implementar un sistema de control interno
para el seguimiento y cumplimiento de las obligaciones tributarias, que
incluya calendarios fiscales, alertas automaticas y procedimientos de
verificacion. Asimismo, es importante mejorar la comunicacion interna
sobre temas tributarios, asegurando que todo el personal relevante esté

informado sobre las obligaciones fiscales de la empresa y su importancia.
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TERCERA: Respecto al Objetivo Especifico 2, se recomienda implementar
herramientas de analisis financiero-fiscal que permitan evaluar el impacto
de las estrategias tributarias en la rentabilidad de la empresa. Esto puede
incluir la elaboracion de informes periddicos que comparen los resultados
financieros con y sin la aplicacion de estrategias de planificacién
tributaria. Se sugiere también desarrollar indicadores clave de desempefio
(KPIs) especificos para medir la eficacia de la planificacion tributaria en
relacion con la rentabilidad. Ademas, es importante alinear la planificacion
tributaria con los objetivos estratégicos de la empresa, asegurando que las
decisiones fiscales contribuyan a la mejora de la rentabilidad econémica y

financiera a largo plazo.

CUARTA: Respecto al Objetivo Especifico 3, se recomienda disefiar e implementar
un sistema de planeamiento tributario integral que incluya los siguientes
componentes: Un programa de capacitacion continua para el personal en
materia tributaria, que abarque desde conceptos basicos hasta estrategias
avanzadas de planificacion fiscal. Un mecanismo de actualizacion
constante sobre cambios en la normativa fiscal, que incluya la suscripcién
a servicios de informacion tributaria y la designacién de un responsable
para su monitoreo. Procedimientos claros y formalizados para el
cumplimiento de obligaciones tributarias, incluyendo la elaboracion de
manuales de procedimientos y la implementacidn de un sistema de gestion
documental. Herramientas para el analisis del impacto de nuevas normas
tributarias en las operaciones de la empresa, como simuladores fiscales y
modelos de proyeccion financiera. Estrategias para la optimizacion del uso
de activos desde una perspectiva fiscal, incluyendo la evaluacidn periddica
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de la estructura de activos y su tratamiento tributario. Mecanismos de
monitoreo y evaluacion del impacto del planeamiento tributario en la
rentabilidad de la empresa, como la implementacién de un cuadro de
mando integral (Balanced Scorecard) con indicadores especificos de
eficiencia fiscal. Se sugiere también fomentar la participacién de la alta
direccién en el proceso de planificacion tributaria, asegurando que las
estrategias fiscales estén alineadas con la vision y los objetivos generales
de la empresa. Finalmente, se recomienda establecer un comité de
planificacion tributaria que se reuna periddicamente para evaluar la

efectividad del sistema y proponer mejoras continuas.
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Anexos 2. Encuestas

ENCUESTA UTILIZADA PARA LA VARIABLE PLANIFICACION

TRIBUTARIA

Género: varones y mujeres

Edad: 18- 75 aproximadamente

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario tiene como proposito de determinar la
relacion que existe entre planeamiento tributario y la rentabilidad econdmica, a
continuacién, el presente instrumento propone 16 items los cuales deben ser contestados
en su totalidad seleccionando una de las 5 alternativas de respuesta de la manera mas

sincera posible.

SENALE CON UNA “X” LA OPCION QUE MAS SE ACERQUE A SU OPINION.

EL PRESENTE INSTRUMENTO ES CONFIDENCIAL Y ANONIMO.

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

ltems
Nro 1 2 3 4 5

Planificacion Tributaria

Usted considera que la empresa realiza una
1 adecuada planificacion tributaria para cumplir
con sus obligaciones

Usted cree que la planificacion tributaria
2 permite a la empresa tomar decisiones
oportunas en materia tributaria.

Usted considera que la planificacion tributaria
3 ayuda a la empresa a minimizar el pago de
impuestos de manera legal y maximizar sus
utilidades
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Usted considera que la empresa cuenta
con personal capacitado en materia de
planificacion tributaria.

Normas Tributarias

Usted considera que la empresa tiene
conocimiento de las principales normas
tributarias que se aplican.

Usted cree que la empresa analiza el impacto de
las nuevas normas tributarias en sus
operaciones

Usted considera que la empresa esté actualizada
sobre los cambios en la normativa tributaria

Usted considera que la empresa cuenta con
asesoria legal en materia tributaria.

Obligaciones tributarias

Usted considera que la empresa lleva un
adecuado control de sus obligaciones tributarias

10

Usted cree que la empresa presenta sus
declaraciones tributarias de manera correctay a
tiempo

11

Usted considera que la empresa tiene
establecidos procedimientos para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias

12

Usted considera que la empresa realiza un
seguimiento constante de sus obligaciones
tributarias

Implementacion de un Sistema de
Planeamiento Tributario

13

Usted considera que la empresa tiene
implementado un sistema de planeamiento
tributario para tomar decisiones oportunas en
materia tributaria

14

Considera Usted que la empresa cuenta con
personal capacitado para la implementacion y
mantenimiento del sistema de planeamiento
tributario

15

Usted cree que el sistema de planeamiento
tributario ha permitido mejorar la rentabilidad
de la empresa

16

Usted considera que la implementacion del
sistema de planeamiento tributario ha ayudado
a la empresa a cumplir con sus obligaciones
tributarias
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Anexos 3. Validacion por experto

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES i Z
ﬁf“‘& a-ff € Ly D

1.4.Con grado de:. M. G Caolry e A
1.5.Ejerciendo actualmente como: . /2R G4 A ALl E T

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento (cuestionario) para su aplicacién a los usuarios en el proyecto de
investigacion titulada “INFLUENCIA DE LA PLANIFICACION TRIBUTARIA ENLA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA LUBRICANTES MOVIL PLAZA SUR EIR.L.
DE LA CIUDAD DE JULIACA, PERIODO 2023-2023".

Luego de realizar las observaciones pertinentes, puedo manifestar las siguientes
apreciaciones.

INDICADORES CUANTITATIVO/ BUENO
CUALITATIVO

CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY EXCELENTE

CLARIDAD Esta formulado con /
lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en /
conductas observables
medibles.

ACTUALIDAD Adecuado al alcance

de la ciencia Yy )/
tecnologia.

ORGANIZACION Existe una /
organizacion logica.

SUFICIENCIA Comprende los
aspectos de cantidad y
calidad.

INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos del estudio. /

CONSISTENCIA Basados en tedricos- = —
cientificos y del tema |
de estudio. gl

COHERENCIA Entre los indices
indicadores, :
dimensiones
variables.

Fima y post ﬁma del_ e “ i

A
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FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022 TERCERA CATEGORIA — ITF
ESTADO DE RESULTADOS

‘entaz nefas o Ing. por servicios 235869
Dresc. rebajas y bonif. concedidas o}
Ventas netas 23BRE
Costo de ventas (219000
Resultado bruto de uiiidad 19869
Resultado bruto de perdida (i
Gasto de ventas {0}
Gasto de administracion {0}
Resultado de operacion ufilidad 198549
Resultado de operacion perdida (i
Gastos financieros {19003)
Ingresos financiercs gravados ]
Ofros ingresos gravados o
Ofros ingresos no gravados ]
Enaj. de val. v bienes del act. F. ]
Costo enajen. de val v bienes a. f. {0}
Gastos diversos (0}
REI del ejercicio positive o
Resultado antes de part. Uilidad ik
Resultado antes de part. Perdida 0
Distribucion legal de la renta 0
Resultado antes del imp. - Liikdad B
Resultado antes del imp. - Pérdida 0
Impuesto a la renta {0}
Rezultado de ejercicio - Ltilidad ]
Resultado de ejercicio - Pérdida 0
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& SUNAT

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023 TERCERA CATEGORIA — ITF.

Estado de Resultados

Ventas netaz o Ing. por zarvicios

Diase. rebajas v bomif. concedidas

Ventzs netas

Costo de ventas

Besultado bruto de utilidad

Besultado bruto de pérdida

(asto da ventzs

Casto de admiistraci

Besultado de operacion whlidad

Resultado de operacion pérdida

(astos financisrcs

Ingrazos financieros gravados

Ovros mgresos gravados

(OMros mgresos no gravados

Enal. deval. v biemes dal 01 F.

Costo gralen,. deval v buenaz a. £
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(Gastos dmversos i
EEI del gjarcicio positive i
Fesultado antes de pgrf. Unilidad L]
Fesultado antes de pgrf. Perdida )
Distribucion lezal de la remta 1

Fesultado antes del mp. - Unhdad LTS

Fesultado antes del imp. - Pérdida 1

Impuesto a la ranta 1

Fesultado de ejercicio - Utilidad LI

Eesultado da ejercicio - Pérdida ]
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Anexos 5. Esquela de cierre

OFICINA ZONAL JULIACA

CIERRE DE ESQUELA N° 222212002952
Juliaca, 10 de octubre de 2022.

RUC : 20603503741

Nombre o Razén Social : MOVIL PLAZA SUR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

Domicilio Fiscal : AV. INDEPENDENCIA - MZA.: B - LOTE: 14B - URBANIZACION ANEXO

AEROPUERTO - JULIACA

Estimado (a) Contribuyente:

Mediante la esquela de citacion N° 222212002952, notificada el 21/09/2022, se le solicitd proporcionar la
informacion o documentacion, correspondiente al tributo 030801, por los periodos 202101 - 202112. Al
vencimiento del plazo otorgado 10/10/2022, se procede efectuar el cierre con los siguientes resultados:

DETALLE Sl NO | PARCIAL (1)

Proporciond la documentacion solicitada (Anexo 2). p_o
(1) Detallar Informacion y documentacion proporcionada parcialmente y/o no proporcionada:

- El contribuyente no cumplié con proporcionar lo solicitado en el Anexo 2.
- El contribuyente no presentd informacién, ni realizé ninguna accién o declaracion
rectificatoria que se considere relevante.

OBSERVACIONES:

Se deja constancia que el titular, apoderado o un tercero con carta poder en representacion del
contribuyente, no cumplié con proporcionar, presentar descargo y/o regularizar la inconsistencia a la
Administracion Tributaria, segun Anexo 2 de la Esquela N° 222212002952.

Incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 5 del articulo 177° del Cddigo Tributario “No proporcionar
la informacién o documentos que sean requeridos por la Administracién sobre sus actividades o las de
terceros con los que guarde relacién o proporcionarla sin observar la forma, plazos y condiciones que
establezca la Administracion Tributaria, (...)".

§<NO

Se concluye el presente cierre el dia 10/10/2022.

Verificador:

JOSE KPAZA QUISPE
VERIFICADOR REG. NN87
OFICINA ZONAL - JULIACA
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Anexos 6. Resolucion coactiva

0.2 JULIACA-MEPECO

= - —-"—‘v_‘_____.-—-—"—1
RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVAN® 213-006-0216367
JULIACA, 10 de Enero de 2022

E RESPONSABILIDAD LIMITADA

NOMBRE O RAZON SOCIAL MOVIL PLAZA SUR EMPRESA INDIVIDUAL D
X0 AERQPUERTO (2 cDS DE REVISIONES

NUMERO DE R.U.C. - 20603503741
DOMICILIO FIS _ AV. INDEPENDENCIA MZA B LOTE 14B URB. ANE
FECAL : TEENICAS SALIDA CUSC) PUNO - SAN ROMAN - JULIACA
NUMERO DE EXPEDIENTE 213-006-0216367
SENOR CONTRIBUYENTE:
la deuda tributaria notificada, comprendida en |a presente resolucion, se le notifica el
de la suma indicada a continuacion mas los intereses
se la ejewq‘én

A la fecha, no habiendo cumplido con el pago de

INICIO del Procedimiento de Cobranza Coactiva, debie

diarios que devengue hasla su cancelacion total, bajo aperci
el plazo méxamo de SIETE (07) d!

forzada de las ya dictadas, en
que de gerencia.

rgo, o de iniciar

ndo cumplir con el pago
s electronicos,

bimiento de dicta
as habiles, aceptandose S0

rse medidas de emba
en efectivo,

|amente pago:

con cheque certificado 0 che

La deuda tributaria pendiente de pago calculada al 07/01/2022, asciende a la suma de:

Total deuda exigible: 5/339.00
TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE CON 00/100
SOLES!ﬂOIHlﬂﬂﬂtdittlf*ﬁlﬂﬂ"litn’l*'ﬂ&ﬂrtl‘ll!ii.“tlﬂhnﬂlliﬂﬂl"mr!tﬂ*!til"ﬂﬁﬂ'l

Cd

Fecha de

Interés

Monto del 1nlarés
tributo o multa capltasl;zado morg:arlo notificacion

06/01/2022

pagina 1/1

ALARCON MOTA MARIANELA ELSA
Ejecutor Coaclivo
SUNAT
aprobad Si N* 133-2013-EF.
g ';ergesuhudn de Superintendencia N
para efectuar el
pago:

- culos 1157 1162y 117° del TUO del Cadigo Tributario, / u
- ﬂcuh 5 gnl Rag[;mmo del Procedimiento de Cobranza Coactiva, aprobado
presente documento, Si usted

216-2004/ SUNAT.
ibi hacer caso omiso al
. i al recibir el presentd documento Ud. y@ hubiera cancelado 12 deuda.,
e e eslos seran desconlados dentro de 24 horas de realizados _ ; i
Itar el saldo de sU deuda o solicitar fraccionamiento a lraves de S

hubiera pagos, eslos
. Luegodela presente notificacion, usted puede consy
- Sidesea dl.'lq;1 u[lfn:wb(‘soa’l- 'E' jecutor Coactivo, puede utilizar el Formulario Virtual 5011 disponible én SUNAT Operaciones en
Lines (SOL)- -
i facultada a informar {a presente deuda alas Centrales de Riesgo.
- ll;::u WNAT ;’ﬁménmmpuade visitar la seccitn Acciones de Cobranza en el Portal Web de la SUNAT www. sunat qob.pe @ en
1a APP SUNAT.
Central de Consultas
Desde telefonos fijos 0-801.12-100
Desde arg 50730
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Anexos 7. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

| Reposasro
e steyuonal

! Universidad Naconal { Vicemectorado
| del ARiplano Puno | de lowestigacion
)\ 1

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

ot -
Por ¢l presente documento, Yo___giitam ) anngs Niacam  Miag o —
-

. identificado con D\'Iﬂ_‘a_ﬁ 0723 Q G en mi condicion de egresado de

MEscucla Profesional, OPrograma de Scgunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Deoctorado

t,x4-_l_\‘;:\) LC" S{. X
anformo que he elaborado ella P Tesis o [ Trabajo de Investigacién para la obtencion de OGrado
OTitale Profesional denominado

- rnllsacia ds ta Qlaeidadiion LabuBo o on o nustabilidad deloomp?
\ )

LabaGe el e a¥il ;lagu Nt FEI R A ln Ciuded Y ;;‘"LL‘_‘»_L.‘—‘:\"

.

“ Es un tema original

Declaro que el presente trabajo de esis es claborado por mi persoma y mo existe plagio/copla dc mnguna
naturaleza, en especial de otro documento de  investigacion (lesis, revisia, texto, congreso, o similar)
presentado por persons natural o juridica alguna ante Insutuciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en ¢l pais 0 en el extranjero

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidaments identificadas en ¢l wabajo de
mvestigacion, por Jo que no asumird como suyas fas opiniones vertidas por lerecros, ya sca de fucnies

encontradas en medios escritos, digitales o laternet

que soy plenamente consciente de todo el contemdo de la tesis y asumo la

Asimismeo, ratfico
quier error 4 omision en <l documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

responsabilidad de cual
mvolucradas

Fn caso de incumplinuento de esta declaracion, me someto a las disposicrones legales vigenies y @ las

sanciones correspondicntes de igual forma me somcto las sanciones cstablecidas en las Directivas y otmas
pormas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el

incumplimicnto del prescute compromuse

Puno_ OS5 de_ Qb det 2024

-

\
,lu‘.n. Ll e
FIRMA (ohitgatoria) Huella

120

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexos 8. Autorizacién para el deposito de tesis en el Repositorio Institucional

Tversidad Nacsonsl | Vicerrecrorado - [ e—
jel Altiplano Pur . I rvestigacon -_— (T

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DF
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo_ _1 LL8"N HNargs fama Mo Ly o

. wdentificado con DNI lLi___l’_"_ L b cn M condscidm 'de rux:n.ul-v de

B Escucla Profestonal. O Programa de Segunda Especialidad. [TIPs wgramia de Macstria 0 Doctorado

= B Coumgiay  Caralabilin e =
informo que Iu: claborado clla 2-Tesis o U Trabaje de Investigacion para la «-h\cmlun de OGrado
UTiwalo Profesional denominado

]

\ ” =% .
£ \ " N\ >
— T sk_x\__*_g Aoty Inibafgniy, oo o
A peaatg  Lubrgpeenlne ool L_lAJ\ — ELRL 4l 1 “
Por medio del presente documento, afirme y garantizo ser of legitimo, tnico y exelumvo utular .Ir tode ¢ < 5

los derechos de propicdad intelecrual sabre los documentns srmba menc iomados, las obras, los cantemdi
i productos yo las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el
repositono instiucional de la Universidad Nacional del Aluplano de Puno

fambicn, doy scgunidad de gue los contenidos entregados s¢ encuentran libres de toda contraseda
restnecion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan locr, descargar
reproducie. distnbur, imprinur, buscar y enlazar los texios completos, sin limitacion alguna

\ulonzo a la Umiversidad Nacional del Altiplano de Puno a pubhcar los Contenidos en el Repositori
Institucional y, en consccuencia, en el Repositonio Nacional Digial de Ciencia, Tecaologia ¢ Innovacion de
\cceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N® 30035, sus normas reglamentarias
modificatonas, susutulonas y comexas, ¥ de acuerdo con las poliicas de aceeso abierto que la Universidad
aplique en relucion con sus Repositorios lnstitucionales. Autorizo expresamente toda consclla y uso de los
Contenidos, por parte de cualguier persona, por ¢f ticmpo de duracion de los derechos patrimonales de autor
¥ derechos concxos, a titulo grataito ¥ & nivel mundial

Lo consecuencia, la Universidad tended la posabilidad de divalgas y difundir los Contenidos, de manera total
» parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuncracion ni regalia alguna a
favor mio, en los medios, cannles y platalormas que la Universidad y/o el Estado de la Repablica del Peru
determunen, & mvel mundial, sin restrccion geografica siguna y de maners indefinuda, pudiendo crear v«
extracr los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Comtenidos en los indices y buscadores que estimen
neccsanos para promover su difiasion

Autorizo gue los Contenidos sean pucstos a disposicion del publico a través de la siguicnte hicencia

C reative Comunons Resonacimiento-NoC omercul -Compartic] gual 4 0 Internacional Parn ver una copin de

csta hicencia, visita: Mepsicreativecommons org Licenses/by-ne-su/d O/
['o schal de conformidad, suscribo ¢l presente documento.

Puna 05 de dates v e

del 20 ‘/._’

——n",'(..

i Hgétorm |

Huell
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