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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar como la facturación electrónica influye 

en el tratamiento contable y tributario de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca, con 

el fin de alcanzar los objetivos proyectados se aplicó la metodología de diseño: 

cuantitativo, longitudinal, no experimental, de tipo: aplicativo, nivel: relacional. Método: 

hipotético y deductivo, los instrumentos aplicados fue la encuesta e instrumento el 

cuestionario, la población estuvo constituida por 84 contribuyentes en la condición de 

Emisores Electrónicos SUNAT. En los cual se llegó a la siguiente conclusión: los 

resultados de la encuesta indican una alta aceptación y percepción positiva hacia la 

facturación electrónica y el uso de sistemas informáticos en las empresas textiles de 

Juliaca. Más del 83% de los encuestados están de acuerdo en que la emisión electrónica 

implica generar y transmitir documentos comerciales y fiscales. Además, alrededor del 

96% expresó su acuerdo con su impacto positivo en la generación de documentos 

tributarios y el cumplimiento de obligaciones contables y tributarias. Por otro lado, el 

91.7% de las empresas textiles encuestadas consideran que contar con comprobantes 

electrónicos facilita el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias, y el 96.4% 

están de acuerdo en la importancia del tratamiento contable y tributario. 

Palabras claves:  Contribuyente, Facturación electrónica, Textil, Tratamiento contable y 

tributario. 
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ABSTRACT 

The research aimed to determine how electronic invoicing influences the accounting and 

tax treatment of textile companies in the city of Juliaca. To achieve the projected 

objectives, the methodology applied was quantitative, longitudinal, non-experimental, 

applicative, and relational in nature. The method used was hypothetical and deductive. 

The instruments utilized were surveys and questionnaires. The population consisted of 84 

taxpayers classified as SUNAT Electronic Issuers. The following conclusion was 

reached: The survey results indicate high acceptance and positive perception towards 

electronic invoicing and the use of computer systems in textile companies in Juliaca. 

More than 83% of the respondents agree that electronic issuance involves generating and 

transmitting commercial and fiscal documents. Furthermore, around 96% expressed 

agreement with its positive impact on the generation of tax documents and compliance 

with accounting and tax obligations. On the other hand, 91.7% of the surveyed textile 

companies consider that having electronic receipts facilitates timely compliance with tax 

obligations, and 96.4% agree on the importance of accounting and tax treatment.  

Keywords: Taxpayer, Electronic Invoicing, Textile, Accounting and Tax Processing. 
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CAPÍTULO I  

INTRODUCCIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el contexto actual, el avance de la tecnología ha transformado diversos 

aspectos de la sociedad y de la economía global. Sin embargo, existen países como Perú, 

donde el ritmo de adaptación tecnológica es aún limitado, especialmente en algunas de 

sus regiones. Un claro ejemplo de ello es la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria (SUNAT), que ha venido impulsando la implementación de 

servicios electrónicos con el fin de mejorar la fiscalización y el control sobre los 

contribuyentes. Esta medida busca optimizar la recaudación tributaria, reducir la 

informalidad y minimizar las omisiones tributarias que históricamente han sido 

aprovechadas por algunos contribuyentes.  

En este marco, la SUNAT ha implementado diversas herramientas tecnológicas, 

tales como los Programas de Declaración Telemática (PDT), la emisión de solicitudes y 

formularios virtuales, el Programa de Libros Electrónicos (PLE), el PLAME y, más 

recientemente, el sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago. Aunque se ha 

destacado que estos sistemas generan beneficios en términos de eficiencia y eficacia para 

las empresas y contribuyentes que adoptan estas herramientas, especialmente en lo que 

respecta a la reducción de costos operativos (como el uso de papel, tinta y sobres para el 

envío de comprobantes), no se han abordado de manera profunda las posibles dificultades 

que su implementación podría generar. 

En particular, la SUNAT ha enfocado sus esfuerzos en la promoción de estos 

sistemas sin considerar adecuadamente las incidencias o efectos negativos que podrían 
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presentarse durante su puesta en marcha. A pesar de las aparentes ventajas, la 

obligatoriedad de la emisión electrónica de comprobantes y la adopción de los libros 

electrónicos podría generar inconvenientes significativos para muchas micro y pequeñas 

empresas (mypes), que aún no están completamente adaptadas a estas tecnologías. Estas 

empresas podrían enfrentar costos adicionales derivados de la adquisición de equipos 

necesarios y de la capacitación de su personal. Además, muchas mypes que actualmente 

delegan sus funciones contables a estudios externos podrían verse obligadas a crear áreas 

contables internas, lo que implicaría una reestructuración de sus procesos operativos y un 

aumento en sus gastos. 

Un desafío adicional es la obligación de mantener una conexión constante con la 

plataforma CLAVE SOL de la SUNAT, especialmente durante el proceso de notificación 

electrónica, que podría generar dificultades para aquellas mypes que no tienen 

experiencia en el manejo de sistemas electrónicos. Este cambio tecnológico también 

podría derivar en deficiencias no previstas durante el periodo de prueba de los sistemas, 

lo que afectaría el cumplimiento de las obligaciones tributarias y contables tanto formales 

como sustanciales de las mypes. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo la facturación electrónica influye en el tratamiento contable y 

tributario de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca, periodos 2021-2022? 

1.2.2. Problemas específicos 

P.E.1: ¿Cómo la facturación electrónica influye en el tratamiento contable 

de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca? 
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P.E.2: ¿Cómo la facturación electrónica influye en el tratamiento 

tributario de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca? 

P.E.3: ¿Cómo serían los lineamientos para que empresas textiles 

adquieran un Sistema de Emisión Electrónica que otorgue mayores beneficios en 

el tratamiento contable y tributario 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general  

La facturación electrónica influye positivamente en el tratamiento contable 

y tributario de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca, periodos 2021-2022 

1.3.2. Hipótesis específicas 

H.E.1: La facturación electrónica influye positivamente en el tratamiento 

contable de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca 

H.E.2: La facturación electrónica influye positivamente en el tratamiento 

tributario de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La presente investigación sobre la influencia de la facturación electrónica en el 

tratamiento contable y tributario de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca durante 

los periodos 2021-2022 se justifica por diversas razones de índole práctica, académica y 

metodológica. 

En la actualidad, tanto microempresas como grandes empresas están adoptando la 

era electrónica en respuesta a las nuevas normativas emitidas por la Superintendencia 

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT). Estas regulaciones, 
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iniciadas con la Resolución de Superintendencia N° 374-2013/SUNAT y actualizadas por 

la Resolución de Superintendencia N° 279-2019/SUNAT y sus modificatorias, establecen 

la incorporación obligatoria de emisores electrónicos y designan las disposiciones para el 

Sistema de Emisión Electrónica. Desde 2022, todas las empresas en el Perú deben cumplir 

con estas normativas, lo que ha generado un impacto significativo en sus procesos 

contables y tributarios. 

El estudio busca contribuir al entendimiento de cómo este cambio tecnológico 

afecta la gestión empresarial, fomentando en las microempresas una mayor conciencia 

sobre los retos y oportunidades que trae consigo la implementación de la facturación 

electrónica. Además, los resultados permitirán identificar mejoras en la aplicación de 

estos sistemas y promover el cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

En el ámbito académico, esta investigación contribuirá al enriquecimiento de la 

literatura científica sobre el tema, ofreciendo un análisis específico del sector textil en 

Juliaca, lo que amplía las perspectivas sobre la relación entre la facturación electrónica y 

la gestión tributaria y contable. 

Desde un enfoque metodológico, este estudio será un marco de referencia para 

investigaciones futuras, proporcionando técnicas, herramientas e instrumentos útiles para 

abordar investigaciones relacionadas. Esto permitirá una mayor discusión y comprensión 

del tema, facilitando la generación de nuevos conocimientos y propuestas prácticas para 

optimizar el cumplimiento tributario y contable en diversos sectores económicos. 
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar como la facturación electrónica influye en el tratamiento 

contable y tributario de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca, periodos 

2021-2022 

1.5.2. Objetivo especifico 

O.E.1: Identificar como la facturación electrónica influye en el tratamiento 

contable de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca. 

O.E.2: Identificar como la facturación electrónica influye en el tratamiento 

tributario de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca 

O.E.3:  Proponer lineamientos para que las empresas textiles de la ciudad 

de Juliaca adquieran un Sistema de Emisión Electrónica que otorgue mayores 

beneficios en el tratamiento contable y tributario. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LA LITERATURA. 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Guamán (2022) en su investigación los resultados se fundamentan en los 

análisis realizados a la información recolectada mediante una encuesta v alidada 

estadísticamente y por juicios de expertos, y posteriormente aplicada a 133 

microempresarios. En general, los resultados indican que el pago del impuesto a 

la renta del 2% afectó negativamente al 94% de los microempresarios analizados. 

Las afectaciones más significativas (p<0.05) tributario (i.e., cumplimiento), y 

socio, se observaron en los ámbitos financiero, económico. 

Gutiérrez et al. (2021) en su investigación titulada “La contabilidad 

electrónica como medio para evitar la evasión fiscal en México” desarrollada con 

la finalidad de confirmar si la contabilidad informatizada es el método más eficaz 

para reducir la evasión fiscal, siendo una investigación cualitativa, habiéndose 

seleccionado 50 personas como población a quienes se aplicó una encuesta (p. 

40). 

Castañeda (2018) en su investigación titulada “la globalización y sus 

relaciones con la tributación, una constatación para américa latina y la OCDE” 

realizada bajo la finalidad de examinar los principales problemas del sistema fiscal 

relacionados con la globalización, siendo una investigación descriptiva, no 

experimental, habiéndose usado como técnica de recolección de datos el análisis 

documental (p. 381). 
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2.1.2. Antecedentes nacionales 

Calsin (2021) la investigación reveló que más del 69% de las empresas 

designadas como emisoras electrónicas utilizan un sistema facilitado por la 

SUNAT. Este sistema está enfocado principalmente en el control tributario de la 

entidad reguladora, pero no proporciona las herramientas necesarias para 

optimizar los procesos contables de manera eficiente. Además, solo el 6% de las 

empresas señalaron que su Sistema de Emisión Electrónica (SEE) facilita el 

cumplimiento de sus obligaciones fiscales. 

Sutta y Cárdenas (2018) en su investigación llegó a los siguientes 

resultados: el sistema de libros electrónicos se encuentra en la categoría buena, 

mientras que la Gestión contable y tributaria se encuentra en la categoría regular. 

Además, las variables muestran relación lineal estadísticamente significativa (Sig. 

(bilateral) = 0,020 < 0,05), moderada (Rho de Spearman = 0,408) y directamente 

proporcional, entre el Sistema de libros electrónicos y la Gestión contable y 

tributaria de los albergues del distrito de Tambopata, periodo – 2016. Por lo que, 

se concluye indicado que el sistema de libros electrónicos influye de manera 

moderada y significativa en la Gestión contable y tributaria de los albergues del 

distrito de Tambopata.  

Rua (2018) la investigación obtuvo el siguiente resultado : de acuerdo a 

las encuestas formuladas lo siguiente: De acuerdo en el cuadro y gráfico 1 nos 

muestra que, el 60% de los encuestados considera que el sistema de libros 

electrónicos permitirá la adecuada y oportuna formulación y presentación del 

estado de situación financiera en las empresas ferreteras, mientras el 40% 

considera que el sistema de libros electrónicos no permitiría la adecuada y 
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oportuna formulación y presentación del estado de situación financiera. El cual 

nos indica que un gran porcentaje de encuestados indicaron que el sistema de 

libros electrónicos permitirá la adecuada y oportuna formulación y presentación 

del estado de situación financiera en las empresas ferreteras.  

Ponce, Portocarrero y Panaifo (2020) la investigación obtuvo el siguiente 

resultado que los comprobantes electrónicos influyeron significativamente en los 

procesos contables de los contribuyentes del régimen tributario de las MyPE del 

distrito de Callería, 2019 y además existió una correlación positiva moderada, 

debido a que el Rho de Spearman fue 0,522 y el p-valor fue de 0,013. 

2.1.3. Antecedentes regionales 

Calsin (2021) Los resultados obtenidos indican que, entre las empresas 

designadas como emisores electrónicos, más del 69% optan por un sistema 

proporcionado por la SUNAT, el cual está principalmente orientado al control 

tributario de la misma entidad, sin ofrecer las facilidades necesarias para un 

proceso contable eficiente. En cuanto al cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, solo el 6% de las empresas considera que el Sistema de Emisión 

Electrónica (SEE) les facilita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. 

Sutta y Cárdenas (2018) los resultados obtenidos muestran que el sistema 

de libros electrónicos se encuentra en una categoría favorable, mientras que la 

gestión contable y tributaria se clasifica en una categoría intermedia. Además, las 

variables presentan una relación lineal estadísticamente significativa (Sig. 

(bilateral) = 0,020 < 0,05), moderada (Rho de Spearman = 0,408) y de carácter 

directamente proporcional entre el sistema de libros electrónicos y la gestión 

contable y tributaria de los albergues del distrito de Tambopata en el periodo 2016. 
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En consecuencia, se concluye que el sistema de libros electrónicos tiene una 

influencia moderada y significativa en la gestión contable y tributaria de dichos 

albergues.  

Rua (2018) la investigación los resultados obtenidos a partir de las 

encuestas revelan lo siguiente: el cuadro y gráfico 1 muestran que el 60% de los 

encuestados opina que el sistema de libros electrónicos facilitará la formulación y 

presentación adecuada y oportuna del estado de situación financiera en las 

empresas ferreteras. Por otro lado, el 40% de los encuestados considera que el 

sistema de libros electrónicos no contribuirá a una formulación y presentación 

adecuada y oportuna de dicho estado financiero. Esto sugiere que la mayoría de 

los encuestados confía en que el sistema de libros electrónicos será beneficioso 

para la adecuada y puntual elaboración de los estados financieros en las empresas 

ferreteras.  

Ponce, Portocarrero y Panaifo (2020) la investigación obtuvo el siguiente 

resultado que los comprobantes electrónicos influyeron significativamente en los 

procesos contables de los contribuyentes del régimen tributario de las MyPE del 

distrito de Callería, 2019 y además existió una correlación positiva moderada, 

debido a que el Rho de Spearman fue 0,522 y el p-valor fue de 0,013. 

2.2. MARCO TEÓRICO   

2.2.1. Sistema de Emisión Electrónica 

Según Janssen (2016), la emisión electrónica se refiere al proceso de 

generar y transmitir documentos comerciales y fiscales utilizando medios digitales 

y sistemas informáticos. 
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Martínez (2020) define la emisión electrónica como el conjunto de 

procedimientos y tecnologías utilizados para la generación y envío de documentos 

comerciales y tributarios en formato digital. 

Acosta (2020) describe la emisión electrónica como el proceso de emisión 

y transmisión de documentos comerciales y fiscales utilizando tecnologías 

digitales y medios electrónicos 

La facturación electrónica es la versión actualizada de la factura en papel, 

cuyo objetivo sigue siendo el mismo: soportar la venta de un bien o servicio. Un 

punto importante aquí, es saber que en Perú tanto las facturas electrónicas, como 

las boletas electrónicas, las notas débitos y créditos, son conocidas como 

Comprobantes de pago electrónico. (Alegra, 2022). 

Los comprobantes de pago electrónicos se generan a través de los Sistemas 

de Emisión Electrónica –SEE, que a continuación se detallan: 

Figura 1. 

Sistemas de Emisión de Comprobantes de Pago 

Fuente: Sunat 
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2.2.2. SEE- del contribuyente 

Es el sistema de emisión de comprobantes de pago electrónicos a través 

del Portal de SUNAT - Operaciones en línea –SOL (Sunat, CPE Sunat, 2020) 

Además, se incluye en este sistema la emisión de comprobantes de pago a 

través de las APP EMPRENDER y SUNAT, que son aplicaciones móviles 

(teléfonos celulares) que permite la emisión de los comprobantes de pago de 

manera electrónica. 

Características: 

• La emisión es GRATUITA. 

• Para su emisión es necesario contar con la Clave SOL. 

• Los comprobantes de pago y documentos electrónicos tienen todos los 

efectos tributarios establecidos en el Reglamento de comprobantes de 

pago. 

• La serie es alfanumérica, y su numeración es correlativa y generada por el 

sistema. 

• La SUNAT garantiza la autenticidad del documento emitido desde su 

portal. pues este cuenta con mecanismos de seguridad. 

Tipos de comprobantes a emitir: 

Se pueden emitir los siguientes comprobantes de pago electrónico, 

documentos relacionados y otros comprobantes: 

• Factura. 

• Boleta de venta. 

• Notas de crédito. 



31 

• Notas de débito. 

• Comprobante de retenciones. 

• Comprobante de percepciones. 

• Guía de remisión. 

• Guía de remisión de bienes fiscalizados. 

• Liquidación de compra. 

• Póliza de Adjudicación Electrónica.  

• Comprobante de Retención Electrónica. 

• Comprobante de Percepción Electrónica. 

Operatividad 

SEE - PORTAL 

• Ingresa al Portal de la SUNAT www.sunat.gob.pe/ 

• Selecciona el rubro “Trámites y Consultas” 

• Registrate en SUNAT Operaciones en Línea con su Clave SOL 

• Ubica el módulo “Comprobantes de Pago/Sistemas de Emisión Electrónica desde 

SOL y selecciona el desplegable Boleta de Venta Portal”. 

• Genera tu boleta seleccionando los campos solicitados e ingresando la 

información requerida. Finalizado ello, podrás previsualizar la boleta de venta a 

emitirse y proceder a emitirla 

APP SUNAT 

Selecciona en tu dispositivo móvil el icono de la App SUNAT SEE ICO 

• Ingresa al módulo Comprobante de Pago Electrónico. (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

• Selecciona el rubro “Factura y Boleta de Venta Electrónica” o “Liquidación de 

Compra Electrónica”. (Sunat, CPE Sunat, 2023) 
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• Selecciona de las opciones del menú el tipo de comprobante a emitir. (Sunat, CPE 

Sunat, 2023) 

• La App SUNAT guía al usuario en el ingreso de la información necesaria para 

generar un comprobante de pago, similar al proceso de emisión de un 

comprobante físico. Permite previsualizar, generar y enviar el comprobante 

electrónico. Además, incluye una opción para consultar las boletas de venta 

emitidas. (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

CPE Movil desde el APP emprender 

Ahora puedes emitir tus comprobantes de pago electrónicos, como boletas 

de venta, facturas, nota de débito y de crédito desde tu celular de forma fácil y en 

tiempo real, a través de nuestro App Emprender (Sunat, CPE Sunat, 2023). 

Esta aplicación diseñada para ti te permitirá registrar catálogos de 

productos relacionados al giro de tu negocio (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

Para acceder al App Emprender, ingresa a Google Play o App Store y 

descarga la aplicación con el nombre de “Emprender SUNAT” (Sunat, CPE Sunat, 

2023) 

2.2.3. SEE – Facturador SUNAT (SFS) 

Es una aplicación gratuita que permite emitir comprobantes electrónicos, 

dirigida principalmente a medianos y pequeños contribuyentes que cuentan con 

sistemas computarizados y tienen un alto volumen de facturación. (Sunat, CPE 

Sunat, 2023) 

Desde esta aplicación se puede emitir facturas, boletas de venta y sus notas 

vinculadas (notas de crédito y notas de débito), y las comunicaciones de baja; las 
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cuales se enviarán a la SUNAT en forma automática o a indicación del usuario. 

(Sunat, CPE Sunat, 2023) 

De utilizar este sistema de emisión electrónica, la SUNAT almacena, 

archiva y conserva el comprobante electrónico y sus notas electrónicas vinculadas. 

(Sunat, CPE Sunat, 2023) 

- Características 

• No requiere de conexión a Internet (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

• "Convierte la información del contribuyente al formato XML de manera 

automática" (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

• Realiza las validaciones establecidas por la SUNAT y firma digitalmente 

el comprobante. (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

• En caso se requiera entregar una representación impresa, permite generar 

un archivo PDF del comprobante. (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

- Tipos de comprobante a emitir 

Se pueden emitir los siguientes comprobantes de pago electrónico: 

• Factura. 

• Boleta de venta. 

• Notas de crédito. 

• Notas de débito. 

- Envió a SUNAT 

Puede enviar los comprobantes electrónicos desde la fecha de emisión y 

hasta un plazo máximo de tres (3) días calendario contado desde el día calendario 
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siguiente a esa fecha. Si el envío es posterior, será rechazado aún cuando hubiere 

sido entregado al adquiriente o usuario (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

- Pasos para iniciar la emisión electrónica 

• Registrar los datos de configuración inicial, para lo cual debe seleccionar 

la opción de configuración, de la “Bandeja” del facturador  

• Cargar en la carpeta CERT, el certificado digital con el cual se firmarán 

los documentos electrónicos. Recuerde que dicho certificado, debe estar 

también registrado en SUNAT Operaciones en Línea. 

• Generar el archivo con la información del comprobante que desea emitir 

en formato txt, json o xml y grabarlo en la carpeta DATA, según la 

estructura definida por SUNAT 

2.2.4. SEE – Operador de Servicios Electrónicos (OSE) 

Es parte del sistema de emisión electrónica, que comprueba de manera 

informática el cumplimiento de los aspectos esenciales para que se considere 

emitido el documento electrónico que sirve de soporte a los comprobantes de pago 

electrónicos, a los documentos relacionados, tales como: factura, boleta de venta, 

notas de crédito, notas de débito, comprobante de retenciones, comprobante de 

percepciones, guía de remisión, recibos de servicios público. (Sunat, CPE Sunat, 

2023) 

El emisor desde sus propios sistemas de emisión, contratará los servicios 

de un Operador de Servicios Electrónicos (SEE- OSE) para la validación de sus 

comprobantes (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

- Características 
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• La emisión se realiza desde los sistemas desarrollados por el contribuyente 

al OSE contratado (Sunat, CPE Sunat, 2023). 

• La serie de los comprobantes de pago es alfanumérica, inicia con la letra, 

y su numeración es correlativa, inicia en 1. (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

• A través del Portal web de la SUNAT, se puede realizar la verificación de 

autenticidad del archivo digital enviado desde los sistemas del 

contribuyente a la SUNAT. (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

- Requisitos para emitir comprobantes electrónicos  

Para que puedan ser emitidos el contribuyente deberá: 

• Contar con Clave SOL y haber realizado el procedimiento descrito para 

obtener la calidad de emisor electrónico. (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

• Tener la condición de domicilio fiscal habido para efectos del RUC (Sunat, 

CPE Sunat, 2023). 

• No encontrarse en estado de suspensión temporal de actividades o de baja 

de Inscripción. (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

- Tipo de comprobantes a emitir  

Se pueden emitir los siguientes comprobantes de pago electrónico, 

documentos relacionados y otros comprobantes (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

• Factura. 

• Boleta de venta (Individual o Resumen diario). 

• Notas de crédito 

• Notas de débito. 

• Comprobante de retenciones. 
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• Comprobante de percepciones. 

- Operatividad 

• Los comprobantes se emiten considerando el formato electrónico 

establecido por la SUNAT. 

• El emisor realiza el envío al OSE del XML con los datos del comprobante 

de pago emitido dentro del plazo establecido. 

• El OSE debe realizar la comprobación informática de las condiciones de 

emisión de los documentos que el emisor le envíe, de cumplir con las 

condiciones el OSE le enviará: 

- Envió a OSE 

Puede enviar los comprobantes electrónicos desde la fecha de emisión y 

hasta un plazo de siete (07) días calendarios, contados desde el día siguiente de la 

emisión. Si el envío es posterior será rechazado aun cuando hubiere sido entregado 

al adquiriente o usuario. (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

2.2.5. SEE – Empresas supervisadas 

El Sistema de emisión electrónica para empresas supervisadas (SEE-

Empresas Supervisadas), es el sistema de emisión electrónica por el cual se emite 

el recibo electrónico por servicios públicos, el comprobante empresas 

supervisadas SBS y las notas electrónicas (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

- Condiciones para ser emisor electrónico  

Para ser emisor electrónico del SEE-Empresas Supervisadas, se debe:  

• Tener registrada, según la normativa de alguno de los sistemas de emisión, 

o registrar una dirección de correo electrónico (Sunat, CPE Sunat, 2023).  
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• Indicar en SUNAT Operaciones en Línea que utilizará el SEE- Empresas 

Supervisadas. (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

• Cumplir con lo siguiente:  (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

- No debe encontrarse en el RUC como No Habido  

- No debe encontrarse en el RUC con suspensión temporal de 

actividades o baja de inscripción 

- Debe estar afecto en el RUC a rentas de tercera categoría, de 

generar este tipo de renta.  

- Descargar la aplicación SEE-Empresas Supervisadas desde 

SUNAT Virtual e instalarla considerando las especificaciones 

técnicas que esta aplicación indique (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

Características 

• El emisor electrónico del SEE-Empresas Supervisadas puede cambiar de 

sistema y emitir sus comprobantes de pago electrónicos y notas 

electrónicas a través del SEE- del Contribuyente. Para ello debe indicarlo 

en SUNAT Operaciones en Línea (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

• El emisor electrónico de este sistema puede dar de baja la numeración de 

los documentos no otorgados, aun cuando tengan el estado de aceptado 

(Sunat, CPE Sunat, 2023) 

• El recibo electrónico por servicios públicos es enviado a SUNAT a través 

de un aplicativo informático que es descargado de SUNAT Virtual; el 

envío se debe realizar en la fecha de emisión consignada en el comprobante 

de pago electrónico o, incluso, hasta en un plazo máximo de (Sunat, CPE 

Sunat, 2023) 
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- Diez días calendario, contado desde el primer día calendario del 

mes siguiente a la fecha de emisión, tratándose del recibo 

electrónico SP. 

- Siete días calendario, contado desde el primer día calendario del 

mes siguiente a la fecha de emisión, en el caso del comprobante 

empresas supervisadas SBS (Sunat, CPE Sunat, 2023) 

2.2.6. SEE – Consumidor Final 

El Sistema de Emisión Electrónica Consumidor Final (SEE – CF) es parte 

del SEE, como el medio de emisión del comprobante de pago electrónico 

denominado ticket POS, a través del uso de un equipo POS u otro dispositivo. 

(Sunat, cpe sunat , 2022) 

El ticket POS es emitido por el emisor electrónico en la venta de bienes o 

prestación de servicios al adquirente o usuario, cuando el pago se efectúe mediante 

tarjetas de crédito, débito y/o en efectivo (Sunat, cpe sunat , 2022) 

2.2.7. Documentos comerciales  

(Vàsquez, 2010) Define documentos comerciales como "comprobantes 

que registran y prueban la realización de un hecho económico, cuya veracidad está 

respaldada por la firma de quienes intervinieron en el acto. 

Para son (Latorre, 2008)"registros escritos de los hechos económicos que 

realiza una empresa en el desarrollo de sus actividades comerciales, industriales o 

de servicios" 
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los registros escritos que acreditan la realización de las operaciones 

comerciales de una empresa, permitiendo su comprobación y posterior registro en 

los libros contables (Ibañez, 2012) 

2.2.8. Documentos comerciales digitales  

definen los documentos comerciales digitales como "versiones 

electrónicas de documentos de papel tradicionales" y explican que "estos 

documentos son creados, editados, almacenados y gestionados en formato 

digital". (Boyle, 2019) 

los documentos comerciales digitales como "registros electrónicos de 

transacciones comerciales que se realizan en una organización". (Laudon, 2020) 

Los documentos comerciales digitales como "registros electrónicos que 

respaldan las transacciones comerciales de una empresa y que son creados, 

almacenados y gestionados en formato digital".  

Los documentos comerciales digitales son versiones electrónicas de los 

documentos comerciales tradicionales que respaldan las transacciones 

comerciales realizadas por una empresa. Estos documentos son creados, 

almacenados, enviados y gestionados en formato digital, utilizando tecnologías y 

herramientas digitales. Algunos ejemplos comunes de documentos comerciales 

digitales incluyen facturas electrónicas, recibos electrónicos, órdenes de compra 

electrónicas, notas de crédito electrónicas, entre otros. 

La característica principal de los documentos comerciales digitales es que 

se generan y se almacenan en formato electrónico, lo que proporciona una serie 

de beneficios en términos de eficiencia, accesibilidad y seguridad. Estos 
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documentos pueden ser creados y gestionados de manera automatizada mediante 

software especializado, lo que permite una mayor rapidez en los procesos 

comerciales y una reducción en los errores humanos. Además, al estar en formato 

digital, los documentos comerciales pueden ser fácilmente compartidos entre las 

partes involucradas en una transacción, lo que facilita la colaboración y la 

comunicación en el ámbito comercial. 

Los documentos comerciales digitales también suelen estar respaldados 

por medidas de seguridad y autenticación, como firmas electrónicas y cifrado de 

datos, que garantizan la integridad y la autenticidad de la información contenida 

en los documentos. Esto ayuda a proteger contra el fraude y el acceso no 

autorizado a la información comercial sensible. 

Tipos de documentos comerciales  

Tipos de documentos comerciales utilizados en diferentes transacciones 

comerciales: 

• Factura de venta: Detalla la venta de bienes o servicios a un cliente, 

incluyendo información sobre los productos o servicios vendidos, precios, 

cantidades, impuestos aplicables y condiciones de pago. 

• Nota de débito: Se emite para registrar un aumento en el monto a cobrar 

por parte del cliente, debido a ajustes o cargos adicionales. 

• Nota de crédito: Se emite para registrar una disminución en el monto a 

cobrar por parte del cliente, debido a ajustes, devoluciones o descuentos. 

• Orden de compra: Emitida por el comprador para solicitar la adquisición 

de bienes o servicios al proveedor, especificando los productos o servicios 

requeridos, cantidades, precios y condiciones de entrega. 
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• Recibo: Confirma la recepción de un pago por parte del vendedor, 

detallando el monto pagado, la fecha y el motivo del pago. 

• Nota de remisión: Acompaña la entrega de bienes al cliente, detallando 

los productos entregados y las condiciones de la entrega. 

• Boleta de venta: Utilizada en transacciones minoristas o de menor valor, 

con requisitos de información menos detallados que una factura completa. 

• Orden de trabajo: Utilizada en empresas de servicios para registrar las 

solicitudes de trabajo de los clientes, incluyendo detalles sobre los 

servicios solicitados, costos y fechas de entrega. 

• Estado de cuenta: Muestra un resumen de las transacciones comerciales 

realizadas entre un cliente y un proveedor durante un período específico, 

incluyendo facturas emitidas, pagos recibidos, saldos pendientes, etc. 

• Cheque: Documento emitido por el titular de una cuenta bancaria para 

ordenar al banco el pago de una cantidad específica de dinero a la persona 

o entidad especificada. 

• Pagare: Documento en el que una persona se compromete a pagar una 

cantidad específica de dinero en una fecha futura. 

• Contrato de compra-venta: Detalla los términos y condiciones de la 

compra o venta de bienes o servicios entre dos partes, incluyendo precios, 

plazos de entrega, garantías, etc. 

• Comprobante de retención: Respaldan la retención de impuestos 

realizada por el pagador sobre ciertos pagos realizados, como honorarios 

profesionales o servicios prestados. 
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• Conocimiento de embarque: Documento emitido por una empresa de 

transporte que certifica la recepción de bienes para su envío, y que sirve 

como prueba de entrega y como título de propiedad de la mercancía. 

• Los tipos de documentos comerciales utilizados en diferentes 

transacciones comerciales. La naturaleza y la variedad de estos 

documentos pueden variar según el tipo de negocio y las regulaciones 

locales. 

2.2.9. Documentos tributarios  

Los documentos tributarios como aquellos comprobantes emitidos por las 

empresas que respaldan las operaciones económicas realizadas y que son 

necesarios para el cumplimiento de las obligaciones fiscales. (Alva Matteucci, 

2018) 

Los documentos tributarios como los justificantes de las operaciones 

comerciales y financieras que sirven de base para el cálculo y liquidación de los 

impuestos. (Ortiz, 2022) 

Los documentos tributarios son aquellos comprobantes que acreditan las 

transacciones comerciales y sirven como soporte para la determinación y 

declaración de los tributos correspondientes (Albornoz, 2020) 

Tipos de documentos tributarios  

Comprobantes de pago  

De acuerdo con el Decreto Ley N.º 25632/Sunat – Ley Marco de 

Comprobantes de Pago (1992), "un comprobante de pago es un documento que 

certifica la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestación de servicios". 



43 

Para que se considere como tal, debe ser emitido y/o impreso de acuerdo 

con lo establecido en el Artículo 2º del reglamento sobre comprobantes de pago, 

que se encuentra en la Resolución de Superintendencia N.º 007-99/Sunat, 

Reglamento de Comprobantes de Pago (1999) y sus modificaciones. Esta 

resolución especifica que solo se considerarán comprobantes de pago aquellos 

documentos que cumplan con todas las características y requisitos mínimos 

establecidos en el reglamento. los siguientes": 

• Facturas. 

• Recibos por honorarios. 

• Boletas de venta. 

• Liquidaciones de compra. 

• Tickets as cintas emitidas por máquinas registradoras. 

• Los documentos autorizados en el numeral 6 del artículo 4º. 

• Otros documentos que se encuentren expresamente autorizados por la 

Sunat. 

• Ticket POS 

2.2.10. Comprobantes de pago electrónico 

Comprobante de Pago Electrónico (CPE) es un documento regulado por la 

normativa vigente que se emite utilizando una herramienta informática autorizada 

por la Sunat. Este comprobante electrónico asegura la transferencia o entrega de 

bienes y la prestación de servicios, y puede ser enviado a través de internet u otros 

medios electrónicos. Es un documento legalmente válido que respalda las 

transacciones comerciales entre los contribuyentes, sustituyendo a las facturas en 

papel.” (Sunat, cpe sunat , 2022) 
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Figura 2.  

Comprobantes de pago electrónicos emitidos – anual 2014-2023 

 

Fuente: Sunat  

Beneficios de un Comprobante de Pago Electrónico (CPE) 

• Uso de la información para la toma de decisiones estratégicas que hará crecer tu 

negocio. 

• Ahorro en costos de envío y almacenaje 

• Validación en la emisión de tus comprobantes 

• Acceso a mecanismos de financiamiento 

• Agilizar la gestión de tu negocio. 

Tipos de Emisión Electrónica 

a) Factura Electrónica 

Según la Resolución de Superintendencia N° 188/ Sunat (2010),“El 

comprobante de pago denominado factura a que se refiere el reglamento de 

comprobantes de pago, que es emitido en forma digital a traves del sistema y que 

contiene el mecanismo de seguridad”. 

https://cpe.sunat.gob.pe/tipos_de_comprobantes/factura#item-1
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Es un comprobante de pago emitido por el vendedor o prestador de 

servicios en las operaciones de venta de bienes y prestación de servicios. 

Características 

• Uso para Impuestos: Sirve para respaldar costos o gastos en relación con el 

Impuesto a la Renta y el crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas. 

• Numeración y Generación: Posee una serie alfanumérica y numeración 

correlativa, y se genera mediante cualquiera de los sistemas de emisión 

electrónica autorizados. 

• Restricción de Uso: No se puede utilizar para respaldar el traslado de bienes. 

• Emisión a Favor del Adquiriente: Se emite a nombre del adquiriente que cuente 

con un número de RUC, salvo en el caso de operaciones de exportación con no 

domiciliados. 

• Consulta de Autenticidad: La autenticidad de los documentos electrónicos 

emitidos puede verificarse a través del portal web de la SUNAT. 

• Elementos de la Factura Electrónica: 

- Datos del Adquirente: Incluye el número de RUC del adquirente 

o, en caso de exportaciones con sujetos no domiciliados, los 

apellidos y nombres o razón social del comprador. 

- Descripción de los Bienes o Servicios: Se debe incluir una 

descripción detallada del bien vendido o cedido en uso, o del tipo 

de servicio prestado, indicando la cantidad, unidad de medida y 

número de serie o motor si es aplicable. Si la factura es para una 

operación de exportación, esta información debe estar en 

castellano, con la opción de ser traducida a otro idioma. 

- Moneda: Se debe indicar el tipo de moneda en la que se emite la 

factura. 



46 

- Valores de Venta: Se debe especificar el valor unitario de los 

bienes vendidos o el importe de la sesión en uso o de los servicios 

prestados, excluyendo los tributos o cargos adicionales, si los 

hubiera. 

- Tributos y Cargos Adicionales: Se deben detallar los tributos que 

afectan la operación y cualquier otro cargo adicional, especificando 

el nombre y la tasa correspondiente. 

- Datos del Emisor: Incluye el nombre o razón social, nombre 

comercial (si lo tuviera), domicilio fiscal y número de RUC del 

emisor electrónico. 

- Denominación del Comprobante: El comprobante será 

denominado como "Factura Electrónica". 

- Numeración: La serie alfanumérica consta de cuatro caracteres 

seguidos de un número correlativo. 

- Importe Total: Se debe especificar el importe total de la venta, 

sesión en uso o servicio prestado, expresado tanto numérica como 

literalmente. 

- Moneda: Se debe indicar el signo y la denominación completa o 

abreviada de la moneda en la que se emite la factura. 

- Fecha de Emisión: Se incluye la fecha en la que se emite la factura 

electrónica. (Sunat, CPE Sunat, 2022). 
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Figura 3.  

Facturas electrónicas emitidos – acumulado 2015-2023 

Fuente: sunat  

b) Boleta de la venta electrónica   

Es un comprobante de pago que se emite a consumidores finales. 

- Características  

• No otorga el derecho a crédito fiscal ni puede utilizarse para sustentar 

gastos o costos con fines tributarios. 

• Cuenta con una serie alfanumérica y numeración correlativa, y se genera 

mediante los sistemas de emisión electrónica disponibles. 

• La autenticidad de las boletas electrónicas emitidas puede verificarse en el 

portal web de la SUNAT. 
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Figura 4. 

Boleta de venta electrónicas anualmente – acumulado 2015-2023 

 Fuente: Encuesta 

c) Nota de Crédito Electrónica 

Es un documento electrónico que se utiliza para acreditar anulaciones, 

descuentos, bonificaciones, devoluciones y otros, relacionados con una factura o 

boleta de venta otorgada con anterioridad al mismo adquiriente o usuario (Sunat, 

cpe sunat , 2022). 

Características 

• Es un documento electrónico que tiene todos los efectos tributarios del tipo 

de documento Nota de Crédito indicado en el Reglamento de 

Comprobantes de Pago (Sunat, cpe sunat , 2022) 

• Será emitida respecto de una Factura Electrónica que cuente con 

Constancia de Recepción - CDR “aceptada” o Boleta de Venta otorgada 

con anterioridad. 

• Tiene una serie alfanumérica, numeración correlativa y se genera a través 

de cualquiera de los sistemas de emisión electrónica (Sunat, cpe sunat , 

2022) 
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d) Nota de Débito Electrónica 

Es un documento electrónico que se utiliza para recuperar gastos o costos 

incurridos por el vendedor- Es emitido de manera electrónica, con posterioridad a 

la emisión de una factura electrónica o boleta de venta otorgada al mismo 

adquiriente o usuario (Sunat, cpe sunat , 2022) 

• Tiene todos los efectos tributarios del tipo de documento nota de débito 

indicado en el Reglamento de Comprobantes de Pago, (SUNAT, 2023) 

• Es emitida cuando la factura electrónica cuenta con constancia de 

recepción (CDR) “aceptada” o cuando la boleta de venta ha sido otorgada 

con anterioridad, (SUNAT, 2023) 

e) Recibo por Honorarios Electrónico 

Este comprobante de pago es emitido por el trabajador independiente 

cuando alguien pague por sus servicios, (SUNAT, 2023) 

La emisión de este comprobante se puede efectuar desde el portal web y 

desde el APP Personas Sunat y APP Sunat. Para ello es necesario que cuente con 

Clave SOL. 

• Emitir con facilidad y rapidez, con los mismos datos que regularmente se 

registraba cuando generaba un recibo por honorarios físico (SUNAT, 2023) 

• Enviar el comprobante en forma electrónica e inmediata al adquirente de los 

servicios. 

• Consultar el comprobante emitido. 

• Enviar o reenviar el comprobante por correo electrónico cuantas veces sea 

necesario. 
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• Registrar los pagos efectuados al emisor, así como la reversión del comprobante 

y/o emisión de notas de crédito electrónicas vinculadas. 

• La Sunat custodia y archiva los comprobantes emitidos a través del SEE-SOL. 

ahorrando costos de archivo y riesgo de pérdida. Comprobante de Retención 

Electrónico (SUNAT, 2023) 

f) Comprobante de Percepción Electrónico 

Este documento electrónico es emitido por el agente de percepción cuando 

realice el cobro total o parcial al cliente o importador, por adquisición o compra 

de combustible o ventas internas comprendidas en el Régimen de Percepciones 

del IGV, (SUNAT, 2023) 

• Tiene todos los efectos tributarios del documento físico(impreso), 

establecidos por el Régimen de Percepciones del IGV. 

• La Sunat garantiza la autenticidad del documento emitido desde su portal, 

debido a que cuenta con mecanismos de seguridad, (SUNAT, 2023) 

g) Liquidación de Compra Electrónica 

"Este documento es emitido por las personas naturales o jurídicas, 

sociedades conyugales, sucesiones indivisas, por las compras o adquisiciones que 

efectúen a personas naturales productoras y/o acopiadoras de productos primarios 

derivados de la actividad agropecuaria, pesca artesanal y extracción de madera, de 

productos silvestres, minería aurífera artesanal, artesanía, desperdicios y desechos 

metálicos, desechos de papel y desperdicios de caucho, siempre que estas personas 

no otorguen comprobantes de pago por carecer de número de RUC" (SUNAT, 

2023) 
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h) Guías de Remisión – remitente 

"Este documento electrónico es emitido por el propietario del bien 

(remitente) en formato digital para sustentar el transporte o traslado de bienes y es 

emitida desde Sunat Operaciones en Línea – SOL, para lo cual debes acceder con 

tu RUC y clave SOL" (SUNAT, 2023) 

i) Guía de Remisión Electrónica – Transportista 

"Este documento electrónico sirve para sustentar el traslado de bienes 

desde un lugar hacia otro, como un almacén, depósito o establecimiento, y es 

exigido por la Sunat. El transportista sólo puede emitir la guía de remisión 

electrónica transportista (GRE-transportista) si, previamente, recibió una GRE-

remitente, salvo que el remitente no esté obligado a ello" (SUNAT, 2023) 

j) Guías de Remisión Electrónica – Bienes fiscalizados  

"Este documento electrónico es remitido por el remitente o transportista a 

través del sistema que contiene el mecanismo de seguridad, para sustentar el 

transporte o traslado de bienes fiscalizados: insumos químicos, productos y sus 

subproductos o derivados objeto de control" (SUNAT, 2023) 

2.2.11. Contribuyentes obligados a emitir comprobantes de pago electrónica  

Según la Resolución de Superintendencia R.S.300/Sunat (2014) que crea 

un sistema de emisión electrónica; modifica los sistemas de emisión electrónica 

de facturas y boletas para facilitar, entre otros, la emisión y el traslado de bienes 

realizados por los emisores electrónicos itinerantes y por quienes emiten o usan 

boleta de venta electrónica y desina emisores electrónicos del nuevo sistema 

(Sunat, Resolución de Superintendencia, 2014); el cual es modificada por la 



52 

Resolución de Superintendencia R.S. 155/Sunat (2017) , el cual indica que Los 

nuevos inscritos al RUC a partir del 2018 son obligados a ser emisores 

electrónicos a partir del primer día calendario del tercer mes siguiente a su 

inscripción, siempre que se hayan acogido al Régimen General, MYPE o Especial. 

Por otra parte, la RS 340/Sunat (2017) indica que los emisores electrónicos por 

elección (voluntarios) son obligados a ser emisores electrónicos a partir del primer 

día calendario del sexto mes siguiente a la emisión. 

Así también de acuerdo con la Resolución de Superintendencia (R.S. Nº 

279/Sunat, 2019) los contribuyentes con ingresos anuales mayores Mayores o 

iguales a 75 UIT deben iniciar esta facturación desde el 1 de julio del 2020, los 

contribuyentes con ingresos anuales mayores Mayores o iguales a 23 UIT (S/ 

96,600) y menores a 75 UIT (S/ 315,000) deben iniciar esta facturación desde el 

1 de enero del 2021 (Sunat, cpe sunat , 2022) 

Mientras que los contribuyentes con ingresos anuales menores a 23 UIT 

(S/ 96,600) deben emitir sus comprobantes de pago electrónicos desde el 1 de julio 

del 2021 (Sunat, cpe sunat , 2022) 

“La facturación electrónica genera un ahorro de 60'% en costos de 

impresión de papel, distribución y archivo, además de optimización de procesos y 

mejora la productividad de las empresas” (Angulo, 2018). 

2.2.12. Operador de Servicios Electrónicos (OSE) 

El Operador de Servicios Electrónicos (OSE) es quién se encarga de 

comprobar informáticamente el cumplimiento de los aspectos esenciales para que 

se considere emitido el documento electrónico que sirve de soporte a los 
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comprobantes de pago electrónicos y a cualquier otro documento que se emita. 

(Sunat, cpe sunat , 2022) 

El operador no sólo validará la correcta emisión de un comprobante de 

pago electrónico sino también enviará la información de los comprobantes de 

pago validados, con sus constancias respectivas, así como de los documentos 

relacionados a la SUNAT. (Sunat, cpe sunat , 2022) 

Figura 5.  

Requisitos Operador de Servicios Electrónicos (OSE) 

 

Fuente: Sunat 

2.2.13. Emisores electrónicos del SEE obligados al uso del SEE-OSE y/o 

SEE-SOL 

Los emisores electrónicos del SEE designados por la SUNAT o por 

elección, respecto de la emisión de facturas electrónicas, boletas de venta 

electrónicas y notas electrónicas vinculadas a aquellas, que al 31 de diciembre de 

2019 tenían la calidad de principales contribuyentes nacionales, principales 

contribuyentes de la Intendencia Lima o principales contribuyentes de las 
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intendencias regionales u oficinas zonales y cuyos ingresos anuales en el año 2018 

fueron iguales o mayores a 300 UIT (Sunat, cpe sunat , 2022) 

Están obligados a utilizar el SEE - OSE y/o el SEE - SOL a partir del 01 

de enero del 2022. 

2.2.14. Certificados digitales 

Los contribuyentes que emiten comprobantes de pago electrónicos, deben 

hacer uso de Certificados Digitales de los Proveedores que se encuentren en el 

Registro Oficial de Prestadores de Servicios de Certificación Digital (ROPS), 

administrado por INDECOPI. (Sunat, CPE Sunat, 2020) 

En tal sentido, los emisores de comprobantes de pago electrónicos, pueden 

consultar dicho registro a fin de conocer que entidades son las autorizadas a emitir 

certificados digitales válidos para la emisión electrónica (enlace) (Sunat, CPE 

Sunat, 2020) 

Cabe señalar que el emisor electrónico, puede acudir a las denominadas 

Entidades de Registro, listadas en el ROPS, a fin de adquirir los referidos 

certificados digitales (Sunat, CPE Sunat, 2020) 

Certificados digitales tributarios 

Los contribuyentes que emiten comprobantes de pago electrónicos a través 

de los siguientes sistemas de emisión: 

• SEE desarrollado desde los sistemas del contribuyente 

• SEE Facturador SUNAT 

• SEE Operador de Servicios Electrónicos 
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Requieren el uso de un Certificado Digital para la emisión de sus 

comprobantes electrónicos. 

2.2.15. Tratamiento contable 

El tratamiento contable se define como el proceso mediante el cual se 

registran, clasifican, analizan, interpretan y comunican los eventos financieros y 

económicos de una entidad, con el fin de elaborar estados financieros que reflejen 

fielmente su situación financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo. 

El tratamiento contable se refiere al proceso sistemático y organizado 

mediante el cual se registran, clasifican, analizan, interpretan y comunican todas 

las transacciones financieras y económicas de una entidad en un período 

determinado. Este proceso tiene como objetivo principal proporcionar 

información financiera precisa y relevante para la toma de decisiones internas y 

externas (Yagual, 2019). (p. 9) 

Abarca las siguientes actividades 

• Registro: Consiste en la captura sistemática de todas las transacciones 

financieras de una entidad en libros contables utilizando principios de 

contabilidad adecuados. 

• Clasificación: Implica categorizar las transacciones financieras en 

diferentes cuentas contables, siguiendo un plan de cuentas establecido, 

para facilitar su análisis y presentación. 

• Análisis: Comprende la interpretación y evaluación de la información 

financiera registrada para comprender la situación financiera y los 

resultados de operaciones de la entidad. 
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• Interpretación: Implica el uso de la información financiera para 

comprender el rendimiento pasado y presente de la entidad y para 

pronosticar su desempeño futuro. 

• Comunicación: Consiste en la preparación y presentación de informes 

financieros, como los estados financieros, para comunicar la situación 

financiera, los resultados de operaciones y los flujos de efectivo de la 

entidad a las partes interesadas, como accionistas, inversionistas, 

acreedores y autoridades regulatorias. 

2.2.16. Libros y registros contables  

Los libros y registros contables son herramientas fundamentales utilizadas 

por las empresas para registrar y mantener un registro organizado de todas sus 

transacciones financieras y económicas. Estos registros son esenciales para la 

elaboración de los estados financieros y para cumplir con las obligaciones 

contables y fiscales establecidas por la normativa peruana. Los libros y registros 

contables proporcionan una evidencia documentada de las operaciones 

comerciales y financieras de la empresa, lo que facilita la toma de decisiones, la 

rendición de cuentas y la presentación de informes a las autoridades tributarias. 

2.2.17. Clasificación de los Libros y registros contables  

Los libros y registros contables se clasifican generalmente en dos 

categorías principales: libros principales y libros auxiliares. A continuación, se 

presenta una descripción de cada categoría: 

Libros Principales: Estos libros contables son obligatorios y obligan a las 

empresas a llevar un registro detallado de sus transacciones financieras. Los libros 

principales incluyen el Libro Diario y el Libro Mayor, los cuales son 
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fundamentales para registrar todas las operaciones financieras de la empresa de 

manera cronológica y resumida. 

Libro diario 

Este es uno de los libros principales de contabilidad. En él se registran 

todas las transacciones financieras de la empresa en orden cronológico, es decir, 

en el orden en que ocurren. Cada transacción se registra con detalles como la 

fecha, una descripción de la transacción, las cuentas afectadas y el monto. (Alva 

Matteucci, 2018) 

Este es uno de los libros principales de contabilidad. En él se registran 

todas las transacciones financieras de la empresa en orden cronológico, 

proporcionando un registro detallado de las operaciones comerciales. (Gallardo, 

2020) 

Libro diario simplificado 

Es un registro contable donde se registran de manera resumida y 

simplificada las transacciones financieras de una empresa. A diferencia del libro 

diario completo, el libro diario simplificado se utiliza en empresas pequeñas o 

microempresas que tienen un volumen menor de transacciones y no requieren un 

registro detallado de cada operación. Este libro suele contener columnas para la 

fecha, el detalle de la transacción y el monto, facilitando así el registro rápido y 

eficiente de las operaciones. 

Libro mayor 

Otro libro principal, el Libro Mayor es un registro resumido de todas las 

cuentas de la empresa. Muestra los saldos finales de cada cuenta después de que 
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se han registrado todas las transacciones en el Libro Diario. Es útil para ver el 

saldo de una cuenta específica en un momento dado. (Alva Matteucci, 2018) 

Otro libro principal, el Libro Mayor, es un registro resumido de todas las 

cuentas de la empresa. Proporciona un panorama general de los saldos de las 

cuentas después de que se han registrado todas las transacciones en el Libro 

Diario. (Gallardo, 2020) 

Libros Auxiliares: Estos libros contables complementan a los libros 

principales y proporcionan detalles adicionales sobre transacciones específicas o 

ciertas áreas de actividad de la empresa. Los libros auxiliares pueden incluir, entre 

otros, el Registro de Compras, el Registro de Ventas, el Registro de Caja, el 

Registro de Bancos, el Registro de Inventarios, entre otros. 

Registro de compras 

Es un libro auxiliar donde se registran todas las compras realizadas por la 

empresa. Contiene información detallada sobre cada compra, como la fecha, el 

proveedor, la descripción de los bienes o servicios adquiridos y el monto. (Alva 

Matteucci, 2018) 

Es un libro auxiliar donde se registran todas las compras realizadas por la 

empresa. Contiene información detallada sobre cada compra, como la fecha, el 

proveedor, la descripción de los bienes o servicios adquiridos y el monto. 

(Gallardo, 2020) 

Registro de ventas 

Similar al Registro de Compras, este libro auxiliar registra todas las ventas 

realizadas por la empresa. Proporciona detalles sobre cada venta, incluyendo la 
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fecha, el cliente, la descripción de los bienes o servicios vendidos y el monto. 

(Alva Matteucci, 2018) 

Similar al Registro de Compras, este libro auxiliar registra todas las ventas 

realizadas por la empresa. Proporciona detalles sobre cada venta, incluyendo la 

fecha, el cliente, la descripción de los bienes o servicios vendidos y el monto. 

(Gallardo, 2020) 

Libro de inventarios 

Este libro registra todos los bienes de la empresa, tanto los bienes tangibles 

como los intangibles. Proporciona un registro detallado de los activos de la 

empresa y su valoración. (Gallardo, 2020) 

Registro de caja y bancos 

Estos libros auxiliares registran todas las transacciones de efectivo y 

bancarias de la empresa, respectivamente. En ellos se detallan los ingresos y 

egresos de efectivo, así como los depósitos y retiros bancarios. (Alva Matteucci, 

2018) 

2.2.18. Tratamiento tributario 

El tratamiento tributario, según Pérez, (2020), se refiere al conjunto de 

normativas legales y procedimientos administrativos que regulan la relación entre 

los contribuyentes y la autoridad fiscal en un determinado sistema tributario. Este 

tratamiento comprende desde la determinación de las obligaciones fiscales hasta 

la presentación de declaraciones, la liquidación de impuestos y el cumplimiento 

de otros deberes formales y sustantivos establecidos por la legislación tributaria. 
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2.2.19. Obligación tributaria 

La obligación tributaria, se refiere al vínculo jurídico establecido por la ley 

entre el Estado y el contribuyente, mediante el cual este último está obligado a 

cumplir con el pago de los tributos correspondientes, así como con todas las 

obligaciones formales y sustanciales derivadas de la normativa tributaria (Flores, 

J. 2019) 

(González, 2020) define la obligación tributaria como la responsabilidad 

legal que tienen los contribuyentes de cumplir con el pago de los tributos 

establecidos por la ley, así como con todas las obligaciones formales y 

procedimentales asociadas, tales como la presentación de declaraciones, la 

llevanza de libros contables y la colaboración con la administración tributaria en 

procesos de fiscalización. 

(Ramírez, 2018) Según Luis Ramírez, la obligación tributaria es el deber 

jurídico que tienen los contribuyentes de realizar el pago de los tributos de acuerdo 

con lo establecido en la legislación fiscal peruana, así como de cumplir con todas 

las disposiciones y formalidades exigidas por la autoridad tributaria para el 

correcto cumplimiento de dichas obligaciones. 

Nacimiento de la obligación tributaria 

Yangali (2015), menciona que la obligación tributaria nace cuando se 

realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligación, es decir, 

para que exista la obligación tributaria deben ocurrir en un mismo momento, la 

configuración de un hecho, la conexión con un sujeto, la localización, la 

consumación y el lugar determinado. 
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Exigibilidad de la obligación tributaria: SUNAT (2022), menciona que de 

acuerdo al artículo 3 del Código Tributario, la exigibilidad de la obligación 

tributaria está condicionada a su determinación, sin embargo, la obligación 

tributaria es exigible siempre y cuando: Sea determinada por el deudor tributario, 

desde el día siguiente al vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento y a 

falta de este plazo, a partir del décimo sexto día del mes siguiente al nacimiento 

de la obligación. Sea determinada por la Administración tributaria, desde el día 

siguiente al vencimiento del plazo fijado en el Artículo 29° de este Código o en la 

oportunidad prevista en las normas especiales en el supuesto contemplado en el 

inciso e) de dicho artículo. 

Deudor tributario 

Es aquel designado por la Ley y obligado al cumplimiento de la prestación 

tributaria como responsable o contribuyente, asimismo, es importante mencionar, 

que se denomina contribuyente a aquel que realiza el hecho generador de la 

obligación tributaria, es decir, un deudor por cuenta propia, por otro lado, 

podemos mencionar que se define como responsable a aquel que, sin realizar el 

hecho imponible, se encuentra obligado a cumplir la obligación. 

Tipos de Obligaciones tributarias 

Obligación formal  

Según Sandra Trujillo Moreano (2010) señala que "También es llamada 

obligación principal, la cual constituye una prestación de carácter patrimonial, que 

vista desde una doble perspectiva puede ser expresada en una obligación de dar 

(el contribuyente) y recibir (el fisco)". 
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Las obligaciones formales son aquellas que tienen que ver con el 

cumplimiento de los requisitos administrativos establecidos por la ley tributaria. 

Estas obligaciones incluyen, por ejemplo: 

Emisión de comprobantes de pago: Las empresas están obligadas a 

emitir comprobantes de pago por todas las operaciones que realicen. Los 

comprobantes de pago son documentos que acreditan la realización de una 

transacción comercial. 

Inscripción en el RUC: Las empresas deben gestionar su RUC ante la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT). 

La inscripción en el RUC es un requisito indispensable para el inicio de cualquier 

actividad económica. 

Presentación de declaraciones tributarias: Las empresas están 

obligadas a presentar declaraciones tributarias periódicas, como la declaración del 

Impuesto a la Renta y la declaración del Impuesto General a las Ventas. 

Señalan Curi Vicente & Palacios Paucarcaja (2018) "que es una obligación 

que todo contribuyente tiene que amortizar de acuerdo a ley, Estas obligaciones 

cambia según las categorías de renta o el régimen tributario. El pago de la deuda 

tributaria será realizado por los deudores tributarios y/o, en su caso, por sus 

representantes". 

Estas obligaciones sustanciales son: El impuesto general a las ventas y el 

impuesto a la renta 

- El impuesto general a las ventas IGV 

https://villamuzio.com/como-gestionar-los-contratos-de-alquiler-de-local-en-peru/
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Según Sunat (2020) se define al IGV: "El Impuesto General a las Ventas 

es un impuesto que grava todas las fases del ciclo de producción y distribución, 

está orientado a ser asumido por el consumidor final, encontrándose normalmente 

en el precio de compra de los productos que adquiere". 

Características: Según Orientacion Sunat (s.f.) se le denomina no 

acumulativo, porque solo grava el valor agregado de cada etapa en el ciclo 

económico, deduciéndose el impuesto que gravó las fases anteriores. 

Se encuentra estructurado bajo el método de base financiera de impuesto 

contra impuesto (débito contra crédito), es decir el valor agregado se determina 

restando del impuesto que se aplica al valor de las ventas, con el impuesto que 

gravo las adquisiciones de productos relacionados con el giro del negocio. 

Tasa: Según Orientación Sunat (s.f.) "se aplica una tasa de 16% en las 

operaciones gravadas con el IGV. A esa tasa se añade la tasa de 2% del Impuesto 

de Promoción Municipal (IPM)". 

Operaciones gravadas: Curi Vicente & Palacios Paucarcaja (2018) 

extraído de Sunat (2019) señala que el Art.1° menciona que las operaciones 

gravadas por el IGV son 

los siguientes: 

• Las ventas en el país de bienes muebles. 

• La prestación o utilización de servicios en el país. 

• Los contratos de construcción. 

• La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los 

mismos. 
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• La importación de bienes. 

Los obligados a pagar el Impuesto General a las Ventas son personas 

naturales y jurídicas que desarrollan actividades empresariales, para esto deben 

tener en cuenta las operaciones gravadas. 

- El impuesto a la renta 

Según Contabilidad y Asesorías (2018) indica que "el Impuesto a la Renta 

es un tributo que se determina anualmente. Su ejercicio se inicia el 01 de enero y 

finaliza el 31 de diciembre. Este impuesto grava los ingresos que provienen del 

arrendamiento (alquiler), enajenación u otro tipo de cesión de bienes inmuebles y 

muebles, de acciones y demás valores mobiliarios (ganancias de capital) y/o del 

trabajo realizado en forma dependiente e independiente". 

El artículo 1° del TUO de la "Ley del Impuesto a la Renta menciona que 

se gravan las rentas que provengan del capital, trabajo y de la aplicación conjunta 

de ambos factores del capital, trabajo y de la aplicación conjunta de ambos 

factores, entendiéndose como tales aquellas que provengan de una fuente durable 

y susceptible de generar ingresos periódicos, ganancias de capital, otros ingresos 

que provengan, establecidos por esta ley y las rentas imputables, incluyendo las 

de goce o disfrute, establecidas por esta ley". 

Señalan Curi Vicente & Palacios Paucarcaja (2018), "dependiendo del tipo 

de renta y de cuanto sea esa renta se le aplican porcentajes de acuerdo al tipo de 

renta. Estas rentas se clasifican en las siguientes categorías": 

• Primera: rentas producidas por el arrendamiento, subarrendamiento y 

sesión de bienes. 
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• Segunda: Venta de acciones o valores mobiliarios, intereses por ganancias 

de capitales, regalías patentes. 

• Tercera: renta de comercio, industria y otras expresamente consideradas 

por la ley. 

• Cuarta: rentas del trabajo independiente. 

• Quinta: rentas del trabajo en relación de dependencia, y otras rentas de 

trabajo independiente expresamente señaladas por la ley. 

Para efecto de la facturación electrónica la renta que graba es la tercera 

categoría ya que hay se encuentra el comercio, industria y otras expresadas por 

ley. 

- Rentas de Tercera Categoría: 

Según Sunat (2020) nos dice que son "los ingresos que provengan de las 

personas naturales con negocio, también de personas jurídicas, así también las 

rentas que sec consideren como tercera categoría de acuerdo al mandato de la ley. 

La renta de tercera categoría se clasifica por cuatro regímenes": 

• Nuevo Régimen Único Simplificado 

• Régimen Especial 

• Régimen MYPE tributario 

• Régimen General 

- Obligación sustancial 

Según Sandra Trujillo Moreano (2010) explica que las obligaciones 

tributarias formales son deberes accesorios vinculados a la obligación principal, 

que surgen de la relación entre el sujeto activo y el sujeto pasivo. Su propósito es 
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facilitar el cumplimiento de la obligación principal, destacando que estas 

obligaciones formales pueden recaer tanto en el sujeto pasivo como en el sujeto 

activo. 

Por su parte, Espinal (2015) señala que la obligación tributaria formal 

abarca deberes diferentes al pago del impuesto. Estas obligaciones instrumentales, 

con existencia jurídica propia, consisten en acciones u omisiones orientadas a 

asegurar el cumplimiento y la correcta determinación de la obligación tributaria 

sustancial. También están relacionadas con la investigación, determinación y 

recaudación de los tributos. Entre estas obligaciones se incluyen la presentación 

de declaraciones tributarias, la emisión y entrega de facturas, el registro contable, 

el suministro de información de manera ocasional o regular, y la inscripción en el 

Registro Único de Contribuyentes o como responsable del impuesto sobre las 

ventas, entre otras. 

En esencia, la obligación formal está vinculada a los procedimientos que 

el contribuyente debe realizar para cumplir con su obligación sustancial, como 

presentar declaraciones, inscribirse en registros, señalar un domicilio, entre otros. 

"Las obligaciones sustanciales son aquellas que tienen que ver con el pago 

de los tributos. Estas obligaciones incluyen, por ejemplo": 

Cálculo y pago del Impuesto a la Renta: El impuesto a la renta es un 

impuesto que grava la renta de las personas naturales y jurídicas. Las empresas 

están obligadas a calcular y pagar el Impuesto a la Renta de acuerdo con la LIR. 

Cálculo y pago del Impuesto General a las Ventas: El Impuesto General 

a las Ventas (IGV) es un impuesto que grava el consumo de bienes y servicios. 
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Las empresas están obligadas a calcular y pagar el IGV de acuerdo con la Ley del 

Impuesto General a las Ventas. 

Aportes a la seguridad social: Las empresas están obligadas a realizar 

aportes a la seguridad social para sus trabajadores. Estos aportes se destinan a 

financiar los servicios de salud, pensiones y otros beneficios sociales. 

Consecuencias del incumplimiento de la Obligaciones tributarias 

Según Huamani & Chacón (2017) "señalan que a diferencia de lo que 

ocurre en el incumplimiento de obligaciones sustanciales en las que se genera el 

cobro de interés moratorio por el periodo de omisión, en las obligaciones formales 

nos encontramos frente a obligaciones de carácter administrativo cuyo 

incumplimiento genera la imposición de una sanción administrativa, que se 

materializa en multa". 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Boleta de la venta electrónica   

Es un comprobante de pago que se emite a consumidores finales. 

2.3.2. Comprobantes de pago  

Según el Decreto ley N.° 25632/Sunat –Ley Marco de Comprobantes de 

Pago (1992), un comprobante de pago es un documento que certifica la realización 

de una transferencia de bienes, la cesión de uso o la prestación de servicios. 

2.3.3. Documento electrónico 

“Es como una unidad estructurada de información que puede ser creada, 

organizada, administrada, transmitida, procesada o almacenada por una persona u 
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organización, de acuerdo con sus necesidades funcionales, utilizando sistemas 

informáticos" (Resolución de Secretaría de Gobierno N° 001-2017-PCM/SEGD, 

2017).  

2.3.4. Emisor electrónico  

"Son los sujetos perceptores de rentas de tercera y cuarta categoría que se 

han afiliado al sistema de emisión electrónica" 

2.3.5. Factura Electrónica 

De acuerdo con la Resolución de Superintendencia N° 188/SUNAT 

(2010), una factura electrónica es un comprobante de pago, regulado por el 

reglamento correspondiente, que se genera y emite de manera digital a través de 

un sistema establecido." 

2.3.6. Firma digital 

Una firma electrónica es cualquier símbolo generado mediante medios 

electrónicos, que una persona utiliza o adopta con el propósito específico de 

identificarse o autenticar un documento. 

2.3.7. Sistema de Emisión Electrónica 

Según Janssen (2016), "la emisión electrónica se refiere al proceso de 

generar y transmitir documentos comerciales y fiscales utilizando medios digitales 

y sistemas informáticos". 

https://cpe.sunat.gob.pe/tipos_de_comprobantes/factura#item-1
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2.3.8. Tratamiento contable 

"El tratamiento contable se define como el proceso mediante el cual se 

registran, clasifican, analizan, interpretan y comunican los eventos financieros y 

económicos de una entidad, con el fin de elaborar estados financieros " 

2.3.9. Tratamiento tributario 

El tratamiento tributario, según Pérez, (2020), se refiere "al conjunto de 

normativas legales y procedimientos administrativos que regulan la relación entre 

los contribuyentes y la autoridad fiscal en un determinado sistema tributario". 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS  

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO  

Juliaca es la ciudad capital de la provincia de San Román, ubicada en el 

departamento de Puno al sudeste de Perú, tiene una superficie de 533.47 km² y está 

situada a 3825 m s.n.m. cerca del lago Titicaca, es la ciudad más grande y poblada del 

departamento de Puno y el principal eje comercial y vial de esta región (Red, 2024) 

Figura 6.  

Ubicación geografía de la ciudad de Juliaca 

 

Fuente: Red Juliaca 
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3.2. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El periodo de duración del estudio para la tesis " FACTURACIÓN 

ELECTRÓNICA Y SU INFLUENCIA EN EL TRATAMIENTO CONTABLE Y 

TRIBUTARIO DE LAS EMPRESAS TEXTILES DE LA CIUDAD DE JULIACA, 

PERIODOS 2021-2022 " abarcó desde abril de 2023 hasta abril de 2024. Durante este 

periodo, se llevaron a cabo investigaciones, análisis de datos y recopilación de 

información relevante relacionada con el impacto del sistema de emisión electrónica en 

el tratamiento contable y tributario de las empresas textiles en Juliaca, considerando los 

años 2021 y 2022 como referencia para el análisis comparativo. 

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

3.3.1. Técnicas e instrumentos 

- Técnicas 

Encuesta: Baena (2014) considera que: “La encuesta es la aplicación de 

un cuestionario a un grupo representativo del universo que estamos estudiando” 

(p. 101). 

- Instrumentos  

Según Hernández, Fernández, & Baptista (2014) los cuestionarios están 

conformados por preguntas que permiten recopilar información sobre un 

fenómeno determinado. 

Cuestionario: Es un instrumento de recolección de datos compuesto por 

una serie de preguntas diseñadas para obtener información específica sobre el 

objeto de estudio. 
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Para esta investigación se utilizó un cuestionario aplicando la escala de 

Likert, donde "Totalmente en desacuerdo", "En desacuerdo", "Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo", "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo". 

Tabla 1.  

Escala de Likert  

Valor Descripcion  

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 

Fuente: Encuesta 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.4.1. Población 

“Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) la población de 

investigación se refiere al conjunto o grupo total de individuos, objetos o 

fenómenos que comparten una característica o atributo en particular y que son 

objeto de estudio en una investigación. La población estará constituida por el 

padrón de Emisores Electrónicos SUNAT (632 emisores electrónicos) en el rubro 

textil. 

3.4.2. Muestra 

La muestra es una selección significativa de la población que se pretende 

estudiar. La muestra para el estudio será proporcional el mismo estará constituida 

por 84 contribuyentes en la condición de Emisores Electrónicos SUNAT de la 

Ciudad de Juliaca. Tal como se aprecia  
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Margen de error: 10% 

Nivel de confianza: 95% 

Población: 632 

Tamaño de muestra: 84 

                                                       

3.5. DISEÑO ESTADÍSTICO 

3.5.1. Enfoque de la investigación  

Hernández, Fernández y Baptista (2014) indica que el enfoque cuantitativo 

utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pautas de comportamiento 

y probar teorías. 

3.5.2. Diseño de investigación 

Cuantitativo: Hernández, Fernández y Baptista (2014) indica que el 

enfoque cuantitativo utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base 

en la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pautas de 

comportamiento y probar teorías. 

Longitudinal: Es un enfoque de investigación que implica la observación 

y medición de variables en una muestra de participantes a lo largo del tiempo, con 
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el objetivo de estudiar los cambios y tendencias en dichas variables. (Sampieri, 

Fernández & Baptista, 2014) 

No experimental: Es aquel en el que no se manipulan las variables de 

estudio. En otras palabras, no hay una intervención en la variable independiente. 

Este diseño se utiliza para observar y medir la relación entre variables tal como 

ocurren naturalmente. (Sampieri, Fernández & Baptista, 2014) 

3.5.3. Tipo de investigación  

Aplicativo: En este tipo de investigación, se parte de una necesidad o 

problema que se presenta en la práctica y se busca generar conocimiento que 

permita resolverlo o atenderlo de manera efectiva. Se utilizan diferentes métodos 

y técnicas de recolección de datos, tales como encuestas, entrevistas, 

observaciones, experimentos, entre otros, para obtener información que permita 

tomar decisiones informadas y mejorar las prácticas en el mundo real. (Sampieri, 

Fernández & Baptista, 2014) 

3.5.4. Métodos de investigación  

Hipotético: En este método, se parte de una suposición que puede explicar 

un fenómeno, problema o situación. Luego se plantean preguntas específicas que 

se pueden responder a través de la recolección de datos y su posterior análisis. El 

objetivo es evaluar la validez de la hipótesis inicial y generar nueva información 

sobre el tema de estudio. (Sampieri, Fernández & Baptista, 2014) 

Método inductivo: Hernández, Fernández y Baptista (2014) es aquél que 

parte de datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del 

razonamiento lógico, estadístico varias suposiciones, es decir; parte de verdades 
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previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos 

individuales y comprobar así su validez, en base a datos numéricos precisos.  

3.5. PROCEDIMIENTO 

Diseño del Instrumento de Encuesta: Se diseñó un cuestionario estructurado 

que contenía preguntas relevantes relacionadas con la facturación electrónica y su 

impacto en el tratamiento contable y tributario en empresas textiles. Las preguntas fueron 

claras, específicas y estuvieron alineadas con los objetivos de la investigación. 

Identificación de la Muestra: Se identificaron las empresas textiles ubicadas en 

la ciudad de Juliaca que fueron objeto de estudio. La muestra incluyó una selección 

representativa de empresas de diferentes tamaños, estructuras y niveles de adopción de la 

facturación electrónica. 

Aplicación de la Encuesta: Se llevó a cabo la aplicación de la encuesta a los 

representantes o encargados de contabilidad y finanzas de las empresas seleccionadas.  

Recopilación de Datos por Observación: Se realizaron observaciones directas 

en las empresas textiles para recopilar información sobre la implementación y el uso del 

sistema de emisión electrónica en la práctica.  

Análisis de Datos: Una vez recopilados los datos de la encuesta y la observación, 

se procedió a su análisis. Se utilizaron técnicas estadísticas y herramientas de análisis 

cualitativo para examinar los resultados y extraer conclusiones significativas sobre la 

influencia de la facturación electrónica en el tratamiento contable y tributario en las 

empresas textiles de Juliaca. 
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Resultados: Se redactó de forma detallada los resultados obtenidos a partir de la 

encuesta y la observación. El informe incluyó análisis, conclusiones y recomendaciones 

basadas en los resultados obtenidos durante el periodo de estudio. 

3.6. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

Para el procesamiento de la información se construyó una base datos mediante el 

programa MS Excel, asimismo, se ha obtenido tablas y figuras de la investigación que 

está basado en los objetivos de la investigación 

3.6.1. Confiabilidad del instrumento 

Para determinar la confiabilidad del instrumento aplicado (cuestionario) se 

ha calculado el coeficiente de alfa de Cronbach, con la siguiente formula: 

 

Dónde:  

K = Número de ítems del instrumento 

∑ 𝑆1
2 = Sumatoria de las varianzas de los ítems 

𝑆𝑟 2 = Varianza total del instrumento 

α = Coeficiente de confiabilidad del cuestionario  

La interpretación del resultado del coeficiente de confiabilidad como 

lo explica Gamarra et al., (2015) se precisa a continuación: 

• Entre 0.81 a 1.00, la confiabilidad es muy alta. 
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• Entre 0.61 a 0.80, la confiabilidad es alta. 

• Entre 0.41 a 0.60, la confiabilidad es moderada. 

• Entre 0.21 a 0.40, la confiabilidad es baja. 

• Entre 0.01 a 0.20, la confiabilidad es muy baja. 

De tal forma que, se calculó el coeficiente de Alfa de Cronbach en el 

paquete estadístico IBM SPSS Software versión 26, obteniendo el siguiente 

resultado: 

Tabla 2. 

Estadística de Confiabilidad de Alfa de Cronbach  

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,705 10 

Fuente: Base de datos de IBM SPSS Software 

Tabla 3. 

Estadística de Confiabilidad de Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,700 11 

Fuente: Base de datos de IBM SPSS Software. 

Como se observa en la Tabla 2 y 3 para ambas variables el resultado de 

confiabilidad es muy alto el mismo que se ubica entre 0.61 a 0.80; lo cual tiene 

una confiabilidad alta. De acuerdo con Gamarra et al., (2015) el instrumento es 

confiable, el mismo ha sido validado por los expertos. 



78 

3.6.2. Prueba de normalidad  

Se aplicó la prueba de normalidad para determinar si los datos presentados 

se fundamentan en la estadística paramétrica o no paramétrica, conocer si se 

aplicara el coeficiente de correlación de Pearson o el coeficiente de correlación 

Spearman. 

• Hipótesis de normalidad  

- (Hipótesis nula) H0: los datos siguen una distribución normal. 

- (Hipótesis alterna) Ha: los datos no siguen una distribución normal. 

• Nivel de significancia  

- Z: Nivel de confianza: 95%  

- E: error o margen de error: 5%  

• Nivel de significancia  

- Kolmogorov-Smirnov: n > 30 para muestras grandes 

- Shapiro Wilk: n < 30 cuando la muestra es pequeña 

• Estadístico de prueba  

- Si p-valor o (Sig.) < 0.05 se rechaza la H0 

- Si p-valor o (Sig.) > 0.05 se acepta la H0 y se rechaza la H1 

• Criterio de decisión   

- Como la muestra es mayor a 30 se utilizó el estadístico 

Kolmogorov-Smirnov. 

• Nota 

- Si P> 0.05 aceptamos la hipótesis nula 

- Si P<0.05 rechazamos la hipótesis nula de manera significativa 
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- Si p<0.01 rechazamos la hipótesis nula de manera altamente 

significativa 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. RESULTADOS  

4.1.1. Objetivo específico 1 

Para el cumplimiento del primer objetivo específico se utilizó como 

instrumentos de recolección de datos la encuesta. 

Para Identificar como la facturación electrónica influye en el tratamiento 

contable de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca, periodos 2021-2022. se 

aplicó el cuestionario, la misma que fue validada estadísticamente con el 

coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach, cuyo valor determinado con el 

programa SPSS fue de 0.705, lo que indica que el instrumento tiene una fiabilidad 

aceptable, por ser mayor que 0.7. Para una mayor compresión detallamos a 

continuación lo siguiente. 

Tabla 4.  

Sistema de emisión electrónica 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Totalmente en Descuerdo 1 1,2 1,2 1,2 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 1 1,2 1,2 2,4 

De acuerdo 12 14,3 14,3 16,7 

Totalmente de Acuerdo 70 83,3 83,3 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 
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Figura 7.  

Sistema de emisión electrónica 

 

 Fuente: Encuesta  

Interpretación: 

La Tabla 5 y Figura 7, muestra los resultados de una encuesta en la que se 

preguntó a 84 encuestados, respecto a si el sistema de emisión electrónica es el 

proceso de generar y transmitir documentos comerciales y fiscales utilizando 

medios digitales y sistemas informáticos. Del 100% de encuestados: Totalmente 

en Desacuerdo: 1 encuestado (1.2%) expresó estar totalmente en desacuerdo con 

la afirmación. Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo: (1.2%) no expresó una opinión 

clara sobre la afirmación, estando en la categoría de "Ni de Acuerdo/Ni en 

Desacuerdo". De acuerdo: 12 encuestados (14.3%). Totalmente de Acuerdo: La 

mayoría de los encuestados, 70 (83.3%), están totalmente de acuerdo con la 

afirmación. 

Estos resultados indican que la gran mayoría de los encuestados están de 

acuerdo, ya sea total o parcialmente, con la afirmación de que el sistema de 



82 

emisión electrónica implica generar y transmitir documentos comerciales y 

fiscales utilizando medios digitales y sistemas informáticos. Este alto nivel de 

acuerdo sugiere una amplia aceptación y comprensión del concepto de emisión 

electrónica entre los encuestados. 

Fuente: Encuesta 

Tabla 5.  

Incidencia del sistema de emisión electrónica en la generación de documentos 

comerciales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

  

Totalmente en Descuerdo 1 1,2 1,2 1,2 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 2 2,4 2,4 3,6 

De acuerdo 11 13,1 13,1 16,7 

Totalmente de Acuerdo 70 83,3 83,3 100,0 

Total 
84 100,0 100,0  

 Fuente: Encuesta 
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Figura 8.  

Incidencia del sistema de emisión electrónica en la generación de documentos 

comerciales 

Fuente: Encuesta  

Interpretación  

La Tabla 5 y Figura 8, muestra los resultados de una encuesta en la que se 

preguntó a 84 encuestados sobre la siguiente interrogante: Considera Ud. ¿Qué el 

sistema de emisión electrónica incide positivamente en la generación de 

documentos comerciales? Del 100% de los encuestados manifiestan lo siguiente: 

Totalmente en Desacuerdo: 1 encuestado (1.2%) expresó estar totalmente en 

desacuerdo con la afirmación de que el sistema de emisión electrónica incide 

positivamente en la generación de documentos comerciales. Ni de Acuerdo/Ni en 

Desacuerdo: 2 encuestados (2.4%). De acuerdo: 11 encuestados (13.1%) 

estuvieron de acuerdo. Totalmente de Acuerdo: La mayoría de los encuestados, 

70 (83.3%), estuvieron totalmente de acuerdo con la afirmación. 

Estos resultados indican que la gran mayoría de los encuestados (96.4%) 

están de acuerdo, ya sea total o parcialmente, con la afirmación de que el sistema 
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de emisión electrónica incide positivamente en la generación de documentos 

comerciales. Esto sugiere una amplia aceptación y reconocimiento del valor que 

ofrece el sistema de emisión electrónica en el proceso de generación de 

documentos comerciales. 

Tabla 6.  

Considera Ud. ¿Qué el sistema de emisión electrónica de los documentos 

comerciales incide positivamente en las transacciones de su empresa? 

 Frecuenci

a 

Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Totalmente en Descuerdo 1 1,2 1,2 1,2 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 2 2,4 2,4 3,6 

De acuerdo 16 19,0 19,0 22,6 

Totalmente de Acuerdo 65 77,4 77,4 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

Figura 9.  

Considera Ud. ¿Qué el sistema de emisión electrónica de los documentos 

comerciales incide positivamente en las transacciones de su empresa? 

 Fuente: Encuesta 

Interpretación  
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La Tabla 6 y Figura 9, muestra los resultados de una encuesta en la que se 

preguntó a 84 encuestados Considera Ud. ¿Qué el sistema de emisión electrónica 

de los documentos comerciales incide positivamente en las transacciones de su 

empresa?, sobre la interrogante del 100% de encuestados indica lo siguiente: 

Totalmente en Desacuerdo: 1 encuestado (1.2%) expresó estar totalmente en 

desacuerdo con la afirmación de que el sistema de emisión electrónica de los 

documentos comerciales incide positivamente en las transacciones de su empresa. 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo: 2 encuestados (2.4%). De acuerdo: 16 

encuestados (19.0%) estuvieron de acuerdo. Totalmente de Acuerdo: La mayoría 

de los encuestados, 65 (77.4%), estuvieron totalmente de acuerdo con la 

afirmación. 

Estos resultados indican que la gran mayoría de los encuestados (96.4%) 

están de acuerdo, ya sea total o parcialmente, con la afirmación de que el sistema 

de emisión electrónica de los documentos comerciales incide positivamente en las 

transacciones de su empresa. Esto sugiere una amplia aceptación y 

reconocimiento del valor que ofrece el sistema de emisión electrónica en el 

contexto de las transacciones comerciales de las empresas. 

Tabla 7.  

Considera Ud. ¿Qué las herramientas digitales contribuyen favorablemente en 

la emisión electrónica de los documentos comerciales? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Totalmente en Descuerdo 2 2,4 2,4 2,4 

En Desacuerdo 1 1,2 1,2 3,6 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 2 2,4 2,4 6,0 

De acuerdo 7 8,3 8,3 14,3 

Totalmente de Acuerdo 72 85,7 85,7 100,0 
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Total 84 100,0 100,0  

 Fuente: Encuesta 

Figura 10.  

Considera Ud. ¿Qué las herramientas digitales contribuyen favorablemente en 

la emisión electrónica de los documentos comerciales? 

 

Fuente: Encuesta 

Interpretación  

La Tabla 7 y Figura 10 muestra los resultados de una encuesta en la que se 

preguntó a 84 encuestados sobre la interrogante Considera Ud. ¿Qué las 

herramientas digitales contribuyen favorablemente en la emisión electrónica de 

los documentos comerciales?, del 100% de encuestados se obtuvo el siguiente 

resultado: Totalmente en Desacuerdo: 2 encuestados (2.4%) expresaron estar 

totalmente en desacuerdo con la afirmación de que las herramientas digitales 

contribuyen favorablemente en la emisión electrónica de los documentos 

comerciales. En Desacuerdo: 1 encuestado (1.2%) expresó estar en desacuerdo 

con la afirmación. Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo: 2 encuestados (2.4%). De 

acuerdo: 7 encuestados (8.3%) estuvieron de acuerdo. Totalmente de Acuerdo: La 
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mayoría de los encuestados, 72 (85.7%), estuvieron totalmente de acuerdo con la 

afirmación. 

Estos resultados indican que la gran mayoría de los encuestados (88.9%) 

están de acuerdo, ya sea total o parcialmente, con la afirmación de que las 

herramientas digitales contribuyen favorablemente en la emisión electrónica de 

los documentos comerciales. Esto sugiere una amplia aceptación y 

reconocimiento del valor que ofrecen las herramientas digitales en el proceso de 

emisión electrónica de documentos comerciales. 

Tabla 8.  

Considera Ud. ¿Qué el sistema de emisión electrónica incide positivamente en la 

generación de documentos tributarios? 

 Frecuenci

a 

Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 3 3,6 3,6 3,6 

De acuerdo 21 25,0 25,0 28,6 

Totalmente de Acuerdo 60 71,4 71,4 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 
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Figura 11.  

Considera Ud. ¿Qué el sistema de emisión electrónica incide positivamente en la 

generación de documentos tributarios? 

 

 Fuente: Encuesta 

La Tabla 8 y Figura 11, muestra los resultados de una encuesta en la que 

se preguntó a 84, Considera Ud. ¿Qué el sistema de emisión electrónica incide 

positivamente en la generación de documentos tributarios?, del 100% de los 

encuestados afirman lo siguiente: Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo: 3 encuestados 

(3.6%) no expresaron claramente su opinión sobre si el sistema de emisión 

electrónica incide positivamente en la generación de documentos tributarios. De 

acuerdo: 21 encuestados (25.0%) estuvieron de acuerdo con la afirmación. 

Totalmente de Acuerdo: La mayoría de los encuestados, 60 (71.4%), estuvieron 

totalmente de acuerdo con la afirmación. 

Estos resultados indican que una gran mayoría de los encuestados (96.4%) 

están de acuerdo, ya sea total o parcialmente, con la afirmación de que el sistema 

de emisión electrónica incide positivamente en la generación de documentos 
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tributarios. Esto sugiere que existe una percepción positiva generalizada sobre el 

impacto del sistema de emisión electrónica en el proceso de generación de 

documentos tributarios, lo que puede estar relacionado con la eficiencia y la 

precisión que se obtiene al utilizar sistemas digitales en la gestión de la 

documentación tributaria. 

Tabla 9.  

Considera Ud. ¿Qué el sistema de emisión electrónica de los documentos 

tributarios incide positivamente en las transacciones comerciales de su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje acumulado 

 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2 

De acuerdo 4 4,8 4,8 6,0 

Totalmente de Acuerdo 79 94,0 94,0 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 Fuente: Encuesta 

Figura 12.  

Considera Ud. ¿Qué el sistema de emisión electrónica de los documentos 

tributarios incide positivamente en las transacciones comerciales de su empresa? 
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 Fuente: Encuesta 

Interpretación 

La Tabla 9 y Figura 12, muestra los resultados de una encuesta en la que 

se preguntó a 84 encuestados sobre la siguiente interrogante: Considera Ud. ¿Qué 

el sistema de emisión electrónica de los documentos tributarios incide 

positivamente en las transacciones comerciales de su empresa?, del 100% de los 

encuestados indican que: Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo: 1 encuestado (1.2%) 

no expresó claramente su opinión sobre si el sistema de emisión electrónica de los 

documentos tributarios incide positivamente en las transacciones comerciales de 

su empresa. De acuerdo: 4 encuestados (4.8%) estuvieron de acuerdo con la 

afirmación. Totalmente de Acuerdo: La gran mayoría de los encuestados, 79 

(94.0%), estuvieron totalmente de acuerdo con la afirmación. 

Estos resultados indican que una abrumadora mayoría de los encuestados 

(98.8%) están de acuerdo, ya sea total o parcialmente, con la afirmación de que el 

sistema de emisión electrónica de los documentos tributarios incide positivamente 

en las transacciones comerciales de su empresa. Esto sugiere una percepción muy 

positiva sobre el impacto del sistema de emisión electrónica en el ámbito 

comercial, indicando que se percibe como una herramienta que facilita y mejora 

las transacciones comerciales. 
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Tabla 10.  

Considera Ud. ¿Qué los beneficios del sistema de emisión electrónica 

autorizados por SUNAT, inciden positivamente en el cumplimiento de las 

obligaciones contables? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Totalmente en Descuerdo 1 1,2 1,2 1,2 

De acuerdo 11 13,1 13,1 14,3 

Totalmente de Acuerdo 72 85,7 85,7 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

Figura 13. 

 Considera Ud. ¿Qué los beneficios del sistema de emisión electrónica 

autorizados por SUNAT, inciden positivamente en el cumplimiento de las 

obligaciones contables? 

 Fuente: Encuesta 

La Tabla 10 y Figura 13, muestra los resultados de una encuesta en la que 

se preguntó a 84 encuestados. Del 100% de los encuestados indican lo siguiente: 

Totalmente en Desacuerdo: 1 encuestado (1.2%) expresó estar totalmente en 
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desacuerdo con la afirmación. De acuerdo: 11 encuestados (13.1%) estuvieron de 

acuerdo con la afirmación. Totalmente de Acuerdo: La gran mayoría de los 

encuestados, 72 (85.7%), estuvieron totalmente de acuerdo con la afirmación. 

Estos resultados indican que la mayoría de los encuestados (98.8%) están 

de acuerdo, ya sea total o parcialmente, con la afirmación de que los beneficios 

del sistema de emisión electrónica autorizados por SUNAT inciden positivamente 

en el cumplimiento de las obligaciones contables. Esto sugiere que los 

participantes perciben que la adopción de sistemas de emisión electrónica 

aprobados por SUNAT facilita el cumplimiento de las obligaciones contables, 

posiblemente a través de la automatización de procesos y el cumplimiento de los 

estándares establecidos por la autoridad tributaria. 

Tabla 11.  

Considera Ud. ¿Qué los sistemas de emisión electrónica inciden en el oportuno 

cumplimiento de sus obligaciones tributarias? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Totalmente en Descuerdo 1 1,2 1,2 1,2 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 3 3,6 3,6 4,8 

De acuerdo 17 20,2 20,2 25,0 

Totalmente de Acuerdo 63 75,0 75,0 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 Fuente: Encuesta  

 

 

 

 

 



93 

Figura 14.  

Considera Ud. ¿Qué los sistemas de emisión electrónica inciden en el oportuno 

cumplimiento de sus obligaciones tributarias? 

 Fuente: Encuesta 

Interpretación:  

La Tabla 11 y Figura 14, muestra los resultados de una encuesta en la que 

se preguntó a 84 encuestados los sistemas de emisión en el cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias. Del 100% de los encuestados indican lo siguiente: 

Totalmente en Desacuerdo: 1 encuestado (1.2%) expresó estar totalmente en 

desacuerdo. Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo: 3 encuestados (3.6%) no 

expresaron claramente su opinión sobre la afirmación. De acuerdo: 17 

encuestados (20.2%) estuvieron de acuerdo con la afirmación. Totalmente de 

Acuerdo: La mayoría de los encuestados, 63 (75.0%), estuvieron totalmente de 

acuerdo con la afirmación. 
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Estos resultados indican que la mayoría de los encuestados (95.2%) están 

de acuerdo, ya sea total o parcialmente, con la afirmación de que los sistemas de 

emisión electrónica inciden en el oportuno cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias. Esto sugiere que los encuestados perciben que la implementación de 

sistemas de emisión electrónica contribuye significativamente al cumplimiento de 

las obligaciones tributarias en tiempo y forma, posiblemente gracias a la 

automatización  

Tabla 12.  

Considera Ud. ¿Qué los sistemas de emisión electrónica inciden positivamente 

en la seguridad y/o resguardo de los documentos tributaros? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 4 4,8 4,8 4,8 

De acuerdo 12 14,3 14,3 19,0 

Totalmente de Acuerdo 68 81,0 81,0 100,0 

Total 
84 100,0 100,0  

 Fuente: Encuesta 
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Figura 15.  

Considera Ud. ¿Qué los sistemas de emisión electrónica inciden positivamente 

en la seguridad y/o resguardo de los documentos tributaros? 

 Fuente: Encuesta 

Interpretación: 

La Tabla 12 y Figura 15 muestra los resultados de una encuesta en la que 

se preguntó a 84 encuestados sobre la siguiente interrogante Considera Ud. ¿Qué 

los sistemas de emisión electrónica inciden positivamente en la seguridad y/o 

resguardo de los documentos tributaros? Del 100% de los encuestados indican lo 

siguiente: Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo: 4 encuestados (4.8%) no expresaron 

claramente su opinión sobre si los sistemas de emisión electrónica inciden 

positivamente en la seguridad y/o resguardo de los documentos tributarios. De 

acuerdo: 12 encuestados (14.3%) estuvieron de acuerdo con la afirmación. 

Totalmente de Acuerdo: La mayoría de los encuestados, 68 (81.0%), estuvieron 

totalmente de acuerdo con la afirmación. 
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Estos resultados indican que la mayoría de los encuestados (95.3%) están 

de acuerdo, ya sea total o parcialmente, con la afirmación de que los sistemas de 

emisión electrónica inciden positivamente en la seguridad y/o resguardo de los 

documentos tributarios. Esto indica que los encuestados perciben que la 

implementación de sistemas de emisión electrónica mejora la seguridad y el 

resguardo de la documentación tributaria, posiblemente debido a la reducción de 

riesgos asociados con la pérdida, el robo o la manipulación de documentos físicos. 

Tabla 13.  

Considera Ud. ¿Qué los sistemas de emisión electrónica inciden positivamente 

en la facturación electrónica? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Totalmente en Descuerdo 1 1,2 1,2 1,2 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 1 1,2 1,2 2,4 

De acuerdo 11 13,1 13,1 15,5 

Totalmente de Acuerdo 71 84,5 84,5 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 Fuente: Encuesta  
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Figura 16.  

Considera Ud. ¿Qué los sistemas de emisión electrónica inciden positivamente 

en la facturación electrónica? 

 

Fuente: Encuesta 

Interpretación: 

La Tabla 13 y Figura 16 muestra los resultados de una encuesta en la que 

se preguntó a 84 encuestados sobre los sistemas de emisión electrónica y su 

incidencia en la facturación electrónica. Del 100% de los encuestados indican lo 

siguiente: Totalmente en Desacuerdo: 1 encuestado (1.2%) expresó estar 

totalmente en desacuerdo con la afirmación de que los sistemas de emisión 

electrónica inciden positivamente en la facturación electrónica. Ni de Acuerdo/Ni 

en Desacuerdo: 1 encuestado (1.2%). De acuerdo: 11 encuestados (13.1%) 

estuvieron de acuerdo con la afirmación. Totalmente de Acuerdo: La mayoría de 

los encuestados, 71 (84.5%), estuvieron totalmente de acuerdo con la afirmación. 
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Estos resultados indican que la mayoría de los encuestados (97.6%) están 

de acuerdo, ya sea total o parcialmente, con la afirmación de que los sistemas de 

emisión electrónica inciden positivamente en la facturación electrónica. Esto 

indica que los encuestados perciben que la implementación de sistemas de emisión 

electrónica contribuye significativamente a la adopción y eficiencia de la 

facturación electrónica, lo que puede estar relacionado con la simplificación de 

procesos y la reducción de errores en la emisión de facturas. 

4.1.2. Objetivo específico 2 

Para el cumplimiento del primer objetivo específico se utilizó como 

instrumentos de recolección de datos la encuesta. 

Para Identificar como la facturación electrónica influye en el tratamiento 

contable de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca, periodos 2021-2022. se 

aplicó el cuestionario, la misma que fue validada estadísticamente con el 

coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach, cuyo valor determinado con el 

programa SPSS fue de 0.700, lo que indica que el instrumento tiene una fiabilidad 

aceptable, por ser mayor que 0.7. Para una mayor compresión detallamos a 

continuación lo siguiente. 
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Tabla 14.  

Considera Ud. ¿Qué contar con comprobantes electrónicos permite a las 

empresas textiles el cumplimiento oportuno del pago de las obligaciones 

tributarias (IGV y Renta)? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 4 4,8 4,8 4,8 

De acuerdo 3 3,6 3,6 8,3 

Totalmente de Acuerdo 77 91,7 91,7 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

Figura 17. 

Considera Ud. ¿Qué contar con comprobantes electrónicos permite a las 

empresas textiles el cumplimiento oportuno del pago de las obligaciones 

tributarias (IGV y Renta)? 

 

Fuente: Encuesta 

Interpretación: 
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La Tabla 14 y Figura 17, muestra los resultados de una encuesta donde se 

consultó a 84 empresas textiles, La siguiente interrogante Considera Ud. ¿Qué 

contar con comprobantes electrónicos permite a las empresas textiles el 

cumplimiento oportuno del pago de las obligaciones tributarias (IGV y Renta)? 

Del 100 de los encuestados indican lo siguiente: Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo: 

Cuatro empresas textiles (4.8%) no expresaron una opinión clara sobre si los 

comprobantes electrónicos facilitan el cumplimiento oportuno de las obligaciones 

tributarias. De acuerdo: Tres empresas textiles (3.6%) estuvieron de acuerdo con 

la afirmación. Totalmente de Acuerdo: La abrumadora mayoría de las empresas 

textiles encuestadas, 77 (91.7%), estuvieron totalmente de acuerdo con la 

afirmación. 

Estos resultados indican que una gran mayoría de las empresas textiles en 

Juliaca consideran que contar con comprobantes electrónicos les permite cumplir 

oportunamente con el pago de sus obligaciones tributarias. Tabla 15.  

Considera Ud. ¿Qué el tratamiento contable y tributario es a la manera en que 

se registran y se reportan las transacciones financieras y económicas de una 

empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

De acuerdo 3 3,6 3,6 3,6 

Totalmente de Acuerdo 81 96,4 96,4 100,0 

Total 
84 100,0 100,0  

 Fuente: Encuesta 
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Figura 18.  

Considera Ud. ¿Qué el tratamiento contable y tributario es a la manera en que 

se registran y se reportan las transacciones financieras y económicas de una 

empresa? 

 

 Fuente: Encuesta  

Interpretación: 

La Tabla 15 y Figura 18 muestra los resultados de una encuesta en la que 

se preguntó a 84 participantes, sobre tratamiento contable y tributario. Del 100% 

de los encuestados indican lo siguiente: De acuerdo: Tres encuestados (3.6%) 

estuvieron de acuerdo con la afirmación. Totalmente de Acuerdo: La gran mayoría 

de los encuestados, 81 (96.4%), estuvieron totalmente de acuerdo con la 

afirmación. 

Estos resultados indican que prácticamente todos los participantes (más 

del 96%) están de acuerdo con la definición proporcionada de tratamiento 

contable y tributario. Esto sugiere un alto nivel de consenso entre los encuestados 
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sobre la naturaleza de este concepto, lo que puede indicar una comprensión 

generalizada y aceptación de la importancia de la adecuada gestión contable y 

tributaria en una empresa. 

Tabla 16.  

Considera Ud. ¿Qué el tratamiento contable y tributario está relacionado con el 

adecuado llevado de los registros y libros contables? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 2 2,4 2,4 2,4 

De acuerdo 4 4,8 4,8 7,1 

Totalmente de Acuerdo 78 92,9 92,9 100,0 

Total 
84 100,0 100,0  

 Fuente: Encuesta  

Figura 19.  

Considera Ud. ¿Qué el tratamiento contable y tributario está relacionado con el 

adecuado llevado de los registros y libros contables? 

 

Fuente: Encuesta 

Interpretación: 
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La Tabla 16 y Figura 19, presenta los resultados de la encuesta donde se 

preguntó a 84 participantes. Del 100% de los encuestados indican lo siguiente: Ni 

de Acuerdo/Ni en Desacuerdo: Dos encuestados (2.4%) no expresaron una 

opinión clara sobre la relación entre el tratamiento contable y tributario y el 

adecuado llevado de los registros y libros contables. De acuerdo: Cuatro 

encuestados (4.8%) estuvieron de acuerdo con la afirmación. Totalmente de 

Acuerdo: La gran mayoría de los encuestados, 78 (92.9%), estuvieron totalmente 

de acuerdo con la afirmación. 

Estos resultados indican que la mayoría de los participantes (más del 97%) 

reconocen la estrecha relación entre el tratamiento contable y tributario y el 

adecuado mantenimiento de los registros y libros contables. Esto señala la 

importancia de mantener registros precisos y actualizados para cumplir con los 

requisitos contables y tributarios, lo que puede ser fundamental para una gestión 

financiera adecuada y el cumplimiento de las obligaciones legales. 

Tabla 17.  

Considera Ud. ¿Qué el tratamiento contable y tributario está relacionado con el 

adecuado llevado de los registros y libros principales (libro mayor, libro de 

inventario y balances y libro diario) de una empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje acumulado 

 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 4 4,8 4,8 4,8 

De acuerdo 6 7,1 7,1 11,9 

Totalmente de Acuerdo 74 88,1 88,1 100,0 

Total 
84 100,0 100,0  

 Fuente: Encuesta 
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Figura 20.  

Considera Ud. ¿Qué el tratamiento contable y tributario está relacionado con el 

adecuado llevado de los registros y libros principales (libro mayor, libro de 

inventario y balances y libro diario) de una empresa? 

 

Interpretación: 

La Tabla 17 y Figura 20, presenta los resultados de la encuesta en la que 

se preguntó a 84 participantes la siguiente interrogante: Considera Ud. ¿Qué el 

tratamiento contable y tributario está relacionado con el adecuado llevado de los 

registros y libros principales (libro mayor, libro de inventario y balances y libro 

diario) de una empresa? Del 100% de los encuestados indicaron lo siguiente: Ni 

de Acuerdo/Ni en Desacuerdo: Cuatro encuestados (4.8%) no expresaron una 

opinión clara sobre la relación entre el tratamiento contable y tributario y el 

adecuado mantenimiento de los registros y libros principales de una empresa. De 

acuerdo: Seis encuestados (7.1%) estuvieron de acuerdo con la afirmación. 
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Totalmente de Acuerdo: La gran mayoría de los encuestados, 74 (88.1%), 

estuvieron totalmente de acuerdo con la afirmación. 

Estos resultados muestran que la mayoría de los participantes (más del 

95%) reconocen la estrecha relación entre el tratamiento contable y tributario y el 

adecuado mantenimiento de los registros y libros principales de una empresa. Esto 

muestra la importancia de mantener registros precisos y actualizados, como el 

libro mayor, libro de inventario y balances, y libro diario, para garantizar una 

gestión contable y tributaria adecuada. 

Tabla 18.  

Considera Ud. ¿Qué el tratamiento contable y tributario está relacionado con el 

adecuado llevado de los registros y libros principales (registro de compras, 

registro de ventas, libro caja y banco y otros) de una empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2 

De acuerdo 18 21,4 21,4 22,6 

Totalmente de Acuerdo 65 77,4 77,4 100,0 

Total 
84 100,0 100,0  

 Fuente: Encuesta  
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Figura 21.  

Considera Ud. ¿Qué el tratamiento contable y tributario está relacionado con el 

adecuado llevado de los registros y libros principales (registro de compras, 

registro de ventas, libro caja y banco y otros) de una empresa? 

Fuente: Encuesta 

Interpretación  

La Tabla 18 y Figura 21 muestra los resultados de la encuesta donde se 

consultó a 84 participantes la siguiente interrogante: Considera Ud. ¿Qué el 

tratamiento contable y tributario está relacionado con el adecuado llevado de los 

registros y libros principales (registro de compras, registro de ventas, libro caja y 

banco y otros) de una empresa? Del 100% de los encuestados indican lo siguiente: 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo: Un participante (1.2%) no expresó una opinión 

clara sobre la relación entre el tratamiento contable y tributario y el adecuado 

mantenimiento de los registros y libros principales de una empresa. De acuerdo: 

Dieciocho participantes (21.4%) estuvieron de acuerdo con la afirmación. 
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Totalmente de Acuerdo: La mayoría de los participantes, 65 (77.4%), estuvieron 

totalmente de acuerdo con la afirmación. 

Estos resultados indican que la gran mayoría de los participantes (casi el 

99%) reconocen la estrecha relación entre el tratamiento contable y tributario y el 

adecuado mantenimiento de los registros y libros principales de una empresa, 

como el registro de compras, registro de ventas, libro caja y banco, entre otros. 

Tabla 19. 

Considera Ud. ¿Qué el cumplimiento de las obligaciones formales son una parte 

esencial del tratamiento contable y tributario de una empresa? 

 Frecuencia Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 4 4,8 4,8 4,8 

De acuerdo 15 17,9 17,9 22,6 

Totalmente de Acuerdo 65 77,4 77,4 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 Fuente: Encuesta  

Figura 22.  

Considera Ud. ¿Qué el cumplimiento de las obligaciones formales son una parte 

esencial del tratamiento contable y tributario de una empresa? 

 

 Fuente: Encuesta  
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Interpretación: 

La Tabla 19 y Figura 22 muestra los resultados de la encuesta en la que se 

preguntó a 84 participantes la siguiente interrogante Considera Ud. ¿Qué el 

cumplimiento de las obligaciones formales son una parte esencial del tratamiento 

contable y tributario de una empresa? Del 100% de los encuestados indican lo 

siguiente: Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo: Cuatro participantes (4.8%) no 

expresaron una opinión clara sobre si el cumplimiento de las obligaciones 

formales es esencial para el tratamiento contable y tributario de una empresa. De 

acuerdo:  Quince participantes (17.9%) estuvieron de acuerdo con la afirmación. 

Totalmente de Acuerdo: La mayoría de los participantes, 65 (77.4%), estuvieron 

totalmente de acuerdo con la afirmación. 

Estos resultados indican que la gran mayoría de los participantes (más del 

95%) reconocen que el cumplimiento de las obligaciones formales es una parte 

esencial del tratamiento contable y tributario de una empresa.  

Tabla 20.  

Considera Ud. ¿Qué el cumplimiento adecuado de las obligaciones formales, que 

incluyen la presentación oportuna y precisa de las declaraciones tributarias, es 

esencial para mantener un tratamiento contable y tributario sólido y legalmente 

conforme? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 9 10,7 10,7 10,7 

De acuerdo 10 11,9 11,9 22,6 

Totalmente de Acuerdo 65 77,4 77,4 100,0 

Total 
84 100,0 100,0  

 Fuente: Encuesta 
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Figura 23.  

Considera Ud. ¿Qué el cumplimiento adecuado de las obligaciones formales, que 

incluyen la presentación oportuna y precisa de las declaraciones tributarias, es 

esencial para mantener un tratamiento contable y tributario sólido y legalmente 

conforme? 

 

Fuente: Encuesta 

La Tabla 20 y Figura 23 presenta los resultados de una encuesta en la que 

se preguntó a 84 participantes la siguiente interrogante Considera Ud. ¿Qué el 

cumplimiento adecuado de las obligaciones formales, que incluyen la 

presentación oportuna y precisa de las declaraciones tributarias, es esencial para 

mantener un tratamiento contable y tributario sólido y legalmente conforme? Del 

100% de los encuestados manifiestan los siguiente: Ni de Acuerdo/Ni en 

Desacuerdo: Nueve participantes (10.7%) no expresaron una opinión clara sobre 

si el cumplimiento adecuado de las obligaciones formales es esencial para 

mantener un tratamiento contable y tributario sólido y legalmente conforme. De 



110 

acuerdo: Diez participantes (11.9%) estuvieron de acuerdo con la afirmación. 

Totalmente de Acuerdo: La mayoría de los participantes, 65 (77.4%), estuvieron 

totalmente de acuerdo con la afirmación. 

Estos resultados indican que la gran mayoría de los participantes (más del 

89%) reconocen que el cumplimiento adecuado de las obligaciones formales, que 

incluyen la presentación oportuna y precisa de las declaraciones tributarias, es 

esencial para mantener un tratamiento contable y tributario sólido y legalmente 

conforme.  

Tabla 21.  

Considera Ud. ¿Qué el adecuado cumplimiento de las obligaciones formales, que 

incluye la emisión correcta y oportuna de comprobantes de pago, es crucial para 

mantener un tratamiento contable y tributario sólido y legalmente conforme? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 4 4,8 4,8 4,8 

De acuerdo 13 15,5 15,5 20,2 

Totalmente de Acuerdo 67 79,8 79,8 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 
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Figura 24.  

Considera Ud. ¿Qué el adecuado cumplimiento de las obligaciones formales, que 

incluye la emisión correcta y oportuna de comprobantes de pago, es crucial para 

mantener un tratamiento contable y tributario sólido y legalmente conforme? 

 

Fuente: Encuesta 

La Tabla 21 y Figura 24, muestra los resultados de una encuesta en la que 

se preguntó a 84 participantes la siguiente interrogante: Considera Ud. ¿Qué el 

adecuado cumplimiento de las obligaciones formales, que incluye la emisión 

correcta y oportuna de comprobantes de pago, es crucial para mantener un 

tratamiento contable y tributario sólido y legalmente conforme? Del 100% de los 

encuestados indican lo siguiente: Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo: Cuatro 

participantes (4.8%) no expresaron una opinión clara sobre si el adecuado 

cumplimiento de las obligaciones formales es crucial para mantener un 

tratamiento contable y tributario sólido y legalmente conforme. De acuerdo: Trece 
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participantes (15.5%) estuvieron de acuerdo con la afirmación. Totalmente de 

Acuerdo: La mayoría de los participantes, 67 (79.8%), estuvieron totalmente de 

acuerdo con la afirmación. 

Estos resultados indican que la mayoría de los participantes (más del 95%) 

reconocen que el adecuado cumplimiento de las obligaciones formales, que 

incluye la emisión correcta y oportuna de comprobantes de pago, es crucial para 

mantener un tratamiento contable y tributario sólido y legalmente conforme. Esto 

resalta la importancia de emitir y registrar adecuadamente los comprobantes de 

pago para garantizar la integridad y legalidad de los registros contables y 

tributarios de una empresa. 

Tabla 22.  

Considera Ud. ¿Qué el cumplimiento adecuado de las obligaciones formales, que 

incluye la presentación oportuna y precisa de las declaraciones tributarias, es 

fundamental para mantener un tratamiento contable y tributario sólido y 

legalmente conforme? 

 Frecuencia Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 6 7,1 7,1 7,1 

De acuerdo 7 8,3 8,3 15,5 

Totalmente de Acuerdo 71 84,5 84,5 100,0 

Total 
84 100,0 100,0  

 Fuente: Encuesta 
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Figura 25.  

Considera Ud. ¿Qué el cumplimiento adecuado de las obligaciones formales, que 

incluye la presentación oportuna y precisa de las declaraciones tributarias, es 

fundamental para mantener un tratamiento contable y tributario sólido y 

legalmente conforme? 

 

Fuente: Encuesta  

interpretación 

La Tabla 22 y Figura 25 muestra los resultados de la encuesta en la que se 

preguntó a 84 participantes la siguiente interrogante: Considera Ud. ¿Qué el 

cumplimiento adecuado de las obligaciones formales, que incluye la presentación 

oportuna y precisa de las declaraciones tributarias, es fundamental para mantener 

un tratamiento contable y tributario sólido y legalmente conforme? Del 100% de 

encuestados indican lo siguiente: Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo: Seis 

participantes (7.1%) no expresaron una opinión clara sobre si el cumplimiento 

adecuado de las obligaciones formales es fundamental para mantener un 
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tratamiento contable y tributario sólido y legalmente conforme. De acuerdo: Siete 

participantes (8.3%) estuvieron de acuerdo con la afirmación. Totalmente de 

Acuerdo: La mayoría de los participantes, 71 (84.5%), estuvieron totalmente de 

acuerdo con la afirmación. 

Estos resultados indican que la gran mayoría de los participantes (más del 

92%) reconocen que el cumplimiento adecuado de las obligaciones formales, que 

incluye la presentación oportuna y precisa de las declaraciones tributarias, es 

fundamental para mantener un tratamiento contable y tributario sólido y 

legalmente conforme. Esto resalta la importancia de presentar las declaraciones 

tributarias de manera adecuada y puntual para garantizar el cumplimiento 

normativo y la integridad financiera de la empresa. 

Tabla 23.  

Considera Ud. ¿Qué el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, que 

incluye el tratamiento contable y tributario adecuado, es esencial para mantener 

la integridad financiera y legal de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 5 6,0 6,0 6,0 

De acuerdo 8 9,5 9,5 15,5 

Totalmente de Acuerdo 71 84,5 84,5 100,0 

Total 
84 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 
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Figura 26.  

Considera Ud. ¿Qué el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, que 

incluye el tratamiento contable y tributario adecuado, es esencial para mantener 

la integridad financiera y legal de la empresa? 

 

Fuente: Encuesta 

Interpretación 

La Tabla 23 y Figura 25 presenta los resultados de una encuesta en la que 

se preguntó a 84 participantes la siguiente interrogante Considera Ud. ¿Qué el 

cumplimiento de las obligaciones sustanciales, que incluye el tratamiento contable 

y tributario adecuado, es esencial para mantener la integridad financiera y legal 

de la empresa? Del 100% de los encuestados indican lo siguiente: Ni de 

Acuerdo/Ni en Desacuerdo: Cinco participantes (6.0%) no expresaron una 

opinión clara sobre si el cumplimiento de las obligaciones sustanciales es esencial 

para mantener la integridad financiera y legal de la empresa. De acuerdo: Ocho 



116 

participantes (9.5%) estuvieron de acuerdo con la afirmación. Totalmente de 

Acuerdo: La gran mayoría de los participantes, 71 (84.5%), estuvieron totalmente 

de acuerdo con la afirmación. 

Estos resultados indican que la gran mayoría de los participantes (más del 

93%) reconocen que el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, que incluye 

el tratamiento contable y tributario adecuado, es esencial para mantener la 

integridad financiera y legal de la empresa.  

Tabla 24.  

Considera Ud. ¿Qué el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, que 

incluye el tratamiento contable y tributario adecuado, así como el pago oportuno 

de tributos, es esencial para mantener la integridad financiera y legal de la 

empresa? 

 Frecuenci

a 

Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 2 2,4 2,4 2,4 

De acuerdo 7 8,3 8,3 10,7 

Totalmente de Acuerdo 75 89,3 89,3 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 Fuente: Encuesta 
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Figura 27.  

Considera Ud. ¿Qué el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, que 

incluye el tratamiento contable y tributario adecuado, así como el pago oportuno 

de tributos, es esencial para mantener la integridad financiera y legal de la 

empresa? 

 

Fuente: Encuesta 

Interpretación: 

La Tabla 24 y la Figura 27, muestra los resultados de una encuesta en la 

que se preguntó a 84 participantes la siguiente interrogante: Considera Ud. ¿Qué 

el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, que incluye el tratamiento 

contable y tributario adecuado, así como el pago oportuno de tributos, es esencial 

para mantener la integridad financiera y legal de la empresa? Del 100% de los 

encuestados indican lo siguiente; Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo: Dos 

participantes (2.4%) no expresaron una opinión clara sobre si el cumplimiento de 
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las obligaciones sustanciales es esencial para mantener la integridad financiera y 

legal de la empresa. De acuerdo: Siete participantes (8.3%) estuvieron de acuerdo 

con la afirmación. Totalmente de Acuerdo: La gran mayoría de los participantes, 

75 (89.3%), estuvieron totalmente de acuerdo con la afirmación. 

Estos resultados indican que la gran mayoría de los participantes (más del 

97%) reconocen que el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, que incluye 

el tratamiento contable y tributario adecuado, así como el pago oportuno de 

tributos, es esencial para mantener la integridad financiera y legal de la empresa. 

Esto enfatiza la importancia de cumplir con todas las obligaciones financieras y 

tributarias de manera oportuna y adecuada para garantizar la solidez y la 

conformidad normativa de la empresa 

4.1.3. Objetivo específico 3 

Se propone los siguientes lineamientos, para el cumplimiento de este 

objetivo. 

Para que las empresas textiles de la ciudad de Juliaca adquieran un Sistema 

de Emisión Electrónica que otorgue mayores beneficios en el tratamiento contable 

y tributario, se pueden proponer los siguientes lineamientos: 

1. Evaluación y Selección del Sistema 

• Diagnóstico de Necesidades: Realizar un análisis exhaustivo de las 

necesidades contables y tributarias de la empresa. Identificar el volumen 

de transacciones, tipos de documentos emitidos, y necesidades específicas 

del sector textil. 
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• Investigación de Proveedores: Comparar diferentes proveedores de SEE 

evaluando costos, funcionalidades, soporte técnico y compatibilidad con 

los sistemas contables actuales. 

• Implementación Piloto: Realizar pruebas piloto con el sistema 

seleccionado para evaluar su rendimiento y adecuación a las operaciones 

de la empresa antes de una implementación completa. 

2. Capacitación y Formación 

• Entrenamiento Inicial: Proporcionar capacitación intensiva inicial al 

personal administrativo y contable sobre el uso del SEE, enfocándose en 

sus funcionalidades y beneficios. 

• Capacitación Continua: Establecer programas de actualización continua 

para el personal, asegurando que se mantengan al día con las novedades 

del sistema y cambios en la normativa tributaria. 

3. Integración con Procesos Contables y Tributarios 

• Automatización de Contabilidad: Integrar el SEE con el software contable 

de la empresa para automatizar la contabilización de las transacciones, 

reduciendo errores manuales y aumentando la eficiencia. 

• Sincronización con SUNAT: Asegurar que el SEE esté sincronizado con 

la SUNAT para una transmisión oportuna y precisa de documentos 

electrónicos, cumpliendo con todas las normativas vigentes. 

4. Optimización del Cumplimiento Tributario 

• Generación Automática de Declaraciones: Utilizar el SEE para generar 

automáticamente las declaraciones tributarias, asegurando exactitud y 

reduciendo el tiempo dedicado a este proceso. 
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• Control de Documentación: Mantener un control riguroso de la 

documentación electrónica emitida y recibida, facilitando la auditoría y la 

rendición de cuentas. 

5. Acceso a Beneficios Fiscales 

• Investigación de Incentivos: Mantenerse informado sobre los incentivos 

fiscales y beneficios tributarios ofrecidos por la SUNAT para empresas 

que adopten sistemas de emisión electrónica. 

• Aprovechamiento de Deducciones: Aprovechar las deducciones fiscales 

disponibles para los gastos de implementación del SEE, incluyendo 

software, hardware y capacitación. 

6. Monitoreo y Mejora Continua 

• Establecimiento de KPI: Definir indicadores clave de desempeño (KPI) 

para monitorear el impacto del SEE en la eficiencia operativa y el 

cumplimiento tributario. 

• Evaluación Regular: Realizar evaluaciones periódicas del rendimiento 

del SEE y su integración con los procesos contables, ajustando y 

mejorando continuamente el uso del sistema. 

• Feedback del Personal: Recopilar retroalimentación constante del 

personal sobre el funcionamiento del SEE y hacer ajustes basados en sus 

experiencias y sugerencias. 

7. Asistencia Técnica y Soporte 

• Soporte Técnico Permanente: Contar con acceso a soporte técnico 

permanente del proveedor del SEE para resolver rápidamente cualquier 

problema o duda que surja. 
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• Documentación y Recursos: Tener acceso a documentación detallada y 

recursos educativos (manuales, tutoriales, foros) que faciliten la resolución 

de problemas y el aprendizaje continuo. 

• Beneficios Esperados: 

- Mejora en la Eficiencia Operativa: La automatización de 

procesos contables y tributarios reducirá significativamente los 

tiempos de procesamiento y los errores humanos. 

- Cumplimiento Normativo Simplificado: El SEE garantizará el 

cumplimiento de las normativas de la SUNAT, reduciendo el 

riesgo de sanciones y multas. 

- Optimización de Declaraciones: La generación automática de 

declaraciones tributarias y otros reportes reducirá el tiempo y 

esfuerzo dedicados a estas tareas. 

- Beneficios Fiscales: La posibilidad de acceder a incentivos fiscales 

y deducciones permitirá a las empresas reducir costos y mejorar su 

rentabilidad. 

- Transparencia y Control: El uso de SEE facilitará el control y 

auditoría de las transacciones, aumentando la transparencia y 

facilitando la rendición de cuentas. 

4.1.4. Contrastación de hipótesis  

Para validar las hipótesis planteadas en el trabajo de investigación, se 

detalla la hipótesis de investigación y la investigación nula.  

Hipótesis específica 1  
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Ha: La facturación electrónica influye positivamente en el tratamiento 

contable de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca. 

H0: La facturación electrónica influye negativamente en el tratamiento 

contable de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca, periodos 2021-2022. 

Para contrastar la hipótesis especifica 1, se usó la estadística inferencial y 

el análisis mediante el coeficiente de correlación de Pearson calculado en el 

paquete estadístico:  

Tabla 25: Coeficiente de Correlación para la hipótesis especifica 1 

Variable 

“X” 

Respecto a 

“Y” 

 
Facturación 

electrónica 

Tratamiento 

contable 

facturación 

electrónica 

Correlación de 

Pearson 

Sig. (bilateral) 

N 

1 

. 

84 

0,801** 

0,000 

84 

Tratamiento 

contable 

Correlación de 

Pearson 

Sig. (bilateral) 

N 

0,801** 

0,000 

84 

1 

. 

84 

Fuente: Correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral) 

Para el cálculo del coeficiente de correlación, se utilizó un nivel de 

confianza del 95% y un margen de error del 5%. Según lo indicado en la tabla, la 

correlación entre la facturación electrónica y el tratamiento contable es de r = 

0,801, con un nivel de significancia de 0.000. Esto sugiere que existe una 

correlación positiva entre ambas variables. Por lo tanto, SE ACEPTA la hipótesis 

de investigación y se rechaza la hipótesis nula. 
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En conclusión, se determina que la facturación electrónica tiene una 

influencia positiva en el tratamiento contable de las empresas textiles de la ciudad 

de Juliaca. 

Hipótesis específica 2 

Ha: La facturación electrónica influye positivamente en el tratamiento 

tributario de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca. 

H0: La facturación electrónica influye negativamente en el tratamiento 

tributario de las empresas textiles de la ciudad de Juliaca. 

Para contrastar la hipótesis especifica 2, se usó la estadística inferencial y 

el análisis mediante el coeficiente de correlación de Pearson calculado en el 

paquete estadístico: 

Tabla 26: Coeficiente de Correlación de hipótesis especifica 2  

Variable 

“x” respecto 

a “y” 

 
Facturación 

electrónica 

Tratamiento 

tributario 

Facturación 

electrónica 

Correlación de 

Pearson 

Sig. (bilateral) 

N 

1 

. 

84 

0,747** 

,000 

84 

Tratamiento 

tributario 

Correlación de 

Pearson 

Sig. (bilateral) 

N 

0,747** 

,000 

84 

1 

. 

84 

Fuente: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral) 

Para calcular el coeficiente de correlación, se empleó un nivel de confianza 

del 95% y un margen de error del 5%. De acuerdo con lo indicado en la tabla, se 
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observa que la correlación entre la facturación electrónica y el tratamiento 

tributario es de r = 0,747, con un nivel de significancia de 0.000. Esto indica que 

existe una correlación positiva entre ambas variables. En consecuencia, se 

ACEPTA LA HIPÓTESIS de investigación y se rechaza la hipótesis nula. 

Así, se concluye que la facturación electrónica tiene una influencia 

positiva en el tratamiento tributario de las empresas textiles de la ciudad de 

Juliaca. 

4.2. DISCUSIÓN  

- Para el objetivo específico 1 

El objetivo específico 1 de la investigación fue identificar cómo la facturación 

electrónica influye en el tratamiento contable de las empresas textiles de la ciudad de 

Juliaca. Los resultados obtenidos revelan una correlación positiva fuerte (r = 0,801) entre 

la facturación electrónica y el tratamiento contable, con un nivel de significancia de 0,000, 

lo que permite aceptar la hipótesis de investigación y rechazar la hipótesis nula. Esto 

demuestra que la implementación de la facturación electrónica tiene un impacto positivo 

en la eficiencia y precisión del tratamiento contable. Estos hallazgos son consistentes con 

estudios previos. mediante la aplicación del coeficiente de correlación de Pearson, 

reflejan una correlación positiva significativa (r = 0,801; p-valor = 0.000). Al utilizar un 

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, estos valores permiten aceptar 

la hipótesis alterna (Ha) y rechazar la hipótesis nula (H0). Estos hallazgos son 

consistentes con estudios previos, tanto a nivel internacional, nacional como regional, que 

evidencian la influencia de los sistemas electrónicos en el ámbito contable y tributario: 

con Guamán (2022) encontró que el 94% de los microempresarios reportaron 

afectaciones significativas debido a la tributación del impuesto a la renta del 2%, 
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especialmente en los ámbitos financiero y económico (p<0.05). Este estudio demuestra 

cómo los sistemas tributarios, al no ser aplicados de manera eficiente, pueden tener 

efectos adversos en la economía de las pequeñas empresas. Asimismo, Gutiérrez et al. 

(2021) concluyeron en su investigación que la contabilidad electrónica es un medio eficaz 

para reducir la evasión fiscal en México. Su estudio cualitativo basado en encuestas a 50 

personas respalda la idea de que la implementación de sistemas digitales mejora el control 

y la transparencia fiscal. Por otro lado, Castañeda (2018) destacó cómo la globalización 

presenta desafíos para los sistemas tributarios en América Latina y la OCDE. Mediante 

un análisis descriptivo y documental, evidenció que las tecnologías contables son clave 

para afrontar los problemas fiscales derivados de la globalización, Calsin (2021) señaló 

que más del 69% de las empresas utiliza sistemas facilitados por la SUNAT, aunque solo 

el 6% percibe que estos optimizan el cumplimiento tributario. Este hallazgo revela que, 

aunque los sistemas electrónicos son adoptados ampliamente, existen limitaciones en su 

eficiencia para facilitar procesos contables. De manera similar, Sutta y Cárdenas (2018) 

evidenciaron una relación lineal significativa (Sig. = 0.020; Rho = 0.408) entre el sistema 

de libros electrónicos y la gestión contable y tributaria de los albergues del distrito de 

Tambopata. El estudio concluye que estos sistemas tienen una influencia moderada y 

significativa en la mejora de procesos contables. Asimismo, Rua (2018) encontró que el 

60% de los encuestados considera que el sistema de libros electrónicos facilita la 

adecuada y oportuna formulación y presentación de los estados financieros en empresas 

ferreteras, lo cual respalda la idea de que la digitalización contable contribuye a la 

eficiencia empresarial. Asimismo, Calsin (2021) y Sutta y Cárdenas (2018) coinciden en 

que, aunque los sistemas electrónicos son útiles, su implementación no siempre resulta 

eficiente para todos los contribuyentes, especialmente en procesos contables más 

complejos. Finalmente, los resultados de Ponce, Portocarrero y Panaifo (2020) mostraron 
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una correlación positiva moderada (Rho = 0.522; p-valor = 0.013) entre los comprobantes 

electrónicos y los procesos contables de las MyPE del distrito de Callería, lo que respalda 

la mejora en la precisión y oportunidad de los registros contables 

- Para el objetivo específico 2 

El objetivo específico 2 de la investigación fue identificar cómo la facturación 

electrónica influye en el tratamiento tributario de las empresas textiles de la ciudad de 

Juliaca. Los resultados obtenidos muestran una correlación positiva fuerte (r = 0,747) 

entre la facturación electrónica y el tratamiento tributario, con un nivel de significancia 

de 0,000, lo cual permite aceptar la hipótesis de investigación y rechazar la hipótesis nula. 

Esto indica que la implementación de la facturación electrónica incide favorablemente en 

la mejora del tratamiento tributario de las empresas analizadas. Estos hallazgos coinciden 

con estudios previos, como el de Rua (2018), quien concluyó que el 60% de los 

encuestados considera que el sistema de libros electrónicos facilita la formulación y 

presentación oportuna del estado financiero en empresas ferreteras. Asimismo, Ponce, 

Portocarrero y Panaifo (2020) determinaron que los comprobantes electrónicos 

influyeron significativamente en los procesos contables de las MyPE del distrito de 

Callería, con una correlación positiva moderada (Rho = 0,522 y p-valor = 0,013). Por otro 

lado, Calsin (2021) encontró que más del 69% de las empresas emisoras electrónicas 

utilizan sistemas de la SUNAT, los cuales, aunque están orientados al control tributario, 

no facilitan un proceso contable eficiente. Además, solo el 6% de las empresas considera 

que el Sistema de Emisión Electrónica (SEE) contribuye al cumplimiento de sus 

obligaciones fiscales. Finalmente, Sutta y Cárdenas (2018) identificaron una correlación 

positiva moderada (Rho = 0,408 y p-valor = 0,020) entre el sistema de libros electrónicos 

y la gestión contable y tributaria de albergues del distrito de Tambopata, concluyendo que 

su implementación influye de manera significativa en la gestión tributaria. En resumen, 
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la evidencia demuestra que la facturación electrónica y sistemas similares desempeñan 

un papel fundamental en la optimización de los procesos contables y tributarios, 

generando una influencia positiva en el cumplimiento y tratamiento fiscal de las 

empresas. 
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V.   CONCLUSIONES 

Después de analizar detalladamente los resultados se llega a las siguientes conclusiones: 

PRIMERA: De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que la facturación 

electrónica influye positivamente en el tratamiento contable de las empresas 

textiles de la ciudad de Juliaca durante los periodos 2021-2022. El análisis 

estadístico, mediante el coeficiente de correlación de Pearson (r = 0,801) 

con un nivel de significancia de 0.000, refleja una correlación positiva alta 

y estadísticamente significativa entre ambas variables. Esto indica que la 

implementación de la facturación electrónica contribuye de manera efectiva 

a la mejora de los procesos contables, permitiendo registros más precisos, 

oportunos y confiables de la información financiera. 

SEGUNDA: Los De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que la facturación 

electrónica influye positivamente en el tratamiento tributario de las 

empresas textiles de la ciudad de Juliaca durante los periodos 2021-2022. 

El análisis estadístico, realizado mediante el coeficiente de correlación de 

Pearson (r = 0,747) con un nivel de significancia de 0.000, demuestra que 

existe una correlación positiva alta y estadísticamente significativa entre 

las variables evaluadas. Esto confirma que la implementación de la 

facturación electrónica contribuye a mejorar el tratamiento tributario en 

términos de precisión, eficiencia y cumplimiento de las obligaciones 

fiscales. Este resultado resalta la importancia de adoptar sistemas 

electrónicos en el ámbito tributario, ya que optimizan los procedimientos, 

reducen errores y permiten una mayor transparencia en el cumplimiento 

de las responsabilidades fiscales. 
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TERCERA: La implementación de un Sistema de Emisión Electrónica en las empresas 

textiles de Juliaca durante los periodos 2021-2022 presenta un enfoque 

integral y estructurado que abarca desde la capacitación del personal hasta 

la personalización del sistema y el cumplimiento normativo. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda que las autoridades tributarias y organizaciones pertinentes 

promuevan programas de capacitación continua para las empresas textiles 

de Juliaca. Estos programas podrían abordar temas como el uso eficiente de 

herramientas digitales, la correcta generación de documentos electrónicos y 

el cumplimiento normativo en materia contable y tributaria. Esto ayudaría a 

maximizar los beneficios de la emisión electrónica y a garantizar un 

adecuado entendimiento y aplicación de las regulaciones vigentes. 

SEGUNDA: Se recomienda a las empresas textiles, considerando la percepción positiva 

sobre la contribución de los sistemas de emisión electrónica en el 

cumplimiento de obligaciones tributarias y contables, es importante que se 

implementen medidas para facilitar el acceso y la adopción de tecnologías 

digitales en las empresas textiles de Juliaca. Esto podría incluir incentivos 

fiscales para la adquisición de software adecuado, así como el 

establecimiento de programas de apoyo técnico y financiero para aquellas 

empresas que buscan modernizar sus sistemas contables y tributarios 

mediante la implementación de soluciones digitales. De esta manera, se 

promovería una transición más fluida hacia prácticas empresariales más 

eficientes y acordes con las exigencias del entorno digital actual. 

TERCERA: Se recomienda a las empresas textiles de Juliaca que adopten de manera 

proactiva la estrategia detallada para la implementación del Sistema de 

Emisión Electrónica, propuesta en esta investigación. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Instrumento encuesta 1 

ENCUESTA 

 

Instrumento para medir el “TRATAMIENTO CONTABLE Y TRIBUTARIO EN LAS 

EMPRESAS TEXTILES DE LA CIUDAD DE JULIACA” 

El presente cuestionario tiene la intención de conocer su percepción respecto al 

Tratamiento contable y tributario en las empresas textiles de la ciudad de Juliaca  

Al ser un instrumento con fines académicos no se precisa sus datos, los resultados que se 

obtengan serán tratados en el estadístico SPSS y presentados en el documento final (Tesis) 

Le solicitamos responda con sinceridad, ya que las respuestas buenas ni malas. 

La escala que se está utilizando es: 

Totalmente de Acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 3 

En Desacuerdo 2 

Totalmente en Descuerdo 1 
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5 4 3 2 1 

1 

Considera Ud. ¿Qué contar con 

comprobantes electrónicos permite a las 

empresas textiles el cumplimiento oportuno 

del pago de las obligaciones tributarias (IGV 

y Renta)? 

          

2 

Considera Ud. ¿Qué el tratamiento contable 

y tributario es a la manera en que se registran 

y se reportan las transacciones financieras y 

económicas de una empresa? 
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3 

Considera Ud. ¿Qué el tratamiento contable 

y tributario está relacionado con el adecuado 

llevado de los registros y libros contables? 

          

4 

Considera Ud. ¿Qué el tratamiento contable 

y tributario está relacionado con el adecuado 

llevado de los registros y libros principales 

(libro mayor, libro de inventario y balances y 

libro diario) de una empresa? 

          

5 

Considera Ud. ¿Qué el tratamiento contable 

y tributario está relacionado con el adecuado 

llevado de los registros y libros principales 

(registro de compras, registro de ventas, libro 

caja y banco y otros) de una empresa? 

          

6 

Considera Ud. ¿Qué el cumplimiento de las 

obligaciones formales son una parte esencial 

del tratamiento contable y tributario de una 

empresa? 

          

7 

Considera Ud. ¿Qué el cumplimiento 

adecuado de las obligaciones formales, que 

incluyen la presentación oportuna y precisa 

de las declaraciones tributarias, es esencial 

para mantener un tratamiento contable y 

tributario sólido y legalmente conforme? 

          

8 

Considera Ud. ¿Qué el adecuado 

cumplimiento de las obligaciones formales, 

que incluye la emisión correcta y oportuna de 

comprobantes de pago, es crucial para 

mantener un tratamiento contable y tributario 

sólido y legalmente conforme? 

          

9 

Considera Ud. ¿Qué el cumplimiento 

adecuado de las obligaciones formales, que 

incluye la presentación oportuna y precisa de 

las declaraciones tributarias, es fundamental 

para mantener un tratamiento contable y 

tributario sólido y legalmente conforme? 

          

10 

 Considera Ud. ¿Qué el cumplimiento de las 

obligaciones sustanciales, que incluye el 

tratamiento contable y tributario adecuado, 

es esencial para mantener la integridad 

financiera y legal de la empresa? 

          

11 

Considera Ud. ¿Qué el cumplimiento de las 

obligaciones sustanciales, que incluye el 

tratamiento contable y tributario adecuado, 

así como el pago oportuno de tributos, es 

esencial para mantener la integridad 

financiera y legal de la empresa? 

          

Gracias por su colaboración 
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ANEXO 2. Instrumento encuesta 2 

 

ENCUESTA 

 

Instrumento para medir el “FACTURACIÓN ELECTRÓNICA EN LAS EMPRESAS 

TEXTILES DE LA CIUDAD DE JULIACA” 

El presente cuestionario tiene la intención de conocer su percepción respecto al Sistema 

de emisión electrónica en las empresas textiles de la ciudad de Juliaca  

Al ser un instrumento con fines académicos no se precisa sus datos, los resultados que se 

obtengan serán tratados en el estadístico SPSS y presentados en el documento final (Tesis) 

Le solicitamos responda con sinceridad, ya que las respuestas buenas ni malas. 

La escala que se está utilizando es: 

Totalmente de Acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 3 

En Desacuerdo 2 

Totalmente en Descuerdo 1 
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1 

Considera Ud. ¿Qué el sistema de 

emisión electrónica es el proceso de 

generar y transmitir documentos 

comerciales y fiscales utilizando 

medios digitales y sistemas 

informáticos?           

2 

Considera Ud. ¿Qué el sistema de 

emisión electrónica incide 

positivamente en la generación de 

documentos comerciales?           
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3 

Considera Ud. ¿Qué el sistema de 

emisión electrónica de los 

documentos comerciales índice 

positivamente en las transacciones 

de su empresa?           

4 

Considera Ud. ¿Qué las 

herramientas digitales contribuyen 

favorablemente en la emisión 

electrónica de los documentos 

comerciales?           

5 

Considera Ud. ¿Qué el sistema de 

emisión electrónica incide 

positivamente en la generación de 

documentos tributarios?           

6 

Considera Ud. ¿Qué el sistema de 

emisión electrónica de los 

documentos tributarios índice 

positivamente en las transacciones 

comerciales de su empresa?           

7 

Considera Ud. ¿Qué los beneficios 

del sistema de emisión electrónica 

autorizados por SUNAT, inciden 

positivamente en el cumplimiento de 

las obligaciones contables? 

          

8 

Considera Ud. ¿Qué los sistemas de 

emisión electrónica inciden en el 

oportuno cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias 

          

9 

Considera Ud. ¿Qué los sistemas de 

emisión electrónica inciden 

positivamente en la seguridad y/o 

resguardo de los documentos 

tributaros? 

          

10 

Considera Ud. ¿Qué los sistemas de 

emisión electrónica inciden 

positivamente en la facturación 

electrónica? 

          

Gracias por su colaboración 
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 ANEXO 3. Validez de instrumento -juicio de Experto 1 
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ANEXO 4. validez del contenido instrumento -juicio de Experto 1 
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ANEXO 5. validez de instrumento -juicio de Experto 2 
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ANEXO 6. Validez del contenido del instrumento -juicio de Experto 2 
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 ANEXO 7. Validez de instrumento -juicio de Experto 
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ANEXO 8. Validez del contenido del instrumento -juicio de Experto 3 
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ANEXO 9. Base de datos cuestionario 1 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 

1 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 3 

2 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 3 4 3 5 4 4 5 4 3 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

6 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

10 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

11 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

13 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 

14 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

15 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 

16 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

18 5 5 5 3 4 3 3 3 5 3 5 

19 5 5 5 3 5 3 3 3 5 3 5 

20 5 5 5 3 5 3 3 3 5 3 5 

21 5 5 5 3 5 3 3 3 5 3 5 

22 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 
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28 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

35 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

37 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

68 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

71 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

72 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

73 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 3 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 

76 3 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 

77 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 

78 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

79 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

80 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

82 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 
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ESCALA DE MEDICIÓN 

DESCRIPCIÓN ESCALA 

Totalmente de Acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 3 

En Desacuerdo 2 

Totalmente en Descuerdo 1 

 

 

 



165 

ANEXO 10. Base de datos cuestionario 2 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 5 5 4 4 4 5 1 4 4 4 

2 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 1 4 5 5 4 5 4 

6 4 4 5 2 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 4 4 4 5 4 5 3 5 

14 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

17 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

18 4 5 3 3 5 5 5 3 5 3 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 

21 5 5 3 5 3 5 5 3 5 5 

22 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

23 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

25 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

27 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 
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28 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

30 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 5 5 5 3 5 4 5 4 5 

32 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

33 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

36 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

38 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

43 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

44 4 3 5 5 4 5 5 5 3 5 

45 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

47 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 

48 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

50 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

55 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
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58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

60 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

61 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

67 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

68 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 1 1 5 5 5 5 5 1 5 1 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

79 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

80 5 5 1 1 5 4 4 5 5 5 

81 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 

82 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

83 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

 

ESCALA DE MEDICIÓN 
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DESCRIPCIÓN ESCALA 

Totalmente de Acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo 3 

En Desacuerdo 2 

Totalmente en Descuerdo 1 
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ANEXO 11. Declaración jurada de autenticidad de tesis 

 

 



170 

ANEXO 12. Autorización para el depósito de tesis en el Repositorio Institucional 

 


