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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion de la satisfaccion
del trabajador y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa 2024. Se
llevé a cabo siguiendo los lineamientos metodolégicos, constituyendo un estudio
correspondiente al enfoque cuantitativo, método cientifico de tipo basico fundamental, y
disefio no experimental de corte transversal y nivel descriptivo correlacional. La muestra
fue compuesta por 56 trabajadores de las subgerencias de dicha entidad, utilizando un
muestreo no probabilistico, intencional o por conveniencia. Para la recopilacion de datos
se utilizo la técnica denominada encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario
para el fin de recopilar informacién acerca de la satisfaccion del trabajador y el
desempefio laboral. Los resultados obtenidos demuestran que la satisfaccion laboral esta
relacionada con el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa,
evidenciando que un 60.7% de los trabajadores que casi siempre estan satisfechos,
teniendo un desempefio significativo del 35.7%. Ademas, entre los que presentan
satisfaccion a veces, solo el 14.3% logra un desempefio considerable, lo que indica que
la satisfaccion laboral no garantiza necesariamente un alto rendimiento. Ademas,
revelaron una relacion positiva moderada, con un coeficiente Rho de Spearman 0.490 y
una significancia de 0.000, lo que refuerza la importancia de la satisfaccion laboral en la
efectividad de los trabajadores. Se concluye que la satisfaccién laboral tiene una relacion
positiva moderada con el desempefio laboral. Los trabajadores con mayor satisfaccion
muestran un mejor desempefio, mientras que quienes estan menos satisfechos presentan

un desempefio considerablemente menor.

Palabras Clave: Condiciones laborales, Desempefio laboral, Evaluacion, Motivacion,

Satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The primary objective of the research was to determine the relationship between worker
satisfaction and job performance in the District Municipality of Chupa, 2024. The study
followed methodological guidelines and was conducted as a quantitative research study,
employing a basic fundamental scientific method and a non-experimental, cross-sectional
design at a descriptive correlational level. The sample consisted of 56 workers from the
sub-managerial areas of the entity, selected through non-probabilistic, intentional, or
convenience sampling. Data collection was carried out using the survey technique, with
its corresponding instrument, a questionnaire, to gather information on worker
satisfaction and job performance. The results demonstrate that job satisfaction is related
to job performance in the District Municipality of Chupa. Specifically, 60.7% of workers
who are almost always satisfied show significant performance at 35.7%, while only
14.3% of those who are occasionally satisfied achieve considerable performance. This
indicates that job satisfaction does not necessarily guarantee high performance.
Additionally, the findings revealed a moderate positive relationship, with a Spearman’s
Rho coefficient of 0.490 and a significance level of 0.000, reinforcing the importance of
job satisfaction for worker effectiveness. It is concluded that job satisfaction has a
moderate positive relationship with job performance. Workers with higher satisfaction
levels exhibit better performance, whereas those with lower satisfaction levels show

considerably reduced performance.

Keywords:  Working conditions, Job performance, Evaluation, Motivation, Job

satisfaction
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Segun Urquia y Paredes (2020) , el estudio de la relacion entre la satisfaccion del
trabajador y el desempefio laboral ha ganado relevancia en el ambito de la gestion publica,
dada su influencia en la eficiencia y efectividad de las instituciones. En este contexto, la
Municipalidad Distrital de Chupa, como organismo clave en la gestion de recursos y
servicios para la comunidad, no esta exenta de esta realidad. La satisfaccion del
trabajador, entendida como el grado en que las expectativas y necesidades laborales de
los empleados son atendidas, juega un rol crucial en la motivacion, el compromiso y la

calidad del trabajo desempefiado.

Segun Hernandez (2024), el desemperfio laboral, por su parte, se refiere a la
capacidad del trabajador para cumplir con las metas y objetivos establecidos por la
institucién. Un alto desempefio no solo se traduce en la optimizacién de los procesos y
servicios, sino también en la mejora de la percepcién que tiene la comunidad respecto a

la calidad de los servicios publicos que recibe.

Este estudio busca analizar la relacion entre la satisfaccion de los trabajadores y
su desempefio en la Municipalidad Distrital de Chupa en el afio 2024, con el objetivo de
identificar como estos dos factores se interrelacionan y de qué manera impactan en el
funcionamiento de la entidad. Mediante el uso de un enfoque cuantitativo y una
metodologia correlacional, se pretende aportar informacion relevante que permita a las
autoridades municipales implementar estrategias que mejoren tanto el bienestar del

personal como la eficiencia institucional.

16
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En un contexto de creciente demanda ciudadana por servicios publicos de calidad,
comprender los factores que inciden en el desempefio de los trabajadores municipales es
esencial para mejorar la gestién publica y con ello, satisfacer las expectativas de la

poblacion.

La presente investigacion se estructura en cuatro capitulos:

Capitulo I: Se plantea el problema central de la investigacion, proporcionando
una descripcion detallada de la situacién problematica, sus causas y consecuencias. Se
justifica la relevancia del estudio, explicando por qué es importante abordar esta
problemética. Ademas, se formulan las preguntas de investigacion que guian el desarrollo
del estudio y se establecen tanto el objetivo general como los objetivos especificos, que
orientan el analisis. Finalmente, se proponen las hipdtesis a contrastar, fundamentadas en

el marco tedrico y antecedentes, en alineacion con los objetivos.

Capitulo I1: Se presentan los antecedentes de la investigacion, es decir, estudios
previos que han abordado temas similares o relacionados. Estos antecedentes ofrecen una
base sélida para comprender el tratamiento del problema en investigaciones anteriores y
los vacios que aun persisten en el campo. Ademas, se desarrolla el marco teorico, que
incluye los fundamentos conceptuales de la investigacion, agrupando y analizando las
teorias, conceptos y enfoques clave que sustentan las variables, proporcionando asi el

soporte tedrico para interpretar los resultados.

Capitulo 11l: Se describen los materiales y métodos empleados en la
investigacion, incluyendo el enfoque, disefio y tipo de investigacion, asi como la
poblacién y muestra consideradas. También se detalla el proceso de recoleccion de datos,

describiendo las técnicas e instrumentos utilizados para tal fin.

17
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Capitulo 1V: Se exponen los resultados obtenidos, estructurados de acuerdo con

los objetivos planteados, junto con la contrastacion de las hipétesis.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones basadas en los

resultados de la investigacion.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores son temas de gran
interés en el ambito internacional. Diversos estudios han demostrado que una mayor
satisfaccion laboral esté correlacionada con un mejor desempefio laboral, menor rotacién
de personal y una mayor motivacion. Sin embargo, existen disparidades significativas en
los niveles de satisfaccion y desempefio laboral entre diferentes paises y culturas,
influenciadas por factores como las condiciones laborales, las politicas de recursos
humanos, la economia y la cultura organizacional. Un ejemplo concreto es el de México
donde solo un 12% de los trabajadores se sienten satisfecho con su trabajo mientras que
un 88% se siente insatisfecho. Especificamente el 24,3% indica que esta insatisfecho con
su salario, el 24,3% con el entorno laboral y el 22,8% con las oportunidades de

crecimiento (Maldonado, 2019).

Por lo tanto, se puede inferir que la insatisfaccion laboral afecta fuertemente en el
desempefio del trabajador porque disminuye su motivacion, productividad y precision en
su labor (Martin, 2023). En este contexto, Sdnchez y Garcia (2019) sefialan que, desde
los afios 90 en la Ciudad de Meéxico, la satisfaccion laboral de los trabajadores ha
experimentado un descenso notable. Se ha identificado que las condiciones laborales es
el principal factor que genera insatisfaccién, ya que muchos empleados consideran que
su remuneracién no corresponde al esfuerzo y las tareas que desempefian. Otro factor
relevante que afecta negativamente la satisfaccion del trabajador es la falta de

18
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reconocimiento social y econdmico, debido a que muchas empresas no brindan

posibilidades de ascenso 0 mejores posiciones a sus empleados.

Asimismo, En Chile, el 58% del personal reporta satisfaccion moderada, pero
destaca la necesidad de mejorar el reconocimiento y los beneficios economicos. Ademas,
el 81.3% considera su desempefio adecuado, aungue el perfil del trabajador requiere
atencion (Martinez, 2020). En Ecuador, un estudio de Alvarez et al., (2019) sefiala baja
satisfaccion laboral, vinculada a insuficientes beneficios economicos, malas condiciones

laborales y falta de significado en las tareas asignadas.

Se puede inferir, aunque los empleados encuentran valor y desafio en sus tareas y
demuestran un buen desempefio, sienten que hay una falta de reconocimiento y beneficios
econdmicos. Ademas, se requiere mejorar el perfil del trabajador para asegurar un ajuste

mas adecuado a las demandas laborales.

En Perd, la satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores son variables
importantes que impactan en un determinado mercado laboral en relacién con las
inequidades econémicas. Un gran porcentaje de trabajadores afirman categéricamente
que las condiciones laborales se encuentran por debajo de los estandares normales, se
verifican mediante salarios bajos, excesiva carga laboral y falta de oportunidades para el
desarrollo personal lo que definitivamente influye de manera negativa en su desempefio
y satisfaccion. Un estudio elaborado por (Apprecio, 2023) indica que solo el 36% de los

peruanos experimenta desmotivacion laboral

Por otra parte, Huertas et al., (2019) en su investigacion realizada en una empresa
del distrito de Carquin, Lima, Per(, sefialan que muchas empresas se centran
exclusivamente en la oferta de sus productos al publico, sin prestar atencion a los
problemas que afectan a sus empleados, lo que resulta en una disminucion de la
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satisfaccion laboral. Entre las principales causas de insatisfaccion se encuentran el
aumento de las horas de trabajo y las situaciones de falta de respeto por parte de los
superiores, las cuales estan relacionadas con las condiciones laborales. Ademas, la falta
de incentivos motivacionales y los pagos tardios que se vinculan con el reconocimiento
social y econémico. Estos factores son determinantes en el desempefio y la calidad del

trabajo de los empleados.

Boada (2019), afirma que la satisfaccion laboral es clave para el desempefio y
rendimiento empresarial, pero en Per(, problemas como malas condiciones laborales,
salarios injustos y falta de reconocimiento afectan negativamente el desempefio de los
empleados. Por su parte, Arismendez (2019) identifica la falta de reconocimiento social
y econdémico con un 38% de insatisfaccion como el principal factor negativo, seguido por

bajos incentivos, deficiente comunicacidn y malas relaciones interpersonales.

En la region de Puno, sobre desempefio y satisfaccién laboral presenta
particularidades especificas relacionadas con los salarios bajos, precarias condiciones
laborales y falta de oportunidades de actualizacion y desarrollo que afectan de manera
negativa los niveles de satisfaccion en el trabajo. De acuerdo con los informes de
DIRCETUR Puno solo un 12% de los trabajadores se encuentran satisfecho con sus
labores, el 65% manifiesta estar en duda mientras que el 23% indican que estan

insatisfechos con su trabajo (Charaja & Mamani, 2014).

En el &mbito local, La Municipalidad Distrital de Chupa Provincia de Azangaro
es una entidad publica encargada de ofrecer servicios a los ciudadanos y administrar el
distrito. La satisfaccion laboral en las municipalidades es un tema de gran relevancia, ya
gue su mejora permite a las autoridades implementar cambios en la gestion y desarrollar

estrategias que favorezcan el bienestar de sus trabajadores. Esto, a su vez, promueve un
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desempefio mas eficiente y facilita el logro de los objetivos propuestos por la
municipalidad. No obstante, en la actualidad, la Municipalidad Distrital de Chupa
enfrenta una problematica laboral caracterizada por un ambiente tenso, inestabilidad
laboral y malas condiciones de trabajo. Estas circunstancias podrian estar generando una

baja satisfaccion laboral entre los empleados.

Adicionalmente, se ha identificado una falta de motivacién como un factor que
impacta negativamente en el desempefio de los trabajadores. Cuando un empleado percibe
que sus tareas carecen de valor o relevancia, es probable que su rendimiento disminuya.
Otro elemento que afecta el desempefio es el ambiente laboral, el cual no ofrece las
condiciones adecuadas para ejecutar las tareas asignadas. Por estos motivos, este estudio
se enfoca en analizar tanto el nivel de satisfaccion de los trabajadores como el desempefio

laboral en dicha municipalidad.

Se considera que este estudio es relevante, ya que permitira establecer la relacion
entre la satisfaccion al trabajador y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Chupa, proporcionando asi informacion valiosa para la toma de decisiones que mejoren

la satisfaccion de los empleados y, en consecuencia, el desempefio organizacional.

En este contexto, se plantean las siguientes interrogantes:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢Cual es larelacion de la satisfaccion del trabajador y el desempefio laboral

en la Municipalidad Distrital de Chupa — 2024?
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1.2.2

Problemas Especificos

¢Cual es la relacion entre la significacion de la tarea y el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa - 2024?

¢Como se relaciona las condiciones de trabajo con el desempefio laboral
en la Municipalidad Distrital de Chupa - 2024?

¢De qué manera se relaciona el reconocimiento social con el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa - 2024?

¢De qué manera se relaciona los beneficios econdémicos con el

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa - 2024?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

13.1

Hipotesis General.

Existe relacion entre la satisfaccion del trabajador y el desempefio laboral

en la Municipalidad Distrital de Chupa 2024.

1.3.2

Hipotesis Especificas.

Existe relacién positiva entre la significacion de la tarea y el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa — 2024

Existe relacién positiva entre las condiciones de trabajo con el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa — 2024
Existe relacidn positiva entre el reconocimiento social con el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa — 2024

Existe relacion positiva entre los beneficios econdmicos con el

desemperio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa - 2024
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1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.

Desde el punto de vista teorico, la investigacion se justifica por cuanto intentara
establecer en qué medida y de qué manera se relacionan las variables satisfaccion del
trabajador y el desempefio laboral de los trabajadores de la mencionada municipalidad,
de modo que se pueda entenderse plenamente el nivel de influencia de la satisfaccion
laboral sobre el desempefio de los empleados, sus formas de motivacion, sus
compromisos institucionales su empatia con el trabajo en equipo y su cumplimiento de
sus tareas. Asimismo, el estudio es un referente tedrico para la elaboracién de otras
investigaciones sobre el tema en cuestion, determinando sus correlaciones entre sus
variables indicadas porque se ha demostrado desde la practica que los trabajadores que
estdn muy bien motivados y satisfechos tienden a ser mas productivos, empaticos y

comprometidos con las instituciones que laboran.

La justificacion practica implica encontrar resultados que permitan formular
estrategias de gestion institucional orientadas a identificar factores involucrados en la
motivacion y satisfaccion laboral, iniciando con la mejora del clima institucional, las
acciones de motivacion, compensacion reconocimiento a los méritos profesionales del
trabajador y compromiso institucional con el desarrollo profesional de los colaboradores.
Definitivamente, las estrategias efectivas de motivacion contribuirén significativamente
a lograr un mayor desempefio laboral en beneficio de la institucion y el alcance de los

objetivos programados.

Desde el punto de vista metodoldgico, el presente estudio permitira aplicar
métodos y técnicas de recojo de informacion para su correspondiente analisis y
procesamiento estadistico evitando sesgos en los resultados que estan dirigidos a medir y

evaluar la satisfaccion laboral de los trabajadores y el nivel de influencia respecto de su
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desemperio laboral. Conviene subrayar que el recojo de los datos se realizara aplicando
dos cuestionarios que permitan visualizar de forma integral la correlacion entre las

variables implicadas en esta investigacion.

Desde el punto de vista social, los resultados de esta investigacion pueden tener
un impacto positivo en la poblacion del Distrito de Chupa, ya que un mayor nivel de
satisfaccion y desemperio de los trabajadores municipales se traduce en una mejora en los
servicios publicos. Esto, a su vez, eleva la calidad de vida de los ciudadanos al garantizar
que los tramites, gestiones y servicios sean mas eficientes y eficaces. En Ultima instancia,
una mejor gestion publica puede fomentar la confianza en las instituciones y promover el

desarrollo social de la comunidad.

En este contexto, la investigacion aporta al identificar los factores clave que
influyen en la satisfaccion laboral, como las condiciones de trabajo, el ambiente laboral,
el reconocimiento y la remuneracion, demostrando como estos impactan directamente en
el desempefio de los empleados, su productividad y compromiso. Ademas, proporcionara
recomendaciones practicas para mejorar la gestion de recursos humanos, fomentando
politicas que optimicen el bienestar laboral y, en consecuencia, la calidad de los servicios
ofrecidos a la comunidad. Los resultados serviran como base para que los gestores
municipales adopten decisiones informadas y promuevan un entorno laboral més eficiente
y motivador, contribuyendo tanto al conocimiento académico sobre la relacion entre
satisfaccion y desempefio laboral en contextos gubernamentales como al fortalecimiento

de la percepcion publica de la institucion.
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1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General.

Determinar la relacion de la satisfaccion del trabajador y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa - 2024

1.5.2 Objetivos Especificos.

e ldentificar la relacion entre la significacion de la tarea y el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa - 2024

e Establecer la relacion entre las condiciones de trabajo con el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa - 2024

e Identificar de qué manera se relaciona el reconocimiento social con el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa - 2024

e Establecer de qué manera se relaciona los beneficios econémicos con el

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa - 2024
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2.1

CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
2.1.1 En el ambito internacional.

Griffiths, (2022), en su investigacion denominada “Caracteristicas del
disefio del trabajo, desempefio laboral individual y satisfaccion laboral: el rol
mediador del engagement en el trabajo ”, el propoésito del estudio fue identificar
la relacion que existe entre la motivacion, el desempefio laboral individual de
tarea, la labor en el contexto y la satisfaccion laboral mediante el rol mediador del
engagement en trabajadores de una organizacién chilena. La muestra estuvo
constituida por 384 participantes. ElI enfoque fue cuantitativo con disefio no
experimental de corte transversal, correlacional. Los resultados permiten concluir
que el personal femenino alcanza valores superiores al 80% en lo que respecta al
empleo comunitario y de asistencia social, ocupaciones técnicas, desempefio en el
area de salud y elaboracion de alimentos. Asimismo, en 47,7% y 59,6% trabajan
en instituciones privadas. Con respecto a la labor y la motivacion se encontré un
promedio de 3,93 y en relacion de las caracteristicas sociales una media de 3,52.
El trabajo en el contexto alcanza un 3,94, por lo que las categorias analizadas
corresponden a niveles de confiabilidad altos, asi como de consistencia interna.
De acuerdo con la verificacion de hipotesis las relaciones entre las variables son

significativas.

Atehortla y Ceferino (2021), en su tesis denominada “La satisfaccion

laboral y su efecto en el desempefio en una empresa mediana del sector textil en
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Bogota”, con la finalidad de analizar el grado de satisfaccion laboral actual de los
trabajadores de una empresa del sector textil en Bogota, con el proposito
estructurar un plan de motivacion que contribuya al mejoramiento del desempefio.
La muestra estuvo conformada por 218 trabajadores. El enfoque fue cualitativo
con disefio no experimental, correlaciona. De acuerdo con los resultados se
concluy6 que existe una relacion inversa entre las variables involucradas en esta
investigacion, porque los datos obtenidos corresponden a 75% indican que debe

cambiar la empresa en su estructura organizacional.

Benalcazar (2020), en su tesis denominada “Relacion de la satisfaccion
laboral y el desemperio del personal en la empresa LUMINEX RESOURCES”,
buscé el proposito de evaluar la relacion que existe entre las variables desempefio
del trabajador y satisfaccion laboral en la empresa mencionada. Se estimo una
muestra 120 trabajadores, para un disefio no experimental, correlacional, enfoque
mixto y tipo aplicativo. Los resultados obtenidos indican que el 73% de los
trabajadores esta por encima de las expectativas laborales porque presentan un
buen desempefio mientras que el 23% y 4% cumple con las expectativas solo
parcialmente. Asimismo, el 88% de las mujeres y 74% de los hombres cumplen
con las expectativas. De acuerdo a las referencias anteriores se concluy6 que el
84% de las mujeres y 74% de los varones cumple con las expectativas en el

trabajo.

Cordovillo (2021), presentd una investigacion denominada “Evaluacion
del desempefio laboral, al personal administrativo del gobierno auténomo
descentralizado municipal del Canton la Troncal”, tuvo como objetivo
desarrollar un modelo de evaluacion del desempefio basado en competencias, con

el fin de optimizar el rendimiento de los colaboradores y mejorar la calidad del
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servicio prestado a la ciudadania. Se adopt6 un enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo, con un nivel de investigacion exploratorio y descriptivo, analizando
las variables que contribuyen al desempefio laboral ineficiente. La investigacion
fue de tipo cuasi-experimental y de campo, utilizando fuentes primarias,
especificamente el personal administrativo del GAD La Troncal, para la
recoleccion de datos mediante encuestas y entrevistas. Se concluy6, que el proceso
de evaluacion y control es esencial para la mejora continua y el crecimiento
organizacional, ya que es fundamental mantenerse al ritmo de la evolucion

constante de la sociedad.

Cano (2020), en su investigacion titulada “Evaluacion de la incidencia de
la satisfaccion en el desempefio laboral de los empleados de la ESPAM MFL-
EP”, busco el proposito de establecer de qué manera incidencia la satisfaccion
laboral en el desempefio de los trabajadores de la mencionada institucion. La
muestra estuvo conformada por 10 trabajadores y se trabajé con un disefio
transaccional, con enfoque mixto. De acuerdo con los resultados se concluy6 que
la elaboracién de modelos relativos al desempefio laboral y satisfaccion laboral de
los trabajadores posibilitan analizar los puntos fragiles de la organizacién
empresarial en la medida que el 60% alcanza el desempefio bajo y el 40% tiende
a lograr el nivel alto, por lo que es posible asegurar que existe una correlacion
positiva entre las variables implicadas en la investigacion lo que se refuerza con
la afirmacion de que el 40% de los funcionarios sienten un nivel satisfactorio

moderado y en relacion a su desempefio en el trabajo el nivel es alto.

Espinosa (2020), en su tesis de pregrado denominada “Evaluacion del
desempefio laboral y su incidencia en los resultados del rendimiento de los

trabajadores de la direccion de obras publicas del Gad Municipal del canton
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Pastaza, periodo 2019, tubo objetivo evaluar cada uno de los puestos de trabajo
en la institucion y medir su nivel de rendimiento. La metodologia utilizada fue de
enfoque mixto, de tipo descriptivo, campo y exploratorio, método deductivo-
inductivo. La técnica fue la observacién aplicando el formulario EVALO1 de la
Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y
Remuneraciones del Sector Publico (SENRES). La muestra estuvo constituida por
45 trabajadores de la Direccion de Obras Publicas del GADM del cantdn Pastaza,
Se concluyd, que la evaluacion del desempefio fue aceptable, destacando la
importancia de disefiar un plan de capacitacion y desarrollo de competencias que

promueva el crecimiento profesional e individual de los colaboradores.

Garcia (2020), en su tesis titulada “El rol de la satisfaccion personal sobre
la satisfaccion laboral de los trabajadores y su influencia sobre el compromiso
con la tarea y el compromiso con la organizacion”, busco la finalidad de
encontrar en qué medida se relacionan ambas variables con el compromiso de los
colaboradores. Se estim6 una muestra de 474 participantes. El estudio tuvo un
disefio no experimental, correlacional con un enfoque mixto. De acuerdo con los
resultados se verifico que la variable satisfaccion laboral influye de manera directa
y positiva sobre el compromiso con las labores realizadas con la empresa. Cuando
los participantes tienen hijos se incrementan el compromiso con su trabajo. En
relacion con el compromiso con la empresa, las mujeres demostraron mayor
compromiso y en cuanto a la relacién laboral con el supervisor los indicadores son
significativos en todos los casos por lo que se concluy6 que la variable satisfaccion
personal influye fuertemente en la satisfaccion laboral y el compromiso con el

trabajo y con la organizacion.
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Wachapa (2020), desarrollé una investigacion que lleva por nombre
“Evaluacion del desempefio laboral del personal del gobierno auténomo
descentralizado municipal del Cantén Mera, provincia del Pastaza, periodo
20177, con el objetivo de evaluar el desempefio del talento humano en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Mera durante el periodo 2017.
La metodologia aplicada fue enfoque mixto, de tipo de campo, bibliografico —
documental y explicativo, método analitico deductivo — inductivo, la técnica
aplicada fue la observacion y como instrumento la encuesta. Para realizar un
diagndstico de la institucion, se aplicaron a 51 funcionarios distribuidos en cinco
departamentos, lo que permitié obtener una visién clara del proceso de evaluacion
de personal existente. Los resultados del analisis de las encuestas revelaron una
carencia significativa de un sistema formal de evaluacién, ya que no se siguen de
manera permanente los procedimientos y normas técnicas necesarias para llevar a
cabo una evaluacion adecuada en una institucion publica. Se concluyd, que la
evaluacion del desempefio del talento humano es una herramienta clave para el
desarrollo institucional, contribuyendo a la mejora continua e integral de los

trabajadores.

2.1.2 En el ambito nacional.

Felipa (2023), en su tesis titulada “Satisfaccion laboral y desempefio
laboral de los trabajadores del centro de salud Peralvillo en el aiio 2021, con la
finalidad de establecer la relacion entre satisfaccion laboral y desempefio laboral
de los trabajadores del Centro de Salud Peralvillo en el afio 2021. La muestra
estuvo conformada por 34 trabajadores, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo de
tipo basico, disefio no experimental de corte transversal. De acuerdo con los

resultados obtenidos en relacion entre las variables mencionadas por cuanto el
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52% de los colaboradores de Peralvillo se encuentran moderadamente satisfechos
el 40% satisfechos y el 8% insatisfechos. Para el desempefio laboral, el 72% un
nivel alto, mientras que el 28% un nivel medio. Se concluy6, que no existe una
relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de

Peralvillo 2021.

Cacha (2023), desarrollé un estudio titulado “Satisfaccion laboral y su
relacion con el desempefio laboral del personal de una empresa constructora,
Huaraz, 2023”, El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral del personal de la
empresa Constructora 2M&J S.A.C., ubicada en Huaraz durante el afio 2023. Para
lograr este proposito, se llevd a cabo un estudio correlacional, descriptivo y
cuantitativo, utilizando un disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta
por 40 trabajadores de la empresa, a quienes se aplicaron dos encuestas: una para
medir la satisfaccion laboral y otra para evaluar el desempefio laboral. Los datos
recolectados fueron procesados mediante el software IBM SPSS v22. Los
resultados mostraron un coeficiente Rho de Spearman de 0.643, con un nivel de
significancia de 0.000, lo que confirma la existencia de una relacién significativa
entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral en la empresa. En cuanto a la
satisfaccion laboral, el 65% de los trabajadores reportaron un nivel alto de
satisfaccion, mientras que el desempefio laboral se distribuyd equitativamente
entre niveles regulares y altos, con un 50% cada uno. Ademas, la dimensién del
desempefio laboral que mostr6 la mayor correlacion fue la eficiencia laboral, con

un Rho de Spearman de 0.809.

Asalde (2022), presentd una investigacion denominada “Motivacion y

desempefio laboral en los colaboradores de una municipalidad distrital,
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Lambayeque™, El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la
relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en los colaboradores de una
municipalidad distrital en Lambayeque. Se utilizé una metodologia con enfoque
cuantitativo, de tipo bésica, con un disefio no experimental, transversal,
descriptivo, correlacional simple y propositivo. La técnica de recoleccion de datos
fue la encuesta, aplicAndose dos cuestionarios, uno para cada variable en estudio.
Los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos, y su confiabilidad
fue determinada a través de una prueba piloto aplicada a 10 colaboradores, con
resultados de alta confiabilidad segun el coeficiente alfa de Cronbach, alcanzando
valores de 0.78 para la variable motivacion y 0.85 para desempefio laboral. En una
muestra de 50 trabajadores, los resultados mostraron una correlacion positiva alta
entre las variables, con un coeficiente r=0.619 y un nivel de significancia p=0.000,
lo que confirma que existe una relacion entre la motivacion y el desempefio
laboral. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis general de la investigacion, rechazando

la hipdtesis nula.

Contreras (2022), en su investigacion titulada “Satisfaccion Laboral y
Desempefio Laboral de los Colaboradores, en las Distribuidoras de Huevos, San
Juan de Miraflores, 2021”, con el propdsito de establecer de qué manera se
relacionan las variables indicadas. La muestra estuvo conformada por 160
trabajadores. El enfoque fue cuantitativo de tipo aplicativo y disefio no
experimental de corte transversal. Se concluyd que ambas variables se relacionan
significativamente por cuanto el 84% de trabajadores presenta un alto nivel de
satisfaccién laboral, el 5% un nivel bajo mientras que el 11,3% un nivel medio.
Respecto de los resultados especificos, el 53% presenta un alto nivel en relacién

con su tarea el 5% un nivel bajo mientras que el 41% un nivel promedio.
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Asimismo, el 27,5% indica un nivel alto, el 15% un nivel bajo y el 56% un nivel
medio. En lo que corresponde al reconocimiento personal el 66% presenta un nivel
alto el 28% un nivel promedio y un nivel alto solo un 6%. Para beneficio
econdmicos el 82% indica un nivel alto el 12,5% un nivel medio mientras que el
5,6% un nivel bajo. En relacion al desempefio laboral el 78% posee un nivel alto,
el 6,3% un nivel bajo mientras que el 15,6% un nivel medio, por lo que se verifico

que ambas variables se relacionan positivamente.

Martinez (2022), en su investigacion denominada “Satisfaccion laboral y
su relacion con el desemperio laboral de los trabajadores de Colaromo SRL, Ate,
2021, con el propdsito de identificar la relacion existente entre la satisfaccion
laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de esta empresa
comercializadora de alcohol. La muestra estuvo constituida por 20 trabajadores y
el estudio tuvo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional de tipo
aplicada de disefio no experimental. Se concluyo que el 97% estan satisfecho con
su labor el 93% con su salario, el 72% con la promocion de oportunidades, el 55%
con el reconocimiento y el 82% afirman que el desempefio laboral es excelente.
Por otra parte, el 65% sefiala que las condiciones de trabajo son adecuadas, el 80%
demostro su alta capacidad de proactividad y servicio mientras que el 90% se
siente diligente con su labor y el 65% muestran insatisfaccion laboral, por lo que

se encontrd una relacion positiva y moderada entre ambas variables.

Mulatillo y Nunura (2022), en su tesis denominada “La satisfaccion
laboral y el desempefio en los trabajadores en la municipalidad provincial de San
Ignacio, 2020, con la finalidad de identificar como se relacionan las variables
satisfaccion laboral y el desempefio en los trabajadores en la Municipalidad

Provincial de San Ignacio. La muestra estuvo conformada por 70 trabajadores. El
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enfoque fue cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional de disefio no
experimental. De acuerdo a los resultados se concluyé que hay una fuerte relacion
positiva entre ambas variables por cuanto el 80% estan satisfechos con sus
resultados de su labor, el 74% indica que hay equidad en su trabajo y el 60% indica
que hay igualdad de oportunidades. Por otra parte, el 18,6% mencionan que estan
insatisfechos con las condiciones de trabajo respecto del reconocimiento social y
personal, el 53% indican un nivel medio de satisfaccion mientras que el 18,6%
afirma que sus niveles son bajos. En cuanto a los beneficios econdmicos el 61,4%

se muestra satisfecho.

Monge (2021), realizé un estudio denominado “Satisfaccién Laboral en
trabajadores de una municipalidad de la provincia del Santa, Ancash, 2020, con
el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores en una
municipalidad de la provincia de Santa. La metodologia empleada fue de tipo
béasica, con un disefio no experimental y de nivel descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por 80 trabajadores, de los cuales se seleccioné una muestra de 60
mediante un muestreo por conveniencia. El instrumento utilizado fue la Escala de
Satisfaccion Laboral de Palma (2006), adaptada por Valdiviezo (2016). Los
resultados del estudio revelaron que el 93.3% de los trabajadores de la
municipalidad presentan un nivel de satisfaccion laboral regular, mientras que el
3.3% se distribuye entre los niveles parcial y alto de satisfaccion. En conclusion,

el nivel predominante de satisfaccion laboral en la municipalidad fue regular.

Villalva (2020), en su tesis titulada “La satisfaccion laboral y el
desempefio laboral de los colaboradores de la caja Arequipa de la agencia
coronel Mendoza, Tacna, 2019”, con el objetivo de conocer la relacion de la

satisfaccion laboral en el desempefio laboral de los colaboradores de la caja
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Arequipa de la agencia coronel Mendoza, Tacna, 2019. La muestra estuvo
conformada por 60 trabajadores de esta institucion, el estudio tuvo un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental de nivel correlacional. Se concluy6 que
existe una relacion positiva debil entre ambas variables. Para la variable
satisfaccion laboral el 96.7% indican que estan satisfechos con su trabajo, el
93.3% estan satisfechos con su salario, el 71.7% con las oportunidades de
promociony el 55% con el reconocimiento recibido. Por otra parte, 45% menciona
que la responsabilidad es excelente, asi como la experiencia mientras que el 82%

valora las iniciativas laborales de la institucion.

2.1.3 Antecedentes locales

Flores (2023), en su investigacion titulada “Comunicacion interna y el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial de
Yunguyo — 2021, la finalidad de este estudio fue establecer qué tipo de relacion
existe entre ambas variables en la mencionada institucion edil. En cuanto a la
metodologia fue de disefio no experimental — correlacional de corte trasversal, tipo
basico de método inductivo. La poblacion de estudio estuvo conformada de 120
colaboradores y la muestra fue de 92 colaboradores de dicha municipalidad. Se
utilizo la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario disefiado para
ambas variables de estudio. Los hallazgos revelan que el 55.4% de los trabajadores
mantienen una comunicacion interna de calidad regular, y el 46.7% reportan que
su desempefio laboral es igualmente regular. Se concluyd, que existe una relacion
significativa entre la comunicacion interna y el desempefio laboral en los

empleados de la municipalidad provincial de Yunguyo en 2021.
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Vega (2023), en su tesis denominada “La comunicacion interna en el
desempefio laboral de los trabajadores de la red de salud Puno durante el periodo
2020, tuvo como objetivo establecer como se relacional la comunicacion interna
y el desempefio laboral de los trabajadores de la Red de Salud Puno, durante el
periodo 2020. Se trabajo con una muestra de 18 trabajadores y el estudio fue de
tipo béasico de nivel descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. De
acuerdo con los resultados se concluy6 que el 49% de los trabajadores presentan
una comunicacion interna aceptable, para la experiencia laboral el 39% indica que
se ubica entre 1 a 5 afios, con respecto a la clasificacion laboral el 51% son
profesionales. En tal sentido, se puede asegurar que hay una relacion importante
entre las variables comunicacion interna y desempefio laboral en la muestra

analizada en esta investigacion.

Quispe (2023), en su tesis titulada “Estilos de vida saludable y satisfaccion
laboral del personal trabajador de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno
— 20207, con el objetivo fue de determinar la practica de estilos de vida saludables
y su influencia en la satisfaccién laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional del Altiplano. El estudio fue de tipo explicativo de disefio
no experimental de corte transversal aplicando a través de un test la escala de
Likert La muestra estuvo conformada por 102 trabajadores nombrados entre
edades de 24 a 64 afios. Los resultados indican que el 49% de los trabajadores
mantiene habitos alimentarios poco saludables, el 65.7% presenta niveles
insuficientes de actividad fisica, el 81.4% reporta condiciones desfavorables en su
salud mental, y el 52.9% evidencia un desempefio laboral deficiente. Ademas, el

80.4% muestra un nivel de satisfaccidn laboral que se encuentra en proceso de
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desarrollo. Se concluyd, no se observa una relacion significativa entre los estilos

de vida saludables y el nivel de satisfaccion laboral de los empleados.

Huamani (2022), en su investigacion denominada “La motivacion y el
desempefio laboral en los colaboradores del hotel libertador lago Titicaca Puno
— 2019, busco el objetivo de determinar de qué manera la motivacion se relaciona
con el desempefio laboral de los colaboradores del Hotel Libertador Lago
Titicaca- Puno 2019. Se trabajo con una muestra de 55 trabajadores y el estudio
fue basico con disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Los principales
resultados indican que el 54.4% de los trabajadores muestran motivacion
intrinseca por la responsabilidad, mientras que el 47.3% se motiva por la
realizacion. Ademas, el 69.1% destaca la importancia del reconocimiento en su
motivacion intrinseca. Respecto a la motivacion extrinseca, el 50.9% esta de
acuerdo con la jornada laboral, y el 76.4% respalda las horas extras compensadas.
Asimismo, el 87.3% esta satisfecho con las condiciones laborales. En cuanto a las
habilidades, el 76.4% valora la comunicacion clara, el 81.8% destaca la escucha
activa, y el 81.8% muestra creatividad en sus actividades. Finalmente, el 87.3%
se identifica con el liderazgo en su entorno laboral. En conclusion, existe una
relacién importante entre la motivacion intrinseca y extrinseca y el desempefio

laboral de los trabajadores del mencionado hotel.

Gutiérrez (2022), en su tesis titulada “Condiciones sociolaborales y
satisfaccion del trabajo de los servidores publicos en la municipalidad distrital
de Orurillo — 2019, con el objetivo de establecer determinar la influencia de las
condiciones sociolaborales en la satisfaccion del trabajo de los servidores publicos
en la Municipalidad Distrital de Orurillo. Se trabajo con una muestra de 49

trabajadores y la investigacion fue de tipo basico, de nivel descriptivo y disefio no
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experimental de corte transversal. Los principales resultados indican que el 80,8%
percibe un sueldo de entre 1000 a 2000 soles y el 67,3% gasta entre 500 a 1000
soles mensuales. Asimismo, el 55,8% esta totalmente motivado con su trabajo y
la misma frecuencia porcentual indica que se identifica con la institucion. Se
concluyé que las condiciones sociolaborales influyen de manera diferenciada en

la satisfaccion laboral de los trabajadores de la mencionada institucion municipal.

2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Satisfaccion del trabajador

La satisfaccion laboral ha cobrado una importancia considerable tanto para
los empleados como para las organizaciones. Se entiende como la percepcion que
los trabajadores tienen hacia su empleo, fundamentada en sus creencias y valores,
los cuales influyen en su desempefio y en las actividades que realizan en el &mbito
laboral. Esta satisfaccion abarca elementos relacionados con el entorno de trabajo,
asi como con las interacciones sociales y aspectos personales de cada individuo.

(Durén et al., 2021).

Robbins (1996), indica que la satisfaccion laboral representa la actitud
general de una persona hacia su empleo. Esta satisfaccion, originada por factores
intrinsecos, influye directamente en el rendimiento del trabajador y en la calidad
de atencidn que ofrece a los usuarios. De tal modo, la satisfaccion laboral ayuda a
que los empleados se sientan mas contentos con sus trabajos. Esto sugiere que, Si
las organizaciones desean contar con trabajadores eficientes, deben preocuparse

por mantener a su personal satisfecho y receptivo al cambio (Salazar, 2019).

Chiavenato (2007), menciona que la satisfaccion laboral depende de

diversos factores, como el ambiente de trabajo, la motivacion proporcionada por
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los supervisores y jefes de cada area, las bonificaciones, el compromiso con la
organizacion, el desarrollo personal y las emociones. Estos elementos contribuyen
a mantener al personal adecuado dentro de las empresas, permitiéndoles alcanzar

los objetivos.

2.2.2 Importancia de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral ha cobrado gran relevancia en las empresas
modernas, ya que es crucial para evaluar e investigar como influye en el
desempefio de los empleados. Segin Weinert (1985), la satisfaccion laboral se
refiere al valor que los empleados atribuyen a las tareas que deben desempefiar en
su entorno de trabajo. Robbins (1998) subraya que para las organizaciones es
fundamental garantizar la satisfaccion de los colaboradores, ya que un empleado
que se siente insatisfecho con sus condiciones laborales no mostrara compromiso
ni se identificara con la empresa. Esto puede afectar negativamente su desempefio
y la relacion con sus compafieros, lo que deteriora el clima laboral. En cambio, un
empleado satisfecho es méas proactivo, comprometido y contribuye al logro de los
objetivos organizacionales, mientras sus propias necesidades también se ven

cubiertas.

Robbins (1998) identifica tres razones clave por las cuales la satisfaccion

laboral es vital:

e Cuando los empleados no estan satisfechos, tienden a ausentarse con
mayor frecuencia, lo que incrementa el nivel de ausentismo y puede

derivar en su renuncia, aumentando la rotacion de personal.

39

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Los estudios han demostrado que los empleados satisfechos disfrutan de
una mejor calidad de vida y salud, lo que les permite tener una vida mas
longeva.

e LarazOn mas importante para las empresas es que la satisfaccion laboral
impacta directamente en el desarrollo y desempefio del colaborador, lo
que se refleja tanto en su rendimiento dentro de la organizacion como en

su vida profesional.

2.2.3 Dimensiones de la satisfaccion al trabajador

Para este estudio, se tuvieron en cuenta las dimensiones de la satisfaccion

laboral propuestas por (Palma, 2000):

2.2.3.1 Significado de las tareas asignadas

Las tareas asignadas como cualquier actividad o trabajo especifico
deben ser realizado en un tiempo determinado. Estas tareas pueden ser
individuales o parte de un proyecto mayor y deben ser claramente

especificadas para asegurar su correcta ejecucion (Allen, 2015).

Se define también como las tareas asignadas que se delegan a
individuos especificos para cumplir con objetivos estratégicos y a largo
plazo, es la importancia de asignar tareas basandose en la prioridad y

urgencia (Covey, 2003).

2.2.3.2 Condiciones laborales

Incluyen todas las caracteristicas relacionadas con el trabajo y su

impacto en las personas. Por lo tanto, las condiciones laborales abarcan no
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solo la higiene, la seguridad y los aspectos fisicos, sino también los

aspectos psiquicos (Castillo & Prieto, 2000).

Toro et al. (2010), destaca que las condiciones laborales
comprenden el contexto del trabajo, incluyendo factores tecnoldgicos,

sociales, econdémicos, organizacionales y otros aspectos individuales.

2.2.3.3 Reconocimiento social y econdémico

Zangaro y Szlechter (2022), mencionan que el reconocimiento
radica en fomenta la sociabilidad, crea subjetividad y establece criterios
sobre lo que constituye un trabajo bien hecho o qué define a un buen
profesional. Ademas, dado que el reconocimiento afirma el valor de una
persona y contribuye a su autorrealizacion, su implementacion en el
ambito laboral deberia facilitar que dicha autorrealizacion se materialice.
Las personas reconocen y reciben reconocimiento por su labor a través de
la percepcion de los demas. Esta percepcion se basa en valores
compartidos intersubjetivamente o definidos institucionalmente, contra los

cuales se evalUan las acciones.

Existen dos tipos de reconocimiento en el &mbito laboral: uno que
implica la observacién y la conciencia de la contribucion individual a la
organizacion del trabajo y al rendimiento, y otro que implica la gratitud
expresada por la jerarquia. Por lo tanto, surgen dos criterios distintos en
las formas de reconocimiento: la evaluacion de la utilidad técnica, social o
econdmica que realizan los superiores, los subordinados o incluso los

clientes (Akremi et al., 2009).
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2.2.3.4 Beneficio econdmico

Porter (1996), aborda el concepto de beneficio econémico como un
elemento central para evaluar la rentabilidad y el éxito de una empresa o
persona. Porter enfatiza que el beneficio econdmico no se limita
simplemente a la maximizacién de ingresos, sino que implica la capacidad
para generar ingresos superiores a sus costos totales. Esto incluye tanto los
costos directos de produccion como los costos indirectos asociados con la

estructura operativa y estratégica.

El beneficio econdmico se considera como un aumento en la
riqueza de un pais o region especifica, que experimenta un cierto nivel de

progreso con efectos positivos en sus habitantes (J. Sanchez, 2020).

2.2.4 Capacidad Laboral

La capacidad laboral es la habilidad de una persona para realizar su trabajo
de manera eficiente, teniendo en cuenta factores fisicos, mentales y emocionales.
Incluye aspectos como el estado de salud, la competencia técnica, la motivacion,
y el entorno laboral. Es una medida de cuanto y como puede una persona cumplir
con sus responsabilidades laborales de acuerdo con las demandas de su puesto, y
es esencial tanto para el desempefio individual como para los resultados de la
organizacion. El desempefio laboral. (Guzman, 2018) citado en (Grijalva et al.,

2019).

Asimismo, la capacidad laboral se define como el conjunto de habilidades,
destrezas, aptitudes y potencialidades fisicas, mentales y sociales que capacitan a
una persona para desempefiarse en un puesto de trabajo especifico.(Trabajo,

2014).
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2.2.5 Desempefio laboral

El desempefio laboral se refiere al comportamiento del empleado al
desempefiar su rol, con el objetivo de contribuir al logro de las metas de la

organizacion. (Guzman, 2018) citado en (Grijalva et al., 2019).

Por otra parte, segin Cueva (2018), el desempefio laboral refleja las
competencias y habilidades de los empleados de una empresa. Si estas son
evaluadas adecuadamente, pueden ser gestionadas, capacitadas y fortalecidas en
beneficio de la empresa, con el asesoramiento y entrenamiento adecuados,
trabajando en equipo, manteniendo una buena comunicacion y con un

conocimiento preciso.

2.2.6 Importancia del desempefio laboral

Segun Robbins y Judge (2009), en el pasado los directivos de las
organizaciones se enfocaban Unicamente en evaluar las funciones que los
empleados realizaban. Sin embargo, investigaciones recientes destacan que el

desempefio laboral se compone de tres comportamientos clave:

Desempefio de la tarea: Este aspecto se refiere al cumplimiento de las
responsabilidades y deberes del trabajador, los cuales contribuyen a la produccién
de bienes o servicios, asi como al desarrollo de actividades administrativas.
Incluye la mayoria de las actividades contempladas en una descripcion de puesto

tradicional( Robbins y Judge, 2009).

Civismo organizacional: Este comportamiento hace referencia a las
acciones que mejoran el entorno psicoldgico de la organizacion. Incluye apoyar a

los compafieros sin que se lo soliciten, alinearse con los objetivos de la empresa,
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mantener relaciones respetuosas y positivas con los colegas, y proponer
sugerencias que contribuyan al mejoramiento organizacional(Robbins y Judge,

2009).

Falta de productividad: Este comportamiento agrupa acciones que generan
perjuicios y afectan negativamente la relacion entre el trabajador y la empresa.
Entre estas conductas se encuentran el hostigamiento, el ausentismo y los robos,
lo cual impacta negativamente en el funcionamiento eficiente de la organizacion
y, en consecuencia, reduce el desempefio laboral de los empleados(Robbins y

Judge, 2009).

2.2.7 Objetivos del desempefio laboral

Segun Robbins y Judge (2009), el principal objetivo del desempefio laboral
es identificar las necesidades clave de una organizacion para facilitar su
crecimiento. Entre estas necesidades, se destacan las capacitaciones, que
proporcionan a los colaboradores nuevos conocimientos Yy habilidades,
permitiéndoles mejorar su desempefio y contribuir de manera mas eficiente al

desarrollo organizacional.

2.2.8 Dimensiones del desempefio laboral

2.2.8.1 Desenvolvimiento

Segun Chiavenato (2011), el desempefio laboral se define como las
acciones o comportamientos observables en los empleados que son
significativos para alcanzar los objetivos de la organizacion. De hecho, el
autor sostiene que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas

importante de una organizacion.
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Como también, Faria (1983), el desenvolvimiento de cada
individuo se define como el resultado de su comportamiento en relacion
con el contenido de su cargo, sus responsabilidades, tareas, actividades o
“inactividades”. Este desenvolvimiento depende de un proceso de
mediacion o regulacion entre el individuo y la empresa. La empresa actda
como el entorno en el cual el individuo satisface o no sus necesidades, y
esta satisfaccion o insatisfaccion influye en su motivacion para realizar la

tarea, su dedicacion al trabajo, su productividad, eficiencia y eficacia.

2.2.8.2 Eficacia

Sanchez (1997), se refiere a la eficacia como la capacidad de lograr
los objetivos o resultados deseados. Es el grado en que se alcanzan las
metas establecidas, independientemente de los recursos utilizados para
ello. En otras palabras, una accion o proceso es eficaz si cumple con su

propdsito previsto.

George et al. (2021), también menciona que la eficacia es la
relacion entre objetivos y resultados bajo condiciones ideales. Esto
significa que el propdsito deseado puede alcanzarse en circunstancias
Optimas, es decir, las mas favorables para su consecucion. La eficacia se
refiere a los resultados en relacion con las metas y el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Para ser eficaz, es necesario priorizar las tareas
y realizarlas de manera ordenada, permitiendo asi alcanzar mejor y mas

rapidamente los objetivos.
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2.2.8.3 Perfil del Trabajador

Se refiere tanto al resultado de una experiencia educativa como a
las caracteristicas que posee una persona. Hasta ahora, los diversos autores
no han llegado a una definicion Unica de perfil profesional. La manera en
que lo definimos en este trabajo se basa en el uso que se ha dado en los

campos de la educacién y la psicologia organizacional (Arnaz, 1981).

Diaz (1999), refiere que el perfil profesional comprende un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que definen la préctica
profesional. Se desarrolla después de establecer los fundamentos del
proceso curricular y forma parte integral de la Metodologia de Disefio

Curricular como una fase especifica.

2.2.9 Marco conceptual

Trabajador: Se refiere a una persona que brinda sus servicios a cambio
de un salario proporcionado por un empleador. Las condiciones de esta relacion

se establecen en un contrato (Pumar, 2005).

Comunicacion: Es la forma en que un individuo se relaciona con los

demas, lo que implica expresar sus opiniones y valoraciones (Rodriguez, 2016).

Contrato: Se define como un acuerdo entre dos partes para exigir un
aspecto especifico. Es un acto privado que genera derechos y obligaciones para

ambas partes (Bosch et al., 2016).

Eficiencia: Se entiende como la relacion entre los recursos empleados en
un proyecto y los resultados obtenidos utilizando la misma o una menor cantidad

de recursos (Rojas et al., 2018).
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Eficacia: Se refiere a la capacidad de una organizacion o individuo para
alcanzar sus objetivos, independientemente de como se hayan utilizado los

recursos (Rojas et al., 2018).

Efectividad: Es el equilibrio entre eficacia y eficiencia, lo que implica que

una accion es efectiva si logra ser tanto eficaz como eficiente (Rojas et al., 2018).

Jornada laboral: Es el tiempo que un individuo dedica a realizar
actividades, ya sean fisicas o intelectuales, por las cuales recibird un pago o

remuneracion (Bosch et al., 2016).

Motivacién: Se describe como el impulso que lleva a una persona a
adoptar una conducta especifica con el fin de alcanzar una meta (Rodriguez,

2016).

Realizacidn: segun Pegalajar (2017), es el logro de un objetivo 0 meta,
que generalmente aporta satisfaccion personal y profesional, reflejando un sentido

de cumplimiento y éxito.

Equidad: Es el trato justo e imparcial hacia todas las personas,
garantizando igualdad de oportunidades y respeto en el entorno laboral (Olveray

Arellano, 2015).

Estructura: Hace referencia a la organizacion y distribucion de los
recursos, procesos Yy relaciones en un ambiente laboral que facilitan el

cumplimiento de los objetivos (Grisales y gallegos, 2019).

Materiales: Son los recursos fisicos y herramientas necesarios para

realizar tareas laborales de manera eficaz (Colmenares et al., 2016).
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Relacién con las Autoridades: Segun Cruz (2010), es el vinculo y la
interaccion que tienen los empleados con los superiores o figuras de autoridad en

la organizacion, influyendo en la comunicacion y el respeto mutuo.

Valoracion: Es el reconocimiento y aprecio de los logros, esfuerzos y
habilidades de los empleados, que contribuye a su motivacion y satisfaccion

laboral (Pérez y Redondo, 2006).

Trato con los jefes: Se refiere a la calidad de la interaccion y la
comunicacion entre los empleados y sus superiores directos (Becerra y Revelo,

2022).

Trato con los companfieros: Es la manera en que los empleados se
relacionan entre si, afectando el ambiente de trabajo y la colaboracién (Rodriguez,

2002).

Reconocimiento propio: Es la percepcion positiva y la autoestima que un

empleado tiene de sus propios logros y habilidades (Portillo y Reynoso, 2021).

Remuneracion: Es la compensacién econémica que recibe un empleado
por su trabajo, la cual puede incluir salario, bonos y otros beneficios financieros

Chunga et al., 2022).

Incentivos: Son recompensas adicionales otorgadas a los empleados como

estimulo para mejorar su desempefio y motivacion (Gorfaneff et al., 2009).

Conocimientos y habilidades: Son los saberes teéricos y las destrezas

practicas que los empleados poseen y aplican en sus labores (Oviedo, 2021).
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Comunicacion abierta y directa: Es un estilo de interaccion en el que se
fomenta la transparencia y honestidad en el intercambio de informacion entre

empleados y superiores (Marin, 2017).

Bienestar laboral: Es el estado general de satisfaccion fisica, mental y

emocional de un empleado en el entorno de trabajo (Arrieta et al., 2018).

Excelencia personal: Es el compromiso del empleado con la mejora
continua de sus habilidades y desempefio para alcanzar altos estandares de calidad

en su trabajo (Millas, 2020).

Metas propuestas: Son los objetivos especificos que un empleado o una
organizacion establece para orientar el trabajo y alcanzar resultados deseados

(Molina, 2000).

Gestion del tiempo: Es la habilidad de organizar y planificar el uso del
tiempo para realizar tareas de manera productiva y cumplir con las

responsabilidades laborales (Duque, 2017).

Identificacién con la empresa: Es el grado en que un empleado se siente
alineado y comprometido con los valores, mision y objetivos de la organizacién

donde trabaja (Reyes, 2022).
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO IIlI.
MATERIALES Y METODOS

3.1 AMBITO DE ESTUDIO

El estudio se realizo en la Municipalidad Distrital de Chupa, ubicada en la Plaza
de Armas N° 100, perteneciente a la provincia de Azangaro, departamento de Puno, en el
sur de PerQ. Este distrito, situado al este de la provincia de Azangaro y al norte del
departamento de Puno, cuenta con una poblacion de 13,746 habitantes segun datos de
2023, con una densidad de 96 habitantes por kilémetro cuadrado. Tiene una superficie
total de 143.21 km?2y su capital, Chupa, se encuentra a una altura de 3,823 msnm, en las

coordenadas 15°6'17"S 69°59'44"Q.

El distrito limita al norte con el distrito de San Juan de Salinas, al sur con la
provincia de Huancané, al este con el distrito de Pedro Vilcapaza y al oeste con el distrito

de Arapay la laguna de Arapa.

Figura 1

Ubicacion de lugar de estudio

Municipalidad Distrital
de Chupa

Chupa
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3.2

20ded

3.3

PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO.

El periodo de desarrollo de la investigacion fue dado desde el 08 de abril hasta el

iciembre de 2024.

PROCEDIMIENTO.

3.3.1 Enfoque de investigacion.

El estudio se sujeta al enfoque cuantitativo, porque se realizard el
procesamiento estadistico correspondiente con bases numéricas y cantidades.
Segun Hernandez et al., (2018), indica que el enfoque cuantitativo usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numéricay el

analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

3.3.2 Alcance de investigacion.

Se llevd a cabo un estudio de alcance correlacional con el objetivo de
analizar la relacion entre la satisfaccion del trabajador y el desempefio laboral en
la municipalidad distrital de Chupa. De acuerdo con Hernandez et al., (2014), este
tipo de investigacion correlacional asocia variables que siguen un patron
predecible dentro de una poblacién o grupo especifico. De manera similar,
Malhotra (2019) sefiala que los estudios de este tipo tienen como propdsito

determinar el grado de relacion entre las variables involucradas.

3.3.3 Tipo de investigacion.

La investigacion fue basica o tedrica porque posibilitara el descubrimiento
de nuevos conocimientos sobre las variables involucradas en el estudio Hernandez

etal., (2018).
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Segun Hernandez et al., (2018), la investigacion basica o teorica busca
descubrir e incrementar el conocimiento cientifico prescindiendo de su aplicacion
practica de modo que pueda sustentarse en modelos tedricos para explicar el

fendmeno o hecho que se analiza.

3.3.4 Método de investigacion.

Se empleo el método cientifico, el cual abarca un conjunto de normas que
guian el proceso de investigacion para que esta pueda ser considerada cientifica
(Kerlinger y Howard, 2014). De forma especifica se utilizé en este estudio el
método hipotético-deductivo, dado que se formularon afirmaciones concretas a
partir de hechos generales, lo que permiti6 establecer hipdtesis y proceder a su

verificacién (Carrasco, 2006).

3.3.5 Disefio de investigacion.

El disefio sera no experimental de corte transversal en tanto no habra
manipulacion deliberada de las variables y la informacion sera recopilada en un
momento Unico. Este disefio se lleva a cabo sin alterar intencionadamente las
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no modificamos
deliberadamente las variables independientes para observar su efecto en otras
variables. En la investigacion no experimental, simplemente se observan los
fendmenos tal como ocurren en su entorno natural para analizarlos (Hernandez et

al., 2018).

3.3.6 Nivel de investigacion.

Con respecto al nivel de investigacion, corresponde al descriptivo -

correlacional porque permitird describir el comportamiento de las variables
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buscando el nivel de asociacion entre las mismas. Los estudios descriptivos tienen
como objetivo detallar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fenémenos que se analizan. En
cuanto a los estudios correlacionales, primero se mide cada una de estas variables
y luego se cuantifican, analizan y establecen sus conexiones. Estas correlaciones

se basan en hipotesis que se someten a prueba (Hernandez et al., 2018).

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion fue la encuesta para
recopilar informacion relevante de los participantes. La encuesta permitio obtener
datos de manera estructurada y uniforme, facilitando la comparacion y el analisis
de las respuestas. Como instrumento principal de recoleccion de datos, se empled
el cuestionario, disefiado especificamente para abordar los temas de interés de la
investigacion. [Este cuestionario constaba de preguntas cuidadosamente

formuladas para garantizar la precision de los datos y reducir posibles sesgos.

3.3.7 Técnica.

La técnica empleada fue la encuesta, una herramienta de investigacion
utilizada para recopilar informacion de manera sistematica y estructurada de un
grupo de personas, con el objetivo de comprender sus opiniones o actitudes

respecto a un tema particular (Hernandez et al., 2014).
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Tabla 1

Escala para cuestionario

Escala  Categorias

5 Siempre

4 Casi siempre
3 A veces

2 Casi nunca
1 Nunca

Nota. La escala de Likert contiene 5 categorias valores de “Nunca” = 1, “casi nunca” =2, “A

veces” = 3, “Casi siempre” = 4 y Siempre = 5.

3.3.8 Instrumento de recoleccion de datos

El cuestionario es una de las herramientas cuantitativas mas utilizadas para
la recoleccidn de informacidn, con el fin de estandarizar el proceso de entrevista,
cuantificar datos y hacerlos aplicables de manera universal. Este instrumento
destaca por su flexibilidad y versatilidad; su validez depende de la claridad y
precision de las preguntas, asi como de la pertinencia de las opciones de respuesta

(Carrasco, 2006).

En este contexto, el instrumento utilizado en la investigacion es un
cuestionario disefiado para recopilar informacion directa sobre la satisfaccion del
trabajador y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa. Este
cuestionario esta estructurado mediante una escala de Likert, compuesta por 25
preguntas. Los items relacionados con la satisfaccion del trabajador suman 14,
mientras que los relacionados con el desempefio laboral ascienden a 11. Este
instrumento ha sido validado por Mulatillo y Nunura (2022), y su validez es

aceptable.
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La variable "Satisfaccién del trabajador" se encuentra dividida en cuatro

dimensiones:

Significado de las tareas asignadas, con indicadores como esfuerzo,
realizacion y equidad, representados en 3 items que van de la pregunta 1
al 3.

Condiciones laborales, con indicadores como estructura, iluminacion y
ventilacion, y materiales, abarcando 4 items correspondientes a la
pregunta 4 al 6.

Reconocimiento personal y/o social, cuyos indicadores son valoracion,
trato con los jefes, trato con los compafieros y reconocimiento propio,
con un total de 4 items correspondientes a las preguntas 7 hasta la 11.
Beneficios econdémicos, con indicadores como remuneracion e
incentivos, evaluados mediante 3 items que van de la pregunta 12 hasta la

14.

Por su parte, la variable "Desempefio laboral" se mide a través de las

siguientes dimensiones:

Capacidad laboral, con indicadores como experiencia, conocimientos y
habilidades, reflejados en 2 items correspondientes a la pregunta 1y 2.
Desenvolvimiento, con indicadores como comunicacion abierta y directa,
bienestar laboral y excelencia personal, evaluados en 3 items que van de
la pregunta 3 al 5.

Eficacia, cuyos indicadores son eficacia, metas propuestas y gestion del

tiempo, representados en 3 items que corresponden a la pregunta 6 al 8.
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e Perfil del trabajador, con indicadores como responsabilidad, edad e
identificacion con la empresa, evaluados en 3 items que van de la

pregunta 9 al 11.

Para evaluar ambas variables, se utiliz una escala de Likert que asigna
valores especificos a las respuestas, facilitando un andlisis cuantitativo preciso. La
escala de Likert es una herramienta de medicion ampliamente utilizada en
encuestas para evaluar actitudes, percepciones o niveles de acuerdo de los

encuestados frente a una serie de afirmaciones (Arias, 2016).

b) Revisiones bibliograficas. Segin Arias (2016), la revision bibliogréfica se
basa en la recopilacién y analisis de materiales 0 documentos clasificados
en tres tipos de fuentes principales:

c) Las fuentes primarias. Estas incluyen materiales que ofrecen informacion
directa y original, como articulos de revistas cientificas, tesis doctorales,
libros, documentos oficiales, grabaciones, videos, diarios personales o
bitacoras, entrevistas, encuestas, discursos y fotografias. Representan la
base fundamental de la informacion de primera mano.

d) Las fuentes secundarias. Comprenden documentos que interpretan,
analizan o sintetizan las fuentes primarias. Estas fuentes incluyen
descripciones, resumenes, explicaciones o criticas y son esenciales
porgue la mayoria de los estudios actuales sustentan sus argumentos en
este tipo de trabajos. Entre ellos se encuentran libros, textos, monografias
y otros escritos considerados fundamentales para el analisis académico.

e) Las fuentes terciarias. Este tipo de fuentes sirve como herramientas para
localizar y acceder a fuentes primarias y secundarias. Facilitan la

orientacion de la investigacién documental y la identificacién de
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conceptos clave del estudio. Estas se encuentran en publicaciones como
revistas, enciclopedias, diccionarios, resefias bibliogréficas, simposios y
tutoriales, tanto nacionales como internacionales, disefiados para apoyar

la investigacion.

34 POBLACIONY MUESTRA.

3.4.1 Poblacion.

La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple

con una serie de criterios predeterminados (Arias, 2016).

La poblacién estard conformada por todos los trabajadores de las Sub

Gerencias de la Municipalidad de Chupa lo que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2

Poblacion de estudio

GERENCIA MUNICIPAL CANTIDAD

Sub Gerencia de asesoria juridica 3
Sub Gerencia de planeamiento y presupuesto 3
Sub Gerencia de administracion y finanzas 9
Sub Gerencia de infraestructura 3
Sub Gerencia de desarrollo econémico 4
Sub Gerencia de desarrollo social 8
Sub Gerencia de servicios publicos 16
Otras oficinas 10

TOTAL 56

Nota: La Gerencia Municipal cuenta con 56 trabajadores, siendo Servicios Pablicos la mas grande
con 16 miembros, seguida de Administracion y Finanzas con 9. Otras areas importantes incluyen

Desarrollo Social con 8 y varias subgerencias con 3 0 4 miembros cada una. Elaboracion propia
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3.4.2 Muestra.

Para Hernandez et al., (2014) , refiere que la muestra es la que hace viable

y posibilita al investigador obtener resultados de una determinada poblacion.

La muestra es la parte representativa de la poblacion, con las mismas

caracteristicas generales de la poblacion (Ojeda, 2020).

En ese sentido, la muestra estard conformada por la misma poblacion,
porque es una muestra censal que es un método de recoleccion de datos en el que
se seleccionan y analizan todos los elementos o unidades de una poblacion en un
contexto delimitado (Carrasco, 2006). El tamafio de la muestra se determind
utilizando un muestreo no probabilistico, intencional o por conveniencia en

consecuencia la muestra esta compuesta de 56 participantes.

3.5 VARIABLES.

Este estudio adoptd un enfoque correlacional, orientado a analizar la relacion
existente entre las variables: variable 1 satisfaccion del trabajador y variable 2 desempefio

laboral.

Variable 1: Satisfaccion al trabajador

Demisiones

+ Significado de las tareas asignadas
+ Condiciones laborales
«  Reconocimiento social y economico

*  Beneficios econdbmicos

Variable 2: Desempefio laboral
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Dimensiones

»  Capacidad laboral
«  Desenvolvimiento
« Eficacia

»  Perfil de trabajador

Indicadores de la dimensidn de satisfaccion del trabajador

Esfuerzo: En la municipalidad distrital de Chupa, el esfuerzo de los trabajadores
se refleja en la dedicacion con la que cumplen sus tareas diarias, enfrentando los desafios
propios de un entorno administrativo en constante cambio. Este indicador mide su
compromiso y capacidad para superar las dificultades y contribuir al funcionamiento

eficiente de los servicios municipales.

Realizacion: La realizacion de los trabajadores de la municipalidad esta vinculada
a la satisfaccion personal que experimentan al cumplir metas, como la ejecucion de
proyectos locales o la resolucion de problemas comunitarios. Este indicador refleja su

sentido de logro y su percepcion de contribucién al desarrollo del distrito.

Equidad: En el contexto de la municipalidad distrital de Chupa, la equidad se
manifiesta en la igualdad de trato y oportunidades laborales entre los empleados. Evaluar
este indicador permite identificar si las politicas municipales garantizan justicia en la

asignacion de recursos, tareas y reconocimiento entre los trabajadores.

Estructura: La estructura de la municipalidad comprende tanto su organizacién
jerarquica como las instalaciones fisicas. Una estructura eficiente permite a los empleados
desempeniar sus funciones de manera ordenada y productiva, mejorando los servicios que

ofrecen a la comunidad de Chupa.
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lluminacion y ventilacion: Este indicador evalla las condiciones ambientales de
las oficinas municipales, como la calidad de la iluminacion y la ventilacion. Espacios
laborales bien acondicionados promueven la comodidad y el bienestar de los trabajadores,

influyendo positivamente en su desempefio.

Materiales: Los materiales disponibles en la municipalidad de Chupa, como
equipos tecnoldgicos, insumos de oficina y herramientas especificas, son fundamentales
para la ejecucion efectiva de las actividades administrativas y operativas. Su

disponibilidad y calidad afectan directamente el desempefio laboral.

Relacién con las autoridades: Este indicador mide la interaccion entre los
empleados y los lideres de la municipalidad, como los jefes de éarea y el alcalde.
Relaciones basadas en comunicacion efectiva, respeto y apoyo fortalecen el clima laboral

y mejoran el desemperio de los trabajadores.

Valoracion: La valoracion en la municipalidad distrital de Chupa se refleja en el
reconocimiento que los trabajadores reciben por sus esfuerzos y logros. Este indicador
analiza como la instituciéon aprecia y motiva a sus empleados, lo que impacta en su

satisfaccion laboral.

Trato con los jefes: Examina la calidad de la relacion entre los empleados y sus
superiores directos en la municipalidad. Un trato respetuoso y constructivo por parte de

los jefes fomenta la motivacion y mejora el desemperfio de los trabajadores.

Trato con los comparieros: Este indicador evalia la interaccion entre los
trabajadores municipales. Un ambiente de colaboracién y respeto entre comparieros

contribuye a un clima laboral positivo y al logro de los objetivos institucionales.

60

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Reconocimiento propio: En la municipalidad distrital de Chupa, este indicador
mide cémo los trabajadores perciben y valoran sus propias contribuciones al
funcionamiento y desarrollo del distrito, lo que refuerza su autoestima y compromiso

laboral.

Remuneracion: La remuneracion recibida por los empleados municipales es clave
para su satisfaccion laboral. Este indicador analiza si los salarios y beneficios ofrecidos

son justos y competitivos, influyendo directamente en su motivacion y desempefio.

Incentivos: Los incentivos implementados por la municipalidad, como bonos,
reconocimientos publicos o capacitaciones, actian como estimulos para mejorar el
desempefio de los empleados, promoviendo una mayor productividad y compromiso con

los objetivos institucionales.

Indicadores de la dimension desempefio laboral

Experiencia: La experiencia de los empleados de la municipalidad se refiere al
tiempo y los conocimientos adquiridos en su trayectoria profesional, que les permiten
afrontar con mayor eficacia los retos administrativos y operativos. Este indicador valora
coémo su bagaje contribuye al logro de los objetivos institucionales y a la satisfaccion

laboral.

Conocimientos y habilidades: Este indicador evalGa el nivel de preparacion
técnica y competencias practicas que poseen los trabajadores de la municipalidad de
Chupa. Un personal capacitado y con habilidades bien desarrolladas puede mejorar tanto

su desempefio como la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad.

Comunicacién abierta y directa: En el contexto municipal, este indicador mide la

fluidez y claridad en la transmisién de ideas entre los trabajadores y las autoridades. Una
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comunicacion efectiva promueve un clima laboral positivo, fomenta la colaboracion y

minimiza los conflictos internos.

Bienestar laboral: El bienestar laboral en la municipalidad distrital de Chupa se
refiere a la percepcion de satisfaccion y comodidad de los empleados en su entorno de
trabajo, considerando factores como salud, ambiente fisico y equilibrio entre la vida

personal y laboral. Este indicador es clave para la motivacion y productividad.

Excelencia personal: Este indicador mide el compromiso de los empleados con su
desarrollo profesional y personal, esforzandose por realizar su trabajo de manera
impecable y superar las expectativas. En la municipalidad, la busqueda de la excelencia

personal impacta directamente en la calidad de los servicios publicos.

Eficacia: La eficacia de los trabajadores municipales evalta su capacidad para
cumplir sus funciones y objetivos de manera eficiente, maximizando los recursos

disponibles y generando resultados concretos para la comunidad.

Metas propuestas: Este indicador mide la capacidad de los empleados para
establecer y alcanzar objetivos especificos en sus areas de trabajo. En la Municipalidad
Distrital de Chupa, el logro de metas propuestas asegura una gestion eficiente y orientada

al desarrollo local.

Gestion del tiempo: En el contexto municipal, este indicador refleja la habilidad
de los trabajadores para organizar y priorizar sus tareas de manera efectiva, optimizando

su jornada laboral para cumplir con los plazos y los objetivos asignados.

Responsabilidad: Este indicador valora el nivel de compromiso y cumplimiento

de los trabajadores municipales con sus funciones y deberes. La responsabilidad asegura
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que las tareas sean realizadas de forma adecuada, contribuyendo a la confianza ciudadana

en la gestion municipal.

Edad: En la municipalidad distrital de Chupa, este indicador se refiere al rango
etario de los empleados, considerando como las distintas etapas de la vida pueden influir

en su desempefio, experiencia y adaptabilidad en el entorno laboral.

Identificacion con la institucion: Este indicador mide el grado de compromiso y
sentido de pertenencia que los trabajadores sienten hacia la municipalidad de Chupa. Una
alta identificacion con la institucion fomenta la lealtad, el esfuerzo y la disposicion para

contribuir al desarrollo del distrito.

36 PRUEBAESTADISTICA.

La presente investigacion empleo la prueba estadistica de correlacion de
Spearman, adecuada para analizar la relacién entre dos variables cuando no se cumple el
supuesto de normalidad o cuando las variables se expresan en una escala ordinal o de
rango. A diferencia de la correlacion lineal, este método se basa en el analisis de los
rangos asignados a los valores observados, evaluando la relacién de orden entre las dos
variables. Al aplicar la correlacion de Spearman, es posible identificar y comprender la
direccién y la intensidad de la relacién entre las variables, lo que proporciona un
fundamento solido para el andlisis estadistico y la interpretacion de los resultados

obtenidos.

3.7 TECNICA MUESTRAL.

Se utilizo la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia o censal.

Porque la poblacion de trabajadores es pequefia, por tal razén, se optd por un muestreo
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censal, en el cual se incluyé a todos los trabajadores de dicha municipalidad para

garantizar una representacion completa de sus perspectivas.

38 PROCESAMIENTO ESTADISTICO.

Los datos recogidos segun el procedimiento sefialado en el acépite anterior se

procesaron considerando las siguientes actividades.

Segun Hernéndez et al., (2014) en el anélisis y tratamiento de la informacion se
utiliza una muestra aleatoria de tamafio razonable y una pequefia muestra por proposito.

En nuestra investigacion, el muestreo sera de tipo no probabilistico.

3.8.1 Procedimientos de Recopilacion de Informacion.

Para los procedimientos del recojo de datos se tuvo en cuenta los siguientes

pasos:

e Sesolicito autorizacion al Gerente de la municipalidad de Chupa para tener
acceso a la aplicacién de los instrumentos.

e Asimismo, se aplicé el instrumento disefiado previamente a los integrantes
de la muestra seleccionada.

e El instrumento que se aplic fue el cuestionario con 14 items para la
variable satisfaccion del trabajador y 11 items para la variable desempefio

laboral.

3.8.2 Analisis y procesamiento de la informacion.

En lo que corresponde al analisis y procesamiento estadistico se utilizé los
principios de la estadistica descriptiva e inferencial con el fin de construir tablas

y gréaficos con frecuencias simples y porcentuales. Para la verificacion de hipotesis
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se empleara la estadistica inferencial con el paquete estadistico SPSS versién 26,
el coeficiente de correlacion Rho Spearman para verificar en qué medida se

correlacionan las variables.

3.8.3 Disefo estadistico.

3.8.3.1 Coeficiente de correlacion Spearman.

El coeficiente de correlacién de Spearman (Rho de Spearman) es
una medida de asociacion lineal que permite determinar el grado de
asociacion entre variables, donde hace uso de rangos, o nimeros de orden,

de cada grupo de individuos y compara dichos rangos (Martinez, 2020).

3.8.3.2 Fiabilidad de los datos

Alfa de Cronbach

Es un coeficiente estadistico ampliamente utilizado para medir la
consistencia interna de un instrumento de recoleccion de datos, como
cuestionarios o encuestas. Este indice evalla qué tan bien las preguntas o
items del instrumento estan relacionadas entre si y si, en conjunto, miden
de manera confiable un mismo constructo o concepto. Su valor oscila entre
0y 1, donde valores cercanos a 1 indican alta fiabilidad y coherencia entre
los items. Generalmente, se considera aceptable un alfa de Cronbach igual
o superior a 0.7, aunque este criterio puede variar dependiendo del tipo de
investigacion. Un valor bajo sugiere que los items podrian no estar
midiendo de manera adecuada el constructo, lo que podria requerir ajustes

en el instrumento (Hernandez et al., 2014).
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Figura 2

Rangos de valoracion del alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az09 Excelente
08=0a<0,9 Buena
0,7sa<0,8 Aceptable
06<0<0,7 Cuestionable
05<0a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Nota: (Martinez, 2020)

A continuacion, se muestra la fiabilidad del cuestionario

representado por el alfa de Cronbach.

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad por alfa de Crombach

Alfa de Cronbach N de elementos
0.821 25
Nota: Resultados del software SPSS V.26 a partir de la base de datos.

El alfa de Cronbach de 0.821 indica un alto nivel de fiabilidad
interna en los 25 elementos analizados, lo que sugiere que las preguntas

tienen una buena consistencia para medir las variables.

3.8.3.3 Normalidad de datos
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Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.

Desempefio Laboral 0.369 56 0.000
Satisfaccion del Trabajador 0.318 56 0.000
Significado de tareas 0.345 56 0.000
Condiciones de trabajo 0.254 56 0.000
Reconocimiento del 0.302 56 0.000
Personal

Beneficios Econdmicos 0.278 56 0.000

Nota: Resultados del software SPSS V.26 a partir de la base de datos.

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov muestran
valores de significancia (p < 0.05) para todas las variables analizadas, lo
que indica que ninguna sigue una distribucion normal en la muestra

evaluada.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Los resultados se exponen a través de tablas y descripciones que permiten analizar
y sintetizar los datos obtenidos. Estos se organizan para responder primero los objetivos
especificos y luego el objetivo general, integrando una comparacion con la literatura
relevante. La contrastacion de hipdtesis se lleva a cabo mediante la prueba Rho de
Spearman, considerando que los datos no siguen una distribucion normal, y el grado de

relacién se refleja mediante el p-valor de la correlacion.
4.1.1. Objetivo especifico 1

Significacion de la tarea y el desempefio laboral en la Municipalidad

Distrital de Chupa — 2024

Tabla b

Significado de la tarea y el desempefio laboral

Desempefio Laboral Total
Moderado  Bastante  Significativo
Significado A veces 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8% 2 3.6%
delas  casisiempre 0  0.0% 12 21.4% 12 21.4% 24 42.9%
0

tareas _
Siempre 0.0% 11 19.6% 19 33.9% 30 53.6%

asignadas
Total 1 18% 23 41.1% 32 57.1% 56 100.0%
Nota: Resultados a partir de la base de datos del cuestionario aplicado por el investigador.

De 56 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chupa, el 42.9% casi
siempre percibe el significado de las tareas asignadas, de los cuales el 21.4%
presenta un desempefio laboral considerable y otro 21.4% logra un desempefio

significativo. Esto indica que una comprension adecuada de las tareas asignadas
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esta asociada con un rendimiento mas alto en el trabajo. El 3.6% de los
trabajadores, que sienten que las tareas tienen significado solo a veces, tienen un
desempefio moderado o significativo, lo que sugiere que la claridad en las
responsabilidades es un factor clave para el desempefio laboral. Finalmente, el
53.6% que siempre reconoce el significado de sus tareas muestra que el 19.6%
tiene un desempefio considerable y el 33.9% alcanza un desempefio significativo.
Estos resultados reflejan que una percepcidn positiva sobre la significacion de las

tareas se relaciona estrechamente con un mejor desempefio laboral.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

e Ho: No existe relacion positiva entre la significacion de la tarea y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa — 2024
e Ha: Existe relacidn positiva entre la significacion de la tarea y el

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa — 2024

Tabla 6

Relacion entre el significado de las tareas asignadas y el desempefio laboral

.. Significado
Desempeiio de tareas
Laboral ;
asignadas
. Coeficiente de correlacion 1 432
Desempeiio

Laboral  Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 56 56
Spearman Significado Coeficiente de correlacién 432 1

detareas  gjq (pilateral) 0.001
asignadas N 56 56

Nota: Resultados del software SPSS V.26 a partir de la base de datos.

Los resultados indican que existe una relacion positiva entre la
significacion de la tarea y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
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Chupa en 2024, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.432 y una significancia
de 0.001. Como este valor de significancia es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis
nula, lo cual confirma que la percepcién de la importancia de las tareas asignadas
esta relacionada de manera significativa con el desempefio laboral. Este hallazgo
sugiere que cuando los trabajadores comprenden y valoran la relevancia de las
tareas que realizan, se genera una motivacion intrinseca que los impulsa a
cumplirlas con mayor eficiencia y compromiso, impactando positivamente en su
productividad. Por tanto, es fundamental fomentar una cultura organizacional en
la que se comuniquen claramente los objetivos y se resalten los aportes

individuales al logro de las metas institucionales.

4.1.2. Objetivo especifico 2

Influencia de las condiciones de trabajo y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Chupa — 2024

Tabla 7

Condiciones de trabajo y el desempefio laboral en el municipio

Desempefio Laboral

— Total
Moderado Bastante  Significativo ot

Casi nunca
Condiciones A veces

00% 8 143% 2 3.6% 10 17.9%
1.8% 10 17.9% 12 21.4% 23 41.1%

0
1

de trabajo Casisiempre 0 00% 4 7.1% 8 143% 12 21.4%
0

Siempre

00% 1 18% 10 17.9% 11 19.6%

Total 1 18% 23 41.1% 32 57.1% 56 100.0%

Nota: Resultados a partir de la base de datos del cuestionario aplicado por el investigador.

De 56 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chupa, el 41.1%
menciona que las condiciones de trabajo son adecuadas a veces, de los cuales el
17.9% presenta un desempefio laboral significativo y el 21.4% un desempefio

considerable. Esto sugiere que las condiciones de trabajo pueden influir en el
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rendimiento de los empleados. En el grupo que casi nunca reporta buenas
condiciones laborales, que representa el 17.9% de la muestra, el 14.3% tiene un
desempefio considerable y el 3.6% logra un desempefio significativo. Por otro
lado, el 21.4% de los trabajadores que casi siempre consideran que las condiciones
son adecuadas muestra que el 7.1% tiene un desempefio considerable y el 14.3%
un desempefio significativo. Finalmente, de los trabajadores que siempre
consideran que las condiciones de trabajo son Optimas, el 1.8% alcanza un
desempefio considerable y el 17.9% logra un desempefio significativo, lo que
indica que la percepcion de condiciones laborales positivas esta relacionada con

un mejor desempefio laboral en general.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

e Ho: No existe relacion positiva entre las condiciones de trabajo con el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa — 2024
e Ha: Existe relacién positiva entre las condiciones de trabajo con el

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa — 2024

Tabla 8

Relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral

Desempefio Condiciones
Laboral de trabajo

_ Coeficiente de correlacion 1 413~
Desempefio

Laboral  Sig. (bilateral) 0.002

Rho de N 56 56

Spearman .. Coeficiente de correlacién 413~ 1
Condiciones

de trabajo  Sig. (bilateral) 0.002
N 56 56

Nota: Resultados del software SPSS V.26 a partir de la base de datos.
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Los resultados indican que existe una relacion positiva significativa entre
las condiciones de trabajo y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Chupa, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.413 y un valor
de significancia de 0.002. Este valor, al ser menor a 0.05, permite rechazar la
hipotesis nula, confirmando que mejores condiciones de trabajo estan asociadas
con un mayor rendimiento laboral entre los empleados. Este resultado destaca la
importancia de un entorno laboral adecuado, donde factores como infraestructura,
herramientas, y comodidad fisica y psicoldgica influyen directamente en la
capacidad de los empleados para desempefiar sus funciones de manera eficiente.
Por ello, invertir en la mejora de las condiciones laborales no solo promueve el
bienestar de los trabajadores, sino que también contribuye a alcanzar mejores

resultados organizacionales.

4.1.3. Objetivo especifico 3

Reconocimiento social y el desempefio laboral en la Municipalidad

Distrital de Chupa — 2024

Tabla 9

Reconocimiento social y el desempefio laboral

Reconocimiento Personal y/o Social

A veces .Ca3| Siempre Total
siempre
" Moderado 1 18% 0 00% 0 00% 1  18%
Def:&f:l”o Bastante 3 54% 19 339% 1 1.8% 23 41.1%
Significativo 4 7.1% 13 232% 15 26.8% 32 57.1%
Total 8 143% 32 57.1% 16 28.6% 56 100.0%

Nota: Resultados a partir de la base de datos del cuestionario aplicado por el investigador.

De 56 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chupa, el 57.1%

reporta que casi siempre recibe reconocimiento social, de los cuales el 23.2%
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presenta un desempefio laboral significativo y el 33.9% tiene un desempefio
considerable. Esto sugiere que el reconocimiento social esta asociado con un
mejor rendimiento en el trabajo. En el grupo que recibe reconocimiento social solo
a veces, que representa el 14.3% de la muestra, el 5.4% tiene un desempefio
considerable y el 7.1% logra un desempefio significativo. Por otro lado, el 28.6%
que siempre recibe reconocimiento social muestra que el 1.8% tiene un
desempefio considerable y el 26.8% logra un desempefio significativo. Estos
resultados indican que una mayor percepcion de reconocimiento social
correlaciona positivamente con niveles mas altos de desempefio laboral,

destacando la importancia de la valoracion social en el entorno laboral.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

e Ho: No existe relacion positiva entre el reconocimiento social con el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa — 2024
e Ha: Existe relacion positiva entre el reconocimiento social con el

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa — 2024

Tabla 10

Relacion entre el reconocimiento social y el desempefio laboral

Reconocimiento

Desempefio Personal y/o
Laboral i
Social
) Coeﬁme_rlte de 1 387
Desempefio  correlacion

Laboral Sig. (bilateral) 0.003

Rho de N 56 56
Spearman - Coeficiente de "

ey corclce 1
Social Sig. (bilateral) 0.003

N 56 56

Nota: Resultados del software SPSS V.26 a partir de la base de datos.
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Los resultados muestran una relacion positiva entre el reconocimiento
social y el desemperio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa en 2024, con
un coeficiente Rho de Spearman de 0.387 y una significancia de 0.003. Dado que
el valor de significancia es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula, lo cual
confirma que el reconocimiento social esta significativamente relacionado con el
desempefio laboral. Este hallazgo resalta que la valoracion y el aprecio hacia los
esfuerzos de los empleados contribuyen a fortalecer su motivacion, autoestima y
compromiso con las tareas asignadas. El reconocimiento actGa como un refuerzo
positivo que impulsa a los trabajadores a mantener o mejorar su rendimiento,
evidenciando la necesidad de implementar sistemas formales de reconocimiento

que valoren de manera consistente las contribuciones individuales y grupales.

4.1.4. Objetivo especifico 4

Beneficios econdmicos y el desempefio laboral en la Municipalidad

Distrital de Chupa — 2024

Tabla 11

Beneficios econdémicos y el desempefio laboral

Desempefio Laboral
Moderado  Bastante  Significativo

Total

Nunca 0 00% 1 18% 1 18% 2  3.6%
 Casinunca O 00% 7 125% 9 16.1% 16 28.6%
Beneficios 1 18% 14 250% 16 28.6% 31 55.4%
Econémicos  V&CES 070 U0 070 70
Casi siempre 0 00% 0 00% 5 89% 5 8.9%

Siempre 0 00% 1 18% 1 1.8% 2 3.6%

Total 1 18% 23 411% 32 57.1% 56 100.0%

Nota: Resultados a partir de la base de datos del cuestionario aplicado por el investigador.

De 56 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chupa, el 55.4% sefiala

que a veces recibe beneficios econdmicos, de los cuales el 25% presenta un
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desempefio laboral considerable y el 28.6% logra un desempefio significativo.
Este hallazgo sugiere que la percepcion de beneficios econdmicos tiene una
correlacion positiva con el rendimiento laboral. En el grupo que recibe beneficios
econdmicos casi nunca, que representa el 28.6% de la muestra, el 12.5% muestra
un desempefio bastante bueno y el 16.1% tiene un desempefio significativo. Por
otro lado, en el grupo que nunca recibe beneficios econémicos, que constituye el
3.6% de la muestra total, el 1.8% presenta un desempefio tanto considerable como
significativo. Estos resultados indican que la disponibilidad y percepcion de
beneficios econémicos pueden influir en el desempefio laboral de los trabajadores,
destacando la importancia de una adecuada compensacién econémica en el

entorno laboral.

Contrastacion de hipotesis especifica 4

e Ho: No existe relacion positiva entre los beneficios econémicos con el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa - 2024
e Ha: Existe relacién positiva entre los beneficios econémicos con el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa - 2024
Tabla 12

Relacion entre beneficios econdmicos y el desempefio laboral

Desempefio  Beneficios
Laboral  Econdmicos

. Coeficiente de correlacion 1 ,250
Desempefio

Laboral  Sig. (bilateral) 0.003

Rho de N 56 56

Spearman .. Coeficiente de correlacion ,250 1
Beneficios

Econdmicos Sig. (bilateral) 0.003
N 56 56
Nota: Resultados del software SPSS V.26 a partir de la base de datos.
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Los resultados muestran que existe una relacion positiva entre los
beneficios econémicos y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Chupa en 2024, reflejada en un coeficiente Rho de Spearman de 0.250 y una
significancia de 0.003. Al ser esta significancia menor a 0.05, se descarta la
hipotesis nula, indicando que los beneficios econémicos tienen una influencia
estadisticamente significativa en el desempefio laboral. Este hallazgo subraya la
importancia de una compensacion econdémica adecuada como un factor motivador
clave en el entorno laboral. Los beneficios no solo mejoran la calidad de vida de
los trabajadores, sino que también refuerzan su compromiso y productividad. Por
lo tanto, es esencial que la Municipalidad considere la mejora y equidad en los
beneficios econdmicos como parte de su estrategia para optimizar el rendimiento

y la satisfaccion de los empleados.

4.1.5. Objetivo General

Satisfaccion del trabajador y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Chupa — 2024

Tabla 13

Satisfaccion del trabajador y el desempefio laboral

Desempefio Laboral

Total
Moderado  Bastante Significativo

) ., Aveces 1 18% 8 143% 5 8.9% 14 25.0%
Satisfaccion Casi

del . 0 0.0% 14 25.0% 20 35.7% 34 60.7%

. siempre

Trabajador .

Siempre 0 00% 1 18% 7 125% 8 14.3%

Total 1 1.8% 23 41.1% 32 57.1% 56 100.0%

Nota: Resultados a partir de la base de datos del cuestionario aplicado por el investigador.
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De 56 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chupa, el 60.7% casi
siempre presenta satisfaccion laboral, de los cuales el 35.7% tiene un desempefio
laboral significativo. Esto sugiere que una fuerte satisfaccion laboral esta asociada
con un mejor rendimiento en el trabajo. ElI 25% a veces presenta satisfaccion
laboral, de los cuales el 14.3% tiene un desempefio laboral considerable. Solo el
14.3% de los trabajadores que estan siempre satisfechos logran un desempefio
alto, por lo que, aunque la satisfaccion laboral es un factor importante, no todos

los trabajadores satisfechos necesariamente alcanzan niveles altos de desempefio.

Contrastacion de hipotesis general

e Ho: No existe relacion entre la satisfaccion del trabajador y el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa 2024.
e Ha: Existe relacion entre la satisfaccion del trabajador y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa 2024.

Tabla 14

Relacion entre el desempefio laboral y la satisfaccion del trabajador

Desempefio Satisfaccion
Laboral  Trabajador

Coeficiente de

-z 1 ’490**
Desempefio correlacion
Laboral  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 56 56
Spearman . . Coeficiente de 190- )
Satisfaccion correlacion
Trabajador Sig. (bilateral) 0.000
N 56 56

Nota: Resultados del software SPSS V.26 a partir de la base de datos.

Los resultados indican una relacion positiva entre la satisfaccion del

trabajador y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chupa en 2024,
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con un coeficiente Rho de Spearman de 0.490 y una significancia de 0.000. Este
valor, al ser menor a 0.05, permite rechazar la hipotesis nula'y confirmar que existe
una relacion significativa entre ambas variables. Este hallazgo resalta la
importancia de la satisfaccion laboral como un factor determinante para el
rendimiento de los empleados. Cuando los trabajadores se sienten satisfechos con
su entorno laboral, sus responsabilidades y el trato recibido, estan mas motivados
y comprometidos con sus tareas. Por lo tanto, es crucial que la Municipalidad
implemente politicas que fomenten un ambiente de trabajo positivo y promuevan
el bienestar general de los empleados para mejorar tanto su satisfaccion como su

desempefio.

4.2. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que diversos factores
del entorno laboral, como la percepcion del significado de las tareas asignadas, las
condiciones de trabajo, el reconocimiento social, los beneficios econémicos y la
satisfaccion laboral, tienen una correlacion positiva y significativa con el desempefio
laboral. Estos hallazgos no solo reflejan tendencias observadas en este estudio, sino que
encuentran respaldo en investigaciones previas, evidenciando la relevancia de estos

factores en el contexto laboral.

La correlacion positiva entre la percepcion del significado de las tareas y el
desempefio laboral (Rho de Spearman de 0.432) enfatiza la importancia de que los
trabajadores comprendan el propoésito y la relevancia de sus funciones dentro de la
organizacion. Este aspecto es consistente con lo sefialado por Cordovillo (2021), quien
destac6 que un modelo de evaluacion del desempefio basado en competencias ayuda a los

colaboradores a visualizar como sus esfuerzos contribuyen al logro de los objetivos
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organizacionales, mejorando asi el rendimiento y la calidad del servicio. Por su parte,
Espinosa (2020) subray6é que medir el rendimiento de cada puesto de trabajo permite
identificar &reas de mejora y desarrollar planes de capacitacion especificos, lo cual
refuerza el compromiso y el desempefio. Estos estudios coinciden en que la claridad y el

sentido de las tareas asignadas son fundamentales para optimizar el desempefio.

La relacion positiva entre las condiciones laborales y el desempefio laboral (Rho
de Spearman de 0.413) reafirma la importancia de un entorno de trabajo adecuado y
funcional. Gutiérrez (2022) concluyd que las condiciones sociolaborales, como el salario,
el ambiente fisico y los recursos disponibles, influyen significativamente en la
satisfaccion y, en consecuencia, en el rendimiento de los trabajadores. Asimismo,
Wachapa (2020) destacé la carencia de un sistema formal de evaluacion en instituciones
publicas, sefialando que esto limita el desarrollo adecuado del talento humano. Estas
investigaciones refuerzan la necesidad de invertir en infraestructura, recursos y procesos

gue fomenten un entorno laboral saludable y productivo.

El reconocimiento social como factor motivador mostr6 una influencia
significativa en esta investigacién (Rho de Spearman de 0.387). Esto se alinea con los
hallazgos de Asalde (2022), quien identifico que la motivacion, alimentada por el
reconocimiento y el apoyo institucional, tiene una relacién directa y positiva con el
desempefio laboral. Por otro lado, Monge (2021) resaltd que, aunque la satisfaccion
laboral predominante fue regular, los trabajadores que perciben mayor reconocimiento
tienen una disposicion més favorable hacia su labor. Estos resultados indican que las
politicas organizacionales que promuevan el reconocimiento frecuente pueden tener un

impacto significativo en la productividad y el compromiso de los trabajadores.
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Los beneficios econémicos también fueron relevantes, con un coeficiente de
correlacion de 0.250. Aunque esta relacion es moderada, los hallazgos coinciden con los
resultados de Mulatillo y Nunura (2022), quienes reportaron que una mayor satisfaccion
con los beneficios econdmicos genera un impacto positivo en el rendimiento laboral. Sin
embargo, sefialaron que una proporcion considerable de trabajadores aun se encuentra
insatisfecha con los beneficios recibidos, destacando la necesidad de politicas de
compensacion mas equitativas. Estas conclusiones refuerzan la idea de que los incentivos

econdmicos, aunque no son el Unico factor, juegan un papel importante en el desempefio.

El aspecto mas destacado en esta investigacion fue la satisfaccion laboral, con un
coeficiente de correlacion de 0.490 y un nivel de significancia de 0.000. Estos resultados
son consistentes con Flores (2023), quien identificd una relacion significativa entre la
comunicacion interna y el desempefio, destacando que la satisfaccion laboral depende de
la calidad de las interacciones y procesos internos. Ademas, Mulatillo y Nunura (2022)
confirmaron que la equidad, el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo
profesional son fundamentales para alcanzar altos niveles de satisfaccion y desemperio.
Monge (2021), por su parte, indico que, aunque la mayoria de los trabajadores reportaron
una satisfaccion regular, esta percepcién tiene un impacto directo en el compromiso y la

productividad laboral.

Los resultados de esta investigacion coinciden ampliamente con los antecedentes
revisados, que enfatizan la importancia de factores como el sentido del trabajo, las
condiciones laborales, el reconocimiento, los beneficios econémicos y la satisfaccion
general. Las investigaciones de Cordovillo (2021), Espinosa (2020) y Wachapa (2020)
han sefialado consistentemente que la implementacion de sistemas de evaluacion
adecuados, acompariados de estrategias que fortalezcan el entorno laboral, son esenciales

para mejorar el rendimiento. Por otro lado, estudios como los de Gutiérrez (2022), Asalde
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(2022) y Mulatillo y Nunura (2022) refuerzan que las condiciones sociolaborales y la

satisfaccion tienen un impacto transversal en la calidad del trabajo realizado.

81

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La percepcion del significado de las tareas asignadas tiene una correlacion
positiva y significativa con el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Chupa. Con un coeficiente Rho de Spearman de 0.432 y una
significancia de 0.001, se confirma que una comprension clara de las tareas

esta significativamente asociada con un mejor rendimiento laboral.

SEGUNDA: Las condiciones de trabajo muestran una relacion positiva y significativa
con el desempefio laboral. confirmando que las mejores condiciones
laborales estan asociadas a un mayor rendimiento, respaldado por el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.413 y un valor de
significancia de 0.002 que refuerzan una relacion positiva entre ambas
variables, por lo que mejorar las condiciones laborales contribuye a un

mejor rendimiento en el trabajo.

TERCERA: EI reconocimiento social tiene un impacto positivo en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chupa. Se
respalda por un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.387 y un
valor de significancia de 0.003 refuerzan esta relacion, lo que implica que
un mayor reconocimiento social esta asociado con un mejor rendimiento
laboral, subrayando la importancia de la valoracion social en el ambito

laboral.

CUARTA: Los beneficios econdmicos tienen una correlacion positiva y significativa
con el desemperio laboral. Con un coeficiente Rho de Spearman de 0.250
y una significancia de 0.003 refuerzan esta conexién, lo que sugiere que

una adecuada compensacion econdémica puede influir favorablemente en
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el rendimiento laboral, destacando la importancia de los beneficios

econdmicos en el entorno laboral.

QUINTA:  Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el
desempefio laboral. Con un coeficiente relacion Rho de Spearman de 0.490
y una significancia de 0.000, lo que refuerza la importancia de la
satisfaccion laboral en la efectividad de los trabajadores, evidenciando que
el 60.7% de los trabajadores que casi siempre estan satisfechos tienen un
desempefio significativo del 35.7%. Ademas, entre los que presentan

satisfaccion a veces, solo el 14.3% logra un desempefio considerable.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Los encargados de la gestion de recursos humanos en la Municipalidad
Distrital de Chupa deben implementar estrategias de comunicacion clara'y
efectiva para asegurar que todos los trabajadores comprendan el
significado y la relevancia de las tareas asignadas. Se recomienda reforzar
la capacitacion continua y realizar reuniones periodicas para aclarar dudas
y garantizar que aquellos que no perciben claramente la importancia de sus

tareas puedan mejorar su comprension y, por ende, su desempefio laboral.

SEGUNDA: Se recomienda realizar diagndsticos semestrales de las condiciones
laborales, se deben evaluar y mejorar los aspectos identificados como
deficientes, especialmente para los trabajadores que consideran que las
condiciones laborales no son adecuadas. Es esencial realizar auditorias
internas para identificar necesidades especificas y priorizar la inversion en
infraestructura, recursos y bienestar, asegurando que todos los empleados

cuenten con un entorno laboral 6ptimo que fomente un mejor rendimiento.

TERCERA: Se recomienda a los directivos disefiar un sistema estructurado de
reconocimiento social que garantice la valoracion constante y equitativa
del trabajo de todos los empleados, enfocandose en aquellos que perciben
reconocimiento solo ocasionalmente. Se sugiere implementar programas
de incentivos, ceremonias de reconocimiento mensual y espacios para el
feedback positivo, para reforzar la percepcion de los empleados sobre su

importancia en la organizacion y mejorar su desempefio.

CUARTA: Laadministracion debe priorizar la evaluacion y mejora de los beneficios

econdmicos ofrecidos, especialmente para los trabajadores que perciben
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beneficios limitados o inexistentes. Se recomienda revisar las politicas
salariales y de bonificaciones, considerando la posibilidad de implementar
programas de incentivos econdmicos alineados con el desempefio, lo que

podria aumentar la motivacion y el rendimiento de los empleados.

QUINTA:  Se recomienda a los directivos atender las necesidades de los empleados
que no experimentan una satisfaccion constante en su trabajo. Se sugiere
implementar encuestas regulares para identificar areas de mejora en el
entorno de trabajo, Crear un programa continuo de bienestar laboral que
incluya actividades como talleres de manejo del estrés, pausas activas y
jornadas recreativas, establecer espacios de escucha activa para abordar
inquietudes y promover actividades de integracion y motivacion que
fortalezcan el sentido de pertenencia y bienestar general entre los

trabajadores.
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ANEXO 3. Base de datos

Desempe Satisfacci Significad Condicion Reconoci Beneficio
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Desempe Satisfacci Significad Condicion Reconoci Beneficio
o | fio_Labor i | on_Trabaj o_tareas o | es_trabaj o | miento P o s Econo
al ador 0 ersonal micos
24 3 5 5 5 3 3
5 3 5 5 5 4
4 4 5 3 4 2
5 4 5 4 5 3
5 4 5 3 4 2
4 4 3 3 4 2
4 3 4 2 4 3
4 4 5 2 4 3
4 4 5 3 5 3
5 4 4 5 4 3
5 4 5 4 5 2
4 3 4 2 3 3
4 4 5 3 4 2
4 4 4 4 3 3
4 4 4 4 4 2
4 3 4 2 4 3
3 3 4 3 3 3
5 5 5 5 5 3
5 4 5 4 5 3
3 4 5 2 4 3
5 4 5 4 5 3
5 3 4 2 3 3
5 5 5 5 5 4
'—|| R
Desempe Satisfacci Significad Condicion Reconoci Beneficio
oy | fio_Labor oy | on_Trabaj o_tareas oy | es_trabaj oy | miento P oy | s Econo
al ador o ersonal micos
47 5 5 5 5 5 4
4 3 5 3 3 2
4 4 5 2 4 3
5 4 5 3 3 4
5 4 4 3 4 3
4 5 4 5 4 5
3 3 4 3 3 2
5 3 3 3 4 2
5 4 4 4 5 3
1 1 5 3 4 3
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ANEXO 4. Cuestionario

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL TRABAJADOR
Estimado(a) colaborador(a), le agradecemos su participacion y le solicitamos amablemente que
complete esta encuesta. Su contenido es confidencial y seré utilizado exclusivamente con fines
académicos para la investigacion titulada: “Satisfaccion del trabajador y el desempefio laboral en
la Municipalidad Distrital de Chupa 2024
Lea atentamente y marque con un aspa (X) los casilleros segun corresponda.
Datos Generales:
* Masculino ( ) Femenino ( )
« Area de trabajo:

Nunca (N) Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(CN) (AV) (CS) S)
N® Preguntas Escala
Significado de las tareas asignadas N |[CN|AV | CS | S

¢Me complacen los resultados de mi esfuerzo en el
1 |trabajo que realizo?

2 | ¢Mi trabajo me hace sentir realizado como persona?
¢Considero que el trabajo que realizo es justo y esta alineado
3 | con mi forma de ser y mis valores?

Condiciones de trabajo N |CN|AV | CS | S
¢La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la
4 | realizacion de mis labores?
¢La iluminacion y ventilacion del ambiente laboral es
5 |adecuado?
¢ Tengo los materiales necesarios para un buen desempefio de
6 |las labores diarias?

Reconocimiento personal y/o social N |[CN|AV | CS | S
¢Mi jefe y comparieros valoran el esfuerzo que pongo en mi
7 |trabajo?
8 | ¢Siento que recibo buen trato de parte de mi jefe?

9 |¢Llevarme bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo?
¢ Compartir el trabajo con los compafieros me resulta
10 |agradable?

11 | ¢Siento que realizo un buen trabajo en mi institucion?

Beneficios econémicos N |CN|AV | CS | S
¢La remuneracion que recibo en el trabajo esta acorde con la
12 | labor desempefiada?
¢El sueldo que recibo me permite satisfacer mis necesidades
13 | personales y familiares?
¢Recibo incentivos econémicos como producto del esfuerzo

14 |y buen rendimiento?
Fuente: Cuestionario adaptado de: Mulatillo Chanta Joel Henry y Nunura Girén Luis Arturo en
Pimentel 2022.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
Estimado(a) colaborador(a), le agradecemos su participacion y le solicitamos amablemente que
complete esta encuesta. Su contenido es confidencial y seré utilizado exclusivamente con fines
académicos para la investigacion titulada: “Satisfaccion del trabajador y el desempefio laboral en
la Municipalidad Distrital de Chupa 2024
Lea atentamente y marque con un aspa (X) los casilleros segun corresponda.
Datos Generales:
* Masculino ( ) Femenino ( )
« Area de trabajo:

Nunca (N) Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
CN) (AV) (CS) (S)
N° Preguntas Escala
Capacidad Laboral N | CN | AV | CS S

¢ Tengo la experiencia necesaria para identificar y

1 | resolver problemas en mi area de trabajo?

¢ Tengo los conocimientos y habilidades necesarios para

2 |realizar las tareas propias de mi puesto de trabajo?
Desenvolvimiento N [CN|AV | CS | S

¢Mantengo comunicacion abierta y directa con mis

3 | compafieros de trabajo?

¢Fomento el bienestar laboral dentro de mi area de

4 | trabajo?

¢Las aptitudes que demuestro en mi area de trabajo me

5 | permiten lograr la excelencia personal?

Eficacia N |CN|AV | CS | S
¢Cumplo eficazmente con las actividades que se me
6 |asignan?
¢Cumplo con las metas propuestas dentro del tiempo
7 | establecido?
¢Programo mis actividades de manera adecuada y las
8 |ejecuto en el tiempo previsto?

Perfil del trabajador N |[CN|AV | CS | S
9 | ¢Cumplo con responsabilidad mi plan de trabajo diario?
¢Mi edad me permite realizar con normalidad las

10 |actividades del area de trabajo?

¢Me siento identificado con la organizacion y demuestro
11 | buena disposicidn en la realizacion de mi trabajo?

Fuente: Cuestionario adaptado de: Mulatillo Chanta Joel Henry y Nunura Girén Luis Arturo en
Pimentel 2022.
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ANEXO 5. Programa Integral de Bienestar Laboral y Fortalecimiento del Desempefio

Objetivo General: Mejorar la satisfaccion y el desempefio laboral de los trabajadores

mediante la implementacion de estrategias que promuevan el bienestar fisico, mental y

social.
NO ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | FRECUENCIA
Organizar sesiones mensuales con
Taller de manejo | especialistas para proporcionar herramientas
1 de estrés practicas sobre manejo de estrés y técnicas Recursos diario
de relajacion. humanos
Incorporar pausas de 5 a 10 minutos cada
dos horas en las jornadas laborales, con
Pausas activas | ejercicios simples de estiramiento y
2 movilidad, dirigidos por un entrenador o Recursos diario
mediante videos instructivos. humanos
Programar actividades trimestrales fuera de
Jornadas la oficina, como caminatas, campeonatos
3 recreativas deportivos o dinamicas grupales, que Comité de bienes mensual
promuevan la cohesidon del equipo. laboral
Andlisis de las | Revisar los niveles salariales actuales y su
4 politicas alineacion con estandares del mercado y las Recursos trimestral
salariales funciones. Humanos
Implementacién | Crear bonificaciones por desempefio,
5 de puntualidad, y cumplimiento de metas. Recursos semestral
bonificaciones humanos
Creacion de Desarrollar incentivos econémicos variables,
6 programas de como premios en efectivo o vales de Comité de semestral
incentivos consumo. bienestar laboral
Complementar los incentivos econémicos
7 Reconocimientos | con reconocimientos publicos o diplomas. Recursos semestral
no monetarios Humanos
Auditorias Revisar las condiciones fisicas, ambientales Comité de
8 internas y de recursos en las areas de trabajo. Infraestructura semestral
Realizar entrevistas con trabajadores para
Entrevistas identificar obstaculos en la comunicacion de
9 objetivos y tareas. Gerentes de Area trimestral
Analisis de Examinar los canales y procesos de
flujos de comunicacion utilizados actualmente en la Comité de
10 comunicacion municipalidad. Comunicacion mensual
Reuniones Espacios para resolver dudas, compartir
11 periddicas avances y explicar objetivos estratégicos. Gerentes de Area semanal
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ANEXO 6. Solicitud permiso para realizar trabajo de investigacion

“"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
SENOR: LIC. ANTONIO MACHACA MAMANI

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUPA

Yo, FREDY BAILON LARICO QUISPE identificado con
DNI N° 76128255 domiciliado en el jr. primero de
mayo N°600 del distrito de Puno, provincia Puno,
departamento Puno, estudiante de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, Facultad de Ciencias
Administrativas y Humanas, con el debido respeto
me presento y expongo lo siguiente:

Que habiendo culminado la carrera profesional de Administracién en la Universidad
Nacional de Altiplano Puno, solicito a Ud. permiso para realizar trabajo de
Investigacion en la institucién que usted muy dignamente dirige, sobre “SATISFACCION
DEL TRABAJADOR Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHUPA, 2024” para optar el grado de Lic. En Administracién.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Ud. SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUPA, acceder a
mi peticién por ser justa.

Chupa,07 de julio del 2024

ADJUNTO:
- Copia de DNI

FREDY BAILON LARICO QUISPE
DNI: 76128255
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ANEXO 7. Carta de aceptacion

7

B

Gestion 202

AR

Ofacion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

chupa, 29 de setiembre de 2024

CARTA N° 009 — 2024 — MDCH/GM

Serior:
Fredy bailén, LARICO QUISPE
Asunto: comunica respuesta (SE OTROGA AUTORIZACION)

Referencia: tramite N° 1522 (solicito autorizacién para ejecutar de trabajo de

investigacion de mi proyecto de tesis.)

De mi especial consideracidn

Por medio del presente, es grato dirigirme a usted; para saludarlo cordialmente y a
su vez manifestarle que en merito al documento de referencia, su persona solicita que se le
otorgue AUTORIZACION PARA EJECUTAR TRABAJO DE INVESTIGACION DEL PROYECTO DE
TESIS denominado “SATISFACCION DEL TRABAJADOR Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUPA ,2024".

En tal sentido, en atencion a lo solicitado mediante tramite con registro N° 1522 ; en mi
calidad de Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Chupa, OTORGO LA
AUTORIZACION CORRESPONDIENTE, CON VISTO BUENO AL SENOR FREDY BAILON, LARICO
QUISPE, identificado con DNI 76128255, bachiller de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad Nacional del Altiplano -puno, con la finalidad de que
pueda desarrollar su trabajo de investigacion (tesis) titulado “SATISFACCION DEL
TRABAJADOR Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUPA
,2024” , para optar el titulo profesional de administrador, debiendo la recurrente de
precisar sobre las unidades y/o dreas de la Municipalidad Distrital de Chupa en el cual

realizara su proyecto de investigacién.

Sin otro particular me suscribo de usted.

. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUPA

4 RUC. 20199931599
Cel. 941-285483
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| AR

Universidad Nacional e i Vicerrectorado ] Repositorio
del Altiplano Puno . - | de Investigacidn ) institucional
[~ — -5

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo F R<© & ® pilon 1aQiID O vispe
. identificado con DNI__ 2 L\2 Q255 en mi condicion de egresado de:

BJEscuela Profesional, [1Programa de Segunda Especialidad, (JPrograma de Maestria o Doctorado

,informo que he elaborado el/la [ Tesis o O Trabajo de Investigaciéon para la obtencion de (OGrado

OTitulo Profesional denominado:
_mmswmog_a_a DeE<elM PeED LAGoenl
S LA MUiapariofDd  DhsteaTAL _0e  (HupAa 2024y
Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Gnico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracioén ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, € incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del pablico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: htlps://creativecommons or2/licenses/bV-nc-sa/4 0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno__ & ge  MiciemBee __gel 2024

ol

FIRMA (obligatoria) Huella
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“.. S8 | Universidad Nacional ~ l Vicerrectorado
S [ del Altiplano Puno sl | de Investigaci6n

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo Feep Y Rallonn L&k Quispe
. identificado con DNI en mi condicidn de egresado de:

AEscuela Profesional, [JPrograma de Segunda Especialidad, (JPrograma de Maestria o Doctorado

,informo que he elaborado el/la [ Tesis o [0 Trabajo de Investigaciéon para la obtencién de (O0Grado

OTitulo Profesional denominado:

Saustaccton  DéyL  TeRMgA)aDOR M el Qesempi®  Jaroral

Ewni Lo Munia pALADRD DisT Il De cy vpn 209y
Es un tema original.
Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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