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RESUMEN

Esta formulacion de la investigacion resaltd la intencion de indagar como las
practicas administrativas impactaban en la satisfaccion de los trabajadores en un contexto
especifico. El objetivo fue determinar la asociacion que existia entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de San Antonio en 2024. Se aplic6 una metodologia con un enfoque cuantitativo, de tipo
no experimental y disefio correlacional. La muestra poblacional consisti6 en 40
trabajadores de la entidad gubernamental, seleccionados mediante un disefio no
probabilistico. Se ejecutd la prueba estadistica de Rho de Spearman, y la recoleccion de
datos se realizd mediante una técnica de encuesta tipo cuestionario con una estructura de
escala de Likert. Los resultados expresaron que, considerando el valor p=0.05, se obtuvo
una correlacion positiva baja de 0.28 segun la prueba estadistica. La Municipalidad
Distrital de San Antonio debia implementar estrategias que fortalecieran las practicas
administrativas, con el fin de mejorar la satisfaccion laboral de sus empleados. Dado que
la investigacién demostr6 una correlacion positiva baja entre ambas variables y la
correlacion de sus dimensiones, era fundamental identificar areas de mejora y establecer
programas que promovieran un ambiente laboral més satisfactorio. La investigacion fue
fuente de literatura para futuras investigaciones de esta naturaleza o afines a esta. En
conclusién, es esencial implementar programas que fomenten un entorno laboral mas
positivo y satisfactorio. Este estudio también puede servir como base para futuras
investigaciones en temas relacionados, contribuyendo al conocimiento sobre la gestion

administrativa y su impacto en el bienestar laboral.

Palabras clave: Gestion administrativa, Municipalidad, Satisfaccion laboral,

Trabajadores.
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ABSTRACT

This research formulation highlighted the intention to investigate how
administrative practices impacted worker satisfaction in a specific context. The objective
was to determine the association between administrative management and job satisfaction
of the workers of the District Municipality of San Antonio in 2024. A methodology with
a quantitative approach, non-experimental and correlational design was applied. The
population sample consisted of 40 workers of the government entity, selected through a
non-probabilistic design. Spearman's Rho statistical test was performed, and data
collection was carried out by means of a questionnaire-type survey technique with a
Likert scale structure. The results expressed that, considering the p-value=0.05, a low
positive correlation of 0.28 was obtained according to the statistical test. The District
Municipality of San Antonio needed to implement strategies to strengthen administrative
practices in order to improve the job satisfaction of its employees. Since the research
showed a low positive correlation between both variables and the correlation of their
dimensions, it was essential to identify areas for improvement and establish programs that
would promote a more satisfactory work environment. The research was a source of
literature for future research of this or related nature. In conclusion, it is essential to
implement programs that promote a more positive and satisfying work environment. This
study can also serve as a basis for future research on related topics, contributing to the
knowledge about administrative management and its impact on work wellbeing.

Keywords: Administrative management, Municipality, Job satisfaction,
Workers.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion se fundament6 en la premisa de que una gestion administrativa
efectiva podia contribuir a un ambiente laboral més positivo, lo que, a su vez, impactaba
en la productividad y la calidad del servicio brindado por la municipalidad. Al abordar
esta tematica, se esperaba proporcionar informacion valiosa que pudiera guiar futuras

mejoras en la administracion publica local.

En el contexto de esta investigacion, se busco explorar como estas practicas
administrativas influian en la satisfaccion laboral de los trabajadores en 2024. A través
de un enfoque correlacional, se examinaron aspectos clave de la gestion administrativa,
como la comunicacion interna, la toma de decisiones y el liderazgo, para determinar su
impacto en el bienestar y la motivacién de los empleados, lo que a su vez podia influir en

la eficiencia y efectividad del servicio publico en la regién.

Se consider6 que la satisfaccion laboral no solo influia en la motivacion y el
rendimiento de los trabajadores, sino que también tenia un impacto directo en la calidad
del servicio publico. A través de un analisis detallado de esta variable, se esperaba
identificar factores que contribuyeran a un ambiente laboral positivo y proponer mejoras

que beneficiaran tanto a los empleados como a la organizacién en su conjunto.

La relacion entre la variable 1, "Gestiobn Administrativa”, y la variable 2,
"Satisfaccion Laboral”, es fundamental para comprender el impacto de las practicas
administrativas en el bienestar de los empleados de la Municipalidad Distrital de San
Antonio. Esta investigacion busca explorar como diferentes aspectos de la gestion, como

la comunicacion, el liderazgo y la toma de decisiones, influyen en la satisfaccion laboral
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de los trabajadores en 2024. Se plantea que una gestién administrativa efectiva puede
promover un ambiente de trabajo mas positivo, lo que a su vez se traduce en un mayor
nivel de satisfaccion entre los empleados. Al examinar esta correlacion, se espera
identificar estrategias que puedan mejorar tanto la gestion administrativa como la
satisfaccion laboral, contribuyendo al desarrollo de una municipalidad mas eficiente y

comprometida con su personal.

En el primer capitulo, se abordd el planteamiento y formulacion del problema de

investigacion, las hipdtesis, la justificacion del estudio y los objetivos de investigacion.

El segundo capitulo se centré en llevar a cabo una revision exhaustiva de la
literatura, donde se exponen los antecedentes de investigaciones a nivel internacional,

nacional y local, asi como el marco teérico que aborda las variables de investigacion.

En el tercer capitulo, se encuentra la descripcion detallada de la metodologia de
investigacion, que incluye aspectos como la ubicacion geogréfica, el periodo de duracion
del estudio, los procedimientos y materiales utilizados, la poblacion y muestra de estudio,
el disefio estadistico, la operacionalizacion de variables y las técnicas e instrumentos

empleados para la recoleccion de datos.

En el cuarto capitulo, se presentan de manera organizada los resultados obtenidos;
posteriormente, se lleva a cabo la discusidn en relacion con los antecedentes revisados en
la literatura y, finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de

la investigacion. Ademas, se incluyen los anexos correspondientes.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el término "gestién administrativa" se refiere a las actividades y

procesos involucrados en la planificacion, organizacion, direccién y control de los
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recursos y actividades de una organizacién para alcanzar sus objetivos de manera

eficiente y efectiva.

Segun Chiavenato (2019), la gestion administrativa implica la coordinacion de
personas, recursos materiales y financieros, asi como el establecimiento de estrategias y
politicas que guien el desempefio organizacional hacia el éxito y el cumplimiento de

metas preestablecidas. (Chiavenato, 2019)

A nivel internacional, la gestién administrativa se refiere a las précticas y procesos
utilizados por las organizaciones para coordinar y controlar sus actividades en un entorno
global, la gestion administrativa a nivel internacional implica considerar aspectos como
la diversidad cultural, las diferencias legales y regulatorias entre paises, las estrategias de
expansion global, la gestion de cadenas de suministro internacionales, y la coordinacion
de equipos multiculturales dispersos geograficamente. En este contexto, la gestion
administrativa internacional busca optimizar los recursos y procesos de manera que la
organizacion pueda competir eficazmente en mercados globales y adaptarse a las
condiciones locales de diferentes paises. Esto implica no solo la aplicacion de principios
de gestion estandar, sino también la capacidad de adaptarse y responder a las

complejidades y desafios Unicos que surgen en un entorno internacional.

En el contexto peruano, la gestién administrativa es importante para el adecuado
funcionamiento de las organizaciones publicas y privadas. La eficacia y eficiencia en la
gestién de recursos, el cumplimiento de normativas legales, y la transparencia en los
procesos son fundamentales para promover el desarrollo econémico y social del pais.
Asimismo, una gestion administrativa solida contribuye a fortalecer la gobernabilidad y
la confianza en las instituciones, generando un entorno propicio para la inversion y el

crecimiento sostenible.
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En el contexto local de Puno, la gestion administrativa es crucial para el desarrollo
sostenible de la region, ya que implica la planificacién, organizaciéon y control de los
recursos publicos. Esta gestion debe adaptarse a las particularidades culturales y
geogréficas de la region, considerando su diversidad étnica y los retos que plantea la
altitud. Es esencial que las autoridades locales promuevan una administracion
transparente y participativa, involucrando a la comunidad en la toma de decisiones para
garantizar que las politicas publicas respondan a las necesidades reales de la poblacion y

fomenten el crecimiento econdmico y social de la region.

Segun el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de San
Antonio, se han establecido objetivos especificos para mejorar la gestion administrativa.
La gestion administrativa para la Municipalidad Distrital de San Antonio se refiere a las
actividades y procesos orientados a planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos

educativos de la region con el fin de mejorar la calidad del servicio educativo.

Segun Gonzélez (2014), esta gestion implica no solo la administracion eficiente
de los recursos humanos, financieros y materiales, sino también la implementacion de
politicas educativas que respondan a las particularidades socioculturales y geograficas de
Puno. Esto es fundamental para garantizar que las estrategias educativas sean efectivas y
pertinentes para las comunidades locales, promoviendo asi un desarrollo integral y

equitativo en la region.

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre la
gestién administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de San Antonio en el periodo 2024.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En consideracion al acapite anterior es que, se planteo la siguiente problematica

mediante las siguientes interrogantes que se presentan a continuacion.

1.2.1 Problema general

¢Cudl es la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio en el periodo 2024?

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Cudl es la gestién administrativa y la significacién de la tarea de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio, 2024?

- ¢Cudl es la gestién administrativa y las condiciones de trabajo de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio, 2024?

- ¢Cual es la gestion administrativa y el reconocimiento personal y/o social
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio, 2024?

- ¢Cual es la gestion administrativa y los beneficios econdmicos de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio, 2024?

1.3  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se plantearon las siguientes hipétesis que se

presentan a continuacion.

1.3.1 Hipdtesis general

Existe significativamente la gestion administrativa y la satisfaccion laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio, 2024.
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1.3.2 Hipdtesis especificas

- Existe significativamente la gestion administrativa y la significacion de la
tarea de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio,
2024,

- Existe significativamente la gestion administrativa y las condiciones de
trabajo de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio,
2024,

- Existe significativamente la gestion administrativa y el reconocimiento
personal y/o social de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San
Antonio, 2024.

- Existe significativamente la gestion administrativa y los beneficios
econdmicos de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San

Antonio, 2024.

1.4  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizd con el propdsito de investigar sobre la gestidn
administrativa y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de San Antonio, debido a que, en ese momento, existia un interés y una necesidad
evidente de comprender méas a fondo como estas dos dimensiones criticas interactuaban
en el contexto especifico de la institucion. En ese contexto, se reconocia la importancia
estratégica de maximizar la gestion administrativa. Esta investigacion busco aportar
conocimientos valiosos que pudieran informar practicas mas efectivas de gestion
administrativa y, en ultima instancia, mejorar la satisfaccion laboral en el ambito de la

Municipalidad Distrital de San Antonio.
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Asimismo, se consideré necesario realizar estudios que permitieran conocer el
nivel de estas dos variables, ya que, en muchas ocasiones, una entidad podia
aparentemente lograr una adecuada gestion administrativa en un afio determinado, pero
sin tener en cuenta la satisfaccion laboral de sus colaboradores. Con esta investigacion,
se pretendié mostrar resultados de utilidad para los investigadores y plantear
recomendaciones orientadas a la mejora continua, con el fin de que las entidades pudieran
mejorar su gestion administrativa y contribuir a mejorar el nivel de satisfaccion laboral

de sus colaboradores.

1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacidn se plantearon los siguientes objetivos.

1.5.1 Objetivo general

Determinar la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio, 2024.

1.5.2 Objetivos Especificos

- Determinar la gestion administrativa y la significacion de la tarea de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio, 2024.

- Establecer la gestion administrativa y las condiciones de trabajo de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio, 2024.

- Determinar la gestién administrativa y el reconocimiento personal y/o
social de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio,

2024.

- Establecer la gestion administrativa y los beneficios econémicos de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio, 2024.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES
2.1.1 Antecedentes a Nivel Internacional

Flores E. G. (2021) en su estudio de tesis “El control interno en la gestion
administrativa de las microempresas de San Simoén de Guerrero México, 2020”.
el propoésito de determinar el nivel de control interno C.l. que tienen las
microempresas ellos operan en el comercio mayorista y minorista en la
municipalidad de San Simén. EI método de seleccion en cuanto a la muestra se
aplico al azar a 42 empresas. El estudio es descriptiva y transaccional, mediante
la metodologia cuantitativo por ello la obtencion de datos se cred una encuesta
con interrogantes relacionados con los bloques de C.I. y su importancia porque
promueve en aprovechar eficientemente en cuanto a los materiales, técnicos y
recurso humano ello contribuye a la elaboracion adecuado de las metas de la

organizacion.
2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Segun (Saya, 2022) en su tesis “Gestion administrativa, y satisfaccion
laboral en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sina, Puno, 2021”. El
propdsito principal era decidir la conexidn entre la satisfaccion laboral y gestion
adminsitrativa de los empleados. El enfoque cuantitativo, no exploratoria, de tipo
transversal, aplicada, de nivel correlacional, respecto a la muestra se tuvo en
cuenta 57 trabajadores de dicha municipalidad, la informacién se recopild

mediante la aplicacion de la encuesta. Los hechos confirmaron que el 64,90% de
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los encuestados (37 personas) demostraron que la administracion reglamentaria se
sitia en un nivel estdndar, el 22,80% de los encuestados (13 personas)
demostraron que la administracion de gestion se sitda en un nivel decente, el
12,30% de los encuestados (7 personas) demostraron que la administracion de
gestion se sitda en un nivel malo. Asimismo, la consecuencia del nivel de relacion
entre las variables como indica la Rho de Spearman, es de 0,883. El resultado
muestra que existe una conexion alta y segura, por lo que tiene un nivel de
importancia de p = 0,003 < 0,05. Por lo tanto, se deduce que la relacion entre la
administracion reguladora y el cumplimiento de la ocupacion es de 0,883. En
consecuencia, se deduce que la gestion administrativa estima respecto a
dimensiones de los cuatro tiempos: organizar, reunir, coordinar y controlar. Por lo
tanto, afecta fundamentalmente al cumplimiento del trabajo, centrandose en un
marco de premios justo para el trabajador, cuanta ayuda se obtiene de los
colaboradores. para mejorar de forma persistente en el &rea y obtencién de

objetivos y metas.

Maynas et. al. (2021) en la examinacion “Factores de la gestion
administrativa en la empresa Ajeper del Oriente S.A, del distrito de Calleria,
2020”. La revision fue de tipo cuantitativo-inconfundible, no exploratoria
cruzada, se aplicd una encuesta de 20 preguntas cerradas a un ejemplo de 94
comparieros, los resultados fueron: El delegado legal de la organizacién se ajusta
a las progresiones que se requieren al interior, debido a las estrategias y ejercicios
es factible cumplir con los objetivos y metas, los representantes que son
responsables de la asociacion estan preparados, asi mismo la administracion
persigue las elecciones ideales, se ajusta a las actividades para cumplir con las

metas y cuenta con cronogramas de ejercicios, ademas, se ejecutan métodos para
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medir la presentacion de sus trabajadores. EXxiste una asociacion caracterizada por
regiones segun un grafico jerarquico y hay correspondencia liquida entre
supervisores y representantes, y los trabajadores se dirigen correctamente ante la
autoridad laboral y se sienten dirigidos por sus jefes. La presentacion de los
representantes esta dirigida y se aplican disposiciones convenientes en caso de
problema, hay un espacio de trabajo suficiente, los activos monetarios se
supervisan y difunden adecuadamente, la organizacion se integrd teniendo en
cuenta todas las directrices en curso; ademas, los datos de gestion, contabilidad,

gastos y trabajo son accesibles en el sitio de la organizacion.

Elizabeth (2021) El presente trabajo se titula “gestion administrativa de la
empresa Ingenieros y Soluciones s. R. L., Chiclayo-2019”, cuyo objetivo general
fue examinar la gestion administrativa de la empresa Ingenieros y Soluciones s.
R. L., Chiclayo-2019, utilizando una filosofia de exploracién de metodologia
cuantitativa, de tipo diferenciado, con plan no experimental, con una poblacién de
11 representantes a quienes se les aplicd como estrategia de surtido de informacion
un examen con su instrumento individual una encuesta. Los resultados obtenidos
fueron el 54,5% tiene constantemente caracterizada en cuanto a mision y la vision,
a 45,5% expreso en cuanto a las actividades suelen estar repartidas de la manera
similar en los individuos de la organizacién, asimismo el 54,5% demostr6 que la
organizacion suele mantener la correspondencia enfatica a través cada uno de sus
individuos, teniendo 63,6% mostrd que la organizacion nunca realizaba el control
previo a la ejecucion de cualquier tarea encomendada. Con esto se infiere el
examen de la Gest. Adm. de dicha entidad Ingenieros y Soluciones SRL, Chiclayo

2019, es bueno en el proceso de preparacién y asociacion, ademas en el ciclo de
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administracion es hasta cierto punto ideal, en todo caso, en el ciclo de control es

problemaético.

Lopez (2022). La investigacion rotula “Gestion administrativa y la
productividad laboral en la empresa ICONEG EIRL en el afio 2021”. El objetivo
fundamental de esta propuesta era: “La determinacion en cuanto al vinculo que
hay que en la productividad laboral y gestion administrativa en la entidad
ICONEG EIRL. La revision uzo la estrategia cuantitativa, esencial no
experimental, plan correlacional basado en valores. Para la recopilacion de
informacidn, se utilizd la prueba de enumeracion y una encuesta para cada
variable. La aprobacion del instrumento fue confirmada por especialistas y la
calidad inquebrantable se determiné mediante el alfa Cronbach. Para decidir el
nivel de conexion entre los factores de examen, se utilizd la medida Rho de
Spearman. Tras desglosar los datos y comprobar que se trataba de informacion no
paramétrica, se aplicd la programacion factual (SPSS). Se observé mediante el
coeficiente de Spearman siendo 0,577, lo que demuestra que la administracion
gerencial se relaciona directamente y respetablemente con la eficiencia laboral.
Por consiguiente, evidencia que, suponiendo que mejore el ciclo de

administracién en la organizacion, aumentaria la eficiencia de los especialistas.

Villegas (2022) El titulo de la investigacion es “Gestion administrativa y
calidad de atencién a los usuarios de la Municipalidad Distrital San Juan de
Cutervo”. El objetivo general de esta revision logica fue: la determinacion del
vinculo de la calidad de atencion a los usuarios y la Gestion administrativa de
dicho Municipio, utilizando un tipo de exploracion correlacional, un plan no
experimental y una metodologia cuantitativa, asi como la participacion de la

vision general como estrategia de examen y la encuesta como instrumento de
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recopilacion de informacidn, que se aplicé a 100 clientes del entorno de revision,
incluidas las autoridades publicas y los clientes. El resultado general fue que existe
una relacion entre el factor Administracion Reguladora y la variable Naturaleza
de la atencidn, por la consecuencia del coeficiente de Spearman r=0,467, siendo

positivo, moderada y enorme al 1%.

Sanchez (2022). En la indagacion el titulo es “El control interno y la
gestion administrativa en el area de tesoreria de la zona registral N°06 sede
Pucallpa, 2021”. El motivo de la revision fue la determinacién en cuanto a la
conexion del C.1. y la gestion administrativa en el area de tesoreria. La revision
fue cuantitativa-aclaratoria, no exploratoria, el plan de revisién fue correlacional-
causal transversal y las estrategias de examen utilizadas fueron especulativas
perspicaces y atractivas; se aplicaron dos encuestas con una suma de treinta y dos
cuestionarios cerrados tipo Likert a un ejemplo de 19 socios, ellos son expuestas
a prueba de confiabilidad con Alfa de Cronbach lograndose 0.936 para C.I. Los
resultados se presentan en tablas y figuras medibles: Finalmente se concluyo:
existe una conexion positiva moderado entre el factor 1 C.l. y el factor 2
administracién normativa, en la are de tesoreria, ya que la Sig. (Reciproca) 0.009
que no es exactamente el nivel de importancia 5% se reconoce la especulacién

electiva, de igual manera el coeficiente de conexion de Pearson arroj6 0.583.

Caso (2021) en su estudio es la “Administracion de recursos humanos y el
nivel de competitividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Calca, Region Cusco —2020”. Tuvo como objetivo fundamental la determinacion
el vinculo de la administracion del recurso humano y el grado de competencia en
el trabajador del municipio. Por ello el tipo de exploracion es descriptivo, se

refiere a una metodologia cuantitativa, es correlacional y expresiva, la poblacion
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de estudio estaba formada de 284 empleados como autoridades, representantes y
trabajadores, ademas la muestra del andlisis se aborda mediante inspeccion mixta,
el instrumento utilizado fue la ficha de observacion, entrevista y lista de cotejo.
Por ello se requiere la calidad de gestion administrativo favoreciendo en cuanto a
logros de los metas proyectados del municipio. Finalmente, en la calidad de los
servicios bésicos y la gestion que ambas se complementan por ello esta

investigacion siendo un aporte de importancia en la gestion de la municipalidad.

Flores (2021) en su estudio “Gestion administrativa y presupuesto por
resultados en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020”. El
objetivo fundamental de la investigacion fue determinar la influencia en cuanto al
presupuesto por resultados y el impacto de la gestion administrativa. Se utiliz6 un
enfoque transversal, correlacional y nivel descriptivo, siendo participes 146
trabajadores dando a conocer su respuesta mediante 2 encuestas de tipo Likert.
Por ello el resultado fue lo siguiente con un coeficiente de correlacion de Tau_b
de Kendall siendo de la misma forma a 0.822, indicando el grado de relacion
positivo alto a través de los factores presupuesto por resultados y gestion
administrativa, siendo el valor 0.000 (p<0.05), aceptando la especulacién
alternativa, ello indica la influencia significativo en el coeficiente de relacion en
cuanto al presupuesto por resultados siendo a 0.807, teniendo el valor de 0.000

(p<0.05), ello conduce a la aceptacion en cuanto a la Ha.

2.1.3 Antecedentes a nivel local

Cuenta (2020) mediante su tesis “Administracion de recursos humanos y
su incidencia en la calidad del servicio al pablico en la Municipalidad Distrital

San Jos¢ Azangaro periodo 2018”. Teniéndose como proposito fundamental la
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determinacion la forma en que la calidad del servicio tiene la influencia en la
gestion de los RRHH, del municipio San José. mediante la utilizacién del método
analiticos, deductivos y descriptivos para evaluar el impacto de la gestion de
RRHH, los métodos de recopilacion en cuanto a la informacion incluyeron
entrevista y encuesta. Teniéndose el disefio del estudio es de tipo no experimental
descriptiva dando como resultado los problemas como la falta de los procesos de
las selecciones en cuanto a los trabajadores, la capacitacion y salarios fueron
bajos. Por ello se llegaron a la siguiente conclusion el 75% de la eficiencia de
recursos humanos es regular, ineficiente el 41% y 34%, ademés el 6% evalla
excelente, 1% o muy bueno, 5%, por lo que la calidad de brindar servicio de

manera general es del 60% como bueno.

Alegre (2024) en su estudio rotulado “Gestion administrativa y desempeio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saméan, Provincia de
Azéngaro, Departamento de Puno, periodo 2022”. El objetivo fue la
determinacion en cémo se relacionan el desempefio laboral y la gestion
administrativa en cuanto a los empleados municipales. Empleando la metodologia
cuantitativa, un disefio de corte transversal no experimental, se trabajé con una
muestra de estudio de 81 empleados y la poblacién estimada fue 100, Por ello se
utilizé el cuestionario como lo demuestra la escala de Likert. El resultado fue los
siguientes: en la dimension organizacional mostré 0,864, correlacion positiva
significativa; en la planeacion mostré 0,972, muestra la conexion positiva - fuerte
ademas en la dimension direccion mostrd 0,344, el vinculo débil; y finalmente en
control mostrd 0.560, lo conexion positivo. Por ello se concluye la existencia de
la correlacion entre los factores mencionados segin Rho es 0.738 dandose el

vinculo positivo.
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2.2.1 Gestion administrativa

Chiavenato (2020) La gestion administrativa es el conjunto de actividades,
procesos y decisiones que se llevan a cabo dentro de una organizacién con el fin
de planificar, organizar, dirigir y controlar sus recursos y actividades para alcanzar
sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Esto implica la coordinacién de
personas, recursos materiales, financieros e informacion para optimizar el
funcionamiento de la organizacion y garantizar su éxito en un entorno
competitivo. La gestion administrativa abarca diversas areas como la gestion de
recursos humanos, la gestion financiera, la gestion de operaciones, la gestion de
la calidad y la gestion estratégica, entre otras, todas ellas orientadas a garantizar

el buen funcionamiento y desarrollo sostenible de la organizacion.

En el sector publico, la gestion administrativa se refiere a las actividades
y procesos llevados a cabo por las entidades gubernamentales para planificar,
organizar, dirigir y controlar sus recursos y actividades en aras de cumplir con sus
funciones y responsabilidades hacia la sociedad. Esto implica la administracion
eficiente de los recursos publicos, como el presupuesto, el personal, los activos y
la informacién, para garantizar la provision efectiva de servicios publicos y el
cumplimiento de las politicas y normativas establecidas. La gestion administrativa
en el sector publico también implica la promocion de la transparencia, la rendicion
de cuentas y la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones, con
el objetivo de asegurar el uso adecuado de los recursos publicos y el bienestar

general de la poblacion.
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Rivas (2020) La gestion administrativa en el sector publico comprende un
conjunto de actividades cruciales para el funcionamiento eficiente y efectivo de
las entidades gubernamentales. Estas actividades abarcan desde la planificacion
estratégica y la asignacion de recursos hasta la ejecucién de politicas publicas y la
rendicion de cuentas a la ciudadania. En este contexto, se hace imprescindible una
gestion transparente y responsable, que asegure el uso adecuado de los recursos
publicos y la satisfaccion de las necesidades de la poblacion. Ademaés, la
participacion ciudadana y el fomento de la transparencia son elementos
fundamentales para fortalecer la legitimidad y la confianza en las instituciones

publicas.

La gestion administrativa en el sector pablico en el contexto peruano es un
aspecto fundamental para el desarrollo y el buen funcionamiento del Estado.
Instituciones como la Contraloria General de la Republica del Per( desempefian
un papel crucial en la supervision y fiscalizacion de los recursos publicos,
garantizando su uso eficiente y transparente. Ademaés, entidades como el
Ministerio de Economia y Finanzas son responsables de la planificaciéon y
ejecucién del presupuesto pablico, asegurando que los recursos se asignen de
manera Optima para satisfacer las necesidades de la poblacion y promover el
desarrollo econémico y social del pais (Contraloria General de la Republica del

Peru, 2020).

2.2.1.1 Dimensiones de la gestion administrativa

La gestion administrativa se compone de cuatro funciones
esenciales: planeacion, organizacion, direccion y control. La planeacion

establece los objetivos y determina las estrategias para alcanzarlos. La
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organizacion estructura los recursos y asigna tareas de manera eficiente.
La direccion se centra en liderar y motivar al personal para cumplir con los
objetivos trazados, mientras que el control monitorea el progreso, compara
resultados con los estdndares establecidos y realiza ajustes necesarios.
Estas funciones, integradas, aseguran que la organizacion opere de manera

eficiente y se adapte a los cambios del entorno.

2.2.1.1.1 Planeacién

La estrategia y la planificacion son conceptos intimamente
relacionados, ya que ambos delinean una serie de pasos a seguir en un
periodo de tiempo especifico con el fin de alcanzar uno o varios objetivos
(Sallenave, 2004). En la gestion administrativa, la planeacion desempefia
un papel fundamental al establecer objetivos, identificar los recursos
necesarios y disefiar estrategias para alcanzarlos. Stoner, Freeman y
Gilbert (1995) sostienen que la planeacién implica la seleccion de
misiones y objetivos, junto con las acciones necesarias para lograrlos, lo
que permite anticipar y prepararse para el futuro. Esto asegura que las
organizaciones puedan adaptarse a los cambios y desafios del entorno de

manera efectiva.

Por otro lado, Koontz y Weihrich (2004) destacan que la
planeacion constituye el primer paso del proceso administrativo y
proporciona la base para las deméas funciones gerenciales, como la
organizacion, la direccion y el control. Sin una planificacion sélida, la

organizacion de tareas, la direccion del personal y el control de procesos

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

pueden verse comprometidos, ya que no se cuenta con una guia clara y

estructurada sobre las metas a alcanzar y los recursos necesarios.

Segun Zabala (2005), aunque tradicionalmente se han destacado
ciertos factores motivacionales para la planificacion, como la
preocupacion por los resultados, la limitacion de recursos y la complejidad
de las tareas, es importante reconocer otros aspectos cruciales que también
inciden en este proceso. Estos aspectos incluyen la adaptabilidad al
cambio, la innovaciéon y la capacidad de respuesta ante situaciones
imprevistas. En un entorno empresarial en constante evolucién, la
planificacion debe ser flexible y dindmica, permitiendo a las
organizaciones ajustar sus estrategias y acciones en respuesta a nuevas

oportunidades y desafios.

Este enfoque méas amplio y flexible en la planificacion ayuda a
garantizar que las estrategias no solo sean efectivas en el corto plazo, sino
también sostenibles y adaptables en el largo plazo. La capacidad de
anticipar cambios y ajustar las estrategias de manera oportuna es esencial
para el éxito continuo de cualquier organizacion en un entorno competitivo

y en constante cambio.

2.2.1.1.2 Organizacion

La organizacidn en la gestion administrativa es un proceso esencial
que implica la coordinacion y disposicion de recursos y actividades para

lograr los objetivos organizacionales.

Segun Robbins y Coulter (2017), la organizacion se refiere a la

estructuracion de tareas, autoridad y responsabilidad dentro de una
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entidad, permitiendo a los individuos trabajar juntos de manera eficiente
para alcanzar metas comunes. Este proceso de estructuracion es vital para
asegurar que todos los miembros de la organizacion comprendan sus roles

y como contribuyen al logro de los objetivos generales.

Ademas, Stoner y Freeman (2002) destacan que la organizacion
establece la division del trabajo, la asignacion de funciones y la creacién
de una jerarquia de autoridad. Esta estructuracion facilita la coordinacién
y el control de las actividades dentro de la organizacion, permitiendo que
los recursos sean utilizados de manera éptima y que las tareas sean
completadas de manera efectiva. La jerarquia de autoridad asegura que
existan mecanismos claros para la toma de decisiones y la supervision,

reduciendo el riesgo de conflictos y duplicaciones de esfuerzos.

Villamizar y Villamizar (2011) definen la organizacion como el
proceso de coordinar, disponer y poner en funcionamiento un conjunto de
recursos o elementos con el fin de alcanzar un objetivo especifico. Este
enfoque enfatiza la importancia de identificar y clasificar las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos, asi como la asignacion de estas
actividades a los administradores que poseen las facultades y autoridad
adecuadas. Prieto y Theran (2018) amplian esta definicion al sefialar que
la organizacion también involucra la creacion de una estructura
organizativa adecuada que facilite la coordinacién y asegure que los

recursos estén alineados con las metas de la entidad.

En conjunto, estos enfoques subrayan que la organizacion no solo

se trata de asignar tareas, sino también de disefiar un sistema que garantice
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la eficiencia operativa, la claridad en la autoridad y la coordinacion
efectiva entre los diferentes niveles de la organizacion. Esta estructura
organizativa es crucial para el éxito, ya que proporciona un marco dentro
del cual los recursos y esfuerzos pueden ser dirigidos de manera coherente

hacia los objetivos estratégicos de la entidad.

2.2.1.1.3 Direccion

La direccion en la gestion administrativa es un proceso
fundamental que involucra la guia, motivacion y supervision del personal

para alcanzar los objetivos organizacionales.

Segun Koontz y Weihrich (2012), la direccion implica influir en
las personas para que contribuyan al logro de las metas de la organizacion,
lo que la convierte en un componente esencial para el éxito empresarial.
Ademaés, Stoner y Freeman (1996) destacan que la direccion incluye la
comunicacion efectiva, la toma de decisiones y la resolucién de conflictos
dentro de la organizacion, aspectos que son cruciales para mantener un

ambiente de trabajo armonioso y productivo.

La direccién no solo se limita a la supervision de tareas, sino que
también abarca el liderazgo, entendido como la capacidad de influir
positivamente en los empleados para que trabajen con compromiso y
eficiencia. En palabras de Duncan (1991), "la direccion de empresas es
como una serie de actividades o funciones que se aplican a cualquier tipo
de iniciativa industrial”, lo que subraya su universalidad y relevancia en

cualquier contexto organizacional.
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Por otro lado, Pautt (2011) amplia esta vision al sefialar que
"administrar significa asumir responsabilidades, cumplir y dirigir,
mientras que liderar es influir y orientar en determinada direccion". Esto
sugiere que la direccion no solo se trata de cumplir con las
responsabilidades administrativas, sino también de ejercer un liderazgo
que inspire y guie a los colaboradores hacia el logro de los objetivos
organizacionales. En este sentido, la direccion efectiva combina
habilidades de gestion con un liderazgo inspirador, logrando un equilibrio

que impulsa el desempefio organizacional y la satisfaccion del personal.

2.4.1.1.4 Control

El control en la gestién administrativa es esencial para garantizar
la eficiencia y la efectividad en todas las operaciones de una organizacion
(Cabrera Encalada et al., 2021). Implica supervisar de cerca los procesos,
establecer estdndares de rendimiento, implementar sistemas de
seguimiento y evaluacion, asi como tomar medidas correctivas cuando sea
necesario. Al mantener un control riguroso, se pueden identificar areas de
mejora, prevenir errores y asegurar que los recursos se utilicen de manera

Optima para alcanzar los objetivos establecidos.

El control no solo se limita a la supervision diaria, sino que también
abarca una evaluacion continua de las actividades realizadas para
garantizar que se cumplan los objetivos establecidos. Este proceso implica
vigilar de cerca el progreso real en comparacion con lo planificado durante
la fase de planeacién. La generacion de informes detallados, la

comparacion de resultados con los estandares establecidos y la evaluacion
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del progreso son fundamentales para la toma de decisiones informadas.
Estos informes permiten a los gestores identificar desviaciones, evaluar el
impacto de las acciones tomadas y ajustar las estrategias segun sea

necesario (Rojas et al., 2012; Reza, 2019).

Ademas, el control efectivo también incluye la implementacion de
sistemas de retroalimentacion que faciliten la comunicacion de resultados
y problemas entre los niveles jerarquicos de la organizacién. Esto no solo
ayuda a mantener la alineacion con los objetivos estratégicos, sino que
también fomenta una cultura de responsabilidad y mejora continua. La
capacidad de adaptarse y responder rapidamente a las variaciones en el
desempefio es crucial para mantener la competitividad y alcanzar los
objetivos organizacionales en un entorno dindmico. En donde el control en
la gestion administrativa asegura que las operaciones se desarrollen segun
lo planeado y facilita ajustes y mejoras para optimizar el desempefio y el

logro de metas.

2.2.2 Satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral se refiere al grado de contento que siente un
empleado con su trabajo. Para mejorarla, es crucial entender las necesidades y
expectativas del personal. Fomentar un ambiente de trabajo positivo, ofrecer
oportunidades de desarrollo profesional y reconocer los logros son algunas
estrategias efectivas. Ademas, promover una comunicacién abierta y un equilibrio
entre la vida laboral y personal también contribuye a incrementar la satisfaccion

de los empleados (Ortega, 2020).
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El estudio sobre la satisfaccion laboral propone un modelo explicativo que
se centra en variables disposicionales, es decir, caracteristicas personales y
actitudes de los empleados que influyen en su nivel de satisfaccion en el trabajo.
Estas variables pueden incluir factores como la personalidad, las expectativas y
las motivaciones individuales. EI modelo sugiere que comprender estos
dispositivos puede ayudar a las organizaciones a mejorar el bienestar y el

rendimiento (Omar, 2017).

La satisfaccion laboral se refiere al grado de contento que un empleado
siente hacia su trabajo y su entorno laboral. Esta satisfaccion puede influir
significativamente en la productividad, ya que empleados satisfechos tienden a ser
mas motivados, comprometidos y eficientes en sus tareas. Cuando los trabajadores
se sienten valorados y realizados, su desempefio mejora, lo que se traduce en
beneficios tanto para ellos como para la organizacion. Por lo tanto, fomentar un
ambiente laboral positivo es crucial para aumentar la produccion (Santaella,

2023).

La satisfaccion laboral se refiere al nivel de bienestar y contento que una
persona experimenta en su trabajo. Este concepto abarca diversos factores, como
las condiciones laborales, la relacion con compafieros y supervisores, el
reconocimiento y las oportunidades de desarrollo profesional. La satisfaccion
laboral no solo influye en la motivacién y el rendimiento del empleado, sino que
también impacta en la retencion del personal y en la salud organizacional. Un
entorno laboral positivo y estimulante puede aumentar la satisfaccion, mientras
que la falta de comunicacion, el estrés y la falta de reconocimiento tienden a

disminuirla. Por lo tanto, es crucial para las organizaciones fomentar un ambiente
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que promueva la satisfaccion laboral para maximizar el potencial de su equipo

(Cortes, 2022).

Robbins y Judge (2009), por ello “Infiere la satisfaccion laboral como una
percepcidn positiva sobre su ocupacion particular; que surge a partir de la
evaluacion de sus caracteristicas”. Para Palma (2005), la satisfaccion laboral se
define como la disposicion o tendencia relativamente estable hacia el trabajo,

basada en creencias y valores desarrollados a partir de su experiencia ocupacional.

Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC.

2.2.2.1 Niveles especificos de satisfaccion con respecto a cuatro

factores

2.2.2.1.1 Significacién de la tarea

En la escala SL-SPC, este término se define como la disposicion al
trabajo en funcion de atribuciones asociadas con el trabajo (sentido de

esfuerzo, realizacion, equidad y/o aporte material) (Palma, 2005).

La significacion de la tarea es un factor clave que influye en la
satisfaccion laboral, ya que se relaciona con la percepcién que tienen los
empleados sobre el valor y el impacto de su trabajo. Los niveles de
satisfaccion varian segun como cada individuo evalle la relevancia de su
contribucion dentro de la organizacion. Cuando los trabajadores
consideran que sus tareas son significativas y estan alineadas con los
objetivos de la empresa, tienden a sentir un mayor grado de satisfaccion.
Por el contrario, si perciben sus responsabilidades como irrelevantes o

poco importantes, su nivel de satisfaccion disminuye. En definitiva, la
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sensacion de que el trabajo tiene un propdsito significativo es crucial para

fomentar una mayor satisfaccion laboral.

2.2.2.1.2 Condiciones de trabajo

En la escala SL-SPC, este término se define como la evaluacion del
trabajo en funcion de la existencia o disponibilidad de elementos o

disposiciones normativas que regulan la actividad laboral (Palma, 2005).

Las condiciones de trabajo son un aspecto fundamental que afecta
los niveles de satisfaccion laboral. Estas condiciones incluyen factores
como el entorno fisico, la carga de trabajo, la seguridad y el equipamiento
disponible. Cuando los empleados se encuentran en un ambiente seguro,
cdémodo y bien equipado, su satisfaccion tiende a aumentar. Ademas, una
carga de trabajo razonable y el acceso a recursos adecuados contribuyen a
un mayor bienestar en el trabajo. En cambio, condiciones adversas, como
un ambiente de trabajo incomodo o una carga excesiva, pueden llevar a la
insatisfaccion y al estrés. En resumen, las condiciones de trabajo
desempefian un papel crucial en la satisfaccion laboral, influyendo

directamente en la motivacion y el rendimiento de los empleados.

2.2.2.1.3 Reconocimiento Social y/o Personal

En laescala SL-SPC, infiriendo a la evaluacién en cuanto al trabajo
al reconocimiento propio o de los individuos relacionadas al trabajo y por

ello los logros como resultados directos (Palma, 2005).

El reconocimiento social y personal es un factor esencial en la

satisfaccion laboral, ya que se refiere al aprecio y la valoracion que los
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empleados reciben por su trabajo. Cuando los trabajadores son
reconocidos, ya sea por sus colegas o superiores, su sentido de valia y
pertenencia se fortalece, lo que incrementa su satisfaccion. Este
reconocimiento puede manifestarse a través de elogios, recompensas 0
incluso oportunidades de desarrollo profesional. Por el contrario, la falta
de reconocimiento puede llevar a la desmotivacion y al sentimiento de que
su esfuerzo no es valorado, lo que disminuye la satisfaccion laboral. En
conclusidn, el reconocimiento social y personal es vital para fomentar un
ambiente de trabajo positivo y motivador, impactando directamente en la

satisfaccion y el compromiso de los empleados.

2.2.2.1.4 Beneficios Econdmicos

En la escala SL-SPC, dando a conocer la disposicion a trabajar en
la ocupacion en el aspecto remunerativo o recompensativo financieras

como resultado del esfuerzo de la actividad asignada (Palma, 2005).

Los beneficios econdmicos son un aspecto clave en la satisfaccion
laboral, ya que se refieren a la compensacion y a las prestaciones que
reciben los empleados. Un salario competitivo y beneficios adicionales,
como seguros, bonos y planes de pensiones, influyen significativamente
en la percepcidn que los trabajadores tienen sobre su empleo. Cuando los
empleados consideran que sus compensaciones son justas y adecuadas,
tienden a sentirse mas satisfechos y motivados. Sin embargo, si perciben
que sus beneficios son insuficientes o injustos en comparacién con el
mercado 0 sus contribuciones, su satisfaccion puede verse afectada

negativamente. En resumen, los beneficios econémicos son fundamentales
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para mantener un nivel alto de satisfaccion laboral, ya que reflejan el

reconocimiento del valor que aportan los empleados a la organizacion.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

e Gestion: Refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos de una organizacion para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y
efectiva. Implica la toma de decisiones estratégicas y la coordinacion de
actividades, buscando optimizar el rendimiento y asegurar el éxito a largo plazo
de la entidad. En esencia, la gestion se centra en como utilizar los recursos

disponibles para lograr los resultados deseados.

e Gestion administrativa: Conjunto de procesos y practicas que se utilizan para
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de una organizacion. Su
objetivo es asegurar el funcionamiento eficiente y eficaz de la empresa, facilitando
la toma de decisiones y la optimizacién de recursos. Esta disciplina abarca la
coordinacion de personas, procesos y recursos, buscando alcanzar los objetivos

estratégicos de la organizacion y mejorar su desempefio general.

e Satisfaccion: Es el estado de agrado o bienestar que siente una persona al ver que
sus expectativas, necesidades o anhelos se han satisfecho. Se trata de una
valoracién favorable de una experiencia, producto o circunstancia, que puede
afectar la motivacion y el comportamiento. En términos amplios, la satisfaccion
conlleva un nivel de aceptacion y felicidad en relacion con lo que se ha obtenido

o alcanzado.

e Satisfaccion laboral: La satisfaccion laboral es el grado de bienestar y contento

que un empleado experimenta en su trabajo. Esta sensacidn se deriva de cémo se
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cumplen sus expectativas y necesidades en el entorno laboral, incluyendo aspectos
como el reconocimiento, las relaciones con compaferos y superiores, y las
condiciones de trabajo. En resumen, la satisfaccion laboral refleja la evaluacion

positiva que un trabajador hace de su experiencia profesional.

e Trabajador: Persona natural que presta servicios a un empleador bajo relacion
de subordinacion, sujeto a cualquier régimen laboral, cualquiera sea la modalidad
del contrato de trabajo. En el caso del sector publico, abarca a todo trabajador,
servidor o funcionario publico, bajo cualquier régimen laboral (Decreto Supremo
Disposiciones relativas al uso del documento denominado "Planilla Electrénica”,

2007, art. 1).

¢ Municipalidad: Es una entidad administrativa local que gestiona y organiza los
servicios y actividades en un area geografica especifica, como una ciudad o un
pueblo. Su funcién principal es atender las necesidades de la comunidad,
promoviendo el desarrollo social, econémico y cultural. Ademaés, la
municipalidad se encarga de implementar politicas publicas y mantener el orden

en su jurisdiccion, facilitando la participacion ciudadana en la toma de decisiones.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La Municipalidad Distrital de San Antonio esta situada en la provincia de Puno,
en el departamento de Puno, Per(. En términos de ubicacion geografica, sus coordenadas
son aproximadamente: Latitud: -15° 55' 0" S, Longitud: -70° 21' 0" W, Estas coordenadas
ubican a San Antonio en una regién andina, caracterizada por su paisaje montafioso y su
cercania al lago Titicaca. La altitud promedio de la zona es considerable, lo que influye

en su clima y biodiversidad.

Figura 1

Ubicacion geografica del estudio

- .' ' s
Nota: Google Mapas (2024)

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

Esta investigacion se llevo a cabo tras la aprobacion del proyecto de tesis en junio
de 2024, posteriormente, la ejecucion se realizo en los meses de julio y agosto del mismo
afio, y finalmente, el informe se redactd y presentd en el mes de setiembre del presente

afo.

3.3 PROCEDIMIENTO DEL MATERIAL UTILIZADO

En relacion con los materiales empleados en el proyecto de investigacion, se
utilizaron principalmente recursos como la impresion de cuestionarios, boligrafos, una
computadora portétil, un teléfono maévil, una impresora, hojas de papel, entre otros. Estos
elementos resultaron sumamente provechosos para llevar a cabo la labor de investigacion

de manera efectiva.

3.3.1 Técnica e instrumento de investigacion

En la presente investigacion se utilizo la técnica denominada encuesta, la
cual fue la base para la recopilacién de datos; y tuvo como instrumento,

cuestionarios.

La variable gestion administrativa consta de 24 items, al igual que la
variable satisfaccion laboral, para las cuales se utilizaron cuestionarios
estructurados bajo una escala de Likert. Ambos cuestionarios fueron validados
previamente en la investigacion de Ferrer (2017), siguiendo los procedimientos
descritos en su estudio. Las dimensiones e indicadores utilizados fueron
seleccionados conforme a los objetivos de la investigacidn, garantizando su

pertinencia.
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El procedimiento para la realizacion de las encuestas a los 40 trabajadores
de la Municipalidad, enfocado en la variable "Satisfaccion Laboral", consisti6 en
el disefio de un cuestionario estructurado que empleaba una escala de Likert para
evaluar diferentes aspectos de la satisfaccion. Se seleccion6 una muestra de
manera no probabilistica, asegurando la representacion de diversas areas dentro
de la institucion. Las encuestas se aplicaron de forma presencial, permitiendo a
los encuestadores aclarar el objetivo del estudio y resolver inquietudes de los
participantes, garantizando asi la confidencialidad de las respuestas.
Posteriormente, se recopilaron y organizaron los datos para su andlisis, lo que
facilitara la identificacion de patrones en la satisfaccion laboral de los empleados.
Asimismo, se realizé la prueba de normalidad en la cual se identificé que los datos

presentan distribucién normal.

34 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacién

Segln Tamayo (2012) una poblacidn se refiere a la totalidad del fendmeno
bajo estudio, incluyendo todas las unidades analiticas que lo componen y que
deben ser cuantificables para un estudio especifico. La poblacién se constituye

por un conjunto de entidades que comparten una caracteristica particular (p. 180).

En el caso de esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por 40
trabajadores del 6rgano de administracion de la Municipalidad Distrital de San

Antonio.
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Tabla1
Distribucion de los trabajadores del Organo de Administracion de la

Municipalidad Distrital de San Antonio, segun tipo de personal

Trabajadores De La Municipalidad

Servidores publicos 10
Funcionarios publicos 30
Total 40

Nota. En base al CAP de la entidad.

3.4.2 Muestra

Segun Bernal (2010) la muestra se define como la fuente que permite
obtener todas las unidades analiticas o de muestreo presentes en una poblacion,

las cuales seran utilizadas como sujetos de estudio.

Segun Sampieri et.al. (2019) explican que la muestra es un subconjunto de
la poblacién, conformado por elementos que comparten caracteristicas

especificas.

Cabe destacar que, debido a la homogeneidad de la poblacién de estudio,
no se aplicaron criterios de exclusion, por lo que la muestra fue de tipo censal,
donde la muestra es igual a la poblacion, tomando en cuenta que la poblacion es
relativamente pequefia, involucrando a un total de 40 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Antonio. Castro (2003), expresa que si la

poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra.
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3.5 DISENO ESTADISTICO

3.5.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del trabajo es "correlacional”, lo que implica
analizar la relacion o asociacion entre dos o mé&s variables, sin intervenir

directamente en ellas.

3.5.2 Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion se caracteriza por ser de naturaleza
correlacional, lo que implica la evaluacion de la relacion entre dos variables. Un
estudio correlacional se enfoca en determinar si existe una correlacion entre dos
variables, explorando la posibilidad de una relacion positiva, negativa o nula. Este
analisis busca identificar si hay un aumento o disminucion en una variable en
relacion con la otra. La formalizacién de este tipo de estudio se presenta de la

siguiente manera:

Figural

Diagrama del Disefio Correlacional

0,
M r
02
Donde:
M: Muestra

01y 02: Variables de estudio

r: Influencia entre las dos variables de estudio
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3.6 PROCEDIMIENTO

El desarrollo del trabajo de investigacion cumplid los siguientes pasos:

Primero: se utilizd los instrumentos validados para recolectar de datos.

Segundo: se presentd una solicitud al alcalde de la Municipalidad Distrital de San
Antonio, detallando el objetivo del proyecto de tesis y solicitando la respectiva

autorizacion para la aplicacion de los cuestionarios.

Tercero: una vez obtenida la autorizacion del alcalde, se aplicé los cuestionarios

a todo el personal para determinar el nivel relacion entre las variables.

Cuarto: se procedi6 a clasificar los datos tras la aplicacion de los cuestionarios,

organizando la informacién recolectada en Microsoft Excel.

Quinto: se transfirio la base de datos al programa SPSS Statistics version 25 para

realizar un andlisis cuantitativo de los resultados correspondientes a cada variable.

Sexto: se realizo el andlisis utilizando la estadistica descriptiva, continuando con
la interpretacion de los resultados, en concordancia con los objetivos establecidos en la

investigacion.

La validaciéon del instrumento utilizado en la investigacion sobre "Gestion
Administrativa y Satisfaccion Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital
de San Antonio, Provincia de Puno, Departamento de Puno, 2024" se bas6 en la
modificacion propuesta por Rosa Luz Flores Acero, quien ajusto el esquema de la escala
SL-SPC originalmente desarrollado por Palma (2005). Este proceso de validacion se
realizd con el fin de garantizar que el instrumento fuera adecuado y pertinente para medir

de manera efectiva las variables de la investigacion, tales como la gestion administrativa

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

y la satisfaccion laboral de los trabajadores. De acuerdo con las modificaciones de Flores
Acero, se adaptaron ciertos elementos de la escala, mejorando su precision y relevancia
en el contexto especifico de la Municipalidad Distrital de San Antonio. Estas
modificaciones permitieron ajustar las preguntas del cuestionario a las caracteristicas
particulares del entorno laboral de la institucion, asegurando asi que los resultados fueran
mas representativos y validos. La validacion del instrumento, por lo tanto, fue un paso
crucial para obtener datos fiables y significativos que permitieran analizar la relacién

entre los factores administrativos y el bienestar de los empleados en dicho contexto.

3.7 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.7.1 Enfoque de la investigacion

Garcia (2016) menciona que una investigacion es cuantitativa, cuando se
refiere al uso de recoleccidon de datos para probar las hipotesis con base a la
mediciébn numérica y andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. En la presente investigacion se uso el programa
estadistico SPSS, y la hoja electrénica Excel con el cual obtendremos valores

numeéricos para el andlisis de resultados de esta investigacion.

3.7.2 Método de la investigacion

El método utilizado fue el deductivo el cual consiste en partir de una
premisa general, para sacar conclusiones de un caso particular (Arias, 2012). en
la investigacion este método sirvio para analizar los aspectos tedricos relacionados
al proceso administrativo y la satisfaccion de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de San Antonio.
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3.7.3 Alcance de la investigacion

La presente investigacion fue de alcance correlacional porque asocia,
relaciona y cuantifica variables, la relacion que se pretende encontrar es entre el
proceso administrativo y la satisfaccion de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Antonio. Segun Hernandez et al. (2014), el alcance correlacional

busca identificar el grado de relacion o asociacion entre dos o mas variables.

3.7.4 Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion se corresponde con un enfoque no
experimental de tipo transversal, segin la definicion de Hernandez et al. (2014)
describen el disefio no experimental transversal como una modalidad de
investigacion que recolecta informacion de una poblacion o muestra en un Gnico
momento, sin intervenir ni manipular las variables, En consecuencia, para este
estudio, se eligio el disefio de investigacion no experimental debido a la ausencia
de manipulacion deliberada de las variables de gestiébn administrativa y
satisfaccion laboral, asimismo, la recopilacion de datos necesarios para el
desarrollo de la investigacion se llevé a cabo en un solo momento y durante un

tiempo especifico.

3.8 VARIABLES

e Variable 1: "Gestién Administrativa”, se centra en las précticas y procesos que
la Municipalidad Distrital de San Antonio implementa para organizar y dirigir sus
recursos humanos, financieros y materiales. Esta gestion es crucial, ya que
establece el marco en el que los empleados operan y se desarrollan. Un enfoque
efectivo en la gestién administrativa puede facilitar la comunicacién interna,

promover un liderazgo inclusivo y optimizar la toma de decisiones, lo que
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contribuye a un ambiente laboral méas favorable. En el contexto de esta
investigacion, se busca comprender como estas practicas influyen en la
satisfaccion laboral de los trabajadores, ya que se postula que una gestion
administrativa adecuada no solo mejora el desempefio organizacional, sino que

también potencia el bienestar y la motivacion de los empleados.

e Variable 2: "Satisfaccion Laboral", se refiere al grado de bienestar y contento que
experimentan los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio en su
entorno laboral. Esta satisfaccion se ve afectada por diversos factores, como las
condiciones de trabajo, la relacién con los compafieros y superiores, y las
oportunidades de desarrollo profesional. En el contexto de esta investigacion, se
pretende evaluar como la gestion administrativa impacta en la satisfaccion laboral
de los empleados. Se sostiene que un entorno laboral positivo y una gestion
eficiente pueden elevar el nivel de satisfaccion, lo que a su vez puede traducirse
en un mayor compromiso y rendimiento por parte de los trabajadores. Analizar
esta variable es esencial para entender cémo mejorar no solo el ambiente laboral,

sino también la calidad del servicio que la municipalidad ofrece a la comunidad.
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3.9 ANALISIS DE LOS DATOS

De acuerdo a cada variable, los datos fueron verificados, organizados y
procesados utilizando las herramientas de Excel y IBM SPSS, y se presentaron mediante
tablas y graficos, describiendo la informacion y se determiné la correlacion entre las

variables.

e Baremo

La escala propuesta para las variables "Gestion Administrativa" y "Satisfaccion
laboral" se justificd considerando la necesidad de categorizar de manera clara y

significativa los diferentes niveles de estas variables.

Para la variable 1 "Gestion administrativa”, como se muestra en la Tabla 2, se
utilizé tres categorias: Alto, Medio y Bajo. Estos rangos permitieron clasificar el nivel de
desarrollo de la gestion administrativa de manera diferenciada. La categoria "Alto" se
asignd a aquellos casos que presentaban un nivel de desarrollo excepcional, mientras que
la categoria "Medio" se reservd para niveles intermedios y la categoria "Bajo" para

aquellos casos gque necesitaban mejoras sustanciales.

Tabla 3

Baremo de escala de medicién

VARIABLES NIVEL PUNTAJE
Alto 89-120
Gestion Administrativa Medio 57 - 88
Bajo 24 — 56

Nota. En base a los cuestionarios sobre gestion administrativa.

En cuanto a la variable 2 "Satisfaccion laboral", se utiliz6 como instrumento la
“Escala de Opiniones SL-SPC”, (Palma, 2005) que forma parte de la teoria elegida para

la investigacion. A continuacion, se describe el cuestionario, mencionando, inicialmente
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su estructura y luego sus caracteristicas psicométricas. La escala esta elaborada en base a
la metodologia Likert y tiene 27 preguntas o items (positivos y negativos) agrupados en
los factores: (a) Significacion de la Tarea, (b) Condiciones de Trabajo, (c)
Reconocimiento Personal y/o Social, y (d) Beneficios Econdmicos, segn lo mostrado en

la Tabla 3.

Tabla 4

Agrupacion de items por Factor de la Escala SL-SPC

Factor Items
Significacion de la tarea 3,4,7,18,21,22,25y 26
Condiciones de trabajo 1,8,12, 14, 15,17, 20, 23y 27
Reconocimiento personal y/o social 6,11,13,19y 24
Beneficios econdmicos 2,5,9,10y 16

Nota. Adaptado de “Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)”, de S. Palma, 2005.

En la Tabla 4 se muestran los items que son positivos y negativos del instrumento

“Escala de satisfaccion laboral (SL-SPC)” y ademas las preguntas asociadas a cada item.

Tabla 5

items Positivos y Negativos de la Escala SL-SPC

Clasificacion Items
Positivo 1,3,4,7,8,9, 14, 15, 16, 18, 20, 21, 22, 23, 25, 26 y 27
Negativo 2,5,6,10,11,12,13,17,19y 24

Nota. Adaptado de “Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)”, de S. Palma, 2005.

El instrumento permite evaluar el grado de satisfaccion laboral mediante las

siguientes alternativas: (a) total acuerdo, (b) de acuerdo, (c) ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, (d) en desacuerdo, y (e) total desacuerdo. La puntuacion para un item

dependiendo si es positivo 0 negativo se muestra en la Tabla 5.

Tabla 6

Puntuacion de item Positivo o Negativo de la Escala SL-SPC

] Ni de acuerdo En
Nivel de Total De Total
. ., ni en desacuerd
satisfaccion  acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo 0
Positivo 5 4 3 2 1
Negativo 1 2 3 4 5

Nota. Adaptado de “Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)”, de S. Palma, 2005.

Para la calificacion del instrumento se utilizan cinco categorias diagnosticas de
evaluacion y se aplican para cada factor y para el puntaje total, las cuales se muestran en

la Tabla 6.

Tabla 7

Categorias Diagnosticas

Reconocimiento

Nivel de Significacion  Condiciones Beneficios  Puntaje
. . . Personal y/o
satisfaccion de la tarea de Trabajo Econdmicos total
social
Muy 1170
) 37 0 mas 41 0 més 24 0 més 20 0 més
Satisfecho mas
Satisfecho 33-36 35-40 21-23 16 -19 103 -116
Promedio
28-32 27-34 18-20 11-15 89-102
Insatisfecho
24-27 20-26 12-17 8-10 75-88
Muy 740
o 23 0 menos 19 0 menos 11 o menos 7 0 menos
insatisfecho menos

Nota. Adaptado de “Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)”, de S. Palma, 2005.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS

Los resultados se presentan en forma de tablas y figuras, junto con sus respectivas
interpretaciones.

4.1.1 Datos sociodemograficos
- Genero

Enla Tabla 7 y Figura 2, se observa que, de la muestra de 40 trabajadores,
19 trabajadores que representan el 47,5% son de género femenino y 21 que
corresponde al 52,5% son de genero masculino, lo que indica una mayor
representacion masculina en esta entidad. Esta informacion es importante para
comprender la distribucion de género y ajustar estrategias, decisiones o
intervenciones, garantizando que se consideren las caracteristicas y necesidades

especificas de cada género.

Tabla 8
Género
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 19 47,5 47,5 47,5
Masculino 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.

57

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 2

B Femenino
BN Iasculino

Recuento de género

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.

- Edad

En la Tabla 8 y Figura 2, se muestra la distribucion de edades, apreciando
mayor concentracion de trabajadores en el rango de 35 a 49 afios que representan
el 47.5%, seguido por el rango de 21 a 34 afios que corresponde al 45%. Estos
datos permiten entender la composicion etaria de la poblacion estudiada,
facilitando la toma de decisiones ajustadas a las caracteristicas especificas de cada
rango de edad, lo que es esencial para la planificacion y adaptacion de estrategias

o0 intervenciones.

Tabla 9
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De 2l a34anos 18 45,0 45,0 45,0
De35a49afos 19 475 47,5 92,5
De 50 a 64 afios 2 5,0 5,0 97,5
Menos de 20 1 2,5 2,5 100,0
afio
Total 40 100,0 100,0

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.
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Figura 3

Edad

Recuento

De 21 a34 arfios De 35 a49 afios De 50 a64 afios Menos de 20
arnos

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.

- Grado de instruccion

La tabla 8 y Figura 3, muestran una distribucion del grado de instruccion,
con una mayor frecuencia de 35 trabajadores en el grado de instruccion superior
que representan el 87.5%, seguido por el grado de instruccion secundaria con
12.5%. Estos datos son importantes porque permiten conocer el tipo de grado de

instruccion que se requiere para laborar en este tipo de entidades.

Tabla 10

Grado de instruccion

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Secundaria 5 12,5 12,5 12,5
Superior 35 87,5 87,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.
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Figura 4

Recuento grado de instruccién

I Secundaria
M Superior

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.

- Estado civil

Enla Tabla 9y Figura 4, se observa que, de la muestra de 40 trabajadores,
31 trabajadores que representan el 77,5% son solteros y 9 que corresponde al
22,5% son casados, lo que indica una mayor representacion de solteros en esta
entidad. Esta informacion es importante para comprender la distribucién de

género y ajustar estrategias, decisiones o intervenciones.

Tabla 11
Estado civil
) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casado 9 22,5 22,5 225
Soltero 31 77,5 77,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.
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Figura 5

Recuento estado civil

M Casado
M Soltero

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.

- Tipo de contrato

La tabla 10 y Figura 5, muestran la distribucion del tipo de contrato, con
una mayor frecuencia de 38 trabajadores con un contrato de locacién de servicios
que representan el 95.0%, y solo 2 trabajadores tienen contrato CAS que equivale
al 5% del total. Estos datos son importantes porque los diferentes tipos de contrato
pueden afectar la estabilidad, los derechos y beneficios de los empleados, lo que

impacta directamente en la planificacion de recursos humanos.

Tabla 12

Régimen laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ' orcentae
acumulado
CAS - DL 1057 2 50 50 50
Locacion de servicios 38 95,0 95,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.
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Figura 6
Recuento tipo de contrato

I CAS - DL 1057

B Locacion de servicios

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.

- Tiempo que labora en la entidad

La tabla 11 y Figura 6, muestran la informacién del tiempo que un
trabajador labora en la entidad, se aprecia que en el rango de “Menos de 01 afio”
se tiene a 23 trabajadores que representan el 57.5%, y en el rango “De 01 a 05
afios”, se tiene a 17 trabajadores que corresponde al 42.5%b del total. Estos datos
indican que en la entidad se tiene un alto porcentaje de trabajadores que ingresaron

a laborar recientemente al encontrarse en el rango de “Menos de 01 afio”.

Tabla 13

Tiempo que labora en la entidad

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
De 01 a 05 afios 17 42,5 42,5 42,5
Menos de 01 afio 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.
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Figura 7

Recuento tiempo que labora en la entidad

Il De 01 a 05 aiios
M Menos de 01 aiio

0,

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.

4.1.2 Prueba de validez de los instrumentos aplicados

Para evaluar la validez de los instrumentos aplicados en la presente
investigacion se ha estimado el coeficiente Alfa de Cronbach que es una medida
de confiabilidad o consistencia interna. En la Tabla 12 se aprecia que el coeficiente
Alfa de Cronbach para la primera variable es 0.876 y para la segunda es 0.843 lo
cual nos indica que el grado de confianza de los instrumentos aplicados en la

investigacion es alto.

Tabla 14

Prueba de validez de los instrumentos

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion administrativa ,876 24
Satisfaccion laboral ,843 27

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.

4.1.3 Prueba de normalidad

En la tabla 13 se observa la prueba de normalidad a las 2 variables de

estudio, y luego de observar los datos y tomando en cuenta que la muestra es
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menor a 50, se tendré en consideracion la prueba de Shapiro-Wilk; asimismo, se
observa que los datos tienen una distribucion no normal ya que el p-valor es < a
0.05, a partir de ello, se empleara la prueba estadistica no paramétrica de Rho de

Spearman, para medir la correlacién de las variables.

Tabla 15

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
0 0
Gestion ,130 40 ,089 ,946 40 ,054
administrativa
Satisfaccion ,152 40 ,021 ,935 40 ,024
laboral

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.

4.1.4 Coeficiente de correlacion de Rho Sperman

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es una medida no
paramétrica que mide la fuerza y la direccion de la asociacion entre dos variables
clasificadas. Los valores del coeficiente de correlacion de Pearson (r) oscilan entre

-1y 1, ysu interpretacion general se muestra en la Tabla 14.

Tabla 16

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
64
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Valor de Rho Significado
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. (Martinez y Campos, 2015)

4.1.5 Resultados del objetivo general

En este acapite se exponen los resultados para el objetivo general, el cual
fue: Determinar la asociacion que existe entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San

Antonio, 2024.

A partir de estos hallazgos, se puede concluir que la gestion administrativa
no solo afecta la satisfaccion laboral de los empleados, sino que también es un
factor determinante en la eficiencia y efectividad de las organizaciones. Esto
implica que las municipalidades, como la de San Antonio, deben prestar atencion
a sus practicas administrativas para crear un entorno laboral positivo, lo que a su
vez puede repercutir en la calidad del servicio que ofrecen a la comunidad. Un
enfoque que integre estrategias de gestion que prioricen el bienestar de los
empleados sera crucial para fomentar un clima organizacional saludable y

productivo.

Tabla 17

Niveles de gestion administrativa y sus dimensiones

Planeacion Organizacién Direccion  Control  Gestion administrativa

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Bajo 0 0 0 0 0 0 1 25 0 0
Medio 20 50 10 25 10 25 26 65 10 25
Alto 20 50 30 75 30 75 13 325 30 75
Total 40 100 40 100 40 100 40 100 40 100

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.
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En la tabla 16, se muestra la informacion de los niveles alcanzados de la
primera variable: Gestion administrativa y sus dimensiones, donde se puede
observar mayor representacion en el nivel “Alto” que representa el 75%, seguido
por el nivel “Medio” con 25%. Estos datos indican que en la entidad en forma
general tiene un nivel “Alto” de gestion administrativa, en sus dimensiones de

planeacion, organizacion, direccion y control.

Tabla 18

Niveles de satisfaccion laboral y sus dimensiones

Reconoci
Significacion Condiciones miento Beneficios  Satisfaccion
de la tarea de trabajo  personal y/o economicos laboral
social

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Muy

) ) 1 25 0 0 0 0 0 0 0 0
insatisfecho

Insatisfecho 2 5 3 75 6 15 2 5 4 10
Promedio 10 25 15 375 25 625 9 225 12 30
Satisfecho 21 52.5 21 525 7 175 28 70 22 55
Muy 6 15 1 25 2 5 1 25 2 5
satisfecho
Total 40 100 40 100 40 100 40 100 40 100
Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.

En la tabla 17, se muestra la informacién de los niveles alcanzados de la
segunda variable: Satisfaccion laboral y sus dimensiones, donde se puede observar
mayor representacion en el nivel “Satisfecho” que representa el 55%, seguido por
el nivel “Promedio” con 30%. Estos datos indican que, respecto a satisfaccion
laboral, con sus dimensiones: Significacion de la tarea, condiciones de trabajo,
reconocimiento personal y/o social, y beneficios economicos, en la entidad los
trabajadores se encuentran mayormente entre los niveles “Satisfecho” y

“Promedio”.
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4.1.6 Resultados del objetivo especifico 1

En este acapite se exponen los resultados para el objetivo especifico 1, el
cual fue: Determinar la asociacion que existe entre la gestion administrativa y la
significacion de la tarea de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San

Antonio, 2024.

A continuacion, en la Tabla 18, se muestra se muestra la correlacion entre
la gestion administrativa y la significacion de la tarea (primera dimensién de la
variable satisfaccion laboral) de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

San Antonio, 2024.

Tabla 19

Correlacidn entre gestion administrativa y la significacion de la tarea

Gestion Significacion
Administrativa de la tarea

5 Coef|0|e_r1te de 1,000 395"
Gestion correlacion

administrativa  Sig. (bilateral) . ,012

Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de 395" 1,000

Significacion de la correlacion : '
tarea Sig. (bilateral) ,012 .
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.

Al respecto, en la Tabla 18, el resultado del coeficiente de correlacion es:
0,395 que significa una correlacion positiva baja, entre la gestién administrativa y
la significacion de la tarea. Una correlacion positiva indica que a medida que la
gestion administrativa mejora, también lo hace la significacion de la tarea,

reflejando una asociacion significativa entre ambas variables.

- Prueba de hipdtesis especifica 1
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e Planteamiento de hipoétesis

Ha: - Existe una asociacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y la significacion de la tarea de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de San Antonio, 2024.

HO: No existe una asociacion directa y significativa entre la gestion
administrativay la significacion de la tarea de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de San Antonio, 2024.

e Regla de decisién

— Si p valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis
alternativa (Ha).
— Si p valor > 0.05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipdtesis

alterna (Ha).

e Interpretacion

El p valor calculado es de 0,012 que es menor a 0.05, por lo que, segun la
regla de decision, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna,
asimismo, el coeficiente de Rho Spearman es de: 0,395, lo que indica, segun la
Tabla 15 (Interpretacion del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman), que

la asociacion entre las variables es directa y su grado es bajo.

El valor de p calculado es 0,012, lo cual es inferior al umbral de 0,05. De
acuerdo con la regla de decision, esto lleva a rechazar la hipdtesis nula y aceptar
la hipotesis alternativa. Ademas, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es de 0,395, lo que indica una relacion directa entre las variables, aunque con un

grado bajo de correlacion, segun lo establecido en la Tabla 15 (Interpretacion del
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coeficiente de correlacion de Rho de Spearman). Esto sugiere que existe una

asociacion positiva, pero relativamente débil, entre las variables en estudio.

4.1.7 Resultados del objetivo especifico 2

En este acéapite se exponen los resultados para el objetivo especifico 2, el
cual fue: Determinar la asociacion que existe entre la gestion administrativa y las
condiciones de trabajo de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San

Antonio, 2024.

A continuacion, en la Tabla 19, se muestra se muestra la correlacién entre
la gestion administrativa y las condiciones de trabajo (segunda dimension de la
variable satisfaccion laboral) de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

San Antonio, 2024.

Tabla 20

Correlacion entre gestion administrativa y las condiciones de trabajo

Gestion Condiciones
Administrativa  de trabajo
Coeficiente
Gestion de 1,000 A79™
correlacion
administrativa S'.g' 002
(bilateral) ’
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
de AT79™ 1,000
Condiciones de correlacion
trabajo Sig.
(bilateral) 002
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.

Al respecto, en la Tabla 19, el resultado del coeficiente de correlacion es:

0,479 que significa una correlacion positiva baja, entre la gestion administrativa y
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las condiciones de trabajo. Una correlacion positiva indica que a medida que la
gestion administrativa mejora, también mejoran las condiciones de trabajo,

reflejando una asociacion significativa entre ambas variables.

- Prueba de hipotesis especifica 2

e Planteamiento de hipoétesis

Ha: - Existe una asociacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y las condiciones de trabajo de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de San Antonio, 2024.

HO: No existe una asociacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y las condiciones de trabajo de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de San Antonio, 2024.

e Regla de decisién

— Si p valor < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis

alternativa (Ha).

— Si p valor > 0.05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis

alterna (Ha).

e Interpretacion

El p valor calculado es de 0,002 que es menor a 0.05, por lo que, segln la
regla de decision, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
asimismo, el coeficiente de Rho Spearman es de: 0,479, lo que indica, segun la
Tabla 19 (Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman), que

la asociacion entre las variables es directa y su grado es moderada.
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El valor p obtenido es 0,002, lo que es inferior al umbral de 0,05, lo que
lleva a rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa. Ademas, el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0,479, lo que indica una
relacion directa entre las variables, con un grado moderado de correlacion, segun
la interpretacion de la Tabla 15. Esto sugiere que las variables estan asociadas de
manera positiva, y aunque la fuerza de la relacion no es extremadamente alta,

sigue siendo considerable y relevante para el anélisis.

4.1.8 Resultados del objetivo especifico 3

En este acapite se exponen los resultados para el objetivo especifico 3, el
cual fue: Determinar la asociacion que existe entre la gestion administrativa y el
reconocimiento personal y/o social de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de San Antonio, 2024.

A continuacion, en la Tabla 20, se muestra se muestra la correlacién entre
la gestion administrativa y las condiciones de trabajo (tercera dimension de la
variable satisfaccion laboral) de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

San Antonio, 2024.

Tabla 21

Correlacion entre gestién administrativa y el reconocimiento personal y/o social

Reconocimiento

Gestion
Administrativa person_al ylo
social
Gestion ~ Coeficiente de 1,000 093
correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . ,568
Rho de N 40 40
Spearman .. Coeficiente de
social Sig. (bilateral) ,568 .
N 40 40

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.
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Al respecto, en la Tabla 20, el resultado del p valor es: 0,568 que indica

que no existe asociacion entre las variables al ser mayor a > 0.05.

- Prueba de hipotesis especifica 3

e Planteamiento de hipoétesis

Ha: - Existe una asociacion directa y significativa entre la gestién
administrativa y el reconocimiento personal y/o social de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de San Antonio, 2024.

HO: No existe una asociaciéon directa y significativa entre la gestion
administrativa y el reconocimiento personal y/o social de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de San Antonio, 2024.

¢ Regla de decision

— Si p valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis

alternativa (Ha).

— Si p valor > 0.05 se acepta la hip6tesis nula (HO) y se rechaza la hipdtesis

alterna (Ha).

e Interpretacion

El p valor calculado es de 0,568 que es mayor a 0.05, por lo que, segun la
regla de decision, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, en
ese contexto, se determina que, en esta investigacién particular, no existe
asociacion entre la gestion administrativa y el reconocimiento personal y/o social
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio en el periodo

2024.
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El valor p obtenido es 0,568, lo cual es superior al umbral de 0,05. Segun
la regla de decision, esto lleva a aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipétesis
alternativa. En consecuencia, se concluye que, en el contexto de esta
investigacion, no existe una relacion significativa entre la gestion administrativa
y el reconocimiento personal o social de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Antonio en el periodo 2024. Esto indica que, al menos en este

caso especifico, las variables no estan correlacionadas de manera relevante.

4.1.9 Resultados del objetivo especifico 4

En este acapite se exponen los resultados para el objetivo especifico 4, el
cual fue: Determinar la asociacion que existe entre la gestion administrativa y los
beneficios econdmicos de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San

Antonio, 2024.

A continuacion, en la Tabla 21, se muestra se muestra la correlacion entre
la gestion administrativa y las condiciones de trabajo (cuarta dimension de la
variable satisfaccion laboral) de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

San Antonio, 2024.

Tabla 22

Correlacion entre gestion administrativa y los beneficios econémicos

Gestién Beneficios
Administrativa econémicos

Rho de Gestidn Coeficiente 1,000 ,167
Spearman de
correlacion
administrativa  Sig. . ,302
(bilateral)
N 40 40
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Gestién Beneficios
Administrativa econémicos

Beneficios Coeficiente ,167 1,000
econdémicos  de
correlacion
Sig. ,302
(bilateral)
N 40 40

Nota. Proceso de datos SPSS Ver. 25.

Al respecto, en la Tabla 21, el resultado del p valor es: 0,302 que indica

que no existe asociacion entre las variables al ser mayor a > 0.05.

- Prueba de hipotesis especifica 4

e Planteamiento de hipotesis

Ha: - Existe una asociacion directa y significativa entre la gestién
administrativa y los beneficios econdémicos de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de San Antonio, 2024.

HO: No existe una asociacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y los beneficios econdémicos de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de San Antonio, 2024.

e Regla de decisién

—  Sipvalor < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alternativa (Ha).

— Sip valor > 0.05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipdtesis
alterna (Ha).

e Interpretacion
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El p valor calculado es de 0,302 que es mayor a 0.05, por lo que, segun la
regla de decision, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna, en
ese contexto, se determina que, en esta investigacion particular, no existe
asociacion entre la gestion administrativa y los beneficios econémicos de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio en el periodo 2024.

El valor p calculado es 0,302, lo que esta por encima del umbral de 0,05.
De acuerdo con la regla de decision, esto implica aceptar la hipotesis nula y
rechazar la hipétesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que, en el contexto de
esta investigacion, no hay una asociacion significativa entre la gestion
administrativa y los beneficios economicos de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Antonio en el periodo 2024. Esto sugiere que, en

este caso, las dos variables no estan correlacionadas de manera relevante.

4.2  DISCUSION

Los resultados obtenidos subrayan la importancia de la gestion administrativa
como un factor crucial para elevar la satisfaccion laboral entre los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Antonio. Se antepone que la municipalidad implemente
estrategias de gestion enfocadas en mejorar las condiciones laborales y la significacion
de las tareas, a fin de potenciar el bienestar de los empleados y, por ende, la calidad del
servicio a la comunidad. El objetivo general de la investigacidn fue establecer la relacién
entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Antonio en 2024. Los resultados obtenidos en esta
investigacion coinciden con hallazgos previos que destacan la importancia de la gestion

administrativa en la satisfaccion laboral de los empleados municipales.
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Asi lo demuestra el trabajo de Saya (2022), quien en su estudio sobre la
Municipalidad Distrital de Sina, encontr6 una fuerte correlacion (Rho = 0.883) entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral, sefialando que una buena administracion

mejora el cumplimiento del trabajo y las relaciones laborales.

De manera similar, el estudio de Maynas et al. (2021) resalta como una gestién
adecuada puede optimizar la productividad laboral en empresas, lo que se alinea con los
hallazgos de esta investigacion sobre codmo una gestion eficiente impacta en la mejora de

las condiciones de trabajo y la significacion de las tareas.

A su vez, investigaciones como las de Villegas (2022) y Lépez (2022) también
confirman que existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la calidad
de los servicios, lo que refuerza la idea de que una gestién eficaz no solo beneficia a los
empleados, sino que también eleva la calidad del servicio pablico. Sin embargo, a
diferencia de otros estudios, esta investigacion revela que la gestion administrativa no
tiene un impacto significativo en el reconocimiento social ni en los beneficios
econdmicos, lo que sugiere que otros factores externos, como las politicas de incentivos
o la percepcion social, podrian influir mas en estas dimensiones de la satisfaccion laboral,
tal como lo mostré el andlisis de Elizabeth (2021), quien encontrd que el control previo
de tareas era una area problematica en la gestion administrativa. En general, los resultados
subrayan la necesidad de que las municipalidades implementen précticas administrativas
centradas en la mejora de las condiciones laborales y el sentido de pertenencia de los
empleados, para promover un ambiente laboral mas positivo y mejorar la calidad del
servicio a la comunidad, tal como lo sugieren investigaciones previas y los hallazgos

obtenidos en este estudio.
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La validez de los instrumentos aplicados se evaludé mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, obteniendo valores de 0.876 para la gestion administrativa y 0.843 para la
satisfaccion laboral, lo que evidencia un alto nivel de consistencia interna en las
herramientas utilizadas; Resultados y Antecedentes: Los hallazgos de esta investigacion
estan en linea con estudios previos. Por ejemplo, el trabajo de Caso (2021) subraya la
importancia de una adecuada gestion de recursos humanos para aumentar la
competitividad en entidades municipales, enfatizando que una gestion efectiva es esencial

para alcanzar los objetivos organizacionales.

La investigacion resalta la influencia clave de la gestion administrativa en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio,
alinedndose con los planteamientos de Chiavenato (2020) y Rivas (2020), quienes
destacan que una gestion eficiente de recursos mejora tanto el desempefio de los
empleados como la calidad del servicio publico. Los resultados muestran una correlacion
positiva moderada entre la gestion administrativa y la significacion de las tareas (Rho =
0.395) y las condiciones laborales (Rho = 0.479), sugiriendo que una buena planificacion,
organizacion y control organizacional incrementan la satisfaccion de los empleados al
mejorar la valoracion de sus funciones y su entorno de trabajo. No obstante, aspectos
como el reconocimiento social y los beneficios econdmicos no mostraron una relacion
significativa con la gestion administrativa en este contexto, lo que indica que las politicas
de gestion deben abordar estas dimensiones para potenciar ain mas la satisfaccion
laboral. Aunque la gestién administrativa no incide directamente en todos los factores, su
papel fundamental en optimizar las condiciones laborales y el sentido de pertenencia de
los empleados subraya su impacto en la eficiencia organizacional y la mejora del servicio

publico.
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Finalmente, Alegre (2024) mostr6 una correlacion positiva significativa entre el
desempefio laboral y la gestion administrativa, corroborando que una gestion eficiente

puede influir favorablemente en el desempefio de los trabajadores municipales.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados de esta investigacion concluyen que la gestion
administrativa tiene un impacto significativo en la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio. Este
hallazgo destaca la importancia de practicas administrativas eficaces, que
no solo mejoran la satisfaccion de los empleados, sino que también
favorecen la eficiencia y efectividad organizacional. Es crucial que las
municipalidades, como la de San Antonio, optimicen sus procesos
administrativos y promuevan un entorno laboral positivo, lo que
beneficiara tanto a los empleados como a la calidad del servicio a la
comunidad. Priorizar el bienestar del personal es fundamental para lograr

un clima organizacional saludable y productivo.

SEGUNDA: Los resultados relacionados con el primer objetivo especifico identificaron
una correlacién positiva entre la gestion administrativa y la significacion
de la tarea de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio
en 2024. El coeficiente de correlacion de 0,395 indica una relacion positiva
baja, sugiriendo que a medida que mejora la gestiébn administrativa,
también se incrementa la percepcion de importancia de las tareas de los
empleados. El valor p de 0,012, inferior a 0,05, permitié rechazar la
hipbtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa, confirmando una
asociacion significativa entre ambas variables. Este hallazgo subraya la
importancia de fortalecer las practicas administrativas, ya que pueden
mejorar la percepcion de la significacion de las tareas por parte del

personal.
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TERCERA: Los resultados del segundo objetivo especifico revelaron una asociacion
significativa entre la gestion administrativa y las condiciones de trabajo de
los empleados de la Municipalidad Distrital de San Antonio en 2024. El
coeficiente de correlacion de 0,479 indica una correlacion positiva
moderada, lo que sugiere que a medida que mejora la gestion
administrativa, también se optimizan las condiciones laborales. El valor p
de 0,002, inferior a 0,05, permitid rechazar la hipdtesis nula'y confirmar la
existencia de una relacion significativa entre ambas variables. Este
hallazgo destaca la importancia de fortalecer la gestion administrativa para
crear un entorno laboral méas favorable, lo que podria mejorar la

satisfaccion y productividad del personal.

CUARTA: Los resultados del tercer objetivo especifico mostraron que no existe una
asociacion significativa entre la gestién administrativa y el reconocimiento
personal y/o social de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San
Antonio en 2024. El coeficiente de correlacion de 0,093 y el valor p de 0,568
indican que, a diferencia de las otras dimensiones, las practicas de gestion
administrativa no influyen en la percepcién de reconocimiento entre los
empleados. Esto sugiere que, aunque la gestién administrativa sea crucial en otras
areas, se podrian necesitar enfoques o estrategias diferentes para mejorar el

reconocimiento en la satisfaccién laboral.

QUINTA:  Los resultados del cuarto objetivo especifico demostraron que no existe
una asociacion significativa entre la gestion administrativa y los beneficios
economicos de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San
Antonio en 2024. El coeficiente de correlacion de 0,167 y el valor p de
0,302 indican que, a diferencia de las dimensiones analizadas previamente,

las practicas de gestion administrativa no influyen en la percepcién de los
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beneficios economicos de los empleados. Esto sugiere que, aunque la
gestion administrativa sea crucial en otros aspectos, se requieren enfoques
adicionales para mejorar el reconocimiento de los beneficios econémicos

en el &mbito laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la luz de los resultados obtenidos, se sugiere que la Municipalidad
Distrital de San Antonio debe priorizar la implementacion de précticas
administrativas efectivas que influyan positivamente en la satisfaccion
laboral de sus empleados. Es crucial que se realicen esfuerzos continuos
para optimizar los procesos administrativos, con el fin de crear un
ambiente de trabajo favorable. Ademaés, se recomienda adoptar estrategias
que se centren en el bienestar del personal, ya que esto no solo mejorara la
moral de los empleados, sino que también aumentard la calidad del
servicio brindado a la comunidad. Fomentar un clima organizacional
saludable y productivo serda fundamental para el éxito de la gestion

municipal.

SEGUNDA: Dado que se ha encontrado una correlacion positiva entre la gestion
administrativa y la percepcion de la significacion de la tarea entre los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio, se recomienda
enfocar esfuerzos en mejorar las practicas administrativas. Esto puede
incluir la implementacién de politicas y procesos que fomenten un
ambiente laboral méas motivador y que resalten la importancia de las
funciones que desempefian los empleados. Al fortalecer la gestion
administrativa, no solo se aumentara la satisfaccion laboral, sino que
también se mejorara el compromiso del personal, lo que en ultima

instancia beneficiara a toda la organizacion.

TERCERA: A partir de los resultados obtenidos, es fundamental que la Municipalidad

Distrital de San Antonio refuerce sus préacticas de gestion administrativa,
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ya que se ha identificado una correlacion significativa con las condiciones
de trabajo de sus empleados. Dado que el coeficiente de correlacion de
0,479 sugiere una relacion positiva moderada, se recomienda implementar
estrategias que mejoren la gestion administrativa. Esto no solo optimizara
las condiciones laborales, sino que también contribuira a aumentar la
satisfaccion y la productividad del personal. Priorizar estos aspectos es

crucial para generar un ambiente de trabajo méas saludable y eficiente.

CUARTA: Dado que los resultados muestran la ausencia de una asociacion
significativa entre la gestion administrativa y el reconocimiento personal
y/o social de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio
en 2024, es fundamental que se exploren nuevas estrategias para abordar
esta dimension. Se recomienda implementar iniciativas especificas que
fomenten el reconocimiento entre los empleados, tales como programas de
valorizacion, retroalimentacion constante y actividades que celebren los
logros individuales y colectivos. Estas acciones pueden contribuir a
mejorar la percepcion de reconocimiento y, en consecuencia, aumentar la

satisfaccion laboral en esta area.

QUINTA:  Dado que los resultados indican que no hay una relacion significativa entre
la gestion administrativa y los beneficios econémicos percibidos por los
trabajadores, se recomienda a la Municipalidad Distrital de San Antonio
que explore e implemente estrategias adicionales para mejorar la
comunicacion y la transparencia respecto a los beneficios econémicos
disponibles. Esto podria incluir la creacion de programas de capacitacion
y concienciacion que informen a los empleados sobre sus derechos y

beneficios, asi como la evaluacion de las politicas actuales para asegurarse
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de que se alineen con las expectativas y necesidades del personal. Ademas,
fomentar un didlogo abierto entre la administracion y los trabajadores
podria ayudar a identificar &reas de mejora y a promover un mayor

reconocimiento de los beneficios econémicos que ofrece la institucion.
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Expertos Especialidad Suficiencia del Aplicabilidad
instrumento

Juez 1 Metodologico Hay Suficiencia Aplicable

Juez 1 Tematico Hay Suficiencia Aplicable

Juez 1 Tematico Hay Suficiencia Aplicable

Nota: Ferrer (2017).

fiabilidad
Dimension / Variable Alf de Cronbach N° de Items
Planeacion 172 6
Organizacién ,844 6
Direccién ,766 6
Control ,839 5
Gestion administrativa ,935 24

Nota: Ferrer (2017).

Nota: Ferrer (2017).
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CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(a) participante, este cuestionario es de caracter andnimo v tiene como objetivo
evaluar la gestion administrativa de 1a institucion. Los datos que se van a obtener, solo se
utilizaran para fines de la investigacion v no con otros propositos, por lo tanto, solicitamos
su consentimiento si desea participar en la investigacion.

5 () No k)

Le agradecemos por la valiosa colaboracion que presta a este estudio, v esperamos que
marque sus respuestas con objetividad.

VARIABLES SOCIO DEMOGRAFICAS
1. Género:
a. Femenino
b. Masculino
2. ;En qué rango de edad se encuentra?
a. Menos de 20 afios.
b.De 21 a 34 afios.
c. De 35 a 49 afios.
d. De 50 a 64 afios.
e. Mas de 65 afios.
3. Grado de instroccion
a. Primaria
b. Secundaria
c. Superior
d. Sin instruccion
4. Estado civil
a. Soltero
b. Casado
c. Viudo
d Divorciado
5. Profesion / Especialidad:

6 ;En qué unidad organica u oficina labora?

7. Puesto laboral (cargo):

8. Regimen laboral
a. CAS-DL 1057
b.DL.276
c. Otro:

9. Tiempo que labora en la institucion

a. Menos de 01 afio.
b.De 01 a05 arios.
c. Mas de 05 a 10 afios.
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INSTRUCCIONES:

Lea atentamente cada una de las afirmaciones v elyja la alternativa que considere
convemente. Marque su respuesta con una (X) de acuerdo a una escala del 1 21 5, donde

cada escala representa:

= Siempre 5

Cs Casi siempre 4
AV A veces 3
CMN Casi nunca 2

N Nunca 1

VARIAELE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION: PLANEACION 5 | €5 AV C.Ni N
i iLa mstitucion donde labora realiza los procesos de

planeacion?

;La gestion estimula a los trabajadores para
glcanzar los objetivosT

;Laentidad aplica el diagnostico de problemas para
proyectar mejoras?

iLa mstitucion capacita al personal sobre los

i

[WE]

4 procedimientos a seguif para mejorar?
- | iLa gestion establece apropiadamente las metas
" | institucionales?
;La entidad planifica los recursos para alcanzar las
6 P P
metas?
DIMENSION: ORGANIZACION S| C5 AV| CN| N

;La gestidm actualiza continuamente la estructora
organizacional?

==

¢ ;La administracion tiene claramente establecidas las
jerarqudias?

g ;La mnstitucion cuenta con el personal adecuado de
acuerdo al disefio de cargos?

;Los directivos promueven el trabajo en equipo en el

10 Zmbito laboral?

iLa entidad efectia las coordinaciones de las

1 artividades laborales?

;La institucion propicia la integracion de sus

12 colaboradores?
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DIMENSION: DIRECCION

AV

CN| N

;El liderazgo directivo influve en el logro de los
objetivos?

;La institucion propicia una adecuada comunicacion a
todo el personal?

;La gestion promueve la motivacion del personal
para alcanzar las metas propuestas?

;La mstitucion respalda que los equipos de trabajo tomen
decisiones en el logro de los objetivos?

;La administracion propicia que los colaboradores
sientan identificacion institucional?

;La entidad brinda las condiciones para que se realicen
las actividades laborales?

DIMENSION: CONTROL

AV

CN| N

;La entidad cuenta con un organo de control?

;La gestion verifica el desarrollo de las actividades
planificadas?

;La institucion realiza un inventario de sus bienes?

;La institucion realiza el control de la calidad de los
servicios que brinda?

;La administracion evalia la responsabilidad laboral de
sus colaboradores?

o o L Bl Podt (B | S B

;Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las
normas?’

Gracias por su colaboracion.
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Instrumento : Cuestionario

Titulo : Es=cala de Satisfaccion Laboral SL-3PC para
trabajadoresz de la municipalidad Distrital de San Antonio —
Puno

Autor : Eoza Luz Flores Acero

Procedencia : Puno — Pem, 2024

Objetivo : Determina la satizfaccion laboral de los trabajadores.

Administracion : Individual

Duracion : 20 minutos

Estructura

F_Tt[].iza la excala de Likert v tiene 27 preguntas o items, que estan agrupados en los factores:
significacion de la tarea, condiciones de trabajo, reconccimiento personal vio social v
beneficios econdmicos. Tiene una escala de 05 alternativas de respuesta de opcion miltiple,
de tipo Likert:

- Total desacuerdo (1)

- En desacuerdo (1)

- Indecizo (3)

- De acuerdo (4)

- Total acuerdo (5)
Niveles
El puntaje total a alcanzar oscila entre 27 v 133 v la escala ze estima en niveles:

- Muy satisfecho (109-133)

- Satizfecho (82-108)

- Promedio (53-81)

- Inzatisfecho (28-34)

- Muy insatizfecho (5-27)
Validez

La escala de satisfaccion laboral SL-5PC, segin lo mencionado por Palma (2003), <1
instrumento se valido en trabajadores de Lima Metropeolitana La recoleccion de datos se
realizd en coordinacién con el area de Fecurzos Humanos de cada municipalidad v en la
fecha mdicadz por ella. El dia de 1a encuesta, los encuestadores brindaron las indicaciones
respectivas para el llenado de la encuesta v los encuestados a la culminacion de esta
actividad firmaron el consentimiento informado y depositaron sus encuestas en un anfora
para garantizar el anonimato de la mizma.

Como parte del analisis de validez y confiabilidad ze aplicd los métodos de consistencia
interna v mitades, asi como el analiziz factorial, obteniéndose niveles aceptables que avalan
la validez v confiabilidad del instromento, sin embargo, se encontrd diferencias en la
conformacion de dos de sus factores con respecto a la escala. Dado los fines de la
investigacidn, se optd por utilizar 1a escala de satisfaccion laboral SL-SPC tal cual, sin
modificacion alguna.
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CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

A continuacidn, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo v a nuestra
actividad en el mismo. Le agradecemos que responda marcando la respuesta que
considere exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena mi mala, ya que todas
zon opitdones. Marque su respuesta con una (X) de acuerdo a una escala del 1 al 3, donde
cada escala representa:

Segin su percepcion, ordene los siguientes factores por orden de importancia
considerando 4 como el mas importante v 1 al menos importante:

[CODIGO[ESCALA VALORATIVA| Significacion de la tarea
TA | Total acuerdo 3 Condiciones de Trabajo
A Da al::_uerdﬂ 4 Reconocimiento Personal yio
1 Indecizo 3 Social
D En desacuerdo 2 Beneficio: Econdmicos
TD Total desacuerdo 1
ENUNCIADOS TA|A|I/D|TD

La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de mis labores.

Wi sueldo = muy bajo para la labor que realizo.

S1ento gue el trabajo que hago es justo para mi1 manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Mle =iento mal con lo gue gano.

S1epto gue rectbe “mal trato” de parte de la empresa.

Mle =1ento util con la labor gque realizo.

El ambiente donde trabajo es confortable.

El mueldo que tengo es bastante aceptable.

10. La sensacion que tengo de mu trabajo es que me estin explotando.

11. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes frabajo.
2. Mle dizpusta mi horario.

13. Las tareas que realizo las percibe como algo sin importancia.

14. Llevarze hien con el jefe beneficia la calidad del frabajo.

15. La comodidad del ambiente de trabajo es mizualable.

16. M trabaje me permite cubrir mis expectativas econdmicas.

17. El horario de trabajo me resulta incomodo.

18. Me complace oz resultades de mi trabajo.

19, Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta abumdo.

20. En el ambients fizico en el que laboro me siento comode.

21. M trabaje me hace sentir realizado como persona.

22, Me gusta el trabajo que realizo.

23, Exizten las comodidades parz un buen desempefio de las labores diarias.

el ol bl ol el el o

|

24, Me dezaprada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras.

23. Hariendo mi trabajo me siento hien conmigo mizsmo.
26. hie susta la actividad oue realizo.
27. N jefe valora el esfuerzo gue pongo en mi trabajo.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES

1.1,  Apellides y Nombres del Informante:
L o

v AR O ST PO i
1.2. Cargo e Institucion donde labora;
Watversielael..... Alﬁl.u‘nn.«l....@@.(...K%.f;lip.lfmn,,:.ﬁ?,%q..,,.
1.3.  Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién;
Oesthen. .exdminis dredline, . . Jodliguedon, ¥, ohpral. o0 A, ﬁ{z@mé rer
1.4. Autor del Instrumento:
Rnse: Qe CCTOMEM A BN v o iribiawissdvessssovesioaies
. ASPECTOS DE EVALUACION
|omenciones ‘ NDICADORES ‘I*W""m”'lmmm

|00-20% _ [21-40% |41 - 60% |7~
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“Aflo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracidn de las herolcas batallas de
Junin y Ayacucho”

SOLICITO: Autorizacion para la Aplicaciéon
de Encuestas.

Prof. ELOY ARTURO, TICONA ALVAREZ
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTONIO

NURICIPALIDAD gzgzx;n SAN ANTONIO Yo. Rosa Luz Flores Acero, identificada con
AREA DE MESA DE PARTES DNI N° 71427069, con domicilio en Jr.
23 JUN 2024 Zarumilla N° 727 de la Provincia de Puno.
RECEPCIONADO Ante Ud. Con el debido respeto me presento
v oG oo rmn -
e Y expongo:

Que, habiendo culminado y egresado de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Humanas en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, con el motivo de poder
realizar mi tesis de pregrado, ftitulada “GESTION ADMINISTRATIVA Y
SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN ANTONIO 2024", es que solicito a su digno despacho, la
autorizacion respectiva para poder aplicar una encuesta a las los colaboradores de
la entidad a su cargo, lo cual permitira cumplir los objetivos de mi trabajo de
investigacion.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Ud. Acceder a mi solicitud por ser
de necesidad. Sin otro en particular, agradeciendo la atenciéon al presente, hage
propicia la oportunidad para expresarie los sentimientos de mi especial consideracion.

San Antonio, 23 de junio del 2024

i
—
Rosa Luz, Flores Acero
DNI: 71427069

oL
Archive
RUFC
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Hunicipalidad Pistial de San CGatono - Puno

T ded Dicontonario, do la. Consolidacton do Vackra Indapendoncics y do la
Conmomaracisn do las Hovoioas Phatallas db,_Juninm g Hgasasho”

Gestidm
202 20020

CARTA N° 016-2024-MDSA/RR. HH

Srta.
ROSA LUZ FLORES ACERO

CIUDAD. -
ASUNTO: ACEPTACION PARA REALIZAR ENCUESTA

REFERENCIA: solicitud de fecha 23 de junio 2024 con registro N° 0539 de la
Entidad.

De mi consideracién:

Por medio del presente, expreso mi saludo cordial y a Ia vez en relacion al documento de fa
referencia, comunico a usted Ia aceptacion de la egresada ROSA LUZ FLORES ACERO con DNI N°
71427069 de la facultad de CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO, para que desarolle su encuesta esto para su tesis denominada
“GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTONIO® en mi representada.

Sin particular quedo de usted.

San Antonio 28 de junio del 2024.

Q@ Plaza de Armas Distrito San Antonio - Puno
i B elogtic@hotmail.com B munisanantonic2023@gmail com
o ——— T 051450171 (O 969319125  RUC. 20165191383
- _,_Nl!yit\icipalidad Distrital de San Antonio - Puno
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Municinalidad Sistrital de San Gntonio - Puno

“Lhio del Picentenaris, dola Condolidacin do Naoktra Indspondencia,
y dola. Conmemorasicn do las Hewsioas Datallas do, Juniiny Hgasuchs”

EL QUE SUSCRIBE OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTONIO

CONSTANCIA

A, ROSA LUZ, FLORES ACERO identificado con DNI. N° 71427069
quien realizo el aplicado Instrumento de Investigacion (Encuesta) a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Antonio, para el Proyecto de
Investigacion Titulado ‘GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN ANTONIO, PROVINCIA DE PUNO, DEPARTAMENTO DE PUNO, 2024"
en el presente afo 2024.

Se expide la presente, a solicitud de la interesada y para los fines
que estime pertinente.

San Antonio, 25 de setiembre del 2024.

Q Plaza de Armas Distrito San Antonio - Puno

® eloytic@hotmail.com & munisanantonio2023@gmail.com

B05-450171 (© 969319125  RUC 20I65/91383

—— .. B Municipalidad Distrital de San Antonio - Puno
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EODI<OR Nascgice s Lite —
S T riple o armera

b : <5
Anexo 8: Evidencia fotogréafica de la ejecucion de la encuesta
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Vicerrectorado - Repositorio
de Investigacion Institucional

Universidad Nacional
del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por ¢l presente documento, Yo_20sa Lz  Fropes ACERO
L identificado con DNI_314230€69 cn mi condicion de egresado de:

REscucla Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Macstria o Doctorado

ADM\NISTR ACION
.informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacion para la obtencién de OGrado

X Titulo Profesional denominado:

“GESTION ADFINISTRATINA Y sAU:LFAgc@ LABORAL D= \o5 TRABAINOORES UE LA FIuniUPAUDAD

DISTRITAL pE _SAN  ANTONID, PROVINUA De PUND,; DEPARTAMENIO e Pund , zozy”
" Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas cn el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo cl contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

En caso de incumplimicnto de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__19 de DICIEM BRC del 2024

Dl

FIRMA (obligatoria) Huella
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Vicerrectorado ‘ Repositorio
de Investigacion brs Institucional
=]

“IFF@~ | Universidad Nacional i
! . | del Altiplano Puno by

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo_FO5A Lz FuwoRes  Acerd

, identificado con DNI_Y142706q en mi condicion de cgresado de:

XEscucla Profesional, OPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado
ADP1INISTRACION

sinformo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencion de OGrado

& Titulo Profesional denominado:

“ GEDTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACTION LABORAL DE\QS TRABRIAGRES D LA MUMIGPAUDAD

DISTPITAL OT SA ANTOMO, PROVINUA w0 DEPARTAMENTO 0, 2024

" Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, {inico y exclusivo titular de todos

los derechos de propicdad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones cn general (en adelante, los “Contenidos™) que serén incluidos en el

repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna,

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abicrto, sobre la base de lo cstablecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique cn relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y dercchos concexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendri la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peri
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos cn los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicidn del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimicnto-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/d.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno__ 19 de_DICEMBRE del 2024

Tl

FIRMA (obligatoria) Huella
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