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RESUMEN

El engagement laboral (EL) en los directores de instituciones educativas es un
factor clave debido a su influencia directa en la calidad educativa y el desempefio
institucional. En este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar la
relacion entre factores sociodemograficos y el EL en directores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Chucuito Juli durante el afio 2023. El estudio utilizo un enfoque no
experimental con disefio correlacional transversal. La poblacion incluy6 365 directores,
de los cuales se seleccion6 una muestra aleatoria estratificada de 187 participantes. Se
aplico una ficha sociodemografica para evaluar variables como sexo, edad, formacion
superior, nivel educativo, zona geografica, tipo de institucion, situacion laboral y escala
magisterial. Para medir el nivel de EL se empled el cuestionario Utrecht Work
Engagement Scale (UWES-17). Los resultados revelaron que el 51,3 % de los directores
presenta un nivel alto de EL, reflejado también en las dimensiones de vigor, dedicacion y
absorcion. Entre los factores analizados, inicamente la escala magisterial mostrdé una
relacion significativa con el EL (p = 0,04 < 0,05). Los demas factores, como sexo, edad,
formacion superior, nivel educativo, zona geografica, tipo de institucion y situacion
laboral no mostraron correlaciones significativas con el EL (p > 0,05). Se concluye que,
aunque el EL de los directores es generalmente alto, solo la escala magisterial influye en
su nivel. Este hallazgo resalta la necesidad de considerar politicas que fortalezcan este

factor, optimizando asi el liderazgo educativo y los resultados institucionales.

Palabras clave: Engagement laboral, factores sociodemograficos, motivacion

laboral, profesores, remuneracion y bienestar.
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ABSTRACT

Work engagement (WE) among school principals is a key factor due to its direct
influence on educational quality and institutional performance. In this context, the
objective of this study was to analyze the relationship between sociodemographic factors
and WE in principals from the Local Educational Management Unit Chucuito Juli during
2023, The study employed a non-experimental, cross-sectional correlational design. The
population consisted of 365 principals, from which a stratified random sample of 187
participants was selected. A sociodemographic questionnaire was used to evaluate
variables such as gender, age, higher education, educational level, geographic zone, type
of institution, employment status, and teaching scale. The Utrecht Work Engagement
Scale (UWES-17) was used to measure the level of WE. The results showed that 51.3 %
of principals exhibited a high level of WE, also reflected in the dimensions of vigor,
dedication, and absorption. Among the analyzed factors, only the teaching scale
demonstrated a significant relationship with WE (p = 0.04 < 0.05). Other factors, such as
gender, age, higher education, educational level, geographic zone, type of institution, and
employment status, showed no significant correlation with WE (p > 0.05). It is concluded
that although the WE level among principals is generally high, only the teaching scale
influences their engagement. This finding highlights the need to consider policies that
strengthen this factor, thereby optimizing educational leadership and institutional

outcomes.

Keywords: Remuneration and well-being, sociodemographic factors, teachers,

work engagement, work motivation.
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INTRODUCCION

La satisfaccion y el compromiso laboral de los directores de instituciones
educativas son temas de creciente relevancia en el ambito de la gestion educativa. El
engagement laboral, entendido como el nivel de dedicacién y entusiasmo que un
individuo muestra hacia su trabajo, se ha convertido en un indicador clave del éxito
organizacional y de la calidad educativa. En este contexto, es fundamental investigar los
factores que influyen en el engagement de los directores, considerando su impacto no solo
en su desempefio, sino también en el clima laboral y en la satisfaccion de los docentes y

estudiantes.

El liderazgo educativo desempena un papel crucial en la creacion de un ambiente
de trabajo positivo. Segin Molina y Collazos (2021), los directores deben preocuparse
por la satisfaccion de los docentes, fomentando un clima laboral que promueva el
entusiasmo y el compromiso. Esto se alinea con la investigacion de Martinez y Gil (2018),
quienes subrayan la importancia de la satisfaccion en la direccion escolar como un factor
que mejora la motivacion y el compromiso de los directores en su funcion. La satisfaccion
laboral de los directores no solo afecta su bienestar personal, sino que también influye en

la calidad de la educacion que se imparte en sus instituciones.

Ademas, la relacion entre los factores sociodemograficos y la satisfaccion laboral
es un area que merece atencion. Gonzalez (2014) sugiere que el nivel educativo y la
experiencia en el cargo pueden ser predictores significativos de la satisfaccion laboral.
Esto implica que los directores con mayor formacion y experiencia tienden a reportar
niveles mas altos de satisfaccion, lo que podria estar relacionado con su capacidad para
enfrentar los desafios del liderazgo educativo. Por otro lado, Trinidad-Lopez & Escobar-
Galindo (2022) destacan que los riesgos psicosociales en el entorno laboral pueden tener
un efecto negativo en la satisfaccion laboral, lo que sugiere que es crucial abordar estos

factores para mejorar el engagement de los directores.

La investigacion sobre la satisfaccion laboral en el contexto educativo también ha
revelado que el clima organizacional y el estilo de liderazgo son determinantes clave.
Ramery-Gelpi y Pérez Navio (2016) encontraron que un ambiente de trabajo positivo y
un liderazgo efectivo estan correlacionados con altos niveles de satisfaccion laboral entre

los directores. Esto se complementa con el estudio de Tejero-Gonzalez y Fernandez-Diaz

3
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(2014), que concluye que la satisfaccion laboral de los directores estd influenciada por la

calidad de las relaciones con su equipo y las condiciones laborales en las que operan.

La investigacion corresponde al area Gestion y Gerencia Administrativa. la linea
de investigacion es Relaciones Humanas y Clima Institucional. El objetivo de la
investigacion es determinar la relacién entre los factores socioecondémicos y el
engagement laboral en directores de instituciones educativas de Chucuito Juli —2023. La
investigacion es de tipo no experimental con disefio correlacional, con muestreo

probabilistico estratificado con un tamafio de muestra de 187 directores.

El presente informe se estructura por capitulos y es como sigue; capitulo I la
Revision de Literatura que comprende el marco tedrico y los antecedentes, capitulo II que
Planteamiento del Problema que comprende; la identificacion del problema, enunciado
del problema, justificacion, objetivos e hipotesis, en el capitulo Il Materiales y Métodos
que comprende lugar de estudios, poblacién, muestra, método de investigacién y
descripcion detallada de métodos por objetivos especificos y el capitulo IV Resultados y
Discusion, finalmente se presenta las conclusiones, sugerencias y anexos de la

investigacion.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Factores sociodemograficos

Los factores sociodemograficos son caracteristicas especificas de las
personas que combinan aspectos sociales y demograficos y que permiten describir
y analizar el comportamiento, las condiciones de vida, y las diferencias o
desigualdades entre grupos poblacionales. Estos factores incluyen variables como
la edad, género, nivel educativo, estado civil, ocupacion, ingresos econdomicos,
lugar de residencia (urbano/rural), religion, etnia, y otros elementos contextuales

que influyen en las dindmicas sociales y econdmicas de las personas.

En el ambito de la investigacion, los factores sociodemograficos son
cruciales para comprender como las caracteristicas individuales y grupales afectan
diferentes fendmenos, tales como el acceso a recursos, las percepciones sociales,
los patrones de consumo, o las inequidades en 4reas como la salud, educacion y
empleo. Ademads, son frecuentemente utilizados como variables independientes,

de control o moderadoras en estudios cuantitativos y cualitativos.
1.1.2 Engagement laboral
A. Definicion de engagement laboral

El engagement laboral, traducido frecuentemente como
“compromiso laboral”, se refiere a un estado emocional positivo y
satisfactorio que los trabajadores experimentan hacia su labor. Segin
Schaufeli y Bakker (2004) este constructo incluye tres dimensiones
fundamentales: vigor, dedicacion y absorcion. El vigor implica altos
niveles de energia y resiliencia en el trabajo; la dedicacion se relaciona con
un fuerte involucramiento emocional y sentido de significancia hacia la
tarea, y la absorcion refiere a una total concentracion en las actividades
laborales, a tal punto que el tiempo parece pasar rapidamente. Este

concepto se encuentra en la interseccion de la psicologia positiva y la

5
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gestion organizacional, promoviendo una fuerza laboral més productiva y

satisfecha (Xing, 2022).

Es importante distinguir entre engagement laboral y satisfaccion
laboral, términos que a menudo se utilizan de manera intercambiable
(Anaya y Lopez-Martin, 2015). Mientras que la satisfaccion laboral refleja
el grado en que un empleado esta contento con su trabajo, el engagement
implica un compromiso activo, energia y dedicacion hacia las tareas. Un
empleado puede estar satisfecho con su trabajo debido a factores externos
como el salario o la estabilidad laboral, pero no necesariamente estar
comprometido. Por lo tanto, el engagement laboral se considera una forma
mas profunda y activa de conexidon emocional y cognitiva con el trabajo

(Tomas et al., 2019).

El engagement no surge de manera espontanea, sino que es el
resultado de diversos factores individuales, organizacionales 'y
contextuales. Entre los principales impulsores se encuentran el liderazgo
transformacional, el disefio de trabajo significativo, la retroalimentacion
positiva, las oportunidades de desarrollo profesional y el equilibrio entre
las demandas y recursos laborales (V. N. Valero-Ancco et al., 2023). Estos
elementos crean un entorno que facilita la conexion emocional y cognitiva

de los empleados con sus roles.

Numerosos estudios han demostrado que el engagement laboral
estd positivamente relacionado con el desempefio en el trabajo. Los
empleados comprometidos tienden a ser mas productivos, innovadores y
orientados a objetivos, lo que contribuye al éxito organizacional . Ademas,
este compromiso no solo beneficia a la organizacion, sino también al
propio empleado, al promover su desarrollo personal y profesional

(Yslado et al., 2021).

El engagement laboral también estd vinculado al bienestar
psicolégico de los empleados (Berrocal, 2023). Segin la psicologia
positiva, los empleados comprometidos son mas felices, menos propensos
al agotamiento emocional y mas capaces de manejar el estrés laboral (Ilaja

y Reyes, 2016). Ademas, experimentan mayores niveles de satisfaccion
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vital, lo que refuerza su percepcion de la vida como significativa y

equilibrada (Boix et al., 2021).

Las organizaciones pueden implementar diversas estrategias para
fomentar el engagement laboral, como desarrollar programas de
formacion en liderazgo, disefiar politicas de reconocimiento y
recompensas, y ofrecer oportunidades de desarrollo personal (Garcia-
Balsas y Planelles Almeida, 2023). Ademas, la creacion de un entorno
laboral inclusivo y colaborativo donde los empleados se sientan valorados
y escuchados es fundamental para construir una cultura de engagement. El
compromiso no solo se traduce en beneficios organizacionales, sino
también en una fuerza laboral més saludable y motivada (Solis et al.,

2016).
B. Dimensiones del engagement laboral
B.1  Elvigor

El vigor, una de las dimensiones principales del engagement
laboral, se caracteriza por altos niveles de energia y disposicion para
enfrentar los retos laborales. Los empleados con vigor no solo son
resilientes frente a las dificultades, sino que también demuestran
entusiasmo y persistencia, incluso ante tareas complejas (Diestra et al.,
2023). Este componente esta asociado con una salud mental positiva, ya
que los empleados vigorosos suelen interpretar las demandas laborales

como oportunidades en lugar de amenazas, potenciando su rendimiento.

Entre las principales caracteristicas de la dimension vigor en

directores de instituciones educativas se tiene:

La alta energia para liderar multiples procesos, el vigor en un
director de institucion educativa se refleja en su capacidad para
mantenerse enérgico incluso frente a las largas jornadas de trabajo. La
gestion escolar implica tareas administrativas, pedagdgicas y de
interaccion con estudiantes, docentes, padres de familia y autoridades. Un

director con alto vigor puede abordar estas multiples demandas con
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entusiasmo, evitando el agotamiento prematuro y promoviendo un

ambiente de trabajo positivo.

La resiliencia frente a desafios, en el ambito educativo, los
directores enfrentan desafios como la gestion de recursos limitados,
conflictos interpersonales, implementaciéon de nuevas politicas y la
presion por resultados académicos. La resiliencia, como parte del vigor,
les permite enfrentar estas adversidades con determinacion, buscar
soluciones efectivas y aprender de las dificultades sin que estas afecten su

desempefio o motivacion.

La disposicion para asumir un rol activo, el vigor se caracteriza por
una disposicion constante a actuar de manera proactiva y no reactiva. En
el caso de los directores, esto se traduce en la iniciativa para identificar
areas de mejora en la escuela, implementar cambios necesarios y liderar
proyectos que beneficien a la comunidad educativa. Su energia y
disposicion contagian a los docentes y estudiantes, generando un efecto

multiplicador en el compromiso colectivo.

La persistencia en el cumplimiento de objetivos, los directores con
alto vigor demuestran una persistencia notable para alcanzar las metas
institucionales, incluso cuando estas implican esfuerzos prolongados y
obstaculos significativos. Esta caracteristica es fundamental para
mantener la direccion estratégica de la institucion, asegurandose de que

las politicas y programas educativos se implementen de manera efectiva.

La capacidad para inspirar y motivar al equipo docente, el vigor de
un director se manifiesta en su habilidad para inspirar a su equipo de
docentes, alentandolos a comprometerse con los objetivos institucionales.
Su energia y entusiasmo actiian como un catalizador, motivando a otros a

mejorar su desempefio y a superar los desafios del entorno educativo.

El enfoque dindmico y flexible, el vigor también incluye la
capacidad de adaptarse a cambios y mantener una actitud positiva ante
nuevas exigencias. En un contexto educativo, donde las politicas y

necesidades pueden variar rdpidamente, un director vigoroso es capaz de
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mantener su dinamismo Yy flexibilidad, buscando soluciones innovadoras

que beneficien a la institucion.

La gestion efectiva del tiempo y priorizacion, el vigor esta
relacionado con una gestion eficiente del tiempo. Un director con esta
cualidad organiza y prioriza tareas de manera que su energia se invierta en
las actividades mas criticas. Este enfoque asegura que las
responsabilidades administrativas no  nterfieran con el liderazgo
pedagdgico, permitiéndole dedicar tiempo de calidad a la mejora de los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

El compromiso con la formacion profesional continua, un director
con alto vigor busca activamente oportunidades para desarrollar sus
habilidades y conocimientos. Reconoce que el aprendizaje continuo es
esencial para mantenerse actualizado en un entorno educativo en constante
cambio y utiliza su energia para participar en capacitaciones,

investigaciones y actividades que enriquezcan su liderazgo.

Promocién de una cultura escolar positiva, el vigor de un director
se traduce en la promocién de una cultura escolar enérgica y optimista.
Este lider crea un ambiente donde estudiantes y docentes se sienten
valorados, fomentando el entusiasmo por aprender y ensefiar. Este enfoque
impacta positivamente en el clima organizacional, mejorando la

satisfaccion y el rendimiento de toda la comunidad educativa.

El manejo del estrés laboral, aunque el estrés es inherente al rol de
un director, aquellos con alto vigor pueden manejarlo de manera efectiva,
utilizando su energia para canalizar las presiones hacia la busqueda de
soluciones. Esta capacidad de gestionar el estrés les permite mantener la
calma, tomar decisiones acertadas y mantener un enfoque constructivo en

situaciones criticas.
B.2 La dedicacion

La dedicacion representa una conexion emocional profunda hacia
el trabajo, marcada por sentimientos de significancia, entusiasmo e

inspiracion. Un empleado dedicado no solo cumple con sus
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responsabilidades, sino que también siente orgullo y proposito en sus
logros (Peralta et al., 2023). Este componente es esencial en contextos
laborales donde los valores organizacionales y personales estan alineados,
promoviendo una cultura de compromiso mutuo entre el trabajador y la

organizacion.

Entre las principales caracteristicas de la dimension dedicacion en

directores de instituciones educativas se tiene:

La identificacion con la mision educativa, un director dedicado se
identifica profundamente con la mision y vision de la institucion educativa
que lidera. Esto implica sentir un fuerte propdsito y orgullo al desempeniar
su rol, considerando su trabajo no solo como un empleo, sino como una
contribucion significativa al desarrollo social y educativo de la

comunidad.

El compromiso emocional hacia el bienestar institucional, la
dedicacidon se manifiesta en el compromiso del director con el bienestar
integral de la instituciéon. Este compromiso se traduce en esfuerzos
constantes para mejorar los procesos educativos, garantizar un ambiente
seguro y propicio para el aprendizaje, y promover la equidad y la inclusién

en todos los niveles.

El entusiasmo por los desafios del rol, el entusiasmo es una
caracteristica clave de la dedicacion. Un director con alto nivel de
dedicacion aborda los desafios y cambios del entorno educativo con una
actitud positiva, considerandolos como oportunidades para innovar y
crecer. Este entusiasmo motiva a los docentes y estudiantes, generando un

efecto transformador en la cultura escolar.

La priorizaciéon de la calidad educativa, un director dedicado
prioriza la calidad en todos los aspectos de la gestion escolar. Esto incluye
establecer estdndares altos para los procesos de ensefianza-aprendizaje,
fomentar el desarrollo profesional de los docentes y garantizar que las
politicas y estrategias educativas estén alineadas con las mejores practicas

pedagogicas.
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La empatia y conexion con la comunidad educativa, la dedicacion
implica una conexiéon emocional genuina con la comunidad educativa,
incluyendo docentes, estudiantes y familias. Un director con esta cualidad
escucha activamente las necesidades y preocupaciones de todos los

actores, construyendo relaciones basadas en el respeto y la confianza.

La promocion de valores institucionales, un director dedicado se
convierte en un defensor activo de los valores de la institucion, como la
responsabilidad, la excelencia, la cooperacion y el respeto. Estos valores
no solo los comunica, sino que también los modela en su comportamiento

diario, inspirando a la comunidad educativa a seguir su ejemplo.

La persistencia para superar obstaculos, la dedicacion se
caracteriza por una fuerte perseverancia ante las dificultades. Un director
con esta cualidad no se desanima facilmente por las limitaciones de
recursos, conflictos o cambios en las politicas educativas. En cambio,
encuentra soluciones creativas y mantiene una actitud constructiva para

superar los retos.

La vision a largo plazo, un director dedicado tiene una perspectiva
estratégica, enfocandose en metas a largo plazo que aseguren la
sostenibilidad y el progreso de la institucion educativa. Esta vision lo
motiva a trabajar con determinacion para construir un legado de impacto

positivo en la comunidad escolar.

La inspiracion para el equipo docente, la dedicacion de un director
tiene un efecto multiplicador en el compromiso de los docentes. Su
entusiasmo y sentido de propodsito inspiran al equipo docente a
involucrarse més profundamente en sus propias practicas pedagdgicas y a

esforzarse por alcanzar los objetivos institucionales.

El compromiso con la mejora continua, un director dedicado nunca
se conforma con el statu quo. Esta caracteristica lo impulsa a buscar
constantemente oportunidades de mejora, tanto a nivel personal como
institucional. Participa activamente en capacitaciones, investigaciones y

proyectos innovadores que beneficien a la comunidad escolar.
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El reconocimiento del esfuerzo del equipo, la dedicacion también
implica valorar y reconocer el trabajo de los demas. Un director
comprometido celebra los logros de su equipo y fomenta una cultura de
gratitud, fortaleciendo asi las relaciones interpersonales y el sentido de

pertenencia.

La resiliencia emocional en situaciones de crisis, la capacidad de
mantener la dedicacion incluso en momentos de crisis es una caracteristica
esencial en un director. Esta resiliencia le permite actuar con calma y
determinacion, garantizando que la institucion pueda superar los desafios

sin comprometer su mision educativa.

El enfoque en el impacto positivo, un director dedicado mide su
€xito no solo en términos administrativos, sino también en el impacto
positivo que genera en los estudiantes, docentes y la comunidad en
general. Esta orientacion hacia los resultados significativos lo motiva a dar

lo mejor de si cada dia.
B.3 La absorcion

La absorcion describe el estado de inmersion total en el trabajo,
donde los empleados se sienten completamente concentrados y encuentran
dificil desconectarse de sus tareas (Orgambidez-Ramos y Borrego-Algs,
2017). Este fenomeno esta relacionado con el concepto de flujo (flow)
donde las personas experimentan un alto nivel de atencion y disfrute en
sus actividades, lo que contribuye a una experiencia laboral maés

significativa y productiva.

Entre las principales caracteristicas de la dimension absorcion en

directores de instituciones educativas se tiene:

La concentracion plena en las actividades laborales, un director
que presenta un alto nivel de absorcion se caracteriza por una profunda
concentracion en sus tareas. Esto incluye analizar y resolver problemas,
supervisar el desempefio docente, evaluar politicas escolares y disefiar

estrategias para mejorar los resultados educativos. Esta capacidad para
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enfocarse le permite gestionar multiples responsabilidades con eficiencia

y precision.

La inmersion total en la gestion escolar, la absorcion implica estar
completamente involucrado en las actividades del dia a dia, lo que en el
caso de un director significa liderar reuniones, interactuar con la
comunidad educativa y tomar decisiones estratégicas. Esta inmersion les
permite abordar sus responsabilidades con compromiso y dedicacion,

incluso cuando enfrentan jornadas largas o demandas imprevistas.

La percepcion alterada del tiempo, un director con un alto nivel de
absorciéon a menudo experimenta una percepcion alterada del tiempo
mientras realiza su trabajo. Las largas horas dedicadas a planificar
estrategias educativas, supervisar programas y atender conflictos pueden
parecerle més breves debido a su alto nivel de concentracion y

compromiso con las tareas.

La capacidad para mantener el enfoque bajo presion, la absorcion
permite a los directores mantener su enfoque incluso en situaciones de alta
presion, como resolver problemas urgentes, gestionar conflictos entre
docentes o estudiantes, y responder a las demandas de las autoridades
educativas. Esta caracteristica les permite mantener la calma y tomar

decisiones informadas sin distraerse por factores externos.

La fluidez en la resolucién de problemas, la absorcion facilita un
estado de flujo en el cual los directores resuelven problemas de manera
creativa y eficaz. Su inmersion les permite identificar rapidamente las
causas de los problemas y proponer soluciones que beneficien a la

comunidad educativa.

El foco en la calidad de los resultados, la absorcion esta asociada
con una atencion detallada a la calidad de los resultados. Un director
inmerso en sus responsabilidades pone énfasis en asegurar que los
objetivos institucionales, como la mejora del aprendizaje estudiantil y el
desarrollo profesional docente, se alcancen de manera efectiva y con altos

estandares.
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La conexién emocional con el trabajo, la absorcion también
implica una conexion emocional con las actividades laborales. En el caso
de un director, esta conexion se traduce en un compromiso genuino con la
mejora continua de la institucion, la creacion de un ambiente de

aprendizaje positivo y el bienestar de la comunidad escolar.

La flexibilidad cognitiva, un director con un alto nivel de absorcion
puede cambiar rapidamente su enfoque entre diferentes tareas sin perder
la calidad de su trabajo. Esto es fundamental en un entorno escolar, donde
las prioridades pueden cambiar de un momento a otro, como atender
emergencias o ajustar estrategias pedagogicas en funcion de nuevas

normativas.

La resiliencia frente a distracciones externas, la capacidad de
absorberse en el trabajo permite a los directores minimizar las
distracciones externas, como problemas administrativos menores o
interrupciones no planificadas. Esto les ayuda a mantener un enfoque claro

en las prioridades estratégicas de la institucion.

La satisfaccion intrinseca en el desempefio del rol, la absorcion
estd asociada con altos niveles de satisfaccion intrinseca, ya que los
directores sienten que su trabajo tiene un proposito significativo. Esta
satisfaccion refuerza su compromiso y motivacion, creando un ciclo

positivo que beneficia tanto al director como a la institucion educativa.

La profundidad en la planificacién y ejecucion, la absorcion
permite a los directores dedicar tiempo y esfuerzo sustanciales a la
planificacion y ejecucion de estrategias clave. Esto incluye la creacion de
programas de mejora continua, la supervision de proyectos educativos y

el establecimiento de metas a largo plazo.

La promocién de una cultura de excelencia, un director altamente
absorbido en su trabajo tiende a promover una cultura organizacional
enfocada en la excelencia. Su ejemplo de compromiso y dedicacidn inspira
al personal docente y administrativo a replicar este nivel de inmersion en

sus propias responsabilidades.
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El enfoque orientado al detalle, la absorcion permite a los
directores prestar atencion a los detalles mas finos de las operaciones
escolares, desde la revision de informes hasta la supervision de actividades
especificas. Esta caracteristica asegura que se minimicen errores y se

maximice la calidad en todos los aspectos de la gestion.

El equilibrio entre compromiso y bienestar, aunque la absorcion
implica una alta dedicacion, también es importante que los directores
mantengan un equilibrio saludable entre su trabajo y su vida personal.
Aquellos con un nivel 6ptimo de absorcidon saben como gestionar su
tiempo y energia para evitar el agotamiento y mantener un rendimiento

sostenible.
C. Importancia del engagement en el ambito educativo

El engagement en el &mbito educativo se ha convertido en un tema
de gran relevancia, ya que influye directamente en la calidad de la
ensefanza y el aprendizaje. Este compromiso no solo se refiere a la
motivacion y dedicaciéon de los docentes, sino que también abarca la
participacion activa de los estudiantes en su proceso educativo. Un alto
nivel de engagement se asocia con mejores resultados académicos, mayor
satisfaccion laboral y un ambiente escolar mas positivo. Segiin Marques-
Firmino et al. (2023), la implementacion de plataformas de aprendizaje
bien disenadas puede facilitar el engagement al promover la colaboracion
y el intercambio de ideas entre estudiantes y docentes, lo que a su vez
mejora la eficiencia y eficacia del aprendizaje. Este enfoque resalta la
importancia de crear entornos educativos que fomenten la interaccion y el

compromiso, elementos esenciales para el éxito académico.

Ademas, el contexto actual, marcado por la pandemia y la
transicion hacia la educacion virtual, ha puesto de manifiesto la necesidad
de estrategias que mantengan el engagement de los estudiantes y docentes.
Tejedor et al. (2020) destacan que la ensefianza virtual ha presentado
desafios significativos, pero también oportunidades para redefinir el
compromiso educativo. La capacidad de adaptarse a nuevas tecnologias y

metodologias es crucial para mantener el interés y la motivacién en un
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entorno de aprendizaje que ha cambiado drasticamente. La educacion
mediada por internet, como sefiala  Garcia-Chitiva (2021), ha
transformado los paradigmas de ensefianza, permitiendo que el
aprendizaje colaborativo se convierta en una metodologia efectiva para
fomentar el engagement. Esta transformacion no solo beneficia a los
estudiantes, sino que también empodera a los docentes, quienes pueden

explorar nuevas formas de interaccion y enseianza.

Por otro lado, el desarrollo de habilidades socioemocionales se ha
identificado como un componente clave para mejorar el engagement en el
ambito educativo. Hernandez et al. (2022) enfatizan la necesidad de
integrar estas habilidades en el curriculo, ya que contribuyen a la
convivencia armoénica y a la comunicacion asertiva en el aula. La
educacion emocional no solo enriquece la experiencia de aprendizaje, sino
que también prepara a los estudiantes para enfrentar desafios en su vida
personal y profesional. En este sentido, la promocion de un ambiente
educativo que valore el engagement y las habilidades socioemocionales
puede resultar en un impacto positivo en la calidad de la educacion,
creando un ciclo virtuoso donde el compromiso de los docentes y
estudiantes se retroalimenta, mejorando asi los resultados académicos y el

bienestar general en las instituciones educativas.
1.1.3 Engagement laboral en directores de instituciones educativas

El engagement laboral en los directores de instituciones educativas tiene
particularidades que lo distinguen debido a la naturaleza de sus responsabilidades

y al contexto en el que desempefian su labor.

Por ejemplo, los directores de instituciones educativas suelen estar
profundamente comprometidos con la mision educativa, viendo su trabajo como
una oportunidad para impactar positivamente en la formacidon integral de
estudiantes y en la calidad del aprendizaje. Este sentido de propdsito refuerza su
dedicacion, ayudandoles a superar retos organizacionales y contextuales

(Adrianzen-Moscol et al., 2021).
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Ademéds, enfrentan una gran variedad de demandas, como la gestion
administrativa, la supervision pedagogica y la resolucion de conflictos. Los
directores con alto engagement demuestran vigor, caracterizado por su energia,
resiliencia y disposicion para enfrentar estas demandas, incluso en contextos
adversos como recursos limitados o cambios en politicas educativas. El
compromiso de los directores trasciende la administracion y se centra en el
liderazgo pedagogico (Sanchez-Garcia, 2022). Esto implica inspirar a los
docentes, fomentar el desarrollo profesional continuo y garantizar que las
practicas educativas se alineen con los objetivos institucionales. Su dedicacion se

refleja en el entusiasmo y orgullo con que lideran los procesos educativos.

Asi también, los directores comprometidos suelen involucrarse
profundamente en la planeacion estratégica de la institucion. Su absorcion se
manifiesta en la capacidad de concentrarse intensamente en disefiar y supervisar
proyectos innovadores, politicas educativas y estrategias para mejorar los
indicadores de calidad educativa (De-Vera, 2022). Una caracteristica distintiva del
engagement laboral en los directores es su capacidad para construir relaciones
solidas con los diferentes actores de la comunidad educativa. Este compromiso se
traduce en empatia, comunicacion abierta y esfuerzos constantes por fortalecer la
colaboracion entre docentes, estudiantes, padres de familia y autoridades

educativas.

Por otra parte, los directores con alto engagement tienden a ser proactivos
en la buisqueda e implementacion de innovaciones educativas. Se muestran
interesados en adoptar nuevas tecnologias, metodologias de ensefianza y practicas
organizativas que beneficien tanto a los estudiantes como al personal docente. El
rol de director implica enfrentar presiones significativas, como la gestion de
recursos limitados, la resolucion de conflictos y el cumplimiento de normativas.
Aquellos con engagement laboral presentan altos niveles de resiliencia, lo que les
permite manejar el estrés de manera constructiva y mantener una perspectiva

positiva frente a las dificultades (Liy Chen, 2021).

El engagement de los directores impacta directamente en la cultura
organizacional. Su entusiasmo y dedicacion tienden a ser contagiosos, motivando

a los docentes y otros colaboradores a comprometerse mas con los objetivos
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institucionales. Esta influencia contribuye a la creacion de un ambiente laboral
mas positivo y orientado al logro. Los directores comprometidos buscan
activamente oportunidades para su crecimiento profesional, ya sea mediante
cursos, talleres o investigaciones educativas. Consideran que su desarrollo
personal esta intrinsecamente relacionado con la mejora de la calidad educativa

de la institucion que lideran.

El engagement laboral en los directores se refleja en su vision estratégica
a largo plazo. Més alld de las tareas cotidianas, se enfocan en construir una
institucion educativa solida, con metas claras en areas como el rendimiento
académico, la formacién integral de los estudiantes y el posicionamiento de la

institucion en la comunidad.
1.1.4 Liderazgo educativo y engagement laboral
A. El rol del director en las instituciones educativas

El rol del director en las instituciones educativas es fundamental
para el éxito y la calidad del proceso educativo. Los directores no solo son
responsables de la administracion y gestion de los recursos, sino que
también desempefian un papel crucial en la creacion de un ambiente
escolar positivo y motivador. Segun Pefia y Sémbler (2019), la autoridad
del director puede verse debilitada por la influencia de otros actores dentro
del sistema educativo, lo que limita su capacidad para abordar conflictos
y tomar decisiones efectivas. Sin embargo, un liderazgo so6lido y efectivo
puede contrarrestar estas limitaciones, permitiendo a los directores
movilizar a la comunidad educativa hacia objetivos comunes y mejorar la

dinamica escolar.

El liderazgo efectivo en el ambito educativo se traduce en
relaciones interpersonales positivas entre docentes y estudiantes, lo que a
su vez impacta en el rendimiento académico y el bienestar general de la
comunidad escolar. Parra y Silva (2020) destacan que un director que
maneja su entorno de manera amigable y que delega responsabilidades
puede reducir conflictos y fomentar un clima de colaboracion. Este tipo de

liderazgo no solo beneficia a los docentes, sino que también crea un
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ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes. La capacidad del
director para establecer relaciones interpersonales solidas es, por tanto, un

factor determinante en la efectividad de la institucidén educativa.

Ademas, el director debe ser un agente de cambio que adapte su
estilo de liderazgo a las necesidades del contexto educativo en el que
opera. Garcia-Martinez y Cerdas-Montano (2019) enfatizan que los
directores deben transformar los intereses individuales en esfuerzos
colectivos, lo que representa un desafio significativo en la gestion
educativa. La adaptabilidad y la capacidad de liderazgo son esenciales
para enfrentar los constantes cambios en el ambito educativo,
especialmente en un entorno global que demanda innovacion y
flexibilidad. En este sentido, los directores deben estar preparados para
liderar en tiempos de crisis y cambio, como se evidencido durante la
pandemia de COVID-19, donde la gestion del liderazgo educativo se
volvié crucial para mantener la continuidad del aprendizaje y el bienestar

de la comunidad escolar (De-La-Cruz-Castro et al., 2023).
B. Liderazgo pedagogico como base para el engagement laboral

El liderazgo pedagdgico se erige como un pilar fundamental para
el engagement laboral en las instituciones educativas. Este tipo de
liderazgo no solo se centra en la gestion administrativa, sino que también
se enfoca en el desarrollo profesional de los docentes y en la creacion de
un ambiente de aprendizaje positivo. Segin Parra y Silva (2020), un
liderazgo efectivo permite a los directores manejar su entorno de manera
amigable, lo que se traduce en una disminucion de conflictos y en una
mayor cohesion dentro de la comunidad educativa. Este enfoque no solo
beneficia a los docentes, sino que también impacta positivamente en la
motivacion y el compromiso de los estudiantes, creando un ciclo virtuoso

donde el engagement se retroalimenta.

Ademas, el liderazgo pedagogico fomenta la colaboracion y el
trabajo en equipo entre los docentes, lo que es esencial para el desarrollo
de una cultura escolar solida. Martinez-Vargas & Rivera-Porras (2019)

destacan que el bienestar laboral estd intrinsecamente relacionado con la
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percepcion que tienen los empleados sobre su entorno de trabajo. Un
director que promueve un liderazgo pedagogico inclusivo y participativo
puede aumentar la autoeficacia de los docentes, lo que a su vez reduce el
estrés y mejora la satisfaccion laboral. Este tipo de liderazgo no solo se
traduce en un ambiente de trabajo mas saludable, sino que también
potencia el compromiso de los docentes hacia su labor, lo que se refleja en

una mejora en la calidad educativa.

Por otro lado, el liderazgo pedagdgico también se relaciona con la
implementaciéon de practicas innovadoras que pueden aumentar el
engagement laboral. Sanclemente et al. (2017) sugieren que un liderazgo
orientado a objetivos y a la justicia en el entorno laboral puede ser un
factor determinante para el compromiso de los docentes. La capacidad de
un director para inspirar y motivar a su equipo, asi como para establecer
metas claras y alcanzables, es crucial para fomentar un ambiente donde los
docentes se sientan valorados y comprometidos. En este sentido, el
liderazgo pedagdgico no solo se limita a la gestion de recursos, sino que
se convierte en un motor de cambio que impulsa la mejora continua en las
instituciones educativas, beneficiando tanto a los docentes como a los

estudiantes.
1.2 Antecedentes
En la presente investigacion se considera los siguientes antecedentes:
1.2.1 Internacionales

Ortiz-Isabeles y Garcia-Avitia (2023) en su estudio con disefio transversal,
descriptivo, comparativo y correlacional, analizaron la relacion entre los niveles
de engagement laboral y diversas variables sociodemograficas, economicas y
laborales en una muestra de 293 trabajadores de 27 organizaciones en Colima,
Meéxico. Los resultados indican una correlacion positiva significativa entre el
engagement laboral y la edad, asi como diferencias significativas en la dedicacion
por género, siendo las mujeres quienes presentan niveles mas altos. Ademas, los
trabajadores con estudios técnicos muestran niveles de participacion superiores,

aunque la Unica diferencia significativa se dio en comparacion con aquellos con
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nivel maximo de bachillerato. Se concluye que solo algunas de las variables
estudiadas estdn relacionadas significativamente con el engagement laboral,
destacando la necesidad de realizar investigaciones adicionales en México y otros

contextos para comprender mejor esta variable clave del bienestar organizacional.

Raza (2017) en un estudio explicativo con disefio no experimental y causal
comparativo, analizé las diferencias en la satisfaccion estudiantil en relacion con
los niveles de engagement laboral de los docentes, incluyendo sus dimensiones de
vigor, dedicacion y absorcion. Se evalu6 a 26 docentes y 784 estudiantes del Area
Académica de Gestion durante un trimestre del ciclo 2016-2017. Los resultados
muestran que el nivel general de engagement laboral en los docentes es alto y no
varia significativamente por edad o antigiiedad. Ademas, los docentes con
mayores valores de vigor recibieron evaluaciones mas altas en su capacidad para
fomentar un ambiente de participacion en el aula. Este hallazgo destaca la

importancia del vigor en el impacto docente sobre la satisfaccion estudiantil.

Gomez-Gonzalez y Gallardo-Echenique (2023) en un estudio cuantitativo,
analizd la relacion entre la satisfaccion con la comunicaciéon y el engagement
laboral en colaboradores de empresas sociales. Los resultados mostraron una
relacion fuerte, positiva y directa entre ambas variables. Se identificé que el vigor
y la dedicacion, dimensiones del engagement, fueron significativamente
influenciados por componentes como la perspectiva organizacional, Ia
integracion, la retroalimentacion y la calidad de los medios de comunicacion. Este
hallazgo resalta la importancia de una comunicacion organizacional efectiva para

fortalecer el compromiso laboral.

Raza, (2021) en un estudio descriptivo, utilizo la encuesta UWES y un
cuestionario de evaluacion docente para analizar la relacion entre el engagement
laboral de los docentes y la satisfaccion de los estudiantes de posgrado. Con una
muestra de 26 docentes y 784 estudiantes, los resultados evidenciaron que los
docentes con mayores niveles de vigor fueron mejor evaluados por su capacidad
para generar un ambiente participativo en el aula. El estudio concluye que
fomentar el engagement laboral, particularmente el vigor, puede ser clave para
mejorar la percepcion estudiantil, y sugiere la implementacion de politicas

orientadas a fortalecer la gestion docente.
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Padilla-Lugo y Gonzalez-Herndndez (2024) en un estudio correlacional
con enfoque multidisciplinario, exploro la relacion entre el engagement laboral y
los comportamientos civicos organizacionales en 280 trabajadores universitarios
de dos instituciones publicas mexicanas. Los hallazgos revelan que un mayor
engagement laboral, caracterizado por estados mentales positivos, repercute en el
incremento de conductas prosociales discrecionales, favoreciendo la innovacion
y el desarrollo sostenible en las organizaciones. El estudio destaca su relevancia
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente en la promocién de

instituciones eficaces (ODS16) y una educacion de calidad e inclusiva (ODS4).

Acosta y Gonzéalez (2017) investigd el engagement laboral en los
trabajadores administrativos de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede
Villavicencio. Basandose en el modelo de Bakker, Demerouti y Xanthopoulou
(2011), el estudio analiz6 las dimensiones de vigor, absorcion y dedicacion como
indicadores del compromiso laboral. Los resultados evidenciaron que estas
caracteristicas permiten describir los aspectos necesarios para mantener una
organizacion saludable, destacando el engagement como un estado mental

positivo y satisfactorio que impulsa el desempefio y bienestar en el trabajo.

Hua et al. (2024) en un analisis cuantitativo basado en el modelo de
mediacion de Grandey (2000), examinaron las estrategias de trabajo emocional
(ELS) de 636 docentes chinos durante la ensefianza en linea. Utilizando un
modelo de ecuaciones estructurales, se identificd que el conocimiento pedagogico
tecnologico (TPACK) y el liderazgo de informacion escolar percibido (PSIL)
tienen efectos protectores sobre la salud mental mediante las ELS. Ademas, se
resaltd el papel de la carga alostatica en la relacion entre el agotamiento
emocional, la depresion y la ansiedad. Este estudio propone estrategias practicas

para abordar los desafios del bienestar docente en tiempos de pandemia.

Lam y Cheung (2024) investigaron como la inteligencia cultural (CQ) y el
trabajo emocional (EL) influyen en la satisfaccion laboral (JS) de empleados de
hoteles en Hong Kong. Con una muestra de 719 trabajadores, los hallazgos
mostraron que la dimension de EL “expresion de emociones naturalmente

sentidas” media la relacioén entre CQ y JS. Este estudio destaca la relevancia de
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desarrollar CQ y habilidades de EL para mejorar la satisfaccion laboral en

entornos multiculturales, contribuyendo al bienestar organizacional.

Huang y Yin (2024) realizaron un analisis multinivel para explorar los
efectos mediadores de las estrategias de trabajo emocional entre el liderazgo
paternalista y los resultados docentes. En una muestra de 1,384 docentes, se
encontr6 que la benevolencia se relaciona positivamente con estrategias de trabajo
emocional profundo y expresion de emociones naturales, mientras que el
autoritarismo se asocia con el trabajo emocional superficial. La benevolencia tuvo
un impacto positivo en el engagement laboral, mientras que el autoritarismo
influencio la intencién de rotacion. Estos hallazgos destacan la importancia de las

dimensiones del liderazgo paternalista en el bienestar laboral.

Guo (2023) basandose en el modelo de manejo emocional de Grandey,
examind como el trabajo emocional afecta el agotamiento laboral en 276
periodistas chinos. Los resultados mostraron que las demandas emocionales
incrementan el agotamiento, pero las estrategias de afrontamiento enfocadas en
problemas ayudan a reducir sus efectos. Este estudio aporta nuevas perspectivas
sobre la relacion entre trabajo emocional, agotamiento y estrategias de

afrontamiento en el ambito del periodismo.

Palacios et al. (2022) analizaron la relaciéon entre las habilidades
interpersonales y el engagement laboral en 228 empleados administrativos de
origen policial y militar de una institucion judicial en Lima, Pert. Utilizando un
enfoque cuantitativo, los resultados mostraron una correlacion moderada y
significativa (Rho = 0,665; p < 0,000). Este estudio concluye que un mayor
desarrollo de habilidades interpersonales esta asociado con niveles mas altos de

engagement laboral, destacando su importancia en la gestion organizacional.

Zarate y Morales-Sanchez (2022) investigaron la relacion entre el
engagement laboral y el estrés percibido en 248 médicos residentes en Ciudad de
México. Utilizando las escalas UWES-15 y PSS, los resultados indicaron una
correlacion negativa moderada y significativa (Spearman r = -0,443; p = 0,000)
entre estas variables. El estudio concluye que el engagement laboral es crucial
para reducir el estrés y mejorar la calidad de atencion médica, subrayando su

importancia en el contexto de la formacion de residentes.
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Arias-Ulloa et al. (2020) evaluaron la relacion entre riesgos psicosociales
y engagement laboral en 163 trabajadores de una empresa de transporte vertical
en Guayaquil, Ecuador. Utilizando la encuesta UWES-17 y un cuestionario de
evaluacion de riesgos psicosociales, se encontré6 que menores niveles de riesgo
psicosocial se asocian con mayores niveles de engagement laboral,
particularmente en las dimensiones de vigor y dedicacion. Los hallazgos subrayan
la necesidad de minimizar los riesgos psicosociales para mejorar el compromiso

laboral y la calidad del servicio en la organizacion.

Almeida et al. (2023) evaluaron los niveles de engagement laboral en 240
profesionales de la red nacional de cuidados continuos integrados del sistema de
salud portugués. Utilizando el UWES-9 y un cuestionario sociodemografico, los
resultados mostraron altos niveles de engagement, con diferencias
estadisticamente significativas en las variables sociodemograficas de estado civil
(F =-4,28; p = 0,006) y grupo de edad (F = 3,476, p = 0,009), asi como en
variables profesionales como clasificacion en la remuneracion (t = -5,015; p <
0,001) y experiencia laboral (t =-3 343; p <0,001). El andlisis de regresion indic
que el 12,4 % de la varianza en el engagement puede explicarse por estas
variables. Este estudio destaca la importancia de conocer el engagement laboral

para mejorar el desempeiio y la calidad organizacional.

Ruiz-Frutos et al. (2022) analizaron la relacion entre factores del ambiente
laboral y el engagement laboral en la poblacién ecuatoriana durante la primera
fase de la pandemia de COVID-19. Con un enfoque descriptivo y transversal, los
resultados mostraron niveles intermedios de engagement, siendo mas altos en
individuos sin malestar psicoldgico. Variables como bajo vigor, estrés laboral y
baja satisfaccion en el trabajo predijeron un 70,2 % del malestar psicoldgico. Este
estudio concluye que mejorar el entorno laboral, reducir el estrés y fomentar la
satisfaccion puede prevenir efectos negativos en la salud mental y fortalecer el

engagement laboral.

Négele et al. (2018) explord los factores laborales y sociodemograficos
que influyen en el compromiso con la educacion superior vocacional y académica
en jovenes trabajadores suizos. A través de una encuesta longitudinal, se encontrd

que los factores del lugar de trabajo, como oportunidades de aprendizaje y apoyo
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social, predicen el compromiso con la educacién vocacional, mientras que los
factores sociodemograficos son mas relevantes para la educacion académica. Este
estudio resalta la importancia de los valores individuales y los entornos laborales

en la motivacion educativa.

Lima y Freitas (2021) examinaron como las variables sociodemograficas
explican los niveles de engagement laboral y workaholism en enfermeros
intensivistas en hospitales de Rio de Janeiro. Con un enfoque exploratorio y
cuantitativo, se observo que las variables sociodemograficas estan débilmente
relacionadas o no relacionadas con el engagement. Sin embargo, la carga semanal
de trabajo se relaciond positivamente con los niveles de remuneracion y
escolaridad. Este estudio sugiere que el engagement en enfermeros intensivistas
no depende directamente de su nivel educativo, destacando la necesidad de

enfoques especificos para este grupo.

Keyko et al. (2016) realizaron una revision sistematica para identificar los
factores antecedentes y resultados del engagement laboral en la practica
profesional de enfermeria. Los 18 estudios incluidos identificaron seis temas
principales que influyen en el engagement: clima organizacional, recursos
laborales, recursos profesionales, recursos personales, demandas laborales y
variables demograficas. Los resultados positivos del engagement incluyeron
mejores resultados de cuidado, desempefio profesional y bienestar personal. A
partir de estos hallazgos, se desarrollé un modelo adaptado JD-R para la practica
enfermera, ofreciendo una base para mejorar politicas y practicas en el sector de

la salud.

Mori et al. (2024) investigaron el engagement laboral en trabajadores
mayores (40 afios 0 mas) mediante una revision sistematica de 50 articulos. Los
resultados indicaron que el engagement aumenta con la edad y esta mediado por
una mayor regulacion emocional. También se encontré que la edad modera las
relaciones entre factores psicologicos y ambientales del trabajo con el
engagement. El estudio concluye que las organizaciones deben implementar
estrategias adaptadas para apoyar el engagement en trabajadores mayores,

especialmente en contextos de envejecimiento poblacional.
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Bakker et al. (2011) sintetizaron investigaciones sobre los antecedentes
del engagement laboral, destacando la importancia del contexto social y la gestion
organizacional para crear un clima de engagement. El estudio también abordo los
“lados oscuros” del engagement y su relacion con la salud, proponiendo
intervenciones organizacionales que fomenten el engagement mediante el disefio
de roles y recursos laborales efectivos. Este andlisis establecido una agenda de
investigacion para avanzar en la comprension y aplicacion practica del

engagement laboral.

Hayashi y Nagata (2018) exploraron la relacion entre el equilibrio trabajo-
vida (WLB) y el engagement laboral en trabajadores japoneses. Utilizando datos
de 10,060 empleados, se encontr6 una correlacion positiva entre el engagement y
factores de WLB, como la satisfaccion con la distribucion del tiempo (r = 0,366)
y la salud subjetiva. El analisis concluy6 que intervenciones para mejorar el uso
del tiempo y el contenido de ocio podrian fortalecer el engagement, especialmente

en contextos de cambios demograficos y laborales en Japon.

Su et al. (2022) examiné el rol de la propiedad psicologica colectiva
(CPO) en el modelo JD-R en trabajadores sociales de Macao. Los resultados
indicaron que la CPO media parcialmente la relacion entre recursos laborales y
engagement laboral, pero no en la relacion entre demandas laborales y
engagement. Este hallazgo sugiere que los recursos laborales y la CPO son
fundamentales para mitigar los efectos de las demandas laborales y fomentar el

engagement, proporcionando nuevos insights para el desarrollo del modelo JD-R.
1.2.2 Nacionales

Perez (2020), en un estudio cuantitativo de disefio causal y método
hipotético-deductivo, analiz6 la influencia del burnout y el engagement laboral en
la practica pedagégica de 57 docentes de educacion inicial del distrito de Comas,
Pert. Los datos, recolectados mediante encuestas, fueron analizados con una
prueba de regresion ordinal. Los resultados revelaron que el burnout y el
engagement laboral influyen en la practica pedagogica entre un 36,3 % y 42,8 %.
Ademés, se identificd que el burnout predomind en nivel alto (40,40 %), el

engagement laboral en nivel medio (43,90 %) y la practica pedagogica en nivel
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regular (52,60 %), destacando la necesidad de abordar ambos factores para

mejorar el desempefio docente.

Ruiz (2021), investigo la influencia del liderazgo transformacional sobre
el engagement laboral en 125 profesores de secundaria de cuatro instituciones
educativas en el distrito de Los Olivos, Peru. Este estudio cuantitativo, con disefio
transversal no experimental y alcance correlacional, utilizé la Escala Breve de
Liderazgo Transformacional y el Nuevo Inventario de Work Engagement. Los
resultados mostraron que el liderazgo transformacional tuvo una influencia
positiva y moderada en el engagement laboral, siendo estadisticamente
significativos (p < 0,05). Las dimensiones de liderazgo, como la articulacion de
una vision y el modelo a seguir, influyeron de manera similar, subrayando la

importancia del liderazgo para fomentar el compromiso laboral en el profesorado.

Bustamante et al. (2019) en un estudio explicativo y transversal, examind
si las emociones predecian el engagement en 293 docentes de una institucion
educativa privada en Lima Sur. Utilizando el Modelo Circumplejo de Emociones
y el modelo de engagement, los hallazgos evidenciaron que las emociones
positivas predicen positivamente el engagement, mientras que las emociones
negativas lo afectan negativamente, especialmente en la dimensién de vigor. A
partir de los resultados, se propuso un plan de accion para optimizar el

engagement y promover emociones positivas en los docentes.

Silva y Vivas (2016) analizaron si los factores personales y recursos
laborales predicen el engagement laboral en docentes a tiempo parcial de una
universidad privada del Pert. Basandose en el modelo de demandas y recursos
laborales (JD-R), este estudio explicativo y predictivo utilizé analisis de regresion
multiple para determinar que el estado civil y recursos laborales como el feedback
y la autonomia influyen significativamente en el engagement. Los hallazgos
sirvieron de base para desarrollar un plan de mejora enfocado en incrementar el

engagement a través de estrategias orientadas a la gestion de recursos humanos.

Arriaran (2021) investig6 la influencia del compromiso organizacional en
el engagement laboral de 132 docentes de instituciones educativas publicas en
Comas, Pert. Este estudio cuantitativo, con disefio transversal no experimental,

utiliz6 la Escala de Compromiso Organizacional y el Utrecht Work Engagement
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Scale-15. Los resultados mostraron que el compromiso organizacional tiene una
alta influencia positiva en la dimension de concentracioén en el trabajo y una
influencia moderada en las dimensiones de vigor y dedicacion. Los hallazgos
fueron estadisticamente significativos (p < 0,05), resaltando el papel del

compromiso organizacional en el desempefio docente.

Reyes (2022) en un estudio correlacional y transversal, examin6 la
influencia del clima organizacional en el engagement laboral de 61 profesores del
CEBA “Brigida Silva de Ochoa” en Chorrillos, Perti. Utilizando la Escala de
Clima Organizacional y la prueba ISA Engagement Scale, los resultados
mostraron una influencia positiva moderada del clima organizacional en las
dimensiones social y afectiva del engagement, mientras que la dimension
intelectual evidencid una influencia positiva baja. Estos hallazgos, significativos
(p < 0.05), destacan la importancia de un clima organizacional favorable para

fortalecer la vinculacion laboral del profesorado.
1.2.3 Locales

Mamani (2023), en un estudio empirico con disefio predictivo
correlacional simple, analizé la relacion entre la percepcion de la justicia
organizacional y el engagement laboral en una muestra de 354 docentes de
educacion basica regular en Juliaca, Pert. El estudio emple6 la escala de justicia
organizacional de Niehoff y Moorman (1993) y la escala de engagement de
Schaufeli y Bakker (2003). Los resultados evidenciaron relaciones significativas
entre las dimensiones de la justicia organizacional (distributiva, procedimental e
interaccional) y el engagement laboral, siendo la dimension interaccional la de
mayor correlacion (Rho = 0,581, p < 0,01). Ademas, se encontrd una relacion
significativa entre las variables generales (Rho = 0,574, p < 0,01). Este estudio
concluye que la percepcidn de justicia organizacional incide de manera altamente
significativa en el compromiso laboral de los docentes, destacando su importancia

para el bienestar y desempefio en el &mbito educativo.

Valero-Ancco et al. (2023) en un estudio cuantitativo con anélisis
descriptivo e inferencial, investigaron la relacion entre factores
sociodemograficos y el engagement laboral en docentes de instituciones publicas

y privadas en Juliaca, Perti. Mediante el uso del paquete estadistico SPSS, se
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concluy6 que el unico factor sociodemografico relacionado significativamente
con el engagement es la edad (%> = 15,966, p = 0,043), mientras que factores como
género, estado civil, condicion laboral, régimen laboral, antigiiedad, formacion
académica y remuneracion promedio no presentaron relaciones significativas (p
> 0,05). Este trabajo aporta un anélisis detallado de los factores socioecondmicos
y su vinculo con las dimensiones del engagement laboral, ampliando la

comprension de este constructo en el contexto educativo de Puno.
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CAPITULO IT
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

En la ultima década, las politicas educativas en el Pert han experimentado
cambios significativos debido a la implementacion de la Ley de Carrera Magisterial y la
introduccion del Marco del Buen Desempeio Docente (MBD), que define las
competencias esenciales para los profesores de educacion basica regular (Galvez y Milla,
2018). Paralelamente, el Marco del Buen Desempefio Directivo (MBDD) promueve una
gestion escolar centrada en los aprendizajes, destacando el liderazgo pedagogico como
una competencia clave para los directores de instituciones educativas (Casas, 2019; Miras

y Longas, 2020).

Desde el enfoque del liderazgo pedagdgico, el director desempena un rol crucial
en la creacion de un entorno académico que favorezca el aprendizaje y el desarrollo
integral de los estudiantes. Este liderazgo no solo implica administrar recursos y
supervisar las operaciones escolares, sino también establecer una vision educativa clara,
motivar al personal docente y alinear las practicas pedagogicas con dicha vision. Ademas,
el director fomenta el desarrollo profesional de los docentes a través de formacion

continua, reflexién y promocion de la innovacion pedagogica (Forssten-Seiser, 2020).

El liderazgo pedagdgico también incluye una comprension profunda de las
necesidades educativas de los estudiantes y la implementacion de estrategias didacticas
para garantizar su éxito académico y personal. Este liderazgo actiia como un puente entre
la teoria educativa y su aplicacion en el aula, asegurando que las politicas y programas se
traduzcan en experiencias significativas para los estudiantes (Sari et al., 2022). Este
enfoque se caracteriza por la evaluacion continua de los resultados de aprendizaje, el
establecimiento de metas ambiciosas y la adopcion de estrategias basadas en evidencia
para la mejora escolar. Asi, el director se convierte en un agente de cambio que promueve
el liderazgo distribuido y el empoderamiento de toda la comunidad educativa, guidndola

hacia la excelencia (Siswanto et al., 2020).

Dado el papel central que los directores tienen en el logro de los objetivos
institucionales, resulta necesario analizar y mejorar sus condiciones laborales. En este

contexto, el engagement laboral (EL), un concepto de la psicologia positiva, se define
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como un estado psicoldgico de bienestar compuesto por tres dimensiones: vigor, asociado
con la energia para realizar las tareas; dedicacion, relacionada con el compromiso y
entusiasmo hacia las actividades; y absorcion, que implica concentracion total en las
tareas (Arias et al., 2020). El EL es considerado esencial para la satisfaccion laboral y el
desempefio organizacional (Extremera et al., 2019), asi como una caracteristica clave para

mantener la competitividad institucional (Luciano et al., 2023).

Las investigaciones evidencian que los empleados con altos niveles de EL suelen
ser mas proactivos, energéticos y comprometidos con los objetivos de la institucion.
Ademas, enfrentan mejor los desafios y toman la iniciativa en sus actividades (Flores
etal., 2015). Recientes estudios han demostrado que el ambiente laboral tiene una
relacion directa con el EL y la satisfaccion en el trabajo (Padmavathi, 2023). Asimismo,
el clima organizacional influye en el compromiso laboral (Khulbe y Kumar, 2024), y altos
niveles de EL garantizan la retencion del personal (Suardana et al., 2024). También se ha
identificado que factores organizacionales, individuales y sociales tienen un impacto en

el compromiso laboral (Al-Mamari y Groves, 2023).

El analisis del EL en directores es fundamental para entender como su motivacion
y compromiso inciden en la efectividad y los resultados de las instituciones educativas.
Explorar como factores sociodemograficos como género, edad y condicién laboral
influyen en su nivel de EL permite disefiar estrategias de apoyo y desarrollo profesional
que fortalezcan el liderazgo y mejoren el clima organizacional, beneficiando a toda la
comunidad educativa. Con esta comprension, es posible personalizar las intervenciones
para que los directores se sientan valorados y apoyados, lo que refuerza su capacidad de

liderazgo y motivacion hacia sus equipos docentes.

Por ello, la presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre
los factores sociodemograficos y el engagement laboral en directores de instituciones

educativas de la Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito Juli, en el afio 2023.
2.2 Enunciados del problema

En este sentido, expresa la relacion entre el problema de investigacion, la pregunta

de investigacion y la intencidn para investigar.
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2.2.1 Problema general

o (Cuadl es la relacion entre los factores socioecondémicos y el engagement

laboral en directores de instituciones educativas de Chucuito Juli — 2023?
2.2.2 Problemas especificos

. (Cuadl es la relacion entre los factores socioeconomicos y la dimension vigor
del engagement laboral en directores de instituciones educativas de

Chucuito Juli —2023?

. (Cual es la relacion entre los factores socioecondmicos y la dimension
dedicacion del engagement laboral en directores de instituciones educativas

de Chucuito Juli —2023?

. (Cual es la relacion entre los factores socioecondmicos y la dimension
absorcion del engagement laboral en directores de instituciones educativas

de Chucuito Juli — 2023?
2.3 Justificacion

La presente investigacion, de enfoque cuantitativo y alcance correlacional, se
propone determinar la relacion entre los factores socioecondémicos y el engagement
laboral en directores de instituciones educativas de Chucuito Juli en el afio 2023. A
continuacion, se presenta la justificacion teorica, practica y académica que sustenta este

estudio.

El engagement laboral, entendido como un estado mental positivo y satisfactorio
relacionado con el trabajo, se ha asociado con mejoras en el desempefio y bienestar de los
profesionales. La teoria de demandas y recursos laborales (DRL) postula que el equilibrio
entre las demandas del trabajo y los recursos disponibles influye en el nivel de
engagement de los empleados. Aplicando esta teoria al contexto educativo, es pertinente
analizar cémo los factores socioecondmicos de los directores pueden actuar como

recursos o demandas que afectan su engagement laboral.

Estudios recientes en Iberoamérica han explorado la relacion entre factores
socioeconomicos y el engagement en distintos contextos. Por ejemplo, una investigacion

en Bolivia examin6 como el acceso a la tecnologia y la condicion laboral se relacionan
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con el engagement académico en estudiantes universitarios (V. N. Valero-Ancco et al.,
2021). Aunque centrado en estudiantes, este estudio destaca la importancia de los factores
socioecondmicos en el engagement, lo que sugiere la necesidad de investigaciones

similares en el ambito directivo.

Asimismo, se ha analizado el liderazgo directivo como promotor del engagement
docente, evidenciando que las interacciones entre directores y docentes influyen
significativamente en la participaciéon y compromiso de los estudiantes. Sin embargo,
existe una brecha en la literatura respecto a como los factores socioeconémicos de los
propios directores afectan su engagement laboral. Este estudio busca llenar ese vacio,
aportando al avance del conocimiento y generando reflexiéon académica sobre la
influencia de las condiciones socioeconémicas en el compromiso laboral de los lideres

educativos.

Comprender la relacion entre los factores socioecondémicos y el engagement
laboral de los directores es esencial para el desarrollo de estrategias que fortalezcan su
compromiso y, por ende, mejoren la calidad educativa. Identificar qué factores
socioeconomicos influyen en el engagement permitira disefiar politicas y programas de
apoyo especificos que aborden las necesidades particulares de los directores, optimizando

su desempefio y satisfaccion laboral.

Por ejemplo, investigaciones han demostrado que el liderazgo transformacional
puede mejorar el clima laboral docente (Molina-Vicuiia, 2023). Si se identifica que ciertos
factores socioecondémicos afectan el engagement de los directores, se podrian
implementar programas de formacion en liderazgo que consideren estas variables,

promoviendo un ambiente laboral mas positivo y productivo.

Ademas, al reconocer la influencia de los factores socioecondmicos en el
engagement, las autoridades educativas pueden desarrollar politicas que aborden
desigualdades y brinden recursos adicionales a directores en contextos mas desafiantes,

contribuyendo a una gestién educativa mas eficiente y activa.

Este estudio se alinea con las lineas de investigacion que exploran la interseccion
entre factores socioecondmicos y dinamicas laborales en el ambito educativo. Al

enfocarse en los directores de instituciones educativas, la investigacion aporta una
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perspectiva novedosa, ya que gran parte de la literatura existente se centra en docentes o

estudiantes.

La relevancia académica de este estudio radica en su potencial para enriquecer el
debate sobre como las condiciones socioecondmicas de los lideres educativos influyen en
su engagement laboral y, por ende, en la calidad de la educacién que administran. Al
proporcionar datos empiricos sobre esta relacion, se espera que los hallazgos contribuyan
a la formulacién de teorias mas integradoras que consideren el contexto socioecondmico

como un factor clave en el liderazgo educativo.
24 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

o Establecer la relacion entre los factores sociodemograficos y el engagement
laboral en directores de instituciones educativas de la Unidad de Gestion

Educativa Local Chucuito Juli, en el ano 2023.
2.4.2 Objetivos especificos

o Determinar la relacion entre los factores socioeconémicos y la dimension
vigor del engagement laboral en directores de instituciones educativas de

Chucuito Juli — 2023.

o Establecer la relacion entre los factores socioecondmicos y la dimension
dedicacion del engagement laboral en directores de instituciones educativas

de Chucuito Juli —2023.

. Determinar la relacion entre los factores socioecondémicos y la dimension
absorcion del engagement laboral en directores de instituciones educativas

de Chucuito Juli — 2023.Hipotesis
2.4.3 Hipotesis general

. Existe relacion positiva significativa entre los factores socioecondémicos y
el engagement laboral en directores de instituciones educativas de Chucuito

Juli —2023.
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2.4.4 Hipotesis especificas

o Existe relacion positiva significativa entre los factores socioecondmicos y
la dimension vigor del engagement laboral en directores de instituciones

educativas de Chucuito Juli — 2023.

o Existe relacion positiva significativa entre los factores socioecondmicos y
la dimensiéon dedicacion del engagement laboral en directores de

instituciones educativas de Chucuito Juli — 2023.

o Existe relacion positiva significativa entre los factores socioeconémicos y
la dimension absorciéon del engagement laboral en directores de

instituciones educativas de Chucuito Juli — 2023.Hipotesis especifica 1
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

El lugar de estudio corresponde a la provincia de Chucuito — Juli, que es una de
las trece provincias que conforman el departamento de Puno. Limita por el norte con la
provincia de Yunguyo y el lago Titicaca; por el este con la provincia de Yunguyo y
Bolivia; por el oeste con la provincia de El Collao; y, por el sur con el departamento de
Tacna. Chucuito — Juli se ubica en las coordenadas 16°12'52"S 69°27'27"0, su capital es

Juli, tiene una poblacioén aproximada de 90000 habitantes.
3.2  Poblacion

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por directores de las
instituciones educativas de educacion bésica regular en los niveles inicial, primaria y
secundaria, comprendidos en la jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local

Chucuito Juli de la Region Puno. El tamafio de la poblacion corresponde a 380 unidades.

Tabla 1

Poblacion de la investigacion

Nivel Numero de directores
Frecuencia Porcentaje
Inicial 155 40,8 %
Primaria 171 45 %
Secundaria 54 14,2 %
Total 380 100 %

Nota. Datos obtenidos de Escale 2023.

3.3 Muestra

Para el establecimiento del tamafio de muestra se recurrié a la formula de
establecimiento de muestras para poblaciones finitas, ademas se utiliz6 un muestreo
probabilistico de tipo aleatorio estratificado, quedando conformada la muestra por 187
directores, dentro de ellos 77 del nivel inicial, 85 del nivel primaria y 25 del nivel

secundaria.
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Tabla 2

Muestra de la investigacion

Nivel Numero de directores
Frecuencia Porcentaje
Inicial 77 41 %
Primaria 85 45 %
Secundaria 25 14 %
Total 187 100 %

La muestra es representativa de la poblacion. Por ello, se describe la técnica de

muestreo adecuada.
3.4  Método de investigacion

El tipo de investigacion utilizado en el estudio es no experimental, porque no se
manipularon las variables, sino que se observaron tal como se presentan en el entorno
natural de los sujetos de estudio. El disefio de investigacion es correlacional, ya que el
objetivo es identificar la relacion entre los factores socioecondmicos y el engagement
laboral de los directores. Es transversal, porque la recoleccion de datos se realizé en un
unico momento en el tiempo, lo que permite analizar el estado de las variables y sus

relaciones en ese punto especifico.
3.5  Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

La investigacion se llevd a cabo durante el Gltimo trimestre del afio 2023. Para
recopilar la informacion, se empled una ficha sociodemografica compuesta por ocho
preguntas disefiadas para evaluar variables como sexo, edad, formacion superior, nivel

educativo, zona, tipo de institucion, situacion laboral y escala magisterial.
3.5.1 Factores sociodemograficos analizados en los objetivos especificos
A. Sexo

Son las categorias masculino y femenino.
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B. Edad

Agrupada en los rangos de 20 a 40 afios, de 41 a 60 afios, y de 61

afios o mas.
C. Formacion superior

Corresponde a la formacion del director, si proviene de una

universidad o de un instituto superior pedagogico.
D. Nivel educativo

Categorizado en los niveles inicial, primaria y secundaria.
E. Zona de la institucion

Clasificada como rural 1, rural 2, rural 3 y urbano. Las zonas
rurales se distinguen segun la accesibilidad, infraestructura, nimero de
estudiantes y condiciones socioecondmicas. Por ejemplo, una institucion
en zona rural 1 enfrenta grandes desafios debido a su ubicacion remota y
recursos limitados, mientras que una en zona rural 3 cuenta con mayor

accesibilidad y recursos.
F. Tipo de institucion

Incluye las categorias unidocentes (un solo docente atiende a todos
los grados), multigrado (un docente o pocos atienden a varios grados en
una misma aula) y polidocente (varios docentes, cada uno encargado de

un grado o 4rea especifica).
G. Situacion laboral

Se clasifica en docentes contratados, quienes tienen un vinculo
temporal con la institucion publica, y docentes nombrados, que poseen

estabilidad laboral tras aprobar un concurso publico.
H. Escala magisterial

Esta variable refleja el nivel dentro de la Carrera Publica

Magisterial, que promueve el desarrollo profesional mediante avances en
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escalas que van del nivel I al VIII. Las escalas determinan tanto beneficios
econémicos como profesionales; por ejemplo, un director en la escala I
recibe 4134.00 soles mensuales, mientras que uno en la escala VIII percibe

8681.40 soles.
3.5.2 Instrumentos de investigacion

Para medir el nivel de engagement laboral se utiliz6 el cuestionario
Utrecht Work Engagement Scale (UWES-17), desarrollado por Schaufeli y
Bakker (2004) y validado en Pert por Mori et al. (2021). Este instrumento consta
de 17 preguntas que evaluan las dimensiones de vigor, dedicacion y absorcion

mediante una escala tipo Likert.
3.5.3 Prueba estadistica

La prueba estadistica que se utilizo corresponde a la prueba no paramétrica

de chi cuadrado fundamentada en los siguientes criterios:

. Tipo de datos: no normales.
o Significancia: 0.05
o Nivel de confianza: 95%

o Hipétesis nula: No existe relacion entre las variables de estudio.

. Hipotesis alterna: Existe relacion entre las variables de estudio.
. El procesamiento de datos se realizard a través del programa SPSS version
26.

39

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
4.1.1 Resultados del perfil sociodemografico y laboral de los directores

Los resultados del perfil sociodemografico de la muestra investigada,
muestra que en la categoria sexo se encontrd 80 varones que representan el 42,8
% y 107 mujeres que representan el 57,2 %. En la categoria edad se encontré 45
directores que representan el 24,1 % con una edad de 20 a 40 afios, también se
encontro 125 directores que representan el 66,8 % con una edad de 41 a 60 afios
y por ultimo se encontrd 17 directores que representan el 9,1 % con una edad de
61 a mas anos. Respecto a la categoria formacion universitaria se encontré 143
directores que representan el 76,5 % poseen una formacion profesional
universitaria y también se encontr6 44 directores que representan el 23,5 % tiene

formacion no universitaria (Tabla 3).

Tabla 3

Resultados del perfil sociodemografico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Masculino 80 42,8 42,8
Sexo Femenino 107 57,2 100,0
Total 187 100,0
De 20 a 40 45 24,1 24,1
afos
De 41 a 60 125 66,8 90,9
Edad afos
De 61 afios a 17 9,1 100,0
mas
Total 187 100,0
Universitaria 143 76,5 76,5
., No 44 23,5 100,0
Formacion . L
superior universitaria
Total 187 100,0
40
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Respecto a las caracteristicas del perfil laboral de los directores se
encontr6 que, del total de la muestra, 77 directores que representan el 41,2 % son
del nivel inicial, 85 directores que representan el 45,5 % son del nivel primaria y

25 directores que representan el 13,4 % son del nivel secundaria (Tabla 4).

Tabla 4
Resultados del Perfil laboral

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inicial 77 41,2 41,2
Nivel Primaria . 85 45,5 86,6
Secundaria 25 13,4 100,0
Total 187 100,0
Rural 1 21 11,2 11,2
Rural 2 78 41,7 52,9
Zona Rural 3 56 29,9 82,9
Urbano 32 17,1 100,0
Total 187 100,0
Unidocente 81 433 433
Tipo de Multigrado 59 31,6 74,9
Instituciéon ~ Polidocente 47 25,1 100,0
Total 187 100,0
Situacién Nombrado 181 96,8 96,8
laboral Contratado 6 32 100,0
Total 187 100,0
Sin escala 6 3,2 3,2
Primera 56 29,9 33,2
Segunda 40 21,4 54,5
Escala Tercera 43 23,0 77,5
Magisterial ~ Cuarta 22 11,8 89,3
Quinta 12 6,4 95,7
Sexta 8 43 100,0
Total 187 100,0

En la categoria zona donde trabaja se encontrd que 21 directores que
representan el 11,2 % laboran en zona rural 1, asi también 78 directores que
representan el 41,7 % laboran en una zona de tipo rural 2, asi mismo 56 directores
que representan el 29,9 % laboran en una zona de tipo rural 3 y por ultimo 32

directores que representan el 17,1 % laboran en un zona urbana (Tabla 4).

En la categoria tipo de institucion educativa, se encontr6 81 directores que
representan el 43,3 % dirigen una institucion unidocente, 59 directores que

representan el 31,6 % laboran en una institucion multigrado, mientras que 47
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directores que representan el 25,1 % pertenecen a una instituciéon educativa

polidocente.

En la categoria situacion laboral se encontré 181 directores que
representan el 96,8 % que son nombrados y solo 6 directores que representan el

3,2 % son contratados.

En la categoria escala magisterial se encontré 6 directores que no tienen
escala, 56 directores que representan el 29,9 % se ubican en la primera escala; 40
directores que representan el 21,4 % se ubican en la segunda escala; ademas se
encontro 43 directores que representan el 23 % se ubican en la tercera escala; 22
directores que representan el 11,8 % se encuentran en la cuarta escala; mientras
que, 12 directores que representan el 6,4 % se ubican en la quinta escala y 8

directores que representan el 4,3 % se ubican en la sexta escala (Tabla 4).
4.1.2 Resultados del nivel de engagement laboral y dimensiones
A. Resultados de la dimension dedicacion

Tabla 5

Resultados del nivel de engagement laboral en la dimension dedicacion

Dimension Dedicacion

Escala
f %
Muy bajo 30 16,0
Bajo 28 15,0
Promedio 32 17,1
Alto 31 16,6
Muy alto 66 35,3
Total 187 100,0

En los resultados de la dimension dedicacidon se observa que 30
directores que representan el 16 % tienen un nivel muy bajo; 28 directores
que representan el 15 % se ubicaron en el nivel bajo; ademas se observa
que 32 directores que representan el 17,1 % tienen un nivel promedio; 31

directores que representan el 16,6 % se ubican en el nivel alto y por Gltimo

42

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



» UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

se tiene 66 directores que representan el 35,3 % tienen un nivel muy alto

de dedicacion (Tabla 5).
B. Resultados de la dimension vigor

Tabla 6

Resultados del nivel de engagement laboral en la dimension vigor

Dimension Vigor

Escala

f %
Muy bajo 30 16,0
Bajo 0 0
Promedio 15 8,0
Alto 78 41,7
Muy alto 64 34,2
Total 187 100,0

En la dimension vigor del EL se encontrd que 30 directores que
representan el 16 % tienen un nivel muy bajo; 15 directores que
representan el 8 % tienen un nivel promedio; ademas se observa que 78
directores que representan el 41,7 % se ubican en el nivel alto y por ultimo
se tiene 64 directores que representan el 34,2 % tienen un nivel muy alto

de dedicacion; en el nivel bajo no se encontr6 ningin porcentaje (Tabla 6).
C. Resultados de la dimension absorcion

Tabla 7

Resultados del nivel de engagement laboral en la dimension absorcion

Escala Dimension Absorcion
f %
Muy bajo 30 16,0
Bajo 15 8,0
Promedio 7 3,7
Alto 73 39,0
Muy alto 62 33,2
Total 187 100,0
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En la dimension absorcion del EL se encontré 30 directores que
representan el 16% tienen un nivel muy bajo; 15 directores que
representan el 8% se ubicaron en el nivel bajo; ademas se observa que 7
directores que representan el 3,7 % tienen un nivel promedio; 73 directores
que representan el 39 % se ubican en el nivel alto y por ultimo se tiene 62
directores que representan el 33.2% tienen un nivel muy alto de absorcion

(Tabla 7).
D. Resultados del nivel de engagement laboral

En los resultados del nivel de EL se observa que 30 directores que
representan el 16% tienen un nivel muy bajo; 15 directores que
representan el 8% tienen un nivel promedio; ademas se observa que 98
directores que representan el 51.3% se ubican en el nivel alto y por tltimo
se tiene 46 directores que representan el 24.6% tienen un nivel muy alto

de EL (Tabla 8).

Tabla 8

Resultados del nivel de engagement laboral de los directores

Engagement laboral

Escala
Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 30 16,0
Bajo 0 0
Promedio 15 8,0
Alto 98 51,3
Muy alto 46 24,6
Total 187 100,0

4.1.3 Resultados de la correlacion de variables y dimensiones

El anélisis del perfil sociodemograficos revela que los factores sexo, edad,
formacion superior, nivel educativo, zona geografica, tipo de institucion y

situacion laboral no estan relacionadas con el EL en los directores (Tabla 9).
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Tabla 9
Resultados de la relacion de factores sociodemogrdficos y nivel de engagement

laboral en directores

. o Prueba de Chi cuadrado de Pearson
Factores sociodemograficos

Valor al Sig. asintonico
Sexo 2,12 3 0,54
Edad 5,24 6 0,51
Formacion superior 2,95 3 0,39
Nivel educativo 0,89 6 0,98
Zona geografica 5,70 9 0,67
Tipo de institucion 2,42 6 0,87
Situacién laboral 1,81 3 0,61
Escala magisterial 20,35 11 0,04

A diferencia de los resultados previos, el analisis de la relacion de la escala
magisterial con el nivel de EL, muestra un valor de 20.35 con 11 grados de libertad
y un valor de p de 0,04, el cual es menor al nivel de significancia propuesto (0,04
< 0,05). De esto se rechaza la hipdtesis nula y se afirma que existe relacion entre

el factor escala magisterial y el EL.

Tabla 10
Resultados de la correlacion de factores sociodemograficos y la dimension

dedicacion del engagement laboral en directores

. o Dimension Dedicacion
Factores sociodemograficos

Valor Sig.
Sexo 0,856
Edad 0,959
Formacidn superior 0,810
Nivel educativo 0,999
Zona geogréfica 0,882
Tipo de institucion 0,796
Situacién laboral 0,699
Escala magisterial 0,041

Los resultados de la relacion entre los factores sociodemograficos sexo,

edad, formacién superior, nivel educativo, zona geogréafica, tipo de institucion y

45

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

situacion laboral no se relacion con la dimension dedicacion del EL, ya que el
valor p es mayor al valor de significancia propuesto. El factor escala magisterial
se relaciona con la dimension dedicacion del EL ya que el valor de p (0,041) es

menor al valor de la significante (0,05) propuesta. (Tabla 10).

Tabla 11
Resultados de la correlacion de factores sociodemogrdficos y la dimension vigor

del engagement laboral en directores

: - Dimension Vigor
Factores sociodemograficos

Valor Sig.
Sexo 0,564
Edad 0,533
Formacién superior 0,535
Nivel educativo 0,979
Zona geogréfica 0,861
Tipo de institucion 0,932
Situacion laboral 0,510
Escala magisterial 0,042

Los resultados de la relacion entre los factores sociodemograficos sexo,
edad, formacion superior, nivel educativo, zona geografica, tipo de institucion y
situacion laboral no se relacion con la dimension vigor del EL, ya que el valor p
es mayor al valor de significancia propuesto. El factor escala magisterial se
relaciona con la dimension vigor del EL ya que el valor de p (0,042) es menor a

la significante (0,05) propuesta. (Tabla 11).
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Tabla 12
Resultados de la correlacion de factores sociodemogrdficos y la dimension

absorcion del engagement laboral en directores

: o Dimension Absorcion
Factores sociodemogréficos

Valor Sig.
Sexo 0,564
Edad 0,533
Formacion superior 0,535
Nivel educativo 0,979
Zona geografica 0,861
Tipo de institucion 0,932
Situacion laboral 0,510
Escala magisterial 0,042

Los resultados de la relacion entre los factores sociodemograficos sexo,
edad, formacion superior, nivel educativo, zona geografica, tipo de institucion y
situacion laboral no se relacion con la dimension absorcion del EL, ya que el valor
p es mayor al valor de significancia propuesto. El factor escala magisterial se
relaciona con la dimension absorcion del EL ya que el valor de p (0,040) es menor

al valor de la significante (0,05) propuesta. (Tabla 12).
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4.2 Discusion

Los hallazgos de esta investigacion muestran que los directores de instituciones
educativas de educacidn basica regular poseen altos niveles de engagement laboral (EL).
Estos resultados estan en consonancia con lo reportado por Adrianzen-Moscol et al.
(2021) quienes identificaron altos niveles de EL en docentes peruanos. Asimismo,
coinciden con los estudios de Sanchez-Garcia (2022) y Valero-Ancco et al. (2023) quienes
encontraron resultados similares en profesores peruanos de educacion bésica. Segiin De-
Vera (2022) los recursos personales como la autoeficacia, el optimismo y la resiliencia
son factores clave que contribuyen a niveles elevados de EL, influyendo indirectamente
en los resultados organizacionales a través del estado psicologico de los profesionales

(Bakker et al., 2008).

En este estudio, se evidencid que la escala magisterial es el unico factor
sociodemografico que se relaciona significativamente con el EL de los directores. Este
hallazgo sugiere que, a medida que los directores ascienden en las escalas magisteriales,
la remuneracion mejora, lo que incrementa el compromiso laboral. Estos resultados
concuerdan con los de Li y Chen (2021) y Valero-Ancco et al. (2023) quienes también
identificaron una relacion significativa entre el nivel de ingresos y el EL en docentes. En
este contexto, se concluye que una remuneracion adecuada puede elevar el compromiso
de los empleados al proporcionar mayor satisfaccion financiera y reducir el estrés
econoémico. Ademas, cuando los trabajadores perciben que su compensacion es justa y
competitiva, se sienten valorados y motivados, fortaleciendo su vinculo emocional y

mental con el trabajo.

Adicionalmente, los resultados se alinean con las observaciones de Al-Mamari y
Groves (2023) quienes sostienen que factores organizacionales como el liderazgo, el
trabajo en equipo, la autonomia, la remuneracion y la carga laboral influyen directamente
en el EL. Los autores proponen que, para mejorar el compromiso laboral, es necesario
implementar incentivos salariales, mayor flexibilidad en el trabajo, politicas de

retroalimentacion y reconocimiento, asi como garantizar recursos adecuados.

En relacién con las dimensiones del EL, se identificaron niveles altos en vigor,
dedicacion y absorcion. Respecto a la dimension vigor, considerada el componente
conductual, los directores demuestran una energia notable y una disposicion constante

para invertir esfuerzo en sus actividades, incluso frente a desafios. Segiin Ocampo-
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Alvarez et al. (2021) esta dimension implica persistencia y resiliencia, caracteristicas
esenciales para enfrentar las exigencias del entorno educativo. Ademas, Flores et al.
(2015) destacan que el vigor promueve una actitud positiva que mejora no solo el

desempefio individual, sino también el clima organizacional.

En cuanto a la dimension dedicacion, considerada el componente afectivo del EL,
los directores presentan un alto nivel de compromiso emocional, mostrando entusiasmo
y orgullo por su labor. Este resultado coincide con lo sefialado por Vasquez-Pailaqueo et
al. (2021) quienes describen la dedicacion como una implicacion laboral profunda que

inspira un propdsito claro y motiva a los demas a alcanzar la excelencia académica.

Finalmente, en la dimension absorcion, los directores evidencian un disfrute y
conexion profunda con sus responsabilidades laborales. Este nivel de inmersion total en
sus tareas refleja un fuerte compromiso emocional con la organizacion, lo que contribuye
al éxito institucional y al bienestar general del entorno escolar (Ocampo-Alvarez et al.,

2021).

Otros estudios, como el de Ortiz-Isabeles y Garcia-Avitia (2023) sostienen que el
apoyo organizacional estd moderadamente relacionado con el EL, ya que aspectos como
el reconocimiento, los recursos, las oportunidades de desarrollo profesional y un entorno
laboral positivo fomentan el compromiso laboral. Por otro lado, investigaciones recientes
también destacan la relacion entre satisfaccion laboral y EL (Corbeanu y Iliescu, 2023).
Mientras que la satisfaccion laboral se enfoca en el grado de satisfaccion general con
aspectos tangibles del trabajo, el EL representa una conexion mas profunda caracterizada

por energia, dedicacion y absorcion (Yildiz et al., 2022).

Estos resultados subrayan la importancia de fomentar politicas organizacionales
que fortalezcan los recursos personales, econdmicos y organizacionales, con el fin de

mejorar los niveles de EL y promover un liderazgo educativo mas efectivo.
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CONCLUSIONES

e Los factores sociodemograficos como el sexo, la edad, la formacion superior, el nivel
educativo, la zona geografica, el tipo de institucion y la situacion laboral no presentan
una relacion significativa con el engagement laboral de los directores de las
instituciones educativas de la Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito Juli en
2023, dado que los valores p obtenidos en la correlacion de cada uno de estos factores
superan el umbral de significancia de 0,05. Por otro lado, el factor sociodemografico
escala magisterial muestra una relacion positiva y moderada, ya que el valor p

obtenido es inferior al nivel de significancia establecido (0,04 < 0,05).

e Los factores sociodemograficos, como el sexo, la edad, la formacién académica, el
nivel educativo, la ubicacion geografica, el tipo de institucion y la situacion laboral,
no evidencian una relacion significativa con la dimension vigor del engagement
laboral de los directores de las instituciones educativas pertenecientes a la Unidad de
Gestion Educativa Local Chucuito Juli en 2023, ya que los valores p obtenidos en las
correlaciones respectivas exceden el nivel de significancia de 0,05. En contraste, el
factor sociodemografico escala magisterial presenta una relacion positiva y
moderada, puesto que el valor p obtenido es menor al umbral de significancia

propuesto (0,04 < 0,05).

e El factor sociodemografico escala magisterial presenta una relacion positiva y
moderada con la dimension dedicacion del engagement laboral puesto que el valor p
obtenido es menor al umbral de significancia propuesto (0,04 < 0,05). En contraste
los factores sociodemograficos, como el sexo, la edad, la formacién académica, el
nivel educativo, la ubicacion geografica, el tipo de institucion y la situacion laboral,
no evidencian una relacion significativa con la dimension dedicacion, ya que los
valores p obtenidos en las correlaciones respectivas exceden el nivel de significancia

de 0,05.

e E] factor sociodemogréafico escala magisterial muestra una relacion positiva y
moderada con la dimension de absorcion del engagement laboral, dado que el valor
p obtenido es inferior al nivel de significancia establecido (0,04 < 0,05). Por el
contrario, otros factores sociodemograficos como el sexo, la edad, la formacién
académica, el nivel educativo, la zona geografica, el tipo de institucion y la situacion

laboral no presentan una relacion significativa con la dimension de absorcion, ya que
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los valores p obtenidos en las correlaciones respectivas superan el umbral de

significancia de 0,05.

51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

RECOMENDACIONES

e A los directores de los oOrganos desconcentrado del Ministerio de Educacion,
fortalecer programas de capacitacion y desarrollo profesional orientados a las escalas
magisteriales. Dado que la escala magisterial se relaciona positivamente con el
engagement laboral y sus dimensiones (vigor, dedicacion y absorcion), se
recomienda implementar programas especificos de formacion y actualizacion que
permitan a los directores avanzar en su desarrollo profesional dentro de la Carrera

Publica Magisterial, incentivando su compromiso y desempefio laboral.

e A las autoridades educativas revisar y ajustar las politicas de promocion en la escala
magisterial, considerando que este factor sociodemografico influye
significativamente en el engagement laboral, se sugiere que las autoridades
educativas evaluen y optimicen los criterios y procesos para la promocion en las
escalas magisteriales, asegurando que sean accesibles y justos, lo que podria motivar

a mas directores a aspirar a niveles mas altos.

e A las autoridades del Ministerio de Educacion, disefar estrategias para reforzar el
engagement laboral en directores con menor escala magisterial. Identificar y abordar
las posibles barreras que enfrentan los directores en las escalas iniciales, como menor
acceso a recursos o reconocimiento, mediante politicas que fomenten la motivacion
intrinseca y la participacion activa, independientemente del nivel de escala

magisterial.

e A futuros investigadores, ampliar investigaciones para explorar factores no
sociodemograficos que influyan en el engagement laboral, dado que la mayoria de
los factores sociodemograficos estudiados no muestran una relacion significativa con
el engagement, es recomendable llevar a cabo investigaciones adicionales que
analicen factores contextuales, organizacionales y psicologicos, como el estilo de
liderazgo, la cultura institucional o el clima laboral, para identificar nuevas variables

que puedan impactar en el compromiso laboral de los directores.
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RESUMEN

Objetivo: En la actualidad investigar el engagement laboral (EL) de los directores es crucial, debido a su impacto
directo en la calidad educativa y el desempeno institucional. Los directores con altos niveles de compromiso no
solo lideran con mayor eficacia, sino que también inspiran y motivan a los docentes y al personal administrativo,
promoviendo un ambiente de trabajo positivo y colaborativo. Ademas, entender los factores que influyen en el
engagement de los directores permite desarrollar estrategias y politicas que fortalezcan su bienestar y rendimiento,
lo cual es esencial para enfrentar los desafios educativos contemporaneos y asegurar el éxito y la sostenibilidad de
las instituciones educativas. En ese marco el objetivo de la investigacion fue establecer la relacion entre los factores
sociodemograficos y el EL en directores de instituciones educativas de la Unidad de Gestion Educativa Local
Chucuito Juli — 2023.

Métodos: La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, con disefio correlacional
transversal. La poblacion estuvo compuesta por 365 directores, de los cuales se seleccioné aleatoria y
estratificadamente una muestra de 187 directores. Se emple6 una ficha sociodemografica para evaluar el sexo,
edad, formacion superior, nivel educativo, zona, tipo de institucion, situacién laboral y escala magisterial; y el
cuestionario de Utrecht Work Engagement Scale (UWES-17) para medir el nivel de engagement con sus
dimensiones vigor, dedicacion y absorcion.

Resultados: Se revela que el nivel de EL de los directores es alto ya que el 51.3% de los investigados se identifica
con este nivel, en las dimensiones vigor, dedicacion y absorcion, también reflejaron un nivel alto, lo que significa
que estan profundamente comprometidos con su rol y responsabilidades dentro de la institucion educativa. Esto se
refleja en su alta motivacion, dedicacion y entusiasmo hacia el trabajo. Un director con alto nivel de EL no solo
muestra una fuerte conexion emocional con los objetivos y valores de la organizacion, sino que también inspira y
motiva a su equipo a alcanzar metas comunes. También se demuestra que el factor escala magisterial se relaciona
con el EL, ya que una remuneracion adecuada aumenta el compromiso del empleado al brindar mayor satisfaccion
financiera y disminuir el estrés relacionado con cuestiones econémicas, cuando los empleados consideran que su
compensacion es justa y competitiva, se sienten apreciados y motivados, lo que refuerza su vinculo emocional y
mental con el trabajo.

Conclusién: Los factores sociodemograficos sexo, edad, formacion superior, nivel educativo, zona geografica,
tipo de institucion y situacion laboral no se relacionan con el EL de los directores de las instituciones educativas
de la Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito Juli — 2023, ya que el valor p obtenido en la correlacion de
cada factor resulté mayor a 0.05, El tnico factor que se relaciona con el EL es la escala magisterial puesto que el
valor p obtenido es menor al nivel de significancia propuesto (0.04<0.05).

Palabras clave: Engagement Laboral, Profesores, Factores Sociodemograficos, Motivaciéon Laboral,
Remuneraciéon Y Bienestar.
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LABOR ENGAGEMENT IN DIRECTORS OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS: AN ANALYSIS OF
SOCIODEMOGRAPHIC FACTORS

ABSTRACT

Objective: Currently, researching the work engagement (EL) of principals is crucial, due to its direct impact on
educational quality and institutional performance. Principals with high levels of engagement not only lead more
effectively, but also inspire and motivate faculty and staff, promoting a positive and collaborative work
environment. In addition, understanding the factors that influence the engagement of principals allows the
development of strategies and policies that strengthen their well-being and performance, which is essential to face
contemporary educational challenges and ensure the success and sustainability of educational institutions. In this
framework, the objective of the research was to establish the relationship between sociodemographic factors and
LE in directors of educational institutions of the Chucuito Juli Local Educational Management Unit —2023.

Methods: The research adopted a quantitative, non-experimental approach, with a cross-sectional correlational
design. The population was composed of 365 directors, from whom a sample of 187 directors was randomly and
stratified selected. A sociodemographic file was used to evaluate sex, age, higher education, educational level,
area, type of institution, employment status, and teacher scale; and the Utrecht Work Engagement Scale (UWES-
17) questionnaire to measure the level of engagement with its strength, dedication and absorption dimensions.

Results: It is revealed that the level of LE of the principals is high since 51.3% of the investigated identify with
this level, in the dimensions vigor, dedication and absorption, they also reflected a high level, which means that
they are deeply committed to their role and responsibilities within the educational institution. This is reflected in
their high motivation, dedication and enthusiasm towards work. A director with a high level of EL not only shows
a strong emotional connection to the organization's goals and values, but also inspires and motivates his or her
team to achieve common goals. It is also shown that the teacher scale factor is related to the EL, since adequate
remuneration increases employee commitment by providing greater financial satisfaction and decreasing stress
related to economic issues, when employees consider their compensation to be fair and competitive, they feel
appreciated and motivated, which reinforces their emotional and mental bond with work.

Conclusion: The sociodemographic factors sex, age, higher education, educational level, geographical area, type
of institution and employment status are not related to the EL of the directors of the educational institutions of the
Chucuito Juli Local Educational Management Unit — 2023, since the p value obtained in the correlation of each
factor was greater than 0.05, The only factor that is related to the EL is the teacher scale, since the p-value obtained
is lower than the proposed significance level (0.04<0.05).

Keywords: Work Engagement, Teachers, Sociodemographic Factors, Work Motivation, Remuneration and Well-
Being.

ENGAJAMENTO NO TRABALHO DE DIRETORES DE INSTITUICOES DE EDUCACAO: UMA
ANALISE DE FATORES SOCIODEMOGRAFICOS

RESUMO

Objetivo: Atualmente, investigar o engajamento no trabalho (EL) dos diretores é crucial, devido ao seu impacto
direto na qualidade educacional e no desempenho institucional. Os diretores com elevados niveis de compromisso
nao s6 lideram de forma mais eficaz, mas também inspiram e motivam professores e pessoal administrativo,
promovendo um ambiente de trabalho positivo e colaborativo. Além disso, compreender os fatores que influenciam
o envolvimento dos diretores permite-nos desenvolver estratégias e politicas que fortalecam o seu bem-estar e
desempenho, o que ¢ essencial para enfrentar os desafios educativos contemporaneos e garantir o sucesso € a
sustentabilidade das instituicoes educativas. Nesse marco, o objetivo da pesquisa foi estabelecer a relagdo entre
fatores sociodemograficos e NE em diretores de institui¢des de ensino da Unidade Local de Gestao Educacional
Chucuito Juli - 2023.

Meétodos: A pesquisa adotou abordagem quantitativa, ndao experimental, com delineamento correlacional
transversal. A populagao foi composta por 365 diretores, dos quais foi sorteada e estratificada uma amostra de 187
diretores. Foi utilizado formulario sociodemografico para avaliar sexo, idade, escolaridade superior, escolaridade,
area, tipo de instituicdo, situacdo profissional e escala de ensino; e o questionario Utrecht Work Engagement Scale
(UWES-17) para mensurar o nivel de engajamento com suas dimensdes vigor, dedicacao e absor¢ao.
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Resultados: Revela-se que o nivel de NE dos diretores € alto ja que 51,3% dos investigados se identificam com
esse nivel, nas dimensoes vigor, dedicagao e absor¢ao também refletiram um nivel alto, o que significa que estao
profundamente comprometidos com seu papel e responsabilidades dentro da institui¢ao educacional. Isso se reflete
em sua alta motivacao, dedicacao e entusiasmo pelo trabalho. Um gestor com alto nivel de EL nao s6 demonstra
uma forte ligagdo emocional com os objetivos e valores da organizagdo, mas também inspira e motiva a sua equipa
para atingir objetivos comuns. Mostra-se também que o fator escala docente esta relacionado com o EL, uma vez
que a remuneragdo adequada aumenta o comprometimento dos funcionarios, proporcionando maior satisfagao
financeira e reduzindo o estresse relacionado as questdes econémicas, quando os funcionarios consideram que sua
remuneracao € justa e competitiva. , o que reforga sua ligacao emocional e mental com o trabalho.

Conclusao: Os fatores sociodemograficos de sexo, idade, ensino superior, nivel de escolaridade, area geografica,
tipo de instituicao e situagdo laboral ndo estdo relacionados com a NE dos diretores das institui¢des de ensino da
Unidade Local de Gestao Educacional Chucuito Juli — 2023, uma vez que que o valor de p obtido na correlacdo
de cada fator foi superior a 0,05. O unico fator que esta relacionado ao NE ¢ a escala de ensino, pois o valor de p
obtido ¢ inferior ao nivel de significancia proposto (0,04<0,05).

Palavras-chave: Engajamento no Trabalho, Professores, Fatores Sociodemogréficos, Motivacdo no Trabalho,
Remuneracdo e Bem-Estar.

RGSA adota a Licenca de Atribui¢io CC BY do Creative Commons (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

1 INTRODUCCION

En la ultima década en el Perti, las politicas educativas han experimentado una
transformacion significativa a raiz de la implementacion de la Ley de Carrera Magisterial y la
vigencia del Marco del Buen Desempeiio Docente (MBD). Este marco define las caracteristicas
esenciales que deben poseer los profesores en servicio dentro de las instituciones de educacion
basica regular (Galvez & Milla, 2018). Asimismo, el Marco del Buen Desempeno Directivo
(MBDD) promueve una gestion escolar centrada en los aprendizajes, destacando el liderazgo
pedagdgico como una competencia primordial para los directivos de las instituciones educativas
(Casas, 2019; Miras & Longas, 2020).

El director de una institucion educativa, desde la perspectiva del liderazgo pedagogico,
desempefia un rol fundamental en la configuracion de un entorno académico propicio para el
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. Este liderazgo se centra en la promocion
de una cultura escolar que valore y priorice los procesos de ensenanza y aprendizaje de alta
calidad. Un lider pedagogico eficaz no solo administra los recursos y supervisa las operaciones
diarias de la escuela, sino que también establece una visiéon educativa clara y compartida,
motivando al personal docente a alinear sus practicas con dicha vision. A través de un enfoque

colaborativo, el director fomenta el desarrollo profesional continuo de los docentes, facilitando
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oportunidades de formacion y creando espacios para la reflexion y la innovacion pedagogica
(Forssten-Seiser, 2020).

Ademas, este liderazgo implica una profunda comprension de las necesidades
educativas de los estudiantes y la implementacion de estrategias didacticas que promuevan su
éxito académico y personal. El director, en su rol de lider pedagogico, actia como un mediador
entre la teoria educativa y la practica en el aula, asegurando que las politicas y los programas
educativos se traduzcan en experiencias de aprendizaje significativas y efectivas (Sari et al.,
2022). Este liderazgo se caracteriza por una orientacion hacia el logro de metas educativas
ambiciosas, la evaluacion continua de los resultados de aprendizaje y la adopcion de enfoques
basados en evidencia para la mejora escolar. En este contexto, el director se convierte en un
agente de cambio, guiando a la comunidad educativa hacia la excelencia y el progreso constante
mediante el fortalecimiento del liderazgo distribuido y el empoderamiento de todos los actores
involucrados en el proceso educativo (Siswanto et al., 2020).

Segiin lo expuesto el rol que cumplen los directores de las instituciones educativas es
fundamental para el logro de los objetivos institucionales. En ese marco surge la necesidad de
conocer y mejorar las condiciones laborales de docentes y directivos, frente a esto, uno de los
conceptos presentados por la psicologia positiva es el engagement, definido como un estado
psicologico de bienestar compuesto por tres dimensiones (Arias et al., 2020); vigor, que implica
la fuerza de voluntad para realizar las tareas; dedicacion, que se relaciona con el entusiasmo y
el compromiso del empleado con sus actividades; y absorcion, que se refiere a la concentracion
e inmersion en la ejecucion de las tareas. Asimismo, el EL es considerado un componente
crucial para la satisfaccion laboral y el desempeno de los empleados (Extremera et al., 2019).
Para Luciano et al. (2023), el EL es visto como una cualidad crucial que los empleados deben
tener para que una institucion sea competitiva.

Las investigaciones muestran que los empleados con altos niveles de EL tienden a ser
mas activos, tienen mayor energia para desempefiar sus tareas, estan mas comprometidos con
los objetivos de la institucion educativa, enfrentan los desafios que los cambios conllevan y
toman la iniciativa en el desarrollo de actividades (Flores et al., 2015). Recientes
investigaciones, demuestran que el ambiente de trabajo se relaciona directamente con el EL y
la satisfaccion laboral (Padmavathi, 2023), a esto se afiade que el clima de la organizacion se
relaciona con el compromiso laboral (Khulbe & Kumar, 2024), ademas se demostro que altos
niveles de EL garantizan la permanencia en el puesto de trabajo de los empleados (Suardana et
al., 2024). Otros estudios revelan que los factores organizacionales, factores individuales y

factores sociales se relacionan con el compromiso laboral (Al-Mamari & Groves, 2023).
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De lo expuesto se afirma que estudiar el EL de los directores es crucial para comprender
cOmo su motivacion y compromiso impactan en la efectividad y el rendimiento de las
instituciones educativas. Este analisis permite identificar como factores sociodemograficos
como el sexo, la edad y la condicion laboral influyen en su nivel de EL. Entender estas
relaciones es esencial para disefiar estrategias de apoyo y desarrollo profesional que promuevan
un liderazgo efectivo y sostenible, mejorando asi el clima organizacional y los resultados
educativos. Ademas, conocer estas dinamicas ayuda a personalizar las intervenciones,
asegurando que los directores se sientan valorados y apoyados, lo que a su vez fortalece su
capacidad para liderar y motivar a sus equipos docentes.

Por consiguiente la presente investigacion se guio por el objetivo establecer la relacion
entre los factores sociodemogréficos y el EL en directores de instituciones educativas de la
Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito Juli — 2023.

2 METODOLOGIA

El lugar de estudio corresponde a la provincia de Chucuito — Juli, que es una de las trece
provincias que conforman el departamento de Puno. Limita por el norte con la provincia de
Yunguyo y el lago Titicaca; por el este con la provincia de Yunguyo y Bolivia; por el oeste con
la provincia de El Collao; y, por el sur con el departamento de Tacna. Chucuito — Juli se ubica
en las coordenadas 16°12'52"S 69°2727"0, su capital es Juli, tiene una poblacion aproximada
de 90000 habitantes.

La investigacion se baso en un paradigma de enfoque cuantitativo positivista, de tipo no
experimental y disefio descriptivo correlacional y transversal. Esto promovio la investigacion
de un vinculo o correlacion entre las variables de estudio; asi como sus dimensiones.

La poblacion de la investigacion estuvo compuesta por 365 directores que laboran en el
ambito de la provincia de Chucuito Juli, que corresponden a los niveles de inicial, primaria y
secundaria (Minedu, 2023). Para el establecimiento del tamano de muestra se recurrié a la
formula de establecimiento de muestras para poblaciones finitas, ademas se utilizé un muestreo
probabilistico de tipo aleatorio estratificado, quedando conformada la muestra por 187
directores, dentro de ellos 77 del nivel inicial, 85 del nivel primaria y 25 del nivel secundaria.

La investigacion se ejecuto en el ultimo trimestre del aiio 2023. Para la recoleccion de
la informacion se utiliz6 una ficha sociodemografica que consta de ocho preguntas que evaliian
el sexo, edad, formacion superior, nivel educativo, zona, tipo de institucion, situacion laboral y

escala magisterial.
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Los factores sociodemograficos evaluados son el sexo con sus categorias masculino y
femenino, la edad que se agrup6 en rangos de 20 a 40 anos, de 41 a 60 afios y de 61 anos a mas.
El factor formacion superior se considero si el director es egresado de una universidad o de un
instituto superior pedagogico. En el factor nivel educativo se considera si pertenece al nivel
inicial, primaria o secundaria. En el factor zona se consider¢ rural 1, rural 2, rural 3, y urbano;
las categorias para las instituciones educativas en zonas rurales suelen estar definidas por
criterios, como la accesibilidad, la infraestructura, el numero de estudiantes, y las condiciones
geograficas y socioecondmicas. Una institucion educativa rural 1 es una escuela que enfrenta
desafios significativos debido a su ubicacion remota y a la limitada disponibilidad de recursos
educativos y de infraestructura, mientras que la rural 3 tiene mayor facilidad de acceso y
recursos.

El factor tipo de institucion se considerd la categoria unidocente, aquella en la que un
solo docente se encarga de ensenar a todos los estudiantes, independientemente de su grado; la
categoria multigrado, es aquella donde un solo docente o un pequeno nimero de docentes
enseia a estudiantes de diferentes grados en la misma aula; y la categoria polidocente es aquella
donde hay varios docentes, cada uno encargado de enseiar a estudiantes de un grado especifico
o de un area de conocimiento en particular. En el factor situacion laboral se considerd la
categoria de contratado, es un docente que ha sido seleccionado para trabajar en una institucion
educativa publica mediante un contrato temporal que suele ser anual; y nombrado, es un docente
que ha obtenido una plaza permanente en el sistema educativo ptiblico tras haber aprobado un
concurso de nombramiento y cumplido con los requisitos establecidos por el Ministerio de
Educacion. Los profesores nombrados gozan de estabilidad laboral, lo que significa que tienen
un puesto de trabajo fijo.

El ultimo factor escala magisterial, que se define como el nivel dentro de la Carrera
Piiblica Magisterial que determinan el progreso y desarrollo profesional de los docentes en el
sistema educativo publico. Estas escalas estan diseiiadas para incentivar la mejora continua, el
desempefio profesional, y la permanencia de los docentes en el servicio educativo, ofreciendo
beneficios economicos y profesionales a medida que avanzan de una escala a otra. Las escalas
magisteriales estan organizadas en varios niveles, del I al VIII, donde la escala I representa el
nivel inicial y la escala VIII es el nivel mas alto. Estas escalas estan asociadas a un nivel
remunerativo donde el profesor con cargo de director de la escala I percibe 4134.00 soles y un
profesor con cargo de director de la escala VIII percibe de remuneracion mensual 8681.40 soles.

Para la medicion del nivel de engagement se utilizo el cuestionario de Utrecht Work

Engagement Scale (UWES-17) de (Schaufeli & Bakker, 2004) validado en el Perti por (Mori et
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al., 2021), el UWES-17 consta de 17 preguntas y evalia las dimensiones vigor, dedicacion y

absorcion a través de una escala de Likert.

3 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 RESULTADOS DEL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y LABORAL DE LOS
DIRECTORES

Los resultados del perfil sociodemografico de la muestra investigada, muestra que en la
categoria sexo se encontré 80 varones que representan el 42.8% y 107 mujeres que representan
el 57.2%. En la categoria edad se encontr6 45 directores que representan el 24.1% con una edad
de 20 a 40 afios, también se encontro 125 directores que representan el 66.8% con una edad de
41 a 60 afios y por ultimo se encontrd 17 directores que representan el 9.1% con una edad de
61 a mas aflos. Respecto a la categoria formacion universitaria se encontrd 143 directores que
representan el 76.5% poseen una formacion profesional universitaria y también se encontré 44

directores que representan el 23.5% tiene formacion no universitaria (Tabla 1).

Tabla 1
Resultados del perfil sociodemogrdfico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Masculino 80 42.8 42.8
Sexo Femenino 107 572 100.0
Total 187 100.0
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
De 20 a 40 afnos 45 24.1 241
Edad De 41 a 60 afios 125 66.8 90.9
De 61 afos a mas 17 9.1 100.0
Total 187 100.0
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Formacién Univel_'sitar.ia ) 143 76.5 76.5
. No universitaria 44 235 100.0
Total 187 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las caracteristicas del perfil laboral de los directores se encontro que del total
de la muestra, 77 directores que representan el 41.2% son del nivel inicial, 85 directores que
representan el 45.5% son del nivel primaria y 25 directores que representan el 13.4% son del

nivel secundaria. En la categoria zona donde trabaja se encontrd que 21 directores que
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representan el 11.2% laboran en zona rural 1, asi también 78 directores que representan el
41.7% laboran en una zona de tipo rural 2, asi mismo 56 directores que representan el 29.9%
laboran en una zona de tipo rural 3 y por ultimo 32 directores que representan el 17.1% laboran
en un zona urbana (Tabla 2).

En la categoria tipo de institucion educativa, se encontré 81 directores que representan
el 43.3% dirigen una institucion unidocente, 59 directores que representan el 31.6% laboran en
una institucion multigrado, mientras que 47 directores que representan el 25.1% pertenecen a
una institucion educativa polidocente. En la categoria situacion laboral se encontrd 181
directores que representan el 96.8% que son nombrados y solo 6 directores que representan el
3.2% son contratados. En la categoria escala magisterial se encontr6 6 directores que no tienen
escala, 56 directores que representan el 29.9% se ubican en la primera escala; 40 directores que
representan el 21.4% se ubican en la segunda escala; ademas se encontr6 43 directores que
representan el 23% se ubican en la tercera escala; 22 directores que representan el 11.8% se
encuentran en la cuarta escala; mientras que, 12 directores que representan el 6.4% se ubican

en la quinta escala y 8 directores que representan el 4.3% se ubican en la sexta escala (Tabla 2).
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Tabla 2
Resultados del Perfil laboral
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inicial 77 41.2 41.2
Nivel Primaria ) 85 455 86.6
Secundaria 25 134 100.0
Total 187 100.0
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Rural 1 21 112 112
Rural 2 78 41.7 529
Zona Rural 3 56 29.9 829
Urbano 32 17.1 100.0
Total 187 100.0
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Unidocente 81 433 433
Tipo de Multigrado 59 31.6 74.9
Institucion Polidocente 47 25.1 100.0
Total 187 100.0
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nombrado 181 96.8 96.8
Situacion laboral ~ Contratado 6 32 100.0
Total 187 100.0
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Sin escala 6 32 32
Primera 56 299 332
Segunda 40 214 545
s s Tercera 43 23.0 TS5
Escala Magisterial Cuaiti 2 118 393
Quinta 12 6.4 95.7
Sexta 8 43 100.0
Total 187 100.0

Fuente: Elaboracién propia

3.2 RESULTADOS DEL NIVEL DE ENGAGEMENT LABORAL Y DIMENSIONES

En los resultados de la dimension dedicacion se observa que 30 directores que
representan el 16% tienen un nivel muy bajo; 28 directores que representan el 15% se ubicaron
en el nivel bajo; ademas se observa que 32 directores que representan el 17.1% tienen un nivel
promedio; 31 directores que representan el 16.6% se ubican en el nivel alto y por tltimo se tiene
66 directores que representan el 35.3% tienen un nivel muy alto de dedicacion (Tabla 3).

En la dimension vigor del EL se encontré que 30 directores que representan el 16%
tienen un nivel muy bajo; 15 directores que representan el 8% tienen un nivel promedio; ademas

se observa que 78 directores que representan el 41.7% se ubican en el nivel alto y por ultimo se

Rev. Gest. Soc. Ambient. | Miami | v.18.0.5 | p.1-16 | €08097 | 2024. |

9

72

repositorio.unap.edu.pe

No olvide cita ente ) €




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Engagement Laboral en Directores de Instituciones Educativas: Un Analisis de Factores Sociodemograficos

tiene 64 directores que representan el 34.2% tienen un nivel muy alto de dedicacion; en el nivel
bajo no se encontré ningin porcentaje (Tabla 3).

En la dimension absorcion del EL se encontr6 30 directores que representan el 16%
tienen un nivel muy bajo; 15 directores que representan el 8% se ubicaron en el nivel bajo;
ademas se observa que 7 directores que representan el 3.7% tienen un nivel promedio; 73
directores que representan el 39% se ubican en el nivel alto y por wltimo se tiene 62 directores
que representan el 33.2% tienen un nivel muy alto de absorcion (Tabla 3).

En los resultados del nivel de EL se observa que 30 directores que representan el 16%
tienen un nivel muy bajo; 15 directores que representan el 8% tienen un nivel promedio; ademas
se observa que 98 directores que representan el 51.3% se ubican en el nivel alto y por ultimo se

tiene 46 directores que representan el 24.6% tienen un nivel muy alto de EL (Tabla 3).

Tabla3

Resultados del nivel de engagement laboral y dimensiones de los directores.

Dimension Dimension Vigor Dimension Absorcion  Engagement total
Escala Dedicacion

f % f % £ % f %
Muy bajo 30 16.0 30 16.0 30 16.0 30 16.0
Bajo 28 15.0 0 0 15 8.0 0 0
Promedio 32 171 15 8.0 7 3.7 15 8.0
Alto 31 16.6 78 41.7 73 39.0 98 513
Muy alto 66 353 64 342 62 332 46 24.6
Total 187 100.0 187 100.0 187 100.0 187 100.0

Fuente: Elaboracién propia

3.3 RESULTADOS DE LA CORRELACION DE VARIABLES

El analisis del perfil sociodemograficos revela que los factores sexo, edad, formacion
superior, nivel educativo, zona geografica, tipo de institucion y situacion laboral no estan
relacionadas con el EL en los directores (Tabla 4).

A diferencia de los resultados previos, el analisis de la relacion de la escala magisterial
con el nivel de EL, muestra un valor de 20.35 con 11 grados de libertad y un valor de p de 0.04,
el cual es menor al nivel de significancia propuesto (0.04<0.05). De esto se rechaza la hipotesis

nula y se afirma que existe relacion entre el factor escala magisterial y el EL.
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Tabla 4
Resultados de la correlacion de factores sociodemograficos y nivel de engagement laboral en

directores

, . Prueba de Chi cuadrado de Pearson
Factores sociodemograficos

Valor gl Sig. asintonico
Sexo 212 3 0.54
Edad 5.24 6 0.51
Formacién superior 2.95 3 0.39
Nivel educativo 0.89 6 0.98
Zona geografica 5.70 9 0.67
Tipo de institucion 242 6 0.87
Situacién laboral 1.81 3 0.61
Escala magisterial 20.35 11 0.04

Fuente: Elaboracion propia

3.4 DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion revelaron que los directores de instituciones
educativas de educacion basica regular, poseen altos niveles de EL, estos resultados coinciden
con lo expuesto por Adrianzen-Moscol et al. (2021), quienes también encontraron altos niveles
de EL en docentes peruanos. Asi también concuerda con los resultados de Sanchez-Garcia
(2022) y Valero-Ancco et al. (2023), quienes también encontraron altos niveles de EL en
profesores peruanos de educacion basica. Para De-Vera (2022), las principales causas de un
alto nivel de EL se destacan los recursos personales, como la autoeficacia, el optimismo y la
resiliencia. Los autores senalan que estos recursos influyen indirectamente en los resultados
organizacionales mediante el estado psicologico de los profesionales (Bakker et al., 2008).

En el estudio también qued6 demostrado que el tnico factor socidemografico que se
relaciona directamente con el EL es la escala magisterial que tienen los directores, se sabe que
a mayor escala magisterial la remuneracion es mayor, por lo tanto se afirma que el factor
economico y nivel de ingresos desarrolla mayores de niveles de EL en los trabajadores, estos
resultados coinciden con Li & Chen (2021), asi también con Valero-Ancco et al. (2023),
quienes encontraron estrecha relacion del factor sociodemografico nivel de ingresos con el EL
en profesores. Por lo tanto se afirma que una remuneracion adecuada puede incrementar el
compromiso del empleado al proporcionar una mayor satisfaccion financiera y reducir el estrés
relacionado con problemas econoémicos (Valero-Ancco et al., 2023). Cuando los empleados
perciben que su compensacion es justa y competitiva, es mas probable que se sientan valorados

y motivados, lo que fortalece su conexion emocional y mental con el trabajo.
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Losresultados también se relacionan con lo expresado por Al-Mamari & Groves (2023),
quienes sefialan que los factores organizacionales influyen en el EL, como el liderazgo, el
trabajo en equipo, la autonomia, la remuneracion y la carga de trabajo, ademas sugieren que
para mejorar el EL, se deben implementar mejores incentivos salariales y monetarios, mayor
flexibilidad en el sistema de trabajo, una politica de puertas abiertas, retroalimentacion sobre el
desempefio, reconocimiento y provision de recursos.

Ademas, se analizaron las dimensiones del EL. En cuanto a los resultados relacionados
con el vigor, considerado el primer componente y que representa la dimension conductual, se
encontré que la muestra investigada posee un nivel de vigor alto, segin Ocampo-Alvarez et al.
(2021), el vigor se refiere a la energia y el esfuerzo que los docentes invierten en la realizacion
de sus tareas. Flores et al. (2015) senalan que el vigor también implica la resiliencia mental
durante el trabajo, lo cual fomenta la persistencia frente a situaciones dificiles. Que los
directores tengan un nivel alto de vigor significa que poseen una notable energia y disposicion
para invertir esfuerzo en sus tareas diarias. Ademas demuestran una gran resiliencia y
persistencia, enfrentando los desafios con entusiasmo y manteniendo una actitud positiva
incluso ante situaciones dificiles. Su alta motivacion y vitalidad no solo mejoran su rendimiento
individual, sino que también inspiran y motivan a sus colegas y estudiantes, contribuyendo
significativamente a un ambiente educativo dinamico y productivo.

Respecto a la dedicacion, como segundo componente del engagement, el cual representa
la dimension afectiva, la muestra investigada revel6 un nivel alto de dedicacion, esto coincide
con los resultados de Ocampo-Alvarez et al. (2021). La dedicacion puede definirse como un
alto nivel de implicacion laboral, destacandose por el sentimiento de entusiasmo y orgullo en
el trabajo (Vasquez-Pailaqueo et al., 2021). Los directores con un alto nivel de dedicacion
muestran un profundo compromiso se sienten apasionados y orgullosos de sus
responsabilidades, lo que se traduce en un entusiasmo visible y en un sentido de proposito claro.
Su alto nivel de dedicacion lo lleva a invertir tiempo y esfuerzo adicionales para alcanzar los
objetivos educativos y mejorar continuamente la calidad de la ensefianza. Ademas, su actitud
positiva y motivacion afectan positivamente al personal docente y a los estudiantes, fomentando
un clima escolar de colaboracion, innovacion y excelencia académica.

Por otra parte, en la dimension absorcion, también se obtuvo niveles altos, esto se asocia
al disfrute del trabajo, la concentracion y la identificacion con la organizacion (Ocampo-
Alvarez et al., 2021). Los directores que tiene un nivel alto de absorcién experimentan un
profundo disfrute y conexion con su trabajo. Esta dimension se caracteriza por una inmersion

total en las actividades laborales, donde el director muestra una concentracion intensa y una
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identificacion significativa con los valores y metas de la organizacion educativa. Este nivel de
absorcion refleja un compromiso emocional fuerte y una dedicacion continua hacia la mejora
de la institucion. El director se encuentra totalmente absorbido en las responsabilidades y
desafios del puesto, lo que no solo aumenta su eficacia y eficiencia en la gestion escolar, sino
que también inspira a otros miembros del equipo directivo, docentes y personal administrativo
a comprometerse activamente con la mision educativa. Ademas, esta alta absorcion puede
contribuir a crear un ambiente de trabajo positivo y motivador, donde se promueve la
innovacion, el crecimiento profesional y el bienestar general dentro de la comunidad escolar.
Otras investigaciones como la de Ortiz-Isabeles & Garcia-Avitia (2021), sostienen que
el EL se relaciona moderadamente con el apoyo organizacional ya que el respaldo que los
empleados perciben de su organizacion influye significativamente en su nivel de compromiso
y dedicacion. El apoyo organizacional, que incluye aspectos como el reconocimiento del
esfuerzo, el acceso a recursos necesarios, oportunidades de desarrollo profesional y un entorno
de trabajo positivo, crea un sentido de valoracion y seguridad entre los empleados. Este
ambiente propicio fomenta el entusiasmo, la energia y la absorcion en las tareas laborales,
componentes esenciales del engagement. Cuando los empleados sienten que su organizacion se
preocupa por su bienestar y éxito, es mas probable que se sientan comprometidos, lo que a su
vez mejora su rendimiento y contribuye a la consecucion de los objetivos organizacionales.
Dentro de la literatura también se encuentran estudios que indican que la satisfaccion
laboral y el EL estan estrechamente relacionados, aunque representan conceptos distintos en el
ambito de la psicologia organizacional. La satisfaccion laboral se refiere al grado en que los
empleados se sienten contentos y satisfechos con sus trabajos, lo cual abarca aspectos como las
condiciones laborales, la remuneracion, el equilibrio entre la vida laboral y personal, y las
relaciones con colegas y supervisores (Corbeanu & Iliescu, 2023; Padmavathi, 2023; Yildiz et
al., 2022). El EL, por otro lado, implica un estado mas profundo de conexion emocional y
mental con el trabajo, caracterizado por la energia, la dedicacion y la absorcion en las tareas
laborales. Los empleados comprometidos no solo estan satisfechos con su trabajo, sino que
también estan altamente motivados y entusiastas, y muestran una mayor disposicion para

invertir esfuerzo adicional en sus responsabilidades (Valero-Ancco et al., 2023).

4 CONCLUSIONES

Los factores sociodemograficos sexo, edad, formacion superior, nivel educativo, zona

geografica, tipo de institucion y situacion laboral no se relacionan con el EL de los directores
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de las instituciones educativas de la Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito Juli — 2023,
ya que el valor p obtenido en la correlacion de cada factor resulté mayor a 0.05. Ademas se
encontré que el factor sociodemografico escala magisterial se relaciona positiva y
moderadamente ya que el valor p obtenido es menor al nivel de significancia propuesto
(0.04<0.05). El nivel de EL de los directores es alto ya que el 51.3% de los investigados se
identifica con este nivel, en las dimensiones vigor, dedicacion y absorcion, también reflejaron
un nivel alto, lo que significa que estan profundamente comprometidos con su rol y
responsabilidades dentro de la institucion educativa. Esto se refleja en su alta motivacion,
dedicacion y entusiasmo hacia el trabajo. Un director con alto EL no solo muestra una fuerte
conexion emocional con los objetivos y valores de la organizacion, sino que también inspira y

motiva a su equipo a alcanzar metas comunes.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS CONCLUSIONES

¢Cudl es la | Determinar la | Existe  relacion | Los factores sociodemograficos como el sexo, la
relacién entre los | relacion entre los | positiva edad, la formacion superior, el nivel educativo, la
factores factores significativa entre | zona geografica, el tipo de institucién y la situacion
socioeconomicos | socioeconomicos | los factores | laboral no presentan una relacién significativa con el
y el engagement | y el engagement | socioeconémicos | engagement laboral de los directores de las
laboral en | laboral en | y el engagement | instituciones educativas de la Unidad de Gestion
directores  de | directores de | laboral en | Educativa Local Chucuito Juli en 2023, dado que los
instituciones instituciones directores de | valores p obtenidos en la correlacion de cada uno de
educativas  de | educativas de | instituciones estos factores superan el umbral de significancia de
Chucuito Juli — | Chucuito Juli - | educativas  de | 0.05. Por otro lado, el factor sociodemografico escala
20237 2023. Chucuito Juli — | magisterial muestra una relaciéon positiva y

2023. moderada, ya que el valor p obtenido es inferior al

nivel de significancia establecido (0.04 < 0.05).

iCudl es la | Determinar la | Existe  relacién | Los factores sociodemograficos, como el sexo, la
relacion entre los | relacion entre los | positiva edad, la formacién académica, el nivel educativo, la
factores factores significativa entre | ubicacién geogréfica, el tipo de instituciéon y la
socioeconémicos | socioecondmicos | los factores | situaciéon laboral, no evidencian una relacion
y la dimension | y la dimensién | socioecondémicos | significativa con la dimensién vigor del engagement
vigor del | vigor del | y la dimensién | laboral de los directores de las instituciones
engagement engagement vigor del | educativas pertenecientes a la Unidad de Gestion
laboral en | laboral en | engagement Educativa Local Chucuito Juli en 2023, ya que los
directores  de | directores de | laboral en | valores p obtenidos en las correlaciones respectivas
instituciones instituciones directores de | exceden el nivel de significancia de 0.05. En
educativas  de | educativas de | instituciones contraste, el factor sociodemogréfico escala
Chucuito Juli = | Chucuito Juli - | educativas de | magisterial presenta una relacién positiva y
20237 2023. Chucuito Juli - | moderada, puesto que el valor p obtenido es menor

2023. al umbral de significancia propuesto (0.04 < 0.05).
iCuadl es la | Establecer la | Existe  relacion | EI factor sociodemogréfico escala magisterial
relacion entre los | relacion entre los | positiva presenta una relacién positiva y moderada con la
factores factores significativa entre | dimensién dedicacion del engagement laboral puesto
socioeconomicos | socioeconémicos | los factores | que el valor p obtenido es menor al umbral de
y la dimension | y la dimensién | socioecondmicos | significancia propuesto (0.04 < 0.05). En contraste

dedicacion  del

dedicacion del

y la dimensién

los factores sociodemograficos, como el sexo, la

engagement engagement dedicacion  del | edad, la formacién académica, el nivel educativo, la
laboral en | laboral en | engagement ubicacién geogréfica, el tipo de instituciéon y la
directores  de | directores de | laboral en | situacién laboral, no evidencian una relacién
instituciones instituciones directores de | significativa con la dimensién dedicacion, ya que los
educativas  de | educativas de | instituciones valores p obtenidos en las correlaciones respectivas
Chucuito Juli - | Chucuito Juli - | educativas  de | exceden el nivel de significancia de 0.05.
20237 2023. Chucuito  Juli -

2023.
¢Cudl es la | Determinar la | Existe  relacién | EI factor sociodemografico escala magisterial
relacion entre los | relacion entre los | positiva muestra una relacién positiva y moderada con la
factores factores significativa entre | dimension de absorcion del engagement laboral,
socioeconémicos | socioecondmicos | los factores | dado que el valor p obtenido es inferior al nivel de
y la dimension | y la dimensién | socioecondémicos | significancia establecido (0.04 < 0.05). Por el
absorcion  del | absorcion del | y la dimensién | contrario, otros factores sociodemogréficos como el
engagement engagement absorcién del | sexo, la edad, la formacién académica, el nivel
laboral en | laboral en | engagement educativo, la zona geografica, el tipo de institucion y
directores  de | directores de | laboral en | la situacion laboral no presentan una relacion
instituciones instituciones directores de | significativa con la dimension de absorcién, ya que
educativas  de | educativas de | instituciones los valores p obtenidos en las correlaciones
Chucuito Juli - | Chucuito Juli - | educativas de | respectivas superan el umbral de significancia de
20237 2023. Chucuito  Juli - | 0.05.

2023.
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VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
VARIABLE 1: Edad TIPO DE ESTUDIO: No experimental
Sexo
Factores socioecondmicos Situacion laboral DISENO: Correlacional transversal
Nivel en el que labora
Tipo de institucion POBLACION: 387 unidades
Zona de institucion
Escala Magisterial MUESTRA: 387 unidades
Formacion Inicial
VARIABLE 2: Vigor TECNICA DE RECOLECCION DE
Dedicacion DATOS: Observacion
Engagement laboral Absorcién
INSTRUMENTO: Cuestionario de Utrecht
Work Engagement Scale (UWES-17) de
(Schaufeli & Bakker, 2004) (Mori et al.,
2021)
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Anexo 3. Encuesta codificada

Codigo N°

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE ENGAGEMENT LABORAL EN
LOS DIRECTORES DE LA PROVINCIA CHUCUITO - JULI

Estimado(a) Director(a) la presente encuesta, tiene por finalidad recoger datos para
evaluar el nivel de engagement laboral. Por favor responda las preguntas con la mayor
sinceridad.

Anticipadamente le agradecemos por su colaboracion con la presente investigacion.

PARTE I: FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Complete la siguiente informacion:

1. Edad: > Unidocente
o 20-30 > Multigrado
31-40 > Polidocente
4] - 60
> 61 amas 6. Zona de la Institucion
2. Sexo: o Rural |
Masculino o Rural 2
o Femenino o Rural 3
3. Situacion laboral o Urbano
Contratado
o Nombrado 7. Formacion inicial
4. Nivel en el que labora o Instituto/escuela pedagogica
o Inicial o Universidad
o Primaria
Secundaria 8. Escala Magisterial:
5. Tipo de institucion

PARTE II: CUESTIONARIO UWE - 17

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo. Por
favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca
se ha sentido asi conteste "0’ (cero). y en caso contrario indique cuantas veces se ha
sentido asi teniendo en cuenta el nimero que aparece en la siguiente escala de respuesta.

1. En mi trabajo me siento lleno de

energia 2. Mi trabajo esta lleno de
Ninguna vez significado y propésito
Pocas veces al afio Ninguna vez

Una vez al mes o menos Pocas veces al afo
Pocas veces al mes Una vez al mes o menos
Una vez por semana Pocas veces al mes
Pocas veces por semana Una vez por semana
Todos los dias Pocas veces por semana
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3. El tiempo vuela cuando estoy 8. Cuando me levanto por las
trabajando maianas tengo ganas de ir a
Ninguna vez trabajar
Pocas veces al afio Ninguna vez
Una vez al mes o menos Pocas veces al afio
Pocas veces al mes Una vez al mes 0 menos
Una vez por semana Pocas veces al mes
Pocas veces por semana Una vez por semana
Todos los dias Pocas veces por semana

Todos los dias

4. Soy fuerte y vigoroso en mi
trabajo 9. Soy feliz cuando estoy absorto
Ninguna vez en mi trabajo
Pocas veces al afo Ninguna vez
Una vez al mes o menos Pocas veces al afio
Pocas veces al mes Una vez al mes o menos
Una vez por semana Pocas veces al mes
Pocas veces por semana Una vez por semana
Todos los dias Pocas veces por semana

Todos los dias

5. Estoy entusiasmado con mi
trabajo 10. Estoy orgulloso del trabajo que
Ninguna vez hago
Pocas veces al afio Ninguna vez
Una vez al mes o menos Pocas veces al afio
Pocas veces al mes Una vez al mes o menos
Una vez por semana Pocas veces al mes
Pocas veces por semana Una vez por semana
Todos los dias Pocas veces por semana

Todos los dias

6. Cuando estoy trabajando olvido
todo lo que pasa alrededor de mi 1 1. Estoy inmerso en mi trabajo
Ninguna vez Ninguna vez
Pocas veces al afio Pocas veces al afio
Una vez al mes o menos Una vez al mes o menos
Pocas veces al mes Pocas veces al mes
Una vez por semana Una vez por semana
Pocas veces por semana Pocas veces por semana
Todos los dias Todos los dias

T

Mi trabajo me inspira
Ninguna vez

Pocas veces al ano

Una vez al mes o menos
Pocas veces al mes

Una vez por semana
Pocas veces por semana
Todos los dias
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12. Puedo continuar trabajando
durante largos periodos de
tiempo
Ninguna vez
Pocas veces al anio
Una vez al mes o menos
Pocas veces al mes
Una vez por semana
Pocas veces por semana
Todos los dias

13. Mi trabajo es retador
Ninguna vez
Pocas veces al ano
Una vez al mes o menos
Pocas veces al mes
Una vez por semana
Pocas veces por semana
Todos los dias

14. Me “dejo llevar” por mi trabajo
Ninguna vez
Pocas veces al ano
Una vez al mes o0 menos
Pocas veces al mes
Una vez por semana
Pocas veces por semana
Todos los dias

15.

16.

-

TESIS EPG UNA - PUNO

Soy muy persistente en mi
trabajo

Ninguna vez

Pocas veces al afio

Una vez al mes o0 menos
Pocas veces al mes

Una vez por semana
Pocas veces por semana
Todos los dias

Me es dificil “desconectarme’ de
mi trabajo

Ninguna vez

Pocas veces al ano

Una vez al mes o menos

Pocas veces al mes

Una vez por semana

Pocas veces por semana

Todos los dias

. Incluso cuando las cosas no van

bien. contintio trabajando
Ninguna vez

Pocas veces al afo

Una vez al mes o menos
Pocas veces al mes

Una vez por semana
Pocas veces por semana
Todos los dias
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Anexo 4. Base de datos
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