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RESUMEN 

Las redes sociales pueden influir tanto de manera positiva como negativa en las 

habilidades de escritura de los estudiantes, lo que hace necesario fomentar un uso 

equilibrado y consciente de estas plataformas para fortalecer sus competencias escritas. 

El presente trabajo tuvo por objetivo determinar la relación entre el uso de redes sociales 

(Facebook, WhatsApp y TikTok) y el nivel de escritura en los estudiantes de secundaria 

de la Institución Educativa James Baldwin en la ciudad de Juliaca, 2024. La investigación 

es de tipo descriptivo de diseño correlacional no experimental. La muestra consistió en 

200 estudiantes entre hombres y mujeres, seleccionados mediante muestreo no 

probabilístico por conveniencia. Se obtuvo el consentimiento informado antes de realizar 

una encuesta utilizando un instrumento validado para evaluar el impacto de las redes 

sociales en la escritura. Los resultados revelaron una correlación moderada y significativa 

entre el uso de Facebook y la morfología y la ortografía. Además, se evidencia que existe 

una correlación significativa entre el uso de WhatsApp y la morfología y la ortografía. 

Asimismo, el uso de TikTok mostró correlaciones significativas con la morfología y la 

ortografía. La correlación entre morfología y ortografía fue alta. En conclusión, este 

estudio indica que el uso de redes sociales está moderadamente relacionado con el 

desarrollo de habilidades de escritura, destacando que plataformas como Facebook y 

WhatsApp pueden mejorar la morfología y ortografía, sin embargo, su formato informal 

limita la escritura correcta. 

Palabras clave: Correlación, Estudiantes, Nivel escritura, Uso de redes sociales.   
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ABSTRACT 

Social media can positively and negatively influence students' writing skills, making it 

necessary to promote a balanced and mindful use of these platforms to strengthen their 

writing competencies. This study aimed to determine the relationship between the use of 

social media (Facebook, WhatsApp, and TikTok) and the writing level of high school 

students at the James Baldwin Educational Institution in Juliaca in 2024. The research is 

descriptive, correlational, and non-experimental. The sample consisted of 200 male and 

female students, selected through stratified random sampling. Informed consent was 

obtained before conducting a survey using a validated instrument to assess the impact of 

social media on writing. The results revealed a moderate and significant correlation 

between the use of Facebook and morphology and spelling. Additionally, there was a 

significant correlation between the use of WhatsApp and  morphology and spelling. 

Furthermore, the use of TikTok showed significant correlations with morphology and 

spelling. The correlation between morphology and spelling was high. In conclusion, this 

study indicates that the use of social media is moderately related to the development of 

writing skills, highlighting that platforms like Facebook and WhatsApp can improve 

morphology and spelling; however, their informal format limits proper writing. 

Keywords: Correlation, social media use, students, writing level. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, las redes sociales se han consolidado como herramientas 

omnipresentes que transforman las interacciones, la difusión de información y la 

comunicación interpersonal. Plataformas como Facebook, WhatsApp y TikTok han 

ganado notable popularidad, especialmente entre los jóvenes, convirtiéndose en espacios 

clave para la interacción social y el intercambio de contenido. Según el informe de We 

Are Social y Hootsuite (2024) más de 4,6 mil millones de personas a nivel global utilizan 

redes sociales, lo que representa aproximadamente el 58% de la población mundial. Este 

fenómeno adquiere una relevancia particular en el ámbito educativo, dado que el uso de 

estas tecnologías puede influir tanto en el aprendizaje como en el desarrollo de 

competencias comunicativas, especialmente en lo que se refiere a la escritura. 

El uso de redes sociales ha modificado no solo la dinámica comunicativa, sino 

también las habilidades lingüísticas de los estudiantes. Las características intrínsecas de 

cada plataforma fomentan un estilo de comunicación centrado en la inmediatez y la 

informalidad, lo que puede impactar significativamente el nivel de escritura de los 

usuarios. Por ejemplo, Facebook permite a los usuarios compartir pensamientos y 

experiencias a través de publicaciones escritas, lo que puede resultar en una escritura 

menos formal y más desestructurada (Manca y Ranieri, 2016). De igual manera, 

WhatsApp promueve la comunicación instantánea y la formación de grupos de estudio, 

incentivando un estilo de escritura breve y directo que podría limitar la reflexión y la 

planificación en la producción textual (Yeboah y Ewur, 2014). En contraste, TikTok, al 

enfocarse en el contenido visual, propicia formas de expresión que pueden desestimar la 
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escritura convencional, llevando a los estudiantes a depender de recursos no verbales para 

comunicarse (Rodríguez y Vázquez, 2024). 

La investigación actual se dirige a los estudiantes de la Institución Educativa 

James Baldwin en Juliaca, quienes son reconocidos como jóvenes digitales y hacen uso 

de estas plataformas como elementos fundamentales en su rutina diaria. A medida que 

interactúan con el contenido generado en redes sociales, surge la cuestión de cómo esta 

interacción afecta su habilidad para redactar de manera formal y estructurada. Según 

Crystal (2008), el uso de abreviaturas y un lenguaje coloquial en redes sociales puede 

tener un impacto negativo en la ortografía y la gramática, lo que podría reflejarse en las 

producciones escritas de los estudiantes. 

Este estudio tiene como objetivo determinar la relación entre el uso de redes 

sociales (Facebook, WhatsApp y TikTok) y el nivel de escritura en los estudiantes de 

secundaria de la institución educativa James Baldwin en la ciudad de Juliaca, 

identificando los patrones de utilización y sus efectos en la producción escrita. Para lograr 

esto, se llevó a cabo una investigación descriptiva que examina la naturaleza del 

contenido compartido en estas plataformas y cómo este influye en la calidad y el estilo 

de escritura de los estudiantes. Al abordar este tema, se ha contribuido a la comprensión 

de la interacción entre la tecnología y la educación, además de proporcionar 

recomendaciones que orienten a educadores y responsables de políticas educativas en la 

integración de redes sociales como herramientas complementarias en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

La estructura de la investigación se organiza de la siguiente manera: En el primer 

capítulo, se presenta el planteamiento del problema, los problemas específicos, las 

hipótesis y la justificación del estudio. El segundo capítulo aborda los antecedentes de la 
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investigación a nivel internacional, nacional y regional, además de ofrecer el marco 

teórico que respalda las variables y dimensiones de la investigación. El tercer capítulo 

incluye información sobre la ubicación geográfica del estudio, así como detalles sobre la 

población y la muestra, la metodología empleada, el diseño estadístico, los 

procedimientos y el análisis de las variables. En el cuarto capítulo, se lleva a cabo un 

análisis y discusión de los resultados descriptivos, relacionales e inferenciales obtenidos. 

Finalmente, se describen las conclusiones y recomendaciones, respectivamente. 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

En la actualidad, muchos adolescentes se involucran activamente en las redes 

sociales, lo que genera preocupación sobre cómo la comunicación mediante 

computadoras, teléfonos móviles y otros dispositivos de comunicación, que a menudo se 

aleja de las normas lingüísticas establecidas, podría impactar en sus habilidades de lectura 

y escritura (Verheijen et al., 2020). Además, las aplicaciones de mensajería instantánea 

en los teléfonos inteligentes han dado lugar a nuevos sistemas de escritura digital, 

caracterizados por el uso de grafías específicas conocidas como textismos (Gómez-

Camacho et al.  (2023). 

Existe una creciente preocupación sobre el impacto del uso de redes sociales en el 

nivel de escritura de los estudiantes. A pesar de la popularidad y la utilidad de las redes 

sociales como herramientas de comunicación y aprendizaje, se ha observado un posible 

deterioro en las habilidades de escritura de los estudiantes que las utilizan con frecuencia. 

El uso generalizado de las redes sociales se ha vuelto fundamental en la comunicación 

contemporánea, con plataformas como Facebook, WhatsApp y TikTok entre las más 

destacadas. Los informes indican un crecimiento en la popularidad del estilo de escritura 

empleado en estas plataformas, lo que ha generado un impacto notable en la ortografía 
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(Paredes y Hernández, 2020). La popularidad de aplicaciones como Facebook ha crecido 

significativamente en los últimos años, convirtiéndola en la aplicación más utilizada a 

nivel global junto con otras redes sociales. Sin embargo, esta popularidad también ha 

influido inevitablemente en el lenguaje escrito de los usuarios, impactando tanto en su 

gramática como en su contenido (Romero, 2023).  

Muchos estudiantes, tanto en nivel primaria como en secundaria, cometen errores 

de escritura que incluso persisten en la edad adulta. A pesar de tener la capacidad 

cognitiva para aprender a escribir correctamente, algunos no lo logran, lo cual es un 

problema significativo que afecta su proceso educativo. Por tanto, es crucial detectar estos 

errores a tiempo y minimizar su presencia (Saldarriaga, 2017).  

Los docentes están preocupados por este fenómeno que afecta a los jóvenes de 

todas las edades, géneros, religiones y estratos sociales (Paredes & Hernández, 2020). Por 

lo tanto, es fundamental realizar una investigación sistemática sobre la manera en que las 

redes sociales impactan la escritura de los adolescentes del nivel secundario, con el 

objetivo de identificar posibles efectos adversos y desarrollar estrategias educativas que 

promuevan una escritura efectiva y apropiada en este grupo de estudiantes. Esta situación 

plantea interrogantes sobre la relación entre el uso de redes sociales, especialmente 

plataformas como Facebook, WhatsApp y TikTok, y el nivel de escritura en estudiantes 

de nivel secundaria de la Institución Educativa James Baldwin en la ciudad de Juliaca. 

Por lo tanto, se plantea la necesidad de investigar de manera científica y fáctica cómo 

influye el uso de estas redes sociales en el desarrollo de habilidades de escritura en los 

estudiantes. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. Problema general  

¿Cuál es el grado de relación que existe entre el uso de las redes sociales 

y el nivel de escritura en los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

James Baldwin en la ciudad de Juliaca? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación que existe entre el uso de Facebook y el nivel de 

escritura de los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James 

Baldwin en la ciudad de Juliaca? 

¿Cuál es la relación que existe entre el uso de WhatsApp y el nivel de 

escritura de los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James 

Baldwin en la ciudad de Juliaca? 

¿Cuál es la relación que existe entre el uso de TikTok y el nivel de escritura 

de los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James Baldwin en la 

ciudad de Juliaca? 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre el uso de las redes sociales 

(Facebook, WhatsApp y TikTok) y el nivel de escritura en estudiantes de 

secundaria de la Institución Educativa James Baldwin en la ciudad de Juliaca, 

2024. 
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1.3.2. Hipótesis específicas 

Existe una relación significativa entre el uso de Facebook y el nivel de 

escritura en los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James 

Baldwin en la ciudad de Juliaca. 

Existe una relación significativa entre el uso de WhatsApp y el nivel de 

escritura en los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James 

Baldwin en la ciudad de Juliaca. 

Existe una relación significativa entre el uso de TikTok y el nivel de 

escritura en los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James 

Baldwin en la ciudad de Juliaca. 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

A pesar de la ubicuidad de las redes sociales, existe una escasez de estudios 

específicos que analicen cómo estas plataformas afectan la escritura de los adolescentes 

en el contexto escolar (Hernández y Toala, 2015). La escritura es una habilidad 

fundamental que los estudiantes necesitan desarrollar para tener éxito en la educación y 

en la vida laboral. Si las redes sociales están influyendo negativamente en la calidad de 

la escritura de los adolescentes, es crucial identificar estos efectos y buscar formas de 

mitigarlos (Verheijen et al., 2020). Investigaciones previas se han centrado más en otros 

aspectos de la influencia de las redes sociales, como la salud mental o el rendimiento 

académico en general ((Martínez-Líbano et al., 2022). 

La presente investigación se justifica en la necesidad de comprender la influencia 

de las redes sociales en las habilidades de escritura de los estudiantes, particularmente en 

un contexto educativo. En un entorno donde las plataformas digitales se han convertido 
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en el principal medio de comunicación entre los jóvenes, es esencial explorar cómo el uso 

intensivo de redes como Facebook, WhatsApp y TikTok impacta en su capacidad para 

redactar de manera formal y estructurada, habilidades que son cruciales para su 

desempeño académico. 

Las redes sociales no solo facilitan la comunicación inmediata, sino que también 

promueven un estilo de lenguaje que tiende hacia la informalidad y la brevedad. Esta 

tendencia puede tener efectos perjudiciales en el desarrollo de competencias lingüísticas 

fundamentales, tales como la gramática, la ortografía y la capacidad de organización del 

texto. Investigaciones previas sugieren que la exposición continua a un lenguaje no 

formal puede limitar la habilidad de los estudiantes para adaptarse a las exigencias de la 

escritura académica (Manca y Ranieri, 2016; Yeboah y Ewur, 2014). Por lo tanto, se hace 

necesario investigar esta dinámica para comprender mejor los retos que enfrentan los 

estudiantes al trasladar sus habilidades comunicativas del ámbito digital al académico. 

Asimismo, al considerar el contexto particular de la Institución Educativa James 

Baldwin en Juliaca, se añade una dimensión significativa a esta investigación. La mayoría 

de los estudiantes de esta institución son nativos digitales, lo que implica que su desarrollo 

educativo se entrelaza estrechamente con su interacción en el entorno digital. Analizar 

cómo las prácticas comunicativas en redes sociales se traducen en habilidades de escritura 

permitirá no solo identificar las posibles carencias en su formación académica, sino 

también formular estrategias educativas que integren efectivamente el uso de estas 

plataformas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Por último, la relevancia de este estudio también radica en su contribución al 

campo educativo, ya que sus hallazgos podrán guiar a educadores y responsables de 

políticas educativas en la formulación de enfoques pedagógicos que consideren las 
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nuevas realidades de comunicación que enfrentan los jóvenes. La comprensión de la 

interacción entre el uso de redes sociales y las habilidades de escritura no solo enriquecerá 

el conocimiento académico, sino que también ofrecerá herramientas prácticas para 

mejorar la enseñanza y el aprendizaje en un mundo cada vez más digitalizado. 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo General  

Determinar la relación que existe entre el uso de redes sociales y el nivel 

de escritura en los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James 

Baldwin en la ciudad de Juliaca. 

1.5.2. Objetivos Específicos. 

Conocer la relación entre el uso de Facebook y el nivel de escritura en los 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James Baldwin en la ciudad 

de Juliaca. 

Identificar la relación entre el uso de WhatsApp y el nivel de escritura en 

los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James Baldwin en la 

ciudad de Juliaca. 

Conocer la relación entre el uso de TikTok y el nivel de escritura en los 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James Baldwin en la ciudad 

de Juliaca. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN LITERARIA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Alkali y Bashir (2023) en su trabajo de investigación examinaron el efecto 

de las redes sociales en la redacción de ensayos de adolescentes. Utilizaron una 

muestra de 20 estudiantes de secundaria y los seleccionaron intencionalmente 

teniendo en cuenta el tiempo que dedicaban a las actividades sociales, lo que sirvió 

como criterio para la selección de los encuestados. Los estudiantes realizaron una 

prueba de redacción de ensayos, posteriormente se evaluaron el impacto de las 

redes sociales utilizando un porcentaje simple para analizar cómo afectan las redes 

sociales a la redacción de ensayos de los estudiantes. El estudio revela que los 

adolescentes, como grupo, se ven negativamente influenciados por el uso de las 

redes sociales, lo que afecta su redacción de ensayos. Mayormente, abrevian 

palabras sin seguir las reglas, descuidan los tiempos verbales y utilizan jergas en 

sus escritos similares a las que se encuentran en la mayoría de las plataformas de 

redes sociales. En conclusión, las redes sociales desempeñan un papel importante 

en la vida diaria de los estudiantes, pero también tienen un aspecto que afecta su 

redacción de ensayos.  

Gómez-Camacho et al. (2023) en su estudio examinó la relación entre el 

uso de textismos y las faltas de ortografía en textos académicos. La metodología 

empleada fue descriptiva, basada en el análisis de contenido. La muestra consistió 

en 270 estudiantes de tercero y cuarto de Educación Secundaria Obligatoria de 
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doce institutos públicos de la Comunidad Autónoma Andaluza. Los datos fueron 

obtenidos de mensajes de WhatsApp y textos académicos proporcionados por los 

alumnos participantes. Los resultados de los análisis descriptivos y de correlación 

bivariada (coeficiente de Pearson) muestran que el uso de textismos en WhatsApp 

es mucho mayor que las faltas de ortografía en los textos escolares, lo que sugiere 

que los textismos son desviaciones intencionadas de la norma académica en el 

entorno digital. Por lo tanto, no deben considerarse errores ortográficos causados 

por falta de conocimiento del español, sino más bien nuevas formas de lenguaje 

surgidas del uso de tecnologías digitales. 

Verheijen et al. (2020) realizaron una investigación a gran escala para 

examinar cómo las redes sociales afectan la escritura escolar. La muestra incluyó 

a 400 jóvenes holandeses de diferentes edades y niveles educativos, y se 

analizaron los datos de 338 jóvenes. Se exploraron las posibles conexiones entre 

el uso autoinformado de las redes sociales, evaluado a través de cuestionarios 

extensos, y la calidad de la redacción de sus ensayos. Se encontraron más 

asociaciones positivas que negativas entre el uso de la comunicación mediada por 

computadora (CMC) por parte de los participantes y su escritura escolar. Los 

resultados sugirieron que la interacción pasiva con la CMC, como depender en 

gran medida del teléfono móvil y consumir mensajes de redes sociales, podría ser 

perjudicial para las habilidades de escritura. Por otro lado, se observó que la 

producción activa y creativa del lenguaje en CMC, a través de diversos géneros y 

desde una edad temprana, con una amplia audiencia y utilizando textismos, podría 

contribuir al desarrollo de habilidades de escritura. El nivel educativo resultó ser 

un factor demográfico relevante en las relaciones entre la CMC y la alfabetización: 

los jóvenes con educación (pre)vocacional o de nivel "bajo" tenían un mayor 
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riesgo de ver afectada su escritura escolar, pero también podrían beneficiarse más 

de las redes sociales. 

Pilamunga y Zambrano (2020) realizaron la investigación con el propósito 

de investigar y demostrar el impacto de las redes sociales en la escritura de los 

estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Yaruquíes, en el cantón 

Riobamba, durante el periodo comprendido entre febrero y agosto de 2020. Se 

utilizaron métodos científicos que incluyeron enfoques descriptivos, cuantitativos 

y cualitativos, así como dos tipos de investigación: etnográfica virtual y 

descriptiva. Se realizaron encuestas a los estudiantes de bachillerato de la unidad 

educativa para determinar el nivel de influencia que ha tenido el uso de las redes 

sociales en su escritura, y cómo esto ha afectado su vida diaria y educativa. Los 

resultados mostraron que los jóvenes hacen un uso constante de las redes sociales,  

lo que impacta directamente en su escritura al deformarla en un intento de 

comunicarse de manera más rápida. Asimismo, han adoptado una tendencia de 

crear su propia ortografía para hacerla más llamativa, y esta práctica se ha 

trasladado a sus aulas de clase. 

Biler y Montilla (2019) determinaron las características de la escritura de 

los estudiantes a través de relatos. La muestra consistió de 60 estudiantes de la 

Unidad Educativa Fiscal Jaime Coello Izquierdo, en el cantón Manta, Ecuador. El 

estudio se llevó a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo en 

la modalidad de estudio de campo. Mediante la observación, se recopilaron datos 

que se organizaron en una lista de verificación aplicada a las narraciones. Los 

resultados se compararon con los de diversos autores y con investigaciones 

previas sobre el tema. Se encontró que los estudiantes suelen utilizar 

incorrectamente la escritura en las redes sociales y en sus trabajos escolares. Se 
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destaca la necesidad de crear conciencia sobre este tema, y se sugiere que los 

docentes aumenten sus expectativas en cuanto a la calidad de la escritura, ya que 

una expresión escrita excelente es un aspecto importante en la formación de un 

individuo. 

Hernández y Toala (2015) realizaron un estudio cuyo objetivo fue mejorar 

el uso de las reglas ortográficas en el chat de las redes sociales de los estudiantes 

de Octavo, Noveno y Décimo Año de Educación Básica de la Unidad Educativa 

Casahula. Se aplicó una metodología cualitativa y cuantitativa para fomentar el 

aprendizaje significativo a través de la interacción entre los estudiantes de este 

establecimiento educativo. Los resultados de esta investigación, basados en 

encuestas realizadas, indican que los estudiantes utilizan las redes sociales para 

comunicarse con familiares, amigos o compañeros a través del chat de Facebook, 

donde la mayoría emplea abreviaturas, códigos comunicativos y emoticones, 

distorsionando el lenguaje y sin aplicar correctamente las reglas ortográficas del 

español. 

Gómez y Gómez (2015) analizaron la relación entre los errores 

ortográficos y el estilo de escritura en mensajes de texto. Se llevó a cabo con 42 

estudiantes de segundo curso del grado de Maestro en Educación Infantil de la 

Universidad de Sevilla, quienes escribieron un texto académico y transcribieron 

mensajes de WhatsApp. El análisis de contenido revela que, además de la 

espontaneidad y oralidad esperadas, los smartphones han promovido el carácter 

multimedia de los mensajes. La nueva norma ortográfica en español y la ausencia 

de efectos negativos en la ortografía académica sugieren que la reflexión crítica 

sobre estos textos debería ser parte de los objetivos de los currículos de educación 

secundaria y de los procesos de alfabetización digital. 
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Vanegas (2014) analizó la escritura de los jóvenes en redes sociales como 

Facebook y Twitter, y su relación con el lenguaje juvenil y la escritura escolar. A 

través de publicaciones y conversaciones de 15 estudiantes de entre 15 y 19 años 

del colegio María Montessori en Espinal, Tolima, y encuestas a docentes, padres 

y estudiantes, se observa que los jóvenes adaptan su escritura influenciados por la 

inmediatez, la creatividad y las tendencias, lo que modifica la escritura académica. 

Aunque conocen las reglas formales, realizan modificaciones intencionales en 

palabras y expresiones para ajustarlas al entorno virtual, donde encuentran libertad 

para crear un lenguaje innovador. Sin embargo, algunos docentes, padres y 

estudiantes consideran que estas prácticas pueden afectar negativamente la 

escritura escolar. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Romero (2023) llevó a cabo un estudio con el objetivo de determinar la 

influencia del uso de la aplicación Facebook en el lenguaje escrito de los 

adolescentes del centro poblado Andrés Araujo Morán, Tumbes, en 2023. Esta 

investigación involucró una muestra de 143 participantes, a quienes se les 

administró una encuesta creada y validada por la autora a través de juicio de 

expertos. Los hallazgos, según el coeficiente Rho de Spearman, revelaron una 

correlación positiva moderada de Rho = 0,443, que fue altamente significativa con 

p<0.005. También se observó que, en cuanto al nivel de la dimensión gramatical 

y la dimensión de contenido del lenguaje escrito, el 68,5% de los encuestados 

presentan una influencia media en su gramática, mientras que el 96,5% evidencia 

una influencia alta en el contenido de su lenguaje escrito. Asimismo, se encontró 

una relación directa entre el uso de Facebook y la gramática y contenido del 

lenguaje escrito. En conclusión, se validó la hipótesis del estudio, llegando a la 
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conclusión de que existe una influencia significativa del uso de la aplicación 

Facebook en el lenguaje escrito de los participantes. 

Paredes y Hernández (2020), desarrollaron un estudio con el objetivo de 

determinar cómo afecta el uso de redes sociales como Facebook, WhatsApp e 

Instagram a la ortografía de los estudiantes de quinto grado de secundaria del 

Colegio Unión. Se empleó un diseño no experimental con un solo grupo 

compuesto por 102 estudiantes, utilizando un enfoque cualitativo. Para recopilar 

la información se utilizó un instrumento estructurado con 12 ítems relacionados 

con el uso de las redes sociales y su influencia en la ortografía. Los resultados 

muestran que la mayoría de los estudiantes utilizan redes sociales, principalmente 

para comunicarse con amigos y familiares (48,3%), como forma de 

entretenimiento (13,8%), y en menor medida para realizar trabajos académicos 

(12,1%). Además, el 75,49% de los estudiantes considera que la forma en que 

escriben en las redes sociales influye en su escritura, mientras que solo el 24,51% 

opina lo contrario. 

Cruzado y Terrones (2017) investigaron la relación entre el uso de 

símbolos en Facebook y la comunicación escrita de estudiantes de cuarto grado 

de secundaria en el Colegio Nacional César Vallejo de Palermo - Trujillo. La 

muestra incluyó a 67 alumnos de un total de 120, a quienes se les administró una 

encuesta de Likert con 20 preguntas de 5 opciones de respuesta. Se definieron dos 

variables: el Uso de simbología en mensajería y la Comunicación escrita de los 

estudiantes. Se aplicó una prueba escrita donde los alumnos redactaron un texto 

libre en clase para evaluar su nivel de escritura y el uso de expresiones de chat 

(emoticones, abreviaturas, contracciones). Se utilizó el coeficiente de correlación 

de Spearman debido a que las variables son de escala ordinal. Con un nivel de 
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confianza del 95%, se determinó que no hay una relación entre el uso de símbolos 

en Facebook y la comunicación escrita de los estudiantes. Esto indica que los 

alumnos distinguen entre las plataformas al redactar textos. 

2.1.3. Antecedentes Locales 

Chinoapaza et al. (2020) en su estudio tuvo como propósito analizar cómo 

Facebook afecta la escritura de los estudiantes del nivel secundario de la 

Institución Particular Adventista Luz y Ciencia de la ciudad de Juliaca. Esta 

investigación siguió un enfoque cuantitativo, correlacional y un diseño no 

experimental. La muestra consistió en 123 estudiantes de secundaria. Se 

emplearon la escala de uso de Facebook y la Escala de Escritura como 

instrumentos de recolección de datos. Los resultados indican que el 69,1% de los 

estudiantes tienen un nivel de uso de Facebook moderado, mientras que el 69,9% 

muestra un nivel de alteración regular en su escritura. Se concluye que Facebook 

tiene una influencia significativa en la escritura de los estudiantes de secundaria. 

2.2. MARCO TEÓRICO  

2.2.1. Redes sociales 

Las redes sociales se describen como plataformas digitales interactivas que 

posibilitan a los usuarios generar, compartir y consumir contenido 

instantáneamente, promoviendo la comunicación y el desarrollo de comunidades 

en línea (Boyd y Ellison, 2007). Desde una perspectiva comunicativa, las redes 

sociales ofrecen cualidades como rapidez, accesibilidad y la oportunidad de una 

participación amplia, lo que permite que la información fluya de manera 

horizontal y sin jerarquías (Kaplan y Haenlein, 2010). 



 

 

33 

 

2.2.2. Redes sociales en el ámbito educativo 

Plataformas como Facebook, WhatsApp y TikTok han cobrado relevancia 

entre los estudiantes. Facebook ha surgido como un lugar de interacción y 

generación de contenido tanto académico como personal, mientras que WhatsApp 

es la opción preferida para la comunicación instantánea en grupos, permitiendo la 

coordinación de tareas y la resolución rápida de dudas (Matienzo, 2020). Por su 

parte, TikTok, una red centrada en contenido visual y audiovisual corto, es 

altamente popular entre los adolescentes, promoviendo la creatividad, aunque a 

menudo refuerza el uso de un lenguaje coloquial y expresiones informales (Olivari 

y Peralta, 2024). 

2.2.2.1. Facebook 

Facebook fue creado en 2004 por Mark Zuckerberg y 

rápidamente se estableció como una de las redes sociales más populares a 

nivel mundial. Originalmente diseñado para estudiantes universitarios, 

pronto se amplió a un público más amplio. Como plataforma social, 

Facebook ofrece a los usuarios la posibilidad de crear un perfil personal, 

compartir publicaciones que pueden incluir texto, imágenes y videos, así 

como crear o unirse a grupos y eventos (Boyd y Ellison, 2007). Esta 

plataforma es reconocida por su organización en comunidades que 

permiten la interacción tanto personal como académica. Además, puede 

promover el desarrollo del pensamiento crítico y el trabajo en equipo, así 

como facilitar una evaluación formativa que incorpore retroalimentación 

oportuna y coevaluación entre pares (Serna-Martínez y Alvites-Huamaní, 

2022). 
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- Uso del Facebook en el ámbito educativo  

En el ámbito educativo, Facebook ha sido empleado como una 

herramienta para facilitar la comunicación y colaboración entre 

estudiantes y docentes, además de favorecer un aprendizaje informal. Las 

características de los grupos de estudio y las páginas de interés han 

impulsado su uso en entornos educativos, al proporcionar espacios 

virtuales para el intercambio de conocimientos y el apoyo académico 

(Serna-Martínez y Alvites-Huamaní, 2022). No obstante, investigaciones 

indican que, aunque Facebook brinda oportunidades de interacción, no 

siempre promueve la calidad en la escritura. Esto se debe a que la 

plataforma tiende a favorecer la informalidad y el uso de abreviaturas o 

expresiones coloquiales, lo que puede impactar negativamente en el 

desarrollo de habilidades lingüísticas (Manca y Ranieri, 2016). 

- Impacto del Facebook en el nivel de escritura 

El estilo de comunicación en Facebook tiende a ser informal, lo 

que puede llevar a los estudiantes a adoptar patrones de escritura más 

rápidos y menos organizados. Esta costumbre de interactuar de manera 

breve y poco formal puede ocasionar dificultades para ajustarse a los 

estándares académicos de redacción (Manca y Ranieri, 2016). Además, el 

empleo de abreviaturas, emojis y expresiones breves suele afectar de 

manera negativa la ortografía y la gramática cuando estos hábitos se 

aplican a entornos educativos (Crystal, 2008). 
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2.2.2.2. WhatsApp 

WhatsApp fue creado en 2009 y es una aplicación de mensajería 

instantánea que permite el envío y la recepción de mensajes de texto, 

audio, imágenes y videos. Su éxito en el ámbito educativo se atribuye a su 

rapidez, simplicidad y accesibilidad en dispositivos móviles, lo que facilita 

la comunicación en tiempo real entre estudiantes y profesores (Church y 

De Oliveira, 2013). WhatsApp también facilita la formación de grupos, 

donde a menudo se planifican actividades académicas y se coordinan 

tareas en equipo. Además, esta aplicación se emplea para compartir 

información sobre temas de interés en diversos formatos, resolver 

preguntas, organizar equipos de trabajo y fomentar habilidades digitales 

(Veytia y Bastidas, 2020). 

- Uso del WhatsApp en el ámbito educativo 

WhatsApp se ha convertido en una herramienta importante de 

comunicación en contextos académicos, especialmente para organizar y 

coordinar tareas grupales, así como para resolver dudas de manera rápida. 

Al ser accesible, permite a los estudiantes compartir información de forma 

ágil y sencilla, lo que puede favorecer el aprendizaje colaborativo. Sin 

embargo, el tono informal y directo de las conversaciones en WhatsApp 

no promueve necesariamente una escritura formal, y la facilidad para 

utilizar abreviaturas y omitir signos de puntuación puede tener un impacto 

negativo en las habilidades de redacción académica (Yeboah y Ewur, 

2014).  

- Impacto del WhatsApp en el nivel de escritura 
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En el contexto de WhatsApp, el uso de abreviaturas y la falta de 

adherencia a las normas gramaticales y ortográficas se ha convertido en 

una práctica habitual, especialmente entre los jóvenes. Esto puede 

dificultar el desarrollo adecuado de habilidades de escritura formal en los 

estudiantes, ya que se acostumbran a comunicarse en un lenguaje 

abreviado que no respeta las reglas lingüísticas convencionales. Además, 

la naturaleza instantánea y concisa de los mensajes puede restringir la 

reflexión y la planificación sobre lo que se escribe, aspectos fundamentales 

para mejorar la competencia escrita (Wood et al., 2014). 

2.2.2.3. Tik Tok 

TikTok es una red social de videos cortos que se lanzó en 2016 y 

se popularizó rápidamente entre los jóvenes. Su diseño se basa en videos 

de duración breve (de 15 segundos a un minuto), lo que fomenta la 

creación de contenido rápido, visual y creativo. TikTok permite la adición 

de efectos, música y filtros a los videos, lo que hace que sea una plataforma 

atractiva para la expresión personal y creativa (Rodríguez y Vázquez, 

2024). La plataforma TikTok ha logrado una notable popularidad entre las 

generaciones más jóvenes y ha influido en diferentes industrias y aspectos 

de la vida. TikTok puede actuar como un medio para fomentar el 

conocimiento y la comunicación científica, con la capacidad de alcanzar a 

una audiencia amplia y variada (Rejeb et al., 2024). 

- Uso del TikTok en el ámbito educativo 

Aunque TikTok no se considera una herramienta educativa en el 

sentido tradicional, se ha ajustado para facilitar el aprendizaje visual en 
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ámbitos educativos que buscan maneras innovadoras de captar la atención 

de los estudiantes. TikTok promueve la creatividad y se puede utilizar para 

presentar conceptos de forma rápida y visual. Sin embargo, su formato de 

videos cortos no fomenta directamente el desarrollo de las habilidades de 

escritura, y su uso excesivo puede resultar en una disminución del interés 

por la escritura y el lenguaje estructurado (Caldeiro-Pedreira y Yot-

Domínguez, 2023). 

- Impacto del TikTok en el nivel de escritura 

TikTok, al centrarse principalmente en contenido audiovisual, 

disminuye la necesidad de desarrollar habilidades de redacción, ya que los 

usuarios suelen expresar sus ideas visualmente en lugar de hacerlo 

mediante texto. Esto podría fomentar una dependencia en recursos no 

verbales para comunicarse, lo que puede influir en la capacidad de los 

estudiantes para desarrollar ideas complejas en formato escrito (Omar y 

Dequan, 2020). Además, el lenguaje utilizado en la plataforma es 

coloquial, y esto puede influir en el estilo de escritura que los jóvenes 

prefieren, trasladando elementos de la oralidad y la inmediatez a sus 

redacciones académicas. Asimismo, esta red social los expone a 

situaciones desfavorables, como la alteración psicoemocional, la pérdida 

de relaciones interpersonales, la dependencia de dispositivos móviles, la 

adaptación a modas pasajeras, la incorporación de jerga y la realización de 

publicaciones con un vocabulario inadecuado (Granda y Tamayo, 2022). 
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2.2.3. Impacto de las redes sociales en el lenguaje y la comunicación 

Diversos estudios han investigado el impacto que tiene el uso frecuente de 

redes sociales en el estilo comunicativo y el manejo del lenguaje entre los jóvenes. 

Estas plataformas han impulsado una cultura de la brevedad, evidenciada en el 

empleo de abreviaturas, emoticonos y siglas, que facilita la comunicación en un 

entorno de interacción continua y veloz (Crystal, 2008). Esto frecuentemente 

implica un uso del lenguaje más informal y simplificado, que suele afectar las 

habilidades de escritura de los usuarios jóvenes y se manifiesta en errores 

gramaticales y ortográficos en entornos académicos (Ortiz y Casillas, 2024). 

2.2.4. Habilidades de escritura en el contexto educativo  

2.2.4.1. Definición de competencia escrita  

La competencia escrita hace referencia a la habilidad de expresar 

ideas de manera clara y coherente, siguiendo las reglas del idioma. Esta 

destreza es compleja y multidimensional, ya que va más allá del dominio 

de la ortografía y la gramática; también implica la capacidad de organizar 

y enlazar ideas de forma lógica y estructurada, facilitando así la 

comprensión del mensaje por parte del lector (Mendoza, 2014). Además, 

hay un modelo que interpreta el proceso de escritura como un conjunto de 

operaciones mentales fundamentales: primero, la planificación, en la cual 

el escritor organiza sus ideas y define los objetivos de lo que desea 

comunicar; luego, la redacción, donde el mensaje se transforma en 

palabras; y finalmente, la revisión, que permite perfeccionar y ajustar el 

texto para alcanzar mayor precisión y calidad. Estos pasos no solo 

favorecen una producción escrita eficaz, sino que también evidencian el 
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carácter cíclico y reflexivo de la escritura, en el que el autor evalúa y ajusta 

continuamente sus ideas y expresiones para asegurar que el mensaje 

resulte claro y relevante (Flower y Hayes, 1981). 

2.2.4.2. Procesos que influyen en el desarrollo de la escritura  

En el contexto educativo, la escritura es una habilidad que se 

desarrolla mediante prácticas constantes y estructuradas. La exposición 

frecuente a la escritura, junto con la lectura y la retroalimentación 

adecuada, desempeña un papel clave en el fortalecimiento de esta 

competencia. No obstante, el entorno digital ha planteado nuevos retos, ya 

que la interacción en redes sociales tiende a promover un lenguaje informal 

y espontáneo, en lugar de incentivar procesos estructurados de 

comunicación (Mena y Mena, 2016). 

2.2.4.3. Impacto de la digitalización en la competencia escrita  

Si bien el uso de redes sociales ha incrementado la frecuencia con 

la que los jóvenes escriben, este tipo de escritura rara vez sigue las normas 

formales del idioma. Esto impacta habilidades clave, como la correcta 

ortografía y el uso adecuado de la puntuación, y fomenta un estilo de 

redacción que generalmente carece de planificación y revisión. En 

consecuencia, el empleo constante de abreviaturas y la omisión de signos 

de puntuación en estos espacios digitales pueden dificultar que los 

estudiantes se adapten a los requisitos de formatos académicos, donde se 

exige una mayor estructura y formalidad en la expresión escrita. Esto 

puede repercutir en su capacidad para organizar las ideas de forma clara y 
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coherente, habilidades esenciales para una sólida competencia escrita en 

el ámbito académico (Olivari y Peralta, 2024). 

2.2.4.4. Influencia de las redes sociales en el nivel de escritura 

El uso de redes sociales influye en el desarrollo de competencias 

escritas de diversas maneras, presentando tanto beneficios como posibles 

desventajas. Por un lado, las redes sociales ofrecen a los usuarios una 

plataforma para expresarse libremente, lo cual puede estimular la 

creatividad y la experimentación en la escritura, brindando oportunidades 

para compartir ideas, opiniones y narrativas propias. No obstante, el estilo 

informal característico de la comunicación en estos entornos digitales 

puede trasladarse a escenarios académicos, donde se exige una mayor 

claridad, precisión y adecuación a las normas formales del lenguaje. Este 

traslado de estilo puede impactar negativamente la habilidad de los 

estudiantes para mantener el rigor y la estructura necesarios en contextos 

académicos, limitando el desarrollo de una competencia escrita que 

cumpla con los estándares formales requeridos (Asanga et al., 2023). 

Investigaciones han señalado que los estudiantes tienden a 

simplificar el lenguaje académico y a emplear estructuras gramaticales 

informales cuando pasan tiempo significativo en redes sociales. Este 

fenómeno indica que el uso de plataformas como TikTok o WhatsApp no 

favorece un entorno propicio para el desarrollo de habilidades de escritura 

académica, ya que el tipo de lenguaje que prevalece en estas redes es a 

menudo breve, directo y frecuentemente impreciso. La naturaleza de la 

comunicación en estas plataformas, que se caracteriza por su informalidad 
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y rapidez, puede desincentivar a los estudiantes a utilizar un vocabulario 

más elaborado y a seguir las convenciones gramaticales necesarias para 

una comunicación efectiva en contextos académicos. Esta tendencia puede 

limitar su capacidad para producir textos que no solo sean claros y 

coherentes, sino que también cumplan con los estándares exigidos en el 

ámbito educativo, lo que podría tener repercusiones negativas en su 

rendimiento académico y en su futura escritura profesional (Muñoz et al., 

2023). 

2.2.5. Nivel de escritura en el ámbito de la morfología y la ortografía 

El nivel de escritura desde una perspectiva morfológica y ortográfica, es 

un componente crucial en la adquisición y desarrollo de competencias lingüísticas. 

Este nivel refleja la capacidad del escritor para estructurar palabras correctamente 

y aplicar normas ortográficas que promuevan una comunicación efectiva y clara. 

Los factores que influyen en estas habilidades incluyen la enseñanza formal, el 

contexto sociocultural y, más recientemente, el impacto de las redes sociales 

(Asanga et al., 2023). 

2.2.5.1. Morfología en el nivel de escritura 

La morfología es el área de la lingüística que se ocupa del estudio 

de la estructura interna de las palabras, así como de los procesos que 

intervienen en su formación y combinación para generar significados 

(Olivari y Peralta, 2024). En el contexto de la escritura, un dominio 

adecuado de la morfología se refleja en diversas capacidades 

fundamentales, entre las cuales destacan: 
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- Conocimiento de las raíces y afijos: Comprender cómo los 

prefijos y sufijos modifican el significado base de una palabra resulta 

esencial para el enriquecimiento del vocabulario y la precisión en la 

comunicación escrita. Según Matthews (2012), este conocimiento permite 

a los estudiantes decodificar y crear palabras de manera eficiente. 

- Uso correcto de las flexiones: Las flexiones de género, número, 

tiempo verbal y modo son elementos esenciales para garantizar la 

coherencia y la claridad en los textos. Un manejo adecuado de estas 

variaciones contribuye a la construcción de oraciones gramaticalmente 

correctas y al desarrollo de un estilo de escritura más estructurado y 

profesional (Olivari y Peralta, 2024). 

- Innovación léxica: La interacción en redes sociales propicia la 

creación y adopción de neologismos, abreviaturas y expresiones 

informales. Según Crystal (2008), aunque estas innovaciones pueden 

enriquecer el lenguaje y fomentar la creatividad lingüística, también 

presentan desafíos para el dominio estándar de la morfología, ya que los 

estudiantes deben aprender a equilibrar estas formas expresivas con el uso 

formal y normativo del lenguaje en contextos académicos y profesionales.  

2.2.5.2. Ortografía en el nivel de escritura  

La ortografía constituye un componente fundamental de la norma 

lingüística que asegura precisión, profesionalismo y claridad en la 

comunicación escrita. Un dominio adecuado de esta disciplina no solo 

refuerza la credibilidad del escritor, sino que también facilita la 

comprensión efectiva del mensaje. Según Cassany (1999), existen diversas 
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áreas críticas en las que los estudiantes suelen presentar dificultades, entre 

las que se destacan: 

- Errores por similitudes fonéticas: Las confusiones entre 

grafías como b y v, s y c, o ll y y son comunes en el aprendizaje de la 

escritura. Estas dificultades, derivadas de la correspondencia imperfecta 

entre los sonidos y las letras del idioma, afectan la correcta representación 

escrita de las palabras y pueden generar malentendidos en los lectores 

(Muñoz-Basols et al., 2021). 

- Uso incorrecto de los acentos: La omisión o el mal uso de las 

tildes representa un problema significativo, ya que altera la entonación, el 

significado e incluso la función gramatical de las palabras dentro del texto 

(Paredes y Hernández, 2020). Como señala Muñoz-Basols et al. (2021), la 

adecuada acentuación es clave para la interpretación precisa de los 

mensajes escritos, particularmente en el caso de palabras homónimas y 

tiempos verbales. 

- Influencia de las redes sociales: El uso frecuente de 

abreviaturas, emoticonos y estilos informales de escritura en plataformas 

digitales como Facebook, WhatsApp y TikTok ha modificado los hábitos 

ortográficos de los estudiantes. Aunque estas prácticas promueven la 

rapidez y la informalidad, su incorporación indiscriminada en textos 

académicos o formales puede debilitar la adherencia a las normas 

ortográficas tradicionales y, con ello, afectar la calidad de la escritura 

(Muñoz-Basols et al., 2021). 
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2.2.6. Perspectiva psicológica y sociocultural  

2.2.6.1. Teorías del aprendizaje social en la adquisición del lenguaje  

La teoría del aprendizaje social postula que las personas 

adquieren conocimientos y habilidades mediante la observación y la 

imitación de comportamientos que ven en otros. En el contexto de las redes 

sociales, los estudiantes a menudo replican los patrones lingüísticos que 

observan en sus contactos o en influenciadores digitales. Esto implica que 

el lenguaje que utilizan no solo se basa en su propio entendimiento, sino 

que también está moldeado por las interacciones que tienen con los demás 

en estos espacios virtuales (Bandura, 2001).  

Además, es fundamental considerar que el entorno social y 

cultural en el que se desenvuelve un individuo impacta de manera 

significativa en el desarrollo de sus competencias escritas. Por otra parte, 

se enfatiza que el contexto en el que se aprende y se comunica influye 

directamente en la manera en que se forman y estructuran estas 

habilidades. Por lo tanto, las experiencias de los estudiantes en redes 

sociales no solo afectan su estilo de comunicación, sino que también 

pueden alterar su capacidad para adaptarse a diferentes registros 

lingüísticos, incluyendo el académico. Este fenómeno puede llevar a que 

los estudiantes se sientan menos preparados para emplear un lenguaje 

formal y estructurado en sus trabajos académicos, lo que puede repercutir 

en su desempeño educativo (Vygostsky, 1978). 
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2.2.6.2. Cultura digital y construcción de identidad 

La participación activa en redes sociales está vinculada a la 

formación de la identidad, que se refleja en la adopción de un estilo de 

lenguaje distintivo y personal. Durante la adolescencia, esta autoexpresión 

resulta fundamental, y el estilo de escritura que los jóvenes cultivan en 

estas plataformas puede integrarse en su manera de comunicar ideas. Esto, 

a su vez, influye en sus habilidades de escritura en otros ámbitos, como el 

académico (Livingstone et al., 2017). 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1.  UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

La investigación tuvo lugar en la Institución Educativa Secundaria James 

Baldwin, ubicada en el jirón Huancané N° 520, del departamento de Puno, 

específicamente en la provincia de San Román y distrito de JuliacaPuno.  

Figura 1 

Ubicación geográfica del estudio, Institución Educativa James Baldwin – Juliaca. 

 

Nota. Obtenido de Google Maps  

3.2.  PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

La investigación se realizó entre los meses de julio a octubre del año 2024, esto 

manteniendo una comunicación constante con la dirección general y estudiantes del nivel 
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secundario de la Institución Educativa James Baldwin, esto con el objetivo de reducir al 

mínimo cualquier interrupción en las horas de clase. 

3.3.  PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

3.3.1.  Método de Valoración Contingente en su variante referéndum  

Esta investigación tiene un enfoque cuantitativo, pues tiene como objetivo 

examinar y evaluar la relación entre el uso de redes sociales y el grado de escritura 

de los alumnos de secundaria de la Institución Educativa James Baldwin en 

Juliaca, 2024. Este método facilita la recopilación de datos numéricos y la 

realización de análisis estadísticos que ofrecen una visión nítida de cómo la 

utilización de estas plataformas puede impactar en las capacidades de redacción 

de los alumnos (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

3.3.2.  Método de investigación  

La investigación adopta un enfoque cuantitativo, caracterizado por un 

diseño descriptivo y correlacional que permite la medición de variables como el 

uso de redes sociales y la habilidad de escritura (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018). 

3.3.3.  Diseño de investigación  

La investigación adopta un enfoque no experimental, ya que se centra en 

categorías sin manipular deliberadamente las variables, observando únicamente 

los fenómenos (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Este estudio busca 

evidenciar el efecto y la relación entre las variables. A continuación, se presenta 

el esquema del estudio: 
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Donde:  

− M = Muestra. 

− X = Variable 1 (Redes Sociales: Facebook, WhatsApp, TikTok). 

− Y = Variable 2 (Nivel de escritura: Morfología y Ortografía). 

− R = Relación entre las variables de estudio. 

3.4.  POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.4.1.  Población  

La población del estudio estuvo integrada por un total de 360 estudiantes 

de secundaria pertenecientes a la Institución Educativa Privada James Baldwin, 

ubicada en la ciudad de Juliaca. Esta población incluyó estudiantes de los grados 

de 3°, 4° y 5°, abarcando tanto a varones como a mujeres. La selección de estos 

grados responde a la intención de analizar a un grupo que se encuentra en las 

etapas finales de su educación secundaria, lo cual es relevante para el contexto del 

estudio (Hernández-Ávila y Carpio, 2019). 

3.4.2.  Muestra  

La muestra estuvo conformada por 200 estudiantes, de los cuales 99 fueron 

varones y 101 mujeres, distribuidos en los grados 3°, 4° y 5° de secundaria de la 

institución educativa mencionada. Esta distribución incluyó 62 estudiantes en 
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tercer grado, 76 en cuarto grado y 62 en quinto grado (Tabla 1). Para determinar 

el tamaño de la muestra, se empleó un método de muestreo no probabilístico por 

conveniencia (Hernández-Ávila y Carpio, 2019). 

Tabla 1 

Muestra de estudiantes de la Institución Educativa Secundaria James Baldwin, Juliaca-

2024. 

 3° de secundaria 4° de secundaria 5° de secundaria Total 

Población (N) 112 136 112 360 

Muestra (n) 62 76 62 200 

Nota: Estudiantes matriculados de 3°, 4° y 5° de nivel secundario, 2024 . 

3.5.  DISEÑO ESTADÍSTICO 

Los datos obtenidos se evaluaron mediante la estadística descriptiva en forma de 

tablas de frecuencias e histogramas. Además, se realizó una prueba de correlación entre 

variables mediante el Rho de Spearman para determinar el grado de correlación entre el 

uso de las redes sociales y nivel de escritura de los estudiantes. Este análisis se realizó 

con SPSS versión 26. 

3.6.  PROCEDIMIENTO 

3.6.1.  Técnicas e instrumentos de recolección  

Para la recolección de datos, se solicitó inicialmente la autorización al 

director general de la Institución Educativa Privada James Baldwin de la ciudad 

de Juliaca, y posteriormente se procedió con el llenado del consentimiento 

informado por parte de los participantes en el estudio (ver Anexo 1). 
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Para la recolección de datos, se empleó una técnica de medición mediante 

un instrumento de encuesta, diseñado para evaluar el uso de redes sociales y su 

influencia en la escritura. Se eligió este instrumento, el cual fue validado a través 

del juicio de expertos en la investigación de Chinoapaza et al. (2020); Cruzado y 

Terrones (2017); Paredes y Hernández (2020). Se trata de un estudio de encuesta 

diseñado para evaluar la relación del uso de redes sociales (Facebook, WhatsApp 

y TikTok) con el nivel de escritura de los estudiantes. 

3.6.2.  Variables de estudio  

- Redes sociales 

Las redes sociales son plataformas en línea donde personas u 

organizaciones interactúan y se conectan en base a intereses o valores 

compartidos. Han representado un avance significativo en la difusión masiva 

debido a su alcance y características únicas, teniendo un impacto considerable en 

la sociedad actual. En los últimos años, han surgido diversos tipos de redes 

sociales, tanto en el ámbito social general como en el corporativo, para fines 

comerciales y en áreas específicas de interés para grupos particulares. A pesar de 

esta diversidad, todas comparten el objetivo de facilitar una comunicación efect iva 

con grupos específicos de interés, que va desde satisfacer la necesidad de 

pertenencia social hasta promover y posicionar empresas, productos, servicios e 

incluso utilizarse en campañas políticas (Herrera, 2013).  

Es fundamental que el estudiante se exprese de manera precisa al enviar 

un mensaje, hacer un comentario o publicar algo. Al participar en la interacción 

escrita, se fomenta una comunicación asertiva y responsable (Paredes y 

Hernández, 2020). 
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- Escritura  

La escritura es un medio para expresar ideas mediante signos 

convencionales que se plasman en dos dimensiones del espacio, de manera similar 

al dibujo. Estos signos pueden ser ideogramas, que representan ideas con símbolos 

que sugieren objetos, como en el caso del idioma chino. También pueden 

representar sonidos verbales mediante un conjunto de letras, que forman el 

alfabeto de una lengua y su correspondencia fonética. Se atribuye a los fenicios la 

invención del alfabeto, donde cada sonido o fonema se representa por una letra o 

grafema (Gil, 2007). 

Uno de los aspectos más importantes que no solo embellecen, sino que 

también estructuran cualquier idioma es la ortografía, ya que sin ella no se puede 

comprender adecuadamente lo que se escribe. En este proceso, el estudiante 

emplea sus habilidades para escribir de manera correcta, respetando las normas 

ortográficas. Es fundamental que tenga en cuenta que existen reglas de ortografía. 

Finalmente, al adentrarse en el mundo de la escritura, se facilita una comunicación 

escrita efectiva (Paredes y Hernández, 2020). 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable de estudio. 

Variable Dimensiones Indicadores Valor final 
Instrumentos 

de medición 

Variable: 

Uso de 

redes 

sociales 

Uso de 

Facebook 

− Frecuencia de uso  

− Uso de horas diarias  
1. Nunca 

2. Rara vez 

3. A veces 

4. Frecuente 

5. Muy frecuente 

Encuesta  Uso de 

WhatsApp 

− Frecuencia de uso  

− Uso de horas diarias 

Uso de TikTok 
− Frecuencia de uso  

− Uso de horas diarias 

Variable: 

Nivel de 

escritura 

Morfología de 

escritura  

− Correcto uso de la 

gramática en textos 

escritos 

1. Excelente  

2. Bueno 

3. Aceptable  

4. Bajo 

5. Muy bajo 

Encuesta  

Ortografía  − Errores ortográficos en 

textos escritos 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1.  Relación entre el uso de redes sociales y nivel de escritura 

La Tabla 3 muestra una evaluación de hipótesis sobre la relación entre el 

uso de redes sociales y el nivel de escritura en términos de morfología y ortografía 

mediante la correlación de Rho de Spearman. Los resultados muestran una 

correlación positiva y significativa entre el uso de redes sociales y la morfología 

(Rho de Spearman = 0,419, p < 0,01), y entre el uso de redes sociales y la 

ortografía (Rho de Spearman = 0,367, p < 0,01). Esto indica que un mayor uso de 

redes sociales se asocia a un mayor deterioro en escritura tanto en habilidades de 

morfología y ortografía, aunque de manera moderada. Estas relaciones podrían 

deberse al contacto constante con el lenguaje escrito en redes sociales, que tiende 

a alterar las estructuras gramaticales y ortográficas. 
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Tabla 3 

Análisis de la hipótesis mediante la aplicación de la Correlación de Spearman 

para estudiar la relación entre el uso de redes sociales y el nivel de escritura, 

enfocándose en aspectos de morfología y ortografía. 

 

Uso 

de red 

social 

Morfologí

a 
Ortografí

a 

Rho de 
Spearma

n 

Uso de 

red social 

Coeficient

e de 
correlació
n 

1,000 0,419** 0,367** 

Sig. 
(bilateral) 

. 0,000 0,000 

n 200 200 200 

Morfologí
a 

Coeficient
e de 

correlació
n 

0,419*

* 
1,000 0,692** 

Sig. 
(bilateral) 

0,000 . 0,000 

n 200 200 200 

Ortografía 

Coeficient
e de 

correlació
n 

0,367*

* 
0,692** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
0,000 0,000 . 

n 200 200 200 
Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Además, la fuerte correlación entre morfología y ortografía (Rho de 

Spearman = 0,692, p < 0,01) indica que estas habilidades están interrelacionadas 

y tienden a desarrollarse de manera conjunta. Sin embargo, la moderación de las 

correlaciones entre el uso de redes sociales y el nivel de escritura indica que otros 

factores, como el tipo de contenido y el propósito de uso, pueden influir 

significativamente en el impacto que estas plataformas tienen en las habilidades 

lingüísticas. Estos resultados son consistentes con lo señalado por Pilamunga y 

Zambrano (2020), quienes indican que el uso constante de las redes sociales 
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impacta directamente en la escritura, llevándola a presentar un carácter deformado 

en un intento por comunicarse de manera más rápida. Además, los usuarios han 

adoptado la tendencia de crear su propia ortografía para hacerla más llamativa, 

práctica que se ha trasladado también a sus aulas de clase. 

4.1.2.  Relación entre el uso de Facebook y el nivel de escritura 

En la Figura 2 y Anexo 2, se muestra el análisis de los dispositivos 

utilizados por los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James 

Baldwin para acceder a Facebook, en la cual se muestra una fuerte preferencia por 

el teléfono móvil, con un 87% de los estudiantes eligiendo este dispositivo. Este 

predominio indica que los teléfonos móviles son percibidos como la opción más 

accesible y conveniente, probablemente por su portabilidad y la posibilidad de 

conectividad inmediata, lo que los convierte en una herramienta esencial en el día 

a día de los estudiantes.  

Los resultados presentados en la Tabla 4 muestran una evaluación 

significativa de la relación entre el uso de Facebook y las habilidades de 

morfología y ortografía en la escritura de los estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa James Baldwin, según la correlación de Rho Spearman. Se 

observa que existe una correlación moderada y significativa entre el uso de 

Facebook y la morfología (Rho de Spearman = 0,339; p < 0,01) así como entre el 

uso de Facebook y la ortografía (Rho de Spearman = 0,296; p < 0,01). Esto indica 

que a medida que aumenta el uso de Facebook, también se relaciona con una 

alteración en la morfología y, aunque de manera menos fuerte, también en la 

ortografía.  Además, la correlación entre morfología y ortografía es alta (Rho de 

Spearman = 0,678, p < 0,01), lo que indica que la habilidad en morfología está 
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directamente relacionada con la ortografía. Estos hallazgos indican que la 

interacción en plataformas sociales como Facebook está influyendo en las 

habilidades lingüísticas de los estudiantes, posiblemente a través de la exposición 

a diferentes formas de escritura y comunicación. 

Tabla 4 

Evaluación de hipótesis a través de la Correlación de Spearman respecto al uso 

de Facebook y su relación con la morfología y la ortografía en la escritura. 

 
Uso 

Facebook 
Morfología Ortografía 

Rho de 

Spearman 

Uso 

Facebook 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,339** 0,296** 

Sig. 

(bilateral) 
. 0,000 0,000 

n 200 200 200 

Morfología 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,339** 1,000 0,678** 

Sig. 

(bilateral) 
0,000 . 0,000 

n 200 200 200 

Ortografía 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,296** 0,678** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
0,000 0,000 . 

n 200 200 200 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados muestran que el uso de Facebook tiene una relación 

significativa con la morfología y la ortografía en la escritura de los estudiantes. La 

teoría del aprendizaje social de Bandura (2001) proporciona una explicación 

relevante, al sugerir que los estudiantes adoptan y replican patrones lingüísticos 

observados en sus redes sociales. Los resultados obtenidos coinciden con lo 
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señalado por Alkali y Bashir (2023), quienes afirman que la comunicación digital 

lleva a los adolescentes a adoptar abreviaciones y estructuras informales, lo que 

impacta negativamente en su competencia en escritura formal. Este uso 

generalizado de abreviaturas y jergas también se asocia con el descuido de 

aspectos gramaticales básicos, lo que reduce su precisión en contextos formales, 

una conclusión que coincide con los hallazgos de Crystal (2008) sobre los efectos 

negativos de la comunicación digital en la gramática. 

No obstante, el estudio de Verheijen et al. (2020) plantea una perspectiva 

más optimista, señalando que la participación creativa en Facebook (como escribir 

comentarios reflexivos) puede beneficiar el desarrollo de ciertas habilidades de 

escritura. En nuestro estudio, encontramos que esta interacción activa podría 

ayudar a los estudiantes a familiarizarse con el lenguaje escrito, aunque de manera 

informal y con limitaciones en términos de precisión. Esta dualidad también la 

exploran Manca y Ranieri (2016), quienes argumentan que, si bien Facebook 

fomenta la interacción y práctica escrita, el estilo coloquial dominante en la 

plataforma no necesariamente ayuda a desarrollar habilidades de escritura formal. 

Otros estudios como el de Serna-Martínez y Alvites-Huamaní (2022) indican que 

el uso de Facebook en contextos académicos bien estructurados podría 

potencialmente reforzar la escritura formal, promoviendo una práctica más 

rigurosa del lenguaje. Sin embargo, este efecto positivo depende de una 

orientación adecuada en el uso de la plataforma para fines educativos. 
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Figura 2 

Dispositivos utilizados por los estudiantes de nivel secundario de la Institución 

Educativa James Baldwin-Juliaca para acceder a Facebook. 

 

Por otro lado, el uso de computadoras y laptops es considerablemente 

menor, con solo el 6,5% y el 5% de los estudiantes usándolas, respectivamente. 

Esto podría indicar limitaciones de acceso a estos dispositivos en sus hogares o 

una menor inclinación por utilizarlos para redes sociales debido a la comodidad 

que ofrecen los teléfonos móviles. Finalmente, el 1,5% restante usa tablets, una 

cifra bastante baja que podría deberse a la limitada disponibilidad o preferencia 

por este tipo de dispositivo en el contexto estudiantil. 

En la Figura 3 y Anexo 3 ilustran la frecuencia semanal del uso de 

Facebook en los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James 

Baldwin, en ello se observa que la mayoría un 44,5% utiliza Facebook de 1 a 2 

días por semana, lo cual podría indicar un uso moderado y ocasional, 

probablemente motivado por factores sociales específicos. Un 27,5% de los 

estudiantes accede a Facebook entre 3 a 4 días a la semana, lo que representa una 

frecuencia intermedia y refleja un interés más constante, aunque aún no diario. Un 
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11% utiliza Facebook de 5 a 6 días a la semana, acercándose al uso diario, pero 

aún sin alcanzarlo.  

Figura 3 

Frecuencia semanal de uso de Facebook entre los estudiantes de nivel 

secundario de la Institución Educativa James Baldwin, Juliaca. 

 

Finalmente, el 17% accede a Facebook todos los días, lo que implica una 

frecuencia alta y sugiere una fuerte dependencia o preferencia por mantenerse 

conectado. Estos resultados indican que, aunque un número considerable de 

estudiantes utiliza Facebook de manera frecuente, solo una minoría lo hace 

diariamente, lo cual podría deberse a limitaciones de acceso o a un uso más 

intencional de las redes sociales en esta población estudiantil. 

En la Figura 4 y Anexo 4 se observa las horas dedicadas al uso de 

Facebook en los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James 

Baldwin, en la cual se muestra que la mayoría, un 70,5% utiliza Facebook por 

menos de 1 hora diaria. Esto indica un uso breve y posiblemente más enfocado en 

actividades específicas, sin una gran inversión de tiempo en redes sociales. Un 

24,5% de los estudiantes reporta usar Facebook entre 1 y 3 horas al día, lo cual 
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implica un nivel moderado de interacción que podría incluir tanto entretenimiento 

como comunicación regular. Solo un pequeño porcentaje dedica 3 a 5 horas 

(2,5%) y más de 5 horas (2,5%) diariamente, lo que representa un grupo reducido 

de estudiantes con un uso más intensivo del Facebook, lo que podría estar asociado 

con mayores niveles de interacción social o entretenimiento digital. Estos 

resultados indican que, aunque la mayoría de los estudiantes utiliza Facebook, el 

tiempo de uso diario es bajo en general, con un reducido porcentaje de usuarios 

intensivos. Esto puede estar influenciado por factores como la disponibilidad de 

dispositivos, el acceso a internet, o el enfoque en otras actividades escolares. 

Figura 4 

Horas dedicadas al uso de Facebook por parte de los estudiantes de nivel 

secundario de la Institución Educativa James Baldwin, Juliaca. 

 

En la Tabla 5 se muestran los resultados sobre la frecuencia de uso del 

Facebook en los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James 

Baldwin en Juliaca. De un total de 200 encuestados, el 46% afirma utilizar 

Facebook "a veces", lo que indica que esta red social forma parte de su rutina, 

aunque no de manera constante. Este hallazgo indica que los estudiantes ven la 
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importancia del Facebook, asimismo probablemente como un medio para 

interactuar socialmente o acceder a información, pero sin llegar a depender de ella 

de forma regular. 

Un 33,5% de los estudiantes reporta un uso "rara vez", lo que podría 

indicar como un uso esporádico, posiblemente influenciado por otros 

compromisos académicos o actividades extracurriculares que limitan el tiempo 

disponible para redes sociales. Por otro lado, el 15,5% que indica no utilizar 

Facebook en absoluto podría reflejar una desconexión deliberada o la preferencia 

por otras plataformas de comunicación o entretenimiento. Finalmente, solo un 5% 

utiliza Facebook con frecuencia, lo que podría indicar que el uso intensivo de esta 

red social es relativamente inusual en los estudiantes de esta institución. 

Tabla 5 

Frecuencia de uso de Facebook por parte de los estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa James Baldwin, Juliaca. 

Uso de 

Facebook 

Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje acumulado 

(%) 

Nunca 31 15,5 15,5 

Rara vez 67 33,5 49,0 

A veces 92 46,0 95,0 

Frecuente 10 5,0 100,0 

Total 200 100,0  

Nota: Resultados según SPS 

Los resultados de la Tabla 6 revelan un panorama interesante sobre la 

morfología en la escritura de los estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa James Baldwin en Juliaca, en relación con su uso de Facebook. De los 

200 encuestados, un 43% presenta un nivel "bueno" en su escritura, mientras que 
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un 34,5% se encuentra en un nivel "aceptable". Esto sugiere que la mayoría de los 

estudiantes tiene competencias adecuadas en términos de morfología escrita, lo 

cual es alentador para su desempeño académico. Sin embargo, solo un 16% se 

clasifica como "excelente", indicando que hay un margen significativo en 

habilidad de escritura.  

Por otro lado, el 5% de los estudiantes califica su escritura como "baja" 

y un 1,5% como "muy baja", lo que pone de manifiesto la existencia de un grupo 

pequeño con serias dificultades en morfología escrita. La relación entre el uso de 

Facebook y la morfología en la escritura podría estar mediada por factores como 

el estilo de comunicación informal del Facebook, aunque permite un aprendizaje 

social, podría influir negativamente en la formalidad y la estructura de la escritura 

académica. 

Tabla 6 

Morfología en la escritura en relación con el uso de Facebook entre los 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James Baldwin, Juliaca. 

Morfología 

en la 

escritura 

Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje acumulado 

(%) 

Excelente 32 16,0 16,0 

Bueno 86 43,0 59,0 

Aceptable 69 34,5 93,5 

Bajo 10 5,0 98,5 

Muy bajo 3 1,5 100,0 

Total 200 100,0  

Nota: Resultados según SPS 

Los resultados de la Tabla 7 muestran la calidad de la ortografía en la 

escritura de los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James 
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Baldwin en Juliaca, mostrando un desempeño general que podría ser motivo de 

preocupación. De un total de 200 encuestados, solo un 7,5% clasifica su ortografía 

como "excelente", lo que indica que un número reducido de estudiantes logra 

alcanzar altos estándares en esta habilidad. Por otro lado, el 40,5% tiene una 

ortografía "buena" y un 45% la considera "aceptable", lo que indica que la mayoría 

de los estudiantes presenta habilidades ortográficas que, aunque adecuadas, aún 

dejan espacio para la mejora. Además, el 7% reporta una ortografía "baja", esto 

indica que existe un grupo significativo que enfrenta dificultades en este aspecto. 

Estos hallazgos resaltan la importancia de implementar estrategias pedagógicas 

que fomenten la conciencia ortográfica y promuevan la práctica de una escritura 

más cuidada y estructurada, crucial para el desarrollo académico y profesional de 

los estudiantes. 

Tabla 7 

Ortografía en la escritura en relación con el uso de Facebook entre los 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James Baldwin, Juliaca. 

Ortografía en la 

escritura 

Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

acumulado (%) 

Excelente 15 7,5 7,5 

Bueno 81 40,5 48,0 

Aceptable 90 45,0 93,0 

Bajo 14 7,0 100,0 

Total 200 100,0  

Nota: Resultados según SPS 

4.1.3.  Relación entre el uso de WhatsApp y el nivel de escritura  

En la Figura 5 y Anexo 5, se muestran los resultados sobre los 

dispositivos utilizados por los estudiantes de secundaria de la Institución 
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Educativa James Baldwin para acceder a WhatsApp, en la cual se destaca una 

clara preferencia por el teléfono móvil, con un 91,5% de los estudiantes eligiendo 

este dispositivo como su medio principal para comunicarse. Este alto porcentaje 

indica que los teléfonos móviles son percibidos como los dispositivos más 

accesibles y convenientes para la comunicación rápida y continua que caracteriza 

a WhatsApp. La portabilidad, facilidad de uso y conectividad constante que 

ofrecen los teléfonos móviles permiten a los estudiantes mantenerse conectados 

con sus pares en cualquier momento y lugar, facilitando interacciones tanto 

académicas como sociales. 

En comparación, el uso de laptops y computadoras es significativamente 

menor, con solo un 6,5% de los estudiantes utilizando laptops y un 2% accediendo 

a WhatsApp a través de computadoras de escritorio. Esta baja proporción puede 

indicar que los estudiantes prefieren dispositivos que se alineen con sus hábitos 

de vida actuales, donde la movilidad y la accesibilidad inmediata son 

fundamentales. La mensajería instantánea es típicamente una actividad que se 

realiza en situaciones sociales o cotidianas, lo que hace que el uso de teléfonos 

móviles sea más adecuado que el de dispositivos menos portátiles. 

Los resultados de la Tabla 8 presentan un análisis de correlación de 

Spearman que examina la relación entre el uso de WhatsApp y las habilidades de 

morfología y ortografía en la escritura de los estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa James Baldwin en Juliaca. El coeficiente de correlación de 

0,380 entre el uso de WhatsApp y la morfología indica una correlación 

significativa (p < 0,01), indicando que a medida que aumenta el uso de WhatsApp, 

tienden a desmejorar las habilidades morfológicas de escritura en los estudiantes, 

aunque la relación no es alta. Además, se observa una correlación significativa 
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(0,302) entre el uso de WhatsApp y la ortografía, lo que implica que el uso de 

WhatsApp puede estar asociado a desmejorar la calidad ortográfica, aunque esta 

también es una correlación moderada. 

Tabla 8 

Evaluación de hipótesis a través de la Correlación de Spearman respecto al uso 

de WhatsApp y su relación con la morfología y la ortografía en la escritura. 

 
Uso de 

WhatsApp 
Morfología Ortografía 

Rho de 

Spearman 

Uso 

WhatsApp 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,380** 0,302** 

Sig. 

(bilateral) 
. 0,000 0,000 

n 200 200 200 

Morfología 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,380** 1,000 0,621** 

Sig. 

(bilateral) 
0,000 . 0,000 

N 200 200 200 

Ortografía 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,302** 0,621** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
0,000 0,000 . 

N 200 200 200 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Dentro del análisis, la morfología presenta una fuerte correlación con la 

ortografía (0,621), lo que indica que la morfología está directamente relacionada 

con la ortografía. Este hallazgo indica que las competencias lingüísticas de los 

estudiantes están interrelacionadas, y un enfoque en el desarrollo de la morfología 

podría tener un impacto negativo en la ortografía.  

Los resultados revelan que el uso de WhatsApp es una constante en la 

vida de los estudiantes, ya que el 91.5% lo utiliza en dispositivos móviles, y un 
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62.5% accede diariamente. Estos resultados coinciden con lo observado por Wood 

et al. (2014), señalan que WhatsApp fomenta una escritura rápida y poco 

planificada. Asimismo, Yeboah y Ewur (2014) describen que esta preferencia por 

la comunicación ágil lleva a los estudiantes a omitir normas de puntuación y 

gramática, reduciendo la precisión lingüística en sus textos.  

Aunque se observó una correlación positiva entre el uso de WhatsApp y 

la competencia en morfología, la calidad de la ortografía presenta deficiencias, lo 

cual refuerza la hipótesis de que el uso frecuente de WhatsApp fomenta una 

escritura funcional, adecuada para la comunicación diaria, pero no para contextos 

académicos. Este hallazgo coincide con lo observado por Biler y Montilla (2019), 

quienes indican que los estudiantes tienden a simplificar el lenguaje al escribir en 

redes sociales, lo que puede hacer que adquieran hábitos de escritura que luego 

aplican de manera incorrecta en entornos académicos. 

En un contexto educativo, Veytia y Bastidas (2020) manifiestan que el 

uso de WhatsApp puede tener un valor positivo si se emplea de manera guiada 

para actividades de aprendizaje colaborativo, lo cual podría mitigar los efectos 

negativos en la escritura formal. Esta idea de aprovechar WhatsApp en actividades 

educativas estructuradas podría ser útil para fomentar una competencia escrita más 

precisa y reflexiva, en lugar de una que favorezca la inmediatez y la informalidad. 
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Figura 5 

Dispositivos utilizados por los estudiantes de nivel secundario de la Institución 

Educativa James Baldwin-Juliaca para acceder a WhatsApp. 

 

En la Figura 6 y Anexo 6, se muestra la distribución de la frecuencia 

semanal de uso de WhatsApp en los estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa James Baldwin, en la cual se observa una notable inclinación hacia el 

uso diario de esta aplicación de mensajería. Un 62,5% de los estudiantes afirman 

utilizar WhatsApp todos los días, lo que indica que esta plataforma se ha 

convertido en una herramienta esencial para la comunicación cotidiana entre los 

adolescentes, posiblemente por su inmediatez y facilidad de uso para interactuar 

con compañeros y amigos. 

Por otro lado, un 10% de los encuestados utiliza la aplicación entre 1 y 2 

días, y otro 10% entre 3 y 4 días a la semana, lo que indica que hay un pequeño 

grupo que no depende tanto de esta plataforma para su comunicación diaria. Por 

otro lado, el 17,5% de los estudiantes utiliza WhatsApp entre 5 y 6 días a la 

semana, lo que refleja un uso frecuente, pero no necesariamente diario. Estos 

resultados resaltan el papel predominante de WhatsApp como una herramienta de 



 

 

68 

 

comunicación crucial para los estudiantes, alineándose con estudios previos que 

destacan cómo las aplicaciones de mensajería se han vuelto fundamentales en la 

vida social de los jóvenes. 

Figura 6 

Frecuencia semanal de uso de WhatsApp entre los estudiantes de nivel 

secundario de la Institución Educativa James Baldwin, Juliaca. 

 

En la Figura 7 y Anexo 7, se muestra las horas dedicadas al uso de 

WhatsApp por parte de los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

James Baldwin, en la cual se observa una significativa proporción de los 

encuestados, un 41,0%, utiliza la aplicación durante menos de 1 hora al día. Esto 

indica que muchos estudiantes pueden estar empleando WhatsApp de manera 

esporádica o solo para interacciones breves, lo que podría reflejar un uso más 

orientado hacia la comunicación rápida y puntual en lugar de un compromiso 

prolongado con la aplicación. 

Por otro lado, el 30,0% de los estudiantes dedica entre 1 y 3 horas diarias 

a WhatsApp, lo que indica que este grupo utiliza la plataforma de forma más 
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activa, aunque sin llegar a ser un uso excesivo. En este rango, los estudiantes 

podrían estar utilizando la aplicación no solo para comunicarse con amigos, sino 

también para coordinar actividades escolares y sociales, lo que podría ser un factor 

importante en su vida cotidiana. A medida que se incrementa el tiempo dedicado 

al uso de WhatsApp, el porcentaje de estudiantes que utiliza la aplicación entre 3 

y 5 horas diarias es de 19,5%, y solo un 9,5% dedica más de 5 horas. Esto indica 

que, aunque existe un pequeño grupo de usuarios intensivos, la mayoría de los 

estudiantes no sobrepasa un uso moderado, lo que puede ser positivo en términos 

de equilibrio entre el tiempo dedicado a actividades en línea y otras 

responsabilidades, como el estudio y las relaciones en persona. Estos hallazgos se 

alinean con investigaciones previas que indican que los adolescentes tienden a 

utilizar aplicaciones de mensajería como WhatsApp para mantener interacciones 

sociales, pero el uso excesivo puede estar asociado a efectos negativos, como 

distracciones académicas o problemas de bienestar emocional. 

Figura 7 

Horas dedicadas al uso de WhatsApp por parte de los estudiantes de nivel 

secundario de la Institución Educativa James Baldwin, Juliaca. 
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Los resultados presentados en la Tabla 9 proporcionan un panorama 

sobre el uso de WhatsApp en los estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa James Baldwin en Juliaca, revelando un alto uso de esta plataforma en 

su vida cotidiana. Con un 64,5% de los encuestados que afirma usar WhatsApp "a 

veces", se evidencia que la aplicación es una herramienta de comunicación 

esencial para la mayoría de los jóvenes, lo que podría facilitar la interacción social 

y el apoyo académico entre compañeros. Este uso regular puede ser beneficioso, 

ya que WhatsApp permite el intercambio rápido de información, la colaboración 

en tareas y la creación de grupos de estudio, contribuyendo así a la formación de 

redes sociales que pueden enriquecer la experiencia educativa. 

El 15% de los estudiantes que utiliza WhatsApp con frecuencia y el 3% 

que lo hace de manera muy frecuente subrayan que, para un grupo significativo 

de jóvenes, la aplicación es más que un simple medio de comunicación ocasional; 

se convierte en un canal primario para la interacción diaria. Por otro lado, la baja 

proporción de estudiantes que nunca usan WhatsApp (1,5%) y aquellos que lo 

utilizan rara vez (16%) indica que la mayoría de los estudiantes está conectada a 

esta red, mostrando que el uso de la tecnología de comunicación es una norma 

social en este contexto. Según estos resultados, si bien la plataforma puede 

facilitar el acceso a información y mejorar la comunicación entre pares, también 

podría presentar desafíos, como la distracción durante el estudio o la exposición a 

interacciones negativas. 
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Tabla 9 

Frecuencia de uso de WhatsApp por parte de los estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa James Baldwin, Juliaca. 

Uso de 

WhatsApp 
Frecuencia (n) Porcentaje (%) 

Porcentaje 

acumulado (%) 

Nunca 3 1,5 1,5 

Rara vez 32 16,0 17,5 

A veces 129 64,5 82,0 

Frecuente 30 15,0 97,0 

Muy frecuente 6 3,0 100,0 

Total 200 100,0  

Nota: Resultados obtenidos de SPS 

Los resultados de la Tabla 10 proporcionan una visión sobre la 

morfología en la escritura de los estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa James Baldwin en Juliaca, en relación con su uso de WhatsApp. De los 

200 encuestados, solo el 8,5% clasifica su morfología como "excelente", mientras 

que el 37% la considera "buena" y el 43,5% la califica como "aceptable". Estos 

datos indican que, aunque una mayoría significativa presenta habilidades 

morfológicas adecuadas, existe un notable porcentaje de estudiantes que aún 

necesita mejorar sus competencias en esta área.  

La proporción de estudiantes que reporta un desempeño "bajo" (9%) y 

"muy bajo" (2%) indican que hay un grupo reducido con dificultades en la 

morfología escrita, lo cual es preocupante para su desarrollo académico. Estos 

resultados pueden estar relacionados con el uso de WhatsApp, donde la 

informalidad del lenguaje y las convenciones gramaticales menos estrictas 

podrían influir en la manera en que los estudiantes estructuran y expresan sus ideas 

en contextos más formales. 
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Tabla 10 

Morfología en la escritura en relación con el uso de WhatsApp entre los 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James Baldwin, en 

Juliaca. 

Morfología 

en la 

escritura 

Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

acumulado (%) 

Excelente 17 8,5 8,5 

Bueno 74 37,0 45,5 

Aceptable 87 43,5 89,0 

Bajo 18 9,0 98,0 

Muy bajo 4 2,0 100,0 

Total 200 100,0  

Nota: Resultados obtenidos de SPS 

Los resultados presentados en la Tabla 11 evidencian la calidad de la 

ortografía en la escritura de los estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa James Baldwin en Juliaca, en relación con su uso de WhatsApp. De los 

200 encuestados, solo un 2% clasifica su ortografía como "excelente", lo que 

indica una alarmante carencia de habilidades ortográficas avanzadas entre los 

estudiantes. Por otro lado, el 31% considera su ortografía "buena", mientras que 

un notable 59,5% la califica como "aceptable", lo que sugiere que la mayoría de 

los estudiantes presenta un nivel de ortografía que, aunque funcional, aún necesita 

considerable mejora. 

Un 6,5% reporta una ortografía "baja" y un 1% "muy baja", lo que resalta 

que hay un pequeño grupo de estudiantes que enfrenta serias dificultades en este 

aspecto. Este perfil de resultados puede estar correlacionado con el uso frecuente 

de WhatsApp, donde la comunicación informal y la falta de atención a las normas 
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ortográficas pueden influir negativamente en la escritura académica. La elevada 

proporción de estudiantes con una ortografía aceptable o inferior plantea la 

necesidad de intervenciones educativas que promuevan la práctica de una escritura 

más cuidadosa y estructurada, así como la implementación de estrategias que 

ayuden a los estudiantes a transferir sus habilidades de comunicación informal a 

contextos más formales y académicos, asegurando así su desarrollo integral en la 

lengua escrita. 

Tabla 11 

Ortografía en la escritura en relación con el uso de WhatsApp entre los 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James Baldwin, en 

Juliaca. 

Ortografía 

en la 

escritura 

Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

acumulado (%) 

Excelente 4 2,0 2,0 

Bueno 62 31,0 33,0 

Aceptable 119 59,5 92,5 

Bajo 13 6,5 99,0 

Muy bajo 2 1,0 100,0 

Total 200 100,0  

Nota: Resultados obtenidos de SPS 

4.1.4.  Relación entre el uso del TikTok y el nivel de escritura 

En la Figura 8 y Anexo 8, se evidencia el uso de los dispositivos 

utilizados por los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James 

Baldwin, para acceder a TikTok, en la cual se revela una predominante preferencia 

por el teléfono móvil, con un 94,5% de los estudiantes eligiendo este dispositivo 

para interactuar con la plataforma. Este hallazgo indica que los teléfonos móviles 
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se han convertido en la herramienta más accesible y conveniente para el uso de 

contenido en redes sociales, especialmente en aplicaciones visuales y de video 

como TikTok, que requieren un formato que se adapta bien a la experiencia móvil.  

En contraste, el uso de laptops y computadoras es notablemente bajo, con 

solo un 3,5% de los estudiantes utilizando laptops y un 1,5% accediendo a TikTok 

a través de computadoras de escritorio. Estos datos reflejan una tendencia general 

en el comportamiento de los estudiantes, quienes a menudo prefieren dispositivos 

portátiles que les permiten acceder a contenido de manera inmediata y en 

cualquier lugar, en lugar de depender de sistemas más fijos que requieren un 

espacio de trabajo dedicado. El uso escaso de tablets, representando solo un 0,5%, 

refuerza aún más esta tendencia hacia dispositivos que ofrecen una mayor 

movilidad y facilidad de uso. Estos resultados indican que la movilidad es un 

factor crítico para el uso de aplicaciones de redes sociales entre los adolescentes, 

ya que les permite estar conectados con sus pares y consumir contenido en tiempo 

real. La alta proporción de uso de teléfonos móviles para TikTok también resalta 

la importancia de considerar el diseño de contenido y estrategias de comunicación 

que estén optimizadas para este tipo de dispositivos, dada su relevancia en la vida 

social y cultural de los jóvenes. 

La Tabla 12 presenta los resultados de la evaluación de hipótesis 

mediante la Correlación de Spearman, que examina la relación entre el uso de 

TikTok y la morfología y ortografía en la escritura de los estudiantes de secundaria 

de la Institución Educativa James Baldwin en Juliaca. Se observa que el uso de 

TikTok tiene una correlación significativa con la morfología (coeficiente de 

correlación de 0,494) y con la ortografía (coeficiente de correlación de 0,458), 
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indicando que a medida que aumenta el uso de TikTok, también tienden a 

desmejorar las habilidades morfológicas y ortográficas de los estudiantes.  

Además, la correlación entre la morfología y la ortografía es aún más 

fuerte (coeficiente de 0,739), lo que indica que la morfología está directamente 

relacionada con la ortografía. Estos hallazgos muestran una interacción compleja 

donde el uso de plataformas digitales como TikTok no solo puede influir en las 

habilidades lingüísticas de los estudiantes, sino que también pone de relieve la 

importancia de la morfología como un predictor significativo de la competencia 

ortográfica. 

Tabla 12 

Evaluación de hipótesis a través de la Correlación de Spearman respecto al uso 

de TikTok y su relación con la morfología y la ortografía en la escritura. 

 
Uso 

TikTok 
Morfología Ortografía 

Rho de 

Spearman 

Uso 

TikTok 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,494** 0,458** 

Sig. 

(bilateral) 
. 0,000 0,000 

n 200 200 200 

Morfología 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,494** 1,000 0,739** 

Sig. 

(bilateral) 
0,000 . 0,000 

n 200 200 200 

Ortografía 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,458** 0,739** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
0,000 0,000 . 

n 200 200 200 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 



 

 

76 

 

A pesar de ser una plataforma principalmente visual, TikTok mostró una 

correlación inesperada pero positiva con la morfología y ortografía, lo cual podría 

estar relacionado con el uso de subtítulos y comentarios, donde los estudiantes 

expresan ideas de manera concisa. Estos resultados coincide con lo observado por 

Caldeiro-Pedreira y Yot-Domínguez (2023), quienes argumentan que, en 

plataformas como TikTok, la exposición a contenido visual creativo puede 

estimular la flexibilidad lingüística, al dar a los estudiantes la oportunidad de 

experimentar con la estructura y estilo del lenguaje en un entorno social. Por otra 

parte, Livingstone et al. (2017) afirman que las redes sociales visuales reducen la 

necesidad de redactar textos estructurados y coherentes, lo cual podría disminuir 

el interés de los estudiantes en desarrollar habilidades de escritura detallada y 

formal. Este fenómeno es preocupante, ya que podría limitar el desarrollo de 

competencias escritas esenciales para el éxito académico. Asimismo, en el estudio 

de Omar & Dequan (2020) destaca que el uso excesivo de TikTok puede tener un 

impacto negativo en la competencia de escritura, ya que fomenta una 

comunicación audiovisual que desplaza el lenguaje escrito formal. 
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Figura 8 

Dispositivos utilizados por los estudiantes de nivel secundario de la Institución 

Educativa James Baldwin-Juliaca para acceder a TikTok. 

 

En la Figura 9 y Anexo 9 se observa la frecuencia semanal de uso de 

TikTok en los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James 

Baldwin, en la cual se muestra un uso significativo de esta red social. Un 43,5% 

de los encuestados indica que utiliza TikTok todos los días, manifestándose que 

esta aplicación se ha integrado profundamente en su vida cotidiana y se ha 

convertido en una fuente regular de entretenimiento y socialización.  

Además, un 21,5% de los estudiantes usa la plataforma entre 3 y 4 días a 

la semana, mientras que un 18,0% se encuentra en el rango de 5 a 6 días. Estos 

datos reflejan que más de la mitad de los encuestados (aproximadamente 56%) 

utilizan TikTok con una frecuencia bastante alta, lo que resalta el atractivo de la 

plataforma en los adolescentes, quienes pueden estar buscando formas de 

conexión social, creatividad y expresión personal a través de los videos cortos. 

Por otro lado, un 16,5% de los estudiantes afirma usar TikTok entre 1 y 2 días a 

la semana, indicando que hay un grupo que consume contenido de forma más 
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esporádica. Este porcentaje, aunque menor, sugiere que incluso los estudiantes 

que no usan TikTok diariamente aún reconocen su relevancia en el ámbito social 

juvenil. El uso diario de TikTok puede estar vinculado a diversas motivaciones, 

como el deseo de mantenerse al día con tendencias, interacciones con amigos y la 

búsqueda de contenido entretenido y educativo. Este uso frecuente también puede 

tener implicaciones tanto positivas como negativas; por un lado, puede fomentar 

la creatividad y la conexión social, pero por otro, podría distraer a los estudiantes 

de sus responsabilidades académicas y actividades extracurriculares. 

Figura 9 

Frecuencia semanal de uso de TikTok entre los estudiantes de nivel secundario 

de la Institución Educativa James Baldwin, Juliaca. 

 

En la Figura 10 y Anexo 10, se revela, las horas dedicadas al uso de 

TikTok por parte de los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

James Baldwin, en la que se evidencia el uso relevante del TikTok de manera 

significativa. Un 41,0% de los estudiantes reporta dedicar entre 1 a 3 horas al uso 

de TikTok, lo que indica que esta plataforma es una parte considerable de su 

tiempo libre. Este nivel de dedicación puede manifestarse que los estudiantes están 



 

 

79 

 

utilizando TikTok no solo como una fuente de entretenimiento, sino también como 

un medio para conectarse con sus pares y explorar contenido que les interesa. 

Además, un 28,0% de los encuestados pasa menos de 1 hora en TikTok, 

lo que implica que una porción significativa de los estudiantes todavía puede ver 

la aplicación como una actividad secundaria o esporádica. Por otro lado, el 19,5% 

de los estudiantes menciona dedicar entre 3 a 5 horas a la semana en la plataforma, 

mientras que el 11,5% pasa más de 5 horas. Estos últimos porcentajes indican que, 

aunque la mayoría utiliza TikTok de manera moderada, hay un grupo significativo 

que se involucra de manera intensiva, lo que puede tener repercusiones en su 

tiempo de estudio y otras actividades extracurriculares. La variedad en las horas 

dedicadas al uso de TikTok sugiere diferentes patrones de comportamiento y 

preferencias entre los estudiantes.  

La dedicación a TikTok, en particular, podría implicar un riesgo de 

adicción a la plataforma si los estudiantes no gestionan adecuadamente su tiempo, 

lo que podría llevar a distracciones en el ámbito académico. Por otro lado, el uso 

moderado también puede proporcionar beneficios, como la posibilidad de 

desarrollar habilidades creativas y mejorar la socialización entre pares (Rodríguez 

y Vázquez, 2024). 
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Figura 10 

Horas dedicadas al uso de TikTok por parte de los estudiantes de nivel 

secundario de la Institución Educativa James Baldwin, Juliaca. 

 

Los resultados presentados en la Tabla 13 muestran la frecuencia de uso 

de TikTok en los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James 

Baldwin en Juliaca. De los 200 encuestados, un 8% afirma que nunca utiliza la 

plataforma, mientras que un 27,5% la usa "rara vez". Sin embargo, la mayoría, 

con un 53%, indica que utiliza TikTok "a veces", lo que sugiere que esta red social 

tiene una presencia notable en la vida cotidiana de los estudiantes. Por otro lado, 

un 10,5% de los encuestados la utiliza con frecuencia, y solo un 1% la califica 

como "muy frecuente". Estos datos indican que TikTok se ha convertido en una 

herramienta de comunicación y entretenimiento significativa para los jóvenes, con 

más de la mitad de los estudiantes involucrándose de manera regular. Esta alta 

tasa de uso puede influir en diversos aspectos del desarrollo cognitivo y social de 

los estudiantes, así como en su estilo de comunicación y expresión escrita, lo que 

plantea la necesidad de investigar más a fondo las implicaciones educativas de 

esta plataforma en el contexto escolar. 
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Tabla 13 

Frecuencia de uso de TikTok por parte de los estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa James Baldwin, Juliaca. 

Uso de 

TikTok 
Frecuencia (n) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

acumulado (%) 

Nunca 16 8,0 8,0 

Rara vez 55 27,5 35,5 

A veces 106 53,0 88,5 

Frecuente 21 10,5 99,0 

Muy frecuente 2 1,0 100,0 

Total 200 100,0  

Nota: Resultados obtenidos de SPS 

Los resultados de la Tabla 14 evidencian la calidad de la morfología en 

la escritura de los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa James 

Baldwin en Juliaca, en relación con su uso de TikTok. De los 200 encuestados, el 

19% presenta una morfología "excelente", manifestándose que un segmento 

significativo de estudiantes posee habilidades morfológicas sólidas. Además, el 

41% califica su morfología como "buena", lo que refuerza la idea de que la 

mayoría de los estudiantes tiene un nivel de competencia aceptable en este 

aspecto. Un 34% clasifica su morfología como "aceptable", lo que indica que aún 

hay margen para mejorar. Solo un 5,5% reporta una morfología "baja", y un 0,5% 

se encuentra en la categoría "muy baja", evidenciando que la mayoría de los 

estudiantes muestra una comprensión básica de la morfología en la escritura.  

Estos resultados indican que, a pesar del uso generalizado de plataformas 

como TikTok, que a menudo fomentan un estilo de comunicación más informal, 

una proporción considerable de los estudiantes todavía desarrolla habilidades 

morfológicas adecuadas, lo que podría ser indicativo de un equilibrio entre el uso 
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de medios digitales y la práctica de la escritura formal. Sin embargo, la 

prevalencia de habilidades "aceptables" y "bajas" resalta la necesidad de 

estrategias educativas que fortalezcan la enseñanza de la morfología para mejorar 

la calidad de la escritura en contextos académicos. 

Tabla 14 

Morfología en la escritura en relación con el uso de TikTok entre los estudiantes 

de secundaria de la Institución Educativa James Baldwin, en Juliaca. 

Morfología en la 

escritura 

Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

acumulado (%) 

Excelente 38 19,0 19,0 

Bueno 82 41,0 60,0 

Aceptable 68 34,0 94,0 

Bajo 11 5,5 99,5 

Muy bajo 1 0,5 100,0 

Total 200 100,0  

Nota: Resultados obtenidos de SPS 

Los resultados presentados en la Tabla 15 indican la calidad de la 

ortografía en la escritura de los estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa James Baldwin en Juliaca, en función de su uso de TikTok. Solo un 8% 

de los encuestados califica su ortografía como "excelente", lo que sugiere que un 

número limitado de estudiantes posee un dominio ortográfico sobresaliente. Por 

otro lado, el 44,5% se considera "bueno", y el 39,5% la clasifica como "aceptable", 

lo que implica que una mayoría significativa tiene habilidades ortográficas que 

podrían ser mejoradas, pero que aún se mantienen en un rango razonable. Un 7,5% 

de los estudiantes reporta una ortografía "baja", y un 0,5% se sitúa en la categoría 

de "muy bajo", lo que resalta que, aunque la mayoría presenta niveles aceptables, 
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hay un pequeño pero preocupante porcentaje de estudiantes con deficiencias en su 

escritura ortográfica.  

Estos resultados sugieren que, a pesar de la influencia de plataformas 

como TikTok, que pueden fomentar un lenguaje más informal y abreviado, una 

proporción considerable de los estudiantes aún logra mantener un nivel adecuado 

de ortografía en su escritura. Sin embargo, la necesidad de intervenciones 

educativas que refuercen la enseñanza de la ortografía es evidente, dado que el 

47% de los estudiantes se encuentra en categorías que indican áreas de mejora en 

su competencia ortográfica. 

Tabla 15 

Ortografía en la escritura en relación con el uso de TikTok entre los estudiantes 

de secundaria de la Institución Educativa James Baldwin, en Juliaca. 

Ortografía en 

la escritura 

Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

acumulado (%) 

Excelente 16 8,0 8,0 

Bueno 89 44,5 52,5 

Aceptable 79 39,5 92,0 

Bajo 15 7,5 99,5 

Muy bajo 1 0,5 100,0 

Total 200 100,0  

    

Nota: Resultados obtenidos de SPS 

4.2.  DISCUSIÓN 

La relación observada entre el uso de redes sociales y las habilidades de escritura 

en los estudiantes de secundaria evidencia aspectos negativos como también positivos, 

pero de forma moderada. En línea con la teoría sociocultural de Vygotsky (1978), los 
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resultados indican que el contexto de interacción digital contribuye al desarrollo de ciertas 

competencias morfológicas y de ortografía, debido a la exposición continua a diversos 

usos del lenguaje en redes sociales. Sin embargo, también se destaca un impacto negativo 

en la adherencia a normas formales, lo cual concuerda con estudios previos (Crystal, 

2008) que sostienen que el lenguaje simplificado en redes puede debilitar la precisión y 

coherencia necesarias en la escritura académica. Estos hallazgos enfatizan que, aunque el 

uso de redes sociales puede asociarse con mejoras en ciertas competencias lingüísticas, 

la calidad del contenido y un uso orientado hacia el aprendizaje juegan roles cruciales en 

el fortalecimiento efectivo de habilidades de escritura. 

El análisis de correlación muestra que las redes sociales ejercen una influencia en 

la competencia escrita, principalmente a través de la exposición a estructuras informales 

y abreviadas que limitan el desarrollo de habilidades formales. Este hallazgo se alinea 

con las investigaciones de Flower y Hayes (1981), que afirman que la escritura requiere 

planificación y revisión, procesos que no suelen practicarse en contextos de comunicación 

digital rápida. 

La correlación moderada entre el uso de Facebook y las habilidades en morfología 

y ortografía indica que esta plataforma influye en la estructura del lenguaje de los 

estudiantes, permitiéndoles practicar competencias básicas de escritura de manera 

informal. Sin embargo, la influencia de Facebook también incluye un lenguaje 

simplificado y abreviado, lo que podría limitar la capacidad de los estudiantes para 

desarrollar textos bien estructurados y con precisión ortográfica. Este hallazgo es 

respaldado por el estudio de Manca y Ranieri (2016), quienes destacan que el uso de 

Facebook promueve una escritura ágil pero informal, debido a la rápida interacción que 

caracteriza la plataforma.  
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Además, Verheijen et al. (2020) argumentan que la participación activa y creativa 

en redes como Facebook puede tener efectos beneficiosos en la escritura si se enfoca en 

producir contenido reflexivo. Sin embargo, en la mayoría de los casos, los estudiantes 

tienden a usar Facebook para interacción social básica, lo cual no fomenta un desarrollo 

formal en sus habilidades de escritura. Este hallazgo indica la necesidad de estructurar el 

uso de Facebook en el ámbito educativo de manera que promueva la práctica de una 

escritura más formal y reflexiva. 

Los resultados muestran que WhatsApp es la red social más utilizada para la 

comunicación diaria, con un uso predominantemente en dispositivos móviles. Este uso 

frecuente promueve una escritura rápida y concisa, lo cual, según Yeboah y Ewur (2014), 

afecta las normas gramaticales y ortográficas debido al uso constante de abreviaturas y 

omisión de signos de puntuación. En nuestro estudio, la correlación positiva entre el uso 

de WhatsApp y las habilidades en morfología y ortografía indica que los estudiantes 

pueden estar internalizando ciertos patrones básicos de escritura.  

Sin embargo, el estilo de comunicación en WhatsApp limita la posibilidad de 

mejorar en aspectos como la coherencia y cohesión textuales, ya que la plataforma 

favorece la inmediatez sobre la precisión (Wood et al., 2014). Este patrón de interacción 

rápida se traduce en un aprendizaje implícito que, aunque útil para la comunicación diaria, 

no proporciona a los estudiantes las herramientas necesarias para cumplir con los 

estándares de escritura académica. Esta relación resalta la importancia de supervisar y 

guiar el uso de WhatsApp en contextos educativos para que se convierta en una 

herramienta que apoye, en lugar de inhibir, el desarrollo de una escritura estructurada y 

precisa. 



 

 

86 

 

A pesar de que TikTok es una plataforma audiovisual y no requiere escritura 

extensa, los resultados revelan una correlación positiva entre su uso y las habilidades en 

morfología y ortografía, lo cual es congruente con estudios que sugieren que la exposición 

a contenido creativo puede estimular el lenguaje en algunas situaciones (Caldeiro-

Pedreira y Yot-Domínguez, 2023). Los estudiantes que usan TikTok pueden estar 

practicando formas de expresión concisa y creativa en los comentarios y subtítulos, lo 

que, en ciertos casos, contribuye a su flexibilidad lingüística.  

No obstante, Omar y Dequan (2020) advierten que el enfoque visual de TikTok 

puede hacer que los estudiantes dependan de la comunicación no textual, lo que 

eventualmente limita sus habilidades para construir textos largos y formales. Al centrarse 

principalmente en contenido visual, TikTok desincentiva el uso de un lenguaje formal y 

estructurado, lo que puede perjudicar la competencia escrita a largo plazo. Este resultado 

indica que, aunque la plataforma fomenta la creatividad en el lenguaje, es fundamental 

equilibrar su uso con prácticas de escritura que refuercen habilidades académicas. 

El enfoque sociocultural de Vygotsky (1978) es esencial para interpretar cómo el 

contexto de las redes sociales afecta las habilidades de escritura. En las plataformas como 

Facebook y WhatsApp, los estudiantes interactúan en un entorno social que normaliza el 

uso de lenguaje simplificado y a menudo incorrecto. Esta exposición constante podría 

reforzar un aprendizaje implícito, en el que las normas informales de escritura se 

interiorizan y aplican fuera del contexto digital, generando una "brecha digital-

académica" en la competencia lingüística formal. 

Por otro lado, Flower y Hayes (1981) describen la escritura como un proceso 

cognitivo complejo que requiere planificación y revisión, procesos que rara vez se aplican 

en el contexto de comunicación instantánea. Este modelo es particularmente relevante, ya 
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que destaca cómo el enfoque en la rapidez y la informalidad de redes como WhatsApp y 

TikTok puede afectar la capacidad de los estudiantes para organizar y estructurar sus ideas 

en la escritura académica (Paredes y Hernández, 2020). 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA:  La correlación entre el uso de las redes sociales y las habilidades de 

escritura en morfología y ortografía (Rho de Spearman = 0,367, p < 0,01) 

muestran una correlación significativa y positiva, aunque de intensidad 

moderada. Esto indica que a mayor frecuencia de uso de redes sociales 

incrementa el deterioro de la escritura (morfología y ortografía). Además, 

la fuerte correlación entre morfología y ortografía (Rho de Spearman = 

0,692, p < 0,01) indica que estas habilidades se desarrollan de manera 

interrelacionada. Quiere decir que los estudiantes presentan problemas de 

redacción en cuanto aplicación de normas ortográficas y morfológicas. 

SEGUNDA: La relación entre el uso de Facebook y morfología de escritura muestra 

una correlación moderada y significativa (Rho de Spearman = 0,339; p < 

0,01), asimismo entre el uso de Facebook y la ortografía (Rho de Spearman 

= 0,296; p < 0,01). Esto indica que un mayor uso de esta plataforma 

produce mayor problema en ambas habilidades lingüísticas. 

TERCERA: Existe una correlación significativa y positiva entre el uso de WhatsApp y 

la morfología (Rho de Spearman = 0,380; p < 0,01) y la ortografía (Rho 

de Spearman = 0,302; p < 0,01). Esto indica que a mayor uso de WhatsApp 

existe mayor deterioro en las habilidades morfológicas y ortográficas de 

los estudiantes, aunque las correlaciones son moderadas. Asimismo, se 

observó una fuerte correlación (Rho de Spearman = 0,621) entre la 

morfología y la ortografía, indicando que ambas habilidades están 

interrelacionadas. 
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CUARTA: Los resultados demuestran que existe una correlación significativa entre el 

uso de TikTok y la morfología (Rho de Spearman = 0,494) y la ortografía 

(Rho de Spearman = 0,458), indicando que existe menor uso de esta 

plataforma por tanto menor deterioro en ambas habilidades. La correlación 

entre morfología y ortografía es aún más fuerte en este caso (Rho de 

Spearman = 0,739).   
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Desarrollar programas educativos que sensibilicen a los estudiantes sobre 

el impacto del lenguaje informal en redes sociales como Facebook, 

WhatsApp y TikTok. Se recomienda realizar talleres o charlas que 

expliquen la importancia de mantener estándares ortográficos y 

morfológicos adecuados, incluso en contextos digitales. 

SEGUNDA: Implementar evaluaciones periódicas que midan tanto las habilidades 

morfológicas como ortográficas de los estudiantes. Esto permitirá 

identificar áreas de mejora y adaptar las estrategias educativas según las 

necesidades específicas de los alumnos. Y fomentar actividades en grupo 

donde los estudiantes puedan colaborar en la creación de contenido escrito 

para redes sociales. Esto no solo promoverá la mejora de sus habilidades 

lingüísticas, sino que también les enseñará a trabajar en equipo y a valorar 

las opiniones de sus compañeros. 

TERCERA: Crear materiales didácticos que promuevan el uso correcto del lenguaje en 

las redes sociales, utilizando ejemplos reales de publicaciones en estas 

plataformas. Esto podría ayudar a los estudiantes a identificar y corregir 

errores comunes en sus escritos. Y proporcionar formación continua para 

docentes sobre el uso de redes sociales y su potencial en la enseñanza del 

lenguaje. Los educadores deben estar equipados con estrategias para 

integrar estas herramientas en su enseñanza de manera efectiva. 

CUARTA: Llevar a cabo estudios adicionales que examinen más a fondo cómo las 

redes sociales afectan el desarrollo de las habilidades lingüísticas en 



 

 

91 

 

diferentes contextos y grupos demográficos. Esto puede ayudar a formular 

estrategias educativas más efectivas. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Formato de consentimiento informado 

 

 

 

Consentimiento informado 

Estimado/a participante, 

El propósito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigación y solicitarle su consentimiento. De 

aceptar, el investigador se quedará con una copia firmada de este documento, mientras usted poseerá otra copia 

también firmada. 

La presente investigación se titula “USO DE REDES SOCIALES Y NIVEL DE ESCRITURA EN 

ESTUDIANTES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA JAMES BALDWIN, JULIACA”. Este proyecto es 

dirigido por Bach. LEYDI LETY QUISPE HUANCA, tesista de la Facultad de Educación de la Escuela 

Profesional de Educación Secundaria de la Universidad Nacional del Altiplano. El propósito de la investigación es 

determinar la influencia de las redes sociales de Facebook, WhatsApp y TikTok en el nivel de escritura. 

Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomará 15 minutos de su tiempo. Su participación en la 

investigación es completamente voluntaria y usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello 

le genere ningún perjuicio. Asimismo, participar en esta encuesta no le generará ningún perjuicio académico. Si 

tuviera alguna consulta sobre la investigación, puede formularla cuando lo estime conveniente. 

Su identidad será tratada de manera anónima, es decir, el investigador no conocerá la identidad de quién completó 

la encuesta. Asimismo, su información será analizada de manera conjunta con la respuesta de sus compañeros y 

servirá para la elaboración de la tesis y presentaciones académicas. Además, esta será conservada por cinco años, 

contados desde la publicación de los resultados, en la computadora personal del investigador responsable, a la cual 

podrá también acceder su grupo de investigación.  

Al concluir la investigación, si usted brinda su correo electrónico, recibirá un resumen con los resultados obtenidos. 

Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Ética de la Investigación de 

la universidad.  

Si está de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuación:  

Apellidos y Nombres: _________________________________________________________________ 

Correo electrónico: ___________________________________________________________________ 

Firma del participante: _________________________________________________________________ 

Firma del investigador (o encargado de recoger información): __________________________________ 

Juliaca, 18 de julio del 2024. 
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ANEXO 2. Dispositivos utilizados por los estudiantes de nivel secundario de la 

Institución Educativa James Baldwin-Juliaca para acceder a Facebook 

Dispositivo Frecuencia (n) Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%) 

Computadora  13 6,5 6,5 

Laptop 10 5,0 11,5 

Teléfono móvil 174 87,0 98,5 

Tablet 3 1,5 100,0 

Total 200 100,0  

ANEXO 3. Frecuencia semanal de uso de Facebook entre los estudiantes de nivel 

secundario de la Institución Educativa James Baldwin, Juliaca.  

Uso frecuencia semanal Frecuencia (n) Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%) 

1 a 2 días 89 44,5 44,5 

3 a 4 días 55 27,5 72,0 

5 a 6 días 22 11,0 83,0 

Todos los días 34 17,0 100,0 

Total 200 100,0  

ANEXO 4. Horas dedicadas al uso de Facebook por parte de los estudiantes de nivel 

secundario de la Institución Educativa James Baldwin, Juliaca. 

Uso horas diarias Frecuencia (n) Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%) 

< 1 hora  141 70,5 70,5 

1 a 3 horas 49 24,5 95,0 

3 a 5 horas 5 2,5 97,5 

> 5 horas 5 2,5 100,0 

Total 200 100,0  
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ANEXO 5. Dispositivos utilizados por los estudiantes de nivel secundario de la 

Institución Educativa James Baldwin-Juliaca para acceder a WhatsApp. 

Dispositivo Frecuencia (n) Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%) 

Computadora  4 2,0 2,0 

Laptop 13 6,5 8,5 

Teléfono móvil 183 91,5 100,0 

Total 200 100,0  

ANEXO 6. Frecuencia semanal de uso de WhatsApp entre los estudiantes de nivel 

secundario de la Institución Educativa James Baldwin, Juliaca.  

Uso frecuencia semanal Frecuencia (n) Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%) 

1 a 2 días 20 10,0 10,0 

3 a 4 días 20 10,0 20,0 

5 a 6 días 35 17,5 37,5 

Todos los días 125 62,5 100,0 

Total 200 100,0  

ANEXO 7. Horas dedicadas al uso de WhatsApp por parte de los estudiantes de nivel 

secundario de la Institución Educativa James Baldwin, Juliaca. 

Uso horas diarias Frecuencia (n) Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%) 

< 1 hora  82 41,0 41,0 

1 a 3 horas 60 30,0 71,0 

3 a 5 horas 39 19,5 90,5 

> 5 horas 19 9,5 100,0 

Total 200 100,0  
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ANEXO 8. Dispositivos utilizados por los estudiantes de nivel secundario de la 

Institución Educativa James Baldwin-Juliaca para acceder a TikTok.  

Dispositivo Frecuencia (n) Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%) 

Computadora  3 1,5 1,5 

Laptop 7 3,5 5,0 

Teléfono móvil 189 94,5 99,5 

Tablet 1 0,5 100,0 

Total 200 100,0  

ANEXO 9. Frecuencia semanal de uso de TikTok entre los estudiantes de nivel 

secundario de la Institución Educativa James Baldwin, Juliaca. 

Uso frecuencia semanal Frecuencia (n) Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%) 

1 a 2 días 33 16,5 16,5 

3 a 4 días 43 21,5 38,0 

5 a 6 días 36 18,0 56,0 

Todos los días 87 43,5 99,5 

Total 200 100,0  

ANEXO 10. Horas dedicadas al uso de TikTok por parte de los estudiantes de nivel 

secundario de la Institución Educativa James Baldwin, Juliaca. 

Uso horas diarias Frecuencia (n) Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%) 

< 1 hora  56 28,0 28,0 

1 a 3 horas 82 41,0 69,0 

3 a 5 horas 39 19,5 88,5 

> 5 horas 23 11,5 100,0 

Total 200 100,0  
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ANEXO 11. Matriz de consistencia 

 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIA
BLES 

DE 

ESTUDI

O 

 

DIMENS

IONES 
INDICADO

RES 
MÉTODO 

DISEÑO 

ESTADÍSTI

CO Problema 

general 

Objetivo 

General 

Hipótesis 

General 

 

¿Cuál es el grado 

de relación que 

existe entre el 

uso de las redes 
sociales 

(Facebook, 

WhatsApp, 

TikTok) y el 
nivel de escritura 

en los 

estudiantes de 
secundaria de la 

Institución 

Educativa James 

Baldwin en la 
ciudad de 

Juliaca, 2024? 

Determinar la 

relación entre el 

uso de redes 
sociales 

(Facebook, 

WhatsApp y 

TikTok) y el nivel 
de escritura en los 

estudiantes de 

secundaria de la 
Institución 

Educativa James 

Baldwin en la 

ciudad de Juliaca, 
2024. 

Existe una 
relación 

significativa 

entre el uso de las 

redes sociales 
(Facebook, 

WhatsApp y 

TikTok) y el 

nivel de escritura 
en estudiantes de 

secundaria de la 

Institución 

Educativa James 
Baldwin en la 

ciudad de 

Juliaca, 2024 

V1.: 

Redes 
sociales  

 

 

Facebook

, 
WhatsAp

p y 

TikTok. 

1. Nunca 
2. Rara vez 

3. A veces 

4. Frecuente 

5. Muy 
frecuente 

Encuesta 

Rho 
Spearman 

V2.: 

Nivel de 

escritura 

 

 

 
Morfolog

ía y 

Ortografí

a. 

1. Excelente  
2. Bueno 

3. Aceptable  

4. Bajo 

5. Muy bajo 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
específicas 

 
  

¿Cuál es el grado 
de relación entre 

el uso de 

Facebook y el 

nivel de escritura 
de los 

estudiantes de 

secundaria de la 

Institución 
Educativa James 

Baldwin en la 

ciudad de 
Juliaca, 2024? 

Conocer la 

relación entre el 
uso de Facebook 

y el nivel de 

escritura en los 

estudiantes de 
secundaria de la 

Institución 

Educativa James 

Baldwin en la 
ciudad de Juliaca, 

2024.  

Existe una 
relación 

significativa 

entre el uso de 

Facebook y el 
nivel de escritura 

en los estudiantes 

de secundaria de 

la Institución 
Educativa James 

Baldwin en la 

ciudad de 
Juliaca, 2024. 

V1 D1.: 
Red 

Social. 

 
 

Facebook

. 

1. Nunca 
2. Rara vez 

3. A veces 

4. Frecuente 

5. Muy 
frecuente 

Encuesta 

V2.: 

Nivel de 
escritura. 

 
Morfolog

ía y 

Ortografí

a. 

1. Excelente  

2. Bueno 

3. Aceptable  
4. Bajo 

5. Muy bajo 

¿Cuál es el grado 

de relación entre 
el uso de 

WhatsApp y el 

nivel de escritura 
de los 

estudiantes de 

secundaria de la 

Institución 
Educativa James 

Baldwin en la 

ciudad de 

Juliaca, 2024? 

Identificar la 

relación entre el 

uso de WhatsApp 
y el nivel de 

escritura en los 

estudiantes de 

secundaria de la 
Institución 

Educativa James 

Baldwin en la 

ciudad de Juliaca, 
2024. 

Existe una 

relación 
significativa 

entre el uso de 

WhatsApp y el 
nivel de escritura 

en los estudiantes 

de secundaria de 

la Institución 
Educativa James 

Baldwin en la 

ciudad de 

Juliaca, 2024. 

V.1 D2: 

Red 
Social.  

 

 
WhatsAp

p 

 

1. Nunca 

2. Rara vez 
3. A veces 

4. Frecuente 

5. Muy 
frecuente 

V2: 

Nivel de 
escritura. 

 

 
Morfolog

ía y 

Ortografí

a 

1. Excelente  

2. Bueno 

3. Aceptable  
4. Bajo 

5. Muy bajo 

¿Cuál es el grado 
de relación entre 

el uso del 

TikTok y el nivel 

de escritura de 
los estudiantes 

de secundaria de 

la Institución 

Educativa James 
Baldwin en la 

ciudad de 

Juliaca, 2024? 

Conocer la 
relación entre el 

uso de TikTok y 

el nivel de 

escritura en los 
estudiantes de 

secundaria de la 

Institución 

Educativa James 
Baldwin en la 

ciudad de Juliaca, 

2024. 

Existe una 

relación 

significativa 
entre el uso de 

TikTok y el nivel 

de escritura en 

los estudiantes de 
secundaria de la 

Institución 

Educativa James 

Baldwin en la 
ciudad de 

Juliaca, 2024. 

V1 D3.: 
Red 

Social: 

TikTok. 

 

 
TikTok. 

1. Nunca 

2. Rara vez 
3. A veces 

4. Frecuente 

5. Muy 

frecuente 

V.2: 

Nivel de 

escritura. 

Morfolog

ía y 

Ortografí
a 

1. Excelente  
2. Bueno 

3. Aceptable  

4. Bajo 

5. Muy bajo 
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ANEXO 12. Consentimiento Informado 
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ANEXO 13. Encuesta 
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ANEXO 14. Acta de aprobación de proyecto de investigación. 
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Efraín y Enrique, después de un breve descanso, empiezan su trabajo. Cada uno escoge 

una acera de la calle. Los cubos de basura están alineados delante de las puertas. Hay que 

vaciarlos íntegramente y luego comenzar la exploración. Un cubo de basura es siempre 

una caja de sorpresas. Se encuentran latas de sardinas, zapatos viejos, pedazos de pan, 

pericotes muertos, algodones inmundos. A ellos sólo les interesan los restos de comida. 

En el fondo del chiquero, Pascual recibe cualquier cosa y tiene predilección por las 

verduras ligeramente descompuestas. La pequeña lata de cada uno se va llenando de 

tomates podridos, pedazos de sebo, extrañas salsas que no figuran en ningún manual de 

cocina. No es raro, sin embargo, hacer un hallazgo valioso. Un día Efraín encontró unos 

tirantes con los que fabricó una honda. Otra vez una pera casi buena que devoró en el 

acto. Enrique, en cambio, tiene suerte para las cajitas de remedios, los pomos brillantes, 

las escobillas de dientes usadas y otras cosas semejantes que colecciona con avidez. 

Después de una rigurosa selección regresan la basura al cubo y se lanzan sobre el 

próximo. No conviene demorarse mucho porque el enemigo siempre está al acecho. A 

veces son sorprendidos por las sirvientas y tienen que huir dejando regado su botín. Pero, 

con más frecuencia, es el carro de la Baja Policía el que aparece y entonces la jornada 

está perdida. 

Cuando el sol asoma sobre las lomas, la hora celeste llega a su fin. La niebla se ha disuelto, 

las beatas están sumidas en éxtasis, los noctámbulos duermen, los canillitas han repartido  

 

 

 

ANEXO 15. Solicitud para ejecutar 
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ANEXO 16. Solicitud de constancia de ejecución del proyecto de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

112 

 

ANEXO 17. Fotografías 
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ANEXO 18. Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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ANEXO 19. Autorización para el depósito de tesis en el repositorio institucional 

 


