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RESUMEN 

La inteligencia emocional es decisiva en el aprendizaje de las matemáticas porque influye 

directamente en cómo los estudiantes enfrentan los desafíos, gestionan el estrés y se 

relacionan con el proceso de aprender. El objetivo fue determinar la relación existente 

entre la inteligencia emocional y la resolución de problemas matemáticos en los 

estudiantes de la institución educativa San José de la ciudad de Puno. El enfoque es 

cuantitativo y el diseño es correlacional; la población de estudio estuvo conformada por 

50 estudiantes del cual se realizó un censo. Los instrumentos que se utilizaron fueron, el 

test BarOn para recolectar datos sobre la inteligencia emocional y para la variable 

resolución de problemas se aplicó el instrumento de la prueba escrita. Los resultados 

muestran que existe una relación positiva débil (correlación Pearson r= 0,106) entre la 

inteligencia emocional y la resolución de problemas en el planteo de ecuaciones en el área 

de matemática Se concluye que la inteligencia emocional contribuye a gestionar las 

emociones y estas puedan ayudarnos a desenvolvernos mejor en nuestro aprendizaje. 

Palabras clave: Emoción, Inteligencia, Problemas, Resolución. 
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ABSTRACT 

Emotional intelligence is decisive in learning mathematics because it directly influences 

how students face challenges, manage stress, and relate to the learning process. The 

objective was to determine the relationship between emotional intelligence and the 

resolution of mathematical problems in the students of the San José educational institution 

in the city of Puno. The approach is quantitative and the design is correlational; The study 

population was made up of 50 students of whom a census was carried out. The 

instruments that were used were the BarOn test to collect data on emotional intelligence 

and for the problem resolution variable, the written test instrument was applied. The 

results show that there is a weak positive relationship (Pearson correlation r= 0.106) 

between emotional intelligence and problem solving when formulating equations in the 

area of mathematics. It is concluded that emotional intelligence contributes to managing 

emotions and these can help us. to perform better in our learning. 

Keywords: Emotion, Intelligence, Problems, Solving. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la educación enfrenta desafíos complejos que requieren un 

enfoque integral para desarrollar competencias tanto cognitivas como emocionales en los 

estudiantes. La inteligencia emocional, entendida como la capacidad para reconocer, 

comprender y gestionar nuestras propias emociones y las de los demás, se ha convertido 

en un componente esencial para el ámbito académico y personal. Este aspecto cobra 

particular relevancia en el área de la matemática, una disciplina que tradicionalmente ha 

sido percibida como difícil y generadora de ansiedad entre los estudiantes. 

La presente investigación se centra en la interrelación entre la inteligencia 

emocional y la resolución de problemas matemáticos en los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria San José de la ciudad de Puno. Este estudio busca comprender 

cómo las habilidades emocionales influyen en el rendimiento matemático y cómo la 

gestión adecuada de las emociones puede mejorar la capacidad de los estudiantes para 

enfrentar y resolver problemas en esta área. 

El contexto educativo de Puno, con sus particularidades socioculturales y 

económicas, ofrece un escenario propicio para explorar esta relación. La Institución 

Educativa Secundaria San José, en particular, ha mostrado interés en implementar 

estrategias pedagógicas que integren el desarrollo emocional con el académico, 

reconociendo la importancia de formar individuos competentes y emocionalmente 

equilibrados. 

A través de un enfoque mixto, que combina métodos cuantitativos y cualitativos, 

esta investigación analiza el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes y su 
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correlación con el desempeño en la resolución de problemas matemáticos. Los resultados 

obtenidos no solo contribuirán al conocimiento académico sobre la interacción entre estos 

dos factores, sino que también proporcionarán herramientas prácticas para mejorar la 

enseñanza de las matemáticas y el desarrollo emocional de los estudiantes. 

Este estudio se estructura en varios capítulos. En el primer capítulo, se presenta el 

planteamiento del problema, la hipótesis y los objetivos del estudio. El segundo capítulo 

se centra en los antecedentes a nivel internacional, nacional y local, y se desarrollan los 

aspectos teóricos, utilizando estudios científicos y teóricos estructurados en el marco 

teórico, con un enfoque en estudios similares, teorías y aportes en matemáticas. El tercer 

capítulo detalla la ubicación geográfica del estudio y describe el método de investigación, 

incluyendo el tipo y diseño, la población estudiada, y las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, destacando que la investigación es de nivel de caracterización, 

descripción y correlación. En el cuarto capítulo, se presentan la exposición, análisis y 

discusión de los resultados. Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones 

derivadas del estudio, ofreciendo sugerencias para abordar este tipo de problemas. 

También se añaden las referencias bibliográficas y anexos. 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el ámbito internacional en la actualidad, la educación enfrenta desafíos 

significativos para desarrollar no solo las habilidades cognitivas de los estudiantes, sino 

también sus competencias emocionales en tanto la inteligencia emocional, definida como 

la capacidad para identificar, comprender y manejar las propias emociones y las de los 

demás (Goleman, 1995), juega un papel crucial en el rendimiento académico y 

en la resolución de problemas de tal manera en el ámbito educativo, se ha 

observado que los estudiantes con una alta inteligencia emocional tienden a manejar 
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mejor el estrés, a colaborar más efectivamente con sus compañeros y a enfrentar de 

manera más eficiente los desafíos académicos (Mayer, Salovey & Caruso, 2004). 

A nivel nacional en específico en la región de  Áncash se llevó acabó una 

investigación en la cual Valiente (2022) destaco la existencia de un nivel muy alto de 

inteligencia emocional en la muestra estudiada en el cual pudo enfatizar una correlación 

existente positiva alta entre la inteligencia emocional y la resolución de problemas 

matemáticos,  por lo cual se puede ver que en este contexto que existe un porcentaje de 

la población que tiene un bajo nivel de inteligencia  emocional es por lo cual surge el 

planteamiento de como está siendo desarrollado la inteligencia emocional en otros 

contextos y como es su repercusión en la resolución de problemas matemáticos.  

Según Ansión (2007) la ciudad de Puno la cual está ubicada en el altiplano 

peruano presenta un contexto educativo particular debido a su diversidad cultural y 

socioeconómica. En la Institución Educativa Secundaria San José de Puno, se ha 

identificado una preocupación creciente por el rendimiento en el área de matemática. Los 

estudiantes, en su mayoría, muestran dificultades para resolver problemas matemáticos, 

lo que podría estar relacionado con su manejo emocional ante situaciones de estrés 

académico y la resolución de problemas complejos. 

Estudios previos han señalado que la inteligencia emocional puede influir 

positivamente en la capacidad de los estudiantes para resolver problemas matemáticos 

(Parker et al., 2004). Sin embargo, existe una limitada investigación en contextos 

educativos específicos como el de Puno, lo que genera una necesidad urgente de explorar 

esta relación en un entorno local. 

En este sentido, la presente investigación tiene como objetivo principal analizar 

la relación entre la inteligencia emocional y la resolución de problemas matemáticos en 
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los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria San José de la ciudad de 

Puno. Se busca determinar si los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes 

influyen en su desempeño académico en matemáticas, y de esta manera, proponer 

estrategias educativas que integren el desarrollo emocional con el cognitivo. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es el grado de relación existente entre la inteligencia emocional y la 

resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el área de matemática en los 

estudiantes de la institución educativa San José de la ciudad de Puno? 

1.2.2. Problemas específicos 

- ¿Cuál es el grado de relación existente entre la inteligencia emocional en 

su dimensión intrapersonal y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno?  

- ¿Cuál es el grado de relación existente entre la inteligencia emocional en 

su dimensión interpersonal y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno? 

- ¿Cuál es el grado de relación existente entre la inteligencia emocional en 

su dimensión manejo del estrés y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno? 
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- ¿Cuál es el grado de relación existente entre la inteligencia en su dimensión 

adaptabilidad y la resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el 

área de matemática en los estudiantes de la institución educativa San José 

de la ciudad de Puno? 

- ¿Cuál es el grado de relación existente entre la inteligencia en su dimensión 

estado de ánimo y la resolución de problemas de planteo de ecuaciones en 

el área de matemática en los estudiantes de la institución educativa San 

José de la ciudad de Puno? 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general 

Existe correlación significativa entre la inteligencia emocional y la 

resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el área de matemática en los 

estudiantes de la institución educativa San José de la ciudad de Puno 

1.3.2. Hipótesis especificas 

- Existe relación significativa entre la inteligencia emocional en su 

dimensión intrapersonal y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno. 

- Existe relación significativa entre la inteligencia emocional en su 

dimensión interpersonal y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno. 
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- Existe relación significativa entre la inteligencia emocional en su 

dimensión manejo del estrés y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno. 

- Existe relación significativa entre la inteligencia en su dimensión 

adaptabilidad y la resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el 

área de matemática en los estudiantes de la institución educativa San José 

de la ciudad de Puno. 

- Existe relación significativa entre la inteligencia en su dimensión estado 

de ánimo y la resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el área 

de matemática en los estudiantes de la institución educativa San José de la 

ciudad de Puno. 

1.4.  JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La presente investigación tiene un valor teórico significativo, ya que contribuye a 

la comprensión de cómo las emociones y la gestión de las emociones influyen en el logro 

de aprendizajes en especial en la resolución exitosa de problemas matemáticos, así como 

también podrían sugerir nuevas estrategias pedagógicas que integren el desarrollo de la 

inteligencia emocional con la enseñanza de matemáticas. Es también importante la 

investigación desde un aspecto práctico, ya que los profesores pueden desarrollar 

programas que integren el desarrollo de habilidades emocionales junto con las 

matemáticas, con el fin de mejorar el rendimiento general de los estudiantes en ambas 

áreas.  

En el presente currículo nacional precisamente en el perfil de egreso se sustenta 

claramente como  objetivo educacional lograr estudiantes  competentes que actúen de 
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manera eficiente dentro  de la sociedad, por lo cual el desarrollo articulado de las 

competencias es de suma importancia, en respuesta a esto  se plantea la presente 

investigación que toma como principal antecedente la evaluación muestral de estudiantes  

en la cual se evidencia claramente un déficit de aprendizaje en el área de matemática, 

según la UMC (2022) en el área de matemática los estudiantes en previo al inicio 

representan un 30,3 %, los estudiantes en inicio representan un 36,8 % y los estuantes en 

proceso representa un 20,1 % lo cual causa una gran preucupación ya que el 87,2 % no 

logra satisactoriamente las competencias ,  por lo cual se plantea una forma holística de 

ver el proceso de aprendizaje en el cual se toman diferentes aspectos, esta investigación 

centra todo su carácter investigativo en la correlación de la inteligencia emocional y la 

resolución de problemas en el área de matemática, siendo el primero un factor importante 

debido a las dimensiones tomadas en cuenta como lo intrapersonal , interpersonal, manejo 

del estrés, adaptabilidad y estado de ánimo, el cual logrará determinar de manera concreta 

los niveles de influencia en las variables, por lo tanto, resulta imprescindible para el 

desarrollo de la pedagogía en el área de matemática el análisis de este factor que resulta 

de vital importancia para el conocimiento de su impacto en la resolución de problemas en 

el  área de matemática.  

El presente trabajo de investigación contribuirá a la generación de conocimiento 

científico referente a la relación existente entre la inteligencia emocional y la resolución 

de problemas, lo cual ayudará a la institución educativa secundaria san José de la ciudad 

de puno a la toma de decisiones acerca de la problemática existente. 

La relación entre la inteligencia emocional y la resolución de problemas 

matemáticos ha ganado importancia en el campo de la educación, ya que no solo se trata 

de desarrollar habilidades cognitivas, sino también de cómo los estudiantes gestionan sus 

emociones durante el proceso de aprendizaje en tanto la matemática, como disciplina, 
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requiere un nivel significativo de análisis, concentración y perseverancia, competencias 

que pueden ser afectadas por el estado emocional de los estudiantes. 

En la Institución Educativa Secundaria San José de la ciudad de Puno, se ha 

observado que los estudiantes presentan dificultades en la resolución de problemas 

matemáticos, lo que puede estar relacionado no solo con el dominio del contenido, sino 

también con factores emocionales como el manejo del estrés, la ansiedad o la frustración 

además la inteligencia emocional, entendida como la capacidad para reconocer, entender 

y regular las emociones propias y ajenas, podría ser un factor determinante para mejorar 

el rendimiento académico en áreas que exigen un razonamiento lógico y estructurado 

como las matemáticas. 

Este estudio se justifica en la necesidad de encontrar nuevas estrategias educativas 

que no solo se enfoquen en el desarrollo de competencias cognitivas, sino también en el 

fortalecimiento de las habilidades emocionales de los estudiantes así mismo al investigar 

la correlación entre la inteligencia emocional y la resolución de problemas en el área de 

matemática, se espera proporcionar una base para implementar programas que 

promuevan el desarrollo integral de los estudiantes, mejorando tanto su desempeño 

académico como su bienestar emocional. 

Además, los resultados de esta investigación podrían ofrecer a los docentes 

herramientas valiosas para comprender mejor las barreras emocionales que enfrentan los 

estudiantes y, a su vez, facilitar el desarrollo de intervenciones pedagógicas más efectivas 

de la misma manera en última instancia, esta investigación contribuye al conocimiento 

académico en un contexto educativo específico, como es la ciudad de Puno, brindando 

información que podría replicarse en otras instituciones con características similares. 
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1.5.  OBJETIVO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar la relación existente entre la inteligencia emocional y la 

resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el área de matemática en los 

estudiantes de la institución educativa San José de la ciudad de Puno. 

1.5.2. Objetivo especifico 

- Identificar la relación existente entre la inteligencia emocional en la dimensión 

intrapersonal y la resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el área 

de matemática en los estudiantes de la institución educativa San José de la 

ciudad de Puno. 

- Identificar la relación existente entre la inteligencia emocional en la dimensión 

interpersonal y la resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el área 

de matemática en los estudiantes de la institución educativa San José de la 

ciudad de Puno. 

- Identificar la relación existente entre la inteligencia emocional en la dimensión 

manejo del estrés y la resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el 

área de matemática en los estudiantes de la institución educativa San José de 

la ciudad de Puno. 

- Identificar la relación existente entre la inteligencia en la dimensión 

adaptabilidad y la resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el área 

de matemática en los estudiantes de la institución educativa San José de la 

ciudad de Puno. 
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- Identificar la relación existente entre la inteligencia en la dimensión estado de 

ánimo y la resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el área de 

matemática en los estudiantes de la institución educativa San José de la ciudad 

de Puno. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1.  ANTECEDENTES 

2.1.1  Antecedentes internacionales 

Broc (2019) su investigación estuvo basada en analizar la relación entre la 

inteligencia emocional y el rendimiento académico en alumnos de educación 

secundaria en un centro público de zaragoza el cual fue desarrollado con 

estudiantes migrantes y de gran diversidad cultural, el diseño metodológico 

utilizado en la presente investigación   fue correlacional retrospectivo, tuvieron 

como muestra a 345 estudiantes, de los cuales se pudo observar que los varones  a 

diferencia de las mujeres estos tenían mejor estado de ánimo y adaptabilidad 

mientras que las mujeres tenían mejor puntuación en la dimensión interpersonal, 

la investigación dio como resultado general  que existe una relación significativa 

entre las variables, con lo cual se determinó que existe una asociación positiva 

entre las variables por lo cual a más inteligencia emocional existirá mayor 

rendimiento académico.    

  Morillo (2022) su investigación estuvo basada en analizar la relación 

entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes 

universitarios, la investigación fue de tipo no experimental con un enfoque 

descriptivo y correlacional, se tuvo una población total de 2869 del cual se extrajo 

una muestra de 480 estudiantes, para encontrar el nivel de inteligencia emocional 

se utilizó el instrumento TMMS-24 y para evaluar el rendimiento académico se 

tomó las calificaciones de laboratorio, llegando a la conclusión que no existe 
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relación entre las variables, por lo cual se determinó que tener mayor inteligencia 

no tiene relación con tener mayor rendimiento académico. Por otro lado, se 

argumenta que existen otros factores como el que les guste el curso, el cual 

resultaría ser un factor más preponderante para que se tenga un mejor rendimiento 

académico.   

 Sánchez, Valarezo, Martínez, & Sánchez  (2021) su investigación estuvo 

basada en analizar la relación entre la inteligencia emocional y rendimiento 

académico en estudiantes de la parroquia de Huambaló, Ecuador, el enfoque de 

investigación utilizado fue el cuantitativo la población de Estudio estuvo 

conformada por 68 estudiantes, para medir las variables se tomó el instrumento 

TMMS- 24  para la variable inteligencia emocional y para la variable rendimiento 

académico se  tomó como instrumento los boletines de notas, de lo cual se obtuvo 

como resultado la inexistencia de diferencia significativa en desarrollo de la 

inteligencia emocional entre varones y mujeres. Por otro la investigación concluyó 

que el los estudiantes con una buena inteligencia emocional presentan mejor 

rendimiento académico.  

  Rojas (2018) su investigación estuvo basada en identificar la relación 

entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes de 

educación media de la institución educativa Bucaramanga, la metodología 

utilizada en la investigación fue de enfoque cuantitativo, tipo correlacional y de 

diseño no experimental, la muestra estuvo conformada por 224 estudiantes, para 

la recolección de daros se utilizó el instrumento TMMS-24 el cual mide la 

inteligencia emocional y para el rendimiento académico se utilizó el consolidado 

de notas, esta investigación se llevó a cabo en su mayoría en la cual los estudiantes 

pertenecían a  familias nucleares, se llegó a la conclusión de la inexistencia de 
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relación significativa entre las variables, del cual se determina que en cuanto 

exista un nivel más elevado de inteligencia emocional no necesariamente existirá 

un mejor rendimiento académico.    

Arntz & Trunce (2019) su investigación estuvo basada en identificar la 

relación entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes 

universitarios, la metodología utilizada en la investigación fue de diseño 

cuantitativo, no experimental, descriptivo correlacional, de corte transversal, la 

población estuvo conformada por 180 estudiantes y muestra estuvo conformada 

por 123 estudiantes , para medir   la variable inteligencia emocional se utilizó el 

instrumento TMMS-24 y para medir el rendimiento académico se recolecto estos 

datos del promedio semestral,   la investigación determinó  la inexistencia de 

relación entre la inteligencia emocional y con el rendimiento académico en los 

estudiantes, del cual se determina que cuando exista mayor inteligencia emocional 

no existirá necesariamente se observará una   mejora en el rendimiento académico. 

2.1.2.  Antecedentes a nivel nacional  

Pinedo & Richard (2018) su investigación la  basaron  en identificar la 

relación entre la inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes 

del nivel primario, en el ámbito metodológico la investigación fue de tipo 

descriptivo correlacional no experimental, tuvieron como población a 235 

estudiantes del cual se tomó una muestra de 203 alumnos pertenecientes al nivel 

primario de una institución de la selva peruana, para la recolección de datos se 

utilizó el inventario de BarOn para medir  la variable de inteligencia emocional y 

para medir la variable rendimiento académico se utilizó el consolidado de notas, 

del cual se determinó que existe una relación significativa entre el nivel de 
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inteligencia intrapersonal y el nivel de rendimiento académico en matemática, 

estos resultados dieron a conocer que existe una asociación directa entre las 

variables del cual se afirma que a mayor inteligencia emocional existirá mayor 

rendimiento académico.  

Idrogo & Asenjo (2021) su investigación la basaron en identificar la 

relación entre inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes 

universitarios pertenecientes a la Universidad Autónoma de Chota, para lo cual la 

investigación desde el plano metodológico la investigación fue descriptivo 

correlacional, no experimental transversal se tomó para la investigación a 325 

estudiantes, para medir la inteligencia emocional de tomo el cuestionario de 

BarOn y para recolectar datos sobre el rendimiento académico se recolectó el 

promedio ponderado de los estudiantes, la investigación dio como resultado que 

los estudiantes tiene una buena inteligencia emocional, por otro lado, también se 

afirma que la dimensión adaptabilidad se relaciona significativamente con el 

rendimiento académico, la investigación tuvo una conclusión general en la cual 

esta refiere la existencia de una relación significativa entre las variables, con lo 

cual se determina que a mayor inteligencia emocional existirá un mayor 

rendimiento académico. 

Mendoza (2019) su investigación estuvo basada en identificar la relación 

que existe entre la Inteligencia emocional y el rendimiento académico en 

estudiantes de educación secundaria, la investigación en el marco metodológico 

pertenece al diseño no experimental transaccional, de tipo descriptivo 

correlacional, la muestra estuvo conformada por 102 estudiantes pertenecientes a 

la Institución Educativa Técnico Don Bosco los cuales cursaban el tercer grado de 

educación secundaria, para recolectar los datos se utilizó el test de BarOn  el cual 
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determino el nivel de inteligencia emocional y para el rendimiento académico se 

utilizó el consolidado de notas, se pudo observar en los resultados la afirmación 

de inexistencia de relación entre la dimensión manejo de estrés perteneciente a la 

variable inteligencia emocional y el rendimiento académico, en  la investigación 

se logró determinar de manera general la existencia de una relación significativa 

alta entre las variables con lo cual afirma que a mayor inteligencia emocional 

existirá mejora en el rendimiento académico.  

Maytán (2023) su investigación estuvo basada en determinar la relación 

existente entre  la inteligencia emocional y el rendimiento académico, la 

investigación desde un marco metodológico pertenece a un enfoque cuantitativo, 

tipo básico, de diseño no experimental  y es de nivel correlacional, la población 

estuvo constituida por 152 alumnos pertenecientes a una Institución Educativa 

pública de Andahuaylas, los instrumentos que se utilizaron para medir las 

variables fueron  el inventario de BarOn para la inteligencia emocional y el 

análisis documentario para la variable rendimiento académico, el resultado que 

tuvo la investigación tuvo la conclusión general que existe una relación positiva 

considerable y significativa entre las variables por lo cual se afirma en esta 

investigación que a mayor inteligencia emocional existirá un mayor rendimiento 

académico. 

Lulo & Juarez (2021) su investigación la basaron en identificar el nivel de 

relación que existe entre  la inteligencia emocional y la resolución de problemas 

matemáticos en estudiantes del tercer grado de secundaria  pertenecientes a la 

Institución Educativa Francisco Bolognesi de Pucallpa, la investigación en el 

plano metodológico pertenece al tipo de estudio no experimental, el diseño es 

correlacional transeccional, la población estuvo conformado por 280 estudiantes 
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del cual se tomó una muestra de 161 estudiantes, para la recolección de datos se 

utilizó un test para la inteligencia emocional y un test para la resolución de 

problemas un  del cual  se determinó la existencia de una relación significativa 

alta entre las variables. 

2.1.3. Antecedentes a nivel local  

Solorzano (2020) su investigación estuvo basada en analizar la relación 

entre la inteligencia emocional y la capacidad de resolución de problemas 

matemáticos de adición y sustracción de fracciones, haciendo uso la metodología 

de enfoque cuantitativo, diseño es correlacional y de tipo no experimental, la 

muestra estuvo conformada por 44 estudiantes pertenecientes a la Institución 

educativa Pedro Vilcapaza de la provincia de San Román los cuales cursaban el 

primer grado de secundaria, para la recolección de datos se utilizó el test de BarOn 

para la inteligencia emocional y la prueba escrita para la resolución de problemas 

de adicción y sustracción de fracciones,  la investigación determino que existe una 

relación positiva considerable entre la inteligencia emocional y la capacidad de 

resolución de problemas matemáticos. 

Acero (2020) su investigación estuvo basada en analizar la relación entre 

la inteligencia emocional y el logro de aprendizaje en estudiantes de secundaria 

en el aspecto metodológico se empleó el enfoque cuantitativo y el diseño 

correlacional en la investigación participaron 31 hombres y 69 mujeres estos 

pertenecientes a la Institución  Educativa María Auxiliadora de la ciudad de Puno, 

los cuales cursaban el quinto año de educación secundaria, para la recolección de 

datos se utilizó el instrumento TMMS-24 para la inteligencia emocional  y para el 
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logro de aprendizaje se consideró el promedio anual, la investigación tuvo dio 

como resultado la existencia de una correlación positiva débil entre las variables.  

Nina (2015) su investigación estuvo basada en analizar la relación entre 

existente entre la inteligencia emocional y la capacidad de resolución de 

problemas matemáticos en el plano metodológico se empleó el tipo de 

investigación descriptivo, el diseño fue descriptivo correlacional, la población 

estuvo constituida por 1025 estudiantes pertenecientes a la Institución educativa 

Secundaria  José Gálvez de Yunguyo, del cual se tomó una muestra de 166 

alumnos los cuales cursaban el quinto grado de secundaria, para medir las 

variables se utilizó un cuestionario y una prueba escrita,  los resultados de la 

investigación verificaron la existencia de una relación directa baja entre las 

variables.    

Cahuana (2023) su investigación estuvo basada en identificar la 

inteligencia emocional y el rendimiento académico en el área de matemática para 

lo cual utilizó en el marco metodológico el enfoque cuantitativo, el tipo de 

investigación fue no experimental y de diseño correlacional, la población estuvo 

conformada por 64 estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Pedro 

Pablo, del  cual se tomó una muestra de 24 alumnos pertenecientes al tercer, cuarto 

y quinto grado de educación secundaria, para la recolección de datos se utilizó una 

encuesta y el registro documental; la investigación tuvo como resultado el 

hallazgo de una relación significativa entre las variables. 

Quispe (2020) su investigación estuvo basada en analizar la relación entre 

la inteligencia emocional y el rendimiento académico en universitarios, haciendo 

uso de la metodología de tipo y diseño descriptivo correlacional, la población y la 
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muestra estuvieron constituidos por 70 estudiantes, para la recolección de datos 

se utilizó un test para inteligencia emocional y para el rendimiento académico se 

utilizó el promedio obtenido al finalizar el ciclo académico, se utilizó la prueba de 

Pearson para determinar la correlación entre las variables, del cual se pudo 

determinar que existe una relación significativa entre las variables, por otro lado, 

se encontró en estos estudiantes pertenecientes a la escuela profesional de 

educación primaria de la universidad nacional del altiplano tienen  un grado de 

inteligencia aceptable. 

2.2.  MARCO TEÓRICO 

2.2.1.  Inteligencia emocional 

Daniel Goleman popularizó el concepto de inteligencia emocional en su 

libro Inteligencia emocional, en el que argumenta que la IE puede ser tan 

importante como el coeficiente intelectual (IQ) en la predicción del éxito personal 

y profesional. Goleman identificó cinco dimensiones clave: autoconciencia, 

autorregulación, motivación, empatía y habilidades sociales (Goleman, 1995). La 

autoconciencia se refiere a la capacidad de reconocer las propias emociones y su 

impacto en el comportamiento; la autorregulación implica la habilidad para 

controlar y modificar las emociones de manera adaptativa; la motivación abarca 

el impulso interno para alcanzar objetivos; la empatía es la capacidad para 

comprender los sentimientos de los demás; y las habilidades sociales se refieren a 

la competencia en gestionar relaciones interpersonales de manera efectiva. 

La IE ha sido vinculada con varios aspectos cruciales del funcionamiento 

humano. En el ámbito académico, Goleman (1995) argumenta que la IE puede 

predecir el éxito académico mejor que el IQ, ya que los estudiantes con alta IE 
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tienden a tener mejor rendimiento debido a su capacidad para manejar el estrés y 

la ansiedad. Además, la IE está relacionada con un menor riesgo de trastornos 

psicológicos, como la depresión y la ansiedad (Mikolajczak, Petrides, & Hurry, 

2009), y las personas con alta IE son más propensas a tener relaciones 

interpersonales saludables y satisfactorias (Brackett, Rivers, & Salovey, 2011). En 

el contexto laboral, la IE juega un papel crucial en el liderazgo y el desempeño. 

Goleman (1998) sostiene que los líderes efectivos tienen una alta IE, lo que les 

permite motivar a sus equipos, manejar conflictos y tomar decisiones efectivas. 

La IE también está relacionada con la satisfacción laboral y el compromiso 

organizacional (Cherniss, 2001). A pesar de su popularidad, la IE también ha sido 

objeto de críticas. Algunos investigadores argumentan que el concepto es 

demasiado amplio y carece de una base teórica sólida (Locke, 2005). Otros 

señalan problemas en la medición de la IE, sugiriendo que muchos instrumentos 

no son lo suficientemente precisos o válidos. Sin embargo, el impacto de la IE en 

el rendimiento académico, la salud mental y el éxito laboral es significativo. El 

desarrollo de la IE, que no es estática y puede mejorarse a lo largo del tiempo a 

través de la educación y el entrenamiento, ofrece beneficios sustanciales tanto a 

nivel individual como organizacional. Programas de desarrollo de IE, como los 

diseñados por Boyatzis, Goleman y Rhee (2000), han demostrado ser efectivos en 

mejorar las competencias emocionales en individuos. 

2.2.1.1. Componente intrapersonal  

El componente intrapersonal de la inteligencia emocional se refiere 

a la habilidad de las personas para conocerse a sí mismas, gestionar sus 

emociones y mantener una autoimagen positiva. Este aspecto es esencial 



35 

para el bienestar psicológico, ya que permite desarrollar mayor 

autoconciencia, autocontrol y motivación personal. 

La autoconciencia, que implica identificar y comprender las 

propias emociones, es una habilidad clave dentro de este componente. 

Según Mayer y Salovey (1997), aquellos con una elevada inteligencia 

emocional intrapersonal son capaces de reconocer con precisión sus 

emociones, lo que facilita su regulación de manera más eficiente. Esta 

autoconciencia también favorece una mayor claridad en los objetivos 

personales. 

El autodominio es otro elemento importante, el cual consiste en la 

capacidad de controlar las emociones, particularmente en momentos 

complicados. Goleman (1995) resalta que la capacidad de regular las 

emociones es crucial para evitar respuestas impulsivas y mantener la calma 

ante el estrés. Las personas con un buen nivel de autodominio ajustan sus 

reacciones emocionales para afrontar mejor las dificultades y reducir las 

emociones negativas. Finalmente, la motivación intrínseca es un aspecto 

clave en este componente. Bar-On (2006) afirma que quienes poseen 

inteligencia emocional intrapersonal son capaces de automotivarse, 

fijando metas claras y manteniéndose enfocados en sus objetivos a largo 

plazo, lo que les permite perseverar frente a los obstáculos. 

2.2.1.2. Componente interpersonal  

El componente interpersonal de la inteligencia emocional se centra 

en la capacidad de las personas para entender y relacionarse de manera 

efectiva con los demás. Esto implica reconocer y responder a las 
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emociones, necesidades y expectativas de los demás. Este aspecto es 

fundamental para desarrollar relaciones sociales saludables, ya que 

promueve la empatía y una comunicación efectiva. La empatía, que se 

define como la habilidad de ponerse en el lugar del otro y entender sus 

sentimientos, es esencial en esta dimensión. Según Goleman (1995), la 

empatía permite a los individuos identificar las emociones de los demás y 

responder de manera apropiada, lo que fortalece las interacciones sociales 

y fomenta un ambiente colaborativo. Además, la empatía facilita una 

mayor conexión en el trabajo en equipo y contribuye a la resolución de 

conflictos. Otro aspecto relevante de este componente es la habilidad de 

comunicarse de manera clara y efectiva. La inteligencia emocional en el 

ámbito interpersonal se manifiesta en la capacidad de expresar las propias 

emociones de manera constructiva y de comprender las emociones que los 

demás comunican, tanto verbal como no verbalmente (Mayer & Salovey, 

1997). Aquellos que poseen un alto nivel de inteligencia emocional pueden 

ajustar sus respuestas de acuerdo con las señales emocionales que 

observan. 

2.2.1.3. Componentes de adaptabilidad  

El componente de adaptabilidad en la inteligencia emocional hace 

referencia a la habilidad de los individuos para ajustarse eficazmente a las 

circunstancias cambiantes y las nuevas demandas del entorno. Esta 

capacidad les permite evaluar objetivamente las situaciones, identificar las 

soluciones más apropiadas y modificar su comportamiento en función de 

los cambios, lo cual resulta esencial para mantener un rendimiento óptimo 

en contextos de incertidumbre (Bar-On, 2006). 
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Una de las principales habilidades asociadas con la adaptabilidad 

es la resolución de problemas, que implica encontrar soluciones efectivas 

ante desafíos inesperados. Según Mayer y Salovey (1997), la adaptabilidad 

en la inteligencia emocional no solo conlleva la disposición para enfrentar 

los problemas, sino también la capacidad de generar soluciones creativas 

y flexibles, lo que contribuye a una mejor toma de decisiones. 

La adaptabilidad está estrechamente vinculada con la percepción 

de la realidad emocional, es decir, la capacidad de ajustar expectativas y 

percepciones en función de los cambios en el entorno. De acuerdo con Bar-

On (2006), este ajuste es esencial para evitar respuestas emocionales 

exageradas y promover reacciones equilibradas ante los desafíos. 

2.2.1.4. Componente del manejo de estrés  

El manejo del estrés es un componente clave de la inteligencia 

emocional, que se refiere a la capacidad de las personas para gestionar la 

presión y las emociones en situaciones desafiantes. Las personas con un 

buen manejo del estrés pueden enfrentar la adversidad sin perder el control, 

manteniendo la calma y tomando decisiones más racionales y efectivas. 

Según Bar-On (2006), esta habilidad es esencial para el bienestar 

emocional y el rendimiento en situaciones de alta demanda.  

Una de las habilidades principales dentro de este componente es la 

tolerancia al estrés, la cual permite a los individuos mantener la estabilidad 

emocional y la eficiencia ante situaciones que generan presión o ansiedad. 

Goleman (1995) sostiene que la capacidad para manejar el estrés se 

relaciona con la habilidad para evitar reacciones emocionales 
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desproporcionadas, lo que facilita una respuesta más equilibrada ante los 

retos. Las personas con un alto manejo del estrés pueden regular sus 

emociones, lo que les permite recuperarse rápidamente después de 

enfrentar dificultades. 

Otro aspecto relevante es el control de impulsos, que se refiere a la 

capacidad de inhibir reacciones emocionales impulsivas en situaciones 

tensas. Según Mayer y Salovey (1997), el control de impulsos es crucial 

para mantener la compostura y evitar decisiones precipitadas que puedan 

agravar la situación. Aquellas personas que manejan bien el estrés son 

capaces de pausar antes de reaccionar, lo que favorece una evaluación. 

Por último, el manejo del estrés está estrechamente vinculado a la 

resiliencia emocional, lo que implica la capacidad de recuperarse de las 

dificultades y adaptarse a situaciones adversas. Bar-On (2006) destaca que 

una alta inteligencia emocional en este ámbito ayuda a las personas a 

enfrentar el estrés con una actitud proactiva, minimizando su impacto 

negativo. 

2.2.1.5. Componente del estado de ánimo en general     

El estado de ánimo constituye un componente fundamental de la 

inteligencia emocional, ya que afecta la forma en que las personas 

procesan la información emocional y responden a las exigencias del 

entorno. Este aspecto puede influir no solo en la autopercepción, sino 

también en las interacciones con los demás y en la toma de decisiones. 

Mayer y Salovey (1997) indican que el estado de ánimo impacta la 
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capacidad de regular las emociones y gestionar el comportamiento, lo cual 

es vital para mantener un equilibrio emocional. 

Uno de los elementos clave del estado de ánimo es su influencia en 

el bienestar general. Las emociones positivas suelen mejorar las 

capacidades cognitivas, mientras que los estados emocionales negativos 

pueden perjudicar el juicio y la toma de decisiones (Goleman, 1995). Las 

personas que manejan adecuadamente su estado de ánimo son capaces de 

regular sus emociones, evitando que los sentimientos negativos interfieran 

en sus actividades cotidianas. Esto les permite adaptarse mejor a 

situaciones desafiantes y mantener una actitud proactiva frente a los 

obstáculos. 

Asimismo, el estado de ánimo también impacta las relaciones 

interpersonales. Bar-On (2006) menciona que una gestión adecuada del 

estado de ánimo potencia la empatía y las habilidades sociales, facilitando 

interacciones más armoniosas con los demás. Aquellos que gestionan 

mejorada mente su estado emocional son más propensos a crear entornos 

sociales positivos, lo que, a su vez, refuerza su bienestar emocional. 

Finalmente, es esencial destacar que la estabilidad emocional 

contribuye a la resiliencia. Según Mayer y Salovey (1997), las personas 

con alta inteligencia emocional no solo son capaces de reconocer sus 

estados emocionales, sino que también saben ajustar su actitud para 

enfrentar el estrés de manera efectiva. 
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2.2.2. Capacidad de resolución de problemas matemáticos 

La resolución de problemas es fundamental en la enseñanza de las 

matemáticas, apoyada por diversas teorías educativas. Pólya (1973) describe 

cuatro etapas esenciales: comprensión del problema, formulación de un plan, 

ejecución del plan y revisión de la solución. Estas etapas son aplicables a los 

problemas planteados en la prueba. 

Comprensión del Problema: Este es el primer paso crucial. Los estudiantes 

deben interpretar el enunciado y descomponer la información dada. Según Cohen 

(1997), la capacidad de entender correctamente el problema es clave para 

resolverlo con éxito. En el primer problema sobre conejos y gallinas, los 

estudiantes deben reconocer que están trabajando con dos tipos de animales y sus 

características. 

Formulación de una Estrategia: En esta etapa, los estudiantes deben elegir 

un método adecuado para resolver el problema. Schoenfeld (1985) destaca que 

desarrollar estrategias efectivas dependen del conocimiento previo. Los 

estudiantes pueden utilizar representaciones gráficas o álgebra para formular su 

solución, como en el segundo problema. 

Ejecución de la Estrategia: Aquí, los estudiantes aplican sus estrategias 

para llegar a una solución. La precisión en los cálculos es vital. Fennell (2006) 

indica que la práctica mejora la fluidez en esta etapa. En la prueba, se evaluará si 

los estudiantes realizan correctamente los cálculos y presentarán sus 

razonamientos de manera clara. 

Comprobación de la respuesta: Finalmente, los estudiantes deben verificar 

su solución, asegurándose de que tiene sentido en el contexto del problema. 
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Brusilovsky y Millán (2007) sugieren que la autoevaluación mejora la 

comprensión. En ambas preguntas de la prueba, se espera que los estudiantes 

comprueben que sus respuestas son lógicas y cumplen con los requisitos del 

problema. 

2.2.3. Criterios de evaluación 

- Comprensión del Problema: Evaluar si el estudiante identifica 

correctamente los elementos clave y el contexto de la situación. 

- Estrategia de Resolución: Valorar la creatividad y la pertinencia de la 

estrategia elegida para resolver el problema. 

- Ejecución de la Solución: Revisar la precisión de los cálculos y la claridad 

en la presentación de los pasos seguidos. 

- Comprobación de la respuesta: Evaluar si el estudiante verifica su 

solución y explica cómo llegó a ella. 

La resolución de problemas matemáticos es una habilidad fundamental en 

el ámbito educativo, que involucra la capacidad de aplicar conceptos y métodos 

matemáticos para encontrar soluciones a situaciones desconocidas. Según Pólya 

(1945), la resolución de problemas es el proceso mediante el cual se identifica un 

problema, se busca una solución, se aplica una estrategia y se verifica la validez 

de dicha solución. Este enfoque no solo desarrolla habilidades matemáticas, sino 

también habilidades críticas y analíticas que son esenciales para el aprendizaje 

integral del estudiante. La importancia de la resolución de problemas radica en su 

capacidad para fomentar un pensamiento lógico y estructurado, que es aplicable 

en diversas áreas del conocimiento y de la vida cotidiana. 
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Las estrategias para la resolución de problemas matemáticos varían 

dependiendo del problema y del nivel de habilidad del estudiante. Según 

Schoenfeld (1985), algunas de las estrategias más comunes incluyen la 

comprensión del problema, la planificación de una solución, la ejecución del plan 

y la revisión del resultado. La comprensión del problema implica leer y analizar 

cuidadosamente el enunciado para identificar los datos relevantes y lo que se 

solicita. La planificación de una solución puede involucrar la descomposición del 

problema en partes más manejables, la utilización de diagramas o la formulación 

de ecuaciones. La ejecución del plan requiere aplicar las estrategias elegidas de 

manera efectiva, mientras que la revisión del resultado asegura que la solución sea 

correcta y completa. Estas estrategias no solo ayudan a resolver el problema en 

cuestión, sino que también desarrollan habilidades de pensamiento crítico y 

metacognición en los estudiantes. 

Existen diversos factores que pueden influir en la capacidad de un 

estudiante para resolver problemas matemáticos. Según Hiebert y Grouws (2007), 

uno de los factores más importantes es el conocimiento previo del estudiante, que 

incluye tanto el conocimiento conceptual como el procedimental. El conocimiento 

conceptual se refiere a la comprensión de los principios y conceptos matemáticos 

subyacentes, mientras que el conocimiento procedimental implica la habilidad 

para aplicar algoritmos y procedimientos específicos. Otro factor crítico es la 

disposición del estudiante hacia las matemáticas, que puede ser influenciada por 

su actitud, motivación y ansiedad hacia la materia. La investigación también ha 

mostrado que el contexto en el que se presenta el problema, incluyendo el entorno 

del aula y el enfoque pedagógico del docente, puede tener un impacto significativo 
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en la eficacia con la que los estudiantes abordan y resuelven problemas 

matemáticos. 

La enseñanza de la resolución de problemas matemáticos es un área clave 

de enfoque en la educación matemática. Según Lester (2013), una enseñanza 

efectiva de la resolución de problemas debe ser intencional y sistemática, 

involucrando la exposición a una variedad de problemas y la instrucción explícita 

en estrategias de resolución. Es importante que los docentes modelen el proceso 

de resolución de problemas y proporcionen oportunidades para la práctica guiada 

y la práctica independiente. Además, la retroalimentación constructiva es esencial 

para ayudar a los estudiantes a refinar sus habilidades y estrategias. Los enfoques 

pedagógicos que fomentan un ambiente de colaboración y discusión también 

pueden ser beneficiosos, ya que permiten a los estudiantes aprender de sus 

compañeros y desarrollar habilidades de comunicación matemática. En resumen, 

la enseñanza de la resolución de problemas no solo mejora las habilidades 

matemáticas, sino que también promueve un aprendizaje más profundo y 

significativo. 

2.2.3.1. Problemas con planteo de ecuaciones  

El planteo de ecuaciones es una habilidad crucial en la enseñanza 

de las matemáticas, ya que permite a los estudiantes formular y resolver 

problemas de manera efectiva. Según Kieran (1992), esta habilidad 

implica la capacidad de traducir problemas verbales a ecuaciones 

matemáticas, entendiendo las relaciones entre las variables involucradas. 

Este proceso requiere habilidades analíticas y creativas, así como un sólido 

dominio de los conceptos algebraicos. La importancia del planteo de 
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ecuaciones radica en su capacidad para desarrollar el pensamiento 

algebraico, permitiendo a los estudiantes abordar problemas de manera 

lógica y estructurada. 

Un desafío importante en el planteo de ecuaciones es la transición 

del lenguaje natural al lenguaje matemático. Stacey y MacGregor (1999) 

señalan que los estudiantes a menudo enfrentan dificultades al traducir 

enunciados verbales en expresiones algebraicas debido a las diferencias 

entre estos dos lenguajes. La investigación muestra que la enseñanza 

explícita de estrategias de traducción puede ser muy útil. Por ejemplo, 

identificar palabras clave y frases que indiquen operaciones matemáticas 

específicas puede ayudar a los estudiantes a entender mejor cómo formular 

ecuaciones a partir de problemas verbales. Además, practicar con una 

variedad de problemas que requieran diferentes tipos de ecuaciones, desde 

lineales hasta cuadráticas, puede ayudar a los estudiantes a desarrollar una 

comprensión más flexible y adaptable. 

El contexto pedagógico también es fundamental para el aprendizaje 

del planteo de ecuaciones. Cai y Lester (2005) argumentan que el uso de 

problemas contextualizados y relevantes para los estudiantes puede 

aumentar su motivación y compromiso. Cuando los problemas están 

relacionados con situaciones de la vida real o intereses personales, los 

estudiantes tienden a esforzarse más por comprender y resolver los 

problemas. Además, un enfoque pedagógico que promueva la discusión y 

la colaboración puede ser muy beneficioso. Al trabajar en grupo y discutir 

diferentes enfoques para plantear y resolver ecuaciones, los estudiantes 
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pueden aprender unos de otros y desarrollar una comprensión más 

profunda de los conceptos algebraicos. 

La tecnología también juega un papel importante en la enseñanza 

del planteo de ecuaciones. Pierce y Stacey (2010) destacan que 

herramientas tecnológicas como calculadoras gráficas y software de 

álgebra computacional pueden apoyar el desarrollo de habilidades en el 

planteo de ecuaciones. Estas herramientas permiten a los estudiantes 

visualizar las relaciones entre variables y experimentar con diferentes 

ecuaciones de manera interactiva. La tecnología también puede 

proporcionar retroalimentación inmediata, lo cual es crucial para el 

aprendizaje efectivo. Sin embargo, es importante que la tecnología se 

integre de manera equilibrada con la instrucción tradicional para 

asegurarse de que los estudiantes desarrollen una comprensión conceptual 

sólida, y no solo una dependencia en las herramientas tecnológicas. 

La formación del docente es otro factor crítico en la enseñanza 

efectiva del planteo de ecuaciones. Blanton y Kaput (2005) sugieren que 

los docentes deben tener un conocimiento profundo tanto del contenido 

matemático como de las estrategias pedagógicas que faciliten el 

aprendizaje del planteo de ecuaciones. La formación profesional continua 

que se enfoca en el desarrollo de este conocimiento puede mejorar 

significativamente la capacidad de los docentes para apoyar a sus 

estudiantes. Esto incluye no solo la comprensión de los conceptos 

algebraicos y las técnicas de resolución de problemas, sino también la 

habilidad para diagnosticar y abordar las dificultades de los estudiantes y 
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para crear un entorno de aprendizaje que fomente la exploración y el 

descubrimiento. 

El planteo de ecuaciones es una habilidad esencial en el aprendizaje 

de las matemáticas que requiere una combinación de conocimiento 

conceptual, habilidades de traducción y estrategias pedagógicas efectivas. 

La investigación sugiere que la enseñanza explícita de estrategias de 

traducción, el uso de problemas contextualizados, la integración 

equilibrada de la tecnología y la formación continua de los docentes son 

elementos clave para apoyar el desarrollo de esta habilidad en los 

estudiantes. Al enfocarse en estos aspectos, los educadores pueden ayudar 

a sus estudiantes a desarrollar una comprensión profunda y duradera del 

planteo de ecuaciones, preparándolos mejor para enfrentar desafíos 

matemáticos complejos y aplicar sus conocimientos en una variedad de 

contextos. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Inteligencia emocional  

Según Goleman (1995) la inteligencia emocional es la capacidad de 

reconocer y comprender emociones propias y las de los demás, así como la 

habilidad para gestionar estas emociones de manera efectiva y en relaciones 

interpersonales. Esta forma de inteligencia no solo implica estar consciente de 

nuestras emociones, sino también comprender cómo afectan nuestros 

pensamientos y comportamientos. Además, la inteligencia emocional abarca la 

capacidad de reconocer las emociones de otras personas, lo que nos permite 

interactuar con ellas de manera más empática y efectiva. 
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2.3.2. Componente intrapersonal 

Es la capacidad de comprender y expresar nuestros propios sentimientos. 

Incluye competencias que nos permiten estar conscientes de nuestras emociones 

y ser asertivos en su expresión.   

2.3.3. Componente interpersonal  

Es la habilidad de comprender y relacionarse con otras personas. Es crucial 

para establecer y mantener relaciones interpersonales efectivas.  

2.3.4. Componente manejo del estrés  

La dimensión de manejo del estrés abarca las habilidades para manejar las 

emociones en situaciones de tensión y mantener la calma y el control.  

2.3.5. Componente adaptabilidad  

Esta dimensión se refiere a la habilidad para ser flexible y realista, así 

como para resolver problemas de manera efectiva.  

2.3.6. Componente estado de ánimo general  

Esta dimensión se relaciona con la perspectiva positiva de la vida y el 

bienestar general. 

2.3.7. Resolución de problemas  

Según Pólya (1945) la resolución de problemas es un proceso sistemático 

y metódico para abordar y solucionar situaciones que presentan desafíos o 

incógnitas. Este describe la resolución de problemas como una serie de pasos 
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estructurados que ayudan a comprender el problema, diseñar un plan de acción, 

implementar dicho plan y revisar los resultados obtenidos. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1.  UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

El presente proyecto de investigación se llevó a cabo en la región Puno, provincia 

de Puno, en el distrito de Puno. La dirección es el Pasaje Alto de la Luna s/n, donde se 

encuentra la I.E.S San José de la ciudad de Puno. 

3.2.  PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El proceso de elaboración del proyecto estuvo realizado desde enero del 2024 

hasta la fecha de sustentación el mes de diciembre del 2024 dando así 12 meses de 

duración del estudio.   

3.3.  PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

3.3.1.  Técnicas de recolección de datos 

3.3.3.1. Encuesta 

La encuesta es una técnica ampliamente utilizada en 

investigaciones sociales y educativas, permitiendo la obtención de datos 

directos de los participantes sobre sus percepciones, actitudes y 

experiencias (Kerlinger y Lee, 2002). En esta investigación, se utilizó una 

encuesta estructurada basada en el modelo de Bar-On (1997), que evalúa 

diversas dimensiones de la inteligencia emocional, tales como la 

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de 

ánimo. Esta herramienta permitió captar las autopercepciones de los 

estudiantes sobre sus habilidades emocionales. 
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3.3.3.2. Para la variable de resolución de problemas  

- Examen Escrito 

El examen escrito es una técnica clásica en la evaluación del 

rendimiento académico, permitiendo medir de manera objetiva las 

competencias y conocimientos adquiridos por los estudiantes (Bloom, 

1956). En este estudio, se diseñó un examen específico para evaluar la 

capacidad de los estudiantes en la resolución de problemas 

matemáticos, centrándose en el planteo de ecuaciones. Este examen 

consistió en problemas contextualizados y alineados con el currículo 

educativo de la institución, lo que permitió una evaluación precisa y 

relevante del desempeño académico de los estudiantes en matemáticas. 

3.3.2. Instrumentos de recolección de datos 

En la investigación sobre la correlación entre la inteligencia emocional y 

la resolución de problemas matemáticos, se emplearon dos instrumentos clave 

para la recolección de datos: el Test de Inteligencia Emocional de Bar-On y una 

prueba escrita de resolución de problemas matemáticos. Cada uno de estos 

instrumentos cumple un papel crucial en la evaluación de las variables de interés 

del estudio. 

3.3.2.1. Para la variable inteligencia emocional 

- Test de Inteligencia Emocional de Bar-On 

El test de inteligencia emocional aplicado a los estudiantes fue 

el EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory, desarrollado por 

Reuven BarOn y James DA Parker en 2018, originario de Toronto, 
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Canadá. En Perú, fue adaptado por Nelly Ugarriza Chávez y Liz Pajares 

en 2003, y está dirigido a niños y adolescentes de entre 7 y 18 años, con 

un tiempo de aplicación que oscila entre 20 y 30 minutos. El sistema de 

puntuación es computarizado y su propósito es medir las habilidades 

emocionales y sociales, utilizando baremos peruanos como normas de 

referencia. En cuanto a la validez, Ugarriza y Pajares (2003) lo 

evaluaron mediante juicio de expertos, empleando el método de 

concordancia de jueces y la prueba binomial, obteniendo un 86.1% de 

concordancia, concluyendo que el test es adecuado y claro para su 

aplicación. La confiabilidad de la adaptación fue medida mediante el 

coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.88, lo que 

respalda la consistencia del instrumento. 

3.3.2.2. Para la variable de resolución de problemas  

Para la prueba escrita para la resolución de problema de planteo de 

ecuaciones, se determinó la valides, de acuerdo a expertos, quienes dieron 

su aprobación para que este instrumento pueda recopilar los datos 

necesarios cabe precisar que la confiabilidad de Alfa de Cronbach nos dio 

el resultado de 0,83 para la prueba de nivel 6 y 0,87 para la prueba de nivel 

7 con lo cual se puede definir como confiables a las pruebas. 

La prueba estuvo constituida en dos niveles, los cuales fueron el 

nivel VI y VII. Estuvo enfocada en la resolución de problemas de George 

Pólya, en los cuales se pudo observar cómo los estudiantes logran resolver 

los problemas de planteo de ecuaciones, la prueba escrita consta de 2 

preguntas las cuales estuvieron orientadas a su resolución de acuerdo a los 
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cuatro pasos de George Pólya. Para lo cual se les otorgaron 45 minutos 

para su aplicación.  

3.4.  POBLACIÓN Y MUESTRA DE ESTUDIO 

3.4.1. Población 

La población estuvo conformada por estudiantes del primer al quinto grado 

de secundaria del colegio san José de la ciudad de puno los cuales suman en total 

50 estudiantes.   

Tabla 1 

Población total de los estudiantes de la institución educativa secundaria san 

José de la ciudad de Puno 

Grado Sección Cantidad de estudiantes 

Primero Única 7 

Segundo Única 10 

Tercero Única 13 

Cuarto Única 10 

Quinto Única 10 

Total 50 
Nota: institución educativa secundaria san José de la ciudad de Puno 

3.5.  DISEÑO ESTADÍSTICO 

3.5.1. Diseño de investigación 

3.5.1.1. Tipo de investigación  

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2019), un estudio 

correlacional tiene el objetivo de analizar la relación que existe entre 

diferentes variables. 
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3.5.1.2. Enfoque de investigación  

Según Hernández y Mendoza (2019), en la investigación 

cuantitativa, los datos se presentan en forma numérica y, por ende, su 

recolección se basa en la medición. Dado que los datos son numéricos, se 

deben analizar utilizando métodos estadísticos. 

3.5.1.3. Diseño de la investigación  

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2019), la presente 

investigación es de diseño no experimental, la cual se caracteriza por la 

ausencia de manipulación de las variables. En estos casos, los fenómenos 

se observan en su entorno natural para su análisis, sin intervenir en las 

condiciones que los rodean. 

3.6.  PROCEDIMIENTO 

- Se solicitó la autorización al director de la Institución Educativa Secundaria San 

José de la ciudad de puno para ejecutar el proyecto de investigación. 

- Se coordino con el docente de matemáticas para tener la facilidad de ejecución del 

proyecto de investigación. 

-  Se aplicó el instrumento para evaluar la inteligencia emocional. 

-  Se aplicó el instrumento para evaluar la resolución de problemas   

- Se procedió al análisis e interpretación de los instrumentos evaluados. 

- Se redactó la tesis siguiendo el esquema establecido por la UNA-Puno. 
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3.7. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 2 

Operacionalización de variables 

Variable  Dimensiones  Indicadores  Escala de medición  

 

Inteligencia 

emocional  

Intrapersonal  -Conocimiento emocional 

de sí mismo.  

- Seguridad.  

- Autoestima.  

- Autorrealización.  

Independencia.  

 

Deficiente: 133 – 226 

puntos.  

 

Regular: 227 – 399 

puntos.  

 

Bueno: 400 – 532 

puntos.  

 

Excelente: 533 – 665 

puntos.  

Interpersonal  - Relaciones  

interpersonales.  

- Responsabilidad Social.  

- Empatía.  

Adaptabilidad  - Solución de Problemas.  

- Prueba de la Realidad.  

-  Flexibilidad.  

Manejo de 

estrés  

-  Tolerancia a la Tensión.  

- Control de Impulsos.  

Estado de animo  - Felicidad.  

- Optimismo  

Variable  Dimensiones  Indicadores  Escala y valores  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resolución de 

problemas  

 

 

 

 

- Comprensión 

del problema.  

 

 

- Interpretación de la 

Pregunta 

- Identificación de Datos 

Relevantes 

 

 

 

Inicio: 0 - 10  

 

Proceso: 11– 13  

 

Bueno: 14-17 

 

Muy Bueno: 17-20 

- Concepción 

De un plan.  

 

 

 

- Interpretación de la 

Pregunta 

- Identificación de Datos 

Relevantes 

- Ejecución del 

plan. 

- Aplicación de Conceptos 

Matemáticos 

-Cálculo y Manipulación de 

Datos. 

 

- Examinación 

de la solución. 

- Revisión de Soluciones 

- Reflexión sobre el Proceso 

Nota: Elaboración propia   
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3.8.  ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Para llevar a cabo el análisis de resultados en la investigación titulada 

"Inteligencia Emocional y la Resolución de Problemas en el Área de Matemática en los 

Estudiantes de la Institución Educativa Secundaria San José de la Ciudad de Puno", se 

implementaron varios pasos meticulosos que permitieron evaluar la relación entre ambas 

variables de manera precisa. 

3.8.1. Recolecta de datos 

Inicialmente, se recolectaron datos mediante la aplicación de dos 

instrumentos clave: un test de inteligencia emocional y una serie de pruebas de 

resolución de problemas matemáticos. El test de inteligencia emocional evaluó las 

dimensiones intrapersonales, interpersonal, de adaptabilidad y de manejo del 

estrés. Por otro lado, las pruebas matemáticas se diseñaron para medir la capacidad 

de los estudiantes para resolver problemas de diversa índole y complejidad. 

3.8.2. Procesamiento y Análisis de los Datos 

Una vez recopilados los datos, se ingresaron en una base de datos para 

proceder con el análisis estadístico. Se utilizó el software SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) para realizar un análisis tanto descriptivo como 

correlacional. El análisis descriptivo proporcionó una visión general de las 

puntuaciones de inteligencia emocional y de la capacidad de resolución de 

problemas matemáticos en la muestra estudiada. 

Luego, se empleó el coeficiente de correlación de Pearson para determinar 

la relación entre las variables. Este coeficiente permitió identificar la existencia y 
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grado de correlación entre la inteligencia emocional y la habilidad para resolver 

problemas matemáticos. 

3.8.3. Resultados del Análisis 

El análisis de correlación arrojó un coeficiente de correlación (r) de 0.106, 

indicando una correlación positiva débil entre la inteligencia emocional y la 

resolución de problemas matemáticos. Aunque esta correlación no es fuerte, 

sugiere que los estudiantes con mayores niveles de inteligencia emocional tienden 

a tener una mejor capacidad para resolver problemas matemáticos, aunque de 

manera marginal. 

Además, se realizaron análisis específicos para cada una de las 

dimensiones de la inteligencia emocional.  

3.8.4. Interpretación y Discusión de los Resultados 

La interpretación de estos resultados se contextualizó dentro del marco 

teórico desarrollado previamente, donde se discutieron posibles razones para la 

correlación observada. Se consideró que la inteligencia emocional puede 

contribuir a una mejor gestión del estrés y a una mayor confianza en las 

habilidades personales, lo que a su vez puede facilitar el proceso de resolución de 

problemas matemáticos. 

Sin embargo, la correlación débil también sugiere que otros factores, como 

el nivel de conocimientos previos en matemáticas, el ambiente de estudio y las 

metodologías de enseñanza, pueden jugar un papel crucial en la resolución de 

problemas matemáticos y podrían ser objeto de futuras investigaciones. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.  RESULTADOS 

4.1.1.  Resultados de la correlación de las variables 

Tabla 3 

Inteligencia emocional y la resolución de problemas en el área de matemática 

en los estudiantes de la institución educativa secundaria san José de la ciudad 

de Puno 

 Inteligencia 

Emocional  
Resolución de 

problemas 

Inteligencia 

Emocional  

 

Correlación de 

Pearson 
1 0,106 

   

Sig. (bilateral)  0,464 

N 50 50 

Resolución de 

problemas 

Correlación de 

Pearson 
0,106 1 

Sig. (bilateral) 0,464  

   

N 50 50 
Nota: Resultados obtenidos por el software SPSS v.30 

Según la tabla 3, se muestra un coeficiente de correlación de Pearson de 𝑟 

= 0,106, lo que indica una correlación positiva débil entre las variables, 

posicionándose como una correlación positiva débil entre las variables de estudio: 

Inteligencia Emocional y la resolución de problemas matemáticos en los 

estudiantes de la IES San José - Puno. El valor de significancia (bilateral) es de 

0,464, el cual está por encima del umbral de 0,05 requerido, por lo cual se puede 

afirmar que no existe una relación significativa entre la inteligencia emocional y 

la resolución de problemas matemáticos en los estudiantes de la institución 
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educativa secundaria San José de la ciudad de Puno. Este resultado refleja una 

relación positiva débil entre las dos variables lo cual indica que, a mayor 

inteligencia emocional por parte del estudiante, existe una tenue mejoría en la 

resolución de problemas matemáticos. 

4.1.2.  Resultados de la correlacional de las dimensiones 

Tabla 4 

Relación entre la inteligencia emocional en su dimensión intrapersonal y la 

resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el área de matemática en 

los estudiantes de la institución educativa San José de la ciudad de Puno. 

Nota: Resultados obtenidos por el software SPSS v.30 

En la tabla 4, se muestra un coeficiente de correlación de Pearson de 

𝑟=0,237, lo que indica una correlación positiva débil entre la dimensión 

intrapersonal y la resolución de problemas matemáticos en los estudiantes de la 

institución educativa secundaria San José de la ciudad de Puno, El valor de 

significancia (bilateral) es de 0,097 , el cual está por encima del umbral de 0,05 

requerido, por lo cual se puede afirmar que no existe una relación significativa 

entre la dimensión intrapersonal y la resolución de problemas matemáticos en los 

estudiantes de la institución educativa secundaria San José de la ciudad de Puno. 

Este resultado refleja una relación positiva débil entre la dimensión intrapersonal 

 Intrapersonal Resolución de 

problemas 

Intrapersonal 

Correlación de 

Pearson 
1 0,237 

Sig. (bilateral)  0,097 

N 50 50 

Resolución de 

problemas 

Correlación de 

Pearson 
0,237 1 

Sig. (bilateral) 0,097  

N 50 50 
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y la resolución de problemas matemáticos lo cual indica que, a mayor desarrollo 

intrapersonal por parte del estudiante, existe una tenue mejoría en la resolución de 

problemas matemáticos. 

Tabla 5 

Relación entre la inteligencia emocional en su dimensión interpersonal y la 

resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el área de matemática en 

los estudiantes de la institución educativa San José de la ciudad de Puno. 

 Interpersonal Resolución de 

problemas 

Interpersonal 

Correlación de 

Pearson 
1 0,114 

Sig. (bilateral)  0,430 

N 50 50 

Resolución de 

problemas 

Correlación de 

Pearson 
0,114 1 

Sig. (bilateral) 0,430  

N 50 50 

Nota: Resultados obtenidos por el software SPSS v.30 

En la tabla 5, se muestra un coeficiente de correlación de Pearson de 

𝑟=0,114, lo que indica una correlación positiva débil entre la dimensión 

interpersonal y la resolución de problemas matemáticos en los estudiantes de la 

institución educativa secundaria San José de la ciudad de Puno, El valor de 

significancia (bilateral) es de 0,430 , el cual está por encima del umbral de 0,05 

requerido, por lo cual se puede afirmar que no existe una relación significativa 

entre la dimensión interpersonal y la resolución de problemas matemáticos en los 

estudiantes de la institución educativa secundaria San José de la ciudad de Puno. 

Este resultado refleja una relación positiva débil entre la dimensión interpersonal 

y la resolución de problemas matemáticos lo cual indica que, a mayor desarrollo 
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intrapersonal por parte del estudiante, existe una tenue mejoría en la resolución de 

problemas matemáticos. 

Tabla 6 

Relación entre la inteligencia emocional en su dimensión manejo del estrés y la 

resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el área de matemática en 

los estudiantes de la institución educativa San José de la ciudad de Puno. 

 Manejo del 

estrés 

 Resolución de 

problemas 

Manejo del estrés 

Correlación de 

Pearson 
1 -0,127 

Sig. (bilateral)  0,378 

N 50 50 

Resolución de 

problemas 

Correlación de 

Pearson 
-0,127 1 

Sig. (bilateral) 0,378  

N 50 50 

Nota: Resultados obtenidos por el software SPSS v.30 

En la tabla 6, se muestra un coeficiente de correlación de Pearson de 𝑟= - 

0,127, lo que indica una correlación negativa muy débil entre la dimensión manejo 

del estrés  y la resolución de problemas matemáticos en los estudiantes de la 

institución educativa secundaria San José de la ciudad de Puno, El valor de 

significancia (bilateral) es de 0,378 , el cual está por encima del umbral de 0,05 

requerido, por lo cual se puede afirmar que no existe una relación significativa 

entre la dimensión manejo de estrés  y la resolución de problemas matemáticos en 

los estudiantes de la institución educativa secundaria San José de la ciudad de 

Puno En resumen, la relación inversa observada entre las variables es 

prácticamente insignificante. 
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Tabla 7 

Relación entre la inteligencia en su dimensión adaptabilidad y la resolución de 

problemas de planteo de ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes 

de la institución educativa San José de la ciudad de Puno. 

 Adaptabilidad Resolución de 

problemas 

Adaptabilidad 

Correlación de Pearson 1 -0,086 

Sig. (bilateral)  0,554 

N 50 50 

Resolución de 

problemas 

Correlación de Pearson -0,086 1 

Sig. (bilateral) 0,554  

N 50 50 

Nota: Resultados obtenidos por el software SPSS v.30 

En la tabla 7, se muestra un coeficiente de correlación de Pearson de 𝑟 = -

0,086, lo que indica una correlación negativa muy débil  entre la dimensión 

adaptabilidad y la resolución de problemas matemáticos en los estudiantes de la 

institución educativa secundaria San José de la ciudad de Puno, El valor de 

significancia (bilateral) es de 0,554 , el cual está por encima del umbral de 0,05 

requerido, por lo cual se puede afirmar que no existe una relación significativa 

entre la dimensión interpersonal y la resolución de problemas matemáticos en los 

estudiantes de la institución educativa secundaria San José de la ciudad de Puno. 

Este resultado refleja una relación negativa débil entre la dimensión adaptabilidad 

y la resolución de problemas matemáticos lo cual indica que, a mayor desarrollo 

de adaptabilidad emocional por parte del estudiante, existe una tenue desmejora 

en la resolución de problemas matemáticos. 
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Tabla 8 

Relación entre la inteligencia en su dimensión estado de ánimo y la resolución 

de problemas de planteo de ecuaciones en el área de matemática en los 

estudiantes de la institución educativa San José de la ciudad de Puno 

 Estado de ánimo Resolución de 

problemas 

Estado de 

ánimo 

Correlación de Pearson 1 0,166 

Sig. (bilateral)  0,250 

N 50 50 

Resolución de 

problemas 

Correlación de Pearson 0,166 1 

Sig. (bilateral) 0,250  

N 50 50 

Nota: Resultados obtenidos por el software SPSS v.30 

En la tabla 8, se muestra un coeficiente de correlación de Pearson de 𝑟 = 

0,166, lo que indica una correlación positiva débil entre la dimensión estado de 

ánimo  y la resolución de problemas matemáticos en los estudiantes de la 

institución educativa secundaria San José de la ciudad de Puno, El valor de 

significancia (bilateral) es de 0,250 , el cual está por encima del umbral de 0,05 

requerido, por lo cual se puede afirmar que no existe una relación significativa 

entre la dimensión estado de ánimo  y la resolución de problemas matemáticos en 

los estudiantes de la institución educativa secundaria San José de la ciudad de 

Puno. Este resultado refleja una relación positiva débil entre la dimensión estado 

de ánimo y la resolución de problemas matemáticos lo cual indica que, a mayor 

desarrollo del estado de ánimo por parte del estudiante, existe una tenue mejoría 

en la resolución de problemas matemáticos. 
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4.1.3. Proceso de prueba de hipótesis 

Tabla 9 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Inteligencia 

emocional  
0,123 50 0,057 0,955 50 0,053 

Resolución de 

problemas  
0,125 50 0,050 0,960 50 0,086 

Nota: Corrección de la significación de Lilliefors 

Tras observar los datos y dado que la muestra es igual a 50 estudiantes se 

tendrá en consideración la prueba de Shapiro-Wilk, así mismo se observa que las 

variables siguen una distribución normal ya que el p-valor es mayor que 0,05. a 

partir de ello se empleara la prueba de correlación de Pearson para determinar la 

relación entre las variables. 

4.1.3.1. Prueba de hipótesis general 

H1: Existe correlación significativa entre la inteligencia emocional 

y la resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el área de 

matemática en los estudiantes de la institución educativa San José de la 

ciudad de Puno 

H0: No existe correlación significativa entre la inteligencia 

emocional y la resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el 

área de matemática en los estudiantes de la institución educativa San José 

de la ciudad de Puno. 
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En la tabla 3 se evidencia que el coeficiente de Pearson es r= 0,106, 

cuyo valor de significancia fue 𝜌= 0,464 lo cual está por encima de 0,05 

por lo tanto rechazamos la hipótesis alterna y aceptamos la hipótesis nula, 

es decir no existe correlación significativa entre la inteligencia emocional 

y la resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el área de 

matemática en los estudiantes de la institución educativa San José de la 

ciudad de Puno. se responde al objetivo general el grado de correlación 

entre las variables es de 0,106 lo cual indica que existe una relación 

positiva débil entre las variables.  

4.1.3.2. Prueba de hipótesis especifica 1 

H1: Existe relación significativa entre la inteligencia emocional en 

su dimensión intrapersonal y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno. 

H0: No existe relación significativa entre la inteligencia emocional 

en su dimensión intrapersonal y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno. 

En la tabla 4 se evidencia que el coeficiente de Pearson es r= 0,237, 

cuyo valor de significancia fue 𝜌= 0,097 lo cual está por encima de 0,05 

por lo tanto rechazamos la hipótesis alterna y aceptamos la hipótesis nula, 

es decir no existe relación significativa entre la inteligencia emocional en 

su dimensión intrapersonal y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 
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educativa San José de la ciudad de Puno. se responde al primer objetivo 

específico el grado de correlación entre las variables es de 0,237 lo cual 

indica que existe una relación positiva débil entre las variables.  

4.1.3.3. Hipótesis específica 2 

H1: Existe relación significativa entre la inteligencia emocional en 

su dimensión interpersonal y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno. 

H0: No existe relación significativa entre la inteligencia emocional 

en su dimensión interpersonal y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno. 

En la tabla 5 se evidencia que el coeficiente de Pearson es r= 0,114, 

cuyo valor de significancia fue 𝜌= 0,430 lo cual está por encima de 0,05 

por lo tanto rechazamos la hipótesis alterna y aceptamos la hipótesis nula, 

es decir no existe relación significativa entre la inteligencia emocional en 

su dimensión interpersonal y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno. se responde al segundo objetivo 

específico el grado de correlación entre las variables es de 0,114 lo cual 

indica que existe una relación positiva débil entre las variables.  
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4.1.3.4. Hipótesis específica 3 

H1: Existe relación significativa entre la inteligencia emocional en 

su dimensión manejo del estrés y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno. 

H0: No existe relación significativa entre la inteligencia emocional 

en su dimensión manejo del estrés y la resolución de problemas de planteo 

de ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno. 

En la tabla 6 se evidencia que el coeficiente de Pearson es r=- 

0,127, cuyo valor de significancia fue 𝜌= 0,378 lo cual está por encima de 

0,05 por lo tanto rechazamos la hipótesis alterna y aceptamos la hipótesis 

nula, es decir no existe relación significativa entre la inteligencia 

emocional en su dimensión manejo del estrés y la resolución de problemas 

de planteo de ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la 

institución educativa San José de la ciudad de Puno. Se responde al tercer 

objetivo específico el grado de correlación entre las variables es de -0,127 

lo cual indica que existe una relación negativa débil entre las variables.  

4.1.3.5. Hipótesis específica 4 

H1: Existe relación significativa entre la inteligencia en su 

dimensión adaptabilidad y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno. 
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H0: No existe relación significativa entre la inteligencia en su 

dimensión adaptabilidad y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno. 

En la tabla 7 se evidencia que el coeficiente de Pearson es r=- 

0,086, cuyo valor de significancia fue 𝜌= 0,554 lo cual está por encima de 

0,05 por lo tanto rechazamos la hipótesis alterna y aceptamos la hipótesis 

nula, es decir no existe relación significativa entre la inteligencia en su 

dimensión adaptabilidad y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno. Se responde al cuarto objetivo 

específico el grado de correlación entre las variables es de -0,086 lo cual 

indica que existe una relación negativa débil entre las variables.  

4.1.3.6. Hipótesis específica 5 

H1: Existe relación significativa entre la inteligencia en su 

dimensión estado de ánimo y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno. 

H0: No existe relación significativa entre la inteligencia en su 

dimensión estado de ánimo y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno. 

En la tabla 8 se evidencia que el coeficiente de Pearson es r= 0,166, 

cuyo valor de significancia fue 𝜌= 0,250 lo cual está por encima de 0,05 
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por lo tanto rechazamos la hipótesis alterna y aceptamos la hipótesis nula, 

es decir no existe relación significativa entre la inteligencia en su 

dimensión estado de ánimo y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática en los estudiantes de la institución 

educativa San José de la ciudad de Puno. se responde al primer objetivo 

específico el grado de correlación entre las variables es de 0,166 lo cual 

indica que existe una relación positiva débil entre las variables. 

4.2.  DISCUSIÓN  

A partir de los resultados obtenidos, de acuerdo con el coeficiente de Pearson (r = 

0,106), se afirma la existencia de una correlación positiva débil entre la inteligencia 

emocional y la resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el área de matemática 

en los estudiantes de la institución educativa San José de la ciudad de Puno, por lo cual. 

En Puno investigaciones tuvieron resultados similares como la de Acero (2020) su 

investigación tuvo como resultado la existencia de una correlación positiva débil entre las 

variables, a nivel local también se pudo apreciar investigaciones como la de Nina (2015)  

en la cual realizo una investigación con estudiantes de educación secundaria en la cual 

encontró una correlación directa baja entre las  variables den inteligencia emocional y la 

resolución de problemas matemáticos por lo cual existen antecedentes a nivel provincial 

y regional que concuerdan con los resultados obtenidos en esta investigación, por otro 

lado,  a nivel internacional también autores como Morillo (2022) encontró en su 

investigación realizada con estudiantes universitarios de República Dominicana la 

inexistencia de relación entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico 

atribuyendo a otros factores la mejora en el curso como que el estudiante tenga una mejor 

predisposición, por otro lado, Rojas (2018) encuentra  un resultado similar en 

concordancia con los anteriores autores, en su investigación realizada con estudiantes de 
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educación media de Bucaramanga donde encontró que la inteligencia emocional no 

tendría una relación significativa con el rendimiento académico, por lo cual se precisa 

que estos autores al igual que la presente investigación tuvieron resultados similares.   

Con respecto a la inteligencia emocional en su dimensión intrapersonal y la 

resolución de problemas de planteo de ecuaciones en el área de matemática en los 

estudiantes de la institución educativa San José de la ciudad de Puno. Se muestra un 

coeficiente de correlación de Pearson de 𝑟=0,237, lo que indica una correlación positiva 

débil entre la dimensión intrapersonal y la resolución de problemas matemáticos. El 

estudio realizado por Solorzano (2020) en la región de Puno reportó que los estudiantes 

que presentan un nivel moderado de inteligencia emocional en la dimensión intrapersonal 

tienden a tener un desempeño intermedio en la resolución de problemas matemáticos, por 

lo cual concluyo la existencia de una relación positiva, a nivel nacional se encuentra a  

Mendoza (2019) que en su investigación realizada con estudiantes del tercer grado de 

secundaria encontró una relación significativa entre la variable inteligencia emocional en 

su dimensión intrapersonal y la variable de  rendimiento académico. Por otro lado, 

Maytán (2023) en su investigación realizada en estudiantes de secundaria de una 

Institución Pública de Andahuaylas, reportó la existencia de una relación entre la variable 

inteligencia emocional en su dimensión intrapersonal con el rendimiento académico. 

Con respecto a la inteligencia emocional en su dimensión interpersonal y la 

resolución de problemas matemáticos en los estudiantes de la institución educativa 

secundaria San José de la ciudad de Puno. Se muestra un coeficiente de correlación de 

Pearson de 𝑟=0,114, lo que indica una correlación positiva débil. El estudio realizado por 

Cahuana (2023) en la región de Áncash reportó que los estudiantes presentan una relación 

directa entre Habilidades Sociales y Rendimiento Académico en Matemática, en tanto 

Pinedo & Richard (2018) indicaron en su investigación realizada en estudiantes de 
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primaria en una institución de la selva peruana la existencia la relación entre la variable 

inteligencia emocional en su dimensión interpersonal con el rendimiento académico en el 

área de matemáticas, por lo cual dado los antecedentes anteriores se establece evidencia 

con la cual se puede apreciar resultados similares y se justifica en la presente 

investigación los resultados obtenidos . 

Con respecto a la inteligencia emocional en su dimensión, manejo del estrés y la 

resolución de problemas matemáticos en los estudiantes de la institución educativa 

secundaria San José de la ciudad de Puno. Se muestra un coeficiente de correlación de 

Pearson de 𝑟= - 0,127, lo que indica una correlación negativa muy débil. Investigaciones 

tuvieron resultados similares como la de Mendoza (2019) en la región de Junín reporto 

que no existe una conexión entre la escala de manejo del estrés y el desempeño académico 

de los estudiantes, en tanto Idrogo & Asenjo (2021)  realizaron una investigación con 

estudiantes universitarios pertenecientes a la Universidad Autónoma de Chota, en donde 

encontraron que no existe una relación clara entre la variable inteligencia emocional en 

su dimensión manejo de estrés con la variable rendimiento académico lo cual sugiere que 

no existe una relación significativa por lo cual se establece que el manejo de estrés no 

está significativamente correlacionado al rendimiento académico. 

Con respecto a la inteligencia emocional en su dimensión, adaptabilidad y la 

resolución de problemas matemáticos en los estudiantes de la institución educativa 

secundaria San José de la ciudad de Puno. Se muestra un coeficiente de correlación de 

Pearson de 𝑟=-0,086, lo que indica una correlación negativa muy débil. Investigaciones 

tuvieron resultados similares como la de Pinedo & Richard (2018) en él reporto que los 

hallazgos indicaron que no hay una relación significativa entre dimensión de 

adaptabilidad con el desempeño académico, otra investigación realizada por Apaza & 

Rojas (2021) encontraron la existencia de una relación positiva baja en la variable 
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inteligencia emocional en su dimensión adaptabilidad con el rendimiento académico cabe 

señalar que la investigación fue realizada con estudiantes de educación secundaria en una 

institución pública de Arequipa, en tanto  Idrogo & Asenjo (2021) reportaron en su 

investigación la existencia de una correlación muy débil entre la variable inteligencia 

emocional en su dimensión adaptabilidad y el rendimiento académico por lo cual se ha 

evidenciado de acuerdo a los autores anteriores que estas variables no se asocian 

directamente es decir que  no existe suficiente significancia entre las variables por lo cual 

se determina que el tener mayor adaptabilidad podría sugerir una mejora nula o muy débil 

en la otra variable. 

Con respecto a la inteligencia emocional en su dimensión, estado de ánimo y la 

resolución de problemas matemáticos en los estudiantes de la institución educativa 

secundaria San José de la ciudad de Puno. Se muestra un coeficiente de correlación de 

Pearson de 𝑟=0,166, lo que indica una correlación positiva débil. El estudio realizado por 

Solorzano (2020) en la región de Puno reportó que los estudiantes que presentan una 

correlación positiva media entre la inteligencia emocional en la en su dimensión estado 

de ánimo y la capacidad de resolución de problemas matemáticos en tanto Maytán (2023)  

encontró en una institución pública de Andahuaylas una correlación significativa entre la 

variable inteligencia emocional en su dimensión estado de ánimo y el rendimiento 

académico, por otro lado, Salazar (2018) encontró en su investigación realizada con 

estudiantes del quinto y sexto grado de primaria de una institución pública de Lima que  

la variable inteligencia emocional en su dimensión estado de ánimo encontró una 

correlación positiva baja con el rendimiento académico por lo cual se ha establecido al 

igual que estas investigaciones un resultado similar. 
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V.  CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se determino una correlación positiva débil esto debido a los resultados 

del cálculo del coeficiente de Pearson r = 0,106 entre las variables de 

estudio Inteligencia Emocional y la resolución de problemas matemáticos 

en los estudiantes de la IES San José – Puno, por lo tanto, se señala que a 

mayor inteligencia emocional se puede observar una tenue mejoría en la 

resolución de problemas matemáticos. El estudio realizado en la 

Institución Educativa Secundaria San José de la ciudad de Puno reveló una 

correlación positiva débil entre la inteligencia emocional y la resolución 

de problemas en el área de matemática, con un coeficiente de Pearson de 

r=0,106 y una significancia bilateral de 0,464. Estos resultados indican 

que, aunque existe una relación positiva entre ambas variables, esta no es 

estadísticamente significativa, sugiriendo que la inteligencia emocional no 

es un predictor fuerte del rendimiento en la resolución de problemas 

matemáticos en este grupo de estudiantes.  

SEGUNDA: En la Institución Educativa San José de la ciudad de Puno, se encontró una 

correlación positiva moderada entre la dimensión intrapersonal de la 

inteligencia emocional y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática, con un coeficiente de Pearson de r = 

0,237 y una significancia bilateral de 0,097. Aunque esta correlación no 

alcanza la significancia estadística, sugiere que los estudiantes con 

mayores habilidades intrapersonales tienden a tener un mejor desempeño 

en la resolución de ecuaciones matemáticas. Esto destaca la potencial 
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importancia de fortalecer la inteligencia emocional intrapersonal para 

mejorar las competencias matemáticas de los estudiantes. 

TERCERA: El análisis realizado en la Institución Educativa San José de la ciudad de 

Puno demostró una correlación positiva débil entre la dimensión 

interpersonal de la inteligencia emocional y la resolución de problemas de 

planteo de ecuaciones en el área de matemática, con un coeficiente de 

Pearson de r=0,114 y una significancia bilateral de 0.430. Estos resultados 

indican que la relación no es estadísticamente significativa, sugiriendo que 

las habilidades interpersonales de los estudiantes no tienen un impacto 

considerable en su capacidad para resolver ecuaciones matemáticas. Por lo 

tanto, es importante explorar otras variables que podrían influir más 

directamente en el desempeño matemático de los estudiantes. 

CUARTA: El estudio realizado en la Institución Educativa San José de la ciudad de 

Puno reveló una correlación negativa débil entre la dimensión manejo del 

estrés de la inteligencia emocional y la resolución de problemas de planteo 

de ecuaciones en el área de matemática, con un coeficiente de Pearson de 

r = -0,127 y una significancia bilateral de 0,378. Estos resultados indican 

que no existe una relación estadísticamente significativa, sugiriendo que 

la capacidad de los estudiantes para manejar el estrés no influye de manera 

relevante en su desempeño en la resolución de ecuaciones matemáticas. 

Por lo tanto, es necesario considerar otros factores que puedan tener un 

impacto más directo en el rendimiento matemático de los estudiantes. 

QUINTA: En la Institución Educativa San José de la ciudad de Puno, se encontró una 

correlación negativa muy débil entre la dimensión de adaptabilidad de la 
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inteligencia emocional y la resolución de problemas de planteo de 

ecuaciones en el área de matemática, con un coeficiente de Pearson de r = 

-0,086 y una significancia bilateral de 0,554. Estos resultados indican que 

la relación no es estadísticamente significativa, sugiriendo que la 

capacidad de adaptabilidad de los estudiantes no tiene un impacto 

relevante en su habilidad para resolver ecuaciones matemáticas. Por 

consiguiente, es importante investigar otros factores que puedan influir 

más directamente en el desempeño matemático de los estudiantes. 

SEXTA: El análisis realizado en la Institución Educativa San José de la ciudad de 

Puno mostró una correlación positiva débil entre la dimensión de estado 

de ánimo de la inteligencia emocional y la resolución de problemas de 

planteo de ecuaciones en el área de matemática, con un coeficiente de 

Pearson de r = 0,166 y una significancia bilateral de 0,250. Estos resultados 

indican que la relación no es estadísticamente significativa, sugiriendo que 

el estado de ánimo de los estudiantes no tiene un impacto considerable en 

su capacidad para resolver ecuaciones matemáticas. Por lo tanto, es 

esencial considerar otros factores que podrían influir de manera más 

directa en el desempeño matemático de los estudiantes. 
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VI.  RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Es crucial que el director de la Institución Educativa Secundaria San José 

de la ciudad de Puno, considere seriamente la inteligencia emocional de 

los estudiantes. La mayoría de ellos se encuentra en un nivel regular en 

esta área, por lo que se recomienda implementar charlas y tutorías 

personalizadas para atender sus necesidades emocionales de manera 

efectiva. 

SEGUNDA:  Es importante que los docentes de la Institución Educativa Secundaria San 

José de la ciudad de Puno, reconozcan el papel crucial del maestro. Deben 

implementar nuevas estrategias para la resolución de problemas con el 

objetivo de mejorar el aprendizaje en el área de matemáticas, que, como 

bien sabemos, es esencial para el desarrollo integral de los estudiantes. 

TERCERA:  Se aconseja a los padres de la Institución Educativa Secundaria San José 

que brinden apoyo emocional a sus hijos para fomentar su bienestar 

académico y personal. Aunque el estudio no encontró una relación 

significativa entre inteligencia emocional y rendimiento en matemáticas, 

proporcionar un entorno de apoyo en casa puede fortalecer la resiliencia y 

la autoconfianza de los estudiantes. Se recomienda hablar regularmente 

sobre las emociones, enseñar técnicas de manejo del estrés y ofrecer apoyo 

continuo en los estudios. 

CUARTA: Se recomienda a los colegas investigadores de la Universidad Nacional del 

Altiplano continuar explorando la relación entre inteligencia emocional y 

rendimiento académico. Ampliar las investigaciones con muestras más 
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grandes y diversificadas, así como considerar otras variables influyentes, 

es crucial para obtener una comprensión más completa. 
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ANEXO 2. Constancia  
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ANEXO 3. Inventario emocional BarOn 
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ANEXO 4. Prueba escrita de resolución de problemas 
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