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RESUMEN

El acoso de estudiante a estudiante (intimidacion) es un tipo de violencia caracterizada por acoso
intencional, falta de respeto y abuso verbal, fisico 0 mental que un estudiante recibe repetidamente
de uno o mas estudiantes. Para ello, la investigacion fue abordado bajo el objetivo de determinar
el nivel de Bullying escolar en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos
Mariategui de Zepita en el afio académico 2024; por ende, se plante6 la interrogante del problema
¢Qué nivel de Bullying Escolar prevalece en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria José Carlos Mariategui de Zepita? para poder alcanzar el objetivo planteado, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo no experimental, con disefio descriptivo
diagnostico; la muestra fue de tipo no probabilistico-intencionada que consta de 82 estudiantes
de dicha institucion ya que asisten regularmente entre mujeres y varones; para lo cual, se utilizd
la técnica de encuesta con su instrumento de cuestionario de Auto Test Cisneros de Acoso Escolar
tomado de Ifiaki Pifiuel y Araceli Ofiate; Se concluye que el nivel de bullying escolar en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui de Zepita es intenso,
con un 41,5% de los estudiantes reportando casos de acoso escolar y un 19,5% experimentando
bullying de nivel "Muy intenso”. Estos resultados indican que una parte considerable de los
estudiantes enfrenta situaciones de violencia escolar, tanto verbal como psicol6gica, lo que afecta
su bienestar emocional y rendimiento académico. Este hallazgo resalta la necesidad urgente de
implementar medidas de prevencion y atencién dentro de la institucion para garantizar un

ambiente seguro y respetuoso para todos los estudiantes.

Palabras clave: Amenazas, Bullying escolar, Intimidacion, Psicoldgico.
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ABSTRACT

Student to student bullying is a type of violence characterized by intentional harassment,
disrespect and verbal, physical or mental abuse that a student receives repeatedly from
one or more students. Therefore, the purpose of the research is to determine the level of
school bullying among the students of the José Carlos Mariategui de Zepita Secondary
School in the academic year 2024; therefore, we pose the question: What level of school
bullying prevails among the students of the José Carlos Mariategui de Zepita Secondary
School? In order to achieve the stated objective, the research was of quantitative
approach, non-experimental type, with descriptive diagnostic design; the sample was of
non-probabilistic type of intentional type consisting of 82 students of that institution since
they attend regularly between females and males; It is concluded that the level of bullying
in the students of the José Carlos Mariategui de Zepita Secondary School is significant,
with 41.5% of the students reporting cases of bullying at the “Intense” level and 19.5%
experiencing bullying at the “Very intense” level. These results indicate that a

considerable proportion of students face situations of bullying.

Keywords: Threats, school bullying, intimidation, psychological.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La escuela, un lugar que deberia ser seguro e idoneo para el aprendizaje, a menudo
se convierte en un entorno hostil para aquellos que padecen bullying. Los efectos del
bullying no se limitan Unicamente al tiempo que el estudiante permanece en la escuela,
sino que se extienden a su vida personal, afectando su autoestima, su bienestar mental y
su desempefio académico. Se han realizado diversos estudios que han demostrado que las
personas que padecen bullying tienen mayores probabilidades de experimentar trastornos
de ansiedad, depresion e incluso tendencias suicidas. Asimismo, los estudiantes que
padecen el bullying también pueden enfrentar dificultades a largo plazo, como
dificultades para establecer relaciones saludables y una intencion de involucrarse en

conductas delictivas.

La investigacion titulada bullying escolar en los estudiantes de la Institucién
Educativa Secundaria José Carlos Mariategui de Zepita, resalta aspectos fundamentales
acerca del bullying escolar, el objetivo es determinar el nivel de Bullying escolar y los

resultados obtenidos responden a la cuestidn planteada por la investigacion.

La investigacion estd estructurada por siguientes capitulos que se detalla a

continuacion:

En el capitulo | se describe la introduccion, asi mismo, se encuentra el
planteamiento de problema; formulacion del problema, por ende, se clasifica en problema
general y los problemas especificas; ademas se dara conocer la justificacion del estudio y
por terminar se encuentra el objetivo de la investigacion, el objetivo general y también

los objetivos especificos de la investigacion.
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En el capitulo Il se detalla la revision de literatura, en este apartado se puede
apreciar los antecedentes internacionales, nacionales y locales, en este capitulo también
se presenta el marco tedrico sobre el bullying escolar y sus dichas dimensiones, asi mismo

tenemos el marco conceptual.

En el capitulo 111 se plantea los materiales y métodos, dentro de esto se encuentra
la ubicacion geografica del estudio; el periodo de duracion del estudio; la metodologia
que se considera es el enfoque o tipo de investigacion, el disefio, la técnica y el
instrumento, ademas en este apartado se incluye la poblacion y la muestra de estudio; el
disefio estadistico; procedimiento, operacionalizacion de variables y finalmente, se

encuentra el analisis de resultados.

En el capitulo IV se detalla los resultados alcanzados, presentados en tablas luego
se describe e interpreta los resultados de manera clara y precisa esto de acuerdo a los
objetivos plateados, como primer punto el objetivo general, en seguida los objetivos
especificos. Por ultimo, se presenta la discusion tomando en cuenta los antecedentes y el

sustento.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El bullying es un problema que afecta a todos los estudiantes a nivel del Peru, a

nivel de la regién Puno y a nivel internacional.

Segun Silva (2024) menciona que de acuerdo con informacién proporcionada por
el Sistema Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar (Siseve) del
Ministerio de Educacion, inicamente entre el 2023 y el primer trimestre del 2024 se han
registrado al menos 20.604 denuncias en todo el pais, no obstante la informacion general
desde Siseve de MINEDU sefiala que hasta el 31 de marzo se han registrado 73.261
incidentes de violencia en instituciones educativas, siendo el acoso entre los estudiantes
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el caso mas frecuente (41.716). No obstante, también hay una estadistica adicional: los
incidentes de violencia o hostigamiento por parte de un miembro del equipo de la

institucién educativa hacia el alumno (31.545).

Asi mismo en la region de Puno estudios como de Quillimamani (2020) cuando
estudio el bullying en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Politécnico
Huascar” de la regioén de Puno se confirmé que 81 alumnos participantes, que representan
el 60%, obtuvieron una calificacion de 23 a 45 puntos. Al calcular la media aritmética
para confirmar la hipdtesis propuesta, el resultado fue de 28 puntos. Con estos datos, se
sostiene que hay acoso escolar en esa institucion. Por otro lado Vilca (2019) en su
investigacion de “bullying en las clases de educacion fisica en estudiantes del séptimo
ciclo de la Institucién Educativa Secundaria José Carlos Mariategui de llave, afirma que

el 83% de los alumnos son victimas de bullying con una frecuencia de pocas veces”.

Como habitante del Centro Poblado José Carlos Mariategui, ubicado en el distrito
de Zepita, y graduada de la Institucién Educativa Secundaria José Carlos Mariategui, he
podido observar y vivir de cerca situaciones vinculadas al acoso escolar. A lo largo de mi
periodo de educacién, vi como este problema impacta tanto a nivel personal en las aulas

como a nivel institucional, e incluso mas alla del contexto educativo.

Como habitante nativa de esta localidad y estudiante de la linea de educacién, me
preocupa profundamente la calidad de la educacion y los desafios a los que se enfrentan
los alumnos de mi comunidad. Especificamente, admito que el acoso escolar continta
siendo un reto importante para los alumnos de la I.E.S. José Carlos Mariategui, y creo
que es crucial esforzarse en su deteccidn y tratamiento para asegurar un entorno educativo

mas inclusivo y seguro.
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Una de las razones mas destacadas que se pueden apreciar en el centro educativo
es que, durante las actividades deportivas, ciertas sefioritas o jovenes son victimas de
maltrato psicoldgico por parte de sus compafieros. Ademas, en el &mbito general de la
institucion, existen alumnos con habilidades especiales que no obtienen el trato digno y
apropiado que merecen, lo que evidencia la necesidad de promover una inclusion méas
amplia y respeto hacia todos los alumnos, independientemente de sus habilidades o

particularidades individuales.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Qué nivel de Bullying Escolar prevalece en los estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui de Zepita?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cuédl es el nivel de Bullying escolar que se manifiesta en los estudiantes?

- ¢Cudl es el grado de agresion fisica, psicolégica que se presenta en los
estudiantes?

- ¢Cual son los niveles de restriccion de la comunicacion se muestra en los

estudiantes?

¢Qué grado de intimidacion o amenaza se presenta en los estudiantes?

1.4.  JUSTIFICACION DE INVESTIGACION

En el contexto actual de la sociedad cambiante es importante conocer sobre el
tema del bullying escolar, ya que en muchas Instituciones los estudiantes sufren el acoso
escolar, en ese entender es importante determinar si los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria José Carlos Mariategui practican el bullying escolar, debido a las
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consecuencias 0 respuestas psicoldgicas y fisicas que generan los estudiantes,
comprendiendo que se percibe la influencia de las redes sociales ya sea creando memes,
discriminacion, burlas, etc., esto debido a falta de concientizacion sobre el bullying y por

falta de charlas por parte de los docentes y padres de familia.

Por ello la investigacion tiene la finalidad de ayudar a mejorar las diferentes
situaciones que se presentan en las dichas Instituciones Educativas, ademas se contribuira
a tomar conciencia sobre el bullying escolar, ya que esto ayudara a promover el respeto
de los derechos individuales y colectivos de los estudiantes y la comunicacion entre

estudiantes, docentes y padres de familias.

1.5.  OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar el nivel de Bullying escolar en los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria José Carlos Mariategui de Zepita en el afio académico 2024.

1.5.2. Objetivos especificos

- ldentificar el nivel de hostigamiento verbal que se manifiesta en los
estudiantes.

- Reconocer el grado de agresiones fisicas, psicoldgicas que se presenta en
los estudiantes.

- ldentificar las restricciones de la comunicacion que se muestran en los
estudiantes

- Contrastar el nivel de intimidacién o amenazas que se presentan en los

estudiantes.
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2.1.

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Copo et al. (2021) en su investigacion tiene como objetivo comparar el
grado de hostigamiento escolar en funcion del tipo de administracion escolar en
las institucion pablica y privada, a través del test de Acoso y Violencia Escolar
(AVE) creado por Ifiaki y Pifiuel. La muestra fue de 160 estudiantes de 14 a 16
afos del décimo afio de educacion basica de la provincia de Tungurahua. En la
metodologia se utilizé el disefio cuantitativo y comparativo de corte transversal.
Concluye que los hallazgos del estudio indican la existencia de acoso escolar entre
comparieros de estudio en ambas instituciones, no obstante, el sector publico

muestra una incidencia mas alta con un 48.7%.

Llorente (2019) el propdsito principal del estudio fue examinar la
correlacion entre el acoso escolar y el desempefio académico de los alumnos de
quinto grado de primaria en las escuelas ubicadas en el municipio de San Anton,
departamento de Cordoba, Colombia. Se ubicé metodolégicamente bajo un
enfoque y método cuantitativo. La investigacion se caracteriza por ser
correccional, bajo un disefio de campo, no experimental y transaccional, se empled
el método de cuestionario. Concluye que se llevo a cabo el analisis entre ambas
variables y que, a pesar de que la relacion estadistica es negativa y

extremadamente baja, se encontrd una relacién negativa y muy baja.
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Segun Sanjose (2019) su objetivo principal fue examinar el impacto de la
intervencion de convivencia escolar en la frecuencia del acoso escolar por género
y nivel educativo. La muestra examinada estuvo compuesta por 67 personas, 27
hombres y 40 mujeres de entre 13 y 17 afios fueron divididos en primera, segunda
y tercera clase. La evaluacion se realizd mediante el instrumento Autotest de la
herramienta de acoso escolar de Cisnero (Pifiuel y Ofiate, 2005) en dos momentos
de medicidn (marzo y agosto de 2017). En conclusion, los resultados mostraron
que no se determind el efecto principal debido al tiempo de medicidn, asi como la
interaccion entre género y clase. Sin embargo, se encontré una diferencia
significativa entre la percepcion del acoso y su intensidad entre el primer y tercer
grado de las dos escalas. La evidencia sugiere que el acoso se vuelve cada vez méas
frecuente en los primeros afios de la escuela secundaria superior. Se encontraron
tendencias que mostraban que los hombres eran mas propensos a acosar a las nifias
en tercer grado, mientras que las mujeres reportaron mas comportamientos de
intimidacion que los hombres en segundo grado. De esta forma, se ha aportado
nueva informacion sobre el papel del género y las variables simbdlicas en la

percepcion e intensidad del acoso.

2.1.2. A nivel nacional

Chauca (2018) presentd en su investigacion bajo el objetivo determinar la
relacion entre el bullying escolar y la autoestima. El tipo de estudio original fue
no experimental, de disefio transversal, correlacional, la muestra fue de 150
estudiantes varones y mujeres de cuarto y quinto afio de secundaria y de 14 afios
a 18 afios. Los instrumentos de evaluacion utilizados fueron: Autotest de Cisneros
para Bullying adaptado por Carmen Rosa Orozco Zumaran en 2012, y

Cuestionario de Autoestima de Cooper Smith - Version Escolar de Pérez, C.
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(2015). Por lo tanto, se determina que existe una relacion inversa entre el indice
de acoso escolar y la autoestima, lo que demuestra que, a mayor acoso, menor es

la autoestima de los jovenes.

Segun Quico Y Cama (2022) en su investigacion tuvo el proposito de
determinar la correlacion entre la violencia en las escuelas y el ciberacoso en los
alumnos de la Institucion Educativa Fortunato Luciano Herrera de Cusco.
Respecto a la metodologia, se empled un tipo de estudio basico, de nivel
correlacional transversal seguido con disefio no experimental. Utilizando una
muestra no aleatoria de 183 alumnos de quinto grado de primaria y quinto de
secundaria. Asi mismo utilizo como instrumento la encuesta en una escala de
Likert. Concluye en que los estudiantes de la Institucién Educativa Fortunato
Luciano Herrera de Cusco, existe una correlacion baja de violencia escolar y el

ciberbullyng.

Carhuachin (2021) el objetivo principal de este estudio es determinar la
relacion entre el acoso escolar y la sospecha en estudiantes de primer afio de
secundaria de una escuela secundaria del distrito de San Juan de Lurigancho. El
método de investigacidn es una hipotético deductivo, de tipo investigacion basico,
con un disefio no experimental y un marco correlacional. La muestra estuvo
compuesta por 160 estudiantes varones, de 12 y 13 afios, del primer afio de
secundaria superior. La técnica de fue encuesta y se utilizaron como instrumento
para la evaluacion de bullying y el INSEBULL de Avilés y Ellis (2007) se
utilizaron como una herramienta para evaluar el acoso que muestra evidencia
suficiente de crear precision y confiabilidad a través de la coherencia interna para
el aprendizaje actual. Concluye que los resultados muestran una relacion negativa

no significativa entre bullying y autoexpresion (p>0.05; r=-0.134), a nivel de
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hipotesis independientes también se encuentra una relacion no significativa entre

exposicion y autoexpresion (p> 0,05; r=-0,122).

2.1.3. Anivel local

Aro (2024) en su investigacion, tuvo como proposito identificar el nivel de
bullying que sufren los estudiantes de la IES Comercial N°45 “ERP” y de la IEP
James Baldwin, en el afio 2023. EI método utilizado adopta un enfoque
cuantitativo, es de caracter descriptivo comparativo y su disefio es no
experimental. El grupo de estudio se conformé por 367 estudiantes, ademas, se
cred una muestra representativa de 188 estudiantes utilizando el método de
muestreo probabilistico y se escogié una muestra aleatoria de 94 estudiantes por
cada centro educativo. Para la recoleccion de datos se emple6 el método de la
encuesta y como herramienta se empled el cuestionario, concluye que los
resultados indican que la prevalencia del acoso escolar tiene un efecto negativo en
la educacién de los estudiantes. Por ello, se pretende fomentar a las instituciones
educativas y a la sociedad en general, a no ser indiferentes a este problema e

intervenir de manera apropiada para mejorar la calidad de la educacion.

Vilca (2019) el proposito del estudio es establecer la frecuencia del acoso
escolar en las clases de educacion fisica en alumnos del séptimo ciclo de las
Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui de llave; se trata de un
disefio descriptivo y no experimental. La poblacion y el grupo de estudio se
corresponden con 628 alumnos (343 hombres y 285 mujeres). Se elabord un
""cuestionario” para la recopilacion de datos, concluye sosteniendo que el 83% de

los alumnos son objeto de acoso escolar con una frecuencia limitada.
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Quillimamani (2020) la meta del estudio fue establecer el grado de acoso
escolar que experimentan los alumnos. El enfoque de investigacion empleado fue
el nivel diagndstico descriptivo. La metodologia de investigacion empleada fue la
encuesta, utilizando como herramienta el cuestionario, el grupo de estudio estuvo
compuesto por los 213 alumnos de la Institucion Educativa Secundaria
"Politécnico Huéscar", y se llevé a cabo un estudio con un grupo de 130 alumnos,
concluye que se obtuvo tras el andlisis y debate de los datos: Los alumnos de la
Institucion Educativa Secundaria "Politécnico Huéscar" en la zona de Puno

presentan un alto grado de acoso escolar.

Para Ccalla (2018) su proposito de este estudio fue establecer la frecuencia
con la que las alumnas son objeto de acoso escolar en la Institucion Educativa
Secundaria "Carlos Rubina Burgos" de Puno durante el primer trimestre del afio
académico 2017. El enfoque de investigacion empleado se asemeja al diagnostico
descriptivo, dado que posibilité identificar una realidad identificando sus
elementos mas destacados. Para ello, se emple6 como método la encuesta 'y como
herramienta el cuestionario, concluyo que se determind que las estudiantes son
victimas de acoso escolar en la escala de frecuentemente, con un 71% con una

calificacion de 12.

Saya (2018) el objetivo del estudio fue establecer la relacién entre el acoso
escolar y el aprendizaje en el campo de la comunicacion en alumnos de la
Institucion Educativa Secundaria Independencia Americana Tambillo, ubicada en
el distrito de ltuata. En términos metodoldgicos, la investigacion se rige por un
enfoque cuantitativo, de naturaleza basica, de disefio no experimental transversal
- correlacional; la poblacién y la muestra se conforman por 84 y 46 estudiantes, a

los que se les aplicd un disefio no experimental transversal — correlacional, se les
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proporciond un cuestionario de 26 preguntas, concluye que la correlacion entre el
Bullying escolar y el aprendizaje en el &rea de comunicacion en los alumnos de la
Institucion Educativa Secundaria Independencia Americana es moderadamente
negativa, respaldada por el valor r de Pearson de - 0, 438, lo que implica que los
estudiantes que padecen de Bullying escolar suelen tener un nivel de aprendizaje

en el &rea de comunicacién que supera la expectativa.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Bullying Escolar

Botell y Ramirez (2017) sostienen que el psicélogo escandinavo Dan
Olweus, de la Universidad de Bergen (Noruega), empleo el termino bullying en
1993, basandose en estudios sistematicos que realiz6 en la década de 1970 sobre
el suicidio de varios adolescentes. Olweus descubrié que estos jovenes habian

sufrido agresiones fisicas y emocionales por parte de sus comparfieros de escuela.

Segun el Ministerio de Educacion (2018) el acoso entre estudiantes
(bullying) “es un tipo de violencia caracterizada por conductas intencionales de
hostigamiento verbal, falta de respeto y maltrato verbal, fisico o psicolégico que
recibe un estudiante en forma reiterativa por parte de uno o varios estudiantes, con
el objeto de intimidarlo, excluirlo o discriminarlo, atentando asi contra su dignidad

y su derecho a gozar de un entorno escolar libre de violencia”(p.04).

Orte Socias (2018) refiere que el bullying puede ser directo o indirecto,
activo o pasivo, y suele tomar tres formas: fisico (pegar, dar patadas, escupir,
empujar, destruir, ocultar o apropiarse de las pertenencias), verbal (burlas, bromas

de mal gusto, motes y amenazas) y psicolégico (divulgar rumores desagradables,

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

manipular las relaciones sociales, implicarse en actos de exclusién social,

extorsion o intimidacion) (p.28).

Segun la ONU (2016) refiere que el acoso se refiere a un comportamiento
agresivo y deliberado que se repite contra una victima en situaciones donde hay
un desequilibrio de poder, ya sea real o percibido, y en las que la victima se siente
vulnerable e incapaz de defenderse. Este tipo de conducta no deseada provoca
malestar, que puede manifestarse fisicamente, a través de golpes, patadas o dafios
a la propiedad; verbalmente, mediante insultos, burlas o0 amenazas; o socialmente,

mediante la propagacion de rumores y la exclusién de un grupo.

Avilés Martinez (2006) menciona lo siguiente:

Cuando hablamos de bullying nos estamos refiriendo a casos como
el de un adolescente que rehusar ir al colegio sin motivo aparente.
Finge todo tipo de dolencias que justifiquen ante sus padres la no
asistencia antes que declarar que esta siendo victima de un bully o

grupo de compafieros que le hace la vida imposible (15).

2.2.3. Conflicto escolar

Fuquen (2003) refiere que, para comprender este proceso, es necesario
establecer un rango de conceptos acerca del conflicto que se han planteado. El
término «conflicto» procede de la palabra latina conflictus, la cual significa

chocar, afligir, imponer; asi mismo implica una confrontacion o problema.

Para poder abordar el tema de la conflictividad y la convivencia en los
centros escolares, es necesario aclarar qué se considera conflicto. La escuela es

una institucion que educa para la vida y en la vida es necesario comprender el
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vivir. La escuela se convierte en un entorno en el que deben estar involucrados el
equipo directivo, los docentes, los alumnos y los padres. En la escuela, como
institucion social en la que a diario se encuentran numerosas personas, el vivir es
dificil debido a los conflictos que puedan surgir (Soukayna, 2018), ademas los
conflictos son situaciones en las que dos 0 mas personas se encuentran en
oposicién, en desacuerdo debido a que sus posiciones, intereses, necesidades,
deseos o valores son incompatibles, y donde la relacion entre las partes
involucradas puede ser reforzada o deteriorada en funcion de como sea el proceso

de resolucidn del conflicto (Amaya et al., 2022).

2.2.3. Violencia escolar

Khan y Mondol (2014) mencionan que la violencia se ha clasificado en
funcion de las formas en las que se manifiesta; las méas habituales son la violencia
fisica y verbal, directa e indirecta, activa o pasiva (cuando no se brinda la ayuda
necesaria 0 se omiten acciones sin conocimiento del dafio que puede ocasionar)
No obstante, existen manifestaciones a las que, debido a sus caracteristicas, se
otorga una denominacion particular: mobbing, violencia sexual, acoso doméstico,

bullying, acoso psicolégico, violencia escolar, etc.

2.2.4. Protagonistas del escolar

Segun Legue y Manguendzo (como se cito en Villota y Velasquez, 2013)
plantean que el acoso escolar tiene tres tipos de actores, ya sea la victima, los

agresores y por ultimo los espectadores.
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2.2.4.1. Las victimas

La mayoria de quienes sufren acoso escolar son estudiantes con
ansiedad, timidez, baja autoestima y bajo rendimiento académico. A
menudo les resulta dificil socializar, se vuelven retraidos y tienen
problemas para expresarse. Tienen pocos 0 ningdn amigo y sus amigos los
alienan o los excluyen. Cuando son atacados, suelen mostrar un
comportamiento apacible y gentil (Soriano, 2024) en el mismo contexto
Penalva (2018) clasifica en dos tipos de victimas que se puede encontrar

en el proceso de bullying, ya sea victima pasiva y victima activa:

- Victima pasiva: Se trata de personas solitarias que no son muy
populares en su grupo de amigos, pueden ser el motivo de su
eleccion como victima de bullying. Parecen carecer de
concentracion 'y de capacidad para reaccionar con
comportamientos provocativos.

- Victima activa: Al lidiar con la violencia, experimenta ansiedad,
preocupacion, ansiedad y miedo, y se encuentra vulnerable, y luego
comienza a poner excusas para no participar en la clase, incluso
desarrollando comportamientos agresivos con padres y maestros.
Es retraido y rara vez se expresa y a veces tiene problemas de
comunicacion.

2.2.4.2. El agresor

Se le considera bully o un acosador que actta violentamente contra
uno o mas estudiantes. Se clasifican en agresores activos, agresores

pasivos. Fomentan la ira y no inician ni muestran signos de simpatia por
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su victima. El comportamiento agresivo hacia los amigos se explica por lo
siguiente: a) la capacidad de insistir y dominar. b) disfruta en dafar a otros,
c) el prestigio entre sus pares, y d) el beneficio directo (propiedad legada
por las victimas)(Castillo y Frias, 2014), por otro lado UNICEF (2020)
aclara que un agresor es alguien que molesta. Trabaja con entusiasmo,
tiene capacidad para gestionar un equipo y busca elogios y aprobacion, su
comportamiento tranquilo es asombroso, incluso intenta no mostrar su
verdadera cara. Tiende a crear relaciones basadas en la exclusion y la
limitacion, son de mal humor, irritables y tienen poca tolerancia a la

frustracion.

2.2.4.3. Los espectadores

El observador ve el abuso que cometen contra la victima, no
participa ni apoya directamente pero es complice, ademas se clasifica en

diferentes (UNICEF, 2020).

- Pasivo: no defiende directamente contra un ataque
- Activa-espectador: apoya al agresor
- Activa-defensora: en raras ocasiones ayuda a la victima

2.2.5. Consecuencias del acoso escolar

Segun Cuervo & Sanchez (2013) los nifios afectados por acoso escolar
muestran un bajo rendimiento académico y una disminucién en su autoestima. A
tal punto que llegan a aceptar las distintas formas de acoso, aunque estan
conscientes de que estan siendo objeto de grandes niveles de agresion fisica y
psicoldgica. Esta es la situacion de alumnos que son rechazados por sus

comparieros en las actividades escolares y que son objeto de frecuentes actos de
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crueldad por parte de ellos, sin que ni siquiera puedan evitarlo en su escuela o en
su familia se identifique esta circunstancia. La vida de estos nifios se vuelve mas
complicada cuando también son objeto de reproches por parte de sus progenitores

y docentes por su deficiente desempefio escolar.

2.2.6. Estrategias de prevencion

La tarea de contribuir a la convivencia escolar, requiere de la participacion
de todos los integrantes de la comunidad educativa, en el desarrollo de acciones
preventivas tanto a nivel del aula, como a nivel de la institucion educativa. Es
necesario que se den las siguientes condiciones a nivel de instituciones educativas

(Ministerio de Educacion, 2018).

- El comité de Tutoria y Orientacion Educativo TOE debe estar formador y
reconocido mediante una resolucién Directoral.

- Cada institucién educativa de contar al menos con un responsable que
conforme el comité de TOE.

- El municipio escolar, el CONEI y los de APAFA deben actuar segun las
normativas actuales.

- Los encargados de TOE deben aplicar estrategias para fortalecer la
convivencia y prevenir y atender los casos de bullying.

- Las normas de convivencia de la institucion educativa deberan ser
desarrolladas y acordadas en cooperacion e incluidas en el reglamento
interno y comunicadas al entorno educativo mediante publicacion.

- La institucion debe ser activos y cooperativos promoviendo red de apoyo

con otras instituciones pablicas y privadas.
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- La institucion educativa debe estar afiliado al portal ~“SiseVe™" mantener
actualizado los datos del director o directora y de los de TOE.

- La institucion debe contar con un libro de registro de incidencias para
prevenir el bullying escolar y garantizar su correcto uso de las normativas

vigentes

2.2.6.1. Enelaula

- Mantener las normas de convivencia en el aula

- Lassesiones de tutoria deben estar enfocados basicamente en temas
relacionados con la prevencion del bullying escolar y la atencion
de la violencia escolar.

- Tener un buen ambiente para que construyan aprendizajes
fructiferos

2.2.6.2. Nivel de educacién secundaria

Segun MINEDU (2018) sostiene que, durante esta etapa, los
estudiantes experimentan una serie de cambios fisicos y emocionales que
afectan su comportamiento personal y social. Forman su propia identidad,
prueban y ensayan roles, imitan, se identifican y buscan aceptacion. Por
ello, es determinante intervenir con acciones que favorezcan el

reconocimiento de la otra persona como persona digna de respeto (p.22).

2.2.6.3. Acciones sugeridas

- Desarrollar y fortalecer habilidades sociales como el respeto por
las diferencias de los demaés, la autoestima, la empatia, la

comunicacion segura y la resolucion pacifica de conflictos.
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2.3.

- Crear una atmosfera positiva que promueva relaciones apropiadas,
cooperacidn, identificacion con la clase y respeto a las reglas entre
comparfieros.

- Implementar protocolos establecidos por el Departamento de
Educacion para resolver casos de violencia entre estudiantes de IE.

- Brindar a los adolescentes oportunidades para compartir sus
pensamientos y sentimientos con pares que comparten valores
positivos los alienta a descubrir similitudes y a sentirse unicos y
especiales sin tener que poner en riesgo su desarrollo o el bienestar
de los demas.

- Realizar asambleas de clase en la escuela para discutir situaciones
cotidianas que afectan a los estudiantes e involucrarlos en la
busqueda de soluciones.

- Promover la cooperacion de los padres en el acompafiamiento de
los estudiantes durante la llegada y salida (Ministerio de
Educacion, 2018).

MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Hostigamiento verbal

Para Ferrera (2019), el hostigamiento verbal es un tipo de maltrato
constante que intenta dominar y obligar a los individuos, perjudicando su dignidad
personal y, en numerosas situaciones, su estabilidad emocional. Esta conducta
puede abarcar chistes, ofensas, amenazas y criticas perjudiciales. Es visto como
un asunto serio que puede convertirse en un delito en funcion de la gravedad y las

repercusiones para la persona afectada.
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2.3.1.1. Desprecio

El desprecio se caracteriza como una postura de desden o falta de
consideracion hacia alguien, en la que el individuo despreciado es tratado

con inferioridad o desdén.

2.3.1.2. Odio

El odio es un sentimiento intenso y profundo de repudio hacia una
persona o un objeto, que conlleva sentimientos como el resentimiento o la
ira. Sin embargo, no solo afecta a la persona afectada por esa emocién;
también afecta a quien la experimenta, generando tensiones internas,
malestar y a menudo perjudicando sus relaciones con los demas. Es similar
aun peso emocional que arrastra a la persona desde su interior, impactando

su bienestar y su tranquilidad interna.

2.3.1.3. Ridiculizacion

La ridiculizacién se define como la accién de hacer que un
individuo, colectivo o0 circunstancia parezca cdémica, usualmente
resaltando sus defectos o atributos de forma exagerada. Este acto
generalmente se acomparia de mofa 0 mofa, y su objetivo es causar risa,
menospreciar o humillar a la persona que es objeto de tal tratamiento. Se
puede emplear como un medio de critica social, pero también como un

medio de agresion verbal o emocional.

2.3.1.4. Burla

La burla representa mas que un gesto de humor. A menudo se

origina por inseguridades o por la necesidad de quien la hace sentirse
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superior o aceptada en un colectivo social. No obstante, las repercusiones
para quien se burla pueden abarcar verglienza, humillacion o incluso
aislamiento social, especialmente si la burla es reiterada o con fines

maliciosos.

2.3.1.5. Menosprecio

El desprecio se refiere a rechazo o falta de aprecio hacia un
individuo, este sentimiento puede surgir por diferencias personales, entre

otros, ademas la persona que practica se siente superior hacia su victima.

2.3.1.6. Malicia

Se caracteriza por una conducta hipécrita o maligno, enfocada en
causar perjuicio para aprovecharse de otros o comportarse de manera

contraria a la bondad y la virtud.

2.3.1.7. Imitacion burlesca

El termino imitacion burlesca busca alterar, caricaturizar una

imagen de una persona con el objetivo de crear humor, critica o satirico.

2.3.2 Agresiones fisicos y psicologicas

Carrasco y Gonzalez (2006) refiere que el concepto de agresion ha sido
utilizado histéricamente en contextos muy diferentes, aplicandose tanto al
comportamiento animal como al humano. Comportamiento humano en nifios y
adultos. Proviene del latin "agredi”, uno de sus significados es similar al que se
usa hoy en dia, que significa "oponerse a alguien con la intencion de causar dafio”

significa comportamiento efectivo, por otro lado (Martin Sanchez, 2020) sostiene
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que la palabra agresion se define como “cualquier forma de comportamiento
destinado a causar dafo fisico o psicologico a alguien”. Tal comportamiento

genera disgusto, malestar y rechazo; es por ello que es inaceptable.

Gerbino et al. (2006) sostienen que el uso de categorias psiquiatricas
(trastornos de conducta) conduce a menudo a la consideracion de sindromes que
combinan diferentes conductas agresivas (ataques, palizas, insultos) y conductas
antisociales (mentir, robar, etc.). (Farrington, 1991; Loeber, Lahey y Thomas,
1991; Stanger, Achenbach y Verhulst, 1997). Por ello, algunos autores enfatizan
la necesidad de considerar por separado el desarrollo de conductas agresivas y las

desviadas, asi como las diferentes formas de agresion (fisica, indirecta y/o verbal).

2.3.2.1. Violencia

Perelman (2007) refiere que la Organizacion Mundial de la Salud
define la violencia como el uso deliberado de fuerza fisica, real o
amenazada, contra uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad,
que muy probable que produzca lesiones, muerte, deterioro psicoldgico
ademas deterioro del desarrollo y privaciones. Po otro lado (Ruiz, 1995)
sostiene que el concepto de violencia tiene diferentes definiciones. Por
ejemplo, uno de los puntos de desacuerdo es la eleccion de una definicion
amplia o restringida de violencia. La forma mas limitada de entender la
violencia es relacionarla con actos de violencia entre personas especificas
(esencialmente actos de violencia fisica). De esta manera, podemos definir
la violencia como “el uso intencional de la fuerza contra un projimo para
herir, abusar, robar, humillar, dominar, torturar, destruir o causar la

muerte”.
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2.3.2.2. Robho

Espejel et al. (2021) menciona que el robo es un acto cometido por
un individuo o grupo contra otro individuo o grupo con el fin de apropiarse
de una propiedad. Significa, entre otras caracteristicas, comportamiento
violento o0 no violento que amenaza el bienestar de un individuo, una
familia o la paz y la propiedad de la sociedad. Asi mismo (Martin, 2020)
hace énfasis que el robo es apoderamiento forzoso de bienes muebles
ajenos para infligir violencia o intimidacién a otra persona, ya sea durante
la comision del delito o para proteger la fuga de otra persona o de los que

acuden en auxilio de la victima o de las personas que la persiguen.

2.3.2.3. Gritos

Segun la Real Academia Espafiola (2023) refiere que “gritar es una
voz muy esforzada y levantada, ademas alzar el grito es levantar la voz con

destemplanza y orgullo™.

Por ende, gritar es un sonido fuerte y sostenido que se emite a
través de la boca o la nariz y que puede ser una forma de comunicacién o
expresion emocional. Los gritos se pueden utilizar para llamar la atencion
de alguien o algo, o para expresar emociones fuertes como alegria, miedo
0 enojo. En algunos casos, gritar puede ser un mecanismo de defensa o una

forma de expresar dolor o estrés (Mifian, 2024).

2.3.2.4. Insultos

Segun la RAE (2023) el “insulto es ofender a alguien provocandolo

e irritandolo con palabras o acciones™.
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Lara (2009) menciona que el insulto es un acto de habla cuya
expresion tiene “forma lingliistica, valor sociopragmatico y componentes
etnograficos” que intenta atacar, agredir y humillar a alguien en un
momento concreto. Segun la teoria de la cortesia propuesta por Brown y
Levinson (1987), los insultos se forman en conductas que atentan contra

la imagen positiva del interlocutor.

2.3.3. Restriccion de la comunicacion

Flores (2020) refiere que se “~“agrupa las acciones de acoso escolar que
intentan bloquear socialmente al estudiante. Tales como las prohibiciones de jugar
en un grupo, de hablar o comunicarse con los otros, o de que nadie hable o se
relacione con él, estos son indicadores que muestran un intento de quebrar la red

social de apoyo del nifio™".

2.3.3.1. Ningunearlo

Es una actitud intencionada de ignorar o también se puede decir a
menospreciar a la otra persona, intentando hacerle sentir mal o que no tiene

importancia.

2.3.3.2. Aislarlo

Hace referencia que aislar es separar o distanciar algo o alguien del

resto del entorno, ya sea de forma fisica o también de forma social.
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2.3.3.3. Impedir su expresion

Se refiere a cualquier accion que intente impedir o limitar la
capacidad de una persona para expresar sus pensamientos, ideas o

sentimientos.

2.3.3.4. Impedir su expresion en juegos

Es donde se limita al estudiante o se impide a que exprese sus
pensamientos, emociones o anhelos durante un ejercicio recreativo, por
ende, este tipo de restricciones puede presentarse de varias formas, ya sea
negando la expresion verbal o fisico, restringiendo la creatividad o la

interaccion en el juego.

2.3.4. Intimidacion Amenaza

Dan Olweus (como se cito en Suarez, 2010) hace referencia que una
persona se siente intimidada cuando se ve constantemente expuesta a acciones
negativas de otros individuos y experimenta problemas para protegerse de manera

auténoma y presenta problemas para protegerse de manera autdnoma.

2.3.4.1. Acciones de intimidacion

Las acciones de intimidacidn son actitudes o comportamientos que
intentan, controlar, generar temor a alguien mediante la amenaza, ya sea
de forma fisica, verbal y emocional. El proposito de estas acciones es crear
un sentimiento de vulnerabilidad o inseguridad en la persona afectada, y
pueden abarcar desde amenazas directas hasta manipulaciones

psicoldgicas mas delicadas.
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2.3.4.2. Amenazas

Es una advertencia que indica la posibilidad de un dafio hacia una
persona. Este dafio puede ser de manera fisico, emocional y tiene el
objetivo de intimidar a la persona, estas amenazas pueden manifestarse de

diferentes maneras ya sea como palabras, gestos, incluso golpes.

2.3.4.3. Acciones contra su voluntad

Principalmente se relaciona con el termino de coacciones. Estos

abarcan cualquier accion llevada a través de violencia e intimidacion.

2.3.4.3. Apropiacion de las prendas

Implica en apropiarse de algo que no le pertenece de manera ilegal

0 en contra de su voluntad.

2.3.4.4. Chantajes

El chantaje es una accién manipuladora y coercitiva donde un
individuo intenta conseguir algo de valor, como dinero, favores o
autoridad, empleando amenazas de revelar informacién dafiina,
comprometida o vergonzosa de otro individuo. Este comportamiento
impacta de manera directa en la libertad e independencia de la victima,

aprovechando su vulnerabilidad en beneficio del chantajista.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se realizo en la region Puno, departamento Puno, provincia Chucuito,
distrito de Zepita y Centro poblado José Carlos Mariategui, esta situado en el sur de Peru,
se encuentra a una altitud aproximadamente 3,897 m.s.n.m, sus coordenadas geograficas
son aproximadamente 16°25°57.3"S de latitud y 69°10°15.3" W de longitud. En esta
investigacion fue participe la Institucién Educativa Secundaria José Carlos Mariategui, la
institucion Educativa esta ubicado en el centro poblado José Carlos Mariategui, la dicha

institucion es un colegio mixto con jornada escolar completa.

Figura 1

Ubicacion Geografica de estudio

Provincia Chucuito
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Nota: La figura muestra la ubicacidn geografica de estudio, extraida a través de la herramienta Google
Maps, 2024.
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Figura 2

Ubicacion geogrdfica de la IES José Carlos Mariategui
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Nota: La figura muestra la ubicacién geografica de la institucién educativa, extralda a través de la

herramienta Google Maps, 2024.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracion del estudio parte con el inicio del proyecto de investigacion
que tuvo como inicio en el mes de junio del 2024, seguidamente fue aprobada en el mes
de agosto del 2024 y se ejecutod el 6 de setiembre del mismo afio en la Institucién
Educativa Secundaria José Carlos Mariategui del distrito de Zepita, para su analisis

posterior y la identificacion de resultados relevantes para la investigacion.
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3.3.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.3.1. Enfoque de investigacion

La investigacion opt6 por el método cuantitativo, por ende segun
Gonzalez y Sempere (2012) hacen referencia “la metodologia de investigacion
cuantitativa se basa en el uso de técnicas para conocer ciertos aspectos de interés
sobre la poblacion que se esta estudiando”(p.07), por otro lado (R. H. Sampieri,
2015) menciona que el “enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para
probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”(p.37). Haciendo
hincapié, el método cuantitativo es una técnica de investigacién que se
fundamenta en la recopilacion y examen de datos numéricos para responder a

interrogantes de la investigacion y también para verificar la hipdtesis.

3.3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se adapto es de tipo no experimental, ya que
“la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberada mente variables, solo es observar fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos”( Sampieri et al., 2013, p.2).

3.3.3. Disefio de Investigacion

El disefio que se opto es descriptivo-diagnostico simple, por ello Sampieri
(2015) especifica que el “estudio descriptivos busca especificar propiedades y
caracteristicas importan tes de cualquier fendmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacion” (p.92).
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Donde:
M: Muestra de estudio
O: Observacion o informacion recogida
3.4. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Para la investigacion, se seleccionaron las técnicas e instrumentos

pertinentes, tal como se explica en los parrafos siguientes

3.4.1. Técnica

Naupas et al. (2018) refieren que es un "Grupo de reglas y procedimientos
destinados a normar un proceso especifico y lograr un objetivo especifico”(p.273).
Asi mismo (Avila et al., 2016) definen que la técnica es el grupo de mecanismos,
sistemas y medios destinados a dirigir, recolectar, preservar, reelaborar y
transmitir energia y datos, todo esto desarrollado con el propésito de obtener

informacion de otras personas.

Encuesta: La encuesta puede ser descrita como un método que emplea un
conjunto de métodos estandarizados de investigacion, a través de los cuales se
recolectan y examinan una serie de datos de una muestra representativa de una

poblacion o universo mas amplio (Casas Anguita et al., 2003)

3.4.2. Instrumentos

Segun Sampieri (2015) manifiesta que el instrumento es un "recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que

tiene en mente” (p. 199).
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Cuestionario: "consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas

variables a medir*(Sampieri, 2015, p.219)
3.3.5.1. Ficha técnica de Bullyng escolar

La herramienta Auto-Test Cisneros fue desarrollada en Espafia en
2005 por Ifaki Pifiuel y Araceli Ofiate. Se llevo a cabo dentro del contexto
del Instituto de Innovacion Educativa y Desarrollo Directo (IEDI), en
donde obtuvo una la confiabilidad alcanzada al realizar un estudio de
fiabilidad de consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach

alcanzo el valor de 0.95, el siguiente instrumento se detalla a continuacion:

- Nombre: Auto-Test Cisneros de acoso escolar

- Autor: Ifaki Pifiuel - Araceli Ofate adaptada por (B. Flores et al.,
2018)

- URL.: https://www.acosoescolar.com

- Procedencia: Espafia (2005)

- Administracion: Individual — Colectiva

- Ambito de aplicacion: Estudiantes de primero y segundo de
secundaria

- Duracion: 10 — 15 minutos

- Significacion: Medir los niveles y modalidades de acoso escolar

- Material: manual y hoja de respuesta

- Material auxiliar: lapiz y borrador
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3.3.5.2. Escala de valoracion:

La Escala de Bullying escolar estd constituida por 50 items
distribuido en 4 dimensiones, son: hostigamiento verbal, agresion fisica 'y

psicoldgica; restriccion de la comunicacion e intimidacion y amenaza.

- Escala de valoracion: Nunca (1), Pocas veces (2) y Muchas veces
3).

- Interpretacion: Bajo (1-60), Esporadico (61-80); Intenso (81-95)
y Muy intenso (96-99)

3.5. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

En la investigacién se tomd como poblacion a 82 estudiantes que
actualmente cursan sus estudios académicos en la Institucion Educativa
Secundaria José Carlos Mariategui del distrito de Zepita del afio 2024, como se

manifiesta en la siguiente tabla.

Tabla 1

Poblacion de investigacion

Grado Seccion NuUmero estudiantes
1ro AyB 15
2do Unica 17
3ro AyB 20
4to Unica 16
5to AyB 14
Total de estudiantes 82

Nota: La tabla presenta el nimero de alumnos por nivel en la I.E.S.J.C. Mariategui, un dato que

fue suministrado por el director de la institucion y analizado por la investigadora.
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3.4.2. Muestra

La muestra que se ha utilizado es de tipo no probabilistico-intencionada,
segun Vega (2019) menciona que “el muestreo no probabilistico es una técnica de
muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio
subjetivo en lugar de hacer la seleccién al azar” (p.30).

Por ende, en este contexto de la investigacion se incluyeron a todos los
alumnos que forman parte de la Institucion Educativa. La muestra estuvo
compuesta de 82 estudiantes del primero al quinto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui del distrito de Zepita del
afio 2024, de 37 varones y 45 mujeres, con diferentes edades de 12 a 17 afios de
edad los estudiantes poseen la lengua aimara como lengua materna y el espafiol
como segunda lengua. Se distinguen por desarrollar una identidad cultural propia,
intimamente ligada a las actividades agricolas, ganaderas y a un profundo
sentimiento de coexistencia en la comunidad. Esto ocurre porque provienen de
familias mayoritariamente involucradas en la agricultura, la ganaderia y otras
actividades vinculadas con la provision de servicios, rasgos caracteristicos de su

ambiente rural.

3.6. DISENO ESTADISTICO

Cuan la investigacion se trata de disefio descriptivo se organiza para recopilar,
examinar e interpretar datos fundamentales con el objetivo de detectar una circunstancia

o0 problema en una poblacién determinada.
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3.7. ANALISIS DE DATOS

De acuerdo con Cohen (1988), el coeficiente de correlacion de Spearman oscila
entre -1y 1. Un valor proximo a 1 sugiere una fuerte correlacion positiva, mientras que

un valor cercano a -1 indica una fuerte correlacion negativa.

3.8. PROCEDIMIENTO

- Para llevar a cabo el estudio y obtener resultados, se implementaron los
siguientes métodos, pasos a seguir:

- Primero se presentd una solicitud dirigida al sefior director de la Institucion
Educativa Secundaria José Carlos Mariategui para ejecutar el proyecto de
investigacion.

- Una vez que fue aceptado la solicitud, se llevd a cabo la ejecucion o la
aplicacion del instrumento de investigacion para el recojo de datos.

- Luego se llevo el analisis de los datos obtenidos para los datos estadistico
haciendo el uso de los programas Microsoft Excel y SPSS V26.

- Por daltimo, se realiz6 la interpretacion, discusion, conclusion y la

recomendacién

3.9. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para llevar a cabo el estudio de los resultados logrados a través de la utilizacién
de herramientas de investigacion a los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
José Carlos Mariategui, se llevd a cabo la organizacion de los resultados a través del
programa Microsoft Excel, para luego trasladarlos al software estadistico IBM SPSS

Statistics V26, donde se llevaron a cabo los procesamientos estadisticos descriptivos
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3.10. UNIDAD DE INVESTIGACION

La variable utilizada en la investigacion titulada bullying escolar en los

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui de Zepita es el

Bullynga escolar.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable

Variable  Dimensiones Indicadores Baremo Metodologia
1. Hostigami 1.1.Desprecio Enfoque:
ento 1.2.0dio Nunca Cuantitativo
verbal 1.3.Ridiculizacion Pocas veces Tipo:
1.4.Burla Muchas veces  No experimental
1.5.Menosprecio Disefio:
1.6.Malicia Descriptivo-
1.7.Imitacién burlesca Diagnostico
simple
2.1. violencia Poblacion:
V1. 2.2. robo Estudiantes de la
Bullying 2.3. gritos Institucion
escolar 2. Agresione 2.4, insultos Educativa
s Fisicas y Secundaria-José
psicologic  3.1. ningunearlo Carlos
as 3.2. aislarlo Mariategui
3.3. impedir su Muestra:
expresion No
~ 3.4.impedirsu probabilistico de
3. Restriccié participacion en tipo
ndela Juegos intencionada
comunica ..
cion 4.1. acciones de Tecnica:
intimidacion Encuesta
4.2. amenazas InstrL_Jmen_to:
4.3. acciones contra su Cuestionario
voluntad
4. Intimidaci 4.4. apropiacion de las
on - prendas
amenazas 4.5. chantajes

Nota: la tabla muestra la operacionalizacion de la variable Bullyng escolar.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

El andlisis de confiabilidad evalUa la consistencia y estabilidad de un instrumento
de medicion, asegurando que los resultados sean consistentes en condiciones similares.
Se utiliza cominmente el coeficiente alfa de Cronbach para medir la consistencia interna
de las preguntas en un cuestionario o test. Un valor alfa superior a 0.7 indica que el
instrumento tiene alta confiabilidad. Este analisis es crucial para garantizar la calidad y

validez de los datos obtenidos en una investigacion.

Tabla 3
Analisis de confiabilidad Alfa de Cronbach

item Alfa de Cronbach N
BULLYNG ESCOLAR ,910 50
Hostigamiento Verbal 776 8
Agresion fisica y Psicol6gico ,482 3
Restriccion de la comunicacién ,839 22
Intimidacién y amenaza 742 18

Nota: La tabla muestra los resultados del analisis de confiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach, con los

valores correspondientes a cada item. Los datos fueron tratados y analizados por el investigador.

La tabla 3 presenta los resultados del andlisis de confiabilidad para la variable
general de "Bullying escolar”, desglosada en diferentes items. EI Alfa de Cronbach maés
alto corresponde al item "Bullyng escolar" (o = 0.910), lo que indica una alta
confiabilidad en su medicion. Otros items como "Restriccion de la comunicacion” (o =
0.839) e "Intimidacion y amenaza" (o = 0.742) también presentan valores aceptables de
confiabilidad. Sin embargo, el item "Agresion fisica y psicoldgica” muestra una

confiabilidad baja (a = 0.482), lo que sugiere la necesidad de revisar o ajustar este
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indicador. En general, los resultados reflejan una confiabilidad adecuada en la medicién

del bullying escolar, aunque algunos items requieren atencion adicional.

4.2. ESTADISTICA DESCRIPTIVA BULLYNG ESCOLAR
4.2.1. Estadistica descriptiva de los datos generales

Tabla 4

Distribucion por grado y seccion

GRADO
1 2 3 4 5 Total
Seccion A 7 0 10 0 7 24
B 8 2 10 0 7 27
Unico 0 15 0 16 0 31
Total 15 17 20 16 14 82

Nota: La tabla muestra la distribucién de grado y seccién de los estudiantes, datos procesados por

la investigadora.

Figura 3

Grdfico de distribucion estudiantil por grado y seccion

Distribucion estudiantil

18
16
14
12
(@]
E 10
w
o 8
w
o
6
4
2 [ ]
0
A B U
SECCION

EGRADO E1 @2 @3 04 @S

Nota: El grafico muestra la distribucion de grado y seccion de los estudiantes, datos procesados

por la investigadora.
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Interpretacion:

Tabla 4 y el grafico 3 muestran la distribucion de estudiantes por grado y
seccion. En la seccion A, se observa que la mayoria de los estudiantes se
distribuyen entre los grados 1, 3y 5, con 7 estudiantes en los grados 1y 5, y 10
estudiantes en el grado 3. En la seccion B, la distribucion es mas equilibrada, con
8 estudiantes en el grado 1, 2 en el grado 2y 10 en el grado 3, mientras que en los
grados 4 y 5 hay 7 estudiantes en cada uno. En la seccion U, destaca una
concentracion de estudiantes en el grado 2, con 15 estudiantes, y en el grado 4,
con 16 estudiantes, mientras que en los otros grados no hay estudiantes en la
seccion U. El total de estudiantes en la muestra es de 82, lo que representa el 100%
de la poblacion, y los datos corresponden a la estadistica descriptiva de los Estilos

de Aprendizaje procesados por el investigador.

Tabla 5

Distribucion por edad y sexo

SEXO
F M Total

EDAD 12 1 1 2
13 10 8 18

14 17 9 26

15 8 6 14

16 5 10 15

17 4 3 7

Total 45 37 82

Nota: La tabla muestra la distribucién de edad y sexo de los estudiantes, datos procesados por la

investigadora.
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Figura 4

Graéfico de distribucion estudiantil por edad y sexo
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Nota: el grafico muestra la distribucion de edad y sexo de los estudiantes, datos procesados por la

investigadora.

Interpretacion:

La Tabla 5y el grafico 4 presentan la distribucion por sexo y edad presenta
la distribucion de estudiantes segin su sexo y edad. En total, se encuentran 45
estudiantes mujeres (F) y 37 estudiantes hombres (M), sumando 82 estudiantes en
la muestra. En cuanto a la edad, el grupo con mayor representacion es el de 14
afios, con un total de 26 estudiantes, 17 de ellos mujeres y 9 hombres. Le siguen
los estudiantes de 13 afios, con 18 estudiantes, de los cuales 10 son mujeres y 8
son hombres. Para las edades de 12 a 17 afos, la distribucion varia, pero las
mujeres predominan en todos los grupos, excepto en la edad de 16 afios, donde

los hombres tienen una ligera mayoria.
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4.2.2. Nivel de Bullyng general estudiantil

Tabla 6

Nivel de bullyng escolar en estudiantes

Calificacion Frecuencia % Porcentaje

fi hi acumulado

Hi

Bajo 9 11,0% 11,0%
Esporadico 23 28,0% 39,0%
Intenso 34 41,5% 80,5%
Muy intenso 16 19,5% 100%
Total 82 100%

Nota: La tabla muestra la estadistica descriptiva del bullyng escolar, dichos datos fueron

procesados por la investigadora.

Figura 5

Grdfico nivel de bullyng escolar en estudiantes

Bullyng escolar
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 41.50%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
%

B Bajo M Esporadico Intenso B Muy intenso

Nota: el grafico muestra el nivel de bullyng escolar en los estudiantes; datos procesados por la

investigadora.
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Interpretacion:

La Tabla 6 y el grafico 5 muestran el de bullying en estudiantes presenta
la distribucion de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria José
Carlos Mariategui de Zepita segun los niveles de bullying escolar. De los 82
estudiantes evaluados, el 11,0% (9 estudiantes) se encuentra en el nivel "Bajo”.
Un 28,0% (23 estudiantes) muestra un nivel "Esporadico”, mientras que el 41,5%
(34 estudiantes) presenta un nivel "Intenso”. Finalmente, un 19,5% (16
estudiantes) se encuentra en el nivel "Muy intenso". El porcentaje acumulado llega
al 100%, lo que indica que todos los estudiantes han sido clasificados dentro de

los cuatro niveles de bullying establecidos en la investigacion.

4.2.3. Nivel de bullyng en mujeres

Tabla 7

Nivel de Bullyng en estudiantes mujeres

Calificacién Frecuencia % Porcentaje

fi hi acumulado
Hi

Bajo 2 4,4% 4,4%

Esporadico 9 20,0% 24.4%

Intenso 19 42,2% 66,7%

Muy intenso 15 33,3% 100%

Total 45 100%

Nota: La tabla muestra la estadistica descriptiva del bullyng escolar en estudiantes en mujeres,

dichos datos fueron procesados por la investigadora.
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Figura 6

Grdfico de nivel de Bullyng en estudiantes mujeres
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Nota: el grafico muestra el nivel de bullyng escolar en estudiantes en mujeres; datos procesados

por la investigadora.

Interpretacion:

La Tabla 7 y el grafico 6 muestran el Nivel de bullying en estudiantes
mujeres muestra la distribucion de las 45 estudiantes mujeres de la Institucion
Educativa Secundaria José Carlos Mariategui de Zepita segun los niveles de
bullying escolar. El 4,4% (2 estudiantes) se encuentra en el nivel "Bajo", mientras
que el 20,0% (9 estudiantes) presenta un nivel "Esporadico”. ElI 42,2% (19
estudiantes) de las mujeres experimenta un nivel "Intenso”, y finalmente, el 33,3%
(15 estudiantes) esta en el nivel "Muy intenso". EI porcentaje acumulado alcanza
el 100%, lo que refleja que todas las estudiantes han sido clasificadas en alguno

de estos niveles de bullying escolar.
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4.2.4. Nivel de bullyng en varones

Tabla 8

Nivel de Bullyng en estudiantes varones

Calificacion Frecuencia % Porcentaje

fi hi acumulado

Hi

Bajo 7 18,9% 18,9%
Esporadico 14 37,8% 56,8%
Intenso 15 40,5% 97,3%
Muy intenso 1 2,7% 100%
Total 37 100%

Nota: La tabla muestra la estadistica descriptiva del bullyng escolar en estudiantes en varones,

dichos datos fueron procesados por la investigadora.

Figura 7

Grdfico de Nivel de Bullyng en estudiantes varones
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Nota: El grafico muestra el nivel del bullyng escolar en estudiantes en varones; datos procesados

por la investigadora.

Interpretacion:

La Tabla 8 y el grafico 7 presentan el Nivel de bullying en estudiantes

varones muestra la distribucién de los 37 estudiantes varones de la Institucién

Educativa Secundaria José Carlos Mariategui de Zepita segun su nivel de acoso
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escolar. El 18,9% (7 estudiantes) se encuentra en el nivel "Bajo", mientras que el
37,8% (14 estudiantes) presenta un nivel "Esporadico”. Un 40,5% (15 estudiantes)
experimenta un nivel "Intenso”, y finalmente, solo el 2,7% (1 estudiante) se
encuentra en el nivel "Muy intenso”. El porcentaje acumulado alcanza el 100%,
lo que indica que todos los varones fueron clasificados dentro de estos niveles de

acoso.

4.2.5. Nivel de hostigamiento verbal

Tabla 9

Nivel de hostigamiento verbal

Calificacién Frecuencia % Porcentaje

fi hi acumulado

Hi

Bajo 0 0,0% 0,0%
Esporéadico 38 46,3% 46,3%
Intenso 26 31,7% 78,0%
Muy intenso 18 22,0% 100%
Total 82 100%

Nota: La tabla muestra la estadistica descriptiva del hostigamiento verbal de los estudiantes, dichos

datos fueron procesados por la investigadora.

Figura 8

Grdfico de hostigamiento verbal en estudiantes
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Nota: El grafico muestra en nivel de hostigamiento verbal en los estudiantes; datos procesados por

la investigadora.
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Interpretacion:

La Tabla 9y el grafico 8 presentan la distribucion de los estudiantes segun
el nivel de hostigamiento verbal. Se observa que el 46,3% (38 estudiantes)
experimenta hostigamiento verbal de manera "Esporadica”, el 31,7% (26
estudiantes) lo vive de forma "Intensa” y el 22,0% (18 estudiantes) enfrenta un
nivel "Muy Intenso”. Estos resultados reflejan una preocupacion importante, ya
que, aunque muchos estudiantes experimentan hostigamiento de forma
esporadica, una parte considerable sufre situaciones de mayor gravedad, lo cual
es motivo de reflexion y requiere atencion para reducir este fendmeno y mejorar

el ambiente escolar.

4.2.6. Grado de agresiones fisicas y psicolégicas

Tabla 10

Grado de agresiones fisicas y psicologicas

Calificacion Frecuencia % Porcentaje

fi hi acumulado

Hi

Bajo 27 32,9% 32,9%
Esporadico 42 51,2% 84,1%
Intenso 13 15,9% 100%
Muy intenso 0 0,0% 100%
Total 82 100%

Nota: La tabla muestra la estadistica descriptiva de agresiones fisicas y psicoldgicas de los

estudiantes, dichos datos fueron procesados por la investigadora.
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Figura 9

Grdfico de grado de agresion fisico y psicologico en los estudiantes
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Nota: El grafico muestra en grado de agresiones fisicas en los estudiantes; datos procesados por la
investigadora.

Interpretacion:

La Tabla 10y el grafico 9 muestran la distribucion del nivel de agresiones
fisicas y psicoldgicas. EI 51,2% (42 estudiantes) reporta agresiones de forma
"Esporadica”, el 32,9% (27 estudiantes) experimenta agresiones a un nivel "Bajo",
y el 15,9% (13 estudiantes) enfrenta agresiones "Intensas". Es positivo que no se
registren casos de agresiones "Muy Intensos", pero la prevalencia de agresiones
esporadicas indica que aun persisten problemas graves de violencia que deben ser
abordados para garantizar un entorno seguro y saludable para todos los

estudiantes.
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4.2.7. Restricciones de la comunicacién

Tabla 11

Grado de restricciones de la comunicacion

Calificacion Frecuencia % Porcentaje

fi hi acumulado

Hi

Bajo 0 0,0% 0,0%
Esporadico 3 3,7% 3,7%
Intenso 68 82,9% 86,6%
Muy intenso 11 13,4% 100%
Total 82 100%

Nota: La tabla muestra la estadistica descriptiva de las restricciones de la comunicacion en los

estudiantes, dichos datos fueron procesados por la investigadora.

Figura 10

Grdfico de nivel de restriccion de la comunicacion en los estudiantes
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Nota: El grafico muestra en nivel de restriccion de la comunicacion en los estudiantes; datos

procesados por la investigadora.
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Interpretacion:

La Tabla 11 y el grafico 10 presentan la distribucién del grado de
restricciones de la comunicacion. Un 82,9% de los estudiantes (68 estudiantes)
experimenta restricciones de comunicacion "Intensas”, mientras que un 13,4% (11
estudiantes) enfrenta restricciones "Muy Intensos”. Solo el 3,7% (3 estudiantes)
reporta restricciones "Esporadicas”, y no se registraron casos de restricciones
"Bajas". Esta distribucion refleja una preocupacion considerable sobre las barreras
a la comunicacion en el ambito escolar, lo que sugiere la necesidad urgente de
intervenciones que promuevan un ambiente de mayor apertura y dialogo entre los

estudiantes.

4.2.8. Nivel de intimidacion o amenazas

Tabla 12

Nivel de intimidacion o amenazas

Calificacion Frecuencia % Porcentaje

fi hi acumulado

Hi

Bajo 0 0,0% 0,0%
Esporadico 0 0,0% 0,0%
Intenso 50 61,0% 61,0%
Muy intenso 32 39,0% 100%
Total 82 100%

Nota: La tabla muestra la estadistica descriptiva de la intimidacién o amenazas en los estudiantes,

dichos datos fueron procesados por la investigadora.
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Figura 11

Nivel de Intimidacion y amenaza en los estudiantes
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Nota: El grafico muestra en nivel de intimidacidn o amenazas en los estudiantes; datos procesados

por la investigadora.

Interpretacion:

La Tabla 12 y el gréfico 11 muestran el nivel de intimidacion o amenazas
experimentado por los estudiantes. Un 61,0% (50 estudiantes) reporta niveles
"Intensos"” de intimidacion o amenazas, mientras que el 39,0% (32 estudiantes)
experimenta niveles "Muy Intensos”. No se registraron casos de intimidacion
"Baja" ni "Esporadica”. Estos resultados reflejan una preocupacion significativa
sobre la presencia de amenazas y conductas intimidatorias en el entorno escolar,
lo cual resalta la urgencia de implementar medidas de proteccion vy

concientizacion para reducir este tipo de comportamientos.
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4.3. DISCUSION

El siguiente trabajo de investigacion se enfocd en determinar el nivel de bullying
escolar en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui

de Zepita en el afio académico 2024, se evidencia lo siguiente:

Teniendo en cuenta el objetivo general, se considera que el nivel de bullying es
de 41,5% de los estudiantes experimentando bullying "Intenso” y un 19,5% sufriendo un
bullying "Muy intenso”. Estos resultados concuerdan con estudios previos realizado por
Copo et al. (2021) en donde su objetivo fue comparar el grado de hostigamiento escolar
en la institucion pablica y privada. El investigador concluye que los hallazgos del estudio
indican la existencia del acoso escolar entre compafieros de estudio de ambas
instituciones, no obstante, el sector publico muestra una incidencia mas alta con un

48.7%, ya que es un resultado similar que se obtuvo en la presente investigacion.

En términos de género, los resultados muestran que las mujeres experimentan
niveles més altos de bullying, con un 42,2% en el nivel "Intenso™ y un 33,3% en el nivel
"Muy intenso" y los varones presentaron un porcentaje considerable en el nivel "Intenso”
(40,5%), pero el porcentaje de aquellos que sufren bullying "Muy intenso” fue
significativamente menor (2,7%). Entonces este resultado concuerda con la investigacion
de Sanjose (2019) en donde su objetivo principal fue examinar el impacto de la
intervencion de convivencia escolar en la frecuencia del acoso escolar por género y nivel
educativo. Por lo tanto, concluye que se encontraron tendencias que mostraban que los
hombres eran mas propensos a acosar a las nifias, mientras que las mujeres reportaron

mas comportamientos de intimidacion que los hombres.

En cuanto a las formas de bullying, el hostigamiento verbal result6 ser una de las

manifestaciones mas frecuentes, con un 46,3% de los estudiantes reportando
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hostigamiento verbal "Esporadico” y un 31,7% de forma "Intensa”. Estos resultados
reflejan que una parte considerable de los estudiantes estan expuesta a forma de violencia
verbal, un caso similar fue de Aro (2024) en donde en su segunda conclusion concluye
que “maltrato verbal que padecen los escolares de IES Comercial N°45 “ERP”, se situa
en los niveles medio y casi alto con el 29%. Y los estudiantes de IEPr James Baldwin

padecen un nivel alto de maltrato verbal con el 34%”.

En cuanto al grado de agresiones fisico y psicologico, se reportd un 51,2% de
agresiones de forma "Esporadica”, lo que indica un ambiente de violencia, aunque no
alcanza niveles extremos, sigue siendo una preocupacién considerable. Un caso comun
que se tuvo con Quillimamani (2020) en donde en su tercera y cuarta conclusion refiere
que los estudiantes de la IES “Politécnico Huascar” de la region de Puno, en donde en
agresiones fisicas se “evidencian un alto nivel en agresion fisica, esto se comprobo
cuando el 48% de los estudiantes obtuvieron un puntaje entre 23-45 puntos; lo cual
significa que dichos estudiantes son victimas de la agresion fisica”, asi mismo en
agresiones psicologicos el 42% de los alumnos se sittan en un nivel elevado, lo que sefiala

que el agresor consiguié dominar y mantener el control sobre la victima.

Un aspecto alarmante es la de restricciones de la comunicacion, con un 82,9% de
manera “intensa”. En esta situacion el bullying de restricciones de la comunicacion afecta
negativamente la capacidad de los estudiantes para comunicarse abiertamente, lo que
contribuye al aislamiento social y al agravamiento del fenémeno de acoso, por ello, Aro
(2024) en su quinta conclusion menciona que los alumnos de la IES Comercila N°45 y
de la IEPr James Balwid presentan un nivel medio de 26% Yy casi alto de 22% lo que
concluye que los estudiantes con frecuencia son aislados o excluidos de grupos sociales

y de actividades académicas.

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

El nivel de intimidacion y amenazas también fue alto, con un 61% de los
estudiantes reportando intimidacion de manera "Intensa" y un 39% enfrentando amenazas
"Muy intensas". Estos resultados son preocupantes y similares a los hallazgos de estudios
previos que han vinculado la intimidacién con una mayor incidencia de problemas
emocionales y conductuales en los estudiantes afectados, un casi similar fue de Ccalla
(2018) en donde su proposito de este estudio fue establecer la frecuencia con que las
alumnas son objeto de acoso escolar en la IES “Carlos Rubina Burgos” de Puno, en donde
concluye que se determin6 que las estudiantes son victimas de acoso escolar en la escala

de frecuentemente, con un 71%.

En cuanto a las implicaciones, los hallazgos de este estudio subrayan la urgencia
de implementar estrategias de intervencion que aborden de manera integral el bullying
escolar. Es necesario que las autoridades educativas disefien programas de sensibilizacion
que involucren a todos los miembros de la comunidad escolar, incluyendo estudiantes,
docentes y padres. Ademas, el apoyo psicoldgico y las medidas de acompafiamiento para
las victimas de bullying deben ser una prioridad, especialmente para las mujeres, quienes

parecen ser las més afectadas.

Por ultimo, los resultados de este estudio muestran que el bullying escolar sigue
siendo un problema significativo en la Institucion Educativa Secundaria José Carlos
Mariategui, con prevalencias elevadas en varias formas de acoso. Estos hallazgos
refuerzan la necesidad urgente de disefiar e implementar estrategias de prevencion y
atencion que protejan el bienestar emocional y académico de los estudiantes. La
intervencion temprana, la promocion de un ambiente de respeto y la creacion de politicas
de comunicacion abierta son elementos clave para reducir este fenOmeno y garantizar un

entorno seguro y saludable para todos los estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que el nivel de bullying escolar en la Institucion Educativa
Secundaria José Carlos Mariategui es con un 41,5% de los estudiantes
experimentando bullying de nivel "Intenso” y un 19,5% sufriendo bullying
"Muy intenso"”. Esto evidencia que el problema es una constante en el
entorno escolar, lo que subraya la urgencia de implementar medidas
correctivas para garantizar un ambiente seguro y saludable para todos los

estudiantes.

SEGUNDA: EI hostigamiento verbal se posiciona como una de las formas mas
frecuentes de acoso escolar, con un 46,3% de los estudiantes reportando
este comportamiento como "Esporadico”, un 31,7% como "Intenso” y un
22% como "Muy intenso”. Estas cifras reflejan una alta prevalencia de
interacciones verbales negativas que afectan directamente la autoestima y

el bienestar emocional de los estudiantes.

TERCERA: Las agresiones fisicas y psicoldgicas presentan una distribucién
preocupante, con un 51,2% de los estudiantes experimentando estas
conductas de forma "Esporadica" y un 15,9% como "Intensas". Aungue no
se reportaron casos de agresiones "Muy intensas”, la incidencia de
conductas esporadicas sefiala que aun persisten problemas de violencia que

deben ser abordados de manera integral.

CUARTA: Las restricciones en la comunicacion tienen una alta prevalencia, con un
82,9% de los estudiantes reportando restricciones "Intensas”. Estas

limitaciones generan un ambiente de exclusion y aislamiento que
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obstaculiza la integracion social y el desarrollo de habilidades

interpersonales entre los estudiantes.

QUINTA: EIl nivel de intimidacion y amenazas es critico, con un 61% de los
estudiantes reportando intimidacion "Intensa” y un 39% enfrentando
amenazas "Muy intensas". Estas cifras reflejan un entorno de constante
inseguridad y estrés emocional para las victimas, resaltando la necesidad

de estrategias efectivas de prevencion y proteccion dentro de la institucion.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Es fundamental que los proximos tesistas interesados en el tema del
bullying escolar amplien el enfoque de investigacion hacia intervenciones
practicas y longitudinales. Esto incluye el disefio y evaluacion de
programas preventivos que se implementen en las instituciones educativas,
permitiendo evaluar su impacto en la disminucién de casos de bullying a

lo largo del tiempo.

SEGUNDA: Se recomienda a los docentes, recibir capacitacion especifica en la
identificacion y manejo del bullying escolar. Deben ser agentes de cambio,
promoviendo respeto y empatia en el aula con actividades grupales que

mejoren la convivencia y reduzcan la exclusion y la violencia.

TERCERA: Se recomienda al publico lector, reflexionar sobre la importancia de
sensibilizar a la comunidad sobre el bullying escolar, reconociéndolo
como reflejo de dindmicas sociales mas amplias. Fomentar el dialogo, el
respeto y la empatia en todos los espacios es esencial para combatir esta

problematica.

CUARTA: Se recomienda a las instituciones educativas deben establecer protocolos
claros y accesibles para la denuncia y atencion de casos de bullying
escolar, respaldados por un equipo multidisciplinario que incluya

psicologos, docentes y representantes de la comunidad.

QUINTA:  Se recomienda que el Estado refuerce las politicas publicas contra el
bullying escolar, asignando recursos para capacitar docentes, contratar

personal especializado y desarrollar campafias de sensibilizacién.
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ANEXO 2: Cuestionario Auto tet-Cisneros
AUTO TEST DE CISNEROS

CUESTIONARIO PARA IDENFICAR EL BULLYING ESCOLAR EN LOS
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA "JOSE
CARLOS MARIATEGUI Y ANDRES AVELINO CACERES" DE ZEPITA,2023

FINALIDAD: Trabajo de investigacion para optar el titulo de Licenciado en Educacion

Especialidad de Ciencias Sociales

IDENTIFICACIONES: Estimado estudiante, lea atentamente las preguntas y
responda con sinceridad, segun corresponda

Confidencialidad: sus respuestas seran anonimas y absolutamente confidencial: de
antemano jjMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Grado: Edad: Sexo:

Valoracién:

Nunca Pocas veces Muchas veces

SENALA CON QUE FRECUENCIA SE Nunca | Pocas | Muchas
PRODUCEN ESTOS COMPORTANIENTOS EN veces | Veces
EL COLEGIO
No me hablan
Me ignoran, me hacen el vacio
Me ponen en ridiculo ante los demas
No me dejan hablar
No me dejan jugar con ellos
Me llaman por motes
Me amenazan para que haga cosas que no quiero
Me obligan a hacer cosas que estan mal
Me tienen mania
No me dejan que participe, me excluyen
Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi
Me obligan a hacer cosas que me ponen malo
Me obligan a darles mis cosas o dinero
Rompen mis cosas a propdésito
Me esconden las cosas
Roban mis cosas
Les dicen a otros que no estén o que no hablen
conmigo
Les prohiben a otros que jueguen conmigo
Me insultan
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20 | Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi
21 | No me dejan que hable o me relacione con otros
22 | Me impiden gue juegue con otros

23 | Me pegan collejas, pufietazos, patadas...

24 | Me chillan o gritan

25 | Me acusan de cosas que no he dicho o hecho
26 | Me critican por todo lo que hago

27 | Se rien de mi cuando me equivoco

28 | Me amenazan con pegarme

29 | Me pegan con objetos

30 | Cambian e | significado de lo que digo

31 | Se meten conmigo para hacerme llorar

32 | Me imitan para burlarse de mi

33 | Se meten conmigo por mi forma de ser

34 | Se meten conmigo por mi forma de hablar
35 | Se meten conmigo por ser diferente

36 | Se burlan de mi apariencia fisica

37 | Van contando por ahi mentiras acerca de mi
38 | Procuran que les caiga mal a otros

39 | Me amenazan

40 | Me esperan a la salida para meterse conmigo
41 | Me hacen gestos para darme miedo

42 | Me envian mensajes para amenazarme

43 | Me zarandean o empujan para intimidarme
44 | Se portan cruelmente conmigo

45 | Intentan que me castiguen

46 | Me desprecian

47 | Me amenazan con armas

48 | Amenazan con dafiar a mi familia

49 | Intentan perjudicarme en todo

50 | Me odian sin razon
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ANEXO 4: Evidencias fotograficas

Figura 12

Estudiantes encuestados de la IES José Carlos Maridtegui de Zepita
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Nota: Estudiantes respondiendo la encuesta Auto Test Cisneros

Figura 13

Estudiantes encuestados de la IES José Carlos Maridtegui de Zepita
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Nota: Estudiantes respondiendo la encuesta Auto Test Cisneros
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ANEXO 5: Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Repositorio
Institucional

Vicerrectorado
de Investigacion

Universidad Nacional
del Altiplano Puno

]

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo YESENIA CHcwi éoHEL
identificado con DNI__7/90 23 0% en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, 0 Programa de Maestria o Doctorado

EDUCACION SECUNDARIA - ESPECIALDAD  CIENCIAS SOCIALES )

informo que he elaborado el/la ® Tesis o 0 Trabajo de Investigacién denominada:
“ _BULLYING ESCOLAR EN L0S ESTUDIANTES DE £A INSTITULION EDUCATIVA

SECUNDARIR NosE  CARWS MARIATEGW DE ZEPITA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotagiones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ /3 de_ diciembre del 2024

- /&:Z t .-
F]]}MA (obligatoria) Huella
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ANEXO 6:Autorizacion para el deposito de tesis en el Repositorio Institucional

Vicerrectorado . Repositorio
RIakg - | PO
de Investigacion W | Institucional

'.. = ,"I Universidad Nacional
El del Altiplano Puno
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo YESENIA CAu_ GOMEZ 5
identificado con DNI_7190 23 0% en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, [0 Programa de Maestria o Doctorado

EDUCACLdN SECUNDARIA ~ ESPECIALIDAD CIENCIAS SOCIALES 5
informo que he elaborado el/la & Tesis o OJ Trabajo de Investigacién denominada:

“_ BUUYN6 ESCOLAR EN 05 ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA SECUNDARIA  \0SE  CARLOS MARIRTE W DE

ZEP\TRA »

para la obtencion de OGrado, ® Titulo Profesional o J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus nomis reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno_ /3 de_ ditiembre. del 2024
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FIRMA (obligatoria) Huella
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