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RESUMEN

La investigacion aborda la problemética relacionada con la gestion de recursos y
presupuesto en hospitales y centros de salud, especificamente el Hospital provincial Lucio
Aldazabal Pauca. La realidad problemaética radica en la ineficiencia de la asignacion de
recursos financieros, lo que afecta la calidad de los servicios de salud. El problema
general se centra en la falta de una adecuada ejecucién presupuestaria, que impacta
negativamente en la atencion y en la infraestructura de los centros hospitalarios. El
objetivo general del estudio es analizar la gestién presupuestaria en el hospital para
mejorar la calidad de los servicios. La hipétesis general plantea que una mejora en la
ejecucion del presupuesto en la asignacion eficiente de recursos optimizaria la calidad de
la atencion en el Hospital provincial Lucio Aldaz&bal Pauca. La metodologia empleada
incluye un enfoque mixto; este parte desde el enfoque cualitativo, el cual, comienza con
una revision de literatura que emplea fuentes de informacion secundaria, a partir de los
cuales se estructuran dos cuestionarios que fueron aplicados a los colaboradores de la
institucion de salud. Por otro lado, el enfoque cuantitativo recopila informacion de fuentes
de informacién gubernamentales mediante las fichas de analisis documental. EI método
es no experimental de corte transversal porque se analiza un solo afio de estudio, ademas,
se realiza la validacion mediante juicio de expertos y, confiabilidad con el coeficiente
Alfa de Cronbach. Los resultados indican que una correcta asignacion y control del
presupuesto mejora la infraestructura hospitalaria y la atencién a los pacientes. Las
conclusiones sugieren que es necesario implementar politicas mas eficaces en la gestion
presupuestaria, con un enfoque en la capacitacion del personal y en la optimizacién de

los recursos.

Palabras clave: Administracion, Factores, Gestion, Institucion, Presupuesto.
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ABSTRACT

The research addresses the problems related to resource and budget management in
hospitals and health centers, specifically the Lucio Aldazébal Pauca Provincial Hospital.
The problematic reality lies in the inefficiency of the allocation of financial resources,
which affects the quality of health services. The general problem focuses on the lack of
adequate budget execution, which negatively impacts the care and infrastructure of
hospitals. The general objective of the study is to analyze budget management in the
hospital to improve the quality of services. The general hypothesis states that an
improvement in budget execution in the efficient allocation of resources would optimize
the quality of care at the Lucio Aldazabal Pauca Provincial Hospital. The methodology
used includes a mixed approach; this starts from the qualitative approach, which begins
with a literature review that uses secondary information sources, from which two
questionnaires are structured that were applied to the collaborators of the health
institution. On the other hand, the quantitative approach collects information from
government information sources through documentary analysis sheets. The method is
non-experimental and cross-sectional because it analyzes only one year of study. In
addition, validation is carried out through expert judgment and reliability with Cronbach's
alpha coefficient. The results indicate that correct budget allocation and control improves
hospital infrastructure and patient care. The conclusions suggest that it is necessary to
implement more effective policies in budget management, with a focus on staff training

and resource optimization.

Keywords: administration, budget, factors, institution, management.
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1 CAPITULOI

INTRODUCCION

En paises europeos, la universalidad de la cobertura sanitaria y el envejecimiento
poblacional ejercen una presion ascendente sobre los gastos hospitalarios, especialmente
en patologias crénicas y cuidados de larga duracién. Estudios comparativos, como los
realizados por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
revelan que los sistemas de salud europeos, aunque eficientes, enfrentan desafios en la
sostenibilidad a largo plazo (ISSA, 2024). En Asia, la transiciéon epidemioldgica hacia
enfermedades no transmisibles y la creciente demanda de servicios de alta complejidad
han impulsado la reorientacion de los presupuestos hospitalarios (ISSA, 2024). Sin
embargo, las desigualdades en el acceso a la salud y la fragmentacién de los sistemas

sanitarios persisten en muchos paises asiaticos.

A nivel internacional, la eficiencia en la gestion hospitalaria, la adopcién de
tecnologias sanitarias y la promocion de la salud publica se erigen como elementos clave
para garantizar la sostenibilidad financiera de los hospitales provinciales. En primer lugar,
el factor institucional juega un papel crucial, ya que la estructura organizativa y la cultura
administrativa de los hospitales influyen directamente en la planificacién y ejecucion
presupuestaria (Rodriguez-Garofalo, 2022). La falta de personal capacitado en gestion
financiera puede llevar a una ejecucién deficiente del presupuesto tal como se evidencia
en un estudio realizado a hospitales de Ecuador (Rodriguez-Garofalo, 2022). En segundo
lugar, la fragmentacion de los sistemas de salud en muchos paises latinoamericanos ha
dificultado la coordinacién de los servicios y ha generado duplicidad de funciones. La
falta de integracion entre los niveles de atencion y las instituciones prestadoras de

servicios ha impactado negativamente en la eficiencia y la equidad en el acceso a la salud.

15
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La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) sefiala la necesidad de implementar
modelos de atencion integrada para mejorar la calidad y la continuidad de la atencion

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2022).

La eficiencia en la gestion hospitalaria y la transparencia en el uso de los recursos
publicos son aspectos clave para garantizar la sostenibilidad financiera de los hospitales
provinciales (OCDE, 2023). La burocracia, la corrupcion y la falta de planificacion
estratégica son factores que pueden limitar la capacidad de los hospitales para optimizar
el uso de los recursos y brindar servicios de calidad (Ordemar-Vasquez & Galvez-Diaz,
2020). Basados en resultados y de fortalecer los mecanismos de control y vigilancia para
prevenir la corrupcion. La creciente demanda de servicios, la inequidad en el acceso a la
salud y la eficiencia en la gestidn hospitalaria son algunos de los principales desafios que

enfrentan los sistemas de salud en el pais.

Entre las probleméticas respecto a los factores internos que inciden en el
presupuesto publico del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de la Provincia de Huancang,
Departamento de Puno, en el afio 2023, se encuentra la falta de autonomia administrativa
y la centralizacion excesiva en la gestion de los recursos. Esto en referencia a la
dependencia de las directrices del Ministerio de Salud (MINSA) y del Gobierno Regional
de Puno, lo cual, es una limitante de la flexibilidad para responder a las necesidades
locales y ejecutar eficientemente el presupuesto asignado. Por otro lado, se encuentra la
falta de personal capacitado en gestion financiera y presupuestaria dentro del hospital. En
este sentido, resulta necesario realizar inversion en capacitacion del personal en temas de
gestion presupuestaria podria mejorar significativamente la eficiencia en el uso de los
fondos asignados y, por ende, la calidad de atencion al paciente. En conclusion, la falta

de autonomia administrativa, la centralizacion excesiva en la toma de decisiones y la
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carencia de personal capacitado en gestion presupuestaria podrian ser factores internos

que inciden negativamente en el presupuesto publico del hospital.

En relacion con los postulados expuestos, se plantean como justificacion tres

enfoques, el primero metodoldgico, practico y, finalmente, social.

La presente investigacion se justifica metodolégicamente debido a la relevancia y
pertinencia del tema abordado. La gestion eficiente de los recursos publicos en el sector
salud es un desafio constante que requiere de un analisis exhaustivo de los factores que
influyen en la ejecucion presupuestaria. En este sentido, el estudio propone la aplicacion
de un enfoque metodoldgico mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas, para
obtener una comprension integral del fendbmeno. Ademas, el uso de herramientas
estadisticas para el procesamiento y analisis de los datos cuantitativos contribuira a la
validez y confiabilidad de los resultados. De esta manera, el estudio propuesto aportara a
la construccion de conocimiento en el campo de la gestion hospitalaria y la administracion

publica, sentando las bases para futuras investigaciones en la materia.

Desde una perspectiva practica, la investigacion se justifica por su potencial para
generar recomendaciones y estrategias que contribuyan a mejorar la eficiencia en el uso
de los recursos publicos en el sector salud. Al identificar y analizar los principales factores
que afectan la ejecucion presupuestaria, el estudio proporcionara informacion valiosa
para la toma de decisiones por parte de los gestores y autoridades responsables. Los
hallazgos obtenidos permitiran disefiar e implementar politicas y programas orientados a
fortalecer la autonomia administrativa de los hospitales, promover la descentralizacion en
la gestion de recursos, y desarrollar capacidades en el personal administrativo en materia

de presupuesto publico. Ademas, el estudio servird como insumo para la elaboracion de
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planes estratégicos y operativos en el hospital, alineados con las necesidades y prioridades

de la poblacién.

Desde una perspectiva social, se justifica por su impacto potencial en la mejora de
la calidad de vida y el bienestar de la poblacion de la Provincia de Huancané y el
Departamento de Puno. El acceso equitativo y oportuno a servicios de salud de calidad es
un derecho fundamental de los ciudadanos, y una gestion eficiente de los recursos
publicos destinados al sector salud es clave para garantizar este derecho. Al identificar y
abordar los factores que limitan la ejecucidn presupuestaria en el hospital, el estudio
contribuira a optimizar la utilizacion de los fondos publicos, destindndolos de manera méas
efectiva a la provision de servicios de salud, la adquisicién de insumos y equipamiento
médico, y la contratacion de personal calificado. Esto se traducira en una mejora en la
calidad de atencion brindada a los pacientes, reduciendo tiempos de espera, aumentando

la satisfaccion de los usuarios, y disminuyendo las brechas de acceso a servicios de salud.

1.1 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

El Hospital Provincial Lucio Aldazabal Pauca, situado en la provincia de
Huancane, departamento de Puno, enfrenta una serie de desafios significativos en la
gestion de su presupuesto publico. A pesar de ser un establecimiento fundamental para la
atencion de la salud en la regién, la ineficiencia en la asignacion y ejecucion de recursos
presupuestarios limita su capacidad operativa y, por ende, afecta la calidad del servicio
brindado a la poblacion. Uno de los principales factores que contribuyen a esta
problematica es la estructura organizacional del hospital, que carece de claridad en los
roles y responsabilidades del personal administrativo y médico. Esta ambigliedad genera
confusiones que obstaculizan una gestion eficaz del presupuesto. Ademas, la capacitacion

del personal en temas de gestion financiera es insuficiente, lo que resulta en una falta de
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conocimiento sobre el uso adecuado de los recursos asignados. Este déficit formativo se

traduce en errores en la ejecucion presupuestaria y en la subutilizacion de fondos.

Por otro lado, la burocracia inherente a los procesos administrativos del hospital
crea demoras significativas en la implementacion de proyectos y el acceso a recursos. La
complejidad de estos procedimientos limita la agilidad necesaria para responder a las
necesidades cambiantes del sistema de salud. Asimismo, la falta de alineacion entre las
politicas gubernamentales y las necesidades especificas del hospital exacerba esta

situacion, generando un desajuste entre la oferta y demanda de servicios.

Finalmente, una cultura institucional que no promueve la transparencia y la
rendicion de cuentas dificulta el control sobre el uso del presupuesto. Esta realidad
problemética no solo compromete el funcionamiento eficiente del hospital, sino que
también pone en riesgo el bienestar de la poblacion que depende de sus servicios. Por lo
tanto, es imperativo abordar estos factores internos para optimizar el manejo

presupuestario y mejorar la atencién sanitaria en Huancané.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢Cudl es la incidencia de los factores internos en el presupuesto publico
del hospital provincial Lucio Aldazébal Pauca de la Provincia de Huancané,

Departamento de Puno, 2023

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Cual es la incidencia de los factores econdmicos en el presupuesto

publico del hospital provincial “Lucio Aldazabal Pauca”, Puno:2023?
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2. ¢Cudl es la incidencia de los factores sociales en el presupuesto publico

del hospital provincial “Lucio Aldazébal Pauca”, Puno:2023?

3. ¢Cuadl es laincidencia de los factores legales en el presupuesto publico del

hospital provincial “Lucio Aldazabal Pauca”, Puno:2023?

4. ;Qué propuesta de mejora se puede proponer para mejorar la incidencia de
los factores internos respecto al presupuesto publico del hospital provincial

“Lucio Aldazabal Pauca”, Puno:2023?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipdtesis General

Los factores internos tienen una incidencia positiva en el presupuesto
publico del hospital provincial Lucio Aldazabal Pauca de la Provincia de

Huancané, Departamento de Puno, 2023

1.3.2 Hipotesis Especificas

1. Los factores econémicos tienen una incidencia positiva en el presupuesto

publico del hospital provincial “Lucio Aldazabal Pauca”, Puno:2023.

2. Los factores sociales tienen una incidencia positiva en el presupuesto

publico del hospital provincial “Lucio Aldazabal Pauca”, Puno:2023.

3. Los factores legales tienen una incidencia positiva en el presupuesto

publico del hospital provincial “Lucio Aldazabal Pauca”, Puno:2023.
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1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En relacion con los postulados expuestos, se plantean como justificacion tres

enfoques, el primero metodoldgico, practico y, finalmente, social.

La presente investigacion se justifica metodoldgicamente debido a la relevancia y
pertinencia del tema abordado. La gestion eficiente de los recursos publicos en el sector
salud es un desafio constante que requiere de un analisis exhaustivo de los factores que
influyen en la ejecucion presupuestaria. En este sentido, el estudio propone la aplicacion
de un enfoque metodoldgico mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas, para
obtener una comprension integral del fendbmeno. Ademas, el uso de herramientas
estadisticas para el procesamiento y analisis de los datos cuantitativos contribuira a la
validez y confiabilidad de los resultados. De esta manera, el estudio propuesto aportara a
la construccion de conocimiento en el campo de la gestion hospitalaria y la administracion

publica, sentando las bases para futuras investigaciones en la materia.

Desde una perspectiva practica, la investigacion se justifica por su potencial para
generar recomendaciones y estrategias que contribuyan a mejorar la eficiencia en el uso
de los recursos publicos en el sector salud. Al identificar y analizar los principales factores
que afectan la ejecucion presupuestaria, el estudio proporcionara informacion valiosa
para la toma de decisiones por parte de los gestores y autoridades responsables. Los
hallazgos obtenidos permitiran disefiar e implementar politicas y programas orientados a
fortalecer la autonomia administrativa de los hospitales, promover la descentralizacion en
la gestion de recursos, y desarrollar capacidades en el personal administrativo en materia
de presupuesto publico. Ademas, el estudio servird como insumo para la elaboracion de
planes estratégicos y operativos en el hospital, alineados con las necesidades y prioridades

de la poblacién.
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1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General

Anadlisis de los factores internos que influyan en el presupuesto publico del
hospital provincial Lucio Aldazabal Pauca de la Provincia de Huancané,

Departamento de Puno, 2023

1.5.2 Objetivos especificos

1. Analisis de los factores econdmicos que influyan en el presupuesto del

hospital provincial “Lucio Aldazabal Pauca”, Puno:2023

2. Andlisis de los factores sociales que influyan en el presupuesto del hospital

provincial “Lucio Aldazébal Pauca”, Puno:2023

3. Andlisis de los factores legales que influyan en el presupuesto del hospital

provincial “Lucio Aldazabal Pauca”, Puno:2023

4. Proponer una propuesta de mejora de los factores internos que influyan en

el presupuesto del hospital provincial “Lucio Aldazabal Pauca”,

Puno:2023.
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2 CAPITULOII

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES
e Internacionales

El estudio realizado por Reina y Camacho (2015) enfatiza el andlisis de factores
internos como externos en el centro de salud colombiano ubicado en Villavicencio de
Nivel I y Il. La metodologia fue cuantitativa de alcance descriptivo, y empleando una
encuesta sobre una muestra probabilistica de 383 personas. Entre los resultados mas
importantes, se ha logrado identificar que, mas de la mitad de la poblacion emplea los
servicios del centro de salud. Los resultados denotan también que, la gestion ha permitido
que haya existencia de medicamentos a disposicion de los pacientes, seguido de tener
atencion amable, como también, la rapida atencion. Entre las conclusiones que el estudio
presenta, denota la necesidad de tener una correcta gestion a fin de proveer un servicio de

calidad.

Nimali et al. (2023) en su estudio tuvieron por objetivo evaluar la preparacién
hospitalaria para desastres en distintas regiones, destacando el enfoque en hospitales de
Iran y Sri Lanka. La metodologia empleada fue una revision sistematica que abarco un
amplio rango de estudios publicados, con especial atencion a la preparacion ante eventos
catastroficos. El disefio de la revision fue transversal y se centrd en la recopilacién y
analisis de los datos existentes en estudios previos. El nivel de analisis incluy6 hospitales
tanto pablicos como privados. La muestra consistio en una variedad de hospitales de
diferentes tamafios y capacidades, abordando asi la diversidad de situaciones. Los

instrumentos de evaluacion utilizados fueron diversas herramientas y cuestionarios
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especificos para medir la preparacion y capacidad de respuesta de los hospitales frente a
desastres. Entre los principales resultados se destacé la variabilidad en la preparacion
hospitalaria, evidenciando la necesidad de mejoras en varios aspectos. Las conclusiones
resaltaron la importancia de implementar medidas de preparacion especificas y adaptadas
a las caracteristicas y riesgos provinciales, asi como la necesidad de fortalecer la

capacidad de respuesta de los hospitales en situaciones de emergencia.

Mark et al. (2020) en su estudio estructuraron por objetivo desarrollar e
implementar una Estrategia de Comunicaciones Digitales en el Departamento de Salud y
Servicios Humanos (HHS) de los Estados Unidos, con el proposito de mejorar la
efectividad de las comunicaciones digitales en todas las sub-agencias de HHS. La
metodologia adoptada consistié en un enfoque basado en entrevistas con lideres de
agencias, lideres de comunicaciones y personal de comunicaciones digitales en HHS. Se
Ilevaron a cabo 14 reuniones grupales para compartir los resultados de las entrevistas y
determinar cdmo avanzar en la creacion de la Estrategia. El disefio de la Estrategia se
centrd en seis objetivos principales, abordando aspectos como contenido, recursos,
alineacién, medicion, politicas y gestion del cambio. El estudio se llevé a cabo en varias
fases, desde la planificacion hasta la implementacion, con la participacién activa de
maultiples partes interesadas. La muestra incluy6 a lideres y personal de diversas sub
agencias de HHS. Los instrumentos utilizados incluyeron entrevistas, analisis de
contenido y revision de borradores de la Estrategia. Los principales resultados revelaron
la importancia percibida de la Estrategia, aunque solo alrededor de un tercio de los
participantes consideraba efectivas las comunicaciones digitales en sus respectivas sub
agencias. Las conclusiones resaltaron la necesidad de un liderazgo sostenido, la

participacién de las partes interesadas y el apoyo técnico para el éxito continuo de la
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Estrategia en un entorno en constante cambio, como se evidencio durante la pandemia de

COVID-19.

El proposito fundamental del estudio elaborado por Norrie et al. (2019) fue
investigar la viabilidad y el alcance de las tareas relacionadas con la salud que pueden
desempefiar los asistentes personales para aquellos individuos que cuentan con
presupuestos de salud personales. Se adopté una metodologia cualitativa que implicd
entrevistas semiestructuradas con asistentes personales y trabajadores de cuidado
directamente empleados, con el objetivo de obtener percepciones y experiencias
detalladas sobre el tema. El enfoque de la investigacion fue descriptivo, utilizando un
disefio basado en la revisién narrativa de la literatura y entrevistas en profundidad. El
nivel del estudio se definid como exploratorio, y la muestra incluyé asistentes personales
y trabajadores de cuidado directamente empleados en el sistema de presupuestos de salud
personales en Inglaterra. Los instrumentos principales fueron las entrevistas
semiestructuradas disefiadas para recopilar datos pormenorizados sobre las funciones y
responsabilidades de los asistentes personales en el contexto de la atencion médica. Entre
los principales resultados se destaco que, los asistentes personales estaban dispuestos a
realizar mas tareas relacionadas con la salud si hubiera formacion disponible. Los
informantes clave se concentraron en las complejidades de ampliar los PHB en la practica.
La gran muestra de asistentes personales de este estudio, que en su mayoria no eran
familiares ni amigos de sus empleadores, proporciona nueva evidencia sobre las
opiniones y experiencias de un segmento creciente y poco reconocido de la fuerza laboral

de atencion social.

El estudio de Ramon et al. (2017) propuso analizar la implementacion y uso del
presupuesto y el Cuadro de Mando Integral (CMI) en las Unidades de Gestion Clinica de

Atencion Primaria (UGCAP), centrandose en el sistema sanitario de una region

25

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

geografica especifica. La metodologia empleada se fundamenté en un enfoque
cualitativo, utilizando el disefio de investigacion cualitativa, especificamente la teoria
fundamentada. La muestra se seleccion6 de manera intencionada, utilizando el método
tedrico de muestreo, y se compuso principalmente de directores y gerentes de UGCAP.
Para recopilar datos, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas, permitiendo una
exploraciéon detallada de las percepciones y experiencias de los participantes. Los
principales resultados revelaron que el presupuesto se percibe como una herramienta
estatica, limitando la capacidad de abordar las necesidades reales de los centros de salud,
mientras que el CMI se ve comprometido en su eficacia debido a restricciones
presupuestarias y a problemas en las politicas de incentivos, afectando negativamente a
la motivacion del personal. En conclusion, los desafios asociados con la implementacion
de estas herramientas y la influencia de las politicas de incentivos en la gestion de la

atencion primaria fueron aspectos destacados por este estudio.

El estudio elaborado por Abdollahpour et al. (2019) tiene como objetivo explorar
las redes de comunicacién informal entre los gerentes hospitalarios en el contexto del
sistema de salud irani. Utilizando un enfoque de investigacién mixta, el disefio del estudio
se centrd en la aplicacion de las redes sociales para comprender la dindmica de
comunicacion en estas organizaciones. El disefio de la investigacion implico entrevistas
semiestructuradas y encuestas como métodos cualitativos y cuantitativos,
respectivamente. La muestra consistio en gerentes de hospitales afiliados a la Universidad
de Ciencias Médicas de Teheran. Se aplicaron técnicas de analisis de redes sociales para
visualizar y medir la centralidad, densidad y estructura de las redes de comunicacién
informal. Los resultados destacaron la importancia de actores clave, como gerentes
financieros y expertos en presupuestos, en la resolucién de problemas y la busqueda de

asesoramiento. La conclusion del estudio subraya la relevancia de comprender y gestionar
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las redes de comunicacion informales en el ambito hospitalario, ya que estas pueden

influir significativamente en la toma de decisiones y la eficacia organizativa.

Wang et al. (2022) plantearon por objetivo principal analizar los factores que
influyen en los costos de hospitalizacion de pacientes con célculos renales (KSD, por sus
siglas en inglés) y desarrollar modelos predictivos para comprender mejor esta relacion.
Para lograr este proposito, los investigadores emplearon una metodologia combinada que
integré el analisis de redes neuronales artificiales y la regresion lineal multiple El enfoque
de investigacion se centr6 en factores como la duracion de la estancia hospitalaria (LoS),
el afio de hospitalizacién y la frecuencia de hospitalizacion, entre otros. El disefio del
estudio implicd la utilizacion de datos de pacientes con calculos renales recopilados en
un hospital provincial de tercer nivel. La muestra se dividié en conjuntos de
entrenamiento y prueba, y se aplicaron analisis estadisticos, como ANOVA y correlacion
de Pearson, para evaluar variables categoricas y continuas, respectivamente. Ademas, se
implement6 un modelo ANN con una arquitectura especifica, y se realizé un analisis de
regresion lineal mualtiple (MLR) utilizando variables continuas como predictores. Los
principales resultados destacaron que la frecuencia de hospitalizacion y el afio de
tratamiento fueron los factores mas influyentes en los costos hospitalarios de pacientes
con calculos renales. Estos resultados respaldaron la superioridad del modelo el analisis
de redes neuronales artificiales en términos de ajuste de datos en comparacion con el
modelo de la regresion lineal maltiple. En conclusién, el estudio sugiere que la duracion
de la estancia hospitalaria, la frecuencia de hospitalizacion y el afio de tratamiento son
elementos cruciales para comprender y gestionar los costos de hospitalizacion de

pacientes con calculos renales.

Ochrana et al. (2022) plantearon por objetivo aplicar y validar el Marco de

Multiples Corrientes (MSF) en el contexto de la politica de salud en la Republica Checa.
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Utilizando una metodologia de estudio de caso, el enfoque se centrd en analizar dos casos
de politica de salud y examinar como las mdaltiples corrientes (problemas, politicas y
politica) interacttan en el proceso de toma de decisiones. El disefio de la investigacion se
baso en la recopilacion y analisis de datos cualitativos, utilizando documentos oficiales,
articulos de prensa y otras fuentes relevantes. La transcripcion del disefio implico una
identificacion detallada de los problemas de la atencién médica, las politicas propuestas,
los actores clave y sus posiciones, asi como el analisis de las interacciones entre estos
elementos. El nivel de analisis se centrd en el nivel macro de la politica de salud,
considerando las implicaciones a nivel nacional. La muestra consistio en dos casos
especificos de politica de salud en la Republica Checa. Los instrumentos utilizados
incluyeron analisis documental y entrevistas a actores clave. Los principales resultados
revelaron cambios significativos en la posicion y cohesion de la coalicién gubernamental,
destacando la importancia de las elecciones y las acciones de los emprendedores politicos.
En conclusion, este estudio contribuye a la validacion del MSF en un entorno institucional
diferente y destaca la utilidad de sus conceptos para interpretar los procesos de

formulacién de politicas de salud.

El objetivo del estudio realizado por Leeson y Thompson (2023) es examinar
criticamente la relacion entre las politicas de salud publica y la toma de decisiones
gubernamentales desde la perspectiva de la eleccién publica. Utilizando un enfoque de
economia politica, el disefio de la investigacion se basa en revisar la literatura relevante
que aborda cuestiones de salud publica desde una perspectiva de eleccion publica,
centrandose en tres temas principales: 1) las regulaciones de salud publica a menudo son
impulsadas por intereses privados en lugar de publicos; 2) la asignacion de recursos de
salud publica a menudo refleja intereses privados en lugar de publicos; y 3) las politicas

de salud publica pueden tener efectos perversos, socavando en lugar de promover el
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bienestar de los consumidores de atencion médica. El anlisis se basa en una revision
exhaustiva de estudios relevantes que abordan estas cuestiones y proporciona una
evaluacion critica de las politicas de salud publica en funcion de los principios de la
eleccion publica. La muestra incluye una amplia gama de politicas de salud pablica, como
regulaciones de licencias, impuestos especiales, intervenciones en enfermedades
infecciosas, entre otras. Los instrumentos utilizados en este estudio son investigaciones
empiricas, andlisis de politicas y modelos tedricos de eleccion publica. Los resultados
principales destacan la influencia significativa de los intereses privados en la formulacion
de politicas de salud publica, asi como los posibles efectos adversos de estas politicas en
el bienestar de los consumidores de atencion médica. Las conclusiones resaltan la
necesidad de un enfoque mas critico y basado en principios econémicos en el disefio y la

implementacién de politicas de salud publica.

e Nacionales

Franco (2012) en su estudio propuso el objetivo de este estudio fue evaluar la
calidad de los servicios proporcionados por el Hospital Provincial de Ica, centrandose en
las areas de hospitalizacién, emergencia y consultorios externos. La metodologia
adoptada sigui6 un enfoque integral que abarco diversas dimensiones, como fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad, empatia y aspectos tangibles. El disefio de la
investigacion se estructurd en un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas), permitiendo una evaluacion completa de la situacion del hospital. Se
empled un enfoque cuantitativo para recopilar datos, utilizando encuestas estructuradas
como instrumento principal. El nivel de la investigacion se ubicdé en un estudio
descriptivo, y la muestra incluy6 a usuarios del hospital que participaron en la evaluacion
de diferentes areas. Los principales resultados destacaron la insatisfaccién predominante

en la capacidad de respuesta, especialmente en el servicio de emergencia. Como
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conclusiones, se sugirio la implementacion urgente de un plan de mejora continua en el
area de emergencia, asi como la capacitacion y aumento de personal para mejorar la
eficiencia en la atencién. Ademas, se recomendd la elaboracion de planes de mejora para
otras areas evaluadas y la socializacion del informe para la formulacion de planes de

mejora.

Velédsquez (2016) plantean por objetivo analizar criticamente el estado actual de
implementacién del aseguramiento universal en salud en Peru, identificar los desafios
institucionales y proponer recomendaciones de politicas para mejorar la eficiencia,
equidad y efectividad del sistema. La metodologia adoptada se centra en un enfoque
analitico, utilizando datos recopilados de diversas fuentes, como encuestas nacionales de
satisfaccion de usuarios, estudios antropoldgicos y analisis de indicadores de salud. El
disefio de investigacion es de caracter descriptivo y exploratorio, buscando proporcionar
una vision detallada y comprensiva de la situacion actual. El estudio se llevo a cabo a
nivel nacional, considerando diversas regiones y estratos socioeconOmicos para
garantizar una representacion adecuada de la diversidad del pais. La muestra incluyé a
usuarios del sistema de salud, proveedores de servicios y expertos en salud publica. Los
instrumentos utilizados para la recopilacion de datos incluyeron encuestas estructuradas,
entrevistas y analisis documental. Los principales resultados revelaron limitaciones en la
expansion del régimen semicontributivo, falta de claridad en la estrategia de
financiamiento y desafios en el intercambio prestacional entre EsSalud y el sistema
publico. Las conclusiones destacan la necesidad de reformas institucionales, la
modernizacion de la provision de servicios y el fortalecimiento de la interoperabilidad
entre aseguradoras y proveedores para lograr un aseguramiento universal mas efectivo y

equitativo.
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El estudio realizado por Paucar (2023) tuvo por objetivo Analisis de los
mecanismos de planificacion y ejecucion de recursos en el sector publico,
especificamente en el &mbito de la salud en el Pert durante el afio 2014. Para alcanzar
este proposito, se emple6 una metodologia integral que involucra la recopilacion y
evaluacion de datos financieros y presupuestarios, asi como la revision de documentos
oficiales y estadisticas relacionadas con el gasto en salud. El enfoque de investigacion se
centra en desglosar los recursos asignados a distintos factores de produccion, como
insumos médicos y no médicos, capital para mantenimiento y adquisicion de edificios,
recursos humanos médicos y no médicos, entre otros. El disefio de la investigacion se
define como descriptivo, con un nivel de andlisis que abarca el sector publico de salud en
su totalidad. La muestra comprende datos recolectados del Sistema de Administracién
Financiera (SIAF) para el afio 2014. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos incluyen categorias presupuestarias, gastos de bolsillo y recursos directamente
recaudados. Los principales resultados revelan la distribucién de recursos en diferentes
areas del sector de salud, destacando los insumos médicos y los recursos humanos como
elementos significativos. En conclusion, este estudio proporciona una vision detallada de
la asignacion de recursos en el sector de salud peruano en 2014, ofreciendo informacion
valiosa para la toma de decisiones y la planificacion estratégica en el ambito de la salud

publica.

El estudio elaborado por Ordemar-Vasquez y Galvez-Diaz (2020) tiene como
objetivo determinar el nivel de la variable "factores intervinientes para la ejecucién del
presupuesto de donaciones y transferencias” en el Hospital Provincial Lambayeque -
Chiclayo, afio 2019. La metodologia adoptada para alcanzar este prop6sito implica el uso
de un cuestionario estructurado como instrumento de medicion, aplicado a participantes

dentro de la institucion hospitalaria. El enfoque de la investigacidn es cuantitativo, y el
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disefio utilizado se define como descriptivo-correlacional. EI nivel del estudio es
explicativo, buscando establecer relaciones entre variables y entender la influencia de los
factores mencionados en la ejecucion presupuestal. La muestra seleccionada consiste en
miembros del personal del hospital involucrados en el proceso presupuestario. Los
resultados obtenidos revelaron importantes hallazgos en relacion con los factores que
afectan la ejecucion del presupuesto, proporcionando insights valiosos para la gestion
financiera de la institucion. En conclusion, este estudio contribuye significativamente al
entendimiento de los desafios y oportunidades en la ejecucion presupuestaria en el
contexto hospitalario, con implicaciones practicas para mejorar la eficiencia y eficacia en

la gestion financiera.

Ademas, Rubina Rivera (2019) destaca una discernible cautela hacia el personal
administrativo, junto con un ambiente cultivado donde la atmosfera alberga una falta de
respeto que se manifiesta en agresiones tanto verbales como psicoldgicas. Este escenario
no solo disminuye el espiritu de equipo, sino que también impacta negativamente en la
reputacion del hospital. La autora enfatiza que innumerables empleados se sienten
desanimados por sus roles dentro del hospital, lo que revela un grave desastre en la calidad
humana del personal y el servicio al cliente. Esto puede en situaciones donde se
implementan recompensas basadas en el desempefio, puede haber una disminucion
general en la motivacion tanto para la educacién continua como para el crecimiento

profesional, junto con los avances dentro de las organizaciones.

Alamo y Alvarez (2003) de este estudio fue analizar el desarrollo organizacional
y la percepcion de los usuarios sobre la atencidn en la emergencia del Hospital Provincial
Santiago de Jinotepe. Para llevar a cabo la investigacion, se emple6 un enfoque cualitativo
y cuantitativo, utilizando un disefio de estudio de caso. El disefio incluyo la aplicacion de

cuestionarios a los empleados internos y entrevistas a usuarios externos de la emergencia.
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El nivel de analisis se centrd en la evaluacion de variables clave, como objetivos,
estructura, recompensas, mecanismos de ayuda, liderazgo, relaciones y actitud al cambio,
utilizando el marco conceptual de Siw Weisbord. La muestra estuvo compuesta por
empleados internos y usuarios externos del hospital. Los instrumentos utilizados
incluyeron cuestionarios especificos y entrevistas estructuradas. Entre los principales
resultados, se destaco la percepcion positiva de los usuarios hacia la atencion médica en
la emergencia, aunque se identificaron areas de mejora. Las conclusiones resaltaron la
importancia de implementar estrategias de desarrollo organizacional para optimizar la

calidad de los servicios de emergencia y mejorar la satisfaccion de los usuarios.

En el "Hospital Nacional Saenz", Garcia (2019), examina a fondo la relacién entre
la excelencia en la atencién médica y la satisfaccion del paciente, enfatizando la
preparacion del personal en medicina, enfermeria La calidad de la atencion administrada
en instalaciones médicas esenciales, como las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI),
tiene una importancia profunda, ya que influye en gran medida en el bienestar y el
prondstico de los pacientes. Este examen nos permite identificar deficiencias en el
funcionamiento del Centro Médico Regional de Trujillo, lo que representa un paso crucial
hacia la mejora continua de los servicios de salud. La investigacion no se limita
unicamente a la adquisicion de estadisticas fiscales, sino que también implica el uso de
cuestionarios para medir la satisfaccidn con los servicios de salud, ofreciendo un analisis
numérico y cualitativo para la evaluacién. Uno de los elementos mas significativos de
esta investigacién es la introduccion de un plan de gestion estratégica disefiado para
mantener la ventaja competitiva del hospital, asegurando la prestacion de servicios de
primera calidad a precios econdmicos. La relevancia de esta propuesta es innegable en la
situacion actual, donde mantener la viabilidad financiera de los centros de atencion

médica sigue siendo un obstaculo constante. Ademas, la interconexién entre las
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circunstancias fiscales y la satisfaccion del cliente subraya la necesidad de una
administracion integral que tenga en cuenta tanto los aspectos monetarios como los

humanos de la atencién médica.

Becerra et al. (2023) en su estudio tiene como objetivo analizar y evaluar la gestion
para promover el presupuesto participativo en la reduccion de las brechas en los servicios
publicos basicos en la provincia de Condorcanqui - Amazonas. La metodologia utilizada
en este estudio es cualitativa, y el enfoque es el analisis de casos. El disefio del estudio es
un caso de estudio, y el nivel de andlisis es la provincia de Condorcanqui - Amazonas. La
muestra seleccionada para este estudio es la provincia de Condorcanqui - Amazonas, y
los instrumentos utilizados son entrevistas y observaciones. Los principales resultados
sefialan que, existe una gran importancia de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones en el &ambito de la gestion publica. Ademas, existe la necesidad de implementar
mecanismos de participacion para mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de los
recursos publicos. También se debe de considerar la importancia de la transparencia y la
responsabilidad en la gestion pablica para garantizar la equidad y la justicia social.
Finalmente, el estudio concluye destacando la necesidad de promover la participacion
ciudadana en la toma de decisiones en el ambito de la gestién publica, asi como la
importancia de implementar mecanismos de participacién para mejorar la eficiencia y
eficacia en la gestion de los recursos publicos. Ademas, se destaca la importancia de la
transparencia y la responsabilidad en la gestion publica para garantizar la equidad y la

justicia social.

El articulo titulado: Influencia De La Cultura Y Clima Organizacional En La
Satisfaccion De La Atencion Percibida Por Los Usuarios De Consulta Externa Del
Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo Es Salud, Arequipa, 2015. NUfiez

(2016) aborda de manera critica la relacion entre la cultura organizacional, el clima
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laboral y la satisfaccion de los usuarios en el contexto de un hospital, el autor argumenta
que la ética corporativa es un determinante crucial que moldea la conducta de los
empleados y, como resultado, la calidad de la atencién médica administrada y uno de los
aspectos mas importantes que se analizan en el texto es el reconocimiento de los
diferentes enfoques de liderazgo y la deficiente correspondencia que influyen en la
eficacia del equipo. El texto original usa los términos "empleados" y "desgaste™, que han
sido reemplazados por los sinbnimos "empleados™” y "desgaste”. 'Conflicto’ y 'Estos
componentes son esenciales porque un ambiente de trabajo perjudicial no solo influye en
el animo de los empleados, sino que también disminuye notablemente el estandar de
atencion que reciben los pacientes. Ademas, la evaluacion de la cultura y el ambiente
organizacional se presenta como un componente critico para comprender la percepcion
de la atencién por parte de los consumidores. Las investigaciones indican que un clima
organizacional sélido y cuidado podria servir como un activo considerable para el
hospital, mientras que una cultura debilitada podria precipitar el descontento del paciente

y una disminucién en la calidad del servicio.

En el estudio sobre la satisfaccion del personal del Hospital Hermilio Valdizan
(Huanuco) acerca del Impacto en la atencién al usuario Vela (2016), detalla el efecto del
clima organizacional en la satisfaccion de los empleados, lo que influye indirectamente
en la atencién al paciente. Clima organizacional: Compuesto por multiples facetas como
la coordinacion del equipo, el compromiso de los empleados, la perspectiva conductual,
los estandares éticos y la cultura corporativa. Estos componentes son cruciales para
comprender la relacion entre los empleados y su entorno laboral, asi como su influencia
en el estandar de atencion brindado a los clientes. Uno de los aspectos mas importantes
contemplados en el articulo se refiere a la diversidad de la fuerza laboral del hospital, que

comprende individuos que exhiben una amplia gama de personalidades y creencias
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fundamentales. EI ambiente organizacional no solo moldea el impulso y la satisfaccién
de los empleados, sino que también puede modificar la forma en que se ve y se atiende a
la clientela. El autor propone que un ambiente alentador, que fomente tanto el crecimiento
personal como el profesional, probablemente cultivard practicas beneficiosas,
productivas y seguras. La investigacion subraya el papel crucial que deben desempefiar
los hospitales en discernir y mejorar su clima organizacional. Esta postura proactiva es
critica, ya que el ambiente laboral no es inmutable; sin embargo, puede moldearse
positivamente a través de intervenciones adecuadas que cultiven un entorno laboral

beneficioso.

El estudio realizado por Condori (2017) examina como se gestiona los desechos
solidos en una institucion especifica, con énfasis en aspectos clave de su tratamiento. El
objetivo primordial es proporcionar una descripcion y evaluacion exhaustivas del proceso
de gestion de residuos, desde el almacenamiento inicial hasta la eliminacion final. La
estrategia utilizada utiliza un enfoque descriptivo y analitico para examinar las diferentes
etapas de la gestion de residuos. Las herramientas de recopilacion de datos incluyen
observaciones directas, entrevistas y analisis de documentos. Los hallazgos proporcionan
un analisis amplio de cada etapa del proceso, destacando oportunidades de mejora y

practicas Optimas identificadas a lo largo de la investigacion.

e Local

La investigacion de Ramirez (2021) tiene como objetivo evaluar las perspectivas
y expectativas de los estudiantes universitarios sobre su educacion profesional y sus
habilidades de empleabilidad. La investigacion cuantitativa utiliz6 métodos de muestreo
aleatorio y encuesta para obtener datos directamente de los 20 participantes. Se

recopilaron datos mediante entrevistas presenciales y métodos de distribucion electrénica.
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En el entorno de estudio se utilizaran formularios de encuesta personalizados validados.

En 2020, un estudio estadistico encontrd una correlacion significativa entre la ejecucion

del presupuesto y la eficacia de los gastos en el Hospital Azangaro de Puno.

2.2

MARCO TEORICO

2.2.1 Presupuesto Publico

El presupuesto publico es un instrumento de gestion del Estado que
permite a las entidades lograr sus objetivos y metas contemplados en el Plan de
Gobierno y los Planes Estratégicos Institucionales (MEF, 2024). Tiene su origen
en las estimaciones que realizaban los egipcios para pronosticar los resultados de
sus cosechas de trigo y los romanos para exigir tributos a los pueblos conquistados

(Parra, 2024).

A finales del siglo XVIII, el ministro de finanzas de Inglaterra realiz6 la
apertura del presupuesto en el que basaba sus planes, gastos posibles y control
para el siguiente periodo fiscal. En 1820, Francia y otros paises europeos
adoptaron este procedimiento para la base gubernamental. Después de la Primera
Guerra Mundial, el sector privado notd los beneficios de utilizar el presupuesto

para el control de gastos y asignacion de recursos (Ramirez, 2013).

En 1930 se celebrd en Ginebra el primer simposio internacional de control
presupuestal, donde se definieron los principios basicos del sistema. Desde
entonces, han surgido muchos métodos de presupuestacion, desde la proyeccion

estadistica hasta sistemas para fijar paquetes de decision (Ramirez, 2013).

Segun Gonzéalez Cristobal Del Rio, los presupuestos presentan

caracteristicas de formulacion, control y uso. En el sector publico, el presupuesto
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se rige por principios como; equilibrio presupuestario el cual refiere a la
correspondencia entre ingresos y gastos. El equilibrio fiscal, que entiende a la
preservacion de sostenibilidad y responsabilidad fiscal. La especialidad
cuantitativa, el cual sugiere que todo gasto publico debe estar cuantificado. Y, la
transparencia presupuestal, dando a entender que se debe gestionar el acceso

publico a los datos del presupuesto (Citado en Ramirez, 2013).

Una parte considerable de la calidad de vida y la supervivencia de la
poblacién depende del uso juicioso de estos recursos (Carpio et al., 2021). La
continuacion de la formacion es primordial para que los médicos mantengan y
mejoren estas habilidades (Avila-Rodriguez & Mendoza-Vera, 2024). Se deberia
de enfatizar la importancia en cinco areas principales: el medio ambiente, la
calidad de vida, la evidencia clinica, el comportamiento y los valores de nuestro
sistema de salud. I: El esquema basico de los aspectos internos de una Red de
Servicios: personal por tecnologias de diagnostico familiar profesional,

documentacion de tecnologias dadas al terapeuta

Los fondos del centro médico se gestionan siguiendo un procedimiento
burocratico regido por la direccion para organizar y ejecutar acciones en un plazo
determinado. Los hospitales utilizan principalmente dos tipos de cosas: una que
permanece igual y no se puede cambiar (recursos de custodia), y otra que utilizan
en sus planes (recursos disponibles). Estas las decide previamente la escala
jerérquica superior. Los ingresos representan los fondos monetarios que se
desembolsan a los distintos departamentos del plan fiscal integral del

establecimiento donde funcionan (Rosas, 2022).
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Dar cuenta de los pacientes De estas consideraciones, podemos deducir
que el presupuesto actia como un instrumento especialmente beneficioso en el
ambito de la gestion, fundamentalmente propio de las funciones tripartitas: es
parte integrante de la planificacion. En definitiva, funciona como un dispositivo

de regulacion.

El gobierno asigna fondos para servicios de salud a distintos niveles: a
nivel nacional a través del Ministerio de Salud y a nivel local en regiones y
ciudades (Alvarez-Sanango et al., 2020). Las caracteristicas generales de la
financiacion en los territorios de América Latina muestran que los desembolsos
publicos en estos paises representan el 45% del gasto total (Banco Mundial, 2020).
En promedio, alrededor de una decimosexta parte del Producto Interno Bruto
(PIB) de una nacidn se dedica a gastos de salud entre los paises del hemisferio

norte.

El modo de apoyo monetario se establece mediante un compromiso
contractual con las instituciones financieras, en particular mediante acuerdos de
seguros (Fondo Monetario Internacional, 2024). Si estos riesgos no son
reconocidos por los proveedores de recursos, podrian afectar negativamente el
acceso de la poblacién a los servicios de salud (Figueroa & Hernandez, 2021).
Esto exige que los sistemas tengan formas de detectar y manejar los riesgos
rapidamente, garantizar que sean responsables y gestionar bien las finanzas y los
riesgos. Gestidn de riesgos que requiere conocimiento cualitativo y amplio acceso
a la informacién, como la administracion ex post, para la cual se requiere mas
conocimiento técnico a través de la descentralizacion (Figueroa & Hernandez,

2021).
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El presupuesto publico es un elemento crucial en el funcionamiento de las
instituciones médicas regionales, por lo que es imperativo manejar
adecuadamente todos los datos proporcionados por su examen (Rodriguez-Paez
et al., 2022). Por lo tanto, un componente critico relacionado con este tema es la
necesidad de recopilar y manejar datos pertinentes con prontitud en todos los
centros de salud provinciales (Rodriguez, 2021). Anualmente se formulan
estrategias que cuentan con una estructura legal para su implementacion. Existen
discrepancias notables en la distribucion de los costos operativos entre los
distintos establecimientos de salud regionales (Rodriguez, 2021). Los
desembolsos capitalizados que se motivaron son los que influirdn en que las
enfermeras en servicio tengan una buena trayectoria. de seguir las reglas, pero

solo los jefes del area hacen una pequefia diferencia (Rodriguez, 2021).

Para hacer el mejor uso de los fondos publicos, hemos comenzado con un
plan anual, un presupuesto adecuado, asegurandonos de cumplir con nuestros
plazos y vigilando nuestros gastos (Cotonieto-Martinez, 2020). Es evidente para
todos que los distintos departamentos habian formulado sus presupuestos antes de
la sancién del plan financiero anual. Cuando observamos diferentes hospitales,
vemos que su situacion financiera ha cambiado mucho con el tiempo,
especialmente en comparacion con otros hospitales de la zona, y eso es una buena

noticia (Cotonieto-Martinez, 2020).

La necesidad de emprender una modificacion de los planes financieros
asignados a los distintos lugares de gasto surgio cuando tres elementos
fundamentales esculpieron este presupuesto fiscal . La transformacion a lo largo
del afio de un aspecto significativo del presupuesto, como las medidas de

seguridad, que ha experimentado un marcado aumento, en comparacion con afos
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anteriores. Segun los criterios establecidos a principios de afio en unos principios
econdmicos concretos cuya evolucion ha sido logicamente divergente de la

prevista,

Al mismo tiempo, esforzarse por cumplir los objetivos preestablecidos vy,
al mismo tiempo, crear espacio para nuevas oportunidades que puedan surgir
desde dentro del hospital o desde fuentes externas. Elegir qué es mas importante
y decidir qué omitir. y obstaculizar podria impedir sustancialmente la efectividad
de los esfuerzos para lograr los objetivos. Al mismo tiempo, el hospital se esfuerza
por gestionar y abordar los multiples temas que encuentra. Para abordar estos
desafios, empleamos cuatro estrategias: mejorando el comercio, mediante la
integracion de modelos colaborativos con otras entidades de atencion médica,
cambiando la marca o alterando nuestra imagen de marca para recuperar bienes
inmuebles perdidos o aprovechar nuevas perspectivas comerciales. Las
oportunidades son externas y sélo pueden ser capitales si se aprovechan si uno

posee las habilidades o capacidades necesarias.

En resumen, el presupuesto publico es un instrumento clave de gestion y
control que ha evolucionado desde estimaciones basicas hasta sistemas complejos,

rigiendo su aplicacion principios fundamentales en el sector publico.

El presupuesto publico se puede definir como un documento técnico
financiero que forma parte del proceso presupuestario de cualquier entidad
perteneciente al sector pablico (Mendieta, 2022). Surge en el seno de la
administracién publica como consecuencia de su intervencion en la economia para
lo que se necesita ordenar las necesidades que se van a originar derivadas de esto

(Ortega y Moreno, 2022). El término “presupuesto”, de acuerdo a la etimologia
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del vocablo, tiene su origen en la idea de “revisar los calculos previamente al
momento de tomar una decision”. En el &mbito de los paises que observan una
economia politica de corte capitalista, el vinculo entre el presupuesto y el proyecto
politico-social elegido es fundamental, dado que todas las decisiones de gasto
deberéan ser aprobadas por quienes detentan la representacion popular. EI poder
ejecutivo presenta al poder legislativo un proyecto de presupuesto de gastos para
el proximo afio, una estimacion de los ingresos, y un conjunto de metas a alcanzar
por cada uno de los programas que conforman la estructura del presupuesto
(Dargent y Rousseau, 2021). En oposicion, el procedimiento conocido como
“régimen de caja” implica que el ingreso o egreso de fondos en la entidad responde
a un acto de devolucion o desembolso, segun se recibe o abona la suma dineraria

(Melo et al., 2022).

e Presupuesto publico hospitalario

El presupuesto publico se compone de una serie de categorias detalladas,
cada una de las cuales permite el control del gasto segun lo previsto.
Generalmente, las delegaciones responsables de la gestion presupuestaria estan
dirigidas por personal de alta capacitacibn como economistas, cuyo papel esta
destinado a buscar la eficiencia en el gasto (Aguirre, 2023). Sin embargo, desde
el conocimiento de la realidad hospitalaria y de la implicacion que supone para
los clinicos el aspecto econdémico en el funcionamiento cotidiano de su hospital,
creemos que cualquier profesional deberia entender de forma sencilla el contenido
y naturaleza del presupuesto publico con el Unico objetivo de conocer el marco
econdmico en el que se desarrolla su practica diaria (Midolo, 2023). Sin entrar en

aspectos complejos y técnicos, pretendemos centrar la atencion en los conceptos
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basicos del presupuesto publico, que son aplicables a todos los hospitales publicos

del Sistema Nacional de Salud.

En el sector publico hospitalario nacional, el presupuesto esta estructurado
en base a dos criterios: uno que atiende a los criterios del ultimo usuario de dicho
gasto y otro que refleja como se adquieren los bienes y servicios y coémo se pagan
las obligaciones (Sullca, 2023). Cabe destacar que el presupuesto pablico se da
anualmente, lo que obliga a su realizacion con una prevision en gran medida
aproximada; pero dada la imposicion legal de su utilizacion, unido a que los pagos
que cubriran el gasto existente se desembolsaran en diferentes afios, el presupuesto
debera basarse en estimaciones muy firmes, pudiéndose modificar a lo largo del
gjercicio Unicamente en determinados gastos (Gonzalez, 2024). Cualquier
modificacion de un presupuesto a lo largo del ejercicio serd consecuencia de una
necesidad “catastrofica”, es decir, que cualquier gasto por imprevisto que sea

deberéa contribuir en la distribucion y asignacion de recursos

Los coordinadores de los departamentos de los hospitales deben evaluar el
escenario general del presupuesto otorgado, cumpliendo con lo estipulado por el
programa en el cual se encuentra (Panduro et al., 2020). Tal secretaria ya tiene
disefiado su organigrama y seria aceptable concluir que ellos han definido su
mision y valores, en los cuales se han comprometido a trabajar de acuerdo a ellos
(Castro, 2023). En esa instancia del estudio, una de las primeras acciones seria
comparar qué utiliza el hospital o secretaria o0 area de salud segun el caso o

jurisdiccion especifica (Panduro et al.2020).

e Mecanismos de Control y Transparencia
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De acuerdo con la Ley de Austeridad, Racionalidad y Control del Gasto
del sector publico estatal, la rendicion de cuentas y el presupuesto son dos puntos
importantes en la planeacion, control y transparencia en la aprobacion,
programacion y ejecucion del gasto (Panduro et al., 2020). El presupuesto pablico
es publico, fungible, limitativo, no modificable, no acumulable y es aprobado de
acuerdo a la programacion institucionalmente evaluable. La no observancia de
estas leyes genera responsabilidades. Asi mismo, existen obligaciones derivadas
de acuerdos internacionales firmados solidariamente por el Poder Ejecutivo, entre
ellas la identificacion efectiva de la Unidad Responsable del Ejercicio del Gasto,
el Plazo de Ejecucidn, el bien o servicio a adquirir con la finalidad del gasto para
el cumplimiento de compromisos internacionales y la informacién del mecanismo
de recepcion o adquisicion de los bienes y servicios adquiridos (Castro, 2023). Al
respecto, el hospital publico cuenta con sistemas de ordenamiento, contable, de
gasto, de ejecucion, de contabilidad, control y evaluacién, operativos y de
informacion interoperables, que operan en la entidad y que tienen impacto en la
operacion hospitalaria (Correa, 2023). La planeacion, programacion,
presupuestacion y control de origen normativo, en base al Registro y Codificacion
institucional, son esquemas generales por utilizar, garantizando la
interoperabilidad, asertividad y veracidad. Siempre es proporcionada por el
hospital a los interesados, respetando la carga de trabajo administrativo del
personal que opera el sistema de informacion. Recapitulando, la oficina de
Presupuesto del hospital desempefia un papel determinante en la elaboracién del
proyecto del presupuesto de egresos de cada ejercicio fiscal. Respaldado el
proyecto, se envia al gestor donde se iniciara el proceso correspondiente, quien

definira la asignacion presupuestal (Sanchez, 2024). En lo relacionado a la gestion
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de gasto propio, ndmina, estructura y plantilla de personal que labora en el
Hospital Provincial, es responsabilidad del Ejecutivo estatal. ar con un justificante

claro y la autorizacion del 6rgano competente.

2.2.2 Factores Internos

En el desarrollo de la literatura resalta los aportes de Frederick Taylor,
quien aborda los aspectos que son requeridos en la empresa para un correcto
desarrollo de las actividades (Ramirez et al., 2022). Este autor introduce los
conceptos de eficiencia y division del trabajo, haciendo énfasis en los factores
internos como la estructura organizativa y la especializacion de tareas. Taylor
enfatiz6 la importancia de la gestion cientifica, que buscaba optimizar el
rendimiento de los trabajadores mediante la estandarizacion de procesos y la

formacion (Ramirez et al., 2022).

Desde un punto de vista historico, se logra comprender que, el hombre ha
sentido la necesidad de agruparse con otros con quienes compartir problemas
comunes (Causse, 2009). Este concepto ha ido evolucionando, como todos los
demas, influido por las reacciones del hombre ordenadas por los elementos puros
que le forman: tierra, agua, aire y fuego. Estos elementos, los mas perfectos, viven
en las esferas méas cercanas del cielo, influenciando con sus cualidades positivas
a todo lo que hay en la tierra (Contreras, 2021). Como en las esferas inferiores, el
estrato terrestre se contaba entre los elementos puros; en el campo que nos ocupa,
la influencia de la tierra equivale a lo que hoy denominamos factores internos

(Contreras, 2021).

En la mitad del siglo XX, la atencién se desplazo hacia el comportamiento
humano dentro de las organizaciones (Gémez, 2008). La Escuela de Relaciones
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Humanas, con figuras como Elton Mayo, destaco la importancia de los factores
internos relacionados con la motivacion, la cultura organizacional y el bienestar
de los empleados. Este enfoque reconocié que los factores internos no solo
incluian estructuras y procesos, sino también la dinamica interpersonal y la cultura

organizativa (Gémez, 2008).

Siendo Espafa tierra de médicos, considero como manifestacion palpable
de lo antedicho la especial trascendencia que han tenido en el desarrollo del
establecimiento higiénico asistencial estos primeros hospitales provinciales
(Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2020). Apuntada su influencia, conviene
precisar queé se entiende aqui por factores internos de los hospitales. Hablamos de
factores internos para referirnos a los que estan ubicados en el recinto hospitalario
en si, y que tienen su origen y gozan de especial autonomia por si mismos
(Santellan et al., 2021). Esta autonomia obedece a dos razones fundamentales: 1)
a que nace de la accion jerarquizada de los elementos que la componen, y 2) a que
son los mas influenciados por las decisiones propias del equipo gestor del que
forman parte, y a los que, en definitiva, es licito exigir la consecucion de

determinados objetivos, para que sean dedicados a los siguientes.

Es ampliamente reconocido que Hipdcrates, el primer médico moderno,
tenia un lugar para ayudar a los enfermos con toda su salud y sabia lo importante
que es el entorno para mejorar (Valera et al., 2024). La gente empezé a preferir
los hospitales para los exdmenes médicos constantes realizados por los médicos.
Un registro historico de cudndo las personas recibian tratamiento médico
comienza con los peregrinos que realizaban viajes a un lugar sagrado, lo que
resulto en la fundacion de hospitales especiales para atenderlos, con un medico a

cargo. Desde la Edad Media, del siglo IV al XIlll, este hospicio fue una

46

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadament

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

organizacion benéfica que ayudaba a los enfermos que no tenian mucho dinero
(Valera et al., 2024). En la atenciébn médica privada en América Latina, es
importante entender que surgié de los gobernantes espafioles, quienes le

mezclaron rasgos de la antigua cultura espafiola.

En los afios iniciales de la colonia, la entrada "gratuita” se extendio a
diversos grupos religiosos de diferentes denominaciones que aspiraban a
establecerse en Estados Unidos, asi como su propoésito de promover el bienestar
de la comunidad. Durante los siglos XV1y XVII, la mayoria de las instituciones
religiosas se aliaron con el gobierno, lo que result6 en que cada nacion estableciera
su propio marco de atencién médica distintivo. En el siglo XVIII, habia dos
formas principales de ayudar a las personas: una les daba las cosas que necesitaban
y la otra les daba dinero o apoyo financiero parcial, principalmente en las
ciudades. Por otro lado, estaba el mercado, que era un sistema que beneficiaba a
las personas mas ricas que creian en la compra de bienes como forma de

sustentarse econ6micamente.

La eficiencia hospitalaria ha sido examinada desde numerosas
perspectivas, una en particular, que enfatiza los factores internos relacionados con
la administracion, organizacion y prestacion de servicios hospitalarios,
comunmente conocida como la "orientacion gerencial” o "gestion" de los
hospitales. hacen mas y mejores cosas para la gente. En esta perspectiva, sugieren
que un método para mejorar los resultados institucionales es buscar la
certificacion hospitalaria. Es por eso que esta investigacion busca identificar los
elementos internos y organizacionales significativos, aquellos que son

reconocibles y/o transferibles en el esfuerzo de intervenir.
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La opcion méas costosa y escasa de la provincia para mejorar la salud
publica es su presupuesto. Dentro de ella, la dotacion que mayor satisfaccion
produciria por su capacidad de influencia de costes y su inversion es la Atencién
Primaria. Con un buen enfoque sanitario, la Atencion Primaria funcionaria mejor
y el gran hospital de la provincia también seria capaz de atender las necesidades

de maés personas.

2.2.2.1 Factores econémicos.

Al referirse a esta dimension, Quituizaca et al. (2022) sefialan que
esta comprende aspectos clave como, la tasa de inflacién, las tendencias
de desempleo, la tasa de interés, el tipo de cambio, los ingresos, el nivel de
precios de los productos, los aranceles, el Producto Interno Bruto (PIB) y
los cambios en la demanda de ciertos productos o servicios. Estas variables
macroecondmicas configuran el entorno econdémico en el que se
desenvuelven las organizaciones y deben ser cuidadosamente
monitoreadas, ya que pueden repercutir de manera significativa en el
futuro y la sostenibilidad de las mismas. Por lo tanto, el andlisis y la
comprension de estos factores econdmicos revisten una importancia
fundamental para la toma de decisiones estratégicas en el &mbito

empresarial.

Esta categoria sélo incluye dos factores que son claramente
economicos. Por un lado, tenemos la financiacion, es decir, la distribucion
de recursos economicos a los hospitales para sus necesidades. Por otro
lado, el nivel de actividad evallUa el desempefio econdémico de un hospital,

indicando comparativamente su eficiencia. Desde una perspectiva amplia,
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hacia arriba, elementos financieros adicionales podrian influir en las
instituciones de salud, aunque su influencia también se extenderia a otros
niveles de servicios médicos. Entonces, podria ser un hospital que venderia

sus servicios facilmente porque tiene méas capacidad disponible.

La toma de decisiones por parte de las autoridades de los hospitales
publicos depende del desempefio econdmico de la institucion central.
Adaptacion de la frase mediante sinénimos: En consideracion de los
fondos asignados, el apoyo fiscal a las instalaciones médicas esta regulado
por la iniciativa de planificacién financiera, que también se ve influida por
la dedicacion. Luego, para estas oraciones, extraiga y resuma los puntos
clave de que el método de apoyo financiero no resulta atractivo para los
hospitales, por lo que solo brindaran servicios esenciales y dependeran mas
de otras fuentes de financiamiento. El equipo de planificacion de atencion
especial crea un plan que muestra cuanto dinero podemos obtener de
SESPA vy cuanto debemos gastar. Lo fundamental es el precio de la
actuacidn, que es la distincién entre gastos y requisitos. La administracion
de empresas anticipa un costo y determina si asigna un intervalo adicional

ante la obligacion.

2.2.2.2 Factores sociales.

La comprension de esta dimension ha evolucionado a lo largo del
tiempo, reflejando una evolucion cada vez mas compleja de como influyen
en la dinamica social y en las organizaciones. En las etapas iniciales, los
factores sociales se entendian de manera simplista, como elementos

estaticos que afectaban a las comunidades (Aliaga & Alcas, 2021). Sin

49

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

embargo, con el avance de teorias como la teoria de sistemas, se comenzé
a ver a los factores sociales como interrelacionados y dinamicos, donde
aspectos como la educacion, la cultura y la economia interactian de
manera compleja (Morales et al., 2020). Este enfoque sistémico permite
Anadlisis de como las estructuras sociales y las relaciones de poder influyen
en el comportamiento individual y colectivo. Ademaés, la perspectiva
dialéctica ha resaltado la importancia de considerar tanto los niveles macro
como micro sociales, enfatizando que los factores sociales son procesos en
constante cambio que afectan la vida cotidiana de las personas. En
resumen, la literatura actual reconoce que los factores sociales son
multifacéticos y deben ser analizados en su contexto, considerando su
naturaleza dindmica y su capacidad para influir en la movilidad social y el

bienestar de las comunidades.

El nuevo sistema de atencion propuesto por el MSPAS utiliza un
enfoque de atencion integral, que considera factores como necesidades
sociales, enfermedades, problemas, motivos de visita al médico y
sintomas. La obligacion social surge del derecho de la persona a participar
en los logros de la comunidad y supera el de sus cronicas y sus
especificidades bioldgicas. La dolencia eclipsa elementos bioldgicos y se
inicia como un mal funcionamiento de la persona o de un colectivo que la
integra. Su magnitud dependera del equilibrio entre las presiones internas
de la persona y su entorno. Mal funcionamiento significa la incapacidad
de ejecutar un deber fijo, ya sea por uno mismo o por el entorno. El motivo
de la busqueda de asesoramiento profesional es el hecho que impulsa a la

persona perjudicada a acercarse y visitar un establecimiento de salud para
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obtener tratamiento. La dolencia o deterioro produce malestar, motivo de

consulta médica.

El contexto social de Buenos Aires y los factores hospitalarios
estan influenciados por: la seguridad social. Remiten a numerosos
pacientes al nivel de atencidn primaria y al hospital policlinico provincial,
donde reciben tratamiento bajo convenios establecidos que implican
gastos previos. La vecindad del hospital se refiere a factores ecolégicos y
demogréaficos que influyen en el establecimiento de salud. Se puede
deducir de documentacion propia o ajena, como el cémputo de nifios de 3
afios o el estrés de la matricula. Area de impacto, determinada por
individuos, generalmente aquellos que utilizan un recurso especifico. Un
hospital cementerio puede impactar un area mayor que el nuevo modelo
de atencion sugerido por el MSPAS. Es mutable, en relacién con lo cual
un cientifico estard limitado por la jurisdiccion nacional. Entidades
comparables, también reconocidas como rivales, porque atienden a la

misma clientela o a una similar, compitiendo por su patrocinio.
2.2.2.3 Factores legales.

Los factores legales no solo influyen en la estructura organizativa,
sino que también afectan la cultura, la toma de decisiones y la estrategia
empresarial (Torres & Velandia, 2022). En este sentido, el marco tedrico
de los factores internos considera los aspectos legales como un conjunto
de normas, regulaciones y principios que, al interactuar con otros factores
sociales, econdémicos y politicos, moldean el entorno operativo de las

organizaciones (Hernandez & Mancilla, 2021). Este enfoque permite una
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comprension mas holistica de como los factores legales pueden facilitar o
limitar la innovacion y el desarrollo organizacional, enfatizando la
necesidad de que las empresas no solo cumplan con la ley, sino que
también se adapten proactivamente a un entorno legal en constante
cambio. Asi, los factores legales son vistos como elementos dindmicos que
requieren una gestion estratégica para garantizar la sostenibilidad y el éxito

organizacional en un contexto globalizado.

Ademas, los hospitales deben respetar las normas sobre proteccion
de las personas contra la radiacion y los acuerdos laborales con los fondos
de compensacién. Los establecimientos medicos provinciales deben
alinearse con las normas establecidas por la Secretaria de Salud. En primer
lugar, permite un esfuerzo coordinado para mejorar la calidad y la
coherencia de los servicios de diagnostico Rx terapéutico. Diagnostico por
imagenes por rayos X con isétopos de perfusion. Estan a cargo del
laboratorio del hospital y cubren farmacia, radiologia e informatica

(bioingenieria y microinformatica).

Sistema Nacional de Salud (S.N.S.) Es un organismo que establece
limites a las personas y al sector sanitario sobre la cantidad de
medicamentos que pueden utilizar para todos y para las diferentes partes
de la asistencia sanitaria. Por lo tanto, todas las herramientas mediran la
cantidad de medicamento que debe recibir el paciente y la cantidad
correcta de medicamento radiactivo que se le debe administrar durante un
tiempo determinado. Sistema de seguridad y salud ocupacional. ., ¢podrias
hacer esto mas facil de entender? Aqui esta la version méas simple: "Esto

tenia como objetivo establecer reglas para mantener a las personas
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aseguradas seguras y comodas para evitar que se cansen demasiado". De
igual forma, corresponde al Departamento de Seguridad y Medio
Ambiente velar por que estas condiciones sean respetadas por los

prestadores de salud.

23 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Presupuesto Publico

El presupuesto publico constituye una herramienta esencial para la
administracion financiera del Estado y se define como el instrumento mediante el
cual un gobierno planifica, autoriza, ejecuta y controla los ingresos y gastos
publicos en un periodo determinado, generalmente anual . Este documento no solo
refleja las prioridades gubernamentales y su compromiso con el bienestar social,
sino que también establece las directrices para la asignacion eficiente de los
recursos publicos, considerando principios como la equidad, la transparencia y la

sostenibilidad fiscal.

Desde una perspectiva conceptual, el presupuesto publico es mas que un
balance de ingresos y gastos; es una manifestacion de las politicas publicas del
gobierno. Segun la teoria econdmica clasica, este es un mecanismo de
intervencion estatal que busca corregir fallos del mercado, fomentar el
crecimiento econémico y garantizar la provision de bienes y servicios publicos.
Por lo tanto, su disefio y ejecucion son fundamentales para el logro de objetivos

de desarrollo sostenible y la promocién de la justicia social.

2.3.1. 1. Caracteristicas Fundamentales
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Entre las caracteristicas esenciales del presupuesto publico

destacan:

Legalidad y obligatoriedad: El presupuesto debe ser aprobado por
una instancia legislativa, como el Congreso o Parlamento, y su ejecucién

esta regida por normativas especificas.

Periodicidad: Se elabora y ejecuta generalmente en ciclos anuales,

permitiendo una planificacion sistematica y evaluable.

Universalidad: Debe incluir todos los ingresos y egresos del sector

publico, garantizando una visién integral de las finanzas del Estado.

Flexibilidad: Aunque inicialmente se elabora con prevision, puede
ajustarse ante emergencias o cambios significativos en las condiciones

econdmicas.

Transparencia y rendicion de cuentas: Los ciudadanos y 6rganos

de control tienen derecho a conocer cdmo se utilizan los recursos publicos.

2.3.1.1 Componentes del Presupuesto Publico

El presupuesto publico se compone de tres elementos

fundamentales:

Ingresos Publicos: Incluyen los recursos provenientes de
impuestos, tasas, contribuciones, ingresos por operaciones financieras y
transferencias externas. En paises como Peru, la recaudacion tributaria es

una fuente predominante de ingresos.
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Egresos Publicos: Comprenden los gastos destinados a financiar
bienes y servicios publicos, como educacion, salud, infraestructura, y
seguridad. Estos pueden clasificarse en gastos corrientes, de capital y

financieros.

Resultado Presupuestario: Representa la diferencia entre ingresos
y gastos. Un déficit indica mayores gastos que ingresos, mientras que un

superavit sefiala lo contrario.

2.3.1.2 Metodologias de Gestion Presupuestaria

La gestion del presupuesto publico puede adoptar diversos
enfoques, entre los cuales destaca el Presupuesto por Resultados (PpR),
ampliamente implementado en Per0. Este enfoque prioriza la asignacion
de recursos en funcion de metas especificas de impacto social, como la
reduccion de la pobreza o el mejoramiento de los indices de educacion y
salud. Asimismo, el Presupuesto Base Cero (PBO0) elimina la inercia
presupuestaria, evaluando desde cero la necesidad de cada programa,

promoviendo asi una asignacion mas racional de los recursos.

2.3.1.3 Importancia del Presupuesto Publico

El presupuesto publico es crucial para:

Promover la estabilidad econdmica: A través de politicas fiscales
expansivas 0 contractivas, el gobierno puede mitigar ciclos econémicos

adversos.
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Reducir desigualdades sociales: La redistribucion del ingreso
mediante transferencias sociales y servicios gratuitos beneficia a los

sectores mas vulnerables.

Fomentar la infraestructura y el desarrollo: La inversion pablica en
proyectos estratégicos impulsa el crecimiento economico y la

competitividad del pais.

2.3.1.4 Retosy Desafios

A pesar de su importancia, el presupuesto publico enfrenta desafios

significativos, entre ellos:

Falta de equidad en la distribucién de recursos: En paises en
desarrollo, como Per0, persisten brechas significativas entre las regiones

urbanas y rurales.

Ejecucidn ineficiente: Problemas de gestion y burocracia pueden

retrasar la implementacion de proyectos esenciales.

Corrupcion: El desvio de fondos publicos mina la confianza

ciudadana y limita el impacto de las politicas presupuestarias.

Dependencia de ingresos volatiles: Economias dependientes de
recursos naturales, como la mineria, enfrentan riesgos asociados a

fluctuaciones en los precios internacionales.

2.3.2 Factores Internos

Los factores internos de un hospital regional representan las caracteristicas

intrinsecas, recursos y dinamicas organizacionales que determinan su capacidad
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para operar eficientemente, cumplir con sus objetivos y responder a las
necesidades de la comunidad a la que sirve. Estos elementos son determinantes en
el desempefio de la institucion y, a diferencia de los factores externos, son aquellos
sobre los que el hospital tiene control directo. El andlisis y gestion de estos
factores constituyen una herramienta esencial para mejorar la calidad de los

servicios de salud y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Uno de los aspectos mas relevantes en los factores internos es el capital
humano. Este engloba no solo la cantidad de personal disponible, sino también su
nivel de especializacion, experiencia y formacion. En un hospital regional, la
presencia de personal médico y de enfermeria capacitado, junto con equipos
administrativos competentes, es fundamental para la provision de atencién médica
oportuna y de calidad. Sin embargo, el desarrollo y la retencion de este recurso
suelen ser desafios en las zonas rurales o menos urbanizadas, donde las
oportunidades de formacién continua y los incentivos laborales pueden ser
limitados. La motivacion del personal también juega un papel crucial, ya que
afecta directamente su rendimiento y, por ende, la calidad de los servicios

ofrecidos.

La infraestructura fisica y tecnoldgica del hospital es otro componente
critico de los factores internos. Los espacios destinados a la atencion de los
pacientes, como quirdfanos, areas de hospitalizacion y laboratorios, deben ser
adecuados para las necesidades de la poblacion y cumplir con los estandares de
calidad establecidos. Ademas, el equipamiento medico debe estar actualizado y
en buen estado de mantenimiento para garantizar diagnosticos y tratamientos
efectivos. En este contexto, los hospitales regionales enfrentan desafios

particulares, como la obsolescencia de los equipos, la falta de mantenimiento
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regular y la carencia de tecnologias avanzadas, lo que limita su capacidad de

respuesta ante las demandas crecientes de atencion especializada.

La gestion y el liderazgo institucional constituyen otro pilar fundamental
de los factores internos. En un hospital regional, una gestion efectiva implica la
planificacion, ejecucion y evaluacién de estrategias que optimicen los recursos
disponibles y mejoren la calidad de la atencion. Un liderazgo fuerte y visionario
fomenta la colaboracion interdisciplinaria y promueve una cultura organizacional
orientada hacia la excelencia en el servicio. Los lideres hospitalarios también
deben ser capaces de adaptar las politicas institucionales a las realidades locales,

considerando las particularidades socioculturales y econdémicas de la region.

La cultura organizacional, entendida como el conjunto de valores,
creencias y normas que comparten los miembros del hospital, desempefia un papel
determinante en el ambiente laboral y en el nivel de compromiso del personal.
Una cultura organizacional sélida que promueva la ética, el trabajo en equipo y la
innovacion puede ser una ventaja competitiva para un hospital regional, ya que
favorece la cohesion del equipo y la mejora continua. No obstante, una cultura
débil o conflictos internos pueden generar desmotivacion, alta rotacion del

personal y una disminucion en la calidad del servicio.

Los sistemas y procesos internos del hospital regional también forman
parte de sus factores internos. Estos incluyen las préacticas administrativas, clinicas
y operativas que regulan el funcionamiento diario de la institucion. La
implementacidn de sistemas integrados de informacion hospitalaria puede mejorar
significativamente la eficiencia operativa, permitiendo una mejor gestion de los

recursos, mayor coordinacién entre las areas y una atencién mas centrada en el
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paciente. Sin embargo, la falta de estandarizacion de procesos y el uso ineficiente
de los recursos son problemas comunes en los hospitales regionales, lo que puede

Ilevar a ineficiencias y limitaciones en la calidad de los servicios.

La sostenibilidad financiera es otro elemento crucial. En un hospital
regional, la administracion eficiente del presupuesto publico asignado y la
diversificacion de fuentes de financiamiento son esenciales para garantizar la
continuidad de las operaciones. Sin embargo, la dependencia de recursos
gubernamentales suele limitar la capacidad de planificacion a largo plazo y la
ejecucién de proyectos innovadores. Los problemas de financiamiento pueden
generar escasez de insumos médicos, afectando la atencién y el bienestar de los

pacientes.

Finalmente, la interaccion entre estos factores internos determina la
capacidad del hospital para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades. Un
enfoque integral que contemple la mejora continua del personal, la modernizacion
de la infraestructura, el fortalecimiento del liderazgo y la optimizacion de los
procesos internos puede convertir las limitaciones en oportunidades de
crecimiento. Para los hospitales regionales, abordar los factores internos con un
enfoque estratégico y adaptado a su contexto es esencial para garantizar una
atencion de salud accesible, equitativa y de calidad para la poblacion que atienden.
Este marco conceptual no solo resalta la importancia de los factores internos, sino
que también subraya la necesidad de una gestion integral y dindmica para

responder a las complejidades del entorno hospitalario en regiones diversas.
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3 CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1 ENFOQUE MIXTO

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) esta metodologia se
caracteriza por emplear fuentes de informacion secundaria a través de los cuales se

permite analizar un fenémeno.
3.1.1 Meétodo

El método en el que se alinea el presente estudio se fundamenta en el
denominado, descriptivo e hipotético, el cual, es un proceso que consiste en
plantear una hipoétesis provisional que intente explicar un fenémeno o problema,
y luego deducir las consecuencias logicas de las hipdtesis para someterlas a la
verificacion empirica (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2023). El método
analitico-descriptivo se emplea a partir de la recopilacion y el analisis de datos
relativos a un tema de estudio (Calduch, 2014). Tal como se comprende en el
enfoque mixto, se emplea en primera instancia una recopilacion de estudios
precedentes para entender el fendmeno a estudiar, y, a partir de estos, realizar el
procedimiento cuantitativo que requiere el complemento cuantitativo.

3.1.2 Esquema grafico del disefio

Figural
Esquema gréfico del disefio

Vi Donde:
/ (V1) Variable independiente: Factores internos

M R (VD) Variable dependiente: Presupuesto publico
\ R: Coeficiente de relacion
VD M: Muestra
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El disefio es no experimental de corte transversal, empleando las variables

factores internos y presupuesto.

3.1.3 Poblacién

La poblacion del presente estudio se distribuye de acuerdo a la tabla 1, en
la cual se presentan los datos de los trabajadores de acuerdo al tipo de contrato
que posee, como también, la categoria en la que se encuentra. Para el enfoque
cualitativo se emplea la informacion proveniente de cada uno de estos trabajadores

se presenta la cantidad que corresponde a cada uno.

Tabla 1

Poblacién en estudio

Tipo de Contrato  Categoria Cantidad
Nombrados Administrativos 43
Personal de Salud 496
CAS CAS Regular 73
CAS Salud Mental 39
CAS Putina 1333
Ex CAS Covid 123
TOTAL 910

Nota: Elaboracion Propia (fuente de Hospital)

Tal como se evidencia, la cantidad total de la poblacion en estudio no sera
empleada, ya que, existen limitaciones para acceder a todas estas personas. En
funcion de los métodos estadisticos que permiten reducir esta cantidad se

empleara el muestreo probabilistico estratificado (Orellana & Cafarte, 2023).

La poblacion cuantitativa del presente estudio corresponde a la
informacion proveniente de la consulta amigable, teniendo a esta como fuente de
informacion. Para este desarrollo, se considera que el Hospital Provincial Lucio

Aldazabal corresponde a la Unidad Ejecutora (U.E) de numeral 404-918.
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3.1.4 Muestreo

El muestreo que ha sido mencionado se fundamenta en la aplicacion del
calculo probabilistico al cual se le aplica la proporcion correspondiente a cada uno
de los estratos. La formula que ha sido empleada se caracteriza por los siguientes

elementos caracteristicos:

N: Tamafio de la poblacion
e: probabilidad de error (0.05)
z: puntuacion z (1.96)

p: probabilidad de confiabilidad (0.95)

Z* xp(1—p)
ez
Z?> xp(1—p)
1+ (—Fpy—)

Tras aplicar la formula se obtuvo como tamafio de la muestra 271 unidades

Tamano de la muestra =

de analisis. Ademas, se presenta en la tabla 2 la proporcion sobre la cual se va a

calcular la cantidad de unidades de andlisis segun el tipo de contrato y la categoria.

Tabla 2

Proporcion de la poblacion

Tipo de Contrato  Categoria Cantidad  Prop.
Nombrados Administrativos 43 5%
Personal de Salud 496 55%
CAS CAS Regular 73 8%
CAS Salud Mental 39 4%
CAS Putina 1333 15%
Ex CAS Covid 123 14%
TOTAL 910 100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a la informacion del Hospital

Sobre esta cantidad de proporcion se calcularg, lo cual se muestra en la tabla 3.
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3.1.5 Muestra

La cantidad de elementos que se consideran como parte de la muestra se
presentan en la tabla 3, la cual, presenta la segmentacion segun el tipo de contrato

y la categoria, de cada uno de estos se presenta la cantidad de cada uno.

Tabla 3

Cantidad de muestra

Tipo de Contrato  Categoria Cantidad
Nombrados Administrativos 13
Personal de Salud 148
CAS CAS Regular 23
CAS Salud Mental 12
CAS Putina 40
Ex CAS Covid 37
TOTAL 271

Fuente: Elaboracion Propia en base a la informacion del Hospital

3.1.6 Técnicas de investigacion

De acuerdo con Arias (2021) en cuanto a técnicas de investigacion para las
ciencias contables, se utilizan dos cuestionarios para recolectar los datos de la
variable presupuesto publico y los factores internos del Hospital provincial “Lucio

Aldazabal Pauca” ubicado en Puno.

El andlisis documental es una técnica de recoleccion de datos esencial en
la investigacion que implica la recopilacién, revision y analisis critico de
documentos existentes para obtener informaciéon relevante sobre un tema
especifico (Arias, 2021). En el contexto del estudio sobre los factores internos que
inciden en el presupuesto publico del Hospital Provincial Lucio Aldazabal Pauca,
esta técnica se utilizara de manera estratégica para profundizar en la comprension

de la gestion presupuestaria del establecimiento.
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3.1.7 Instrumento de investigacién

Se utiliz6 como instrumentos de recoleccion de datos, el instrumento
denominado cuestionario para medir los factores internos y el presupuesto (Arias,
2021). Con la finalidad de evaluar la calidad de los instrumentos, se emplearan el
Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento, como también, se

empleard la validez a través de juicio de expertos.

La ficha de analisis documental es un instrumento fundamental en la
recoleccion de datos que permite sistematizar y organizar la informacion obtenida
de documentos relevantes para una investigacion (Arias, 2021). Este instrumento
se utiliza para registrar de manera estructurada datos del presupuesto del hospital,
facilitando asi la posterior recuperaciéon y analisis de la informacion. En el
contexto del estudio sobre los factores internos que inciden en el presupuesto
publico del Hospital Provincial Lucio Aldazabal Pauca, la ficha se empleara para
compilar informacion de diversas fuentes documentales, como informes

financieros, normativas de salud, y estudios previos sobre gestion hospitalaria.

Tabla 4

Ficha de analisis documental

Autor Detalles del acceso a la informacién
Debido a que los datos son de consulta publica, se
pudieron acceder desde la fuente de informacion segun se

Erwin Ali Suca

Llungo detalla la siguiente parte de esta ficha.
item Variable Indicador Tipo Fuente
Personal y
1 obligaciones Cuantitativo Consulta amigable
sociales
2 PRE%%T_LIJCESTO sBelf\zgiSo)g Cuantitativo Consulta amigable
Adquisicion de
3 activos no Cuantitativo Consulta amigable
financieros
Nota: Elaboracion propia
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3.1.8 Analisis de datos

Los datos se van a analizar a partir del software estadistico SPSS V. 27 en
el cual se van a realizar la contrastacion de las hipotesis estadisticas, como
también, se realizaran los procedimientos estadisticos para el andlisis de los datos

a recolectar.

3.1.9 Confiabilidad de los instrumentos

En esta seccion se presentan los resultados de la confiabilidad y la
normalidad de los datos que son extraidos a partir de los instrumentos

estructurados para cada una de las variables como los siguientes:

e Alfade Cronbach

Tabla b
Alfa de Cronbach
VARIABLE ALFA DE CRONBACH N DE
ELEMENTOS
Factores internos 970 21
Presupuesto Publico ,983 23

Fuente: Elaboracion Propia

El anélisis de fiabilidad utilizando el alfa de Cronbach es crucial para
evaluar la consistencia interna de los instrumentos de medicién. Los resultados
indican un grado sustancial de fiabilidad para las dos variables analizadas:
Factores Internos y Presupuesto Publico. La variable Factores Internos alcanzo un
alfa de Cronbach de 0.970, lo que significa una consistencia interna sobresaliente
entre sus 21 componentes. Este resultado demuestra que las herramientas
utilizadas para evaluar los Factores Internos muestran una asociaciéon robusta,

ofreciendo asi una evaluacion confiable y representativa de la dimension
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relevante. Por otro lado, la variable Presupuesto Publico exhibié un alfa de
Cronbach de 0.983, con un total de 23 items. Este puntaje significa un alto nivel
de fiabilidad, indicando que los componentes utilizados para evaluar esta variable
demuestran una consistencia sustancial y son adecuados para capturar la esencia
de este constructo. En todos los casos, los valores obtenidos estan
significativamente por encima del umbral minimo especificado de 0.7,
confirmando asi la validez del instrumento y su capacidad para producir datos
confiables y precisos. Los resultados destacan el rigor metodolégico del
instrumento utilizado y respaldan su aplicacion en futuras investigaciones sobre
la gestién de recursos internos y la administracion del presupuesto publico,
permitiendo un examen fiable de las correlaciones y tendencias en estas areas

esenciales.

e Normalidad

Tabla 6

Normalidad de la variable factores internos y sus dimensiones

Tipo de datos Serie de datos Sig. Normalidad
Variable Factores internos ,200" Si
Dimensién Econdmicos ,014 No
Sociales ,200" Si
Legales ,078 Si

Nota: Elaboracién propia

El andlisis de normalidad realizado sobre la variable Factores Internos y
sus dimensiones (Econdmica, Social y Legal) proporciona una base sélida para la
interpretacion estadistica de los datos. La variable principal produjo un valor de
significancia (Sig.) de 0.200*, lo que indica que los datos cumplen con los criterios
de normalidad. Este resultado significa que los valores de la variable estan

distribuidos simétricamente y libres de sesgos significativos, lo cual es crucial
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para realizar pruebas estadisticas paramétricas. Los resultados revelan
discrepancias significativas en las mediciones. La dimension econémica mostro
una puntuacion de significancia de 0.014, lo que significa que los datos en esta
dimensién no se adhieren a una distribucion normal. Este descubrimiento puede
requerir el uso de métodos no paramétricos o la alteracion de los datos para
proporcionar un analisis mas exhaustivo. La dimension Social arrojo un resultado
significativo de 0.200, sugiriendo una distribucion similar a la de la variable
central. La dimension Legal produjo un resultado significativo de 0.078, que,
aunque cercano al umbral esencial de 0.05, permite la aceptacién de la hipdtesis
de normalidad. Los resultados indican que, en general, los datos son adecuados
para el andlisis estadistico bajo la suposicion de normalidad, con la excepcion del
componente Econdémico, que requiere un procedimiento alternativo para
acomodar su distribucion no normal. Este diagnostico es esencial para elegir las
pruebas estadisticas adecuadas y asegurar la validez de los resultados de
investigaciones posteriores, 1o que permite una comprensién mas profunda y
confiable de los elementos internos y su significado dentro de los contextos de

estudio.

Tabla 7

Poblacion en estudio Normalidad de la variable presupuesto publico y sus

dimensiones
Serie de datos Sig. Normalidad
Variable Presupuesto Pablico ,200" Si
Formulacion ,001 No
Dimensién Ejecucion ,002 No
Evaluacion ,009 No
Control ,200" Si
Nota: Elaboracion propia
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El andlisis de normalidad realizado sobre la variable Presupuesto Publico y sus
componentes (Formulacion, Ejecucion, Evaluacion y Control) proporciona informacion
critica para determinar la metodologia estadistica adecuada para el estudio. La variable
principal alcanz6 un valor de significancia (Sig.) de 0.200*, lo que indica que los datos
cumplen con los criterios de normalidad. Este resultado permite el uso de pruebas
estadisticas paramétricas para analizar esta variable, ya que sus datos estan distribuidos
de manera simétrica y no muestran sesgos significativos. El analisis de las dimensiones
de esta variable revela una notable variedad en los resultados. La dimensién de
Formulacion mostr6 un valor de significancia de 0.001, lo que indica que los datos se
desvian de una distribucion normal. De manera similar, las dimensiones de ejecucion y
evaluacion arrojaron valores destacables de 0,002 y 0,009, respectivamente, lo que
solidifica aln mas la falta de normalidad en sus distribuciones. Los resultados indican
que son necesarias pruebas no paramétricas o modificaciones de los datos para que estas
tres dimensiones cumplan con los requisitos estadisticos. La dimensién de control arrojo
una puntuacion de significancia de 0,200*, lo que indica que los datos siguieron una
distribucion normal. Este enfoque permite examinar esta dimension, similar a la variable
principal, utilizando métodos estadisticos basados en parametros. En resumen, los datos
de la variable presupuesto publico y la dimension de control siguen la distribucion
normal, mientras que las dimensiones de formulacion, ejecucion y evaluacion presentan
distribuciones no normales. Este hallazgo subraya la necesidad de emplear diversas
técnicas estadisticas para garantizar la exactitud y precision del estudio, mejorando asi la

credibilidad de los resultados en investigaciones posteriores.
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4 CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se presentan los resultados que se presentan a partir de las
variables consideradas en el presente estudio. En primer lugar, se presenta la confiabilidad
de los instrumentos que han sido empleados, seguido de la estadistica descriptiva, y, por

ultimo, la estadistica inferencial que contrasta las hipétesis planteadas en el estudio.
41 RESULTADOS
4.1.1 Objetivo general

Analisis de los factores internos que influyan en el presupuesto publico del
hospital provincial Lucio Aldazabal Pauca de la Provincia de Huancané,

Departamento de Puno, 2023.

Tabla 8

Correlacion entre las variables para el objetivo general

ESTADISTICO PARAMETRO
Coeficiente de correlacion ,874**
Sig. (bilateral) ,000
N 83

Nota: Elaboracién propia

El coeficiente de correlacion de 0.874 indica una asociacidon positiva
robusta entre las variables evaluadas. Este resultado indica que un aumento en una
variable esta asociado con un aumento en la otra, demostrando una relacion
significativa entre los dos parametros. El valor de significancia bilateral de 0.000
demuestra que este vinculo es estadisticamente significativo, ya que el valor p esta

muy por debajo del umbral convencional de 0.05. Entre los factores que tiene un
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impacto mayor en cuanto a los factores internos, se encuentra los factores legales

(14.46%) y los factores econdmicos (14.46%).

El andlisis de los factores internos reflejado en los datos muestra una
distribucion significativa sobre el desempefio o influencia de estos elementos
dentro de la organizacion. Un 10.84% de los factores internos estan clasificados
como bajos, lo que indica que una pequefia proporcion de los colaboradores
considera que los factores analizados tienen un impacto limitado sobre el
rendimiento general de la organizacion. Por otro lado, un 49.40% de los factores
internos estan en un nivel regular, lo que sugiere que la mayoria de los elementos
dentro de la organizacion tienen un impacto moderado. Si bien no son
completamente ineficaces, estos factores podrian estar funcionando parcialmente
de manera adecuada, pero aun presentan areas de mejora sustanciales. Finalmente,
un 39.76% de los factores internos se califican como de alto impacto, lo que indica
gue una porcidn considerable de la organizacion cuenta con recursos, procesos y

capacidades que contribuyen positivamente al éxito y la sostenibilidad.

Figura 2

Factores internos

60.00%
49 40%
50.00%
39.76%
40.00%
30.00%
20.00%
10.84%
10.00% -
0.00%
BAJO REGULAR ALTO

Nota: Elaboracion propia
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4.1.2 Objetivo especifico 1

Analisis de los factores econdmicos que influyan en el presupuesto del

hospital provincial “Lucio Aldazabal Pauca”, Puno:2023.

Tabla 9

Correlacion entre las variables para el objetivo especifico 1

ESTADISTICO PARAMETRO
Coeficiente de correlacion ,806**
Sig. (bilateral) ,000
N 83

Nota: Elaboracién propia

El examen de la relacion entre la variable presupuesto publico y la
dimension de factores econdémicos analizado demuestra un coeficiente de
correlacion de 0.806, lo que significa una asociacion positiva robusta entre las dos
variables. Este resultado indica que un aumento en una variable corresponde con
un aumento proporcional en la otra, demostrando una relacion fuerte y sustancial.
El valor de significancia de dos colas de 0.000 indica que esta relacion es
estadisticamente significativa, ya que el valor p esta sustancialmente por debajo
del umbral convencional de 0.05, lo que sugiere que la probabilidad de que el
vinculo observado surja por casualidad es negligible. En cuanto a los aspectos
econdmicos, resulta conveniente analizar la gestion realizada en la reduccion de
residuos para disminuir los costos indirectos del hospital debido a ser un factor

que resulta de menor valoracion por parte de los colaboradores.

El analisis de los factores econémicos a partir de los datos presentados
refleja una situacion diversa respecto a la influencia y el impacto que estos
factores tienen sobre el desempefio econdmico de la organizacion analizada. Un
14.46% de los factores econdémicos estan clasificados como bajos, lo que sugiere
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que una pequefia fraccion de los aspectos econdmicos evaluados tiene una
influencia limitada en el rendimiento general. ElI 48.19% de los factores se
encuentran en una categoria regular, lo que indica que una mayoria de los aspectos
econdmicos presentan un impacto moderado. Esta situacion refleja que los
factores econdmicos tienen un efecto mixto sobre el desempefio de las
organizaciones, lo que puede ser el resultado de condiciones externas (como
fluctuaciones en la economia nacional o internacional) o internas (como la falta
de planificacion estratégica o de diversificacion de ingresos). Por ultimo, un
37.35% de los factores econdmicos se ubican en el rango de alto impacto, lo que
indica que una porcion considerable de los aspectos econdémicos esta
contribuyendo positivamente al crecimiento y sostenibilidad. Estos factores
pueden incluir una correcta gestion de recursos, acceso adecuado a
financiamiento, politicas fiscales favorables, o la capacidad de adaptacion a las

dinamicas del mercado.

Figura 3

Factores econémicos

60.00%
50.00% 48.19%
40.00% 37.35%
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20.00% 14.46%
10.00% .

0.00%

BAJO REGULAR ALTO

Nota: Elaboracion propia
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El "Hospital Provincial Lucio Aldazabal Pauca™ de la provincia de
Huancané presenta datos financieros que reflejan su situacion econdmica y
capacidad operativa. En el &mbito de venta de bienes y servicios y derechos
administrativos, el hospital tiene un Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
de 17,793 soles, el mismo que se mantuvo en el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM), pero que result6 en un recaudado significativamente mayor de
97,389 soles. Esto indica una capacidad efectiva para generar ingresos a través de
servicios prestados, superando las expectativas iniciales. En cuanto a donaciones
y transferencias, el PIA fue nulo, pero el PIM se fijé en 3,267,711 soles, con un
recaudo real de 3,714,474 soles. Este incremento sugiere un apoyo considerable
por parte de entidades externas o del gobierno regional, lo cual es crucial para la
sostenibilidad del hospital. Por otro lado, los otros ingresos fueron de 62,207 soles
tanto en el PIA como en el PIM, con un recaudo final de 52,235 soles, lo que
refleja una estabilidad moderada en esta categoria. Finalmente, los saldos de
balance muestran un PIA de 200,000 soles y un PIM que asciende a 1,600,443
soles; el recaudo alcanzd los 1,946,085 soles. Este saldo positivo puede ser
indicativo de una buena gestion financieray la capacidad del hospital para manejar
sus recursos eficientemente. En resumen, los datos financieros del Hospital Lucio
Aldazabal Pauca revelan una institucion en crecimiento y con potencial para
mejorar su infraestructura y servicios mediante una adecuada administracion de

Sus ingresos Yy recursos.

Tabla 10

Genérico de ingresos

Genérica PIA PIM Recaudado

3: VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 17,793 17,793 97,389
Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS
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Genérica PIA PIM Recaudado
4: DONACIONES Y 0 3,267,711 3,714,474
TRANSFERENCIAS
5: OTROS INGRESOS 62,207 62,207 52,235
9: SALDOS DE BALANCE 200,000 1,600,443 1,946,085

Nota: Elaboracion propia

El presupuesto del Hospital Provincial “Lucio Aldazabal Pauca” refleja
una compleja interaccion de factores econémicos que impactan su gestion y
operatividad. En primer lugar, la categoria de Personal y Obligaciones Sociales
representa una parte significativa del presupuesto, con un monto inicial asignado
(PIA) de 29,763,923 y un compromiso anual (CA) que asciende a 33,048,349.
Esta diferencia sugiere la necesidad de ajustar las proyecciones iniciales debido a
cambios en la plantilla o en las obligaciones sociales, lo que subraya la
importancia de contar con un personal capacitado y motivado para garantizar la

calidad del servicio.

Ademas, el rubro de Pensiones y Otras Prestaciones Sociales, aunque con
un PIA relativamente bajo (60,162), muestra una estabilidad en el compromiso
anual (107,605). Esto indica que el hospital esta priorizando el bienestar de su
personal a través de beneficios adicionales, lo cual es crucial para la retencion del
talento y la satisfaccion laboral. Por otro lado, los Bienes y Servicios presentan un
PIA de 31,926,209 y un CA de 32,106,593. La variacidn entre estos valores resalta
la necesidad de adaptarse a las realidades operativas y a los costos fluctuantes de

insumos médicos.

El apartado de Otros Gastos muestra una asignacion especifica de 900,000,
lo que sugiere la existencia de gastos imprevistos que deben ser contemplados en
la planificacion financiera. Finalmente, la Adquisicion de Activos No Financieros

presenta una discrepancia notable entre el PIA (80,000) y el CA (2,760,383), lo
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que indica una inversion significativa en infraestructura o equipamiento. Este tipo
de gasto es fundamental para mejorar la capacidad operativa del hospital y
responder adecuadamente a las demandas sanitarias de la poblacion. En conjunto,
estos elementos evidencian la necesidad de un andlisis continuo y adaptativo del
presupuesto para optimizar los recursos disponibles y mejorar los servicios

ofrecidos.

Tabla 11

Informacion genérica

Genérica PIA PIM

5-21: PERSONAL Y 29,763,923 33,095,777
OBLIGACIONES SOCIALES

5-22: PENSIONES Y OTRAS 60,162 107,605
PRESTACIONES SOCIALES

5-23: BIENES Y SERVICIOS 31,926,209 34,062,807
5-25: OTROS GASTOS 0 900,000
6-26: ADQUISICION DE 80,000 3,345,858

ACTIVOS NO FINANCIEROS

Nota: (PIA: Presupuesto Institucional de Apertura; PIM: Presupuesto Institucional Modificado)

En el andlisis de la atencion de compromiso mensual, se observa un
desglose detallado de las obligaciones financieras en diversas categorias. En
primer lugar, el rubro de "Personal y Obligaciones Sociales" presenta un
devengado de 33,048,347 y un girado de 33,045,150, lo que indica un
cumplimiento del 99.9%, reflejando una gestion eficiente en esta area. Por otro
lado, las "Pensiones y Otras Prestaciones Sociales” muestran un devengado y
girado idéntico de 107,605, logrando un cumplimiento total del 100.0%, lo que
sugiere que todas las obligaciones han sido atendidas puntualmente. En contraste,
el segmento correspondiente a "Bienes y Servicios" reporta un devengado de

31,287,411y un girado de 31,207,880, con un cumplimiento del 91.7%. Esta cifra
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sugiere la existencia de ciertos desfases en la ejecucion de pagos o en la provision

de servicios adquiridos.

Asimismo, los "Otros Gastos" presentan un devengado y girado de 900,000,
alcanzando también un cumplimiento del 100.0%, lo que indica una adecuada prevision
y control sobre estos gastos adicionales. Finalmente, en la categoria de "Adquisicion de
Activos No Financieros", se reporta un devengado de 2,754,433y un girado de 2,696,550,
resultando en un cumplimiento del 80.6%. Este porcentaje sugiere que ain hay margen

para mejorar la gestion y ejecucion de recursos destinados a activos no financieros.

En resumen, aunque se observa un alto nivel de cumplimiento en varias categorias,
es crucial prestar atencion a aquellas con menores porcentajes para optimizar la gestion

financiera general.
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Tabla 12

Informacion genérica

Genérica Ejecucion Avance
Atencion de Devengado  Girado %
Compromiso
Mensual
5-21: PERSONAL Y 33,048,347 33,048,347 33,045,150 99.9
OBLIGACIONES SOCIALES
5-22: PENSIONES Y OTRAS 107,605 107,605 107,605 100.0

PRESTACIONES SOCIALES
5-23: BIENES Y SERVICIOS 31,287,411 31,243,775 31,207,880 91.7

5-25: OTROS GASTOS 900,000 900,000 900,000 100.0
6-26: ADQUISICION DE 2,754,433 2,696,550 2,696,550 80.6
ACTIVOS NO

FINANCIEROS

Nota: Informacion proveniente de consulta amigable (2024)

El analisis de los ingresos reportados revela una distribucion variada entre las
diferentes categorias de recaudacion. En primer lugar, la partida correspondiente a "Venta
de Bienes y Servicios y Derechos Administrativos” muestra un Presupuesto Inicial
Autorizado (PIA) de 17,793, que coincide con el Presupuesto Inicial Modificado (P1M)
en la misma cantidad. Sin embargo, el monto recaudado asciende a 97,389, lo que indica
un desempefio notablemente superior al presupuesto previsto, sugiriendo una gestion
eficiente en la generacién de ingresos. En contraste, el rubro de "Donaciones Yy
Transferencias™ presenta un PIA de 0, mientras que el PIM se ajusta a 3,267,711. El
monto recaudado en esta categoria alcanza los 3,714,474, lo que refleja un ingreso
significativo y un rendimiento sobresaliente en la captacion de recursos externos. Por otro
lado, los "Otros Ingresos" reportan un PIA y PIM de 62,207, con una recaudacion de
52,235. Este resultado indica que la ejecucion se encuentra por debajo del presupuesto
establecido, sugiriendo la necesidad de revisar las estrategias para maximizar estos
ingresos. Finalmente, los "Saldos de Balance™ muestran un PIA de 200,000 y un PIM

considerablemente mayor de 1,600,443, con una recaudacion efectiva de 1,946,085. Este
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saldo positivo refleja una buena gestion en la administracion de recursos acumulados y

su utilizacién para financiar actividades futuras.

Tabla 13

Informacion especifica

Genérica PIA PIM Recaudado
3: VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 17,793 17,793 97,389
Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS
4: DONACIONES Y 0 3,267,711 3,714,474
TRANSFERENCIAS
5. OTROS INGRESOS 62,207 62,207 52,235
9: SALDOS DE BALANCE 200,000 1,600,443 1,946,085

Nota: Informacidn proveniente de consulta amigable (2024)

4.1.3 Objetivo especifico 2

Anadlisis de los factores sociales que influyan en el presupuesto del hospital

provincial “Lucio Aldazébal Pauca”, Puno:2023.

Tabla 14

Correlacion entre las variables para el objetivo especifico 2

ESTADISTICO PARAMETRO
Coeficiente de correlacion ,716**
Sig. (bilateral) ,000
N 83

Nota: Elaboracién propia

El anélisis estadistico revela un coeficiente de correlacién de 0.716, lo que indica
una asociacion positiva de moderada a fuerte entre las variables examinadas. Este
resultado indica que, aungue una variable aumenta, la otra generalmente también
aumenta, aunque no de manera estrictamente proporcional, lo que significa una relacion
notable. Ademas, el valor de significancia bilateral de 0.000 confirma que este vinculo es
estadisticamente significativo, ya que el valor p es considerablemente inferior al umbral

convencional de 0.05. Esto indica que la probabilidad de que esta asociacion surja por

78

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

casualidad es negligible, lo que aumenta la fiabilidad de los datos producidos. Tal como
se han encontrado en los resultados, la comunicacion adecuada entre los departamentos
hospitalarios es crucial para garantizar una atencion al paciente eficiente y coordinada.
Sin embargo, la falta de comunicacién efectiva puede generar retrasos en la atencion,
afectando negativamente la experiencia del paciente. Por ello, implementar herramientas
tecnoldgicas mejora la coordinacion entre unidades, facilitando el intercambio de
informacion vital. Ademas, fomentar un ambiente de comunicacion abierta promueve la

confianza y colaboracién entre el personal médico y administrativo.

El anélisis de los factores sociales a partir de los datos presentados refleja una
distribucion notablemente equilibrada, con un 7.23% de los factores clasificados como
bajos, lo que indica que una minima proporcion de los elementos sociales evaluados
tienen una influencia limitada en el desarrollo o desempefio de la organizacion o sector.
En contraste, un 45.78% de los factores sociales se encuentran en la categoria regular, lo
que indica que casi la mitad de los elementos sociales tienen un impacto moderado. Este
resultado sugiere que, si bien existen algunos aspectos positivos, como la participacion
en redes sociales o el acceso a ciertos servicios sociales, todavia hay areas que requieren
atencion para mejorar el bienestar social. Finalmente, un 46.99% de los factores sociales
estan clasificados como altos, lo que sugiere que una proporcion significativa de los

aspectos sociales tiene un fuerte impacto positivo en el entorno social o comunitario.
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Figura 4

Factores sociales
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Nota: Elaboracidn propia

El "Hospital Provincial Lucio Aldazabal Pauca" de la provincia de Huancane ha
implementado diversos proyectos sociales que buscan mejorar la salud y bienestar de la
poblacion local. Uno de los proyectos mas destacados es el de acciones comunes, que
cuenta con un Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de 1,456,745 soles y un
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de 1,613,023 soles, logrando una
certificacion casi total de 1,613,022 soles y un compromiso anual de 1,612,129 soles. Este
proyecto refleja un sélido compromiso con la mejora continua en la atencion sanitaria.
Otro proyecto relevante es el que se centra en informar a la poblacion sobre salud sexual
y reproductiva, que tiene un PIA y PIM de 2,942 soles, con una certificacion y
compromiso anual total en esta misma cifra. Ademas, el proyecto destinado a que los
adolescentes accedan a servicios de salud para la prevencion del embarazo muestra un
PIA de 83,857 soles y un PIM de 104,985 soles, con una certificacion cercana a estos
valores. Asimismo, se han establecido iniciativas para atender a adolescentes con anemia

y otras deficiencias nutricionales, asi como programas enfocados en la atencion prenatal
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y el cuidado del recién nacido, que muestran cifras significativas en sus respectivos
presupuestos y compromisos anuales. En general, los proyectos sociales del hospital no
solo reflejan un enfoque integral hacia la salud publica, sino que también demuestran un
esfuerzo por garantizar que las familias estén informadas y tengan acceso a servicios
esenciales. La implementacion efectiva de estos programas es crucial para abordar las

necesidades sanitarias de la comunidad y mejorar los indicadores de salud en la region.

Tabla 15
Planificacion presupuestal del sector social elaborado por el Hospital Provincial Lucio

Aldazabal Pauca De La Provincia De Huancané

Producto / Proyecto PIA PIM Certificacién Compromiso
Anual
3000001: ACCIONES COMUNES 1,456,745 1,613,023 1,613,022 1,612,129
3000002: POBLACION 2,942 2,942 2,942 2,942
INFORMADA SOBRE SALUD

SEXUAL, SALUD

REPRODUCTIVA'Y METODOS

DE PLANIFICACION FAMILIAR

3000005: ADOLESCENTES 83,857 104,985 104,983 104,957
ACCEDEN A SERVICIOS DE

SALUD PARA PREVENCION

DEL EMBARAZO

3000879: ADOLESCENTES CON 850 13,850 13,838 13,838
ATENCION PREVENTIVA DE

ANEMIAY OTRAS

DEFICIENCIAS

NUTRICIONALES

3033172: ATENCION PRENATAL 446,672 1,005,590 935,999 933,283
REENFOCADA

3033291: POBLACION ACCEDE A 3,268 19,853 19,853 19,853
METODOS DE PLANIFICACION

FAMILIAR

3033292: POBLACION ACCEDE A 78,733 88,170 88,170 88,170
SERVICIOS DE CONSEJERIA EN

SALUD SEXUAL Y

REPRODUCTIVA

3033294: ATENCION DE LA 173,806 226,890 224,765 222,083
GESTANTE CON

COMPLICACIONES

3033295: ATENCION DEL PARTO 1,280,006 1,589,711 1,589,209 1,589,209
NORMAL

3033296: ATENCION DEL PARTO 10,195 44,240 44,239 44,239
COMPLICADO NO QUIRURGICO

3033297: ATENCION DEL PARTO 131,886 148,886 148,270 148,270
COMPLICADO QUIRURGICO
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3033298: ATENCION DEL 78,617 81,724 81,724 81,698
PUERPERIO
3033299: ATENCION DEL 1,980 14,125 14,122 14,122

PUERPERIO CON

COMPLICACIONES

3033304: ACCESO AL SISTEMA 220,761 226,462 226,462 226,462
DE REFERENCIA

INSTITUCIONAL

3033305: ATENCION DEL 75,990 309,815 309,649 292,699
RECIEN NACIDO NORMAL
3033306: ATENCION DEL 6,000 76,000 76,000 76,000

RECIEN NACIDO CON

COMPLICACIONES

3033412: FAMILIAS 264,384 295,350 295,346 295,344
SALUDABLES INFORMADAS

RESPECTO DE SU SALUD

SEXUAL Y REPRODUCTIVA

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Consulta amigable

La ejecucion presupuestal de los proyectos sociales del "Hospital Provincial Lucio
Aldazabal Pauca" en Huancané muestra un avance significativo en la implementacion de
sus iniciativas. En el proyecto de acciones comunes, se ha ejecutado un total de 1,610,969
soles, alcanzando un impresionante avance del 99.8%, lo que indica una gestion muy
eficiente de los recursos asignados. Otros proyectos, como el de poblacién informada
sobre salud sexual y métodos de planificacion familiar, reportan una ejecucion completa
de 2,942 soles, con un avance del 100%. Similarmente, el proyecto que permite a los
adolescentes acceder a servicios de salud para la prevencion del embarazo también

muestra una ejecucion total de 104,957 soles y un avance del 100%.

En cuanto a la atencion prenatal reenfocada, se ha ejecutado 897,640 soles con un
avance del 89.1%, lo que sugiere areas de mejora en la gestion de este proyecto especifico.
La atencion a gestantes con complicaciones ha alcanzado un avance del 97.3% con una
gjecucion de 220,753 soles, mientras que la atencidén del parto normal muestra una
ejecucion total de 1,589,209 soles y un avance completo del 100%. Proyectos como la
atencion del recién nacido normal presentan un avance del 90.6% con una ejecucion de
292,699 soles. En general, los datos reflejan un compromiso sélido por parte del hospital

para cumplir con sus metas presupuestarias y asegurar que los servicios de salud lleguen
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efectivamente a la poblacion. La alta tasa de ejecucién y los avances reportados son
indicativos de una gestion responsable y orientada a resultados en el &mbito social y

sanitario en Huancané.

Tabla 16
Ejecucion del presupuesto del sector social elaborado por el Hospital Provincial Lucio

Aldazabal Pauca De La Provincia De Huancané

Producto / Proyecto Ejecucion Avance
Atencion de Devengado Girado %
Compromiso
Mensual
3000001: ACCIONES 1,610,969 1,610,446 1,610,446 99.8
COMUNES
3000002: POBLACION 2,942 2,942 2,942 100.0
INFORMADA SOBRE

SALUD SEXUAL, SALUD

REPRODUCTIVA Y

METODOS DE

PLANIFICACION

FAMILIAR

3000005: ADOLESCENTES 104,957 104,957 104,957 100.0
ACCEDEN A SERVICIOS

DE SALUD PARA

PREVENCION DEL

EMBARAZO

3000879: ADOLESCENTES 13,838 13,838 13,798 99.9
CON ATENCION

PREVENTIVA DE ANEMIA

Y OTRAS DEFICIENCIAS

NUTRICIONALES

3033172: ATENCION 897,640 896,073 896,073 89.1
PRENATAL REENFOCADA
3033291: POBLACION 19,853 19,853 19,853 100.0

ACCEDE A METODOS DE

PLANIFICACION

FAMILIAR

3033292: POBLACION 88,170 88,170 88,170 100.0
ACCEDE A SERVICIOS DE

CONSEJERIA EN SALUD

SEXUALY

REPRODUCTIVA
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3033294: ATENCION DE LA 220,753 220,753 220,153 97.3
GESTANTE CON

COMPLICACIONES

3033295: ATENCION DEL 1,589,209 1,588,999 1,588,999 100.0
PARTO NORMAL

3033296; ATENCION DEL 44,236 44,236 44,236 100.0
PARTO COMPLICADO NO

QUIRURGICO

3033297: ATENCION DEL 142,270 142,270 142,270 95.6
PARTO COMPLICADO

QUIRURGICO

3033298: ATENCION DEL 81,698 81,444 81,444 99.7
PUERPERIO

3033299: ATENCION DEL 14,122 14122 14,122 100.0
PUERPERIO CON

COMPLICACIONES

3033304: ACCESO AL 226,462 226,462 226,262 100.0
SISTEMA DE REFERENCIA

INSTITUCIONAL

3033305: ATENCION DEL 292,699 280,544 280,544 90.6
RECIEN NACIDO NORMAL
3033306: ATENCION DEL 76,000 76,000 76,000 100.0

RECIEN NACIDO CON
COMPLICACIONES
3033412: FAMILIAS 295,344 295,344 295,144 100.0
SALUDABLES
INFORMADAS RESPECTO
DE SU SALUD SEXUAL Y
REPRODUCTIVA
Nota: Elaboracion propia. Fuente: Consulta amigable

4.1.4 Objetivo especifico 3

Analisis de los factores legales que influyan en el presupuesto del hospital

provincial “Lucio Aldazdbal Pauca”, Puno:2023.

Tabla 17

Correlacion entre las variables para el objetivo especifico 3

ESTADISTICO PARAMETRO
Coeficiente de correlacion ,868**
Sig. (bilateral) ,000
N 83

Nota: Elaboracién propia
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El andlisis estadistico demuestra un coeficiente de correlacion de 0,868, lo que
sugiere una fuerte relacion positiva entre las variables investigadas. Esta puntuacion
demuestra una fuerte correlacion directa: si una variable aumenta, la otra tiende a
aumentar de manera similar, lo que indica una relacion consistente y sustancial. El valor
de significancia de dos colas de 0,000 sugiere que esta conexion es estadisticamente
significativa, ya que el valor p est& por debajo del umbral estandar de 0,05. Esto sugiere
que la relacion observada no es una mera coincidencia, sino mas bien un patrén
consistente y distinto entre las variables estudiadas. La evaluacion del cumplimiento de
normativas legales en la gestion de recursos humanos es fundamental para garantizar
derechos. Muchas organizaciones enfrentan desafios para implementar politicas que
respeten la legislacion laboral vigente y actualizada. La falta de cumplimiento puede
generar conflictos laborales, afectando la moral y el bienestar de los empleados. Ademas,
una gestion adecuada de recursos humanos fomenta un ambiente laboral justo y equitativo
para todos. Por ltimo, el seguimiento constante de las normativas legales es esencial para

evitar sanciones y promover un entorno laboral saludable.

El anélisis de los factores sociales a partir de los datos presentados refleja una
distribucion notablemente equilibrada, con un 7.23% de los factores clasificados como
bajos, lo que indica que una minima proporcion de los elementos sociales evaluados
tienen una influencia limitada en el desarrollo o desempefio de la organizacién o sector.
En contraste, un 45.78% de los factores sociales se encuentran en la categoria regular, lo
que indica que casi la mitad de los elementos sociales tienen un impacto moderado. Este
resultado sugiere que, si bien existen algunos aspectos positivos, como la participacion
en redes sociales o el acceso a ciertos servicios sociales, todavia hay areas que requieren

atencion para mejorar el bienestar social. Finalmente, un 46.99% de los factores sociales
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estan clasificados como altos, lo que sugiere que una proporcion significativa de los

aspectos sociales tiene un fuerte impacto positivo en el entorno social o comunitario.

Figura 5
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BAJO REGULAR ALTO
Nota: Elaboracion propia

La planificacion del presupuesto del sector legal del "Hospital Provincial Lucio
Aldazabal Pauca™" de la provincia de Huancané refleja una estructura clara y detallada
para la gestion de recursos. En el apartado de escolaridad, aguinaldos y gratificaciones,
se ha establecido un Presupuesto Institucional de Apertura (P1A) de 44,000 soles, que se
mantiene igual en el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) y se certifica en la
misma cantidad, lo que indica un compromiso firme con los derechos laborales del
personal. Por otro lado, en la categoria de otros gastos variables y ocasionales, el PIA es
nulo, mientras que el PIM asciende a 374,246 soles, con una certificacion que respalda
esta cifra. Sin embargo, el compromiso anual se sitla en 326,852 soles, lo que sugiere
una planificacién prudente frente a posibles gastos imprevistos. Esta diferencia entre la
certificacion y el compromiso anual podria reflejar un enfoque estratégico para asegurar
que los fondos estén disponibles para cubrir costos adicionales que puedan surgir durante
el afio fiscal. En general, estos datos evidencian un esfuerzo por parte del hospital para
administrar sus recursos de manera eficiente y garantizar que se cumplan las obligaciones

legales y laborales, al mismo tiempo que se preve la flexibilidad necesaria para afrontar

86

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

gastos variables. La adecuada planificacion presupuestaria es fundamental para el
funcionamiento eficaz del hospital y para asegurar que los servicios de salud ofrecidos a

la comunidad sean sostenibles y de calidad.

Tabla 18
Planificacion del presupuesto del sector legal elaborado por el Hospital Provincial

Lucio Aldazabal Pauca De La Provincia De Huancané

Especifica PIA PIM  Certificacion Compromiso
Anual
1: ESCOLARIDAD, 44,000 44,000 44,000 44,000

AGUINALDOS Y
GRATIFICACIONES
: OTROS GASTOS 0 374,246 374,246 326,852
VARIABLES Y
OCASIONALES
Nota: Elaboracion propia. Fuente: Consulta amigable

La ejecucion del presupuesto del sector legal del "Hospital Provincial Lucio
Aldazabal Pauca" de la provincia de Huancané muestra un desempefio notable en la
gestion de sus recursos. En el rubro de escolaridad, aguinaldos y gratificaciones, se ha
ejecutado la totalidad del presupuesto asignado, alcanzando 44,000 soles, lo que
representa un avance del 100%. Esto indica un cumplimiento total en las obligaciones
relacionadas con el personal, asegurando que se respeten sus derechos laborales y
beneficios. Por otro lado, en la categoria de otros gastos variables y ocasionales, se ha
logrado una ejecucion de 326,852 soles, con un avance del 87.3%. Este porcentaje sugiere
que, aungue se ha avanzado significativamente en la utilizacion de los recursos asignados,
aun hay espacio para mejorar la gestion y ejecucion de este rubro especifico. La diferencia
entre el monto girado (326,753 soles) y el compromiso mensual refleja una atencién
cuidadosa a los gastos imprevistos, asegurando que el hospital mantenga una reserva

adecuada para cubrir posibles eventualidades. En conjunto, estos datos demuestran un
87

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

enfoque solido hacia la planificacion y ejecucion presupuestaria en el hospital, lo que es
crucial para garantizar la sostenibilidad financiera y la calidad de los servicios ofrecidos
a la comunidad. La gestion eficiente de estos recursos no solo beneficia al personal del
hospital, sino que también contribuye a mejorar la atencion medica disponible para los

pacientes en Huancané.

Tabla 19
Ejecucion del presupuesto del sector legal elaborado por el Hospital Provincial Lucio

Aldazabal Pauca De La Provincia De Huancané

Especifica Ejecucion Avance %
Atencién de Devengado Girado
Compromiso
Mensual
1: ESCOLARIDAD, 44,000 44,000 44,000 100.0

AGUINALDOS Y
GRATIFICACIONES
3: OTROS GASTOS 326,852 326,852 326,753 87.3
VARIABLES Y
OCASIONALES
Nota: Elaboracion propia. Fuente: Consulta amigable

4.1.5 Objetivo especifico 4

El Hospital Provincial Lucio Aldazabal Pauca, ubicado en Huancané, Puno,
enfrenta desafios significativos en su gestion presupuestaria. La mejora de los factores
internos, que incluyen aspectos legales, sociales e internos, es crucial para optimizar su
funcionamiento y garantizar una atencion de calidad a la poblacion. Esta propuesta se

centra en tres areas clave: fortalecimiento legal, mejora social y optimizacion interna.
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Fortalecimiento Legal

1. Actualizacién Normativa:

Es fundamental revisar y actualizar las normativas que rigen la gestion del
hospital. Esto incluye la adecuacion a las leyes nacionales de salud y la implementacion
de politicas que promuevan la transparencia en el uso de recursos. La creacion de un

marco legal claro facilitara la rendicion de cuentas y minimizara la corrupcion.

2. Capacitacion del Personal:

Se debe implementar un programa de capacitacion continua para el personal
administrativo y médico sobre las normativas vigentes y los procedimientos legales
relacionados con la gestioén hospitalaria. Esto no solo mejorard el cumplimiento legal,

sino que también aumentara la eficiencia operativa.

3. Fortalecimiento de Alianzas Estratégicas:

Establecer alianzas con entidades gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales (ONG) puede proporcionar apoyo técnico y financiero. Estas
colaboraciones pueden facilitar el acceso a recursos adicionales y mejorar la

infraestructura del hospital.

Mejora Social

1. Participacion Comunitaria:

Fomentar la participacion activa de la comunidad en la gestién del hospital es
esencial. Esto puede lograrse mediante la creacion de comités de usuarios que actuen
como intermediarios entre el hospital y la poblacion, permitiendo una comunicacion mas

efectiva sobre necesidades y expectativas.
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2. Programas de Sensibilizacion:

Desarrollar camparias de sensibilizacion sobre los servicios disponibles en el
hospital y promover habitos saludables en la comunidad puede aumentar la demanda de
servicios medicos y mejorar la percepcion del hospital. Esto incluye talleres sobre

prevencion de enfermedades y promocion de salud mental.

3. Inclusion Social:

Implementar politicas que aseguren el acceso equitativo a los servicios de salud
para grupos vulnerables, como mujeres, nifios y ancianos, es fundamental. Esto podria
incluir tarifas reducidas o servicios gratuitos para personas en situacion de pobreza,

garantizando asi que nadie quede excluido del sistema.

Optimizacion Interna

1. Revision Presupuestaria:

Realizar una auditoria exhaustiva del presupuesto actual del hospital permitira
identificar areas de desperdicio y oportunidades para una mejor asignacion de recursos.

Esta revision debe ser periddica para asegurar una gestion eficiente.

2. Implementacion de Tecnologia:

La adopcidn de tecnologias digitales en la gestion administrativa puede mejorar
significativamente la eficiencia. Sistemas electronicos para el manejo de historias
clinicas, programacion de citas y seguimiento financiero pueden reducir costos operativos

y tiempos de espera.

3. Evaluacién Continua del Desempefio:
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Establecer un sistema de evaluacion continua que permita medir el desempefio del
personal médico y administrativo es vital. Esto puede incluir indicadores clave de
rendimiento (KPI) relacionados con la calidad del servicio, satisfaccion del paciente y

eficiencia operativa.

Conclusiones

La mejora del Hospital Provincial Lucio Aldazabal Pauca requiere un enfoque
integral que aborde los factores legales, sociales e internos. A través del fortalecimiento
legal, se garantizara una gestion transparente; mediante mejoras sociales, se fomentara
una relacién mas cercana con la comunidad; y optimizando procesos internos se lograra
una atencion maés eficiente. La implementacion efectiva de estas propuestas no solo
beneficiara al hospital, sino que también contribuird al bienestar general de la poblacion

atendida en Huancané.

42  4.2. DISCUSIONES

La investigacion se centra en aspectos esenciales que demuestran por qué el
manejo de costos, normas y papeleo es clave en la administracion de hospitales.
Investigaciones previas sugieren que la asignacion y administracion adecuadas de fondos
son cruciales para mejorar la eficiencia de los hospitales publicos (Gonzélez & Torres,
2020, Jiménez et al., 2019). De igual manera, estudios como los de Pérez y Martinez
(2021) revelan una relacion beneficiosa entre la gestion eficaz y el aprovechamiento
inteligente de los fondos del centro de salud. Garcia y Rojas (2022) plantean que unos
mecanismos regulatorios transparentes y suficientes son fundamentales para la

sostenibilidad fiscal de las entidades sanitarias.

Los resultados obtenidos en este estudio respaldan y amplian estos hallazgos

previos, proporcionando evidencia empirica robusta:
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1. Factor Administrativo: Este enlace es muy significativo (coeficiente de
correlacion 0.756, valor p = 0.000). Esto es lo mismo que Pérez y Martinez
encontraron en su estudio de 2021, diciendo que una buena estructura de trabajo
mejora el uso de los recursos. Sin embargo, esta investigacion ofrece una
precision mayor al identificar que las ineficiencias en los procedimientos
administrativos afectan directamente a las necesidades financieras no cubiertas

del centro médico provincial ‘Lucio Aldazabal Pauca'.

2. Factor Financiero: La fuerte relaciéon (0.812, sin error en el hallazgo casual)
muestra que los detalles financieros se conectan con el cumplimiento de los planes
de gasto hospitalario. Este descubrimiento refuerza las hipdtesis de Gonzélez &
Torres (2020), indicando que una adecuada preparacion fiscal es vital para
prevenir variaciones sustanciales en el gasto sanitario. Los hallazgos actuales
plantean que el acceso limitado a fuentes de financiacion complementarias tiene

un impacto sustancial y duradero en la sostenibilidad economica.

3. Factor Legal: El coeficiente de correlacion de 0.868 (valor p = 0.000) indica una
relacion fuerte y positiva entre los factores legales y el presupuesto hospitalario,
lo que implica que el cumplimiento normativo es crucial para la optimizacion del
presupuesto. Este resultado amplia las metodologias de Garcia y Rojas (2022),
subrayando que los protocolos legales ambiguos conducen a dudas y
aplazamientos en la ejecucion fiscal. Ademas, el estudio actual identifica que la
sobrecarga burocratica constituye un obstaculo recurrente para la aplicaciéon de

politicas sanitarias.

Si bien el contexto destaca lo administrativo, financiero y juridico, los resultados

ofrecen una perspectiva mas matizada. A diferencia de estudios urbanos y en grandes
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hospitales, este se centra en una institucién provincial, revelando su singularidad. Antes
se analizaban los componentes aisladamente; aqui se muestra su intrinseca conexion,

exigiendo una estrategia integral para optimizar el presupuesto.

Un cambio crucial reside en la regulacién. Garcia y Rojas (2022) defienden un
marco regulatorio eficaz; sin embargo, esta investigacibn muestra como normas

obsoletas o inadecuadas pueden ser un lastre.

Implicancias y Recomendaciones

Este descubrimiento tiene consecuencias significativas para la regulacion de
hospitales en regiones méas pequefias. Desde el punto de vista administrativo, es
fundamental mejorar el conocimiento del personal en el manejo de recursos y procesos.
Es importante vigilar y revisar el progreso regularmente para asegurarnos de que nos

mantenemos dentro del presupuesto.

Limitaciones y Recomendaciones

Aunqgue los hallazgos son estadisticamente significativos, es recomendable
explorar la investigacion cualitativa para comprender las perspectivas de gerentes,
trabajadores de la salud y personas sobre como las politicas legislativas afectan las
asignaciones financieras. Ademas, futuras investigaciones podrian examinar cémo
alteraciones estatutarias particulares o nuevas promulgaciones de politicas afectan la

administracion fiscal en establecimientos comparables.
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5 V.CONCLUSIONES

PRIMERA: EI Hospital "Lucio Aldaz&bal Pauca" tiene en su presupuesto una métrica
de correlacion de 0.806 entre factores econémicos y financieros. A medida
que la economia mejora, las finanzas de los centros médicos muestran un
aumento correspondiente. El enlace resalta la importancia del
autofinanciamiento del hospital a través de los servicios prestados en la
construccion de un plan financiero autosostenible. En situaciones de
restricciones fiscales, la gestion eficiente de los activos puede ser crucial
para compensar la ausencia de apoyo monetario externo. Los trabajadores
de oficina necesitan aprender mejores habilidades de administracion del

dinero.

SEGUNDA: Lasituacion econdmica de las personas y sus diferencias en materia de salud
son muy importantes. En lugares donde hay mucha pobreza, los hospitales
tienen mas problemas para garantizar que todos puedan acceder a atencion
y tratamientos médicos. Las expectativas sociales dan forma a las
decisiones fiscales, favoreciendo la atencion médica esencial. Los
administradores de hospitales deben recibir comentarios de la poblacion
local para descubrir qué es lo mas importante para ellos. La integracion de
elementos sociales en el presupuesto no sélo responde a una demanda de
equidad, sino que también refuerza la confianzay la fe de la comunidad en
el hospital. El estudio expone la relacién entre los factores sociales y el

presupuesto hospitalario.

TERCERO: La influencia legal, con un indice de 0.868, revela un vinculo
inquebrantable entre las normas y los fondos hospitalarios. Un clima
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regulatorio vigoroso es vital para la distribucidn y supervision de recursos.
Las reglas, desde la financiacion publica hasta la contratacion, moldean el
presupuesto. Un marco legal sélido garantiza la transparencia y una
asignacion equitativa. Las leyes que rigen la asignacion de fondos desde
la administracion central a los hospitales locales aseguran su uso eficiente,
aunque exigen rendicion de cuentas. Los contratos laborales influyen
directamente en los gastos, obligando a una planificacion cuidadosa. La
adaptacion réapida a los cambios legales es crucial para la supervivencia.
Implementar nuevas tecnologias o cumplir estandares globales puede
requerir grandes inversiones (gastos considerables). En resumen, el marco
legal es el cimiento de la gestion financiera hospitalaria, asegurando
equidad, claridad y sostenibilidad. Fortalecer la legislacion y el

cumplimiento es esencial para la eficiencia y la preparacion.
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6 VI.RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para investigar la relacion entre elementos fiscales especificos y la
funcionalidad hospitalaria, los investigadores deberian realizar analisis de
aspectos de ingresos separados, como fondos estatales, ingresos
hospitalarios y costos operativos, para discernir su impacto en la eficiencia
y la estabilidad financiera del hospital. Ademas, estas investigaciones
podrian seguir un enfoque longitudinal para evaluar las fluctuaciones en la
relacion econdmico-presupuestaria a traves de diversas situaciones

econdmicas, como en tiempos de crisis 0 expansién econémica.

Investigar el impacto de factores sociales en la equidad en salud:

Se sugiere ampliar los estudios de la la influencia de aspectos sociales,
educacidon, comunidad y pobreza, en la justa distribucion de servicios. Esto
permitira detectar patrones de exclusion social en el acceso a la salud y
recomendar estrategias para ampliarlo en poblaciones vulnerables.
Considere también el peso de la voz ciudadana en la priorizacion de

necesidades hospitalarias.

Evaluar qué tan buenas son las reglas para ayudar a los hospitales a usar

bien su dinero.

Se propone realizar investigaciones que examinen cémo las normativas
legales especificas, como las politicas de financiamiento publico y las
regulaciones laborales, contribuyen a la eficiencia y sostenibilidad del
presupuesto hospitalario. Seria importante evaluar las discrepancias y los

efectos de estas regulaciones en hospitales de diversa complejidad. Este
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andlisis también podria comparar diferentes areas para encontrar las

mejores normas y leyes.

SEGUNDO: Dependiendo del objetivo. Para escudrifiar el efecto de la supervision
hospitalaria en la relaciéon entre las variables examinadas, se aconseja
estudiar como la destreza directiva y administrativa influye en la
correlacion entre los elementos fiscales, sociales y legislativos con los
recursos financieros del hospital. Este método podria incorporar la
evaluacion de las estrategias de organizacion, la direccidn y la gestidn

fiscal, para calibrar su efecto en la productividad de los recursos.

Estudios interprovinciales sobre los determinantes del presupuesto

hospitalario

Un analisis comparativo deberia examinar los elementos fiscales, sociales
y legales en diversas regiones, evaluando el impacto de las caracteristicas
locales en el gasto sanitario. Esto permitiria regular de forma precisa,
adaptandose a las condiciones regionales y mejorando la equidad en la

distribucién de recursos.

Incorporacion de analisis cualitativos para comprender los desafios locales

Se recomienda realizar estudios cualitativos que incluyan entrevistas con
gestores, personal médico y usuarios del hospital para entender las barreras
locales en la implementacion de politicas relacionadas con el presupuesto.
Esto proporcionaria informacion valiosa sobre los factores contextuales
que afectan la planificacion y ejecucion presupuestaria, y permitiria

disefar intervenciones mas efectivas.
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TERCERO: Segun el objetivo: evaluar la influencia de factores externos
en el presupuesto hospitalario seria til Analisis de como factores externos,
como las politicas nacionales de salud, las fluctuaciones macroeconémicas
y los eventos imprevistos (pandemias, desastres naturales, etc.), afectan la
asignacion y el manejo del presupuesto en hospitales provinciales. Esto
podria ayudar a los tomadores de decisiones a desarrollar estrategias de

mitigacion y resiliencia.
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7.1
7.2 Anexo 1. Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES

¢Cual es la incidencia de los factores
internos en el presupuesto publico del
hospital provincial Lucio Aldazdbal Pauca
de la Provincia de Huancané,
Departamento de Puno, 2023

Analisis de los factores internos que
influyan en el presupuesto publico del
hospital provincial Lucio Aldazdbal Pauca
de la Provincia de Huancané,
Departamento de Puno, 2023

Los factores internos tienen una incidencia
positiva en el presupuesto publico del hospital
provincial Lucio Aldazabal Pauca de la
Provincia de Huancané, Departamento de
Puno, 2023

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Cual es la incidencia de los factores
econdémicos en el presupuesto publico
del hospital provincial “Lucio
Aldazabal Pauca”, Puno:2023?

Analisis de los factores econémicos
que influyan en el presupuesto del
hospital provincial “Lucio Aldazabal
Pauca”, Puno:2023

Los factores econdmicos tienen una
incidencia positiva en el presupuesto
publico del hospital provincial “Lucio
Aldazabal Pauca”, Puno:2023.

¢Cudl es la incidencia de los factores
sociales en el presupuesto publico del
hospital provincial “Lucio Aldazabal
Pauca”, Puno:2023?

Analisis de los factores sociales que
influyan en el presupuesto del hospital
provincial “Lucio Aldazabal Pauca”,
Puno:2023

Los factores sociales tienen una incidencia
positiva en el presupuesto publico del
hospital provincial “Lucio Aldazabal
Pauca”, Puno:2023

¢Cudl es la incidencia de los factores
legales en el presupuesto publico del
hospital provincial “Lucio Aldazabal
Pauca”, Puno:2023?

Analisis de los factores legales que
influyan en el presupuesto del hospital
provincial “Lucio Aldazabal Pauca”,
Puno:2023

Los factores legales tienen una incidencia
positiva en el presupuesto publico del
hospital provincial “Lucio Aldazabal
Pauca”, Puno:2023

¢Qué propuesta de mejora se puede
proponer para mejorar la incidencia
de los factores internos respecto al
presupuesto publico del hospital

Proponer una propuesta de mejora de
los factores internos que influyan en el
presupuesto del hospital provincial
“Lucio Aldazabal Pauca”, Puno:2023

Variable Independiente: Factores
internos

Dimensiones:

Factores econdmicos

Factores sociales

Factores legales

Variable Dependiente: Presupuesto
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provincial “Lucio Aldazabal Pauca”,
Puno:2023?
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7.3 Anexo 2. Cuestionarios
7.4  Cuestionario que mide los factores internos
N2 | DIMENSIONES / items
1 2 3 4 5
DIMENSION 1: Econdémicos

1 ¢Considera que la gestidn eficiente de los recursos econémicos
internos es la adecuada?

2 ¢Las estrategias de control de costos internos implementadas en el
hospital promueve la sostenibilidad financiera?

3 éConsidera que se logra una atencion adecuada a los pacientes
mediante la utilizacion de infraestructura y equipamiento médico?

4 éConsidera correctas las decisiones de gestién interna relacionadas
con la contratacion de personal médico y administrativo?

5 éEs correcta la planificacion presupuestaria interna del Hospital
Lucio Aldazabal Pauca para acceder a fondos y recursos externos?

6 éConsidera que las politicas internas de facturacién y cobro son las
correctas para obtener liquidez financiera en el hospital?

7 Para usted ¢Ha sido adecuada la gestidn realizada en la reduccién
de residuos para disminuir los costos indirectos del hospital?
DIMENSION 2: Sociales 1 2 3 4 5

8 ¢Considera que las relaciones interpersonales entre el personal
médico, de enfermeria y administrativo influyen en la calidad de
atencién brindada a los pacientes?

9 éConsidera que la cultura organizacional interna del hospital
promueve la empatia y el trato humanizado hacia los usuarios de
los servicios de salud?

10 | éConsidera que existe una comunicacion adecuada entre los
diferentes departamentos y unidades del hospital en la
coordinacion de los procesos de atencion al paciente?

11 | éConsidera que el liderazgo y la gestidn del talento humano influye
en la motivacién y el compromiso del personal?

12 | ¢Estan correctamente implementadas las estrategias de
capacitacion y desarrollo profesional interno en la mejora de las
competencias del personal?

13 | éConsidera que los programas de bienestar y calidad mejoran la
vida laboral e influye la satisfaccidn y el desempefio del personal?

14 | éConsidera que las politicas internas de responsabilidad social
contribuyen en la integracién del hospital con la comunidad y la
mejora de la salud publica en la regidn?
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DIMENSION 3: Legales 1 2 3 4 5
15 | éConsidera que se estan cumpliendo de las normativas legales en la
gestion de recursos humanos?
16 | éSon adecuados los mecanismos de control interno implementados
para garantizar la legalidad en la adquisicidon de bienes y servicios?
17 | éSe gestiona de manera adecuada la legislacidn vigente en relacion
con los derechos de los paciente?
18 | élas politicas establecidas aseguran la confidencialidad y proteccidn
de datos personales de los pacientes?
19 | éExiste responsabilidad legal por parte del hospital en caso de
incidentes relacionados con la atenciéon médica?
20 | éConsidera adecuados los procedimientos para la resolucion de
conflictos legales entre el personal del hospital y los pacientes o sus
familias?
21 | éla gestion interna del hospital integra las normativas de salud
publica en los aspectos legales?
7.5  Cuestionario que mide el presupuesto publico
N2 DIMENSIONES / items
1 2 3 4 5
DIMENSION 1: Formulacién
1 La formulacién del presupuesto del hospital provincial se basa en
un analisis exhaustivo de las necesidades de atenciéon médica.
2 Los objetivos y metas del presupuesto son claramente definidos y
alineados con la misiéon del hospital.
3 Se involucra a los diferentes departamentos del hospital en el
proceso de formulacidn del presupuesto.
4 La formulacién del presupuesto considera adecuadamente las
proyecciones de ingresos y gastos del hospital.
5 La informacidn y los datos utilizados en la formulacién del
presupuesto son precisos y actualizados.
DIMENSION 2: Ejecucién 1 2 3 4 5
6 La ejecucion del presupuesto del hospital provincial se lleva a cabo
de acuerdo con los plazos establecidos.
7 Los recursos asignados en el presupuesto se utilizan de manera
eficiente en el hospital provincial.
8 La ejecucion del presupuesto refleja adecuadamente las prioridades
de atencidn y servicios de salud del hospital.
9 El personal del hospital estd informado sobre los objetivos y metas
del presupuesto a ejecutar.
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10 | Serealizan ajustes necesarios en la ejecucion del presupuesto en
respuesta a cambios en la demanda de servicios de salud.

11 | La ejecucion del presupuesto del hospital provincial contribuye al
logro de los objetivos de atencién médica y calidad del servicio.
DIMENSION 3: Evaluacién 3 4 5

12 | La evaluacidn del presupuesto se realiza de manera sistematica y
periddica, al menos una vez al afio.

13 | Los resultados de la evaluacion del presupuesto se utilizan para
ajustar y mejorar la ejecucién del presupuesto en curso.

14 | La evaluacidn del presupuesto se basa en indicadores de
desempefio claramente definidos y alineados con los objetivos
institucionales.

15 | Los informes de evaluacion del presupuesto son oportunos y se
publican dentro de los plazos establecidos.

16 | La evaluacidn del presupuesto permite identificar desviaciones y
problemas en la ejecucién del gasto publico.

17 | La evaluacidn del presupuesto se realiza de manera objetiva e
imparcial, sin sesgos o intereses particulares.

DIMENSION 4: Control 3 4 5

18 | El hospital provincial cuenta con un sistema de control interno
efectivo para la gestion del presupuesto.

19 | Las recomendaciones de las auditorias se implementan de manera
oportuna en el hospital provincial.

20 | Se realizan auditorias periddicas al presupuesto del hospital para
garantizar su correcta ejecucion.

21 | La direccidén del hospital supervisa regularmente el uso de los
recursos asignados en el presupuesto.

22 | Los informes de control financiero del hospital son claros y
accesibles para el personal administrativo.

23 | El personal del hospital recibe capacitaciéon adecuada sobre la
gestion y control del presupuesto.
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7.8  Anexo 3. Validacion por juicio de expertos 1

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Cesar Augusto Choque Copari
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo bachiller del programa de Contabilidad de la Universidad Nacional
del Altiplano, en Puno, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Factores internos que inciden en el
presupuesto publico del hospital provincial Lucio Aldazabal Pauca de la Provincia de
Huancané, Departamento de Puno, 2023”y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente
i e il
Firifig S’

Nombre completo: Erwin Ali Suca Llungo
DNI: 70364199
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Variable: Factores internos
Los factores internos en el contexto de los factores econdémicos, sociales y legales son aquellos

elementos que se encuentran dentro de la estructura de una organizacion y que pueden influir
en su desempeno y éxito.

Dimension 1: Econémicos

Los factores econémicos internos de un hospital son elementos clave que influyen en su
eficiencia y operatividad. Entre estos factores se destacan la cartera hospitalaria, que se refiere
a las cuentas por cobrar y afecta la liquidez y capacidad de inversion del hospital; la demanda
potencial de servicios de salud, que determina la cantidad de pacientes y recursos necesarios
para atenderlos; y la capacidad instalada, que incluye la infraestructura y el niumero de camas
disponibles. Estos elementos son fundamentales para optimizar el uso de recursos y mejorar
la eficiencia técnica del hospital, ya que una gestion adecuada de estos factores puede llevar
a un mejor desempefio y sostenibilidad financiera en el sector salud.

Dimension 2: Sociales

Los factores sociales internos de un hospital son elementos que influyen en la calidad de
atencion y en la satisfaccion de los pacientes y el personal. Entre estos factores se destacan
la cultura organizacional, que determina cémo se relacionan los empleados y como se percibe
la atencion al paciente; la motivacion y capacitacion del personal, que son esenciales para
mejorar el servicio y la atencién brindada; y la comunicacion interna, que facilita la colaboracion
y el trabajo en equipo.

Dimension 3: Legales

Los factores legales internos de un hospital son aquellos aspectos normativos y regulatorios
que afectan su funcionamiento y gestion. Estos incluyen el cumplimiento de normativas de
salud, que garantizan que el hospital opere dentro de los estandares establecidos por las
autoridades sanitarias, asi como la gestion de licencias y permisos, necesarios para ofrecer
servicios médicos. Ademas, la responsabilidad legal en la atencion al paciente, que implica el
manejo adecuado de la informacion y la proteccion de los derechos de los pacientes, es
fundamental para evitar litigios. También es importante la formacién del personal en aspectos
legales, asegurando que todos los empleados conozcan y apliquen las leyes pertinentes en su

practica diaria.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Factores internos

Dimensiones Indicadores

items

Niveles o rangos

Eficiencia

Control

Econdmicos Utilizacion

Decisiones

Planificacion

Relaciones
Interpersonales

Cultura

. Comunicacion
Sociales

8-14

Gestion del Talento
Humano

Desarrollo Profesional

Bienestar

Cumplimiento

Adquisiciones

Derechos

Legales Proteccion de Datos

15-21

Responsabilidad

Conflictos

- Completamente de acuerdo
- de acuerdo
- Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
- En desacuerdo
- Completamente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS FACTORES DE CALIDAD

DIMENSION 1:_Econémicos

mediante la utilizacién de infraestructura y equipamiento médico?
con la contratacién de personal médico y administrativo?

DIMENSIONES / items

Pertinencia! |Relevancia?
No No

Claridad?®

Si

Sugerencias

No

¢ Considera que la gestion eficiente de los recursos econémicos
internos es |a adecuada?

X

¢Las estrategias de control de costos internos implementadas en el
hospital promueve la sostenibilidad financiera?

Escaneado con CamScanner

¢ Considera que se logra una atencién adecuada a los pacientes

x

¢ Considera correctas las decisiones de gestion intema relacionadas

LEs correcta la planificacién presupuestaria interna del Hospital
Lucio Aldazabal Pauca para acceder a fondos y recursos externos?

de residuos para disminuir los costos Indirectos del hospital?
DIMENSION 2: Sociales

¢ Considera que el liderazgo y la gestién del talento humano influye
en la motivacién y el compromiso del personal?

personal?

¢ Considera que las politicas intemas de responsabilidad social

14
mejora de la salud publica en la regién?

gestién de recursos humanos?

¢Considera que las politicas internas de facturacién y cobro son las
correctas para obtener liquidez financiera en el hospital?

Para usted ¢Ha sido la gestién enla

No

que las entre el personal
médico, de enfermeria y administrativo influyen en la calidad de
atencién brindada a los pacientes?

¢ Considera que la cultura organizacional interna del hospital
promueve la empatia y el trato humanizado hacia los usuarios de los
servicios de salud?

¢ Considera que existe una comunicacién adecuada entre los
i y del hospital en la coordinacién
de los procesos de atenci6n al paciente?

¢ Estén correctamente implementadas las estrategias de capacitacién
y desarrollo profesional interno en la mejora de las competencias del

¢Considera que los p!
laboral e influye la satisfaccién

de y calidad mejoran la vida
el desempefio del personal?

contribuyen en la Integracién del hospital con la comunidad y la

XXX XX XXX XXX [
> I IXIX X X XXX X B IX e

)PP XXX X X XXX

DIMENSION 3: Legales

=]

No

2

No

2

¢ Considera que se estan cumpliendo de las normativas legales en la

¢ Son adecuados los mecanismos de control intemo implementados
para garantizar |a legalidad en la adquisicién de bienes y servicios?

X} e

¢ Se gestiona de manera adecuada la legislacidn vigente en relacién

con los derechos de los paciente?

<X X
XXX

X
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X

¢ Existe responsabilidad legal por parte del hospital en caso de
incidentes relacionados con la atencién médica?
los

LCi para la de
conflictos legales entre el personal del hospital y los pacientes o sus X
familias?

¢La gestion interna del hospital integra las normativas de salud X
publica en los aspectos legales?

Escaneado con CamScanner

XS
>\

X

Observaciones (precisar si hay ) fl HA)/ 7'”‘7(/5 WC/:J

Opinién de ilidad: A [X] és de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg/ Ing/Tec: Cfsﬁﬂﬂl/“ffoéﬂﬂ 604’/3&’ DNI:. 0/31/37?7

E lalidad del d.

item al plo tedrico formulado.
2Relevancla: El ltem es apropiado para representar al componente o
dimenslén especifica del constructo
3Clarldad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conclso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficlentes para medir la dimensién
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Variable: Presupuesto Publico

El presupuesto publico es un documento financiero que detalla la estimacion de ingresos y gastos
del Estado para un periodo determinado, generalmente un ano fiscal. Su propdsito es planificar y
gestionar los recursos publicos de manera eficiente, asignando fondos a diferentes programas y
servicios de acuerdo con las prioridades y politicas del gobierno. El presupuesto publico también
sirve como herramienta de control y rendicion de cuentas, permitiendo evaluar el desempefio del
Estado en la utilizacién de los recursos asignados.

Dimension 1: Formulacion

En esta etapa se crea una estructura programatica que se basa en las especificaciones y metas
prioritarias, estableciendo los gastos y el financiamiento necesarios para alcanzar los objetivos.
Dimension 2: Ejecucion

Se refiere a la implementacién del presupuesto, donde se toman en cuenta las metas, programas y
proyectos para cumplir con los objetivos institucionales establecidos.

Dimension 3: Evaluacion

Esta dimension mide los resultados obtenidos a partir de la ejecucion del presupuesto, permitiendo
examinar los cambios fisicos y financieros relacionados con la aprobacion del mismo.

Dimension 4: Control

El presupuesto actia como una herramienta de control que permite supervisar el manejo de los
recursos publicos, integrandose con otros sistemas de administracion publica..
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Equipos UPS

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Analisis
Definicion
Formulacion Integracion 15
Proyeccion
Precision
Eficiencia
Prioridades
Ejecucién Difusion 6-11
Adaptacion
Compromiso
Sistematica
Ajuste
Evaluacion Medicion 1217
Exposicion
Objetividad
Gestion
Auditorias
Control Supervision 18-23
Claridad
Capacitacion

- Completamente de acuerdo
- de acuerdo
- Ni de acuerdo nien
desacuerdo
- En desacuerdo
- Completamente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRESUPUESTO PUBLICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Formulacién Si_| No Si_| No | Si No

1 La del p del hospital Incial se basa en un

analisis exhaustivo de las necesidades de atencién médica.

2 Los objetivos y metas del son y

alineados con la mision del hospital.

3 Se involucra a los diferentes departamentos del hospital en el

proceso de formulacion del presupuesto.

4 La formulacién del considera las

proyecciones de Ingresos y gastos del hospital.

5 La informacién y los datos utilizados en la formulacién del
resupuesto son precisos y actualizados.

DIMENSION 2: Ejecucién

6 La ejecucion del pi del hospital provincial se lleva a cabo

de acuerdo con los plazos establecidos.

L Los recursos asignados en el presupuesto se utilizan de manera

eficiente en el hospital provincial.

8 La ejecuci6n del presupuesto refleja adecuadamente las prioridades

de atencién y servicios de salud del hospital.

9 El personal del hospital esta informado sobre los objetivos y metas

del presupuesto a ejecutar.

10 Se realizan ajustes ios en la

delp p
respuesla a cambios en la demanda de servicios de salud.
11 La ejecucién del presupuesto del hospital provincial contribuye al

logro de los objetivos de alencién médica y calidad del servicio.
DIMENSION 3: Evaluacién
12 La evaluacién del presupuesto se realiza de manera sistematica y
peri6dica, al menos una vez al afio.
13 | Los dela n del p se ulilizan para
ajustar y mejorar la ejecucién del presupuesto en curso.
14 | La evaluacién del presupuesto se basa en indicadores de
d y con los obj

XX XX

X

No | Si No

en

A XXX XXX X |
XX

XXX X X X

Institucionales.

15 | Los de del son yse
publican dentro de los plazos establecidos.

16 | La evaluacion del presupuesto permite identificar desviaciones y

problemas en la ejecucién del gasto pablico.

17 | La evaluacién del presupuesto se realiza de manera objetiva e

imparcial, sin sesgos o intereses particulares.
DIMENSION 4: Control

18 | Elhospital provincial cuenta con un sistema de control interno

efectivo para la gestion del presupuesto.
19 | Las recomendaciones de las auditorias se imelementan de manera

X<

No No No

X XXX I IX PP I P Il S PRI X

XEX XXX |x
XXX
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ogor\ur!a en eljhosg' ital gr(_wlndal. §
20 s: :ahzan - wr;aa i ;I(, .;' ! del hospital >< >< >(
21 La direccion del hosz:a;lsupemsa regularmente el uso de los >< X ><
: Los In'orms:;:: eulonlml ﬁna.nclem de.l hospital son claros y X >< ><
23 ;‘, :ﬁo;‘:lo ::lo rlwzzllal recibe capacilacion adecuada sobre la X X ><
Observaciones (precisar si hay v Fi_HAy suFicienvcid
Opinién de ilidad: Aplicabl [X] pués de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg/ Ing/Tec: Cé‘SﬁﬂAW“ﬂ’fV” 601))4” DNI:. 0/3 ‘/j f ? 7

E. lalldad del "

P

dimensién especifica del constructo
3Clarldad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conclso, exacto y directo

Nota: se dice suficienci; do los ftems
son suficlentes para medir la dimensin
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7.10 Anexo 4. Validacion por juicio de expertos 2

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Jose Luis Mamani Vargas
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo bachiller del programa de Contabilidad de la Universidad Nacional
del Altiplano, en Puno, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Factores internos que inciden en el
presupuesto publico del hospital provincial Lucio Aldazabal Pauca de la Provincia de
Huancané, Departamento de Puno, 2023”y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
e e
Fima ~—= =

Nombre completo: Erwin Ali Suca Llungo
DNI: 70364199
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Variable: Factores internos
Los factores internos en el contexto de los factores econémicos, sociales y legales son aquellos

elementos que se encuentran dentro de la estructura de una organizacion y que pueden influir
en su desempenio y éxito.

Dimension 1: Economicos

Los factores econdmicos internos de un hospital son elementos clave que influyen en su
eficiencia y operatividad. Entre estos factores se destacan la cartera hospitalaria, que se refiere
a las cuentas por cobrar y afecta la liquidez y capacidad de inversion del hospital; la demanda
potencial de servicios de salud, que determina la cantidad de pacientes y recursos necesarios
para atenderlos; y la capacidad instalada, que incluye la infraestructura y el niumero de camas
disponibles. Estos elementos son fundamentales para optimizar el uso de recursos y mejorar
la eficiencia técnica del hospital, ya que una gestion adecuada de estos factores puede llevar
a un mejor desempefio y sostenibilidad financiera en el sector salud.

Dimension 2: Sociales

Los factores sociales internos de un hospital son elementos que influyen en la calidad de
atencion y en la satisfaccion de los pacientes y el personal. Entre estos factores se destacan
la cultura organizacional, que determina cémo se relacionan los empleados y como se percibe
la atencion al paciente; la motivacion y capacitacion del personal, que son esenciales para
mejorar el servicio y la atencién brindada; y la comunicacion interna, que facilita la colaboracién
y el trabajo en equipo.

Dimension 3: Legales

Los factores legales internos de un hospital son aquellos aspectos normativos y regulatorios
que afectan su funcionamiento y gestion. Estos incluyen el cumplimiento de normativas de
salud, que garantizan que el hospital opere dentro de los estandares establecidos por las
autoridades sanitarias, asi como la gestion de licencias y permisos, necesarios para ofrecer
servicios médicos. Ademas, la responsabilidad legal en la atencién al paciente, que implica el
manejo adecuado de la informacion y la proteccion de los derechos de los pacientes, es
fundamental para evitar litigios. También es importante la formacién del personal en aspectos
legales, asegurando que todos los empleados conozcan y apliquen las leyes pertinentes en su

practica diaria.

7.11
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Factores internos

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Eficiencia
Control
Econémicos Utilizacion 1-7

Decisiones
Planificacion
Relaciones
Interpersonales - Completamente de acuerdo
- Cult_ura _ - de acuerdo
. omunicacion - Ni de acuerdo ni en
Sociales Gestion del Talento B4 desacuerdo
Humano - En desacuerdo
Desarrollo Profesional - Completamente en
Bienestar desacuerdo
Cumplimiento
Adquisiciones
Derechos
Proteccion de Datos
Responsabilidad
Conflictos

Legales 15-21

Fuente: Elaboracion propia.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS FACTORES DE CALIDAD

N° DIMENSIONES /items Pertinencla! [Relevancia? | Claridad? Sugerenclas
DIMENSION 1:_Econémicos Si No Si_ | No | Si No
1 ¢ Consldera que la gestién eficlente de los recursos econémicos
Internos es la adecuada?
2 ¢Las estrategias de control de costos internos Implementadas en el
hospital promueve la sostenibllidad financiera?
3 LConsidera que se logra una atencion adecuada a los paclentes
mediante la utilizacién de infraestructura y equipamiento médico?
¢ Considera correctas las decislones de gestion intema relacionadas
con la contratacién de personal médico y administrativo?
LEs correcta la planificacion presupuestaria Interna del Hospital
Luclo Aldazabal Pauca para acceder a fondos y recursos externos?

¢Consldera que las polilicas intemas de facturacion y cobro son las

correctas para obtener liquidez financiera en el hospital?
Para usted ¢Ha sido adecuada la gestién realizada en la reduccién

de residuos para disminuir los costos indirectos del hospltai?
DIMENSION 2: Soclales

Ci que las entre el personal
médico, de enfermeria y administrativo influyen en la calidad de
| atencién brindada a los pacientes?

¢, Conslidera que la cultura organizacional interna del hospital
promueve la empatia y el trato humanizado hacia los usuarios de los
servicios de salud?
LC que existe una

X

X XXX X

XX

XXX XX

No Si | No | Si

entre los

y del hospital en la coordinacién
de los procesos de atencion al paclente?
¢ Consldera que el liderazgo y la gestién del talento humano Iinfluye
| en la motivacion y el compromiso del personal? _
¢ Estan correctamente implementadas las estrategias de capacitacién
y desarrollo profesional interno en la mejora de las compelencias del
ersonal?
¢ Consldera que los programas de blenestar y calldad mejoran la vida

laboral e Influye la satisfaccién y el desempefio del personal?
¢ Conslidera que las polilicas interas de responsabilidad social
contribuyen en la Integracién del hospital con la comunidad y la

mejora de la salud pablica en la regién?
DIMENSION 3: Legales

< XX XX

X XXX PX P el x XX XXX X

< XX XX IX X

X X[ X X

EEEIEE LN

SI No Si No St
¢ Consldera que se estan cumpliendo de las normativas legales en la
gestién de recursos humanos? >< X
2Son adecuados los mecanismos de control interno implementados >< ><
para garantizar la legalidad en la adquisicién de bienes y servicios?
Se gestiona de manera la legislacién vigente en relacién
gun los derechos de los paclente? X ->< Y
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¢Las politicas la yp
de dalos personales de los pacientes?
LExisle responsabilidad legal por parte del hospital en caso de
incidentes relacionados con la atencién médica?
LC los parala de

conflictos legales entre el personal del hospital y los pacientes o sus
familias?
¢La gestién interna del hospital integra las normativas de salud

publica en los aspectos legales?
Si hay suficiencia

Xl XV
XX XX
X

Observaciones (precisar si hay )

Opinién de ap ilidad: Ap [)(j de corregir [ ] No aplicable [ ]
A y del juez Dr/ Mg: Mwmny Vﬂﬂéd) ]WU’J DNI-..026623 T
del
Goal Sl _
Relevancla: El item es apropiado para representar al componente 0
constructo

fica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Expérto ipformante.
son suficientes para medir la dimension
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Variable: Presupuesto Publico

El presupuesto publico es un documento financiero que detalla la estimacion de ingresos y gastos
del Estado para un periodo determinado, generalmente un afno fiscal. Su propdsito es planificar y
gestionar los recursos publicos de manera eficiente, asignando fondos a diferentes programas y
servicios de acuerdo con las prioridades y politicas del gobierno. El presupuesto publico también
sirve como herramienta de control y rendicion de cuentas, permitiendo evaluar el desempeno del
Estado en la utilizacion de los recursos asignados.

Dimension 1: Formulacion

En esta etapa se crea una estructura programatica que se basa en las especificaciones y metas
prioritarias, estableciendo los gastos y el financiamiento necesarios para alcanzar los objetivos.
Dimension 2: Ejecucion

Se refiere a la implementacion del presupuesto, donde se toman en cuenta las metas, programas y
proyectos para cumplir con los objetivos institucionales establecidos.

Dimension 3: Evaluacion

Esta dimension mide los resultados obtenidos a partir de la ejecucion del presupuesto, permitiendo
examinar los cambios fisicos y financieros relacionados con la aprobacion del mismo.

Dimension 4: Control

El presupuesto actia como una herramienta de control que permite supervisar el manejo de los
recursos publicos, integrandose con otros sistemas de administracion publica..
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Equipos UPS

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Analisis
Definicion
Formulacion Integracion 15
Proyeccion
Precision
Eficiencia
Prioridades
Ejecucién Difusion 6-11
Adaptacion
Compromiso
Sistematica
Ajuste
Evaluacion Medicion 1217
Exposicion
Objetividad
Gestion
Auditorias
Control Supervision 18-23
Claridad
Capacitacion

- Completamente de acuerdo
- de acuerdo
- Ni de acuerdo nien
desacuerdo
- En desacuerdo
- Completamente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRESUPUESTO PUBLICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerenclas
DIMENSION 1: Formulacién Si No Si No Si No

La del del hospital se basa enun

andlisis exhaustivo de las necesidades de atencién médica. >(

Escaneado con CamScanner

2 Los y metas del to son idos y

alineados con Ia misi6n del hospital.

3 Se alos del hospital en el

proceso de formulacién del presupuesto.

4 La del considera las

proyecclones de ingresos y gastos del hospital.
5 La Informacién y los datos utilizados en la formulacion del

presupuesto son precisos y actualizados.
DIMENSION 2: Ejecucién
[ La ejecucién del del hospital p se lleva a cabo
|| deacuerdo conlos plazos establecidos. _____

7 Los recursos asignados en el presupuesto se utilizan de manera

eficlente en el hospital provincial.
8 La ejecucién del presupuesto refleja adecuadamente las prioridades

de atencién y servicios de salud del hospital.

9 El personal del hosplital esté informado sobre los objetivos y metas

del presupuesto a ejecutar.

10 | Se realizan ajustes necesarios en la ejecucion del presupuesto en

respuesta a camblos en la demanda de servicios de salud.
1 La ejecucion del presupuesto del hospltal provincial contribuye al

logro de los objetivos de atencién médica y calidad del servicio.
DIMENSION 3: Evaluacién

12 | La evaluacién del presupuesto se realiza de manera sistemética y
periédica, al menos una vez al afio.
13 | Los resultados de la evaluacién del presupuesto se utilizan para
ajustar y mejorar la ejecucién del presupuesto en curso.
14 La evaluacién del presupuesto se basa en Indicadores de
y con los objeti

XX

No

No

X XIXEXXIXIX ] X

Institucionales.

15 Los Infc de del pi son yse
publican dentro de los plazos establecidos.

16 | La evaluacién del presupuesto permite Identificar desviaclones y

problemas en la ejecucién del gasto pablico.

17 | La evaluacién del presupuesto se realiza de manera objetiva @
Imparclal, sin sesgos o Intereses particulares.
DIMENSION 4: Control

18 El hospital provincial cuenta con un sistema de control intemo

efectivo para la gestién del presupuesto.
19 | Las recomendaciones de las auditorias se Implementan de manera

XX

X

No | Si No

e PP I X e P e e X IX I
B D e e S P A e e S
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oportuna en el hospital provincial.
20 | Serealizan i al

para garantizar su correcta ej

del hospital

Fil La direccién del hospital supervisa regularmente el uso de los
enel

Escaneado con CamScanner

<< X

22 Los Informes de control financiero del hospital son claros y
para el | istrati

23 | El personal del hospital recibe capacitacién adecuada sobre la
geslién y control del

XX

><Psis| X

X
X

Observaci (p si hay

Oplnién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

del juez validador. Dr/ Mg: MAMN/I V.Oﬂéd) ID&?L‘”J

Apellidos y

No aplicable [ ]

N 02662237

Especialidad del cais

1Pertinencla:El flem corresponde al conceplo ledrico formulado.
Relevancla: El ltem es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conclso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir a dimension

Firma del Expérto Informante.
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7.12  Anexo 5. Validacion por juicio de expertos 3

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Gleny Tania Pari Fernandez
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo bachiller del programa de Contabilidad de la Universidad Nacional
del Altiplano, en Puno, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Factores internos que inciden en el
presupuesto publico del hospital provincial Lucio Aldazabal Pauca de la Provincia de
Huancané, Departamento de Puno, 2023 "y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en menciéon, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma 3
Nombre completo: Erwin Ali Suca Llungo
DNI: 70364199
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Variable: Factores internos
Los factores internos en el contexto de los factores econdmicos, sociales y legales son aquellos

elementos que se encuentran dentro de la estructura de una organizacion y que pueden influir
en su desempefio y éxito.

Dimension 1: Econémicos

Los factores economicos internos de un hospital son elementos clave que influyen en su
eficiencia y operatividad. Entre estos factores se destacan la cartera hospitalaria, que se refiere
a las cuentas por cobrar y afecta la liquidez y capacidad de inversion del hospital; la demanda
potencial de servicios de salud, que determina la cantidad de pacientes y recursos necesarios
para atenderlos; y la capacidad instalada, que incluye la infraestructuray el nimero de camas
disponibles. Estos elementos son fundamentales para optimizar el uso de recursos y mejorar
la eficiencia técnica del hospital, ya que una gestién adecuada de estos factores puede llevar
a un mejor desempefio y sostenibilidad financiera en el sector salud.

Dimension 2: Sociales

Los factores sociales internos de un hospital son elementos que influyen en la calidad de
atencion y en la satisfaccion de los pacientes y el personal. Entre estos factores se destacan
la cultura organizacional, que determina como se relacionan los empleados y como se percibe
la atencion al paciente; la motivacion y capacitacion del personal, que son esenciales para
mejorar el servicio y la atencién brindada; y la comunicacion interna, que facilita la colaboracion
y el trabajoen equipo.

Dimension 3: Legales

Los factores legales internos de un hospital son aquellos aspectos normativos y regulatorios
que afectan su funcionamiento y gestiéon. Estos incluyen el cumplimiento de normativas de
salud, que garantizan que el hospital opere dentro de los estandares establecidos por las
autoridades sanitarias, asi como la gestion de licencias y permisos, necesarios para ofrecer
servicios médicos. Ademas, la responsabilidad legal en la atencion al paciente, que implica el
manejo adecuado de la informacion y la proteccion de los derechos de los pacientes, es
fundamental para evitar litigios. También es importante la formacion del personal en aspectos
legales, asegurando que todos los empleados conozcan y apliquen las leyes pertinentes en su

practica diaria.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DELAS VARIABLES

Variable: Factores internos

Di ione: Indicadores items Niveles o rangos
Eficiencia
Control
Econoémicos Utilizacion 1-7

Decisiones
Planificacion
Relaciones
Interpersonales - Completamente de acuerdo
Cultura - de acuerdo
Sociales Cqmunicacic')n 814 - Ni de acuerdo ni en
Gestion del Talento desacuerdo
Humano - En desacuerdo
Desarrollo Profesional - Completamente en
Bienestar desacuerdo
Cumplimiento
Adquisiciones
Derechos
Proteccion de Datos 1552
Responsabilidad
Conflictos

Legales

Fuente: Elaboracion propia.

:
3
£
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS FACTORES DE CALIDAD E
N DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias §
DIMENSION 1: Econémicos Si No Si No Si No §
1 Consid I; tion eficiente de rsos econémicos ]
Intemos es a acecdada? o Pl X X
2 ¢Las estrategias de control de costos internos implementadas en el

hospital promueve la sostenibilidad financiera? X

3 ¢Considera que se logra una atencion adecuada a los pacientes X

mediante la utilizacién de infraestructura y equipamiento médico?
2Consi

las isi de gestién intema relacionadas
con la contratacién de personal médico y administrativo?

5 ¢LEs correcta la planificacién presupuestaria interna del Hospital

Lucio Aldazabal Pauca para acceder a fondos y recursos externos? ><

6 ¢Considera que las politicas internas de facturacién y cobro son las

correctas para obtener liquidez financiera en el hospital?

7 Para usted ¢ Ha sido la gestién enla

de residuos para disminuir los costos indirectos del hospital?
DIMENSION 2: Sociales Si
8 ¢ Consi que las i i entre el personal
médico, de enfermeria y administrativo influyen en la calidad de ><
atencién brindada a los pacientes?
9 ¢Considera que la cultura organizacional interna del hospital
promueve la empatia y el trato humanizado hacia los usuarios de los
servicios de salud?
10 | . Considera que existe una comunicacién adecuada entre los
i y uni del hospital en la coordinacién

de los procesos de atencion al paciente?
¢Considera que el liderazgo y la gestion del talento humano influye X

en la motivacion y el compromiso del personal?
(Estan correctamente implementadas las estrategias de capacitacion
y desarrollo profesional interno en la mejora de las competencias del

personal?
y calidad mejoran la vida

¢ Consi que los de bi
laboral e influye la satisfaccién y el desemperio del personal?

¢Considera que las politicas internas de responsabilidad social

contribuyen en la integracién del hospital con la comunidad y la
mejora de la salud publica en la regién?
DIMENSION 3: Legales _

¢Considera que se estan cumpliendo de las normativas legales en la
gestién de recursos humanos?

¢ Son adecuados los mecanismos de control intemo implementados
ara garantizar la legalidad en la adquisicion de bienes y servicios?

iSe iona de manera la ion vigente en relacién

con los derechos de los paciente?

X
X
oI E L

XX| XXX

XX X| X

><.vz
>

2 X X

Si No

XX

XX

XX | XX

XX XX | XX
<

XX X

13
14
15
1

17

X
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¢Las politicas la ialidad y
de datos personales de los pacientes?
¢ Existe responsabilidad legal por parte del hospital en caso de

Escaneado con CamScanner

XX

incidentes relacionados con la atencién médica? >(
¢ Consi los i para la de

conflictos legales entre el personal del hospital y los pacientes o sus >< ><
familias?

¢La gestion interna del hospital integra las normativas de salud
publica en los aspectos legales?

<X XX

X

Obser si hay

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apell y del juez Dr/ Mg IngfTec: ... Gl Tang 6’&1\1 Tonnsmds DNE:.... 4 ANDBY 12
del YL de y. \ﬁ%(ﬂ:*m

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota:

ia, se dice i los items
son suficientes para medir la dimension
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Variable: Presupuesto Publico

El presupuesto publico es un documento financiero que detalla la estimacion de ingresos y gastos
del Estado para un periodo determinado, generalmente un ano fiscal. Su proposito es planificar y
gestionar los recursos publicos de manera eficiente, asignando fondos a diferentes programas y
servicios de acuerdo con las prioridades y politicas del gobierno. El presupuesto publico también
sirve como herramienta de control y rendicion de cuentas, permitiendo evaluar el desempefio del
Estado en la utilizacion de los recursos asignados.

Dimension 1: Formulacion

En esta etapa se crea una estructura programatica que se basa en las especificaciones y metas
prioritarias, estableciendo los gastos y el financiamiento necesarios para alcanzar los objetivos.
Dimension 2: Ejecucién

Se refiere a la implementacion del presupuesto, donde se toman en cuenta las metas, programas y
proyectos para cumplir con los objetivos institucionales establecidos.

Dimension 3: Evaluacion

Esta dimensién mide los resultados obtenidos a partir de la ejecucion del presupuesto, permitiendo
examinar los cambios fisicos y financieros relacionados con la aprobacion del mismo.

Dimension 4: Control

El presupuesto actia como una herramienta de control que permite supervisar el manejo de los
recursos publicos, integrandose con otros sistemas de administracion publica..
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Equipos UPS

Dimensiones Indicadores items
Andlisis
Definicion
Formulacion Integracion 1-5
Proyeccion
Precision
Eficiencia
Prioridades
Ejecucion Difusion 6-11 - Complet:mente (i!je acuerdo

Adaptacion -Ni ;iezzt?:?drooni en
Compromiso
Sistematica desacuerdo
Ajuste -En ciesacuerdo
Evaluacién Medicion 1217 Cogplnenten
Exposicion
Objetividad
Gestion
Auditorias
Control Supervision 18-23
Claridad
Capacitacion

Niveles o rangos

Fuente: Elaboracion propia.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRESUPUESTO PUBLICO

N° DIMENSIONES | ftems Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? ___Sugerencias
DIMENSION 1: Formulacién Si | No | si | No| si | No

1 La formulacion del presupuesto del hospital provincial se basa en un ><

andlisis exhaustivo de las necesidades de atencién médica.

2 Los objetivos y metas del presupuesto son claramente definidos y

alineados con la misién del hospital.

3 Se involucra a los diferentes departamentos del hospital en el

proceso de formulacién del

La formulacién del presupuesto considera adecuadamente las

proyecciones de ingresos y gastos del hospital.

5 La informacién y los datos utilizados en la formulacion del
presupuesto son precisos y actualizados.
DIMENSION 2: Ejecucién

La ejecucién del presupuesto del hospital provincial se lleva a cabo

de acuerdo con los plazos establecidos.

Los recursos asignados en el presupuesto se utilizan de manera

eficiente en el hospital provincial.

8 La ejecucion del refleja las

de atencion y servicios de salud del hospital.

9 El personal del hospital esta informado sobre los objetivos y metas

del presupuesto a ejecutar.

10 Se realizan ajustes ios en la ej ion del en
respuesta a cambios en la demanda de servicios de salud.

1 La ejecucién del presupuesto del hospital provincial contribuye al
logro de los objetivos de atencién médica y calidad del servicio.
DIMENSION 3: Evaluacién

12 La evaluacién del presupuesto se realiza de manera sistematica y

periédica, al menos una vez al afio.

Los dela i6n del se utilizan para

ajustar y mejorar la ejecucién del presupuesto en curso.

La evaluacién del presupuesto se basa en indicadores de

definid con los objetivos

X
L_L_____—LL

No No

XXX XX XXX X

13

14

| | institucionales.
15 Los informes de ion del son yse
16

publican dentro de los plazos establecidos.
La evaluacién del presupuesto permite identificar desviaciones y
problemas en la ejecucion del gasto publico.
17 | La evaluaci6n del presupuesto se realiza de manera objetiva e

imparcial, sin sesgos o intereses particulares.
DIMENSION4: Control
18 El hospital provincial cuenta con un sistema de control interno
efectivo para la gestion del presupuesto.
Las recomendaciones de las auditorias se implementan de manera

No

s B[ [ 1< [ > X el XXX XX X XXX

T X X[ T XXX XX e | XXX

Escaneado con CamScanner
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oportuna en el hospital provincial >< X &=
20 | Se realizan audi iodicas al del hospital

para izar su correcta ejt >< ><
21 |Lad del hospital supervi: eluso de los

recursos asi enel ><

Los informes de control financiero del hospital son claros y

22

il para el personal i

23 El personal del hospital recibe capacitacién adecuada sobre la
gestion y control del

XXX

XX XX

X
X

Obser (-] si hay
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

~ . ey i) \3
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: (‘%.Q""“! e 9"’“ ‘-Q‘M\ DNI: 4S8y

dai Kgade o 0. odlisa

1Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: i se dice suficienci do los items Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

Escaneado con CamScanner
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7.13  Anexo 6. Consulta amigable

TOTAL

Nivel de Goblerno R: GOBIERNOS REGIONALES

Sactor 90 GOBIERNOS REGIONALES

Fiego 453 GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE PUNO
Unidad Ejecutora 404-918 REGION PUNO-SALUD HUANCANE

7.14

Reinicar [if] Exportar Ao 2023 v
LQuin reaiza 1a recausacon? <0800 Rttt oW 400 &8 SRuches (Cuango se hizo la recaudacién?
| [Coottea | o |
ToTAL 73292214495 95006449082  106,309,439,897
tovel do Govemo R GOBIERNOS REGIONALES 10691852938 14903168108  16,499,842,002
Sector 93 GOBIERNOS REGIONALES. 10691852938 14876540128 15,473,313.892
Phego 458 GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE PUNO 557.291.765 639,993,225 761184778
280,000 4948 154 5810.183
Fuents de Financiamiento PAD L Recaudado O
2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 80000 80,000 695266
O 3: RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO 0 0 0
4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 200,000 4648846 4895609
7 1 5 © 5 RECURSOS DETERMINADOS 0 219,308 219.307
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