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RESUMEN

La interaccion y convivencia entre estudiantes busca promover el desarrollo
integral y fomentan la dindmica social, lo cual influye en el aprendizaje y la formacion
de valores. El objetivo fue determinar si los servicios de convivencia escolar influyen en
las relaciones interpersonales de los estudiantes de las IES Agroindustrial y Centenario -
Putina 2023. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de
corte transversal, de tipo descriptivo explicativo de nivel basico, con método hipotético
deductivo, con una muestra no probabilistica por conveniencia de 99 estudiantes, el
procesamiento de datos fue con el programa estadistico SPSS 22, para el recojo de datos
se utilizo la técnica: Encuesta y como instrumento un cuestionario tipo Likert con 19
items. Los resultados mostraron que si existe influencia significativa de los servicios de
convivencia escolar en las relaciones interpersonales de los estudiantes IES
Agroindustrial y Centenario - Putina 2023, ya que tienen una relacion significativa las
relaciones interpersonales en estudiantes, con T calculada de = 15,56 con T tabulada =
9,49 con un nivel de significancia = 0,004 siendo esta menor al = 0,05. Es asi que se llego
a la conclusion, que existe influencia significativa de los servicios de convivencia escolar
y las relaciones interpersonales de los estudiantes: IES Agroindustrial y Centenario -
Putina 2023, los servicios de convivencia escolar deberian de regular las relaciones
interpersonales de los estudiantes en aula, la institucion educativa y fuera de ella, evitando

la violencia escolar.

Palabras clave: Convivencia, escolar, interpersonales, servicios, violencia.

1

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

ABSTRACT

Interaction and coexistence among students seeks to promote integral
development and foster social dynamics, which influences learning and the formation of
values. The objective was to determine if the school coexistence services influence the
interpersonal relationships of the students of the IES Agroindustrial and Centenario -
Putina 2023. The research is of quantitative approach, non-experimental cross-sectional
design, descriptive explanatory type of basic level, with hypothetical deductive method,
with a non-probabilistic sample by convenience of 99 students, the data processing was
with the statistical program SPSS 22, for data collection technique was used; Survey and
as an instrument a Likert type questionnaire with 19 items. The results showed that there
is a significant influence of the school coexistence services on the interpersonal
relationships of the students IES Agroindustrial and Centenario - Putina 2023, since they
have a significant relationship with interpersonal relationships in students, with a
calculated T of = 15,56 with tabulated T = 9,49 with a significance level = 0,004 being
less than = 0,05. Thus, it was concluded that there is a significant influence of school
coexistence services and interpersonal relationships of students: IES Agroindustrial and
Centenario - Putina 2023, school coexistence services should regulate the interpersonal
relationships of students in the classroom, the educational institution and outside it,

avoiding school violence.

Keywords: Coexistence, interpersonal, school, services, violence
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INTRODUCCION

La convivencia escolar; la edificacion de la relacion entre sus miembros personas
de un mismo contexto, conforme en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca,
expresada en la interrelacion agradable y sin violencia entre los diferentes espacios,
actores y Comunidad Educativa. En la actualidad, las relaciones interpersonales son

fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes.

Peru en el Ministerio de educacion (2018) se aborda los lineamientos de la gestion
de la convivencia escolar debido a los problemas sociales de discriminacion, violencia,
agresion, acoso desconocimiento de normas e incumplimiento de las mismas, condiciones
que son reproducidos por los estudiantes en espacios escolares, en este contexto las
instituciones educativas deben intervenir en mejorar las relaciones interpersonales con los
servicios que ofrece la convivencia escolar, por ello deben formar estudiantes con
habilidades que le permitan lograr su realizacion a nivel intelectual, afectiva, fisica,
espiritual, cultural, artistica y principalmente ética a través del fortalecimiento de la
identidad, autoestima, capacidad critica y productiva para afrontar incorporarse a la

sociedad como agente positivo de desarrollo.

En un contexto caracterizado por la complejidad y crecimiento de situaciones de
violencia en los diferentes espacios sociales y principalmente en instituciones educativas
es necesario que los actores educativos promuevan espacios de convivencia escolar
saludable para ello es fundamental que en estos espacios de formacion integral del
estudiante se implemente acciones educativas de acompafiamiento a estudiantes como la
tutoria, los cuales permitiran a los estudiantes desarrollar actitudes positivas, relaciones
sanas, competencias y habilidades sociales que contribuyan a que el espacio educativo de
aprendizaje sea el mas adecuado. Esta investigacion contribuird en el conocimiento y
fortalecimiento del trabajo tutorial, de esta manera contribuir en mejorar los niveles de
convivencia escolar. Los resultados de la investigacion fueron estructurado y organizados

de la siguiente manera:

El Capitulo I: Comprende la exploracion de la literatura, detallando el sustento
teorico que enmarca la investigacion, buscando la conceptualizacion, variables y
dimensiones, asi también la descripcién de los antecedentes de investigacion a nivel

internacional, nacional y local.
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El Capitulo II: Comprende el planteamiento del problema donde se aborda la
identificacion del problema y los enunciados del problema, la justificacion, objetivos

generales y especificos, y la hipotesis general y especifica.

El Capitulo III: Comprende los Materiales y métodos, en el cual se menciona y
explica el lugar de estudio de la investigacion, la poblacion y la muestra del estudio, asi
también se presentan el método de investigacion, haciendo una descripcion detallada de

métodos por objetivos especificos.

El Capitulo IV: Comprende los Resultados y discusion, que presentan los
resultados encontrados, en base a los objetivos establecidos para esta investigacion, el
analisis descriptivo y discusion de los resultados obtenidos. Finalmente, se describen las
conclusiones y recomendacion de la presente investigacion en virtud de los objetivos

planteados.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Convivencia Escolar

La convivencia, segin Real Academia Espafola (2001) la convivencia se
refiere a la accion de vivir en compaifiia de otros. Segun el portal web Definicion
(s.a), esta idea esta relacionada con la coexistencia armoniosa de grupos humanos
en un mismo espacio. Se entiende que la convivencia implica una relacion
continua entre individuos, fundamentada en una comunicacion constante que debe

basarse en el afecto, la tolerancia y el respeto en diversas situaciones de la vida.

Mockus (2002) el autor indica que, en sus inicios, el término convivencia
se definio como el ideal de una vida compartida entre diferentes grupos culturales,
un modo de vida exitoso y estable. Posteriormente, la definicion se centr6 en la
existencia pacifica entre las personas. Segun el autor, comprenderse implica lograr
vivir juntos sin conflictos violentos y aprovechar las diversas diferencias en busca

de beneficios mutuos.

En las instituciones educativas, se forman grupos de interés y se establecen
relaciones interpersonales entre los miembros activos, lo que contribuye a crear

un ambiente escolar favorable para la generacion de conocimientos.

Padilla (2021) expresa que la convivencia se refiere a la forma en que las
personas coexisten entre si. Esta convivencia se fomenta a través de ciertas
relaciones sociales y diversos cddigos de valores, dentro de un contexto social
especifico. Estos codigos de valores son fundamentales para definir qué son los
valores, ya que, como se ha mencionado, son esenciales para la interaccion

humana, ya que orientan el comportamiento de las personas hacia los demas.

MINEDU (2019) la convivencia escolar se refiere al conjunto de
interacciones humanas que ocurren en una institucién educativa. Estas relaciones
se desarrollan de forma colectiva y cotidiana, y son una responsabilidad
compartida por toda la comunidad educativa. Una convivencia escolar

democratica se basa en el respeto a los derechos humanos y a las diversas
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diferencias de cada persona, fomentando una coexistencia pacifica que busca

promover el desarrollo integral y el aprendizaje de los estudiantes.

El Ministerio de Educacion (2023) la convivencia escolar se refiere al
conjunto de interacciones tanto individuales como grupales que dan forma a la
vida en la escuela. Se trata de una construccion colectiva en constante renovacion,
donde la responsabilidad recae en todos los miembros de la comunidad educativa.
Al promover su mision pedagogica, la experiencia de convivencia en la escuela
debe facilitar que los estudiantes integren aprendizajes, actitudes y valores que les
permitiran desarrollarse como ciudadanos conscientes de sus derechos y capaces
de ejercerlos con responsabilidad. Por lo tanto, es esencial fomentar un entorno
de relaciones justas, equitativas, solidarias, democraticas y pacificas entre todos
los integrantes de la comunidad educativa, fundamentando sus acciones en

principios de democracia, participacion, inclusion e interculturalidad (p. 3)

Tolentino (2021) es un componente fundamental en la gestion de la
convivencia escolar, que involucra diferentes espacios y grupos de interés,
producto de un trabajo estructurado y planificado. Su objetivo es alcanzar la
mision de las instituciones educativas, contribuyendo asi a la formacion integral
de los estudiantes. sostuvo la convivencia es el arte de compartir la vida en
sociedad, siguiendo convenciones y normas, ya sean explicitas o implicitas, que
permitan resaltar lo mejor de cada individuo para mejorar las relaciones sociales

y la efectividad en las tareas compartidas.

EcuRed (2021) manifiesta: “Convivencia escolar, es la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos

educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”

En este sentido la convivencia en el ambito escolar se entiende como el
proceso mediante el cual todos los miembros de la comunidad educativa aprenden

a vivir con los demas. Garcia and Ferreira (2005).

Berra y Duefias manifiestan la importancia de trabajar el tema de la
convivencia en la escuela ya que el nifio puede desplegarse generando ayuda en

la gestion de la vida social, “participando de manera responsable en su contexto
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social y desarrollando su proyecto de vida. Asimismo, favorece el desarrollo de

las competencias personales y sociales.”

1.1.2 Convivencia Escolar
Dentro de los servicios que presta el area de convivencia escolar son:
Promocioén de la Convivencia Escolar
A. Promocion de la Convivencia Escolar

MINEDU (2021) la promocion de la convivencia escolar es la
primera linea de accidn para la gestion de la convivencia en la escuela,
tiene el objetivo de fomentar, fortalecer y reconocer relaciones
democraticas, inclusivas e interculturales que involucren la comunidad
educativa, estas acciones tienen objetivos claros y concretos e impactan

positivamente en las relaciones humanas que se dan en la escuela.

La Convivencia Escolar se refiere al conjunto de interacciones
humanas que ocurren en una institucion educativa, las cuales se
desarrollan de forma colectiva y diaria, siendo una responsabilidad
compartida por toda la comunidad escolar. La convivencia escolar se
considera un elemento clave en la gestion educativa, dado que las
relaciones interpersonales de calidad son fundamentales para el proceso
de aprendizaje y el ambiente dentro de la escuela. (MINEDU, 2021) a

través de la conduccion del director(a) se promueve diferentes estrategias:
Se plantea:

. Elaboracion de normas mediante un proceso democratico
o Difusion de disciplina con enfoque de derechos

o Cooperacion democratica.

B. Servicio de asistencia técnica manejo de norma de convivencia.

MINEDU (2021) las normas de convivencia son pautas que buscan
regular el comportamiento de quienes integran un grupo humano, deben

estar al servicio de las personas, es decir, ser utiles en el sentido de que su
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cumplimiento ayude a cuidar aquello que un grupo humano considera

valioso.

La convivencia escolar democratica implica la interaccion entre
los estudiantes, permitiéndoles crear experiencias de aprendizaje y
relaciones interpersonales que estan vinculadas al ejercicio de la
ciudadania, asi como a valores como la responsabilidad, la solidaridad, el

respeto mutuo y el acatamiento de la autoridad y las leyes.

Las actitudes de las personas estan influenciadas por los valores,
actitudes, acciones y practicas que la comunidad educativa espera de todos
sus miembros. Las acciones correctivas o reguladoras son medidas
disciplinarias que abordan el comportamiento desafiante o disruptivo de
los estudiantes y fomentan su capacidad de autorregulacion, teniendo en
cuenta su edad y nivel de desarrollo, y siempre respetando su dignidad y
derechos. Las normas de convivencia fomentan un ambiente basado en
valores, creando un “clima de respeto, armonia, justicia y solidaridad”. Su
cumplimiento contribuye a proteger y fortalecer los principios que la
escuela considera mas importantes. Los pasos para su elaboracion son los

siguientes:
C. Elaborar las normas de convivencia en el aula

Se considerar el sustento de las normas de convivencia que buscan
regular el comportamiento en cada aula, en la institucion, estas deben ser
planteadas en términos sencillos, especificos y concretos y deben guardar
coherencia con las normas de convivencia de la institucion educativa, se

muestran:

o Sensibilizarse a los integrantes de las IE; “la importancia de la
construccion participativa de las normas de convivencia”.

o Recoger informacion sobre la calidad de la convivencia en la
escuela. Revisar el diagnostico del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) o del Documento de Gestion (DG).

o Revisar la normatividad vigente en materia de gestion de la

convivencia escolar.
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o Determinar la metodologia a ser utilizada para motivar la

participacion y lograr el consenso necesario.

D. Servicio de asistencia técnica en disciplina con enfoque de

derechos

La disciplina con enfoque de derechos es un sinonimo de
moderacion y autocontrol. Es cuando alguien utiliza su propio juicio y
razon para establecer el mejor curso de accion, sin tener en cuenta el juicio

o los deseos del otro Fowers (2008).

“La disciplina positiva es no-violenta y es respetuosa del nifio
como aprendiz. Es una aproximacion a la ensefianza para ayudarlos a tener
éxito, les da informacion, y los apoya en su crecimiento” Save the

children, (2005).

Save the children (2005) los estudiantes deben ser tratados con
respeto en todas las situaciones para asegurar un entorno propicio para el
aprendizaje. En este sentido, las acciones disciplinarias tienen como
objetivo reparar el dafo ocasionado y fomentar aprendizajes que
contribuyan a una mejor convivencia dentro de la comunidad educativa.
Asimismo, promover esta convivencia implica reforzar en la escuela los
temas relacionados con los derechos que la ley y la Constitucion peruana

garantizan a todos los ciudadanos.

Una disciplina centrada en los derechos reconoce a las y los
estudiantes como individuos capaces de asumir la responsabilidad de sus
acciones, desarrollar un pensamiento critico y actuar de manera autébnoma
segun su edad y madurez emocional. En este contexto, es fundamental que
las normas de convivencia incluyan el objetivo de que las y los estudiantes
comprendan sus derechos y acepten con responsabilidad las repercusiones

de sus decisiones.
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E. Servicio de promocion de la convivencia democratica desde la

participacion estudiantil

MINEDU (2022) la promocion de una convivencia democratica y
libre de violencia en la comunidad educativa, ya que fomenta la
corresponsabilidad y los hace parte activa de las decisiones que se toman
en la escuela. La intervencion positiva del nivel inicial, primaria y
secundaria se aborda en los “derechos humanos asegurados por la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y es promovida a todo nivel en
la institucion educativa”, desde el enfoque en derechos y de ciclo de vida.
La participacion estudiantil se efectlia en las diversas actividades de
caracter cultural, artistico, cientifico tecnoldgico, deportivo y recreativo,
promovidas por las Institucion Educativa y organizaciones estudiantiles
formales entre ellos municipios escolares, delegados de aula, otras

iniciativas de participacion.

Fomentar la participacion de los estudiantes implica reconocer que
tienen la capacidad de ser actores activos en su propio desarrollo y
aprendizaje, en lugar de ser meros receptores de conocimientos o

habilidades impartidas por docentes, padres o autoridades educativas.
F. Prevencion de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes

La anticipacion a los contextos de violencia y riesgo mediante
programas preventivos, los cuales responde a las carencias propias de la
Institucion Educativa, encaminada a los escolares sujetos en situaciones
de agresion fisica, psicologico y sexual en situaciones de riesgo en
diversos espacios, y las acciones de prevencion promueven intervencion

de diferentes grupos.

G. Servicio de asistencia técnica trabajo en red con aliados

estratégicos

Abad (2020) una de las competencias esenciales para el
crecimiento de las organizaciones es el trabajo en equipo, que resulta
crucial, ya que el esfuerzo individual por si solo no es suficiente. Esta

habilidad facilita que los equipos establezcan conexiones con posibles
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aliados y socios, al mismo tiempo que promueve la confianza y la
comunicacion. Asimismo, el trabajo en red implica colaborar de manera
conjunta entre profesionales, disciplinas y usuarios, especialmente cuando
varios servicios estan involucrados en un mismo caso y su desarrollo no

avanza como se habia planeado.

MINEDU (2022) la prevencion de la violencia hacia nifias, nifios
y adolescentes constituye la segunda estrategia para promover una
convivencia adecuada en el entorno escolar. Por lo tanto, el objetivo
primordial es actuar de manera proactiva ante posibles situaciones de
violencia que puedan identificarse o surgir en la institucion educativa, con

el fin de evitar que ocurran o mitigar sus efectos negativos.

“La escuela es un espacio privilegiado para desarrollar acciones de
prevencion tanto con nifias, nifios y adolescentes, como con las personas

adultas que conforman la comunidad educativa”.

MINEDU (2019) las escuelas deben colaborar con otras
instituciones, programas o servicios que persigan el mismo objetivo de
eliminar la violencia contra nifios, nifias y adolescentes. “Establecer
relaciones cercanas y trabajar en red es una de las estrategias que tienen
las instituciones para prevenir la violencia, permitiendo abordar el
problema desde diversos angulos. Cuando las acciones se llevan a cabo de
manera aislada y descoordinada, se debilitan los esfuerzos serios, lo que
puede resultar en inaccion y frustracion ante la complejidad del problema

de la violencia.

H. Servicio de asistencia técnica acciones preventivas que

desarrollar la escuela.

MINEDU (2021) la prevencion de la violencia requiere del
desarrollo de acciones de sensibilizacion, difusion, informacion, asi como
de actividades ludicas, culturales, deportivas y artisticas que involucren a
toda la comunidad educativa. Las actividades preventivas buscan generar

un entorno propicio para la convivencia escolar y pueden desenvolverse
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dentro o fuera del horario escolar y como parte de la organizacion de las

actividades de integracion.

Estas acciones preventivas son establecidas por la escuela Yy,
cuando es necesario, deben ser efectuadas en articulacion con sus aliados
estratégicos, ya que de esta manera se puede apoyar en las preparaciones
especializadas con los que cuentan estas instituciones. Se debe tenerse en

cuenta el trabajo en articulacion posibilita:

o La intervencion multidisciplinaria: Que forma un mayor impacto de
los trabajos preventivos, dado que se cuenta con la participacion de
diversos profesionales de distintas ramas e indoles.

. La responsabilidad colaborada: Fortalece la disminucion de la carga
que demanda la organizacidn y ejecucion y acciones preventivas.

. La integridad o ampliacién de las instrucciones de los docentes:
tomando en cuenta que los conocimientos especializados de diversos
profesionales de otras disciplinas y con experiencia en el tema de la
violencia.

o El acceso a recursos materiales y humanos: ya que se aborda en
conjunto con los recursos y contenidos de otras instituciones o

Servicios.

I. Servicio de asistencia técnica en prevencion de violencia escolar

Las actividades de prevencion llevadas a cabo en las instituciones
educativas son fundamentales, por lo que es necesario implementar
acciones de intervencion directa con los estudiantes que se encuentren en
situaciones de violencia o que estén en riesgo de experimentarla. La
estrategia para prevenir la violencia en las instituciones educativas debe
enfocarse en mejorar la calidad educativa y brindar apoyo a los estudiantes

para que logren avances en su rendimiento académico en este ambito.

° La comunicacion
° El control de las emociones

o La solucion de conflictos y problemas
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Se pueden favorecer al logro escolar y protegerlos de otros problemas que

podrian afectar en su aprendizaje.

Figura 1

Lineamiento de la convivencia escolar Ministerial de Educacion 2021

UNESCO (2014) violencia puede ocasionar comportamientos
problematicos que obstaculicen el aprendizaje. Estos desafios impiden a

los docentes desempenar su funcion eficazmente.

MIENDU (2021) la institucion educativa debe desarrollar talleres
formativos que coadyuven a lograr ese objetivo del logro de la convivencia
asertiva es asi que estara a cargo del responsable de convivencia, contando
con el apoyo del coordinador de tutoria y de los tutores, las y los

estudiantes a quienes van dirigidos estos talleres.

Se plantea dentro de los lineamientos de gestion que deben
considerarse estrategias de trabajo de forma individual y grupal que genere

reflexion frente a hechos de violencia.

o Disefiar una metodologia ludica y dinamica, que logre capturar la
atencion y el interés de las estudiantes y los estudiantes.

o Planificar sesiones grupales que se desarrollan fuera del horario
escolar con una frecuencia semanal y de una hora y media de

duracion.
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o Diferenciarlos no solo de las actividades de integracion descritas
anteriormente, sino también del trabajo terapéutico que debe ser
aplicado por un especialista (psicologo, trabajadora social, médico,
etc.).

. Adaptar el contenido y la metodologia al nivel de desarrollo

cognitivo y socioemocional de las estudiantes y los estudiantes.

J. Atencion de la Violencia Contra Nifas, Nifios y Adolescentes

MINEDU (2021) los protocolos de atencidon establecen los
procedimientos para una respuesta adecuada ante situaciones de violencia
que puedan surgir o ser identificadas en la Institucion Educativa. Tienen
un caracter orientador y deben considerarse como criterios de actuacion;
las escuelas pueden determinar las acciones a seguir segin sus contextos
y recursos locales, siempre dentro del marco normativo vigente. Cualquier
intervencion realizada por la Institucion Educativa debe fundamentarse en
un enfoque de derechos que reconozca a las nifas, nifios y adolescentes
como ciudadanos, priorizando su interés superior y evitando cualquier

forma de violencia o discriminacion (p. 3)

Protocolos para la atencion de la violencia contra nifias, niflos y

adolescentes.

La atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes; es
la linea de accidn para la gestion de la convivencia en la IE. Tiene como
objetivo de intervenir de forma oportuna, efectiva y reparadora frente a los
hechos de violencia contra las nifias, nifios y adolescentes que suceden o

son detectados en el entorno escolar. La atencion debe ser:

o Oportuna, porque la atencion se debe dar inmediatamente después
de ocurridos los hechos de violencia.

. Efectiva, porque tiene que llegar a soluciones justas.

o Reparadora, porque quienes son victimas de violencia tienen que ser
resarcidos, y quienes la ocasionan tienen que reconocer su falta y

acogerse a las medidas correspondientes.
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MINEDU (2021) se entiende por casos de violencia escolar
aquellas situaciones en las que uno o varios estudiantes han sido victimas
de dafio verbal, psicolégico, fisico y/o sexual, cuyas consecuencias han
causado o pueden causar lesiones corporales, dificultades psicoldgicas,
trastornos del desarrollo y/o algun tipo de privacion grave. En la
Institucion Educativa, el responsable de la atencion de casos de violencia
escolar es el Comité de Tutoria, Orientacion Educativa y Convivencia

Escolar, a través del responsable de Convivencia SiseVe. (p. 2)

Las medidas para abordar la violencia son concretas y se
implementan una vez que se presenta un incidente violento en las
instituciones educativas. Estas deben estar listas para actuar de manera
inmediata ante la situacion. Por ello, es fundamental estar organizados y
familiarizados con el protocolo de atencion. En el manejo de casos de
violencia contra nifias, nifios y adolescentes, se espera que se actue de la

mejor manera posible:

o La busca mitigar el dafio que se pueda haber generado a la victima.

. Garantizar un tratamiento adecuado del hecho, el respeto de los
derechos y la dignidad de las victimas, como la celeridad en las
sanciones.

o Evitar cualquier tipo de revictimizacion.

K. Servicios de asistencia técnica del Libro de Registro de

Incidencias.

MINEDU (2021) se trata de un documento disefiado para registrar
las situaciones de violencia que ocurren en el entorno escolar, ya sea entre
los estudiantes o por parte del personal hacia ellos. Cada institucion
educativa debe disponer de un Libro de Registro de Incidencias en el que
se registren los casos de violencia escolar reportados por cualquier
miembro de la comunidad educativa, asi como las acciones tomadas para

abordar cada situacion.
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L. Caracteristicas del Libro de Registro de Incidencias.

o Ubicacion: Debe encontrarse en un lugar seguro y facil acceso para
directivos, padres de familia (no pueden leer otros casos
registrados). Se recomienda que el libro esté en la direccion de la
institucion educativa.

. Cubierta del Libro: Debe decir con letras mayusculas Libro de
Registro de Incidencias de la IE “...” (nombre de la IE).

. Hojas de Libro: Deben ser de tamafio A-4 u oficio, y sus paginas
estar debidamente foliadas.

. Contenido: Contiene los reportes de los casos relacionados con la
violencia entre estudiantes y personal de la institucion educativa a la

nifia, nifio o adolescente.

M.  Servicio de Servicio de asistencia técnica sobre el Aplicativo

Siseve

MINEDU (2021) es una plataforma digital accesible en
www.siseve.pe que permite a cualquier persona reportar incidentes de
violencia contra nifios, nifias y adolescentes en el ambito escolar. Ademas,
cuenta con una aplicacion movil que facilita el reporte de estos casos desde
un dispositivo celular. Esta app esta disponible de forma gratuita en
Google Play. Es fundamental que se informe sobre cualquier incidente de
violencia que afecte a estudiantes en el entorno escolar a través del Portal

SiseVe.

El SiseVe; el sistema implementado por el Estado Peruano se
encarga de registrar, atender y dar seguimiento a los casos de violencia
escolar. Este sistema incluye una plataforma virtual que facilita el reporte
y la gestion de casos, asi como una serie de procedimientos y protocolos
que aseguran una atencion oportuna y la coordinacion entre diferentes
entidades, tanto dentro como fuera del sector educativo. Ademas,
proporciona informacion en linea actualizada sobre el estado de los casos

(Ministerio de Educacion, 2014b: 4). Este sistema fue desarrollado como
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parte de la Estrategia Nacional contra la Violencia, con el objetivo

especifico de abordar los incidentes de violencia en el entorno escolar.

Figura 2
Lineamiento de la convivencia escolar Ministerial de Educacion 2021
Poz Esco IO r Es el nombre de |a Estrategia Nacional contra la Violencia Escolar. Tiene
por vision “Escolares conviven y aprenden felices”. ¥ por ello, su plan de trabajo

Estrategia Nacional contra la Violencia Escolar [2013-2016) tiene tres objetivos: (1) Menos violencia
e ’

N . - . N N \ ¥
1. Investigacion 4 N, * 2\ SiseVe,
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r articuladamente
violencia escolar.
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de prevencion
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* Protocolos de atencion.

8. Comunicaciones
Desnaturalizar la violencia escolar.
Materiales informativos.

4.MarcoLegal , g

+ Fortalecer el marco legal. |

® Proteger aescolaresde manera '}
integral (no solo del “bullying”). ™

N. Como funciona el Portal SiseVe

Un medio para reportar los hechos de violencia de los que han sido

victimas o testigos.

Un sistema que facilita a las escuelas hacer seguimiento y registro

de las acciones llevadas a cabo para atender la violencia.

o Afiliacion La inscripcion de las escuelas en el SiseVe es un requisito
obligatorio y debe ser llevada a cabo por la directora o el director.
Posteriormente, la gestion queda en manos del responsable de
convivencia escolar del Comité de Tutoria y Orientacion Educativa

o Reporte de Hechos de Violencia, pueden ser llevados a cabo por
individuos que hayan sido victimas, testigos o que posean
informacion sobre un incidente de violencia contras nifas, nifios y
adolescentes. Es imprescindible estar registrado. Para ello, solo se
requiere tu DNI. Si el caso ya ha sido denunciado por otra persona,
la escuela correspondiente se ingresa del reporte a través de una
notificacion enviada a la cuenta del administrador del SiseVe en esa
institucion.
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o Proceso de Atencion El informe inicia el proceso de atencion, que se
lleva a cabo de acuerdo con las directrices establecidas en los
protocolos correspondientes. Durante este proceso, el responsable
de convivencia escolar debe registrar en el Portal SiseVe todos los
detalles de cada etapa de la atencion. Si la escuela enfrenta
dificultades para acceder a internet, el director debera decidir con
qué frecuencia se actualizara la informacién en el Portal SiseVe.

o Pasos para la atencion de casos, La atencion de casos de violencia
en el servicio del SiseVe es responsabilidad de la institucion
educativa, que puede solicitar asistencia técnica de su UGEL, DRE
y/o del Minedu cuando sea necesario. Los pasos para manejar estos

casos incluyen:

. Accion: Medidas que la escuela adopta para atender y proteger
a los estudiantes afectados.

. Derivacion: Orientacién a los padres o apoderados para
acceder a servicios de salud o apoyo legal.

. Seguimiento: Asegurar que el estudiante contintie asistiendo a
clases y recibiendo el apoyo necesario.

. Cierre: Finalizacion del proceso, garantizando que se han
tomado las medidas adecuadas para restaurar la convivencia

escolar.

Previo al servicio de la atencion de casos es necesario que la DRE,

la UGEL y la institucion educativa se encuentre afiliada el SiseVe.

El Ministerio de Educacion (Minedu) y las Unidades de Gestion
Educativa Local (IGED) tienen roles especificos que requieren que las
instituciones educativas establezcan un Comité de Tutoria. Este comité
debe designar un docente responsable del Sistema de Vigilancia Escolar
(SiseVe) para cada nivel educativo (Inicial, Primaria y Secundaria). Este
docente, junto con el Director de la institucion, debe registrarse en la
plataforma correspondiente para asegurar una adecuada gestion y

seguimiento de los casos de violencia escolar.
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La afiliacion se lleva a cabo en la pagina web www.siseve.pe,
donde se deben ingresar los datos solicitados por el sistema: niimero de
DNI, correo electronico, nimero de celular y la informacion de la

institucion educativa.

Figura 3
Flujograma — Minedu - 2021

Flujograma 1: Afiliacion al SiseVe

[ ]
)

1.0MI

Director y Respon-
- - sables del SiseVe
4.Contrasefia acceden al Sistema

. iy

Intervenir de manera adecuada, eficiente y reparadora en los
incidentes de violencia escolar es fundamental. Estos incidentes pueden
ocurrir entre los estudiantes o entre el personal de la institucion educativa
y los alumnos. El portal SiseVe actiia como la herramienta principal para
coordinar la atencion de estos casos de violencia escolar. La atencion se

proporciona tanto a las victimas como a los agresores.
0. Relaciones Interpersonales

Chiaverato (2006) manifiesta la teoria de las relaciones humanas
tiene su raiz en la necesidad de humanizar y democratizar la gestion
organizacional. Su desarrollo estuvo ligado a las ciencias humanas,
especialmente la psicologia, y sus primeras aplicaciones en el dmbito

industrial. Esta teoria evidencio6 las limitaciones de los principios de la
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teoria clasica de administracion, gracias a las contribuciones de figuras
como Elton Mayo, John Dewey y Kurt Lewin, asi como a la sociologia de
Pareto en el contexto del Experimento Hawthorne. La teoria considera a
las organizaciones como grupos de personas que fomentan la confianza,
prestando atencion a la dindmica grupal e interpersonal. Promueve la
delegacion de autoridad y prioriza a los individuos y las relaciones que se

establecen entre ellos.

Las relaciones humanas tienen como propositos fundamentales: el
desarrollo del ser humano, la productividad en el trabajo y la satisfaccion
personal dentro de la organizacion y la sociedad. Ademas, la busqueda de
soluciones a las multiples frustraciones de la vida, asi como la a
identificacion de las necesidades individuales y colectivas de las personas,
dandoles posibles alternativas, como también fomentar la participacion,
integracion y comunicacion entre los seres humanos y finalmente alcanzar
los objetivos de la empresa y satisfacer las necesidades humanas (Genao,

Pérez, y Castro, 2014).

Espinoza (2010) afirma que “las relaciones humanas tienen como
objeto de estudio las relaciones entre individuos, basados en ciertas reglas
aceptadas por todos y fundamentalmente, en el reconocimiento y respeto
de la personalidad humana” (p.25), en estas relaciones interpersonales se
evidencian conductas adecuadas como el intercambio de afecto con la
unica finalidad de salvaguardar los derechos propios y de los demés en la

busqueda del bien comun.

En el entorno educativo se dan multitudinarias interacciones
particulares, unas con los adultos y profesores y otras entre estudiantes.
Las relaciones entre profesorado y alumnado son especialmente
relevantes; el profesorado sin saberlo transmite una serie de valores en sus
interacciones cotidianas al alumnado, una serie de estrategias para la
resolucion de conflictos que en muchos casos son posteriormente repetidas
Fleck y Prats (2021) La calidad de las relaciones entre profesorado y
alumnado no ha sido un tema extensamente estudiado, especialmente en

secundaria, pero los pocos estudios realizados ponen de manifiesto que es
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un aspecto especialmente importante en el ajuste escolar, en la motivacién

y en el desarrollo personal del alumnado Birch y Ladd (1997)

Espinoza (2010) como se citd en Vivas (2022) expresa que “las
relaciones interpersonales son el intercambio de informacion,
sentimientos y percepcion de conductas y actitudes, trato entre los
individuos”, se refiere a la habilidad que tienen las personas para resolver

problemas que se pueden dar dentro de dichas relaciones interpersonales.

Lena (2004) las relaciones entre personas son elementos esenciales
para la convivencia humana. Por esta razon, se considera una necesidad
que surge de la unioén de dos o mas individuos, basada en emociones como
la simpatia o el amor, asi como en otros factores como dinamicas
compartidas. De este modo, las conductas que se manifestaran dependeran
de su temperamento. El temperamento de cada persona influye en sus
comportamientos dentro de las sociedades. Por esta razon, las
interacciones que una persona establecerd como proposito satisfacer
ciertas necesidades. Entre estas necesidades basicas se encuentran las
fisiologicas, que se refieren a funciones organicas como alimentarse,
dormir y respirar; y las afectivas, que se dividen en la necesidad de

contacto fisico, intimidad y pertenencia a un grupo.

Asi también, MINEDU (2016) refieren a como interactiian los
involucrados, el nivel de comunicacion que mantienen, las percepciones y
emociones mutuas. Usualmente, en las relaciones conflictivas, el dialogo
es escasa, nula o mala, lo que genera es que ambas partes se perciban como
“enemigas” o como “malas”, determindandose en una posible escala de

conflictos.

Flores et al. (2016) se describié como un conjunto de interacciones
entre dos o mas individuos que facilitan una comunicacion efectiva,
permitiendo la expresion de sentimientos y opiniones. La relacion
interpersonal se considera una fuente de oportunidades, diversion y
entretenimiento, y se reconoce como fundamental para el aprendizaje,
aunque también puede generar molestias o incomodidades. Estas

interacciones enriquecen el crecimiento personal y las relaciones
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interpersonales, ademas de reflejar comportamientos sociales que

satisfacen la curiosidad (p.13).

Ortega (1998) manifiesta que “es la interrelacion de espacios en el
proceso educativo y desarrollo humano, analizando procesos de
comunicacion, emociones, valores, estatus y poder en la interrelacion y

desarrollo de la habilidad social en la institucion educativa” (p. 43).
P. Tipos de Relaciones Interpersonales

Londofio et al. (2021) se presentan distintas clasificaciones, dentro
de las cuales se pueden identificar varios tipos. Se han tomado en cuenta
las dificultades y habilidades que las personas muestran al comenzar una
conversacion, y como esto puede influir en el desarrollo de una relacion.
Asi, se analizan los rasgos observados en relacion con la capacidad de
defender sus principios e intereses, asi como de comunicar sus
pensamientos y emociones. Si una persona esta dispuesta a respetar las
opiniones, sentimientos y derechos de los demas, se entiende que un
desacuerdo podria reflejar esto. Ademads, tiene la capacidad de pedir
aclaraciones y puede expresar un "no" cuando lo considere necesario
segun su juicio, de acuerdo a los juicios emitidos, los estilos de relaciones

interpersonales se clasifican de la siguiente forma:

o Agresivo: Manifiesta su descontento y reconoce cuando es necesario
rechazar algo. Sin embargo, no tiene la capacidad de justificar las
razones de su desacuerdo, no respeta las opiniones ajenas, no presta
atencion, y tiende a agredir, acusar y amenazar.

o Pasivo: Se expresa de manera que menoscaba su autoestima,
generalmente adopta una actitud sumisa y tiende a culparse a si
misma. Nunca expresa su desacuerdo con los demads, incluso cuando
tiene una opinion diferente, debido al miedo que siente ante el
conflicto. No comunica sus emociones y opiniones de manera clara
y le cuesta rechazar propuestas.

. Asertivo: Muestra su descontento con gran facilidad, comprende y

sabe cudndo rechazar algo. A diferencia de una persona agresiva, ¢l
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o ella puede expresar sus puntos de vista, discute de manera pasiva,

escucha atentamente y respeta las opiniones y sentimientos ajenos.

Por esta razon, entre los estilos mencionados, el que se adapta de
manera mas efectiva es el asertivo. Este estilo permite expresar lo que se
siente y piensa sin ofender a quienes estan alrededor, ya que comprende y
escucha las opiniones de los demas. La empatia es una caracteristica
fundamental que le facilita aceptar a los otros y comunicarse de manera

adecuada.

Ferraro (2021) los estilos de comunicaciéon son fundamentales,
especialmente al identificar con qué tipo de personas nos relacionamos.
Por ejemplo, tanto el estilo agresivo como el asertivo pueden manifestar
un "no" de manera clara en diversas situaciones. Sin embargo, la diferencia
radica en que la persona asertiva se toma el tiempo para explicar su
negativa, solicita la opinion de los demads y respeta los sentimientos ajenos,
entre otros aspectos positivos. En contraste, la persona agresiva carece de
la habilidad para expresar sus ideas de manera efectiva y tiene dificultades
para considerar las opiniones de otros. Su comportamiento puede ser
intimidante, amenazante y acusador, y generalmente toma decisiones sin

consultar a quienes lo rodean.

En otro grupo estan los que tienen problemas al decir que no, pues
no saben manifestar o expresar la inconformidad, sentimientos o
prioridades con claridad. El pasivo aparentemente acepta la opinion de su
prdjimo, puede presentar tendencias de victimizacion y sumision, a pesar
de no compartir las ideas de los demas, las acepta con motivo de no
enfrentarse a sus oponentes, puede acumular hostilidad, asi como rencor

al pasar del tiempo.
Q. Base de las Relaciones Interpersonales

De acuerdo con Silveira (2015) explica que las bases de las

relaciones interpersonales son 4 y se describen de la siguiente manera:
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o La percepcion: afirma que es la impresion que los demds tienen
acerca de uno mismo, se convierte en la base en la que giran las
reacciones, pensamientos, entre otros, por tal motivo son
importantes las percepciones en las relaciones interpersonales.

. La primera impresion: esto se basa en la percepcion de los demas y
es determinante en las relaciones interpersonales, pues de una buena
0 mala percepcidn primaria se determina el trato hacia los otros y la
tendencia a mantenerlo. Al momento de conocer a una persona se
activa de inmediato una cadena de experiencias, recuerdos, juicios,
prejuicios, y conocimientos previos, por lo que la mente selecciona
automaticamente ciertos aspectos y los asocia con la persona a la
que se conoce en ese momento (Silveira, 2015).

o La percepcion no es neutral, en cierta medida es un proceso
interesado que condiciona a la persona por la forma que ésta tiene
de percibir el mundo y los intereses internos de las demas. Por lo que
la primera impresion se convierte en un punto a favor o en un punto
en contra para las relaciones interpersonales y mas en los docentes
en los centros escolares, pues son vistos desde una perspectiva
ejemplar para toda la comunidad educativa (Silveira, 2015).

. La simplificacion: se refiere a la tendencia de reducir todo aquello
que se percibe en los demas, en lugar de que la mente se esfuerce en
elaborar un andlisis de lo que llega desde la vista, en la primera
impresion, en este proceso el ser humano piensa inmediatamente de
lo particular a lo general, al calificar a las personas del entorno s6lo
por los aspectos parciales y no en conjunto como individuo. Es asi
que las personas son influenciadas en gran manera por las primeras
impresiones y se produce lo que se conoce como estrechamiento
sensible, una limitacion del campo percibido a pocas caracteristicas
y se agrega el empobrecimiento mental con inexactitudes como la

simplificacion (Silveira, 2015).

La OMS, Las habilidades para la vida se definen como las
competencias necesarias para desarrollar un comportamiento positivo y

adecuado, lo que permite afrontar de manera efectiva los desafios y
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exigencias cotidianas. Estas habilidades han sido fundamentales en las
estrategias de educacion preventiva y en la promocion de estilos de vida
saludables. Organizaciones internacionales como la OMS, OPS vy
UNICEF han reconocido la importancia de fomentar estas habilidades en
el contexto de sus esfuerzos globales para mejorar la salud mental y
emocional, asi como para fortalecer factores protectores en nifios,

adolescentes y jovenes.

Las habilidades sociales se pueden entender como un conjunto de
costumbres o maneras de actuar (que abarcan comportamientos,
pensamientos y emociones) que nos ayudan a fortalecer nuestras
relaciones interpersonales, sentirnos bien, alcanzar nuestras metas y evitar
que otros obstaculicen nuestros objetivos. En esencia, se trata de la
capacidad de interactuar con los demas de tal manera que logremos el
mayor beneficio posible y minimicemos las repercusiones negativas, tanto

a corto como a largo plazo.

Las habilidades sociales se pueden describir como un conjunto de
comportamientos que una persona muestra en interacciones con otros, los
cuales reflejan sus emociones, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
manera apropiada para el contexto. Estas conductas no solo respetan las
de los demas, sino que también suelen solucionar los problemas presentes

y reducen la posibilidad de que surjan complicaciones en el futuro.

Abad (2020) una de las habilidades para el desarrollo de las
organizaciones es el trabajo en equipo es fundamental, ya que no es
suficiente el trabajo individualizado, esta habilidad permite a los equipos
llegar a posibles aliados y socios, asi como para fomentar la confianza y
la comunicacion. Ademas, el trabajo en red es contribuir a un trabajo en
red basado en los principios colaborativos entre agencias, profesionales,
disciplinas y usuario. Un trabajo en red tiene sentido cuando intervienen
en un mismo caso tres o0 mas servicios y éste no evoluciona tal como se

habia previsto.
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R. Caracteristicas de las habilidades

Son especificas para cada cultura: las habilidades se dan en
contextos culturales, con valores, tradiciones, normas, que enmarcan el
desenvolvimiento de la poblacion, esto implica parametros entre los que
se tienen que desenvolver las personas satisfactoriamente, es decir saber

comportarse satisfactoriamente respetando la cultura.

Son genéricas: las habilidades tienen una aplicacion practica en los
diferentes aspectos de la vida cotidiana, son herramientas para enfrentar
satisfactoriamente determinadas situaciones, pero mas alla de ello, hay la
posibilidad de generalizar su aplicacion a situaciones en las que
aparentemente no podrian ser aplicadas. Por ejemplo, la habilidad para la
comunicacion puede ser efectiva para la negociacion, para la prevencion
del consumo de drogas, para la prevencion de la violencia, prevencion de

embarazo prematuro, otros.

No son exclusivas: para afrontar una determinada exigencia, por
ejemplo comunicacion, no es suficiente estar capacitado en dicha
habilidad, sino que se hace necesaria la complementariedad de otras

habilidades como el de toma de decisiones, resolucion de problemas, etc.
S. Habilidades de interaccion social

Los lugares donde se fomentan las habilidades para la vida
incluyen el entorno familiar, las instituciones educativas de nivel inicial,
primaria y secundaria, los lugares de trabajo, los centros comunitarios, los
espacios juveniles, las 4reas recreativas y las iglesias. Todos estos espacios
desempefian un papel fundamental, asi como la familia y los grupos de
adultos significativos que estan cerca de nifios, adolescentes y jovenes. Por

esta razon, es esencial que se capaciten en la estrategia adecuada

La familia y los adultos tienen un gran impacto en la formacién del
comportamiento de nifios, adolescentes y jovenes. La comunicacion
asertiva fomenta el respeto hacia los hijos, al involucrarlos en la resolucion
de problemas y en el didlogo sobre las dificultades. Un apoyo positivo

puede potenciar sus habilidades y reforzar conductas constructivas. Para
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que los hijos adquieran habilidades para la vida, es fundamental un entorno
familiar que propicie una educacion mas humana, contribuyendo asi a su

desarrollo integral como personas.

Pacheco (2023) la habilidad de expresar nuestros deseos de una
manera amable, franca, abierta, directa, y adecuada, logrando decir lo que
queremos sin atentar contra los demds, negociando con ellos su
cumplimiento. La asertividad se refiere a comportarse tal y como uno es.
Es decir, ser asertivo dejar que los demas sepan lo que sientes y piensas de
una forma que no les ofenda, pero que al mismo tiempo te permita
expresarte. Puedes reconocer y respetar los sentimientos, opiniones y
deseos de los demas de forma que no te impongas y que no te importa que
los deméas se aprovechen de ti. También significa defender tus propios
derechos e intentar siempre ser honrado, justo y sincero. Ser asertivo no
es solo una cuestion de “buena manera”, es una forma de comportarse ante
los demas de modo que les permite conoces sus sentimientos e ideas sin

atropellar o ignorar las suyas.

Leon y Medina (2011) “las habilidades sociales permiten

desempefiar las siguientes funciones:

. Son reforzadores en situaciones de interaccion social.

o Mantienen o mejoran la relacion interpersonal con otros individuos.
Una buena relacion y comunicacion son puntos base para posteriores
intervenciones con cualquier tipo de colectivo.

. Evitan la interrupcién del apoyo social por parte de personas
importantes para el individuo, reducen el estrés y la ansiedad en
ciertas situaciones sociales, y contribuyen a mantener y mejorar

tanto la autoestima como la autopercepcion.

T. Habilidades de autoafirmacion

La habilidad de expresar con sencillez y eficacia las emociones y

perspectivas sin atacar 0 ofender a otra persona.
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La autoafirmacion durante la adolescencia es esencial para que el
individuo logre una estabilidad emocional en su vida. Esto le permite
cultivar la humildad y adquirir la sabiduria necesaria para enfrentar los

fracasos y aprender de las lecciones que estos traen consigo.

Cuando se utilizan capacidades defensivas, la persona que recibe
esta interaccion puede sentirse frustrada al no poder influir en nosotros
como lo desea. Es posible que la comunicacién se detenga de manera
rapida. No obstante, esta interrupcion en el intercambio comunicativo
suele ser pasajera, y es probable que la interaccion se desarrolle hacia una
forma mas adecuada, especialmente si la otra parte reconoce nuestra
capacidad para defender nuestros derechos y protegernos, rasgos que

destacan en una persona con autoafirmacion:

o Son positivas.

o Son memorables.

o Son inspiradoras.

. Son de caracter personal.

o Son creibles.

. La persona es el tinico protagonista de su vida.

o Respeta los deseos, necesidades y valores y encuentra la forma
adecuada de expresion en la realidad.
o Depende de si misma y no se enreda con el comportamiento de

personas toxicas.

1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Medina et al. (2023) tuvo como objetivo de estudio determinar las
relaciones interpersonales juegan un papel muy importante en su formacion,
adaptacion social, rendimiento educativo y proceso de integracion educativa, con
la hipotesis la convivencia escolar es importante dentro del desarrollo social del
estudiante en las aulas que permiten esa interaccion. La metodologia utilizada para
el presente trabajo de investigacion se enmarcada dentro de una revision

bibliografica de tipo documental, ya que nos vamos a ocupar de temas planteados
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a nivel tedrico como es Relaciones interpersonales en la convivencia escolar, se
tiene como conclusiones la convivencia escolar es muy importante dentro del
desarrollo social del estudiante, y mas en el contexto del tiempo, es decir, las horas
que pasan los estudiantes en las aulas de clase y que permiten esa interaccion, sin
embargo, el estudiante debe tener solidas bases morales que se inculcan en el
entorno familiar y que luego son reforzados en la escuela, los ambientes familiares
sanos, una escuela con valores y estdndares de calidad que fomenten las relaciones

e integraciones escolares, también ayudan mucho en una libre y sana convivencia.

Araujo (2022) en su estudio plante6 como objetivo, analizar cdmo se
manifiesta las relaciones interpersonales y la convivencia escolar en un aula
multicultural del grado 5° de primaria de la Institucion Educativa Técnico
Industrial (sede jardin infantil piloto), la metodologia utilizada para el presente
trabajo de investigacion se enmarcada en la descripcion detallada de la
metodologia en el enfoque cualitativo con el método fenomenolédgico, se tiene
como conclusiones las normas establecidas buscando el bienestar de los
implicados se toma como base la importancia de aspectos como responsabilidad
social, obtencion y uso de informacién, confidencialidad, bienestar del usuario en

estudiantes.

Alonzo (2020) planteé demostrar el propdsito de la convivencia escolar en
los estudiantes del subnivel elemental de la Escuela de Educacion Baésica Fiscal
Matilde Hidalgo de Procel con la metodologia basada en una investigacién que
tiene enfoque cualitativo y cuantitativo, métodos de este problema se emplearon
técnicas de recoleccion de informacidn, el respectivo respaldo en datos
estadisticos y bibliograficos, llegando a la conclusion la carencia de recursos que
fomente mejorar la convivencia escolar permiten concluir en disefiar una guia para
mejorar la convivencia escolar de los estudiantes del subnivel elemental seccion

vespertina de la institucion.

Calle (2024) las relaciones interpersonales son interacciones sociales que
forman habitos, pensamientos y emociones que mejoran las relaciones
interpersonales. Este estudio tuvo como objetivo describir las relaciones
interpersonales en nifios de 05 afios de una institucion educativa de Villa Paccha,

2023. Utilizando un método cuantitativo simple, no experimental, con 25
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estudiantes, se encontrd que la variable y sus dimensiones tienen un nivel medio.
Los resultados mostraron que el 16 % de los estudiantes tenia relaciones
interpersonales bajas, el 36 % relaciones medias, el 22,9 % relaciones altas y el
25,1 % relaciones altas. El estudio concluyd que las relaciones interpersonales
desempefian un papel crucial a la hora de fomentar el bienestar y permitir

acciones.

Zamudio (2011) en su estudio planteo analizar las maneras y
circunstancias en los cuales los profesores desarrollan las clases, ademas de los
conocimientos, actitudes que la disciplina e indisciplina tienen. Teniendo como
metodologia el disefio experimental y la aplicacion de la encuesta que dio luces
sobre la eficacia del programa como alternativa en la formacion permanente de
los docentes en lo concerniente a la disciplina escolar. Llegando con algunas
conclusiones sobre los datos y reflexiones expuestos en el documento. Los
resultados quedan disponibles para la comunidad educativa, como una mirada
objetiva a la situacidon actual, insumo de base para promover lineas de accion
tendientes a potenciar y fomentar la convivencia escolar dentro de este

establecimiento.
1.2.2 Nacionales

Jara (2022) plante6 analizar y describir las bases tedricas relacionadas con
el desarrollo de habilidades interpersonales y la convivencia escolar en estudiantes
de educacion inicial. La metodologia empleada fue una revision sistematica, que
permitid recopilar informacioén sustentada y valida desde 2012 hasta 2021.
Conclusiones: La investigacion se centra en la busqueda, analisis y clasificacion
de datos provenientes de diversas fuentes. A través de la revision sistematica, se
seleccionaron 19 articulos relevantes entre 2012 y 2021, priorizando aquellos que
se relacionan con el tema de "habilidades interpersonales para optimizar la
convivencia escolar". Se recogié informacion variada de diferentes autores sobre

el tema, sustentada en tres bases de datos: Redalyc, Scielo y Dialnet.

Villacrez (2023) tuvo como objetivo, determinar la relacion entre los
valores morales y la convivencia escolar en estudiantes del primer grado de
secundaria de la I. E. 20986 - San Martin de Porres, Huacho — 2022. La

metodologia: El estudio es una investigacion de enfoque cuantitativo, basico y de
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disefio correlacional, que vincula una muestra poblacional de 49 estudiantes del
primer grado de la institucién educativa 20986 — San Martin de Porres; para
recoger la informacién se utilizaron dos cuestionarios, sobre los valores morales
con 15 items de escala Likert, y otra de convivencia escolar con 18 items de escala
Likert. Los resultados: La hipdtesis general muestra una correlacion de r=0,628,
con un valor Sig<0,05, lo acepta la hipdtesis alternativa. Lo que concluye que los
valores morales se relacionan significativamente con la convivencia escolar en
estudiantes del primer grado de secundaria de la I. E. 20986 - San Martin de

Porres, Huacho — 2022, siendo la correspondencia de magnitud buena de 62,8 %.

Rivera (2021) en su estudio tuvo como objetivo, determinar en qué medida
las normas de convivencia mejoran las relaciones interpersonales en los
estudiantes del cuarto grado del nivel primaria del distrito de Pélvora. Entre los
resultados descriptivos obtenidos sobre la mejora de las relaciones
interpersonales, se puede destacar que antes de la aplicacion y la practica
constante de las normas de convivencia y el resultado poco significativo, se
concluye que, la practica y aplicacion constante de las normas de convivencia
mejoran positivamente las relaciones interpersonales entre los alumnos —
alumnos; alumnos — docentes; alumnos — directivo del nivel primaria de las

instituciones educativas del distrito de Polvora.

Cérdenas y Hidalgo (2022) manifiesta el objetivo, establecer la relacion
entre convivencia escolar y clima social escolar en estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa Privada Virgen de las Mercedes - San Juan de Lurigancho,
Tipo cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental, transversal;
poblacion fue de 145 estudiantes de secundaria. Conclusiones: Que, existe
relacion positiva muy baja entre convivencia escolar y clima social escolar en
estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa Privada Virgen de Las
Mercedes, (p= 0,042> 0,05; Rho: 0,233) Y finalmente existe relacion entra
convivencia escolar y las dimensiones relacion (0,116), con desarrollo personal
relacion baja (0,255), también con estabilidad (0,331) y con la dimension sistema

de cambio (0,229).

Vera (2020) en su estudio se planted como objetivo, analizar la relacion que

presenta la convivencia y las relaciones interpersonales en los estudiantes de la
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Unidad Educativa De Naranjal, plantedndose como hipotesis que la convivencia
escolar se relaciona positivamente potenciando el desarrollo de las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la institucion en mencion, es un estudio
desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, cuyo tipo de investigaciéon es
correlacional; asi mismo el disefio que corresponde es no experimental. Los
métodos de investigacion utilizados son el inductivo — deductivo y el analitico
sintético; asi como también las técnicas de las cuales se ha hecho es la encuesta.
Los instrumentos de investigacion han pasado por la validacion de expertos y la
prueba del alfa de Crombach. En los resultados de la investigacion se encontrd
que la dimensiéon de comunicacidn, actitud y trato positivos, se relacionaban

directamente con las habilidades sociales.

Huamanguillas (2020) en su estudio tuvo como objetivo, analizar la
influencia de la formacion en valores morales para la mejora de la convivencia
escolar en los estudiantes de primer grado de Secundaria. El estudio corresponde
a una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo explicativo y de disefio pre -
experimental. La poblaciéon estuvo conformada por 42 estudiantes de primer
grado; la muestra por 21 estudiantes del primer grado, seccion A. Los resultados
que se obtuvieron después del post test fueron: el 90 % de los estudiantes
alcanzaron el nivel bueno, el 10 % alcanzaron el nivel regular, y el 0 % el nivel
malo. Por tanto, se concluye que la formacion en valores morales influye de
manera positiva en la mejora de la convivencia escolar de los estudiantes del
primer grado de secundaria, seccion “A” de la Institucion Educativa “Uriel

Garcia” de Santa Teresa.

Tacuri (2019) en su estudio tuvo como objetivo, determinar la relacion de
convivencia escolar que afecta las interrelaciones en los estudiantes del tercer
grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Mixta N°118 Zurite
Anta, de tipo cuantitativo, con disefio descriptivo correlacional no experimental
en la poblacion de 240 estudiantes y una muestra de 37 estudiantes distribuidos
en dos secciones en el tercer grado de educacion secundaria, se utilizo la técnica
e instrumento de cuestionario encuesta , siendo el resultado de que 87,1 % de los
considera que la convivencia escolar y las relaciones interpersonales son buenas;

arribando a la conclusiéon de que existe una relacion significativa entre las
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variables de convivencia escolar y relaciones interpersonales de los estudiantes de

la Institucion Educativa Mixta N°118 Zurite-Anta.

Peldez y Vasquez (2018) planted como objetivo, determinar que el taller de
convivencia escolar mejora las Relaciones Interpersonales de los estudiantes de
primer grado de educacion secundaria. El estudio es de tipo aplicada, con disefio
cuasi experimental de pre y post-prueba con grupo control y grupo experimental.
Se llevdo a cabo las actividades investigativas con una poblacion de 196
estudiantes, quedando conformada la muestra de 60 estudiantes del primer grado
del nivel educacion secundaria elegidos a través del muestreo no probabilistico.
Las conclusiones permiten afirmar que el taller de convivencia escolar mejora
significativamente las relaciones interpersonales en los estudiantes del primer
grado de educacion secundaria; razon por la cual se observa un incremento
significativo de 15.0 puntos entre la evaluacion pre test y post test de los
estudiantes del grupo experimental. Asi mismo, se obtuvo un valor t Student de
12,979, y una significancia al nivel de 0,000 menor al nivel de 0,05, quedando
probada que si existen diferencias en la variable relaciones interpersonales a favor
de los estudiantes del grupo Experimental después de la aplicacion del taller de

convivencia escolar, a diferencia del grupo de control que no recibieron.

Vasquez y Trisoglio (2018) tuvieron como objetivo, fortalecer la
convivencia escolar a partir de una gestion participativa para mejorar las
relaciones interpersonales, y lograr aprendizajes de calidad en los estudiantes El
disefio de la investigacion es aplicado, el tipo accion participativa, con enfoque
cualitativo, nos permitira realizar acciones, involucrando a los participantes en la
solucion del problema presentado. Las conclusiones a las que llegamos, es que es
necesario fortalecer la convivencia escolar a través de talleres de sensibilizacion
y la capacitacion en habilidades interpersonales entre los actores educativos con
el fin de lograr un clima institucional adecuado y buenas practicas pedagogicas en
los docentes que redundaran en la mejora de los aprendizajes de nuestros

estudiantes.
1.2.3 Locales

Escalante (2023) en su investigacion tuvo como objetivo, determinar la

relacion entre la inteligencia interpersonal y la convivencia escolar de los docentes
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de la Red Educativa distrital de Paccarictambo de la UGEL Paruro de la region
Cusco 2022. Referente a la metodologia se utilizara el enfoque cuantitativo de
tipo no experimental y disefio descriptivo correlacional, se trabajara con una
muestra de 136 docentes, de igual forma la técnica serd la encuesta y el
instrumento el cuestionario en ambas variables planteadas y la prueba estadistica
se establecieron con la experiencia de normalidad donde se determind la
paramétrica. Como resultado de la investigacion se corroboro el coeficiente de
correlacion Pearson es r = 0,773, existe una correlacion positiva alta. Concluyendo
que existe una relacion directa en ambas variables de investigacion, eso implica
que la inteligencia interpersonal es una apreciacion de lo interno hacia lo externo

para desarrollar una buena convivencia escolar.”

Mamani (2023) en su investigacién tuvo como objetivo, determinar la
influencia de la accion tutorial en la convivencia de los estudiantes de la IES Jorge
Basadre Grohmann, Massiapo - Sandia, 2022, para ello se plante6 demostrar la
hipotesis de que la accion tutorial influye significativamente en la convivencia
escolar de estos estudiantes; la investigacion se ejecuté desde el enfoque
cuantitativo, nivel explicativo y correlacional, se aplico el disefio no experimental;
el estudio se realizd considerando una muestra de 106 estudiantes seleccionados,
quienes participaron en una encuesta, cuyos resultados fueron procesados
estadisticamente y exportados en tablas de contingencia, estos datos permitieron
contrarrestar la hipotesis y llegar a la conclusion: con un valor de significancia y
probabilidad de error de 0.000, menor al 0,05 que la acciéon tutorial influye
significativamente en la convivencia de los estudiantes de la IES Jorge Basadre
Grohmann, Massiapo — Sandia en el 2022; asimismo, se observa que el 50,9 %
menciona que algunas veces recibi6 acciones tutoriales individuales o grupales lo

cual influye que algunas veces la convivencia escolar sea adecuada.”

Apaza (2021) tuvieron como objetivo, establecer la asociacion que existe
entre la violencia escolar y convivencia escolar en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria "Horacio Zevallos Gamez" distrito de San Miguel - San
Roman. 2019, la hipotesis planteada fue que existe asociacion entre violencia y
convivencia escolar, se desarrolld bajo la metodologia de tipo basica teorica,
correlacional de disefio no experimental, concluyendo que existe la asociacion

entre la Violencia escolar con la convivencia escolar.”
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Rodriguez (2021) tuvo como objetivo, determinar el grado de relacion
entre la convivencia escolar y el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de la
institucion educativa CEBA “Vicente Mendoza Diaz” del distrito de Juliaca,
durante el ano escolar 2021, asi como demostrar la relacion de cada una de las
dimensiones de la variable independiente con la variable dependiente. La
investigacion es de tipo no experimental, corresponde al enfoque cuantitativo,
siendo su disefio transversal correlacional. Los resultados del presente estudio
concluyen que existe una correlacion significativa entre la convivencia escolar y
el aprendizaje colaborativo de 0,873 al nivel de 0,01 bilateral en el ambito de
estudio del presente proyecto, lo cual significa a mejores condiciones de

convivencia escolar, el aprendizaje colaborativo mejorara.

Calamullo (2020) se propuso determinar el nivel de relacién entre el
bullying y la convivencia escolar en estudiantes del 5to grado de primaria de la
Institucion Educativa Privada “Bilingiie Peruano Espaiiol”, Juliaca - 2018. Se
utiliz6 un disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional, se lleg6 a las
siguientes conclusiones especificas: Existe relacion entre el bullying y el
desarrollo personal donde se observa que la correlacion de Pearson es de 0,340; y
esto indica un nivel de correlacion baja, de la misma manera se observa el nivel
de significancia del p — valor de 0,057, existe relacion entre el bullying y las
relaciones interpersonales donde se observa que la correlacion de Pearson es de
0,198; y esto indica un nivel de correlacion muy baja, de la misma manera se
observa el nivel de significancia del p — valor de 0,277 y por ultimo existe relacion
entre el bullying y el desarrollo ético donde se observa que la correlacion de
Pearson es de 0,200; y esto indica un nivel de correlacion baja, de la misma
manera se observa el nivel de significancia del p — valor de 0,272; en tal sentido

rechazamos la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Cisneros (2018) en su estudio tuvo como objetivo, determinar la influencia
de los estilos de relacion parento filial en las interrelaciones de convivencia
escolar en los estudiantes del segundo grado. La hipotesis que orientd esta
investigacion fue: los estilos de relacion parento filial influyen significativamente
en las interrelaciones de convivencia escolar en los estudiantes del segundo grado
de la I.LE.S.E. Maria Auxiliadora. Para este estudio se considerd el método

hipotético - deductivo, enmarcado en el paradigma cuantitativo, con un disefio no
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experimental, siendo la investigacion de tipo descriptivo - explicativo. Se
concluye la comunicacion parento filial influye significativamente en las
interrelaciones de convivencia escolar, puesto que, el 19,7 % de los estudiantes
indicaron que los momentos de comunicaciéon parento filial son los fines de
semana, influyendo que en las interrelaciones de convivencia escolar presenten de
uno a cinco veces conflictos en el afio escolar, corroborada con la chi cuadrada

con probabilidad del 0,046 de error.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

El Ministerio de Educacion (MINEDU, 2021) aprobd los Lineamientos para la
gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la atencion de la violencia contra nifias,
nifios y adolescentes. Este instrumento, de cardcter obligatorio para instituciones
educativas tanto publicas como privadas, establece seis protocolos para la atencién de
casos de violencia que involucran a estudiantes y personal educativo. Ademas, facilita la
derivacion de estos casos a servicios de otros sectores responsables de la atencion y
proteccion de la infancia y adolescencia frente a la violencia. En este marco, el Estado
también aprobo el "Plan de Accién Conjunto para prevenir la violencia contra las mujeres
y ofrecer proteccion y atencion a las victimas, con un enfoque en los casos de alto riesgo".
La tercera linea estratégica de este plan se centra en la prevencion integral de la violencia
hacia nifas, nifios, adolescentes y mujeres, buscando asegurar entornos educativos libres

de violencia y patrones discriminatorios hacia estos grupos.

Después de la familia, las instituciones educativas se convierten en espacios clave
para la socializacion y la integracion de valores y normas de convivencia. En estos
entornos, los estudiantes, especialmente los adolescentes, deben adquirir habilidades,
conocimientos y actitudes que les permitan relacionarse adecuadamente con sus
compafieros y otros individuos en la sociedad. En las instituciones educativas, no solo es
fundamental que los estudiantes adquieran nuevos saberes, sino que también aprendan a
convivir. Esto implica respetar los derechos fundamentales, actuar con paciencia y
fomentar una convivencia pacifica y democratica, todo ello dentro del marco de las

normas de convivencia escolar.

No obstante, en el contexto de la convivencia escolar, que se refiere a la vida
compartida y a las interacciones tanto interpersonales como académicas entre los
estudiantes en las aulas y otros actores educativos (Casassus, 2000, p. 67) surgen
problemas de violencia y acoso o bullying (Olweus, 2013) durante los procesos de
socializacion de los alumnos. Inicialmente, se utilizo el término violencia escolar, luego

se adopto el concepto de bullying, y mas tarde se empez6 a hablar de disconvivencialidad
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o0 acoso educativo (Peir6, 2016, p. 13). La violencia se manifiesta como una forma de

ejercer poder a través del uso de la fuerza fisica, psicologica y social.

El Sistema Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar — SISEVE
(MINEDU, 2016), indica que entre 2013 y 2016 se registraron 6,300 incidentes de
violencia. De estos, el 61 % corresponde a agresiones entre estudiantes, mientras que el
39 % involucra a adultos en funciones escolares que agreden a los alumnos. La mayor
incidencia se observa en la educacion secundaria (53 %), seguida por la primaria (41 %).

La violencia escolar afecta tanto a varones (53 %) como a mujeres (47 %).

El Ministerio de Educacion (MINEDU) ha informado que, a través de su
plataforma virtual SiseVe, se han documentado mas de 49,300 incidentes de violencia
escolar entre 2013 y 2022. De estos, 7,855 (20 %) son casos de bullying, asi como
violencia fisica, psicologica y sexual en las escuelas del pais. Un 54 % de estos incidentes
involucra violencia entre estudiantes que utilizan tecnologia, mientras que el 46%

corresponde a agresiones por parte del personal educativo hacia los alumnos.

Ante situaciones de violencia escolar en sus modalidades de intimidacion,
agresion verbal, fisica, acoso, el Ministerio de Educacion emiti6 la Resolucion Ministerial
572-2015-MINEDU para que las instituciones educativas asuman la gestion de la
convivencia y disminuir o atenuar situaciones de violencia escolar, través de acciones
tutoriales que fortalezcan habilidades socioemocionales, con précticas de elaboracion y
uso de normas de convivencia en la institucion educativa y en el aula, asimismo, con la
actualizacion del reglamento interno y el uso de registros de casos en el portal SISEVE,

los cuales deben propiciar espacios de convivencia sin violencia.

La violencia escolar como fenomeno o problema social afecta la convivencia
escolar sana y por lo tanto los procesos de aprendizaje de quienes son objeto de violencia
o la padecen o de aquellos que la observan. Diversos estudios han mostrado que las
instituciones educativas son poco seguras para los estudiantes, al respecto: Musu-Gillette
(2017) sefialan que; “en las instituciones publicas el 16 % de los participantes refirio haber
experimentado o participado de actos violentos en el ambito escolar, 11 % actividad de

pandillas y 7 % experimento ciberacoso”.

En Perti, se han puesto en marcha diferentes estrategias para fomentar la

convivencia escolar, destacando la Ley N° 29719. Esta legislacion busca establecer un

38

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



uk NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

entorno educativo libre de violencia. Para lograrlo, las instituciones deben implementar
mecanismos que incluyan el diagnostico y la identificacion de situaciones violentas, asi
como acciones para prevenir, erradicar y sancionar cualquier forma de hostigamiento o

intimidacion entre los estudiantes.

Se considera situaciones de conflicto en las Instituciones Educativos cuando se
dan con frecuencia; y en ello se percibe un clima molesto, influyentemente en las
relaciones interpersonales entre sus miembros, las dificultades que se presentan a diario

dentro de los centros escolares provocan un grado de histeria e incertidumbre colectiva.

Es importante indicar como la convivencia escolar también se relaciona con la
amistad, las relaciones interpersonales durante la adolescencia el cual va cambiando de
acuerdo a como cambian sus actitudes, intereses, y valores que reciben dentro de sus

hogares.

En el contexto peruano, la creciente demanda social relacionada con la gestion
institucional y la resolucion de conflictos se ha convertido en un tema educativo de
creciente relevancia en diversas areas de la sociedad. Los estudiantes y la comunidad
utilizan los servicios educativos como una via para mejorar su desarrollo humano y
profesional, lo que a su vez impacta positivamente en su calidad de vida. Por lo tanto, es
crucial que todos los actores involucrados en una institucion educativa, asi como en la

sociedad en general, trabajen de manera corresponsable.

En la ciudad de Putina, al igual que en el ambito nacional, se ha establecido el
area de convivencia escolar en todas las UGEL. Este esfuerzo se encuentra alineado con
los compromisos de gestion escolar del Ministerio de Educacion, especificamente en el
compromiso 5, que abarca los lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, asi
como la prevencion y atencion de la violencia contra nifas, nifios y adolescentes. Todas
las instituciones educativas estan sujetas a estas directrices. Por ello, hemos seleccionado
tres Instituciones Educativas (IES): Agroindustrial y Centenario como nuestra poblacion
de estudio. Estas instituciones presentan caracteristicas que reflejan diversas
interacciones entre los estudiantes de diferentes grados y secciones, enfrentando
problemas como la desercion escolar, rivalidades entre grupos y acoso hacia los

estudiantes, ademas de situaciones de violencia.
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La realidad de estas instituciones presenta una dindmica compleja, donde las
relaciones interpersonales desempefan un rol fundamental en el proceso educativo, pero
que a su vez ésta ha ido efectuando cambios. Se desarrollard a partir de la observacion
considerando dos formas de interrelacion y comportamientos en los estudiantes de las

Instituciones Educativas Secundarias Putina.
2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

. En qué medida los servicios de convivencia escolar influyen en las
relaciones interpersonales de los estudiantes de las IES Agroindustrial y

Centenario - Putina 2023
2.2.2 Problemas especificos

o (En qué medida los servicios de promocioén de la convivencia escolar
influyen en los tipos de relaciones interpersonales de los estudiantes de las
IES Agroindustrial y Centenario - Putina 2023?

J (En qué medida los servicios de prevencion de la violencia escolar influyen
en las habilidades de la interaccion social de los estudiantes de las IES
Agroindustrial y Centenario - Putina 20237

J (En qué medida los servicios de atencion de casos de violencia escolar y
conductas disruptivas influyen en las habilidades de autoafirmacion de los

estudiantes de las IES Agroindustrial y Centenario - Putina 2023?

2.3 Justificacion

Desde el punto de vista teorico, esta investigacion generard reflexion y discusion
tanto sobre el conocimiento existente del area investigada, ademas, los resultados que se
obtengan seran incorporados al plano académico y de gestion; por cuanto permitira
explicar el nivel de asociacidn entre la gestion institucional y la convivencia escolar en el

contexto de las instituciones educativas.

También, se justifica desde la perspectiva practica, pues los resultados del estudio
correlacional, permiten resolver el problema de desconocimiento objetivo respecto al
acercamiento o independencia de los Servicios de convivencia escolar en las relaciones
interpersonales.
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Socialmente, el estudio y sus conclusiones constituirdn un aporte valioso a la
comunidad educativa (directores, docentes y especialistas) vinculados con la gestion
educativa en las instituciones educativas; asi como también, para la comunidad académica
encargada de disefiar estrategias y practicas de gestion que ayuden a resolver los

problemas de la Instituciéon Educativa.

Dentro de las Instituciones Educativas Secundarias de la ciudad de Putina, en la
presente investigacion se realizara para conocer a profundidad los Servicios de
convivencia escolar en las relaciones interpersonales en los estudiantes y esta sea una
participacion real, eficaz y eficiente, de la comunidad educativa y lograr una convivencia
democratica, sdlida y positiva, que permita a los estudiantes desarrollar las capacidades
necesarias para resolver sus propios problemas guiando su vida con responsabilidad y

logrando su formacion integral.

Lo que queremos es que dicha investigacion evidencie mejorar la calidad
educativa en los Servicios de convivencia escolar en las relaciones interpersonales
utilizando el disefio de diferentes instrumentos, asi como el uso de métodos, técnicas y
procedimientos para el registro y acopio de informaciéon debidamente validados,
revestiran de relevancia metodoldgica a la investigacion, puesto que sirven de referente

para posteriores investigaciones.
24 Objetivos

Los objetivos de la investigacion comprenden la intencion del estudio y permiten

describir el tipo de proceso que ha seguido la investigacion.
2.4.1 Objetivo general

o Determinar si los servicios del area de convivencia escolar influyen en las
relaciones interpersonales de los estudiantes de las IES Agroindustrial y

Centenario - Putina 2023.

2.4.2 Objetivos especificos

o Establecer si los servicios de promocion de la convivencia escolar influyen
en los tipos de relaciones interpersonales de los estudiantes de las IES

Agroindustrial y Centenario - Putina 2023.
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2.5

o Determinar si los servicios de prevencion de la violencia escolar influyen
en las habilidades de la interaccion social de los estudiantes de las IES
Agroindustrial y Centenario - Putina 2023.

o Identificar si los servicios de atenciéon de casos de violencia escolar y
conductas disruptivas influyen en las habilidades de autoafirmacion de los

estudiantes de las IES Agroindustrial y Centenario - Putina 2023.
Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

o Existe influencia significativa de los servicios de convivencia escolar y las
relaciones interpersonales de los estudiantes de las IES Agroindustrial y

Centenario - Putina 2023.

2.5.2 Hipotesis especificas

. Existe influencia significativa de los servicios de promocion de la
convivencia escolar en los tipos de relaciones interpersonales de los
estudiantes de las IES Agroindustrial y Centenario - Putina 2023.

o Existe influencia significativa de los servicios de prevencion de la violencia
escolar en las habilidades de la interaccion social de los estudiantes de las
IES Agroindustrial y Centenario - Putina 2023.

o Existe influencia significativa de los servicios de atencion de casos de
violencia escolar y conductas disruptivas en las habilidades de
autoafirmacion de los estudiantes de las IES Agroindustrial y Centenario -

Putina 2023.
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CAPITULO II1I
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

La investigacion se realizo en la ciudad de Putina provincial de San Antonio de

Putina.

El estudio se desarrollo en las Instituciones Educativas secundarias Agroindustrial
y Centenario de la cuidad de Putina; con los grados de tercero y cuarto estas Instituciones
Educativas son las mas algidas en nimero poblacional de estudiantes dentro de la
provincia a su vez el porcentaje de poblacion muestra es un numero numeroso de

estudiantes.

Figura 4

Ubicacion de la ciudad de Putina provincial de San Antonio de Putina
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3.2 Poblacion

La poblacion comprende estudiantes de las Instituciones Educativas Secundaria
de la cuidad de Putina, IES Agroindustrial y Centenario de los grados tercer y cuarto
grado con un numero de 330 estudiantes, que provienen de diferentes zonas aledafias a la
ciudad de Putina y de otros departamentos, entre las edades de 14, 15 y 16 afios, de los

géneros femenino y masculino en una gran mayoria en el género femenino y una minoria
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el género masculino, estudiantes que hablan su lengua materna el aimara y quechua, los

mismos que proporcionan la informacion en esta investigacion.
3.3  Muestra

Empleamos el tipo de muestra no probabilistico por conveniencia; “esta muestra
no es probabilistica cuando no se conoce la probabilidad de inclusion en la muestra para
todos los elementos seleccionados, o cuando parte del universo no tuvo probabilidad de

inclusion.”

Segun el tamafo de la muestra se considerd por conveniencia 99 alumnos que
represento a un 30 % de la poblacion de 330, los cuales fueron considerados segtn al

libro de registro de incidencias de cada IE.

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistica
donde las muestras de la poblacion se seleccionan solo porque estdn convenientemente

disponibles para el investigador.
34 Método de investigacion

En esta investigacion se adopta un enfoque cuantitativo, ya que se ocupa de
fenomenos que pueden ser medidos mediante técnicas estadisticas para el analisis de los
datos recolectados. Su objetivo es describir, explicar y controlar de manera objetiva las
causas de estos fendmenos, asi como predecir su ocurrencia. Se utilizd el método
hipotético-deductivo, que busca entender los fendémenos y explicar sus origenes o causas,
partiendo de premisas generales para llegar a conclusiones especificas. La investigacion
es de tipo descriptivo-explicativo, con el proposito de analizar la relacion o grado de
asociacion entre las dos variables en estudio: los servicios de convivencia escolar y las
relaciones interpersonales en un contexto o muestra especifica, estableciendo una relacion
estadistica entre ellas. En términos de su nivel, es descriptiva, ya que se llevé a cabo una
recoleccion de datos utilizando un instrumento disefiado para medir las variables en

cuestion.

La investigacion es de disefio no experimental, se realizd sin manipulacién
deliberadamente las variables que se busco interpretar, se basan en la observacion de

fenémenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos posteriormente, es
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transversal y transeccional porque la investigacion se centra en analizar y medir la

relacion entre las variables en un tiempo determinado.

Siguiendo Hernandez (2010) el disefio de la presente investigacion es de tipo no
experimental, transversal y correlacional, no experimental, porque no se manipuld ni se
sometio a prueba las variables en estudio; es transversal, porque se encarga de recopilar

los datos
3.4.1 Tipo de investigacion

Este estudio realizado fue descriptivo explicativo, segun Hernandez
(2019) se prioriza especificar propiedades y acciones importantes de cualquier

fenomeno que se aborde. Describe tendencias de un grupo o poblacién.
3.4.2 Nivel o alcance de la investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo explicativo Hernandez (2010)
implica conocer la relacion o grado de asociaciéon que exista entre dos o mas

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular
3.4.3 Diseiio de la investigacion

El tipo de disefio de investigacion fue no experimental transeccional
correlacional segin Hernandez (2010) el estudio no realizd la manipulacion
deliberada de las variables en su ambiente natural para analizarlos, se recolecto
datos en un solo momento y tiempo Unico, y se estudid los servicios de
convivencia escolar y relaciones interpersonales, para conocer su nivel de
vinculacion, asociacion o ausencia de ellas, buscan determinar el grado de

relacion entre las variables que se estudia.
3.4.4 Valides y confiabilidad del o los instrumentos de medicion

Estadistica de prueba: Estadistica de prueba: La prueba estadistica a

realizar sera la Chi cuadrada.

(01— Er)?
=% El
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3.4.5 Regla de Decision

o T calculada > T tabulada se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
. T calculada < T tabulada se rechaza la Ha y se acepta la Ho.
° T calculada = 98,000.

° T tabulada = 98,00.

A. Diseiio estadistico para la prueba de hipotesis

A.1  Prueba de Hipotesis:

. Ho: No existe influencia significativa de los servicios de
convivencia escolar y las relaciones interpersonales de los
estudiantes: IES Agroindustrial, Centenario - Putina 2023

o Ha: Existe influencia significativa de los servicios de convivencia
escolar y las relaciones interpersonales de los estudiantes: IES

Agroindustrial, Centenario - Putina 2023.

B. Nivel de significancia: a = 0.05

. Ho: No existe influencia significativa de los servicios de promocion
de la convivencia escolar en los tipos de relaciones interpersonales
de los estudiantes: IES Agroindustrial, Centenario - Putina 2023.

o Ha: Existe influencia significativa de los servicios de promocion de
la convivencia escolar en los tipos de relaciones interpersonales de
los estudiantes: IES Agroindustrial, Centenario - Putina 2023.

o Nivel de significancia: a = 0.05

C. Procesamiento y analisis de datos
Se efectud por el programa estadistico del spss 22.
D. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

“En esta investigacion se abordd la técnica de la encuesta y el

instrumento del cuestionario que se detalla de la siguiente manera:
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D.1 La técnica

Para la investigacion se utilizd la técnica de la encuesta con la
finalidad de recabar la informacion veridica y fiable que nos permitio
procesar y analizar la informaciéon recogida de los estudiantes de las

Instituciones Educativa Secundaria Agroindustrial y Centenario.”

Chiner (2011) “La encuesta es una técnica que utiliza un conjunto
de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa
de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar,

describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.”
D.2  Larevision bibliografica

Se considera un paso preliminar el que se lleva a cabo antes de
iniciar una investigacion. A través de la revision bibliografica, nos
acercamos al entendimiento de un tema, lo que representa la primera etapa
del proceso investigativo. Este paso es fundamental, ya que nos permite
identificar lo que se conoce y lo que atin se desconoce sobre un tema de

nuestro interés.
D.3  La revision bibliografica

Es una sinopsis que sumariza diferentes investigaciones, articulos
y textos que nos da una idea sobre cudl es el estado actual del tema a
investigar sobre el uso de los Smartphone y las relaciones familiares para
Hernandez (2010) la revision bibliografica se entiende como la seleccion
de los documentos disponibles sobre el tema, que contienen informacion,
ideas, datos y evidencias por escrito sobre un punto de vista en particular
para cumplir ciertos objetivos o expresar determinadas opiniones sobre la
naturaleza del tema y la forma en que se va a investigar, asi como la
evaluacion eficaz de estos documentos en relacion con la investigacion

que se propone.
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D.4 El instrumento

Para esta investigacion se utilizo el instrumento del cuestionario
escala tipo Likert con el que se considerd 19 items de conforme a las
variables, para la variable Servicios de Convivencia Escolar se considerd
10 items y para la variable Relaciones Interpersonales comprendi6 9 items,
los que fueron abordados de acuerdo a cada dimension por cada objetivo
especifico; dimension Servicios de Promocion de la convivencia escolar 3
items, Servicios Prevencion de la violencia contra nifios, nifias y
adolescentes 3 items, dimension Servicios Atencion de casos de violencia
escolar y conductas disruptivas 4 items, Tipos de relaciones
interpersonales 3 items, Habilidades de interaccién social 3 items,
Habilidades de autoafirmacion 3 items. Los items se agruparon de acuerdo
a las dimensiones de los objetivos especificos. Se construyd el
cuestionario de Uso de servicios de convivencia escolar y las relaciones

interpersonales, de acuerdo a las dimensiones, indicadores e items.
3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1 Descripcion de variables analizadas por objetivos especificos

La variable analizada para el objetivo especifico 1: La dimension; si los
servicios de promocién de la convivencia escolar influyen en los tipos de
relaciones interpersonales, para ello se operativizo en indicadores como Servicio
de asistencia técnica manejo de norma de convivencia, Servicio de asistencia
técnica en disciplina con enfoque de derechos, Servicio de promocion de la
convivencia democratica desde la participacion estudiantil, cada un indicador con

sus respectivos items.

La variable analizada para el objetivo especifico 2: La dimension; los
servicios de prevencion de la violencia escolar influyen en las habilidades de la
interaccion social, se operativizo en indicadores como Servicio de asistencia
técnica trabajo en red con aliados estratégicos, Servicio de asistencia técnica
acciones preventivas podria desarrollar la escuela, Servicio de asistencia técnica

en prevencion de violencia escolar, cada indicador con sus respectivos items.
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La variable analizada para el objetivo especifico 3: La dimension;
Identificar si los servicios de atencion de casos de violencia escolar y conductas
disruptivas influyen en las habilidades de autoafirmacion, las cuales se operativizo
en indicadores de Protocolos para la atencion de la violencia contra nifias, nifios
y adolescentes, Servicios de asistencia técnica del Libro de Registro de
Incidencias, Servicio de asistencia técnica sobre el aplicativo Siseve, cada

indicador con sus respectivos items.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
4.1.1 Resultados objetivo especifico 1

Los servicios de promocion de la convivencia escolar y los tipos de
relaciones interpersonales de los estudiantes IES Agroindustrial Centenario Putina

2023

Tabla 1
Servicio de asistencia técnica de manejo de normas de convivencia y los tipos de

relaciones interpersonales en estudiantes de la IES Agroindustrial y centenario

— Putina 2023

Servicio de . .
X . .. Tipos de Relaciones Interpersonales

asistencia  técnica

de manejo de  Muy bueno Bueno Regular Malo Total

normas de

convivencia N % N % N % N % N %
Muy bueno 16 16,2% 31 313% 6 6,1 % 0 0,0% 53 53,6 %
Bueno 14 42% 25 252% 2 3,0 % 0 0,0% 41 41,4 %
Regular 2 20% 2 20% O 0,0 % 0 00% 4 4,0 %
Malo 0 00% O 0,0% 1 1,0 % 0 00% 1 1,0 %
Total 32 324% 58 585% 9 9,1% 0 0,0% 99 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de las IES Agroindustrial, Centenario 2023.

En la tabla 1 podemos apreciar que un 31,3 % que representa a 31
estudiantes manifestaron que el servicio de asistencia técnica de manejo de
normas de convivencia es muy bueno, como la elaboracion de las normas de
convivencia y por lo tanto los tipos de relaciones interpersonales es bueno.
Podemos deducir que los servicios de asistencia técnica permitieron un manejo
adecuado de las normas de convivencia escolar, donde los estudiantes fueron
capacitados y participaron activamente en la elaboracion de sus normas de
convivencia y por lo tanto los tipos de relaciones interpersonales que practican
dentro de la institucion es el asertivo donde todos se respetan unos a otros siendo

empaticos, participativos e integradores para una convivencia escolar adecuada.
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Mientras que un 25,2 % que representa a 25 estudiantes refieren que el
servicio de asistencia técnica del manejo de normas de convivencia es bueno y
por lo tanto los tipos de relaciones interpersonales que ejercen es bueno, podemos
sefalar que a mayor asistencia técnica que tengan los estudiantes en relacion al
manejo de las normas de convivencia, asi como el respeto, responsabilidad, la
tolerancia, solidaridad y la empatia, permitirdn tener buenas relaciones

interpersonal.

Por otro lado, los servicios de asistencia técnica de manejo de normas de
convivencia el 1,0 % manifiesta que es malo y que desconocen cémo se maneja
las normas de convivencia por lo tanto los tipos de relaciones interpersonales que
practican es regular, lo que se visibiliza que la labor de asistencia técnica sobre
manejo de normas de convivencia son esenciales para entablar y fortalecer una
convivencia sana y democratica en los estudiantes de estas instituciones
educativas ya que tienen diferentes caracteristicas y desarrollo de sus conductas,
como manifiesta MINEDU (2021) Las normas de convivencia son pautas que
buscan regular el comportamiento de quienes integran un grupo humano, deben
estar al servicio de las personas, es decir, ser utiles en el sentido de que su

cumplimiento ayude a cuidar aquello que un grupo humano considera valioso.

En las normas de convivencia se definen los comportamientos deseados
de las estudiantes y los estudiantes para garantizar una adecuada convivencia

escolar.

Son un instrumento que caracteriza a la promocién de la convivencia

escolar democratica en base a pautas de comportamiento y medidas correctivas.

Las normas de convivencia suponen que, mediante las interacciones entre
compaiieros, los estudiantes desarrollan experiencias educativas vinculadas al
ejercicio de la ciudadania, la responsabilidad, la solidaridad y el respeto hacia la

autoridad y las leyes.

Unesco (2008) se describe como un conjunto de interacciones entre dos o
mas individuos que facilitan una comunicacion efectiva, permitiendo la expresion
de sentimientos y opiniones. La relacion interpersonal también se considera una

fuente de oportunidades, diversion y entretenimiento. Ademas, se reconoce como
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un fundamento para los aprendizajes que pueden causar molestias o
incomodidades. Estas interacciones enriquecen el desarrollo personal y las
relaciones interpersonales, ademas de reflejar comportamientos sociales que

satisfacen la curiosidad.

Ortega (1998) manifiesta que es la interrelacion de espacios en el proceso
educativo y desarrollo humano, analizando procesos de comunicacion,
emociones, valores, estatus y poder en la interrelacion y desarrollo de la habilidad

social en la institucidon educativa.

Tabla 2
Servicios de asistencia en diciplina con enfoque de derechos y los tipos de
relaciones interpersonales pasiva en estudiantes de la IES Agroindustrial y

centenario — Putina 2023

Servicios de Tipos de Relaciones Interpersonales

asistencia en

disciplina con MUY BUENO BUENO REGULAR MALO Total

enfoque de

q N % N % N % N % N %

derechos
MUY BUENO 30 30,2 % 6 162% 5 50% 0 0,0% 51 51,4 %
BUENO 14 14,3 % 25 252% 4 41% 0 0,0% 43 43,6 %
REGULAR 3 0,0 % 2 20% O 00% O 0,0 % 5 5,0 %
MALO 0 0,0 % 0 00% O 00% O 0,0 % 0 0,0 %
Total 47 475 % 43 434% 9 9,1% 0 0,0% 99 100,0 %

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de las IES Agroindustrial, Centenario 2023.

En la tabla 2 podemos apreciar que un 30,2 % que representa a 30
estudiantes manifestaron que el servicio de asistencia técnica de disciplina con
enfoque de derechos es muy bueno, por lo tanto, los tipos de relaciones
interpersonales es muy bueno. Por lo que consideramos que, los servicios de
asistencia técnica permiten conocer y aplicar la disciplina con enfoque de
derechos lo que se refleja en los tipos de relaciones interpersonales, donde las y
los estudiantes son tratados con dignidad en cualquier circunstancia de su entorno
escolar, a fin de garantizar las condiciones para un desarrollo y aprendizaje

optimo.
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Mientras que un 25,2 % que representa a 26 estudiantes refieren que el
servicio de asistencia técnica en disciplina con enfoque de derechos es bueno, por
lo tanto, los tipos de relaciones interpersonales que ejercen es bueno, siendo asi
que sefalamos que la asistencia técnica abordada genera conocimientos
contribuyendo a mejorar la convivencia en la comunidad educativa, promoviendo
entre sus miembros que estas se refuercen en derechos y la socializacion entre los

estudiantes.

Por otro lado, los servicios de asistencia técnica en disciplina con enfoque
de derechos el 2,0 % manifiesta que es regular las acciones disciplinarias
mostrando que los tipos de relaciones interpersonales que practican es buena y los
que vienen fortaleciendo los procesos de una convivencia democratica de manera
asertiva positiva en la comunidad educativa, asi lo manifiesta Cubillas (2018), La
disciplina con enfoque de derechos es un sinonimo de moderacion y autocontrol,
como cuando utiliza su propia perspectiva y razén para establecer el mejor la

accion, sin tener en cuenta las caracteristicas del otro.

Save y Children (2008) manifiestan que la disciplina positiva se
caracteriza por ser no violenta y respetuosa hacia el nifio como aprendiz. Esta
metodologia educativa busca facilitar su éxito, proporcionando informaciéon y

apoyando su desarrollo.

La disciplina con enfoque de derechos y relaciones interpersonales es
crucial para el cumplimiento de los servicios de promocion de la convivencia
escolar de las IES Agroindustrial y Centenario — Putina en 2023. Los lineamientos
de gestion de la convivencia escolar son parte del plan e instrumentos de gestion

en las instituciones educativas, dirigida a los estudiantes, docentes y familias.

Una disciplina centrada en los derechos reconoce a los estudiantes como
individuos responsables, capaces de tomar decisiones éticas y actuar de forma
autobnoma en funcion de su edad y desarrollo emocional. Es crucial establecer
normas de convivencia garantizando que los estudiantes comprendan sus derechos

y asuman la responsabilidad de sus acciones.
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Tabla 3
Servicio de asistencia técnica de promocion de la convivencia escolar y los tipos

relaciones interpersonales en estudiantes de la IES Agroindustrial y centenario

— Putina 2023
Servicio de Tipos de Relaciones Interpersonales
asistencia de
promocion de la Muy bueno Bueno Regular Malo Total
Convivencia
Escolar N % N % N % N % N %
Muy bueno 16 160% 24 244% 3 31% 0 0,0% 43 435%
Bueno 15 153% 32 321% 6 6,0% 0 0,0% 53 535%
Regular 1 1,0 % 2 2,1 % 0 0,0% 0 0,0 % 3 3,0%
Malo 0 0,0 % 0 0,0 % 0 00% 0 0,0% 0 0,0 %
Total 32 323% 58 58,6% 9 9,1% 0 0,0% 99 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de las IES Agroindustrial, Centenario 2023.

En la tabla 3 podemos apreciar que un 32,1 % que representa a 32
estudiantes manifestaron que el servicio de asistencia técnica de promocion de la
convivencia escolar bueno y por lo tanto los tipos de relaciones interpersonales es
bueno. Por lo que consideramos que los servicios de asistencia técnica que se
brinda fortalece la promocion de la convivencia escolar a través la difusion que

permiten regular las interacciones en forma positiva entre los estudiantes.

Mientras que un 24,4 % que representa a 24 estudiantes refieren que el
servicio de asistencia técnica de promocion de la Convivencia Escolar es muy
bueno y por lo tanto los tipos de relaciones interpersonales que ejercen es bueno,
reflejando que esta genera aprendizajes para mejorar la promocion de la
convivencia escolar en la comunidad educativa. Ademads, promoverla implica que
se refuercen la convivencia asertiva en la comunidad educativa ya sea esta en

forma individual o grupal.

Por otro lado, los servicios de asistencia técnica de promocion de la
convivencia escolar el 1,0 % manifiesta de los tipos de relaciones interpersonales
que es muy buena estas acciones de convivencia escolar las acciones de
promocion de la convivencia escolar son las fortalecen el manejo de las normas

de convivencia, promocion de una disciplina con enfoque de derechos, tiene el
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objetivo de lograr que las nifias, niflos y adolescentes actien desde su propio
razonamiento y conviccion, la participacion democratica, Reconocer el potencial
de mis acciones y sus efectos sobre la vida de los demas, el MINEDU (2021)
manifiesta que la promocion de una convivencia democratica y libre de violencia
en la comunidad educativa, ya que fomenta la corresponsabilidad y los hace parte
activa de las decisiones que se toman en la escuela. La participacion activa y
efectiva de los nifos, nifias y adolescentes se basa en los derechos humanos
asegurados por la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Esta participacion es
fomentada en todos los niveles de la institucion educativa, siguiendo un enfoque

centrado en los derechos y el ciclo de vida.

Minedu (2002), la promociéon de la convivencia escolar constituye la
principal estrategia para gestionar la convivencia dentro del &mbito educativo. Su
proposito es impulsar, consolidar y valorar relaciones democraticas, inclusivas e
interculturales que integren a toda la comunidad educativa. Estas iniciativas deben
contar con metas especificas y definidas, y generar un impacto positivo en las

interacciones humanas que ocurren en la escuela.

Segun Alonso Larre (2023) el apoyo a lo largo de todo el proceso crea una
conexion auténtica y personal entre el tutor y el alumno, fundamentada en la
colaboracion y la confianza. A menudo, esta relacion se apoya en elementos que
no se pueden prever, y es necesario saber como manejarlos cuando surgen. El
objetivo es ayudar al alumno a alcanzar sus metas personales, pero dentro de un
contexto socio-profesional del cual también formara parte, lo que implica que
debe asumir su papel como agente de desarrollo dentro de la red de interacciones

diversas en la que estéd involucrado.

Genao y Castro (2014) mencionan que las relaciones interpersonales
tienen como objetivos esenciales el crecimiento del individuo, la eficacia en el
ambito laboral y el bienestar personal dentro de la organizacién y la sociedad.
Asimismo, buscan abordar las diversas frustraciones de la vida y reconocer las
necesidades tanto individuales como colectivas de las personas, ofreciendo
alternativas viables. También promueven la participacion, la integracion y la
comunicacion entre los seres humanos, con el fin de lograr los objetivos

empresariales y satisfacer las necesidades humanas.
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Por lo expuesto se precisa que los servicios de promocion de la
convivencia escolar influye significativamente en los tipos de relaciones
interpersonales de las IES Agroindustrial y Centenario — Putina 2023, pues es
parte del contenido de los lineamientos de gestion de la convivencia escolar, en
estos procesos educativos grupales que por lo general se considera el manejo de
estrategias de resolucion de conflicto, estos contenidos y estrategias grupales
influye en que los estudiantes, ante un conflicto comunica a los tutores o
responsables de la gestion educativa, lo cual nos permite constatar que las

acciones grupales de sensibilizacion a reaccionar asertivamente ante un conflicto
4.1.2 Resultados objetivo especifico 2

Los servicios de prevencion de la violencia escolar y las habilidades de la

interaccion social de los estudiantes [ES Centenario, Agroindustrial Putina 2023.

Tabla 4

Asistencia técnica de trabajo en red con aliados estratégicos y habilidades de

interaccion social en estudiantes de la IES Agroindustrial y centenario — Putina
Habilidades de interaccién social

Asistencia técnica
de trabajo en red

. MUY BUENO BUENO REGULAR MALO Total

con aliados

estratégicos N % N % N % N % N %
MUY BUENO 8 48,6 % 9 192% 2 20% 0 0,0% 69 9,8 %
BUENO 17 17,1 % 4 40% 6 6,1% 0 0,0% 27 72 %
REGULAR 3 3,0 % 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 3,0 %
MALO 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0 %
Total 68 68,7% 23 232% 8 8,1 % 0 00% 99 100,0 %

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de las IES Agroindustrial, Centenario 2023.

En la tabla 4 podemos observar que un 48,6 % que representa a 48
estudiantes manifiestan que el servicio de asistencia técnica de trabajo en red con
aliados estratégicos es muy bueno y por lo tanto los tipos de relaciones
interpersonales es muy bueno, por lo que consideramos que los servicios de
asistencia técnica que se brinda fortalece el conocimiento sobre el trabajo en red

con los aliados estratégicos que se encuentra en la provincia de Putina y los
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estudiantes muestran empatia frente a situaciones disruptiva disruptivas o de

violencia que se presente en su IE.

Mientras que un 19,9 % que representa a 19 estudiantes refieren que el
servicio de asistencia técnica de trabajo en red con aliados estratégicos es muy
bueno, es asi que las habilidades de interaccion social que ejercen los estudiantes
es bueno, considerando las intervenciones en red frente a hechos de violencia que
pudieran presentarse o detectarse en la escuela para impedir su ocurrencia o
disminuir su impacto perjudicial. “La escuela es un espacio privilegiado para
desarrollar acciones de prevencion tanto con nifias, nifios y adolescentes, como
con las personas adultas que conforman la comunidad educativa. No obstante, la
violencia es una problematica social muy compleja que requiere un abordaje
especializado que tenga en cuenta los aspectos culturales, psicologicos, sociales,
educativos, policiales, normativos, de salud, entre otros, tanto al momento de

prevenirla como de atenderla.”

Por otro lado, el 2,0 % los servicios de asistencia técnica de trabajo en red
con aliados estratégicos es regular y las habilidades de interaccion social son
regulares, donde se evidencia que el trabajo articulado con las diferentes instancias
provinciales y distritales se vienen abordando un trabajo articulado con los
diferentes ministerios lo cual permite que los estudiantes desarrollen sus
habilidades de interaccion social con empatia respetando su espacio con actitud
positiva frente a un problema presentando en la institucion educativa o fuera, “la
prevencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes es la segunda linea

de accion para la gestion de la convivencia en la escuela.”

Abad (2020) una de las habilidades para el desarrollo de las organizaciones
es el trabajo en equipo es fundamental, ya que no es suficiente el trabajo
individualizado, esta habilidad permite a los equipos llegar a posibles aliados y
socios, asi como para fomentar la confianza y la comunicacion. Ademas, el trabajo
en red es contribuir a un trabajo en red basado en los principios colaborativos entre
agencias, profesionales, disciplinas y usuario. Un trabajo en red tiene sentido
cuando intervienen en un mismo caso tres 0 mas servicios y €ste no evoluciona tal

como se habia previsto.
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MINEDU (2018) menciona que la prevencion de la violencia contra nifias,
nifios y adolescentes es la segunda linea de accion para la gestion de la
convivencia en la escuela, Su objetivo es intervenir de manera anticipada en las
situaciones de violencia que puedan surgir o ser detectadas en la escuela, con el

fin de prevenir su ocurrencia o reducir su impacto negativo.

Segun Miranda (2021) manifiestan que la asertividad implica la capacidad
de comunicar nuestros deseos de forma amable, clara, honesta y apropiada,
permitiéndonos expresar lo que queremos sin perjudicar a los demas, negociando
con ellos para lograrlo. Ser asertivo significa actuar de acuerdo a uno mismo, lo
que implica hacer saber a los demas lo que sientes y piensas de manera que no les

resulte ofensiva, pero que permita manifestar tus pensamientos y emociones.

La atencion de la violencia requiere de la participacion de toda la
comunidad educativa (personal directivo, docentes, administrativos de la IE,
madres, padres y/o apoderados, estudiantes, etc.) y de la articulacion con los
servicios del MIMP, MINJUS, MININTER Y MINSA. Asimismo, requiere de la
articulacion de acciones junto con las autoridades representativas de las

comunidades nativas, comunidades, asi como las organizaciones indigenas.

Tabla 5
Asistencia técnica acciones preventivas que desarrolla la escuela y habilidades

de interaccion social en estudiantes de la IES Agroindustrial y centenario —

Putina 2023

Asistencia Habilidades de interaccion social

técnica acciones T

preventivas que BUENO BUENO REGULAR MALO Total

desarrolla la

escuela N % N % N % N % N %
MUY BUENO 32 32,6 % 38 82% 5 5,0 % 0 0,0% 75 79,8 %
BUENO 6 6,1 % 11 11,0% 3 3,1 % 0 0,0% 20 20,2 %
REGULAR 4 4,0 % 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,0 % 4 4,0 %
MALO 0 0,0 % 0 00% O 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Total 42 427% 49 492% 8 8,1 % 0 0,0% 99 100,0 %

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de las IES Agroindustria, Centenario 2023.
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En la tabla 5 podemos observar que un 38,2 % que representa a 38
estudiantes manifiestan que el servicio de asistencia técnica acciones preventivas
que desarrolla la escuela es muy bueno y por lo tanto las habilidades de interaccion
social es bueno. Por lo que consideramos que se viene abordando de manera
adecuada el desarrollo de las actividades de prevencion de la escuela mostrando
empatia, asumiendo actitud positiva frente a un hecho o problema que pueda

suscitarse en la institucidon educativa.

Mientras que un 32,6 % que representa a 32 estudiantes que el servicio de
asistencia técnica de acciones preventivas que desarrolla las Instituciones
Educativas es muy bueno y las habilidades de interaccion social que ejercen los
estudiantes es muy bueno, donde se muestra el impacto de las acciones
preventivas, dado que se cuenta con la participacion de los miembros de la
comunidad educativa teniendo en cuenta la labor de cada actor educativo que
realizan el trabajo de fortalecer el rol formador y concientizado como parte de los
recursos y capacidades de sostenibilidad y sensibilizacion, ya que busca vincular

los intereses y los objetivos de varias instituciones.

Por otro lado, el 3,1 % los servicios de asistencia técnica de acciones
preventivas que desarrolla la escuela son bueno y las habilidades de interaccion
social son regulares, mostrando que las acciones de prevencion realizadas en la
institucion educativa, ain deben ser abordadas y fortalecidas en ayudar y mejorar
las acciones enfocados en prevenir para generar o crear ambientes adecuados para
el desarrollo de su aprendizaje y construir relaciones positivas. Estas acciones de
prevencion en las instituciones educativas las practicas cotidianas con todos los

actores que involucre a la comunidad educativa.

Los actores educativos son los responsables de realizar acciones de
prevencion en casos de violencia psicolédgica, fisica y sexual entre estudiantes y
del personal de la institucion hasta el estudiante asi también segun los
lineamientos de la gestion de la convivencia escolar se tiene los protocolos de
accion, derivacion, seguimiento y cierre, concientizando, orientando y buscando
reflexionar ante hechos de violencia abordando con talleres, actividades ludicas

de manera grupal e individuales en los estudiantes.

59

repositorio.unap.edu.pe
‘ ar adecuadamente esta tesi



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

La prevencion de la violencia en las Instituciones educativas mejora la
convivencia escolar entre los estudiantes y los resultados académicos, buscando
alcanzar sus metas educativas. Las aptitudes para la vida aplicadas en la
prevencion incluyen la comunicacion, el control de las emociones, y alternativas
frente a conflictos y problematicas, lo que favorece su desempeiio escolar y

protegerlos de situaciones problematicas.

Tabla 6
Servicio de asistencia técnica en prevencion de la violencia escolar y las
habilidades de la interaccion social en estudiantes de la IES Agroindustrial y

centenario — Putina 2023

.. Habilidades de la interaccion social
Servicio de

asistencia técnica en MUY

et de BUENO BUENO REGULAR MALO Total
violencia escolar
% N % N % N % N %

MUY BUENO 58 58,6% 16 16,2% 5 51% 0 0,0 % 79 79,8 %
BUENO 14 14,1% 3 30% 1 1,0% 0 0,0 % 18 18,2 %
REGULAR 2 20% 0 00% O 00% O 0,0% 2 2,0 %
MALO 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0 %
Total 74 747 % 19 192% 6 6,1% 0 0,0 % 99 100,0 %

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de las IES Agroindustrial, Centenario -2023.

En la tabla 6 podemos observar que un 58,6 % que representa a 58
estudiantes manifiestan que el servicio de asistencia técnica en prevencion de la
violencia escolar es muy bueno y por lo tanto las habilidades de interaccion social
es muy bueno en la comunicacion como parte esencial de la relacion entre los
miembros de la comunidad educativa desarrollando y fortaleciendo el control de
las emociones, el canalizar y buscar mecanismo de alternativas de resolucion de

conflictos, la mediacion en la solucion de conflictos y problemas que se susciten.

Mientras que un 16,2 % que representa a 16 estudiantes que el servicio de
asistencia técnica en prevencion de la violencia escolar es muy bueno y las
habilidades de interaccién social que ejercen los estudiantes es muy bueno,
manifestando que los estudiantes de las Instituciones Educativas conocen los

servicios de prevencion de la violencia buscando la concientizacién, la
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sensibilizacion, el conocimiento y asistencia técnica sobre la anticipacion de
hechos de violencia buscando comprender los sentimientos de los demas,
equilibrar y manejar el control de emociones de los estudiantes, realizar la

expresion de emociones canalizar las habilidades de los estudiantes.

Por otro lado, el 1,0 % los servicios de asistencia técnica en prevencion de
la violencia escolar son bueno y las habilidades de interaccién social son
regulares, en tal sentido la prevencion es el resultado del trabajo constante y
anticipando como accidn colaborativa participativa mostrando un rol importante
y fundamental para una adaptacion bio psicosocial de los estudiantes en su
desarrollo educativo, cognitivo, socializador, adaptador, canalizador con una

forma saludable a toda edad y en todo lugar y momento.

Segun el Minedu (2002) sefialo que Un modo de convivencia que se
distingue por relaciones interpersonales colaborativas y cooperativas, con normas
claras y adecuadas, valores consistentes y una participacion espontanea y libre de

los estudiantes, promueve un ambiente escolar positivo (p. 19).

Carozzo y Chahuara (2019) sefialaron e identificaron factores que
contribuyen a la distorsion de la convivencia escolar, tales como la agresividad, la
violencia en el entorno escolar, las interrupciones en el aula, el estrés de los
docentes, la falta de autoridad, el autoritarismo, la falta de motivacion en los

estudiantes y el rechazo hacia los contenidos educativos (p. 36).

Por lo expuesto se precisa que la prevencion de la violencia influye
significativamente en las habilidades de la interaccion social en las IES
Agroindustrial y Centenario — Putina 2023, al respecto se puede precisar que se
aborda y concientiza sobre la violencia; las acciones negativas, los dafos
generados, problemadticas, conflictos entre otros que se producen, en tal sentido se
aborda y se articula trabajar el plan de convivencia escolar de aula y de la

Institucion educativa, buscando cumplir los objetivos planteados.
4.1.3 Resultados objetivo especifico 3

Los servicios de atencion de casos de violencia escolar y conductas
disruptivas y las habilidades de autoafirmacion de los estudiantes IES

Agroindustrial, Centenario Putina 2023.
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Tabla 7
Servicio de asistencia técnica del libro registro de incidencia y las habilidades

de autoafirmacion en estudiantes de la IES Agroindustrial y centenario — Putina

2023

Servicios de Habilidades de Autoafirmacion

asistencia técnica

del Libro de Muy bueno Bueno Regular Malo Total
Registro de

Incidencias N Y% N % N % N % N Yo
Muy bueno 46 46,7 % 16 16,1% 0 0,0% O 0,0% 62 62,7 %
Bueno 22 222 % 8 8,0% 0 0,0% O 0,0% 30 30,2 %
Regular 7 7,1 % 0 0,0% 0 0,0% O 0,0% 7 7,1 %
Malo 0 0,0 % 0 0,0% 0 0,0% O 0,0% O 0,0 %
Total 75 759% 24 241% O 0,0% O 0,0% 99 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de las IES Agroindustrial, Centenario 2023.

En la tabla 7 podemos observar que un 46,7 % que representa a 46
estudiantes manifiestan que el servicio de asistencia técnica del libro de registro
de incidencias es muy bueno y por lo tanto las habilidades de autoafirmacion es
muy bueno, se muestra es que los estudiantes conocen el instrumento de reporte
como primer paso el Libro de registro de incidencia en el cual muestra los sucesos
o comportamientos disruptivos de los estudiantes conexos con violencia entre
estudiantes o personal de la institucion hacia los estudiantes, ese instrumento se
enfoca en etapas de intervencion lo que genera caracteristicas y espacios para el
seguimiento socio afectivo y cognitivo, frente a la tutoria individual y grupal, en
la participacion estudiantil, del trabajo con la comunidad, las familias de la

orientacion educativa permanente.

Mientras que un 22,2 % que representa a 22 estudiantes que el servicio de
asistencia técnica del libro de registro de incidencias es bueno y las habilidades
de auto afirmacidn que ejercen los estudiantes es muy bueno, “se promueve una
convivencia escolar democratica buscando ejercer los derechos humanos
promoviendo con responsabilidad, el bien comun y las relaciones positivas entre

los miembros de la comunidad educativa, sin violencia ni discriminacion, en
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escuelas seguras, inclusivas, con igualdad de género y basadas en un didlogo

intercultural.”

Por otro lado, el 7,1 % los servicios de asistencia técnica del libro de
registro de incidencias es regular y las habilidades de interaccion social son muy
buenas dejando ver que los estudiantes conocen los pasos para efectuar los
reportes de los casos relacionados con la violencia entre estudiantes y personal de

la institucion educativa a nifas, nifios y adolescentes.

MINEDU 2021 manifiesta que se trata de un documento disefiado para
registrar los incidentes de violencia que ocurren en el entorno escolar, ya sea entre
los estudiantes o del personal hacia ellos. Es fundamental que cada escuela
disponga de un Libro de Registro de Incidencias donde se registren los casos de
violencia escolar reportados por cualquier miembro de la comunidad educativa,

asi como las acciones tomadas para abordar cada situacion.

Tabla 8
Servicio de asistencia técnica sobre el aplicativo SiseVe y las habilidades de
autoafirmacion en estudiantes de la IES Agroindustrial y centenario — Putina

2023

Servicio de Habilidades de autoafirmacion
asistencia
técnica sobre

el Aplicativo % N % N % N % N %
SiseVe

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO Total

MUY BUENO 2 32,7%35 51% 4 40% O 0,0 % 1 71,8 %

BUENO 2 122% 8 80% 0 00% 0 0,0 % 0 20,2 %
REGULAR 7 7,1% 1 1,0% 0 00% O 0,0 % 8 8,1 %
MALO 0 0,0% 0 0,0% 0 00% O 0,0 % 0 0,0 %
Total 51 1,9%44 4,1 % 4 40% O 0,0% 99 100,0 %

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de las IES Agroindustria, Centenario 2023.

En la tabla 8 podemos observar que un 35,1 % que representa a 35
estudiantes manifiestan que el servicio de asistencia técnica sobre el aplicativo
siseve es muy bueno y por lo tanto las habilidades de autoafirmacion es bueno,

Los estudiantes conocen y manejan el aplicativo Siseve el cual permite efectuar
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el reporte frente a hechos de violencia escolar como victimas o espectadores y asi

se pueda visualizar los casos de violencia suscitados en aula o la institucion.

Mientras que un 32,7 % que representa a 32 estudiantes que el servicio de
asistencia técnica sobre el aplicativo Siseve es muy bueno y las habilidades de
auto afirmacién que ejercen los estudiantes es bueno, donde se muestran que
conocen y vienen siendo fortalecidos en el uso de registrar casos de violencia
escolar y los protocolos, por lo que es importante incidir en el conocimiento en

las pautas indicadas en los protocolos.

Por otro lado, el 1.1 los servicios de asistencia técnica sobre el aplicativo
siseve es regular y las habilidades de interaccion social son buenas. Donde falta
enfatizar el proceso de conocimiento de esta plataforma permitiendo reporte de

casos el trabajo de manera individual y grupal.

MINEDU (2024) los procedimientos y protocolos aseguran una atencioén
rapida y una adecuada coordinacion tanto dentro como fuera del ambito educativo.
Proporcionan informacion en linea precisa sobre la situacion de los casos. Este
sistema fue establecido como parte de la Estrategia Nacional contra la Violencia,

con la responsabilidad de gestionar los incidentes de violencia en las escuelas.

Un protocolo se define como una serie especifica de pasos a seguir en un
procedimiento cientifico, técnico o médico (Real Academia Espafiola, 2016). En
este contexto, los protocolos para la atencion de casos de violencia escolar sirven
como guias para los especialistas de la Direccion Regional de Educacion (DRE)
y las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL), asi como para los docentes
en las instituciones educativas. Estas herramientas son fundamentales para
establecer el procedimiento adecuado a seguir ante situaciones de violencia en el
entorno escolar, asegurando asi el correcto manejo del sistema de registro y

seguimiento conocido como SiseVe.

El reporte de casos en el SiseVe facilita la recopilacion y gestion de
informacion actualizada sobre la violencia en las escuelas, asi como su manejo a
nivel regional y nacional. Los datos registrados en el Portal SiseVe son

considerados reservados y confidenciales.
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De acuerdo al economista Amartya Sen, las oportunidades sociales:
educacion, salud y las que permite la sociedad (categorias de las libertades

instrumentales) influyen en la libertad fundamental del individuo para vivir mejor.

Tabla 9
Asistencia técnica sobre atencion de casos de violencia escolar en las
habilidades de autoafirmacion en estudiantes de la IES Agroindustrial y

centenario — Putina 2023

Asistencia Habilidades de autoafirmacion
técnica  sobre
atencion de Muy bueno Bueno Regular Malo Total
casos de
violencia N % N % N % N % N %
escolar

Muy bueno 66 66,7% 6 6,1% 0 00% 0 0,0 % 72 72,7 %
Bueno 18 182% 2 20% 0 0,0% 0 0,0 % 20 20,2%
Regular 7 71% O 0,0% O 00% 0 0,0 % 7 7,1 %
Malo 0 00% O 0,0% O 00% 0 0,0 % 0 0,0 %
Total 91 91,9% 8 8,1% 0 00% 0 0,0 % 99 100,0 %

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de las IES Agroindustria, Centenario 2023.

En la tabla 9 podemos observar que un 66,7 % que representa a 66
estudiantes manifiestan que el servicio de asistencia técnica sobre atencion de
casos de violencia escolar es muy bueno y por lo tanto las habilidades de
autoafirmacion es muy bueno, Los estudiantes se encuentran fortalecidos en sus
capacidades en el manejo de atencion de casos o hechos de violencia escolar que
se suscitan en aula y en la institucion educativa los estudiantes conocen y manejan
los protocolos de atencion frente a hechos de violencia escolar suscitado en aula
o en la institucion tanto fuera de la Institucion educativa o dentro de ella, como
proceder a realizar la accion en atencion a ello, los pasos y de inicio a cierre en el

trabajo con el docente tutor y responsable en convivencia escolar de la Institucion.

Mientras que un 18,2 % que representa a 18 estudiantes que el servicio de
asistencia técnica sobre atencion de casos de violencia escolar es bueno y las
habilidades de auto afirmacion que ejercen los estudiantes es muy bueno,
mostrando los estudiantes que conocen manejan y vienen practicando los

protocolos de atencion frente a un hecho de violencia escolar autoafirmando de
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manera asertiva la adecuada proteccion de las tareas de intervencion que se
realizan con asistencia y apoyo directamente al estudiante victima del hecho de

violencia.

Por otro lado, el 2,0 % los servicios de asistencia técnica sobre atencion
de casos de violencia escolar son bueno y las habilidades de interaccion social son
buenas. Evidenciando que atn se encuentran en el proceso de conocer y manejar
los 6 protocolos de atencion frente a un hecho de violencia que se susciten en
calidad de victima o espectador y mejorar el conocimiento y manejo de los
protocolos de atencion de la violencia escolar, a través de diversos mecanismos

de intervencion que garanticen el cuidado y el bienestar de los posibles afectados.

Segun Grusec (2002) la habilidad de comunicar de manera clara y efectiva
las emociones y opiniones sin ofender ni agredir a los demas. En psicologia, la

autoafirmacion se describe como una cualidad del comportamiento humano.

La autoafirmacion durante la adolescencia es esencial para que el
individuo logre una estabilidad emocional, lo que le ayuda a cultivar la humildad
y adquirir la sabiduria necesaria para enfrentar los fracasos y aprender de las

lecciones que estos conllevan.

Cuando se emplean habilidades de defensa por primera vez, es probable
que la persona que recibe esta interaccion se sienta frustrada al no poder influir en
nosotros como esperaba. En este contexto, la comunicacion tiende a finalizar
rapidamente. Sin embargo, este cierre en los canales de comunicacion suele ser
temporal y, con frecuencia, la interaccion puede evolucionar hacia una dindmica
mas equilibrada, siempre y cuando la otra persona reconozca nuestra capacidad

para defender nuestros derechos y cuidarnos a nosotros mismos.

Por lo expuesto se precisa que los servicios de atencion de casos de
violencia escolar influyen significativamente en las habilidades de autoafirmacion

de las IES Agroindustrial y Centenario — Putina en el 2023.
4.1.4 Prueba de hipodtesis
Para realizar la prueba de hipdtesis se requiere ciertas caracteristicas para

el procedimiento. Se analiz6 los planteamientos de diferentes autores; cada uno
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de ellos con sus respectivas acciones, en esta investigacion se considerd el
estadigrafo de Pearson.

Para analizar la correlacion entre las variables, se tiene la tabla con las
equivalencias de las correlaciones:

A. Prueba de la hipotesis general

Prueba de hipoétesis Existe influencia significativa de los servicios
de convivencia escolar y las relaciones interpersonales de los estudiantes

de las IES Agroindustrial y Centenario - Putina 2023.
A.1  Prueba de Hipotesis:

. Ho: No existe influencia significativa de los servicios de
convivencia escolar y las relaciones interpersonales de los
estudiantes: IES Agroindustrial y Centenario - Putina 2023.

o Ha: Existe influencia significativa de los servicios de convivencia
escolar y las relaciones interpersonales de los estudiantes: IES

Agroindustrial y Centenario - Putina 2023.

o Nivel de significancia: o = 0.05
o Estadistica de prueba: Estadistica de prueba: La prueba

estadistica a realizar sera la Chi cuadrada.

(01— Er)?
2 _
xC 2 El,

Prueba de hipoétesis de los servicios de convivencia escolar y las
relaciones interpersonales de los estudiantes: IES AGROINDUSTRIAL y
CENTENARIO - PUTINA 2023.
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Tabla 10

Prueba de muestra relacionadas
Chi Gl (grados de Sig. (bilateral)
calculada libertad)

Par1 PRE — 15,565 2 0,004
POST

A.2  Regla de Decision

o T calculada > T tabulada se rechaza la Ho y se acepta la Ha
o T calculada < T tabulada se rechaza la Ha y se acepta la Ho
° T calculada = 15,565

° T tabulada = 9,49

A.3 Decision

Como la T calculada (15,56) es mayor a la T tabulada (9,49) es
altamente significativa, por lo que se rechaza la Hipotesis Nula y Se acepta
la Hipotesis Alterna, lo que quiere decir existe influencia significativa de
los servicios de convivencia escolar y las relaciones interpersonales de los

estudiantes: IES Agroindustrial y Centenario - Putina 2023.

B. Prueba de la hipétesis especifica 1

Prueba de hipdtesis Existe influencia significativa de los servicios
de promocion de la convivencia escolar en los tipos de relaciones
interpersonales de los estudiantes de las IES Agroindustrial y Centenario -

Putina 2023.
B.1  Prueba de Hipotesis

o Ho: No existe influencia significativa de los servicios de promocion
de la convivencia escolar en los tipos de relaciones interpersonales

de los estudiantes: IES Agroindustrial y Centenario - Putina 2023.
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o Ha: Existe influencia significativa de los servicios de promocion de
la convivencia escolar en los tipos de relaciones interpersonales de
los estudiantes: IES Agroindustrial y Centenario - Putina 2023.

. Nivel de significancia: o = 0,05.

. Estadistica de prueba: Estadistica de prueba: La prueba

estadistica a realizar sera la Chi cuadrada.

2=y (Ot ;LEL)2
Prueba de hipdtesis de los servicios de promocion de la convivencia

escolar y los tipos relaciones interpersonales en estudiantes de la IES

Agroindustrial y Centenario — Putina 2023.

Tabla 11

Prueba de muestra relacionadas

Chi Gl (grados de Sig. (bilateral)
calculada libertad)

Par1 PRE-POST 14,777 2 0,004

B.2  Regla de Decision:

o T calculada > T tabulada se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
o T calculada < T tabulada se rechaza la Ha y se acepta la Ho.
° T calculada = 14,777.

° T tabulada = 9,49.

B.3 Decision

Como la T calculada (14,77) es mayor a la T tabulada (9,49) es
altamente significativa, por lo que se rechaza la Hipotesis Nula y Se acepta
la Hipdtesis Alterna, lo que quiere decir que existe influencia significativa
de los servicios de promocion de la convivencia escolar en los tipos de
relaciones interpersonales de los estudiantes: IES Agroindustrial y

Centenario - Putina 2023.
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C. Prueba de la hipotesis especifica 2

Prueba de hipoétesis Existe influencia significativa de los servicios
de prevencion de la violencia escolar en las habilidades de la interaccion
social de los estudiantes de las IES Agroindustrial y Centenario - Putina

2023.
C.1  Prueba de Hipotesis

. Ho: No existe influencia significativa de los servicios de prevencion
de la violencia escolar en las habilidades de la interaccion social de
los estudiantes: IES Agroindustrial y Centenario - Putina 2023

o Ha: Existe influencia significativa de los servicios de prevencion de
la violencia escolar en las habilidades de la interaccion social de los
estudiantes: IES Agroindustrial y Centenario - Putina 2023

. Nivel de significancia: o = 0,05

. Estadistica de prueba: Estadistica de prueba: La prueba

estadistica a realizar sera la Chi cuadrada.
_ 2
2=y (0Ot —Ev)
Et

Prueba de hipoétesis de los servicios de prevencion de la violencia
escolar y las habilidades de la interaccion social en estudiantes de la IES

Agroindustrial y Centenario — Putina 2023.

Tabla 12

Prueba de muestra relacionadas

Chi Gl (grados de Sig. (bilateral)
calculada libertad)

Par1 PRE-POST 18,404 2 0,004

C.2 Regla de Decision

o T calculada > T tabulada se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

o T calculada < T tabulada se rechaza la Ha y se acepta la Ho.
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° T calculada = 18,404.
° T tabulada = 9,49.

C.3 Decision

Como la T calculada (18,40) es mayor a la T tabulada (9,49) es
altamente significativa, por lo que se rechaza la Hip6tesis Nula y Se acepta
la Hipotesis Alterna, lo que quiere decir que existe influencia significativa
de los servicios de prevencion de la violencia escolar en las habilidades de

la interaccion social de los estudiantes: IES Agroindustrial y Centenario -

Putina 2023.
D. Prueba de la hipétesis especifica 3

Prueba de hipdtesis Existe influencia significativa de los servicios
de atencion de casos de violencia escolar y conductas disruptivas en las
habilidades de autoafirmacion de los estudiantes de las IES Agroindustrial

y Centenario - Putina 2023.
D.1  Prueba de Hipotesis

. Ho: No existe influencia significativa de los servicios de atencion
de casos de violencia escolar y conductas disruptivas en las
habilidades de autoafirmacion de los estudiantes: IES Agroindustrial
y Centenario - Putina 2023.

o Ha: Existe influencia significativa de los servicios de atencion de
casos de violencia escolar y conductas disruptivas en las habilidades
de autoafirmacion de los estudiantes: IES Agroindustrial y
Centenario - Putina 2023.

o Nivel de significancia: a. = 0,05

. Estadistica de prueba: Estadistica de prueba: La prueba estadistica a

realizar sera la Chi cuadrada.

(01— E1)?
xE =% Et
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Prueba de hipodtesis de los servicios de atencion de casos de
violencia escolar y las conductas disruptivas en las habilidades de
autoafirmacion en estudiantes de la Agroindustrial y Centenario — Putina

2023.

Tabla 13

Prueba de muestra relacionadas

Chi Gl (grados de Sig.
calculada libertad) (bilateral)
Par1 PRE - 17,211 2 0,004

POST

D.2 Regla de Decision

. T calculada > T tabulada se rechaza la Ho y se acepta la Ha
. T calculada < T tabulada se rechaza la Ha y se acepta la Ho
° T calculada = 17,211

° T tabulada = 9,49

D.3 Decision

Como la T calculada (17,21) es mayor a la T tabulada (9,49) es
altamente significativa, por lo que se rechaza la Hipotesis Nula y Se acepta
la Hipdtesis Alterna, lo que quiere decir que existe influencia significativa
de los servicios de atencion de casos de violencia escolar y conductas
disruptivas en las habilidades de autoafirmacion de los estudiantes: IES

Agroindustrial y Centenario - Putina 2023.
4.2  Discusion

La investigacion y sus resultados precisan la influencia entre los servicios de
convivencia escolar y las relaciones interpersonales de los estudiantes de las Instituciones
educativa secundarias Agroindustrial y centenario — Putina 2023. Se recogio los datos con
la aplicacion de una encuesta los servicios de convivencia escolar y las relaciones

interpersonales.
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En relacion al objetivo general, se demostré con un valor de significancia y
probabilidad de error de 0,004, menor al 0,05, Los servicios de convivencia escolar
influye significativamente en las relaciones interpersonales de los estudiantes de las IES
Agroindustrial y Centenario — Putina 2023; al respecto, el 50,9 % menciona que algunas
veces recibid asistencia técnica sobe los servicios de convivencia escolar ya sea a nivel
individual o grupal lo cual influy6 que algunas veces las relaciones interpersonales entre
los estudiantes sea adecuada. Asi como en las instituciones educativas secundarias
Agroindustrial y Centenario - Putina, 2023, se observa que el 43,4 % menciona que
conocen los servicios de convivencia escolar, este proceso deben ser fortalecidos e
impulsados pues atn los estudiantes no puede precisar como es la convivencia escolar es
adecuada, sin embargo se identificado que reciben asistencia técnica sobre los servicios
de promocion, prevencion y atencion de la convivencia escolar lo cual esta contribuyendo
en mejorar relativamente y en forma progresiva en la convivencia escolar y las relaciones

interpersonales.

Estos datos guardan relacion con los estudios que realizo Bonoso et al. (2023)
quien en la tesis relaciones interpersonales en la convivencia escolar, encontrd un nivel
alto que la convivencia escolar es muy importante dentro del desarrollo social del
estudiante, y mas en el contexto de los ambientes familiares sanos, asimismo este estudio
refleja que una escuela con valores y estandares de calidad que fomenten las relaciones
e integraciones escolares, también ayudan mucho en una libre y sana convivencia. Asi
como contribuye Alonso (2019) las relaciones interpersonales es el fundamento para la
convivencia escolar ya que es un recurso que fomenta mejorar la convivencia escolar.
Esta afirmacion también guarda relacion con Tacuri (2019) refiere que la convivencia
escolar y relaciones interpersonales, determinar la relacion de convivencia escolar que

afecta las interrelaciones en los estudiantes.

4.2.1 Discusion del objetivo especifico 1

Se demostrd con un valor de significancia y probabilidad de error de 0,004,
menor al 0,05, Los servicios de promocion de la convivencia escolar influye
significativamente en los tipos de relaciones interpersonales de los estudiantes de
las IES Agroindustrial y Centenario — Putina 2023; al respecto el 31,3 % menciona
que el servicio de asistencia técnica de manejo de normas de convivencia es muy

bueno y por lo tanto los tipos de relaciones interpersonales es bueno. Podemos
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deducir que los servicios de asistencia técnica permitieron un manejo adecuado
de las normas de convivencia escolar, donde los estudiantes fueron capacitados en
el manejo de normas de convivencia lo que ayuda a entablar una adecuada relacion
interpersonal entre estudiantes. Este hallazgo guarda relacion con el estudio de
Vésquez, Trisogilio (2018) sostiene que las consecuencias que la convivencia
escolar mejora las relaciones interpersonales, fortaleciendo la convivencia escolar
a partir de una gestion participativa para mejorar las relaciones interpersonales, y
lograr aprendizajes de calidad en los estudiantes por lo que es que es necesario
fortalecer la convivencia escolar a través de talleres de sensibilizacion y la
capacitacion en habilidades interpersonales entre los actores educativos con el fin
de lograr un clima institucional adecuado y buenas practicas pedagogicas en los

docentes que redundaran en la mejora de los aprendizajes de nuestros estudiantes.

Los resultados muestran una relacion muy significativa entre las variables
de estudio los servicios de convivencia escolar y las relaciones interpersonales
Estos datos guardan relacion como expresa Vera (2020) Convivencia escolar y
relaciones interpersonales; la dimension de comunicacién, actitud y trato
positivos, se relacionaban directamente con las habilidades sociales, esta
contribuyendo en la convivencia escolar pues mejoraron las relaciones dentro y
fuera del aula pues cuentan con normas de convivencia, en situaciones de

conflicto los estudiantes informan al docente tutor.

MINEDU (2018) las normas de convivencia son pautas que buscan regular
el comportamiento de quienes integran un grupo humano, deben estar al servicio
de las personas, es decir, ser Utiles en el sentido de que su cumplimiento ayude a

cuidar aquello que un grupo humano considera valioso.

Unesco (2008) manifiesta la comunicacion efectiva, permite la expresion
de sentimientos y opiniones. La relacion interpersonal también es fuente de
oportunidades, diversion y entretenimiento, y se considera fundamental para los
aprendizajes, aunque a veces puede generar molestias o incomodidades en las

personas.

74

repositorio.unap.edu.pe
‘ ar adecuadamente esta tesi



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

4.2.2 Discusion del objetivo especifico 2

Se demostrd con un valor de significancia y probabilidad de error de 0,004,
menor al 0,05, Identificar si los servicios de atencion de casos de violencia escolar
y conductas disruptivas influyen en las habilidades de autoafirmacion de los
estudiantes IES Centenario, Agroindustrial Putina 2023; al respecto el 46,7 %
manifiestan que el servicio de asistencia técnica del libro de registro de
incidencias es muy bueno y por lo tanto las habilidades de autoafirmacion es muy
bueno, se muestra es que los estudiantes conocen el instrumento de reporte como
primer paso el Libro de registro de incidencia en el cual muestra los sucesos o
comportamientos disruptivos de los estudiantes conexos con violencia entre
estudiantes o personal de la institucion hacia los estudiantes, ese instrumento se
enfoca en etapas de intervencion lo que genera acciones y espacios para el
acompanamiento socio afectivo y cognitivo, a través de la tutoria individual y
grupal, de la participacion estudiantil, del trabajo con las familias y la comunidad
y de la orientacién educativa permanente.”, Se tiene relacion con el estudio de
Huamanguillas (2019) la formacion en valores morales influye de manera positiva
en la mejora de la convivencia escolar de los estudiantes. En el estudio de Mamani
(2023) la accion tutorial influye significativamente en la convivencia de los
estudiantes de la IES que las acciones tutoriales individuales o grupales influyen

que algunas veces la convivencia escolar sea adecuada.

MINEDU (2018) es un documento especifico para el registro de las
situaciones de violencia que se dan en la escuela, tanto entre estudiantes como del

personal de la escuela hacia los estudiantes

En relacion al objetivo especifico 2 se demostré con un valor de
significancia y probabilidad de error de 0,004, menor al 0,05, determinar si los
servicios de prevencion de la violencia escolar influyen en las habilidades de la
interaccion social de los estudiantes IES Centenario, Agroindustrial Putina 2023;
al respecto, el 48,6 % manifiestan que el servicio de asistencia técnica de trabajo
en red con aliados estratégicos es muy bueno y por lo tanto los tipos de relaciones
interpersonales es muy bueno, por lo que consideramos que los servicios de
asistencia técnica que se brinda fortalece el conocimiento sobre el trabajo en red

con los aliados estratégicos que se encuentra en la provincia de Putina y los
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estudiantes muestran empatia frente a situaciones disruptiva disruptivas o de
violencia que se presente en su IE. Este hallazgo guarda relacion con el estudio
de Jara (2022) habilidades interpersonales para optimizar la convivencia escolar

en estudiantes guarda relacion optimizando la convivencia escolar.

Abad (2020) una de las competencias esenciales para el crecimiento de las
organizaciones es el trabajo en equipo, que resulta crucial, ya que el esfuerzo
individual no es suficiente. Esta habilidad permite a los equipos establecer
conexiones con posibles aliados y socios, al mismo tiempo que promueve la
confianza y la comunicacion. Asimismo, el trabajo en red implica colaborar de
manera conjunta entre diferentes agencias, profesionales, disciplinas y usuarios.
La colaboracion en red cobra relevancia cuando tres o0 mas servicios se involucran

en un mismo caso y este no progresa como se habia planeado.

MINEDU (2018) la prevencion de la violencia contra nifias, nifios y
adolescentes es la segunda linea de accion para la gestion de la convivencia en la

escuela.
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CONCLUSIONES

PRIMERQO: Se concluye que existe influencia significativa de los servicios de
convivencia escolar y las relaciones interpersonales de los estudiantes de
las IES Agroindustrial y Centenario - Putina 2023. Se observa que los
estudiantes conocen los servicios que ofrece convivencia escolar tomando
un valor de T calculada de 15,565 con T tabulada de 9,49 lo cual influye
con un valor de significancia de 0,004, menor al 0,05 en que algunas veces
las relaciones interpersonales sean implementadas en las instituciones
educativas desde el marco de la gestion de la convivencia escolar tiene
avances significativos, pues los estudiantes participan en las acciones de
lineamientos de convivencia escolar lo cual ha contribuido a mejorar y

regular la convivencia escolar, como agentes de cambio.

SEGUNDQO: Se concluye que existe influencia significativa de los servicios de
promocion de la convivencia escolar en los tipos de relaciones
interpersonales de los estudiantes: IES Agroindustrial, Centenario - Putina
2023. Lo cual refleja la promocién de servicios de normas de convivencia
que fomenta las normas y medidas correctivas que se encuentra en la
institucidn, se evidencia que la prueba de Chi Cuadrada = 14,777 con T
tabulada 9,49 buena con nivel de significancia de = 0,004 siendo esta
menor al 0,05, El adecuado comportamiento de los estudiantes en las
relaciones interpersonales, a partir de ello se puede precisar que la
convivencia democratica con contenidos que promovieron la atenciéon a
mejorar las relaciones de los estudiantes dentro y fuera del aula, pues su
convivencia es mediada mediante normas de convivencia, el
cumplimiento de ello garantiza y regula actitudes correctas de respeto con

profesores y compaieros

TERCERO: Se concluye que existe influencia significativa de los servicios de
prevencion de la violencia escolar en las habilidades de la interaccion
social de los estudiantes: IES Agroindustrial, Centenario - Putina 2023. Se
evidencia que la T calculada = 18,404 con T tabulada 9,49 siendo esta muy
buena con un nivel de significancia p = 0,004 siendo esta menor al 5 %,

Menciona que algunas veces recibié acciones de orientacion o asistencia
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técnica sobre los servicios de prevencion de la violencia escolar dc manera
grupal lo cual influye en que las habilidades de la interaccion social ante
un conflicto puedan ser manejados de manera asertiva para buscar una
solucion. Se puede precisar que las acciones de prevencion de la violencia
escolar son abordadas de manera grupal o con todos los estudiantes del
aula lo que es necesario para reconocer y atender estas diferencias y
promover espacios de didlogo para proteger a las/los estudiantes, y

asegurar su derecho a la educacion en un contexto de valoracion y respeto.

CUARTO: Se concluye que existe influencia significativa de los servicios de atencioén
de casos de violencia escolar y conductas disruptivas en las habilidades de
autoafirmacion de los estudiantes: IES Agroindustrial, Centenario - Putina
2023. Con un valor de T tabulada = 17,211 con un T tabulada de 9,49
existiendo una correlaciéon muy buena) con nivel de significancia p = 0,004
siendo esta menor al 5 %. Las acciones de atencion de casos de violencia
escolar y conductas disruptivas son trabajadas en redes con las instancias
provinciales ya que son actividades con la comunidad. A partir de estos
resultados se identifica que las acciones del servicio de convivencia
escolar implementados con la participacion familiar han contribuido en
que los estudiantes progresivamente mejoren en sus interrelaciones y

cumplimiento de normas.

78

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

RECOMENDACIONES

PRIMERQO: Se concluye que existe influencia significativa de los servicios de
convivencia escolar y las relaciones interpersonales de los estudiantes de
las IES Agroindustrial y Centenario - Putina 2023. Se observa que los
estudiantes conocen los servicios que ofrece convivencia escolar tomando
un valor de T calculada de 15,565 con T tabulada de 9,49 lo cual influye
con un valor de significancia de 0,004, menor al 0,05 en que algunas veces
las relaciones interpersonales sean implementadas en las instituciones
educativas desde el marco de la gestion de la convivencia escolar tiene
avances significativos, pues los estudiantes participan en las acciones de
lineamientos de convivencia escolar lo cual ha contribuido a mejorar y

regular la convivencia escolar, como agentes de cambio.

SEGUNDQO: Se concluye que existe influencia significativa de los servicios de
promocion de la convivencia escolar en los tipos de relaciones
interpersonales de los estudiantes: IES Agroindustrial, Centenario - Putina
2023. Lo cual refleja la promocién de servicios de normas de convivencia
que fomenta las normas y medidas correctivas que se encuentra en la
institucidn, se evidencia que la prueba de Chi Cuadrada = 14,777 con T
tabulada 9,49 buena con nivel de significancia de = 0,004 siendo esta
menor al 0,05, El adecuado comportamiento de los estudiantes en las
relaciones interpersonales, a partir de ello se puede precisar que la
convivencia democratica con contenidos que promovieron la atenciéon a
mejorar las relaciones de los estudiantes dentro y fuera del aula, pues su
convivencia es mediada mediante normas de convivencia, el
cumplimiento de ello garantiza y regula actitudes correctas de respeto con

profesores y compaieros

TERCERO: Se concluye que existe influencia significativa de los servicios de
prevencion de la violencia escolar en las habilidades de la interaccion
social de los estudiantes: IES Agroindustrial, Centenario - Putina 2023. Se
evidencia que la T calculada = 18,404 con T tabulada 9,49 siendo esta muy
buena con un nivel de significancia p = 0,004 siendo esta menor al 5 %,

Menciona que algunas veces recibié acciones de orientacion o asistencia
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técnica sobre los servicios de prevencion de la violencia escolar dc manera
grupal lo cual influye en que las habilidades de la interaccion social ante
un conflicto puedan ser manejados de manera asertiva para buscar una
solucion. Se puede precisar que las acciones de prevencion de la violencia
escolar son abordadas de manera grupal o con todos los estudiantes del
aula lo que es necesario para reconocer y atender estas diferencias y
promover espacios de didlogo para proteger a las/los estudiantes, y

asegurar su derecho a la educacion en un contexto de valoracion y respeto.

CUARTO: Se concluye que existe influencia significativa de los servicios de atencioén
de casos de violencia escolar y conductas disruptivas en las habilidades de
autoafirmacion de los estudiantes: IES Agroindustrial, Centenario - Putina
2023. Con un valor de T tabulada = 17,211 con un T tabulada de 9,49
existiendo una correlaciéon muy buena) con nivel de significancia p = 0,004
siendo esta menor al 5 %. Las acciones de atencion de casos de violencia
escolar y conductas disruptivas son trabajadas en redes con las instancias
provinciales ya que son actividades con la comunidad. A partir de estos
resultados se identifica que las acciones del servicio de convivencia
escolar implementados con la participacion familiar han contribuido en
que los estudiantes progresivamente mejoren en sus interrelaciones y

cumplimiento de normas.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

LOS SERVICIOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
SECUNDARIAS AGROINDUSTRIAL Y CENTENARIO - PUTINA 2023

Estimado(a) estudiante; este es un cuestionario donde le pedimos su colaboracion a contestar con
absoluta sinceridad sus respuestas. Tu participacion, contribuird a la Investigacion. Quedamos
profundamente agradecidos por su participacion valiosa.
Toda informacion que nos brindes sera tratada de manera confidencial. Si Ud. tiene alguna
consulta respecto a este estudio quedamos atenta a tus interrogantes puedes contactarte con el
responsable de esta investigacion; por lo expuesto:

() Acepto participar en la investigacion

I. ASPECTOS DE IDENTIFICACION

1.1 Edad: ............... 1.2. Sexo: ( ) Varon () Mujer

1.3 Institucion educativa............... 1.4 Grado.......
Se sefialan a continuacion utilizando la escala tipo Likert:
(1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= Algunas Veces, 4= Siempre).

Servicios de Convivencia Escolar S AV CN N

D1: Servicios de Promocion de la convivencia escolar

El servicio de asistencia técnica del manejo de normas de
convivencia escolar.

1| El servicio de asistencia técnica, del manejo de normas de
convivencia escolar le ha permitido conocer los pasos para la
elaboracion de las normas de convivencia escolar de tu
Institucion.

2| El servicio de asistencia técnica en disciplina con enfoque de
derecho le ha permitido conocer sus derechos y deberes como
estudiante dentro de la institucion.

3| El servicio de promocion de la convivencia democratica desde
la participacion estudiantil ha fortalecido la practica y el
ejercicio de los derechos y deberes como estudiante en la
institucion.

D2: Servicios Prevencion de la violencia contra nifios, nifias y
adolescentes

4| El servicio de asistencia técnica del trabajo con los aliados
estratégicos; ministerio de justicia, la policia nacional del Peru,
ministerio de salud, centro de emergencia mujer han
contribuido en fortalecer sus conocimientos para la prevenir la
violencia escolar

5| El servicio de asistencia técnica, acciones preventivas que
desarrolla la institucion educativa, le permite participar en
jornadas de convivencia familiar y deportivas

6| El servicio de asistencia técnica en prevencion de violencia
escolar, le entregan todos los conocimientos y protocolos para
actuar y prevenir actos de violencia.

D3: Servicios Atencion de casos de violencia escolar y conductas
disruptivas
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7 | El servicio de asistencia técnica en atencion de casos de
violencia escolar; Conoces los tipos de violencia escolar
como el fisico, psicolégico y sexual.

8 | El servicio de asistencia técnica en atencion de casos de
violencia escolar; Conoces a las instituciones que atienden
los casos de violencia escolar

9 | El servicio de asistencia técnica en atencion de casos de
violencia escolar; Conoces los protocolos de atencion de la
violencia escolar en nifias, nifios y adolescentes.

10 | El servicio de asistencia técnica en atencion de casos de
violencia; Conoces los instrumentos de reporte frente a
hechos de violencia; Libro de registro de incidencias, Siseve

RELACIONES INTERPERSONALES S AV CN | N

4 3 2 1

D1: Tipos de relaciones interpersonales

1 Con mis compafieros nos comunicamos respetuosamente

sin lastimar a otros

2 Con mis compafieros no nos comunicamos evito

relacionarme

3 No permito que mis compafieros me hagan bromas ni tolero

sus comportamientos

D2: Habilidades de interaccion social

4 Muestro empatia con mis compafieros en diferentes

situaciones.

5 Me aisld de mis compaiieros y muestro indiferencia cuando

no me respetan e integran

6 Frente a un problema con mis compafieros asumo una

actitud positiva para solucionar el problema

D3: Habilidades de autoafirmacién

7 Practico la solidaridad y el respeto a mi mismo y a los

demas

8 Te valoras como eres y afirmas tu identidad

9 Te estimas y valoras a ti mismo y a los demas.

Valor cuantitativo N°

Malo 0-3
Regular 4-6
Bueno 7-9
Muy bueno 10-12
Muchas gracias.
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Anexo 3. Base de datos

Servicios de Convivencia Escolar

S. Prevencion de la

TOTA

26
29
30
29
36

28
31

30
26
30
30
29
37

29
29
33
28
33
30
29
38
31

29
37

31

34

34
31

33
30
31

32

33
35

34

34
32

32

33

S. Atencion C.V.E. conductas

pl0

P9

disruptivas

p8

p7

p6

V.E.

p5

p4

S. Promocion de la

p3

CE

p2

pl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38

39
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Servicios de Convivencia Escolar

S. Prevencion de la

TOTA

30
31

33
32

32

36

28
31

29
34

34

33
31

34

31

31

35
35
31

30
34
34
32

30
28

36

33
33
34
33
29
32

31

33
30
34

37

33
30
30
28

S. Atencion C.V.E. conductas

pl0

p9

disruptivas

p8

p7

pé

V.E.

p5

p4

S. Promocion de la

p3

CE

p2

pl

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
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Servicios de Convivencia Escolar
S. Promociéon de la | S. Prevencion de la S. Atencion C.V.E. conductas TOTA
CE V.E. disruptivas L
N
0 pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl10
81 3 4 4 3 4 4 2 4 4 2 34
82 4 2 3 4 2 3 4 4 3 4 33
83 3 3 4 3 3 4 4 2 3 4 33
84 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38
85 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34
86 4 3 2 4 3 2 2 3 4 2 29
87 2 4 4 4 4 2 3 4 3 3 33
88 4 2 3 4 2 4 4 2 4 4 33
89 3 3 4 3 4 4 2 3 3 2 31
90 4 4 2 4 4 2 3 4 4 4 35
91 3 2 3 3 3 4 4 2 3 4 31
92 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 36
93 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38
94 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 32
95 2 1 4 4 4 4 4 3 4 3 33
96 4 3 1 3 4 3 3 1 2 4 28
97 4 4 3 1 3 4 4 2 1 2 28
98 3 2 1 1 4 2 4 3 4 4 28
99 3 2 2 1 3 3 1 4 1 4 24
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UNIVERSIDAD

Relaciones Interpersonales

TOTAL

26
29
30
32

29
28
34
28
28
33
27

32

31

30
26
30
26
30
29
26
34
28

25
33
28
30
32

28
32

30
29
29
29
31

26
29
26
30
29
26
34

Habilidades de

p9

p8

autoafirmacion

p7

Habilidades de
interaccion social

p4

p6

pS

T. relaciones
interpersonales

pl

p3

p2

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41
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UNIVERSIDAD

Relaciones Interpersonales

TOTAL

28
25
33
27

32

31

30
26
30
30
27

32

28
29
35

31

30
26
30
31

28
28

25
32

30
29
33
29
27

32

31

30
28
30
34
29
29
26
27

32

31

Habilidades de

p9

p8

autoafirmacion

p7

Habilidades de
interaccion social

p4

p6

pS

T. relaciones
interpersonales

pl

p3

p2

NO

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
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Relaciones Interpersonales
T. relaciones Habilidades de Habilidades de
interpersonales interaccion social autoafirmacion TOTAL
N°| pl | p2 p3 p4 pS p6 p7 p8 p9
83 3 4 3 3 3 3 4 4 3 30
84 4 3 4 3 2 4 2 3 1 26
85 2 4 4 4 4 3 3 4 2 30
86 4 3 2 4 3 2 2 3 4 27
87 2 4 4 4 4 2 3 4 3 30
88 4 2 3 4 4 4 4 2 4 31
89 3 3 4 3 4 4 2 3 3 29
90 2 3 4 2 3 3 4 3 3 27
91 4 4 3 3 4 4 2 4 4 32
92 4 4 4 4 4 2 3 3 3 31
93 3 4 3 3 3 3 4 4 3 30
94 4 3 4 3 2 4 2 3 1 26
95 2 4 4 4 4 3 3 4 2 30
96 4 3 1 3 4 3 3 1 2 24
97 4 4 3 4 3 4 4 2 1 29
98 3 2 4 1 4 2 4 3 4 27
99 3 2 4 1 3 3 1 4 1 22
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Anexo 4. Constancia de validacion

1/1
CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe, Georgina Alejandrina Pinto Sotelo, con documento de identidad N°
01288656, de profesion Trabajadora Social, ejerciendo actualmente como docente de la
Escuela Profesional de Trabajo Social, en la Institucion; Universidad Nacional del
Altiplano

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacion en la investigacion
denominada “LOS SERVICIOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y RELACIONES
INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS SECUNDARIAS, AGROINDUSTRIAL, CENTENARIO - PUTINA
2023", elaborado por la Bach. T.S. Zeni Lidia Benavente Condori.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de "
items
Amplitud de X
Contenido
Redaccién de los g
tems
Calidad y precision X
X
Pertinencia

Fecha: 08 de julio del 2023

Firma ?Lw;,w& WEs
DNI: 01288656
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Anexo 5. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar en un estudio de investigacion denominado:
Los servicios de convivencia escolar y las relaciones interpersonales de los estudiantes
de las instituciones educativas secundarias, Agroindustrial y Centenario - Putina 2023.
Realizado por la Bachiller en Trabajo Social Zeni Lidia Benavente Condori. Para obtener
el grado de Maestria en Maestro en Trabajo Social mencion en Gestion y Recursos

Humanos.

Antes de que usted decida participar en el estudio lea este conocimiento

cuidadosamente y haga todas las preguntas necesarias.

La informacién que usted proporcionard para esta investigacion a través de los
instrumentos aplicados permanecera en total confidencialidad y no se mostrara a terceros

bajo ninguna circunstancia.

Bach Zeni Lidia Benavente Condori

Agradezco de antemano su participacion

N° DE D.N.I:
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1 Universidad Nacional del '@ Vicerrectorado de wmm Repositorio
‘@ Altiplano Puno B Investigacion % Institucional

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo ZENI LIDIA BENAVENTE CONDORI identificado(a) con N°
DNI: 70930804 en mi condicion de egresado(a) de la:

MAESTRIA EN TRABAJO SOCIAL CON ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

con cddigo de matricula N° 166248, informo que he elaborado la tesis denominada:

LOS SERVICIOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
SECUNDARIAS AGROINDUSTRIAL Y CENTENARIO - PUTINA 2023.

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de
ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o
similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas,
profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de
fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas
y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a
las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las
Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales
conexas por el incumplimiento del presente compromiso

Puno, 17 de Diciembre del 2024.

FIRMA igatorio) Huella
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i Universidad Nacional del h Vicerrectorado de wmm Repositorio
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo ZENI LIDIA BENAVENTE CONDORI identificado(a) con N° DNI:
70930804, en mi condicion de egresado(a) del Programa de Maestria o Doctorado:

MAESTRIA EN TRABAJO SOCIAL CON ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS
HUMANOS,

informo que he elaborado la tesis denominada:

LOS SERVICIOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE

LOS ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS AGROINDUSTRIAL Y
CENTENARIO - PUTINA 2023.

para la obtencion de Grado.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia, restriccion o
medida tecnologica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir,
distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias, modificatorias,
sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacién
con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte
de cualquier persona, por el tiempo de duracidn de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, a
titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total o
parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a favor
mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Reptblica del Per
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 17 de Diciembre del 2024.

FI fgatorio) Huella
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