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RESUMEN

El proposito central de esta investigacion fue analizar la relacion entre el uso del gobierno
electrénico y el proceso de modernizacion en la Municipalidad Distrital de Plateria
durante el afio 2024. El estudio buscé determinar como la implementacion de servicios
digitales y herramientas tecnolégicas influy6 en la eficiencia de la gestion institucional y
en la mejora de la atencién dirigida a la ciudadania. La investigacion se desarroll6 bajo
un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 60 participantes, entre ellos 30 servidores municipales
y 30 ciudadanos que realizaron trdmites en la entidad. Para la recoleccion de datos se
aplicaron encuestas estructuradas, las cuales permitieron obtener informacion relacionada
con el uso de tecnologias digitales, los niveles de interaccion con los usuarios y la
percepcion sobre la calidad del servicio publico. Los resultados evidenciaron una relacion
positiva y significativa entre la digitalizacién de los procesos municipales y una gestion

publica més eficiente.

Palabras clave: Gestion puablica, Gobierno electronico, Modernizacion, Servicios

electrénicos.
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ABSTRACT

The central purpose of this research was to analyze the relationship between the use of e-
government and the modernization process in the District Municipality of Plateria during
2024. The study sought to determine how the implementation of digital services and
technological tools influenced the efficiency of institutional management and the
improvement of citizen services. The research was conducted using a quantitative
approach, with a non-experimental, cross-sectional design. The population consisted of
60 participants, including 30 municipal employees and 30 citizens who carried out
procedures at the municipality. Structured surveys were used to collect data, allowing for
the gathering of information related to the use of digital technologies, levels of interaction
with users, and perceptions of the quality of public service. The results showed a positive
and significant relationship between the digitization of municipal processes and more

efficient public management.

Keywords:  Electronic government, Electronic services, Modernization, Public

management,.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El presente estudio tuvo como propdsito analizar la influencia del gobierno
electrénico en la modernizacion de la Municipalidad Distrital de Plateria durante el afio
2024. En el contexto actual, las entidades publicas vienen incorporando el uso de
tecnologias digitales como parte de las politicas de modernizacion del Estado (Flores,
2023), con la finalidad de optimizar sus procesos internos, facilitar la interaccion con los
ciudadanos y garantizar servicios de mayor calidad y transparencia. Sin embargo, la
implementacion de estas herramientas enfrenta limitaciones vinculadas a recursos

presupuestales, capacidades institucionales y barreras organizacionales.

La investigacion buscd evaluar de qué manera la adopcién del gobierno
electronico, expresada en dimensiones como la presencia en linea, la interaccion digital,
los servicios en linea, la innovacion administrativa, la transparencia institucional y la
calidad del servicio, contribuye al fortalecimiento de la gestion municipal y a la
satisfaccion ciudadana. En este sentido, se pretendié establecer si la digitalizacion de
tramites y servicios constituye un factor determinante en el proceso de modernizacion de

la entidad.

Para alcanzar este propdsito, se aplicaron encuestas dirigidas a trabajadores y
ciudadanos vinculados a la Municipalidad Distrital de Plateria, complementadas con la
revision de documentos institucionales. El analisis de los datos permitié determinar el
nivel de incidencia del gobierno electronico en el mejoramiento de la gestion publica

local, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

18
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La investigacion se organizd de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se expone el planteamiento del problema, los objetivos, hipétesis

y la justificacion del estudio.

En el Capitulo IlI, se desarrolla la revision de literatura, incluyendo los
antecedentes, el marco teérico y el marco conceptual relacionados con el gobierno

electrénico y la modernizacién de la gestién publica.

En el Capitulo 11, se describe la metodologia utilizada, detallando el enfoque,
tipo, disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos.

Los capitulos posteriores presentan los resultados obtenidos, las conclusiones y
las recomendaciones que serviran como insumo para fortalecer el proceso de
modernizacion de la Municipalidad Distrital de Plateria a través del uso del gobierno

electrénico.

19
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El uso de las tecnologias digitales se ha convertido en un recurso indispensable
para transformar la gestion pablica (Huaman & Medina, 2021) . EI denominado gobierno
electronico busca aprovechar las herramientas digitales para optimizar los procesos
internos de las entidades, mejorar la atencién a la ciudadania y garantizar servicios mas
rapidos, transparentes y eficientes. En el Per(, este proceso se encuentra respaldado por
la Ley de Gobierno Digital (Ley N.° 1412) y por la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Puablica, instrumentos que orientan a las instituciones estatales hacia un
modelo de administracién mas moderno, participativo y acorde con las exigencias de la

sociedad actual.

En el ambito local, la digitalizacion representa un desafio ain mayor, ya que
muchas municipalidades distritales enfrentan limitaciones tecnologicas, presupuestales y
de capacitacion que dificultan la implementacion de portales web actualizados, la oferta
de tramites en linea y el establecimiento de canales de comunicacién efectivos con los
ciudadanos (Chucuya, 2017). Estas deficiencias restringen los beneficios del gobierno

electronico y ralentizan el proceso de modernizacion institucional.

La Municipalidad Distrital de Plateria refleja parte de esta situacion. A pesar de
haber logrado ciertos avances en la adopcion de plataformas digitales, persisten
dificultades en la actualizacién del portal institucional, en la rapidez de respuesta a las
consultas ciudadanas, asi como en la simplificacion de trdmites y servicios digitales
(Roger, 2017). Estas limitaciones generan insatisfaccion en los usuarios, afectando la

calidad del servicio, la transparencia y la innovacion administrativa.

20

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Ante este contexto, resulta necesario analizar de qué manera el gobierno
electronico se relaciona con la modernizacion de la Municipalidad Distrital de Plateria
durante el afio 2024, considerando que el fortalecimiento de estos procesos podria
contribuir significativamente a una gestion publica mas eficiente, transparente y orientada

a la ciudadania.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

- ¢Cudl es la relacion entre el uso del gobierno electrénico y la
modernizacion en la Municipalidad Distrital de Plateria durante el afio

20247

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Como influye la presencia digital del gobierno electrénico en la
modernizacion de la Municipalidad de Plateria, periodo 2024?

- ¢Qué relacion existe entre la interaccion digital y el proceso de
modernizacién de la municipalidad distrital de Plateria, periodo 2024?

- ¢Como impactan los servicios en linea en la modernizacién de la
municipalidad distrital de Plateria, periodo 2024?

- ¢En qué medida la politica pablica y regulacion digital contribuye a la

modernizacién de la municipalidad distrital de Plateria, periodo 2024?

21
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

- Existe una relacion significativa entre el gobierno electronico y el proceso
de modernizacion en la Municipalidad Distrital de Plateria, durante el

periodo 2024.

1.3.2. Hipdtesis Especificas

- Lapresencia digital del gobierno electronico influye significativamente en
la modernizacion de la Municipalidad Distrital de Plateria, periodo 2024.

- Existe una relacion significativa entre la interaccion digital y la
modernizacion de la Municipalidad Distrital de Plateria, periodo 2024.

- Los servicios en linea impactan de manera significativa en la
modernizacion de la Municipalidad Distrital de Plateria, periodo 2024.

- Lapolitica publicay regulacién digital contribuyen significativamente a la

modernizacion de la Municipalidad Distrital de Plateria, periodo 2024.

1.4.  JUSTIFICACION DE ESTUDIO

1.4.1. Justificacién tedrica

La presente investigacion contribuye al desarrollo tedrico dentro del
campo de la gestion pablica y la modernizacion institucional, al analizar el papel
que desempefia el gobierno electrénico en la transformacion de las entidades
locales. A través del estudio de herramientas digitales aplicadas en la
Municipalidad Distrital de Plateria, se busca generar aportes relevantes sobre
cOmo estas tecnologias inciden en la eficiencia, transparencia y simplificacion de

procesos administrativos. Esta perspectiva permite enriquecer la comprension del
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impacto del entorno digital en los modelos de gestion municipal, particularmente
en contextos descentralizados, fortaleciendo asi el marco conceptual sobre la

digitalizacion del sector publico.

1.4.2. Justificacion practica

Desde el punto de vista operativo, los resultados obtenidos permitiran
identificar fortalezas y debilidades en el uso actual de plataformas digitales en la
Municipalidad Distrital de Plateria. Esta informacion sera util para la toma de
decisiones estratégicas por parte de las autoridades y personal administrativo,
quienes podran implementar mejoras en los canales digitales, optimizar tramites,

y acercar los servicios a la ciudadania de forma mas eficiente y transparente.

1.4.3. Justificacién metodoldgica

Se adoptara enfoque cuantitativo y disefio correlacional para analizar de
manera objetiva la relacién entre las variables sefialadas. Se utilizaran
herramientas estadisticas para garantizar la validez y confiabilidad de los
resultados. Esta estrategia permitira medir la fuerzay direccion de la relacion entre
la utilizacion del gobierno electrénico y el grado de modernizacion municipal,
evitando sesgos al no manipular las variables y manteniendo un caracter

correlacional.

1.4.4. Justificacién social

Esta investigacion fortalece el marco tedrico relacionado con la gestion
publica y los procesos de modernizacién institucional, al centrarse en el analisis
del gobierno electronico como herramienta clave en la transformacién de las

municipalidades. En particular, el estudio toma como referencia la Municipalidad
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1.5.

Distrital de Plateria para examinar como la implementacion de soluciones
digitales contribuye a optimizar los procedimientos administrativos, mejorar la
transparencia y agilizar la gestion interna. Desde este enfoque, se amplia la
comprension teorica sobre la influencia del entorno digital en la modernizacion
de gobiernos locales, lo que permite profundizar en los aportes del uso tecnoldgico

dentro del sector publico descentralizado.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

- Determinar la relacion entre el gobierno electronico y la modernizacion en

la Municipalidad Distrital de Plateria, durante el periodo 2024.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Analizar la influencia de la presencia digital del gobierno electronico en la
modernizacién de la Municipalidad Distrital de Plateria, periodo 2024.

- Examinar la relacion entre la interaccion digital y la modernizacién de la
Municipalidad Distrital de Plateria, periodo 2024.

- Evaluar el impacto de los servicios en linea en la modernizacién de la
Municipalidad Distrital de Plateria, periodo 2024.

- Analizar la contribucion de la politica publica y regulacion digital en el
proceso de modernizacion de la Municipalidad Distrital de Plateria,

periodo 2024.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Vrabie, (2025), en su estudio explora la integracion de técnicas de
aprendizaje automatico en la administracion publica, marcando una nueva era para
los sistemas de gobierno electrénico. Tradicionalmente, los estudios de gobierno
electronico se han centrado en interacciones basadas en texto; sin embargo, esta
investigacion propone la aplicacion innovadora del aprendizaje automatico para
el analisis de iméagenes, lo que permite a los gobiernos abordar las peticiones
ciudadanas de manera mas eficiente. Utilizando algoritmos de clasificacion de
iméagenes y deteccion de objetos, el modelo propuesto apoya a las instituciones
publicas en la identificacion y respuesta rapida a evidencias enviadas por los
ciudadanos en formato de imagen, como problemas de infraestructura o
preocupaciones ambientales. El estudio, que utiliza como caso de estudio un
municipio rumano, demuestra que el aprendizaje automatico puede mejorar la
precision y la capacidad de respuesta de las instituciones publicas, contribuyendo

a una gobernanza mas transparente y efectiva.

Manosalvas Aragon (2020), en su tesis analiza las fases del gobierno
electrénico desarrolladas en el Municipio de Quito y la percepcion ciudadana
sobre la transparencia. A través de encuestas, se evalud si el desarrollo del
gobierno electrénico permitié que los ciudadanos perciban la gestion publica de

manera transparente, cumpliendo asi con el objetivo del gobierno abierto. Los
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resultados indican que, aunque se han implementado fases del gobierno
electrénico, aun existen desafios en la percepcion ciudadana sobre la

transparencia.

Oseni (2017), en su investigacion identifica las barreras que enfrentan la
adopcion e implementacion de servicios electronicos a nivel local en Nigeria. A
través de entrevistas, encuestas en linea a funcionarios gubernamentales y grupos
focales, se analizan los desafios en la implementacién de tecnologias de gobierno
electrénico en entornos locales. El estudio destaca factores como la infraestructura
tecnoldgica limitada, la falta de capacitacion del personal y la resistencia al
cambio como obstaculos significativos. Los hallazgos proporcionan una
comprension profunda de los desafios que enfrentan los gobiernos locales en
paises en desarrollo al intentar modernizar sus servicios a través del gobierno

electrénico.

Alcaide (2023), en su estudio propone un sistema de gobierno electrénico
basado en blockchain para la gestion electrénica de documentacion generada,
presentada y validada por los Colegios Oficiales de Aparejadores y Arquitectos
Técnicos (COAAT) en Espafa. La plataforma, denominada COAATChain, busca
garantizar la inmutabilidad, trazabilidad y un registro Unico de propiedades entre
todos los COAATS espafioles, con un costo asequible. La implementacion de esta
solucion basada en blockchain tiene como objetivo agilizar los procesos
involucrados en la gestion de certificados y documentacién oficial, mejorando la

eficiencia y la transparencia en la administracion publica.

Gutiérrez Plda (2022), en su investigacion disefié un modelo de innovacién

basado en las politicas de aplicacion del gobierno electrénico en el Gobierno
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Auténomo Descentralizado del Canton Jipijapa. Se evidencié un deficiente uso de
tecnologias de informacion y comunicacién, y se propuso un modelo de
innovacion que contribuye a la calidad del servicio y la integracion de la
participacion ciudadana. La propuesta fue validada teéricamente a través del

método Delphi de consulta a expertos. CITA 10

Yoon et al., (2025), en su investigacion aborda la necesidad de desarrollar
una arquitectura empresarial especifica para el gobierno mévil (m-government)
en contextos de desarrollo. El estudio propone un marco de arquitectura
empresarial adaptado al m-government, considerando las diferencias en
infraestructura tecnologica, seguridad y gestion de aplicaciones en comparacion
con el gobierno electronico tradicional. La implementacion préctica de este
estudio busca identificar consideraciones criticas al disefiar y adoptar el gobierno
movil, evitando inversiones redundantes durante la integracion de infraestructuras

y aplicaciones del gobierno electrénico al mavil.

(KODAKA, 2023) en su estudio realizado en los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales (GADs) de la provincia de Santa Elena analizo la
relacién entre el gobierno electronico y la calidad del servicio publico. Mediante
entrevistas, encuestas y analisis de datos, se evidencio que la implementacion de
herramientas digitales ha mejorado la eficiencia administrativa y la transparencia
institucional. Asimismo, se observé un aumento en la satisfaccion ciudadanay en
la participacion de la poblacion en los procesos de gestion. Sin embargo, se
identificaron desafios como la brecha digital y la resistencia al cambio. En
conclusidn, el gobierno electronico se presenta como un instrumento estratégico
para fortalecer la confianza ciudadana y optimizar la prestacién de servicios

publicos en la provincia
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun (PARICAHUA, 2023), se enfocd en determinar la relacién entre el
gobierno electronico y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Puno. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, se encuesto
a 266 usuarios de la municipalidad. Los resultados indicaron una correlacion
significativa entre las fases del gobierno electronico (presencia, interaccion,
transaccion y transformacién) y la gestion administrativa, evidenciando que la
implementacidn del gobierno electrénico mejora la eficiencia y la calidad de los

servicios municipales.

Segun (Rubio y Josymar, 2023), en su investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el gobierno electronico y la modernizacion del estado
en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora. Con una muestra de 58
trabajadores municipales, se aplicaron cuestionarios para ambas variables. Los
resultados mostraron una correlacion positiva significativa (Rho Spearman =
0.635), concluyendo que el gobierno electronico contribuye de manera
considerable a la modernizacién institucional y a la mejora de los procesos

administrativos.

Segun (Medina y Oriol, 2023), en su estudio buscé establecer la relacion
entre el gobierno electrénico y la modernizacion en una municipalidad distrital de
Huari, Ancash. Con una muestra censal de 70 trabajadores, se aplicaron encuestas
para ambas variables. Los hallazgos revelaron una correlacion positiva baja (r =
0.378), indicando que, aunque existe una relacion, se requiere fortalecer la
implementacién del gobierno electronico para lograr una modernizacion méas

efectiva de la gestion puablica.
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Segun (Fasanando y Alessandra, 2025), en su investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Provincial de San Martin. Se encuest6 a 57
trabajadores municipales, encontrando que el gobierno electrénico y la
simplificacién administrativa se encontraban en niveles medios (75% y 91%,
respectivamente). La correlacion entre ambas variables fue positiva y significativa
(r = 0.768), concluyendo que un gobierno electronico eficiente facilita la

optimizacion de los procesos administrativos.

Segun (Cardenas, 2023), en su estudio diagnostico la implementacién del
gobierno digital en los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Huayopata, Cusco. Se identificdé que el gobierno digital, comprendido por
principios, politicas y procedimientos tecnologicos, influye en la eficiencia de los
procesos administrativos internos, involucrando a los servidores administrativos
y mejorando la gobernanza municipal. En un estudio aplicado a las
municipalidades provinciales de la region Puno, con una muestra de 13 gerentes
y 680 usuarios, se analizd la relacion entre la modernizacion de la gestion pablica
y la calidad de atencion. Los resultados mostraron que el 76,92% de municipios
se encontraban en un nivel incipiente de modernizacién, con un promedio de
avance del 23%. Asimismo, el 50,6% de los usuarios califico la atencién como

regular. Se concluy6 que no existe correlacion significativa entre ambos factores.

Segun (Celiz Angulo, 2024)en su estudio desarrollado en una
municipalidad provincial de la region San Martin (2023) tuvo como propdsito
analizar la relacion entre el gobierno electrénico y la calidad del servicio. La
investigacion, de tipo bésica y disefio no experimental, aplic6 encuestas a 378

ciudadanos utilizando cuestionarios estructurados. Los resultados revelaron que
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tanto las dimensiones del gobierno electronico como las de calidad del servicio se
ubican en un nivel regular, con porcentajes superiores al 48 % y 56 %,
respectivamente. Asimismo, se evidencid una correlacion positiva moderada y
significativa entre ambas variables, con un coeficiente de Spearman de 0.665 y un
valor p de 0.000, indicando que el gobierno electrénico tiene una influencia del

79 % sobre la calidad del servicio brindado.

Segun (Martinez Tume, 2023)en su investigacion realizada en una
institucién puablica de Piura (2023) tuvo como propdsito analizar la relacion entre
el gobierno electrénico y la calidad del servicio al ciudadano. Se traté de un
estudio bésico, de nivel correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental de tipo transversal. Se aplicaron encuestas mediante dos
cuestionarios validados por expertos, dirigidos a una muestra censal de 50
usuarios. El gobierno electronico se evalué en dimensiones externa, interna,
relacional y de promocion, mientras que la calidad del servicio se analiz6 en
usabilidad, disefio del sitio web, garantia de la informacion, personalidad y
sensibilidad. Los resultados demostraron una correlaciéon positiva y alta entre
ambas variables (Rho = 0.74; p < 0.01), evidenciando que un mayor desarrollo del

gobierno electrénico se asocia con una mejor calidad en la atencién ciudadana.

Segun (Moncayo, 2020) en su estudio las diversas instituciones publicas
han orientado sus esfuerzos hacia la modernizacién administrativa mediante la
adopcion de servicios de gobierno digital, impulsados por el avance de las
tecnologias emergentes y la transformacion digital del sector publico. No
obstante, muchas entidades aun enfrentan dificultades al carecer de un modelo
integral que guie la implementacion de dichas herramientas tecnoldgicas. En

respuesta a esta necesidad, una investigacion nacional propuso el Modelo de
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Implementacion de Gobierno Electronico (MIGE), fundamentado en buenas
practicas de gobernanza y gestion de servicios de tecnologias de informacién (TI),
tomando como referencia el marco COBIT 5.0. Este modelo busca fortalecer la
capacidad institucional para disefiar, gestionar y ofrecer servicios digitales de
manera eficiente. Los resultados demostraron que el MIGE constituye un aporte
significativo para mejorar la gestion publica, promoviendo la modernizacion, la

transparencia y la eficiencia en las entidades estatales del pais.

Segun (Espino & Cahuana, 2024)en un estudio desarrollado en la
Municipalidad Provincial de Huamanga (2024), se analiz6 la relacion entre el
gobierno electrénico y la participacién ciudadana. La investigacion, de tipo
aplicada y nivel descriptivo-correlacional, utiliz6 un enfoque mixto con disefio de
triangulacion concurrente, involucrando a 37 funcionarios y 322 ciudadanos.
Mediante entrevistas y encuestas, se identifico que la implementacién del
gobierno electrénico contribuye significativamente a fortalecer la transparencia
institucional y fomentar una comunicacion mas directa y oportuna entre el
gobierno local y la poblacién. Los resultados, con un coeficiente Rho de Spearman
de 0.623 y una significancia de p=0.000, evidencian una correlacién positiva
moderada entre ambas variables, concluyendo que el uso de herramientas digitales
favorece la participacion ciudadana y mejora la gestién pablica en el ambito

municipal.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Gobierno electrénico

El gobierno electronico puede entenderse como el uso estratégico de las
tecnologias digitales por parte de las entidades publicas para optimizar procesos,
ofrecer servicios de calidad y fortalecer la relacion con la ciudadania. De acuerdo
con la ONU (2022), se trata de un modelo de gestion publica que integra
plataformas digitales para promover eficiencia, transparencia y participacion

ciudadana.

En el caso peruano, la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
(2021) lo define como un conjunto de acciones orientadas a la digitalizacion de
tramites, la simplificacion administrativa y la provision de servicios en linea,
garantizando el acceso equitativo de los ciudadanos a los beneficios de la gestion

publica.

El gobierno electrénico constituye una herramienta fundamental en el
proceso de modernizacién del Estado, ya que permite a las instituciones publicas
mejorar su eficiencia operativa, la transparencia en la gestion y la calidad de los
servicios ofrecidos al ciudadano. En el contexto peruano, su implementacién se
encuentra respaldada por la Ley N.° 1412 — Ley de Gobierno Digital, que
promueve el uso responsable y seguro de las tecnologias digitales en la
administracion publica, asi como por la Estrategia Nacional de Gobierno Digital
2021-2030, la cual impulsa la interoperabilidad y la innovacion en los servicios
estatales. Este enfoque no solo busca optimizar los procesos internos, sino también

consolidar una relacién mas cercana, participativa y confiable entre el Estado y la
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ciudadania, fortaleciendo la transparencia y la rendicién de cuentas en todos los

niveles de gobierno (Nifio Morante, 2021).

En el &mbito académico, el gobierno electrénico ha sido objeto de diversos
estudios que buscan identificar las tecnologias mas efectivas para fortalecer la
interaccion entre el Estado y la ciudadania. En esa linea, (Alva, 2023) desarrollo
una revision sistematica de literatura con el propoésito de analizar investigaciones
relacionadas con la creacion de servicios y aplicaciones digitales que promuevan
la participacion ciudadana. A través del analisis de bases de datos especializadas
como ProQuest, Scopus, IEEE Xplore y Science Direct, se identificd que las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y el uso del Blockchain son
las herramientas mas empleadas en el desarrollo de soluciones de gobierno
electrénico. Asimismo, los resultados mostraron que los afios 2020 y 2021
concentraron la mayor produccion cientifica, destacando el avance en paises
europeos Y asiaticos. Estos hallazgos evidencian la importancia de la innovacion
tecnologica como pilar fundamental para la digitalizacion de los servicios

publicos y el fortalecimiento de la gestién gubernamental en el contexto actual.

2.2.1.1. Etapas clave en la implementacién del gobierno digital

La digitalizacion de la gestion publica es un proceso complejo que
requiere planificacion, tiempo y adaptacion progresiva. Este cambio no se
da de forma inmediata ni sigue siempre una secuencia rigida. Existen cinco
fases principales que representan el grado de madurez de un gobierno en
su camino hacia la transformacién digital. Aunque estan ordenadas para
facilitar su comprension, pueden desarrollarse de forma paralela o con

cierto traslape (EUROPEA, 2023).
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1. Visibilidad informativa

La digitalizacion comienza cuando las instituciones publicas
establecen su presencia en linea, normalmente mediante paginas web.
En esta etapa inicial, el enfoque se centra en poner informacién a
disposicién del pablico, como normativas, horarios, servicios o datos
de contacto. Sin embargo, la interaccién con el ciudadano es limitada o

inexistente.

2. Comunicacion electronica

Una vez establecida la presencia digital, se habilitan canales que
permiten cierto nivel de dialogo entre el gobierno y los ciudadanos. A
través de plataformas de contacto, correos electrénicos, encuestas o
formularios, la ciudadania puede empezar a enviar consultas, opiniones
0 solicitudes. Esta etapa marca el inicio de una relacion mas directa

entre ambas partes.

3. Gestion digital de tramites

Aqui, la administracion publica comienza a automatizar procesos
y ofrecer servicios digitales que anteriormente solo estaban disponibles
de forma presencial. Los ciudadanos pueden realizar gestiones como
pagos, solicitudes o renovaciones desde cualquier dispositivo con

acceso a internet, lo que mejora la eficiencia y ahorra tiempo.

4. Integracién estructural

Esta fase implica un cambio profundo en la forma de operar del

sector publico. Las distintas entidades gubernamentales se conectan
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entre si mediante sistemas interoperables, lo que permite una
administracion méas coordinada, eficiente y centrada en el usuario.
Ademas, se fomenta la colaboracion con el sector privado para innovar

en la prestacion de servicios.

5. Participacion activa de la ciudadania

El nivel mas avanzado del gobierno digital se alcanza cuando las
herramientas tecnoldgicas permiten y promueven la inclusion
ciudadana en la toma de decisiones publicas. Se abren espacios de
consulta, colaboracion y fiscalizacion en linea, fortaleciendo la
transparencia y la democracia digital. EI avance en estas fases no
depende Udnicamente de la tecnologia, sino también de una
transformacion institucional que reduzca los obstaculos burocraticos,
empodere a la ciudadania y promueva una cultura digital en el sector

publico.

2.2.1.2. Elementos fundamentales para un gobierno digital funcional

Para que la administracion electronica sea efectiva, es
indispensable contar con infraestructuras y herramientas tecnolégicas bien
disefiadas. A continuacion, se describen algunos de los componentes

esenciales que sustentan un ecosistema digital gubernamental moderno:

- Identificacién digital Segura: Toda persona necesita una forma
confiable de autenticarse ante las entidades puablicas. Sistemas
como el documento nacional de identidad digital o plataformas de
acceso unico permiten garantizar la identidad del usuario y realizar

tramites de forma segura, evitando fraudes o suplantaciones.
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- Plataforma unificada de servicios: Un portal centralizado de
atencion ciudadana facilita el acceso a todos los servicios e
informacion gubernamental, funcionando como una oficina virtual.
Su objetivo es que cualquier persona pueda encontrar lo que
necesita sin tener que navegar por multiples sitios o entidades.

- Interoperabilidad institucional: Para que los servicios sean fluidos
y coherentes, es necesario que los diferentes organismos publicos
puedan intercambiar datos y coordinar acciones en tiempo real.
Esta capacidad de colaboracion digital elimina duplicidades,
reduce los tiempos de espera y mejora la experiencia del usuario.

- Espacio digital personalizado para cada ciudadano: La carpeta
digital es una herramienta que permite a cada ciudadano visualizar
sus datos, documentos y tramites en curso con la administracion.
De esta manera, puede consultar su historial de interacciones,
recibir notificaciones y mantener un control actualizado de sus
gestiones.

- Proteccion y seguridad de la informacion: Uno de los aspectos méas
sensibles del gobierno digital es la ciberseguridad. Proteger los
datos personales de los ciudadanos y la informacion estratégica del
Estado requiere sistemas robustos que prevengan ataques Yy
garanticen la integridad de las plataformas digitales (Aguirre &

Roseth, 2023).

2.2.1.3. Elementos fundamentales del Gobierno Electronico

La implementacion efectiva del gobierno electrénico requiere una

serie de condiciones estratégicas, politicas y estructurales que garanticen
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su sostenibilidad e impacto en la administracion puablica. Entre los
elementos clave que sustentan esta transformacion digital se destacan los

siguientes:

- Liderazgo técnico y académico especializado: Es esencial contar
con un grupo consolidado de profesionales, tanto en el &mbito
publico como académico, que impulse el disefio, implementacién
y evaluacidn de politicas digitales con una vision de largo plazo.

- Vision nacional compartida: EI desarrollo del gobierno
electrénico debe estar respaldado por una vision estratégica que sea
comprendida y asumida por los principales actores politicos,
sociales y econdmicos del pais. La colaboracion entre lideres de
opinién, instituciones y partidos es clave para garantizar su
continuidad.

- Instituciones de investigacién e innovacion tecnolégica: La
existencia de centros especializados en tecnologia, innovacion y
administracion publica, con respaldo gubernamental, permite
generar conocimiento, buenas préacticas y soluciones aplicables al
contexto local.

- Iniciativas nacionales de eficiencia digital: Se deben impulsar
programas de alcance nacional orientados a optimizar el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), reduciendo
costos operativos y mejorando la calidad de los servicios publicos.

- Infraestructura digital avanzada: La construccion de una red de
telecomunicaciones robusta, conocida comunmente como una

"supercarretera de la informacion”, es esencial para garantizar el
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acceso equitativo y eficiente a los servicios digitales en todo el
territorio.

- Coordinacion interinstitucional desde el méas alto nivel: La
existencia de un comité presidencial o consejo especializado en
gobierno electrénico, permite articular esfuerzos entre las
diferentes entidades del Estado y establecer lineamientos

estratégicos comunes.

2.2.1.4. Naturalezay funcién del Gobierno Electrénico

El gobierno electronico se define como la aplicacion sistematica de
las TIC para transformar y mejorar la gestion puablica, tanto en sus
relaciones internas (entre agencias gubernamentales y funcionarios) como

en sus vinculos externos (con ciudadanos, empresas y organizaciones).

Este modelo promueve el acceso a la informacion publica, la
digitalizacion de tramites y servicios, la participacion ciudadana y la
transparencia en la gestion, todo ello buscando una mayor eficiencia en el
uso de los recursos del Estado. Es importante resaltar que el gobierno
electronico no es un fin en si mismo, sino una herramienta para alcanzar

los objetivos estratégicos del gobierno.

Cada funcionario publico, desde su rol particular, debe ser capaz
de identificar oportunidades para integrar tecnologias digitales en su area
de trabajo. Esta capacidad resulta ain mas critica en contextos de
emergencia o crisis, como la vivida durante la pandemia del COVID-19,
donde la continuidad de los servicios publicos dependié en gran medida
de la disponibilidad de plataformas digitales.
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2.2.2. Presencia en Linea

La presencia en linea constituye la fase inicial del desarrollo del gobierno
electronico, la cual se enfoca en la existencia de un portal web institucional que
permita a las entidades publicas difundir informacion esencial sobre su estructura,

funciones, servicios y normas dirigidas a la ciudadania (Peralta, 2023).

De acuerdo con la (PERU, 2021), esta etapa refleja el punto de partida de
la digitalizacion gubernamental, cuyo proposito fundamental es asegurar el acceso

libre a la informacion pablica y fortalecer la transparencia en la gestion estatal.

En el caso del Pert, (GOB.PE, 2024) sefiala que la presencia en linea se
refiere a la facultad de las instituciones publicas para disponer de una pagina web
oficial que se mantenga actualizada, sea accesible y cumpla con los principios de

transparencia, participacién ciudadana y usabilidad digital.
2.2.2.1. Caracteristicas

La presencia en linea institucional presenta las siguientes

particularidades:

- Disponibilidad y accesibilidad: El sitio web institucional debe
encontrarse operativo las 24 horas del dia y ser facilmente accesible
desde cualquier dispositivo con conexién a internet.

- Actualizacion continua: La informacién publicada debe
mantenerse actualizada, especialmente aquella relacionada con
datos de contacto, servicios ofrecidos, disposiciones normativas y

comunicados oficiales.
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- Transparencia informativa: El portal debe ofrecer contenido
publico relevante, cumpliendo con lo dispuesto en la Ley N.° 27806
— Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

- ldentidad institucional: La pagina web debe representar la
imagen oficial de la entidad, incorporando su logotipo, colores
caracteristicos y dominio institucional “gob.pe”.

- Usabilidad: La estructura del portal debe facilitar una navegacion
clara, ordenada y comprensible, de manera que los usuarios puedan
acceder facilmente a la informacion requerida.

- Seguridad digital: Es necesario que el portal implemente medidas
de proteccién de datos y disponga de certificados de seguridad

(https) que garanticen la integridad de la informacion.

2.2.3. Interaccion digital

La interaccion digital describe los canales y mecanismos electronicos que
permiten el intercambio bidireccional entre la institucién publicay los ciudadanos,
mediante los cuales la poblacion puede comunicarse, plantear consultas, participar
en tramites o colaborar en la toma de decisiones pulblicas. Por medio de esta
dimension, la municipalidad favorece una relaciobn mas cercana, fluida y
participativa con sus usuarios. Segun diversos estudios, la construccion de
plataformas interactivas fortalece la con creacion de valor entre gobierno y
ciudadanos, al facilitar el didlogo, el acceso y la transparencia en la gestion publica

(Heliyon, 2024).

Por ejemplo, la literatura sefiala que el uso de tecnologias para habilitar la

participaciéon ciudadana digital representa un paso clave en la evolucion del
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gobierno electronico hacia modelos mas colaborativos e inclusivos (Mortati,

Rizzo, & Deserti, 2024).

2.2.3.1. Funciones

Dentro de la gestion publica y el gobierno electrénico, la

interaccion digital cumple las siguientes funciones:

- Facilitar la comunicacion institucional-ciudadania: Actiia como
puente digital mediante el cual los ciudadanos pueden plantear
dudas, reclamos, sugerencias o participar en iniciativas
municipales.

- Promover la participaciéon ciudadana en la gobernanza: A
través de plataformas de consulta, participacion virtual o
retroalimentacion digital, se habilita la voz del ciudadano en la
toma de decisiones o en la mejora de politicas y servicios.

- Mejorar la eficiencia en la atencion y gestion del usuario: Al
utilizar canales digitales, la municipalidad puede reducir tiempos
de respuesta, mejorar el seguimiento de solicitudes y optimizar los
recursos.

- Incrementar la transparencia y rendicion de cuentas: Gracias a
la interaccion digital, se generan rastros electronicos de
comunicacion y participacion que pueden utilizarse para
supervision, auditoria o mejora continua.

- Fomentar la co-creacion de valor publico: Cuando el ciudadano

no sélo usa un servicio, sino que participa en su disefio 0 mejora
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mediante canales digitales, se genera valor compartido entre la

institucion y el usuario.

2.2.4. Servicios en linea

Los servicios en linea representan un nivel avanzado del gobierno
electronico, en el cual las entidades publicas ofrecen la posibilidad de realizar
tramites, consultas y pagos a través de plataformas digitales, sin necesidad de

acudir presencialmente a sus oficinas.

De acuerdo con la (ONU, 2024), esta fase implica el uso de medios
tecnoldgicos para facilitar la interaccion entre el Estado y la ciudadania,
permitiendo que las gestiones se realicen de manera mas eficiente, rapida y

accesible.

Asimismo, (GOB.PE, 2024) sefiala que los servicios en linea son
instrumentos esenciales para acercar la administracion publica al ciudadano,
optimizando los procesos institucionales mediante el uso de herramientas

tecnoldgicas seguras e interoperables.

2.2.4.1. Caracteristicas

Los servicios en linea institucionales se distinguen por los siguientes

elementos:

- Digitalizacion completa del tramite: Permiten iniciar, procesar y
concluir un procedimiento administrativo de forma virtual.

- Disponibilidad continua: Estan habilitados las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana, facilitando el acceso desde distintos

dispositivos con conexion a internet.
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- Seguridad informéatica: Incorporan mecanismos de autenticacion,
cifrado y proteccion de datos personales.

- Interoperabilidad: Se integran con otras plataformas estatales
para validar informacion y reducir tiempos de respuesta.

- Simplicidad y usabilidad: Las interfaces deben ser claras,
intuitivas y adaptadas a diferentes perfiles de usuarios.

- Retroalimentacion ciudadana: Permiten conocer el estado del
tramite o recibir notificaciones electronicas sobre su avance o

resolucion.

2.2.4.2. Funciones

Los servicios en linea cumplen un papel clave dentro del proceso

de modernizacion de las municipalidades distritales, al:

1. Reducir la presencialidad, evitando desplazamientos innecesarios
y largas esperas.

2. Agilizar los procedimientos administrativos, al eliminar pasos
manuales o duplicidad de tareas.

3. Incrementar la transparencia, ya que las operaciones digitales dejan
trazabilidad y registro de cada tramite.

4. Mejorar la atencion al ciudadano, al ofrecer opciones de
autogestion y respuesta inmediata.

5. Fomentar la confianza institucional, al demostrar eficiencia,

seguridad y cumplimiento de normas digitales.
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2.2.5. Modernizacion

La modernizacion de la gestion pablica es un proceso continuo que busca
transformar las estructuras, los procedimientos y la cultura organizacional del
Estado para hacerla mas eficiente, transparente y orientada al ciudadano.
Segun la (PCM, 2024), la modernizacion implica adoptar practicas de innovacion,
digitalizacion y mejora de servicios con el fin de fortalecer la confianza ciudadana

y garantizar una gestion pablica de calidad.

De acuerdo con (Flores, 2023), este proceso busca superar modelos
burocréaticos tradicionales mediante la incorporacion de tecnologias de la
informacion, la simplificacion de tramites y la profesionalizacién del recurso
humano. En el contexto municipal, la modernizacién permite optimizar los
recursos publicos, agilizar los procesos administrativos y brindar servicios mas

accesibles, promoviendo asi un desarrollo institucional sostenible.

La modernizacion puede entenderse como un espacio interpretativo que,
al mismo tiempo, representa una arena de disputa por institucionalizar las ideas
simbdlicas de la modernidad bajo un significado particular (Bravo, 2'010). En el
ambito estatal, la modernizacién del Estado ha sido presentada como una
oportunidad para que los actores politicos demuestren que, pese a sus diferencias,

es posible alcanzar los grandes consensos necesarios para el pais.

Por otro lado, el (Parra, 2017) advierte que las sociedades modernas
demandan mas y mejores servicios, lo que obliga al Estado a desplegar de forma
eficaz un conjunto creciente de funciones. Si la distancia entre las expectativas
ciudadanas y la capacidad estatal para cumplirlas aumenta demasiado, puede
poner en riesgo tanto la gobernabilidad como la confianza social. Aungue existe
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amplio acuerdo sobre los atributos de un “buen Estado”, el camino de transicion
esta blogueado por retos econdmicos, normativos y politicos que generan inercia

y dificultan la reforma sustancial.

2.2.6. Innovacién administrativa

La innovacion administrativa se refiere a la introduccion de nuevas
herramientas, métodos o tecnologias en los procesos internos de gestion publica
para aumentar la eficiencia organizacional. De acuerdo con (OCDE, 2024),
innovar en la administracion puablica significa adoptar soluciones creativas que
mejoren la entrega de servicios, reduzcan la carga burocratica y promuevan la
participacion ciudadana. Esta dimension permite que las municipalidades
implementen sistemas digitales, automatizacién de procesos y plataformas

interactivas que optimicen el trabajo del personal y la atencion al ciudadano.

Indicador: Optimizacién de procesos y simplificacién de tramites.
La simplificacion administrativa busca eliminar redundancias, reducir tiempos de
espera y minimizar requisitos innecesarios en los procedimientos municipales.
Segun la (PERUANO, 2021), la automatizacién y digitalizacion de tramites son

pilares fundamentales para lograr una gestién moderna, eficiente y transparente.

2.2.6.1. Calidad de servicio

La calidad del servicio publico se entiende como la capacidad de
las entidades estatales para satisfacer las necesidades y expectativas de los

ciudadanos mediante una atencion eficiente, rapida y transparente.
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Segln (Reina, 2023), la calidad del servicio se mide por la
percepcion que tienen los usuarios respecto a la fiabilidad, la empatia y la

capacidad de respuesta de la institucion.

En el &mbito municipal, la calidad se refleja en la reduccion de los
tiempos de atencion, la facilidad de acceso a los servicios y la satisfaccion

del usuario con los canales digitales implementados.

Indicador: Mejora en tiempos de atencion y satisfaccion del

usuario.

De acuerdo con la Secretaria de Gestion Publica (2019), una
gestion moderna debe priorizar la orientacion al ciudadano, asegurando
que los servicios sean agiles, comprensibles y accesibles para todos los

sectores de la poblacion.

2.2.6.2. Transparencia Institucional

La transparencia institucional se considera un pilar esencial de la
modernizacion, ya que garantiza que la informacion publica esté

disponible, actualizada y sea facilmente accesible.

Segun la (MEF, 2022) toda entidad del Estado tiene la obligacion de
publicar y difundir informacion sobre su gestion, presupuesto,
contrataciones y resultados. Asimismo, (Fernandez, Manzur, & Catellani,
2022) sostiene que la transparencia fortalece la confianza entre la
ciudadania y el Estado, permitiendo un control social efectivo y una

gestion mas responsable.
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Indicador: Disponibilidad de informacién publica y mecanismos

de control ciudadano.

Las municipalidades deben implementar portales digitales donde
los ciudadanos puedan acceder a informacion institucional y ejercer
vigilancia sobre el uso de los recursos, fortaleciendo asi la rendicion de

cuentas y la legitimidad institucional.

2.2.6.3. Politica Publicay regulacion

Esta dimension se relaciona con el marco normativo y las
estrategias institucionales que respaldan los procesos de modernizacion en
el sector publico. Segun la (GOB.PE, 2024)politicas publicas en materia
digital orientan el accionar de las entidades hacia una administracion

interoperable, participativa y centrada en el ciudadano.

Por su parte, explica que las normas y reglas son esenciales para
establecer un entorno institucional estable, que garantice la coherencia en

la implementacion de innovaciones y reformas.

Indicador: Existencia de politicas digitales y adecuacion

normativa.

Una gestion moderna requiere que las municipalidades cuenten con
politicas internas alineadas con las directrices nacionales de
transformacion digital, asi como con ordenanzas o reglamentos que
promuevan la adopcion de tecnologias y la mejora continua de los

servicios.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

- Calidad del servicio: Hace referencia al nivel de eficiencia, accesibilidad y
satisfaccion que perciben los ciudadanos al interactuar con los servicios
municipales. Incluye aspectos como rapidez en la atencién, confiabilidad de la

informacion y facilidad para realizar tramites digitales.

- Gobierno electronico: Se entiende como la utilizacion de tecnologias digitales por
parte de las entidades publicas con el objetivo de mejorar sus procesos, optimizar
la prestacion de servicios y fortalecer la interaccion con la ciudadania. En el caso
peruano, segun la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (2021),
implica ofrecer servicios accesibles, transparentes y de calidad a través de

plataformas digitales.

- Innovacion administrativa: Consiste en la incorporacién de herramientas digitales
y nuevas practicas de gestion para simplificar los procedimientos administrativos.
Implica el redisefio de procesos internos para reducir tiempos, costos y eliminar

barreras burocraticas.

- Interaccion digital: Se define como la comunicacién bidireccional entre las
municipalidades y los ciudadanos a través de medios digitales, tales como correo
electrénico, redes sociales, chats en linea o formularios virtuales. Esta dimension
refleja la capacidad institucional de escuchar y responder a las necesidades de la

poblacién.

- Modernizacion de la gestién publica: Es el proceso de transformacién
institucional orientado a hacer mas eficiente, transparente y cercana la
administracion publica. La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publica (DS N.° 004-2013-PCM) establece que este proceso busca satisfacer las
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demandas ciudadanas, simplificar trdmites y garantizar un uso adecuado de los

recursos del Estado.

- Politica publica y regulacion: Comprende el conjunto de normas, lineamientos y
politicas adoptadas por las municipalidades para implementar y fortalecer el
gobierno electrénico. Este concepto abarca la adecuacion del marco legal a las
demandas tecnoldgicas actuales y la promocién de una gestion pablica orientada

a la innovacioén digital.

- Presencia en linea: Hace referencia a la disponibilidad, accesibilidad y
actualizacion de los portales institucionales en internet. Un portal web municipal
permite difundir informacion publica, comunicar servicios y facilitar tramites a

los ciudadanos.

- Servicios en linea: Son los tramites y gestiones que los ciudadanos pueden realizar
de manera digital, sin necesidad de acudir fisicamente a la entidad. Incluyen
pagos, registros, solicitudes o consultas. Su implementacion agiliza la atencion,

reduce costos y mejora la experiencia del usuario.

- Transparencia institucional: Es la disponibilidad de informacion publica de
manera clara, actualizada y accesible, asi como la implementacion de mecanismos
de vigilancia ciudadana. Busca garantizar la rendicion de cuentas y prevenir actos

de corrupcion.
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CAPITULO I1I
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la Municipalidad Distrital
de Plateria, ubicada en la provincia de Puno, perteneciente al departamento de Puno, Peru.
Este distrito se encuentra al sur del lago Titicaca, a una altitud aproximada de 3,830
metros sobre el nivel del mar, y limita con los distritos de Acora, Pichacani y Chucuito.
La entidad municipal fue el escenario principal del estudio por su relevancia en la
implementacién de politicas de modernizacion de la gestion publica y la incorporacion
de herramientas de gobierno electrénico orientadas a mejorar los servicios a la

comunidad.

Figura 1

Ubicacion satelital del distrito de Plateria
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3.2.

PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se llevo a cabo durante un lapso de seis meses, comprendido

entre agosto de 2024 y enero de 2025. Este tiempo resultd suficiente para realizar la

recolec

cién sistematica de la informacion necesaria, que incluy6 tanto la observacién de

las précticas relacionadas con el gobierno electrénico como la aplicacion de encuestas

orientadas a evaluar su influencia en los procesos de modernizacion de la Municipalidad

Distrital de Plateria.

3.3.

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.3.1. Poblacién

En el &mbito investigativo, la poblacion se define como el conjunto total
de personas, elementos 0 casos que comparten caracteristicas especificas y que
sirven como referencia para la seleccion de la muestra. Esta debe estar claramente
delimitada y accesible, ya que representa el universo sobre el cual el investigador

busca obtener conclusiones vélidas para el estudio (Arias, 2016).

De acuerdo con los resultados del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
2017, el distrito de Plateria, ubicado en la provincia y regién de Puno, tiene una
poblacion total de 7 469 habitantes, lo cual sitia demograficamente al area donde
se desarrollo la investigacion dentro de un contexto poblacional concreto. En ese
sentido, la poblacién del estudio estuvo conformada por 60 personas, de las cuales
30 fueron servidores de la Municipalidad Distrital de Plateria y 30 ciudadanos que
realizaron trdmites en la entidad. Ambos grupos fueron considerados debido a que
representan tanto a los proveedores como a los usuarios directos de los servicios

de gobierno electronico.
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3.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por el total de la poblacién 60 participantes,
de los cuales 30 fueron servidores de la Municipalidad Distrital de Plateria y 30
ciudadanos del mismo distrito. Los servidores municipales fueron seleccionados
por desempefiar funciones relacionadas con la gestién administrativa, el uso de
herramientas tecnoldgicas y la atencion a los usuarios, mientras que los
ciudadanos fueron elegidos por su disponibilidad de tiempo y por ser usuarios
frecuentes de los servicios municipales, permitiendo asi obtener informacion

relevante sobre la implementacion y uso del gobierno electronico en la entidad.
3.3.3. Muestreo

El muestreo es una técnica estadistica que posibilita la seleccion de una
parte representativa de la poblacion con el propésito de obtener inferencias validas
sobre el conjunto total. En este sentido, la muestra fue determinada mediante la
aplicacion de la siguiente formula:

S eX(N-D+27Z2-p-q

n

Donde:
n = Tamafio de la muestra
N = Poblacién total (60)
Z = Valor correspondiente al nivel de confianza (1.96 para 95%)
p = Probabilidad de ocurrencia del evento (0.5)
g = Probabilidad complementaria (1 — p)

e = Margen de error permitido (0.05)
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Reemplazando:

n= 60 - 1.96°- 0.5 - (1—0.5)
0.05%(7469—1)+1.96°- 0.5 - (1-0.5)

n =38.3=38

3.4, METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.4.1. Enfoque de Investigacion

El estudio se desarrollé con un enfoque cuantitativo, el cual permiti6
obtener informacion objetiva y verificable mediante la recoleccion y anélisis de
datos numericos. Este enfoque facilit6 medir la relacion entre el gobierno
electronico y la modernizacion institucional, aplicando técnicas estadisticas que

garantizaron resultados precisos y sustentados en evidencia (UJAEN, 2023).

3.4.2. Tipo de Investigacion

- Investigacion descriptiva: Posibilito identificar y caracterizar el nivel de
aplicacion del gobierno electronico en la municipalidad, describiendo sus
practicas, procesos y limitaciones.

- Investigacion correlacional: Permitié establecer la relacién entre el
gobierno electronico y el grado de modernizacion institucional, midiendo

el nivel de asociacion entre ambas variables sin manipularlas directamente.

3.4.3. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacidn es una herramienta metodol6gica que orienta el
desarrollo del estudio y permite planificar las acciones necesarias para alcanzar
los objetivos propuestos. Se concibe como una estructura organizada de

procedimientos que guia la recoleccién y el andlisis de datos, asegurando la
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coherencia entre el problema, los métodos y los resultados esperados (Torres,
2017). Los datos fueron recolectados en un Unico momento, lo que permitio

analizar la situacion de la municipalidad en el periodo 2024.

3.4.4. Método de la Investigacion

- Método Deductivo
Se partié de conceptos generales sobre el gobierno electrénico y la
modernizacion administrativa para contrastarlos con la situacion particular

de la Municipalidad de Plateria.

- Método Analitico
Se desagregaron las dimensiones de las variables acceso digital,
simplificacion de procesos, atencién al ciudadano y transparencia para

examinarlas en detalle.

- Método Explicativo
Permitié analizar cémo la aplicacion del gobierno electronico influye
directamente en los avances y limitaciones del proceso de modernizacion

municipal.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Encuesta

La encuesta es una técnica que permite recopilar informacién de un grupo
de personas de forma rapida y objetiva. En esta investigacion se aplicé un
cuestionario estructurado con escala Likert, para obtener datos precisos sobre el

gobierno electrénico y la modernizacion institucional (Medida, 2023).

o4

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Cuestionario

El cuestionario aplicado a la muestra estuvo compuesto por items cerrados

con escala Likert de cinco niveles:

Tabla 1

Escala de Likert de la investigacion

1 2 3 4 5
Totalmente  En desacuerdo NI de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente

en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion por el Ejecutor

3.6.2. Prueba de confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario se evalué mediante el coeficiente Alfa de

Cronbach, procesado en el software SPSS (version 25). Los resultados fueron:

- Variable Gobierno electronico: oo = 0.916

- Variable Modernizacion institucional: o = 0.927

Estos valores demuestran un nivel de confiabilidad muy alto, lo cual

garantiza la consistencia de los items aplicados.

Tabla 2

Andlisis de fiabilidad - Variable Gobierno electrdnico

Alfa de Cronbach | N de elementos

916 6
Nota: SPSS Stadistics v. 25
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Tabla 3

Andlisis de fiabilidad - Modernizacion institucional

Alfa de Cronbach | N de elementos

927 8
Nota: SPSS Stadistics v. 25

3.7.  VARIABLES

El estudio trabajo con dos variables principales:

Gobierno electronico (independiente): Evaluada a través de las dimensiones

acceso digital, eficiencia administrativa, transparencia y atencion ciudadana.

Modernizacion institucional (dependiente): Analizada en funcion de
simplificacion de procesos, gestion eficiente, innovacion tecnoldgica y mejora en la

atencion al usuario.

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para procesar la informacién se emplearon herramientas estadisticas como Excel
y SPSS, lo que facilito la organizacion de los datos en tablas y graficos. Se aplicaron
pruebas estadisticas descriptivas y la correlacion Rho de Spearman, a fin de contrastar las
hipotesis y determinar el grado de relacién entre el gobierno electrénico y la

modernizacion institucional en la Municipalidad Distrital de Plateria.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos, junto con su respectivo
andlisis e interpretacion, conforme a los objetivos de la investigacion. Los datos recogidos
mediante el cuestionario aplicado a los trabajadores y ciudadanos fueron procesados con
el programa estadistico SPSS version 25, lo que permitié elaborar tablas y gréaficos

explicativos.

La informacion se organiza segun los objetivos especificos, acompafiada de su
interpretacion correspondiente. Primero se exponen los aspectos generales de los
encuestados, luego se analiza de forma descriptiva cada variable, y finalmente se realiza
la contrastacién de hipotesis, a fin de determinar la relacion existente entre el Gobierno
Electrénico y la Modernizacion de la Municipalidad Distrital de Plateria en el periodo

2024,
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados de los trabajadores del municipio distrital de Plateria

Tabla 4

Distribucién de frecuencias de la dimension Presencia en Linea (trabajadores

municipales)

Dimensién Escala Frecuencia Porcentaje

1 Ni de acuerdo ni en 2 3,33%
desacuerdo
De acuerdo 33 55,00%
Totalmente de 25 41,67%
acuerdo
Total 60 100,0%

Nota: SPSS Stadistics v. 25
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Los resultados evidenciaron que los trabajadores municipales percibieron
de manera ampliamente favorable la presencia digital de la institucion. EI 55,00%
de los servidores manifestd estar de acuerdo con que el portal web institucional se
mantiene activo y actualizado, mientras que un 41,67% expresoé estar totalmente

de acuerdo. Solo un 3,33% adoptd una postura neutral frente a este aspecto.

En conjunto, el 96,67% de los encuestados se ubico en niveles positivos,
lo cual refleja que, desde la experiencia interna del personal que trabaja
directamente con los procesos administrativos, existe una valoracion muy alta

sobre la disponibilidad y actualizacién de la plataforma web.

Este nivel de satisfaccion entre los trabajadores sugiere que el portal web
municipal esta cumpliendo un rol importante en la gestion interna, al facilitar el
acceso a informacion institucional, documentos de trabajo y tramites

administrativos esenciales para las areas de la municipalidad.

Tabla 5

Distribucion de frecuencias de la dimensién Interaccion Digital (trabajadores

municipales)

Dimensién  Escala Frecuencia Porcentaje

2 Ni de acuerdo ni en 3 5,00%
desacuerdo
De acuerdo 26 43.33%
Totalmente de acuerdo 31 51.67%
Total 60 100,0

Nota: SPSS Stadistics v. 25

Los resultados muestran que los trabajadores municipales percibieron la
existencia de canales digitales de comunicacion como altamente favorable. El

51,67% de los servidores indicO estar totalmente de acuerdo con que la
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municipalidad ofrece medios digitales eficaces para relacionarse con la
ciudadania, mientras que un 43,33% manifesto estar de acuerdo. Solo un 5,00%

adoptd una posicion neutral.

En conjunto, el 95% del personal encuestado considero que la institucion
mantiene canales digitales operativos, Utiles y efectivos. Esto refleja que, desde la
perspectiva interna, los mecanismos digitales implementados por la municipalidad
—como correos institucionales, redes sociales, formularios virtuales o
plataformas de atencion— funcionan de manera adecuada y permiten mantener

comunicacidn continua con la comunidad.

El reducido porcentaje de respuestas neutrales sugiere que practicamente
todos los servidores perciben que la interaccion digital es ya parte integrada de las
actividades institucionales, lo cual es un indicador de avance en los niveles de

madurez del Gobierno Electronico.

Tabla 6

Distribucion de frecuencias de la dimension Servicios en Linea (trabajadores

municipales)

Dimensién Escala Frecuencia Porcentaje

3 Ni de acuerdo ni en 1 1,67%
desacuerdo
De acuerdo 31 51,67%
Totalmente de acuerdo 28 46,67%
Total 60 100,0%

Nota: SPSS Stadistics v. 25

Los resultados revelan una percepcion predominantemente favorable por
parte de los trabajadores respecto al funcionamiento de los servicios en linea. Mas

de la mitad del personal, equivalente al 51,67%, expreso estar de acuerdo con que
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los servicios digitales operan adecuadamente, mientras que un 46,67% manifesto
total conformidad con su desempefio. Solo un 1,67% adoptd una posicion neutral,

lo cual indica una ausencia casi total de percepciones negativas.

En conjunto, el 98,34% del personal municipal reconoce que las
plataformas digitales como modulos de tramite virtual, pagos en linea, consultas
de informacion, entre otros se encuentran operativas y brindan un soporte efectivo
para la atencion al ciudadano. Esta valoracidn positiva sugiere que los sistemas
implementados estdn cumpliendo su funcién y contribuyen al desarrollo de

actividades administrativas de manera mas agil y eficiente.

El hecho de que Unicamente un trabajador haya optado por una postura
neutral demuestra que la percepcion interna es practicamente uniforme: los
servicios en linea son una herramienta til, funcional y consolidada en los
procesos municipales. Esto constituye un indicador relevante del avance
institucional hacia mecanismos digitales mas modernos y orientados a la mejora

continua.

Tabla 7

Distribucion de frecuencias de la dimension Transparencia Digital (trabajadores

municipales)
Dimensién Escala Frecuencia Porcentaje
4 De acuerdo 26 43,33%
Totalmente de acuerdo 34 56,67%
Total 60 100,0%

Nota: SPSS Stadistics v. 25

Los resultados muestran una valoracién ampliamente positiva por parte de

los trabajadores municipales respecto al nivel de transparencia digital que
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mantiene la institucion. El 56,67% de los encuestados manifesto estar totalmente
de acuerdo con que la municipalidad difunde informacion pablica de manera
adecuada, mientras que el 43,33% indico estar de acuerdo. Es importante resaltar

gue no se registraron respuestas neutrales ni en desacuerdo.

En conjunto, el 100% del personal encuestado percibié que los portales y
plataformas digitales institucionales ofrecen informacion actualizada, accesible y
atil para la ciudadania. Esta unanimidad evidencia que los trabajadores consideran
gue la municipalidad cumple adecuadamente con sus obligaciones de publicidad

activa y que la informacion relevante se encuentra disponible sin dificultades.

Este nivel de consenso interno es un indicador significativo del
compromiso institucional con la transparencia, ya que sugiere que los trabajadores
reconocen la existencia de mecanismos digitales que facilitan el acceso a datos y
documentos publicos, tales como presupuestos, normativa, planes municipales y

actividades institucionales.

Tabla 8

Distribucion de frecuencias de la dimensiéon Implementacién de Herramientas

Digitales

Dimensién Escala Frecuencia Porcentaje

5 Ni de acuerdo ni en 3 2,50%
desacuerdo
De acuerdo 60 50,00%
Totalmente de acuerdo 57 47,50%
Total 120 100,0%

Nota: SPSS Stadistics v. 25

Los resultados muestran una percepcion ampliamente favorable respecto a

la implementacion de herramientas digitales dentro de la municipalidad. Del total
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de encuestados, el 50,00% sefialé estar de acuerdo con que la institucion utiliza
tecnologias que facilitan los procesos administrativos y la atencién al ciudadano;
mientras que un 47,50% manifesto estar totalmente de acuerdo. Solo el 2,50%

adoptd una postura neutral, y no se registraron respuestas en desacuerdo.

En conjunto, el 97,5% de las personas encuestadas (trabajadores y
ciudadanos) percibe que la municipalidad ha integrado adecuadamente sistemas
digitales, tales como plataformas de tramite virtual, consultas en linea, difusion
digital de informacidn y herramientas tecnoldgicas que apoyan la gestion interna.
Esta alta proporcion de respuestas positivas evidencia que los esfuerzos de
modernizacion estan siendo reconocidos por los actores internos y externos de la

institucién.

El reducido porcentaje de respuestas neutrales indica que la mayoria
considera que la tecnologia forma parte activa del funcionamiento municipal y
que ha contribuido a mejorar tanto la eficiencia administrativa como la

experiencia del ciudadano en el acceso a los servicios.

Tabla9
Distribucion de frecuencias de la dimensién Transparencia Institucional

(trabajadores municipales)

Dimensién Escala Frecuencia Porcentaje
6 Ni de acuerdo ni en 6 10,00%
desacuerdo
De acuerdo 36 60,00%
Totalmente de acuerdo 18 30,00%
Total 60 100,0%

Nota: SPSS Stadistics v. 25
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Los resultados muestran que la percepcion de los trabajadores sobre la
transparencia institucional es predominantemente positiva. EI 60% de los
encuestados indico estar de acuerdo con que la municipalidad publica informacion
de interés publico y cuenta con herramientas digitales para la vigilancia

ciudadana; mientras que un 30% sefial6 estar totalmente de acuerdo.

Un 10% se ubico en una posicion neutral, lo cual podria reflejar que
algunos trabajadores no interactian de forma frecuente con las plataformas de
transparencia o que perciben que aln existen aspectos por mejorar en la

publicacién y actualizacion de la informacién.

En conjunto, el 90% de los trabajadores tiene una valoracion favorable
respecto al nivel de transparencia institucional, lo que evidencia que la
municipalidad realiza esfuerzos importantes por poner a disposicion de la
ciudadania informacion relevante, como presupuestos, planes, normativas, obras

y mecanismos de participacion.

Tabla 10
Distribucion de frecuencias de la dimension Politica Publica y Regulacion

(trabajadores municipales)

Dimensién Escala Frecuencia Porcentaje
7 Ni de acuerdo ni en 2 3,33%
desacuerdo
De acuerdo 27 45,00%
Totalmente de acuerdo 31 51,67%
Total 60 100,0%

Nota: SPSS Stadistics v. 25

Los resultados muestran una valoracion amplia y positiva sobre la

presencia de politicas publicas digitales en la municipalidad. La mayoria de
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trabajadores municipales indico estar totalmente de acuerdo (51,67%) o de
acuerdo (45,00%) en que la institucion cuenta con politicas y normas que orientan
el uso de tecnologias en la gestion publica. Solo un 3,33% adoptd una posicién
neutral, lo que evidencia que practicamente la totalidad del personal reconoce la
existencia de lineamientos institucionales que respaldan el proceso de

digitalizacion.

La suma de las categorias positivas (96,67%) revela que la municipalidad
ha logrado establecer una base normativa y directrices internas que guian la
aplicacion del gobierno electrénico, permitiendo un desarrollo méas ordenado y
sostenido de las herramientas tecnoldgicas. Esto refleja no solo avances en
modernizacién, sino también un compromiso institucional por formalizar y

regular el uso de plataformas digitales dentro de la gestion municipal.

4.1.2. Resultados de los ciudadanos del distrito de Plateria

Tabla 11

Distribucion de frecuencias de la dimension Presencia en Linea (ciudadanos)

Dimensién Escala Frecuencia Porcentaje

1 De acuerdo 33 55,00%
Totalmente de acuerdo 27 45,00%
Total 60 100,0%

Nota: SPSS Stadistics v. 25

Los resultados evidencian una percepcion altamente positiva de los
ciudadanos respecto a la presencia digital de la municipalidad. ElI 55% de los
encuestados manifestd estar de acuerdo con que el portal web municipal se
encuentra disponible y actualizado, mientras que un 45% sefial6 estar totalmente

de acuerdo. No se registraron opiniones neutrales ni desacuerdos, lo cual revela
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que los usuarios perciben un adecuado funcionamiento y utilidad del portal

institucional.

En conjunto, el 100% de los ciudadanos encuestados considera que el sitio
web municipal cumple su funcion de informar y brindar acceso a contenido
relevante. Esta valoracion indica que la municipalidad ha logrado establecer un
portal digital confiable, accesible y con informacion vigente, que contribuye a

fortalecer la comunicacion entre la institucion y la comunidad.

Tabla 12

Distribucion de frecuencias de la dimension Interaccion Ciudadana (ciudadanos)

Dimension Escala Frecuencia Porcentaje
2 Ni de acuerdo ni en 4 6,67%
desacuerdo
De acuerdo 27 45.00%
Totalmente de acuerdo 29 48.33%
Total 60 100,0

Nota: SPSS Stadistics v. 25

Los datos muestran que la mayoria de ciudadanos percibe de manera
positiva los mecanismos digitales de interaccion ofrecidos por la municipalidad.
Un 45% de los encuestados indico estar de acuerdo, y un 48,33% manifestd estar
totalmente de acuerdo con que los canales digitales permiten comunicarse con la
institucién. En contraste, solo el 6,67% expres6 una postura neutral, sin manifestar

conformidad ni desacuerdo.

Estos resultados evidencian que mas del 93% de la poblacion encuestada
reconoce que las herramientas digitales de la municipalidad facilitan la interaccién

y la comunicacion. Ello refleja avances importantes en la implementacion de
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mecanismos que permiten al ciudadano realizar consultas, solicitar informacién o

expresar necesidades a traves de plataformas digitales.

Tabla 13

Distribucién de frecuencias de la dimensién Servicios en linea (ciudadanos)

Dimensién Escala Frecuencia Porcentaje
3 Ni de acuerdo ni en 2 3,33%
desacuerdo
De acuerdo 32 53,33%
Totalmente de acuerdo 26 43,33%
Total 60 100,0%

Nota: SPSS Stadistics v. 25

Los resultados muestran que la mayoria de ciudadanos tiene una
valoracion favorable respecto a los servicios en linea brindados por la
municipalidad. EI 53,33% de los encuestados manifestd estar de acuerdo con que
estos servicios funcionan adecuadamente, mientras que el 43,33% indicO estar
totalmente de acuerdo. Solo un 3,33% adoptd una postura neutral frente a esta

dimension.

Estos datos reflejan que méas del 96% de los usuarios percibe que los
servicios digitales son utiles, accesibles y cumplen con facilitar los tramites o
consultas municipales. Esto constituye un indicador relevante, ya que los servicios
en linea representan el nicleo operativo del Gobierno Electrénico al permitir que
los ciudadanos realicen gestiones sin necesidad de acudir presencialmente a la

entidad.
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Tabla 14

Distribucion de frecuencias de la dimension Interaccion digital (ciudadanos)

Dimension Escala Frecuencia Porcentaje

4 De acuerdo 29 48,33%
Totalmente de acuerdo 31 51,67%
Total 60 100,0%

Nota: SPSS Stadistics v. 25

Los resultados muestran que los ciudadanos perciben de manera
ampliamente favorable los canales digitales de comunicacién implementados por
la municipalidad. EI 51,67% de los encuestados manifesto estar totalmente de
acuerdo con que la institucion utiliza medios digitales adecuados para atender y
comunicarse con la poblacion, mientras que el 48,33% indicd estar de acuerdo con

esta afirmacion.

Con ello, la dimensidn presenta una aceptacion del 100%, lo cual evidencia
que los ciudadanos reconocen que la municipalidad mantiene canales digitales
activos y eficaces para responder consultas, informar sobre gestiones y facilitar la

interaccion sin necesidad de acudir presencialmente a las oficinas municipales.

Estos resultados reflejan una percepcion positiva del proceso de
digitalizacion institucional, especialmente en lo referido a la comunicacion con la

comunidad, aspecto clave dentro del Gobierno Electrénico.
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Tabla 15

Distribucién de frecuencias de la dimensién Servicios en linea (ciudadanos)

Dimensién Escala Frecuencia Porcentaje
5 Ni de acuerdo ni en 2 1,67%
desacuerdo
De acuerdo 58 48,33%
Totalmente de acuerdo 60 50,00%
Total 120 100,0%

Nota: SPSS Stadistics v. 25

Los resultados evidencian que los ciudadanos valoran de manera muy
positiva los servicios en linea que la municipalidad pone a su disposicién. Del
total de encuestados, el 50,00% indic6 estar totalmente de acuerdo con que estos
servicios funcionan adecuadamente, mientras que el 48,33% expresé estar de
acuerdo. Solo un 1,67% adopt6é una posicion neutral, sin mostrar ni acuerdo ni

desacuerdo.

Con una aprobacion acumulada del 98,33%, se observa que la ciudadania
considera que los servicios digitales empleados por la municipalidad —como
consultas virtuales, trdmites electronicos, expedientes en linea 0 acceso a
informacion administrativa son Utiles, accesibles y permiten realizar gestiones de

manera mas rapida y eficiente.

Estos resultados muestran que los ciudadanos perciben un nivel alto de
digitalizacion en la prestacion de servicios en linea los cuales son mesa de partes,
recaudacion de impuestos y servicios de tramites documentarios , lo cual
contribuye a mejorar su experiencia en los procesos municipales y reduce la

necesidad de desplazamientos fisicos.
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Tabla 16
Distribucion de frecuencias de la dimension Calidad del Servicio Digital

(ciudadanos)

Dimensién Escala Frecuencia Porcentaje
6 Ni de acuerdo ni en 2 3,33%
desacuerdo
De acuerdo 38 63,33%
Totalmente de acuerdo 20 33,33%
Total 60 100,0%

Nota: SPSS Stadistics v. 25

Los resultados de esta dimension muestran que la mayoria de los
ciudadanos percibe positivamente la calidad del servicio digital que ofrece la
municipalidad. Un 63,33% expreso estar de acuerdo con que los servicios digitales
brindados son adecuados, mientras que un 33,33% sefialo estar totalmente de

acuerdo. Unicamente un 3,33% manifest6 una postura neutral.

En conjunto, el 96,66% de los encuestados manifestd una valoracion
favorable hacia la calidad del servicio digital. Esto indica que la ciudadania
reconoce que las plataformas y herramientas tecnoldgicas municipalidades
funcionan de manera apropiada, permitiendo un acceso eficiente a los servicios,
informacion clara y una experiencia general satisfactoria en los tramites y

consultas virtuales.

El reducido porcentaje de opiniones neutrales evidencia que existe una
percepcién ampliamente positiva sobre la calidad del servicio digital, lo cual
contribuye a consolidar una imagen institucional moderna y orientada al

ciudadano.
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Tabla 17
Distribucion de frecuencias de la dimensién Transparencia Institucional

(ciudadanos)

Dimensién Escala Frecuencia Porcentaje
7 Ni de acuerdo ni en 2 3,33%
desacuerdo
De acuerdo 27 45,00%
Totalmente de acuerdo 31 51,67%
Total 60 100,0%

Nota: SPSS Stadistics v. 25

Los resultados evidencian que la mayoria de los ciudadanos percibe de
manera favorable el nivel de transparencia institucional de la municipalidad. Un
51,67% de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo con que la
institucién publica informacion publica actualizada y cuenta con mecanismos
digitales para la vigilancia ciudadana. Asimismo, un 45,00% indicé estar de

acuerdo con esta afirmacién. Solo un 3,33% sostuvo una postura neutral.

En conjunto, el 96,67% de la poblacion encuestada expreso una percepcion
positiva sobre la transparencia digital de la municipalidad. Esto refleja que los
ciudadanos reconocen que la institucion disponibiliza informacion relevante a
través de medios digitales y que existen herramientas que permiten el seguimiento

de la gestion municipal.

La baja presencia de respuestas neutrales indica un consenso generalizado
en torno a que la municipalidad ha avanzado significativamente en la apertura de
informacion publica y en el uso de plataformas digitales orientadas al control

ciudadano.
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4.2.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Contrastacion de la hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre el gobierno electronico vy el
proceso de modernizacion en la Municipalidad Distrital de Plateria, durante el

periodo 2024.

H.: Si existe una relacion significativa entre el gobierno electrénico y el
proceso de modernizacion en la Municipalidad Distrital de Plateria, durante el

periodo 2024.

Tabla 18
Correlacion entre la variable Gobierno Electrénico y Modernizacion de la
Municipalidad Distrital de Plateria, 2024.

Gobierno Moderniza
Electroénico cion
Rho de  Gobierno Coeficiente de 1,000 0,883™
Spearman Electrénico correlacion
N 30 30
Modernizacién Coeficiente de 1,000
correlacion 0,883™
N 30 30

Nota: SPSS Stadistics v. 25

Los resultados obtenidos en la Tabla anterior muestran que existe una
correlacion positiva y alta entre la variable Gobierno Electronico y la
Modernizacion de la Municipalidad Distrital de Plateria en el afio 2024. El
coeficiente de Spearman obtenido fue p = 0.883, con un nivel de significancia p <
0.01, lo que indica que la relacién encontrada es estadisticamente significativa.
Esto significa que, a medida que se incrementa el nivel de implementacién del
Gobierno Electronico, tambiéen tiende a aumentar el nivel de modernizacion en la

municipalidad, entonces podemos decir que se rechaza la hipétesis nula y se

71

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

acepta la hipotesis alterna.

La magnitud del coeficiente (0.883) sugiere una asociacion muy fuerte, lo
cual refleja que los avances en plataformas digitales, servicios en linea y procesos
tecnoldgicos estan fuertemente vinculados con la mejora de la gestion
institucional, los procedimientos administrativos y la eficiencia organizacional en

la entidad.

Los datos permiten concluir que el Gobierno Electronico contribuye de
manera importante al proceso de modernizacion municipal, respaldando la

hipdtesis planteada en la investigacion.

4.2.2. Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Hipotesis Nula (Ho): La presencia digital del gobierno electrénico no
influye significativamente en la modernizacién de la Municipalidad Distrital de

Plateria, periodo 2024.

Hipotesis Alternativa (H:): La presencia digital del gobierno electrénico
influye significativamente en la modernizacion de la Municipalidad Distrital de

Plateria, periodo 2024.

Tabla 19
Correlacion entre la dimension Presencia en Linea y la variable dependiente

Modernizacion

Presencia en Modernizaci6

Linea n
Rho de  PresenciaenLinea  Coeficiente de 1,000 ,999™
Spearman correlacion
N 30 30
Modernizacion Coeficiente de ,999™" 1,000
correlacion
N 30 30

Nota: SPSS Stadistics v. 25
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En la Tabla anterior se observa que el coeficiente obtenido fue p = 0.999,
con un nivel de significancia p < 0.01, lo cual evidencia una correlacion positiva,

extremadamente alta y estadisticamente significativa entre ambas variables.

Dado que el valor de significancia es menor al nivel critico establecido (o
= 0.05), se procede a rechazar la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alternativa (Hi).

Estos resultados implican que la presencia digital del gobierno electrénico
influye de manera directa y altamente significativa en el proceso de
modernizacion. La magnitud del coeficiente (0.999) sugiere que la disponibilidad
de informacién institucional en linea, la transparencia digital y la accesibilidad a
plataformas web estan intensamente vinculadas con la optimizacion de los
procesos administrativos, la gestion organizacional y el fortalecimiento de la
eficiencia institucional. Entonces podemos confirmar que la presencia en linea del
gobierno electrénico constituye un factor fundamental en el avance del proceso
de modernizacién de la Municipalidad Distrital de Plateria durante el periodo

2024.
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4.3. DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio permitieron identificar que tanto los
trabajadores municipales como los ciudadanos del distrito de Plateria mostraron una
valoracion ampliamente positiva sobre el desarrollo del gobierno electrénico y su relacién
con la modernizacion institucional. En todas las dimensiones evaluadas, las percepciones
se concentraron de manera mayoritaria en los niveles de “de acuerdo” y “totalmente de
acuerdo”, con porcentajes superiores al 90% en la mayoria de indicadores, lo que
evidencié un avance significativo en los componentes digitales implementados por la

municipalidad.

En primer lugar, la presencia en linea fue bien valorada tanto por trabajadores
como por ciudadanos. Los servidores reconocieron en un 96,67% que el portal web
institucional se mantenia actualizado y operativo, mientras que los ciudadanos mostraron
una aceptacion del 100%. Esto evidencio que la municipalidad habia logrado consolidar
un portal funcional y accesible. Ademas (Paricahua, 2023) sostiene que la presencia en
linea representa la fase inicial del gobierno electrénico, caracterizada por la difusion de
informacidn institucional a través de plataformas digitales. Segun el autor, esta etapa
facilita que la ciudadania acceda a datos basicos, normativas y servicios disponibles,
constituyendo el primer vinculo entre la entidad publica y los usuarios. Ademas, enfatiza
que esta dimensidn, junto con las fases de interaccién, transaccion y transformacion,

mantiene una relacion significativa con la mejora de la gestion administrativa municipal.

Respecto a la interaccion digital, los trabajadores presentaron un nivel de
aceptacion del 95%, mientras que los ciudadanos alcanzaron mas del 93%. Esto permitio
inferir que los mecanismos digitales como redes sociales, correos institucionales,

formularios y canales de consulta estaban cumpliendo su funcién de facilitar la
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comunicacion entre la poblacion y la municipalidad. Este hallazgo coincide con Espino 'y
Cahuana (2024), quienes demostraron que los canales digitales fortalecen la participacion
ciudadana y mejoran la transparencia en los gobiernos locales. Del mismo modo, diversos
autores coinciden en que esta etapa constituye un elemento fundamental del gobierno
electrénico, al promover una mayor interactividad entre la administracion pablica y los
ciudadanos. (Paricahua, 2023) sostiene que la interaccidn representa un avance respecto
a la mera presencia informativa, pues incorpora mecanismos que posibilitan una
comunicacion bidireccional a traves de plataformas digitales. De manera
complementaria, (Martinez Tume, 2023) plantea que la interaccion se refleja en
dimensiones relacionales que facilitan el contacto directo y la atencién oportuna de las
necesidades del usuario en entornos virtuales. Asimismo, (Espino & Cahuana, 2024)
afirman que la interaccion digital fortalece la transparencia institucional y fomenta una
comunicacion mas inmediata y participativa entre el gobierno y la poblacion. En
conjunto, estos aportes muestran que la interactividad digital es un componente esencial
para mejorar la experiencia ciudadana y avanzar hacia una gestion publica mas moderna

y receptiva.

En cuanto a los servicios en linea, la valoracion positiva fue igualmente alta en
ambos grupos: 98,34% entre los trabajadores y 96,66% en los ciudadanos. Estos datos
demostraron que los tramites virtuales, consultas digitales y servicios electronicos se
encontraban operativos y eran percibidos como utiles, agiles y eficientes. Diversos
autores coinciden en que esta etapa constituye un elemento fundamental del gobierno
electrénico, al promover una mayor interactividad entre la administracion publica y los
ciudadanos. (Paricahua, 2023) sostiene que la interaccion representa un avance respecto
a la mera presencia informativa, pues incorpora mecanismos que posibilitan una

comunicacion bidireccional a través de plataformas digitales. De manera
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complementaria, (Martinez Tume, 2023) plantea que la interaccion se refleja en
dimensiones relacionales que facilitan el contacto directo y la atencién oportuna de las
necesidades del usuario en entornos virtuales. Asimismo, (Espino & Cahuana, 2024)
afirman que la interaccion digital fortalece la transparencia institucional y fomenta una
comunicacion mas inmediata y participativa entre el gobierno y la poblacion. En
conjunto, estos aportes muestran que la interactividad digital es un componente esencial
para mejorar la experiencia ciudadana y avanzar hacia una gestion pablica mas moderna

y receptiva.

La transparencia digital e institucional también obtuvo una valoracion destacada.
Los trabajadores mostraron un 100% de conformidad en la dimensién de transparencia
digital, mientras que los ciudadanos reflejaron un 96,67% de percepcion favorable. Esto
sugiere que la municipalidad habia implementado mecanismos de acceso a la informacién
publica que eran visibles para ambos actores. se ha consolidado como un componente
esencial del gobierno electronico, al facilitar el acceso publico a la informacion y
fortalecer la confianza ciudadana en la gestion publica. Manosalvas Aragon (2020) sefiala
que el desarrollo del gobierno electronico busca que los ciudadanos perciban una
administracion mas clara y abierta, aungque adn persistan desafios para consolidar esta
percepcion. De forma complementaria, Kodaka (2023) evidencia que el uso de
herramientas digitales contribuye a mejorar la eficiencia institucional y la visibilidad de
los procesos, lo cual impacta positivamente en la transparencia. Asimismo, (Espino &
Cahuana, 2024) destacan que la digitalizacion promueve una comunicacién mas directa
y oportuna entre el gobierno y la poblacion, fortaleciendo la rendicion de cuentas y la
apertura informativa. En conjunto, estos estudios muestran que la transparencia digital es
un factor clave para modernizar la administracion publica y fortalecer la participacion

ciudadana.
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En relacion con la implementacion de herramientas digitales, se observo una
aprobacion del 97,5% considerando tanto a trabajadores como a ciudadanos. Este elevado
porcentaje sugiere que la incorporacion de tecnologias se habia convertido en un
componente central del funcionamiento municipal. Esta percepcion guarda relacion con
lo sefialado por Gutiérrez Plua (2022), quien plante6 que el uso insuficiente de TIC
debilita la calidad del servicio, y con Moncayo (2020), quien afirm6 que contar con

modelos de gestion digital permite optimizar los servicios publicos.

Finalmente, la dimensién de politica publica y regulacion mostrd una aceptacién
del 96,67% entre los trabajadores, lo que indica que existian lineamientos y normativas
internas que respaldaban la digitalizacion municipal. Esto coincide con la investigacién
de Kodaka (2023) y con los enfoques tedricos de Yoon et al. (2025), quienes resaltaron
la importancia de marcos normativos sélidos para garantizar la sostenibilidad de la

transformacion digital en el sector publico.

En conjunto, la comparacion entre ambas poblaciones evaluadas permitio concluir
que las percepciones fueron consistentes y altamente positivas. Tanto el personal
municipal como los ciudadanos reconocieron avances significativos en los componentes
claves del gobierno electronico: presencia en linea, interaccion digital, servicios
electronicos, transparencia e implementacion de herramientas tecnoldgicas. Estas
percepciones favorables se alinearon con los antecedentes revisados y permitieron afirmar
que la Municipalidad Distrital de Plateria habia logrado avances importantes en su

proceso de modernizacion institucional mediante el uso de tecnologias digitales.
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PRIMERA.

SEGUNDA.

TERCERA.

CUARTA.

V. CONCLUSIONES

Se concluyd que la presencia digital del gobierno electronico influyd
significativamente en la modernizacion de la Municipalidad Distrital de
Plateria durante el periodo 2024, evidenciandose un nivel moderado de
desarrollo. La municipalidad conté con plataformas digitales que
difundieron informacién institucional basica; sin embargo, se identificaron
limitaciones en la actualizacién, accesibilidad y alcance de los contenidos,
lo que restringi6 una mayor Vvisibilidad institucional y un mejor

aprovechamiento por parte de la ciudadania.

Se concluyd que la interaccion digital se relaciond de manera significativa
con la modernizacién de la Municipalidad Distrital de Plateria en el
periodo 2024, presentando un nivel medio. Los resultados evidenciaron
que la comunicacion bidireccional entre la municipalidad y los ciudadanos
fue limitada, debido a la escasa implementacion de canales virtuales de
atencion y respuesta, lo cual afectdé la participacion ciudadana y la

eficiencia en la atencién de tramites.

Se concluyd que la interaccion digital en la Municipalidad Distrital de
Plateria presentd un nivel medio durante el periodo 2024, evidenciando
que la comunicacion bidireccional entre la ciudadania y la municipalidad
fue limitada. Los resultados demostraron que la escasa disponibilidad de
canales digitales de respuesta y seguimiento redujo la participacion

ciudadana y afecto la eficacia en la atencion de los servicios pablicos.

Se concluy6 que la transparencia digital alcanzé un nivel moderado en la

Municipalidad Distrital de Plateria durante el periodo 2024, reflejando
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avances en la difusiéon de informacion institucional. No obstante, dichos
avances resultaron insuficientes para generar plena confianza en la
poblacion, debido a limitaciones en la frecuencia, claridad y accesibilidad
de la informacién publicada, lo que restringio el fortalecimiento de la

apertura institucional.

QUINTA.  Enconjunto, se concluy6 que un mayor desarrollo del gobierno electronico
se relaciond positivamente con la modernizacion de la Municipalidad
Distrital de Plateria durante el periodo 2024, confirmandose la hipotesis
general del estudio. Los resultados evidenciaron que las dimensiones
evaluadas —presencia digital, interaccién digital y transparencia digital—
contribuyeron a mejorar la eficiencia administrativa, la comunicacion con
el ciudadano y la calidad de los servicios ofrecidos por la entidad

municipal.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda fortalecer la presencia digital del gobierno electrénico,
mediante la actualizacion permanente de la informacion publicada en las
plataformas digitales de la Municipalidad Distrital de Plateria, mejorando
la accesibilidad, claridad y difusion de los contenidos, a fin de incrementar
la visibilidad institucional y facilitar el acceso de la ciudadania a

informacion oportuna y confiable.

SEGUNDA. Se recomienda implementar y optimizar mecanismos de interaccion
digital, tales como chats institucionales, formularios virtuales de atencion,
correos de respuesta automatica y sistemas de seguimiento de tramites, con
el objetivo de fortalecer la comunicacion bidireccional y promover una

mayor participacion ciudadana en la gestion municipal.

TERCERA. Se recomienda fortalecer la interaccion digital entre la municipalidad y la
ciudadania, mediante la implementacion de canales virtuales de
comunicacion efectivos, tales como plataformas de atencion en linea,
sistemas de seguimiento de tramites y espacios digitales de participacion
ciudadana, con el fin de mejorar la comunicacion bidireccional y la

eficacia en la prestacion de los servicios publicos.

CUARTA. Se recomienda ampliar y mejorar la transparencia digital, incrementando
la difusion periddica y accesible de informacidn institucional relevante,
como documentos de gestion, actividades municipales y procesos
administrativos, a fin de fortalecer la confianza ciudadanay consolidar una

gestion municipal basada en la apertura y rendicion de cuentas.
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QUINTA.  Se recomienda disefiar e implementar un plan integral de modernizacion
institucional sustentado en el gobierno electrdnico, que permita fortalecer
de manera articulada la presencia digital, la interaccion con los ciudadanos
y la transparencia institucional, asegurando asi una gestion publica

eficiente, moderna y orientada a las necesidades de la poblacion.
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B

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO: GOBIERNO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LA MODERNIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PLATERIA, PERIODO 2024

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS TECNICAS E
_ Lo VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General INSTRUMENTOS
Presencia en lea Existencia y actualizacion del Tipo de
portal web institucional investigacion:
LA " ; F 8 it : Cuantitativo
c;ual esla rella-cwn entre el uso de]l Determinar la relacién entre el gobierno Existe }an relacion significativa entrg el gpblemo VI: Gobierno correlacional
gobierno electrénico y la modernizacion electronico v la moderizacion en la electrénico y el proceso de modernizacion en la electronico ——
en la Municipalidad Distrital de Plateria Municinalidad DY ital de Plateria. d | Municipalidad Distrital de Platerfa, durante el Canales de comunicacion
durante el afio 20247 unicipalidad Distrital de Plateria, durante e periodo 2024 Interaccién digital abiertos y efectivos con la
periodo 2024. poblacién Disefio de
investigacion: No
Senicios en linea Tramites y senvicios que se experimental
(Transaccion) pueden realizar en linea TECNICAS:
p — — — — Encuesta »
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Poblacién: 60
¢ Como influye la presencia digital del Analizar la influencia de la presencia digital o . e participantes de la
- - o ) - — 2| La presencia digital del gobierno electronico influye N L
gobierno electrénico en la modernizacién | del gobierno electrénico en la modernizacion o L . R Optimizacion de procesos y . Municipalidad
A ]’ - L - . significativamente en la modernizacion de la Innovacion administrativa T P INSTRUMENTOS: o .
de la Municipalidad de Plateria, periodo de la Municipalidad Distrital de Plateria, A -— . . simplificacion de tramites ) ) Distrital de Plateria
- Municipalidad Distrital de Plateria, periodo 2024. Cuestionario
20247 periodo 2024.
((j;iQiLtlzl re§C|?£cZ§gtgeerr:;3I;:}?;Zrc?gﬁlgg Examinar la relacion entre la interaccion Existe una relacion significativa entre la interaccion Mejora en tiempos de )
?a ml)Jlnicip alidad distrital de Plateria. | 91918l y 12 modemizacién de la Municipalidad | digital y la modernizacion de la Municipalidad Calidad del servicio atencion y satisfaccion del Muestra: 60
palice ’ Distrital de Platerfa, periodo 2024. Distrital de Platerfa, periodo 2024. usuario trabajadores
periodo 2024?
¢ Coémo impactan los servicios enlineaen | Evaluar elimpacto de los servicios en linea Los servicios en linea impactan de manera VD: Disponibilidad de informaci6n )
la modernizacién de la municipalidad en la modernizacién de la Municipalidad significativa en la modernizacion de la Moderi .ac'én Transparencia institucional |  publica y mecanismos de Pr(?cesam|e.nt0 de
distrital de Plateria, periodo 2024? Distrital de Platerfa, periodo 2024. Municipalidad Distrital de Plateria, periodo 2024. 1zact control ciudadano informacion:
; 4 i iti ibli i ibucié ttica pabli -Microsoft Excel
¢Enque WEdlda la poIrtl(_:a publicay |Analizar la co_r]trlbgqon de la polica publicay La polttica pablica y regulacion digital contribuyen " . Existencia de politicas
regulacion digital contribuye a la regulacion digital en el proceso de o . Poltica publica y . -
o L o S o significativamente a la modernizacion de la . digitales y adecuacion JBM SPSS v25
modernizacion de la municipalidad modernizacion de la Municipalidad Distrital Municinalidad Distrital de Plateria. periodo 2024 regulacion normativa
distrital de Plateria, periodo 2024? de Plateria, periodo 2024. P P oa '
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Variable de Definicién Dimensiones | Indicadores | Nivel item
estudio conceptual
Gobierno | gobierno Presenciaen | Existenciay | Likert P1
Electronico electrénico linea actualizacion | (Original)
(V) consiste en el del portal P2
uso web
planificado institucional
de
gai(;?glzg';s Ir)tt_araccién Canale§ de_ ] Likgr@ P3
digital comunicacio | (Original)
datos por .
parte de la n abl_ertos y P4
administracid efectlvos_(zon
s la poblacion
n publica, con
el fin de
mejorar Serviciosen | Tramitesy Likert P5
procesos y linea pagos que se | (Original)
ofrecer pueden PG
servicios realizar en
digitales que linea
generen valor
para la
ciudadania.
Modernizacio | Es el proceso | Innovacion Optimizacion | Likert P7
n (VD) de administrativ | de procesosy | (Original)
transformacio | a simplificacio P8
nen los n de tramites
ambitos
ggcl)lr:g:r?]’ico y Cali-da-.d del Mejora en Lik(_arF P9
. servicio tiempos de (Original)
social -
orientado a atencion, P10
responder a Sat'sz.iC.C lony
accesibilidad
las nuevas y P11
urgentes
demandas de
la sociedad. P12
Transparenci | Disponibilida | Likert P13
a dde (Original)
institutcional | informacion P14
publicay
mecanismos
de control
ciudadano
P15
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Politica
publicay
regulacion

Existencia de
politicas
digitales y
adecuacion
normativa

Likert P16
(Original)
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Anexo 3. Encuesta aplicada

GOBIERNO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LA MODERNIZACION
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PLATERIA, PERIODO 2024

Estimado(a) participante:

La presente encuesta forma parte de la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
su relacion con la modernizacion de la Municipalidad Distrital de Plateria, 2024.”

El proposito es recolectar informacion que permita analizar como el uso de herramientas
digitales influye en la mejora de los servicios municipales. La informacion proporcionada
sera tratada con absoluta confidencialidad y serd utilizada Unicamente con fines
academicos.

Le solicitamos responder a cada una de las preguntas marcando con una X la alternativa
que refleje mejor su opinién.

Escala de respuestas:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

VARIABLE 1: Gobierno Electronico

Totalmente Ni de acuerdo

En . Totalmente
en ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1. El portal web de la
municipalidad esta
disponible y
actualizado.

2. Encuentro
informacién util y
clara en el portal web
institucional.

3. La municipalidad
ofrece canales
digitales efectivos
para comunicarse con
la poblacion.

4. Las consultas
digitales reciben
respuesta en plazos
adecuados.
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5. Es posible realizar
tramites y pagos en
linea de manera
sencilla.

6. Los servicios
digitales de la
municipalidad
funcionan
correctamente.

VARIABLE 2: Modernizacion

Totalment Ni

otaimente En de_ De Totalmente
en acuerdo ni en
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

7.Los procesos
municipales se han
simplificado gracias
al uso de
herramientas
digitales.

8. La digitalizacion
ha reducido la
necesidad de tramites
presenciales.

9. Los tiempos de
atencion han
mejorado con el uso
de plataformas
digitales.

10. Estoy satisfecho
con la calidad del
servicio digital que
brinda la
municipalidad.

11. La municipalidad
publica informacion
publica de acceso
libre y actualizada.
12. Existen
mecanismos digitales
para el control y la
vigilancia ciudadana.

13. La municipalidad
cuenta con politicas
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digitales claras para la
gestion publica.

14. La normativa
local favorece el uso
de tecnologias en los
servicios municipales.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

.  INFORMACION GENERAL

Gobiemo Electrénico y su relacién con la Modemizacion de la

Titulo de la investigacién Municipalidad Distrital de Plateria, periodo 2024

Instrumento evaluado Cuestionario
Nombre del autor Dante Oriel Blas Vitulas
. INFORMACION DEL EXPERTO

Nombres y apellidos del validador |CPC. Luis Angel Yupangui Aza
Cargo e institucién donde labora (Docente de la Universidad Nacional del Altiplano
Especialidad o linea de

investigaciéon Gestidn Publica y Privada
. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAME
Aspectos de validacion de NTE observacione
instrumento WACEETALE: | cowvan | PAERTABLE s
LE
Criterios Indicadores «asossuesnumasuu':m
Esta formutado con )
CLARIDAD  [lenguaje x

comprensible.
Esta adecuado a
las leyes y

OBJETIVIDAD | ¢ 2V i
ciantificos,
Esta adecuado a
los objetivos y

ACTUALIDAD o X
de Investigacion.
Existe

ORGANIZACION |organizacidn X
légica.
Toma en cuenta
los aspectos

SUFICIENCIA R >(
esenciales.
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Aspectos de validacion de

ACEPTAB ACEPTABLE

Criterios

Indicadores

75

INTENCIONALIDA
D

Esta adecuado
para valorar las
variables de la
hipdtesis.

CONSISTENCIA

Se respalda en
fundamenlos
técnicos yio
cientificos.

COHERENCIA

Existe coherencia
entre los
problemas,
objetivos,
hipétesis, variables
© Indicadores.

METODOLOGIA

La estrategia
responde a una
metodologia y
disefio aplicados
para lograr probar
la hip&lesss,

PERTINENCIA

El instrumento
muestra la relacion
componentes de la
Investigacién y su
adecuacion al

Método cientifico.

v.

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los
requisitos para su aplicacion

X

El instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion

V.

PROMEDIO DE VALORACION

——
CPC. Luis Angel ui Az7
DOCENTE EPCC + FELA - UNA
Cod.

0
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1enemanbed
Nacrwl o
Arigplaee b Fone

FICHA DE

VALIDACION DE INSTRUMENTO

. INFORMACION GENERAL

Titulo de la investigacion

Goblerno Electrénico y su relacién con la Modernizacion de la
Municipalidad Distrital de Plateria, periodo 2024

Instrumento evaluado

Cuestionario

Nombre del autor

Dante Oriel Blas Vitulas

il. INFORMACION DEL EXPERTO

Nombres y apellidos del valldador

M.Sc. Edith Mirfam Calsin Moileoapaza

Cargo e Institucién donde labora

Docente de la Universidad Naclonal del Altiplano

Especialidad o linea de

investigacion

Gestion Publica y Privada

l.  ASPECTOS DE VALIDACION

Aspectos de validacion de
Instrumento

Criterios

Indicadores

CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje
comprensible.

OBJETIVIDAD

Esta adecuado a
las leyes y
principios
centificos.

ACTUALIDAD

Esta adecuado a
los objetives y
necesidades reales
de Investigacién.

ORGANIZACION

Existe
organizacion

Ggica,

SUFICIENCIA

Toma en cuenta
los aspecios
metodolégicos
esenciales.
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Aspectos de validacién de NTE

Criterios Indicadores |40 | 45|50 55|60 |65|70|75|80)|85(90|95 Sugerencias

Esta adecuado
INTENCIONALIDA |para valorar las >(
D variables de la

hiptess,

Se respalda en
fundamentos X
técnicos y/o

clentificos.

CONSISTENCIA

Existe coherencia
entre los
COHERENCIA  |problemas, )(

objetivos,
hipitesis, variables
e Indicadores,

La estrategia
responde a una
metodologla y X
METODOLOGIA di api

para lograr probar
la hipdtesis.

El instrumento
muestra la relacion

componentes de la g
PERTINENCIA Investigacion y su X
adecuacion al
|Método cientifico.

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los
requisitos para su aplicacién

El instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion

V. PROMEDIO DE VALORACION

ui Azz
-UNA
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T Uiverabed
Nachorwl &
T Atiglans & s

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. INFORMACION GENERAL
Gobiemo Electronico y su relacién con la Modernizacion de la
Thvlo e I ivestigacion Municipalidad Distrital de Plateria, periodo 2024
Instrumento evaluado Cuestionario
Nombre del autor Dante Oriel Blas Vitulas

. INFORMACION DEL EXPERTO

Nombres y apellidos del validador | Dr. Edgar Dario Callohuanca Avalos

Cargo e instituciéon donde labora |Docente de la Universidad Nacional del Altiplano

Especialidad o linea de
investigacion Gestion Publica y Privada

. ASPECTOS DE VALIDACION

Aspoctos de validacion de NTE observacione

Criterios Indicadores |40 /4550 (55|60 (65|70 75|80 |85(90(95 Sugerencias

Esta formulado con

CLARIDAD  |lengusje X
comprensible.

Esld adecuado a

OBJETIVIDAD |5 levesy X
principios

centificos,

Esla adecuado a

los objetives y X
J
ACTUALIDAD &

de Investigacion.
Existe
ORGANIZACION |organizacisn X
Iégica.
Toma en cuenta x

los aspectos
iCi
SUFICIENCIA e ol6gi

esenciales,
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ko
el &t
Ariplane o Mo

|nlnmwe

Aspectos de validacion de NTE observacione
i SR INACEPTABLE ACEPTAB ACEPTABLE A

Criterios Indicadores 40 |45(50|55|60/65|70|75|80}85/90|95 Sugerencias

Esta adecuado
INTENCIONALIDA |para valorar las

D variables de la X
hipdtesis.
Se respalda en
fundamentos )(
lécnicos ylo
cientificos,

Existe coherencia
entre los
COHERENCIA  |problemas, X
objetivos,

hipdtesis, variables
@ Indicadores.

La estrategia
responde a una
metodologia y X
METODOLOGIA disefio aplicados

para lograr probar
ia hipotesis.

El instrumento
muestra ia relacion
; componentes de la

TR0 Investigacin y su X
adecuacion al

Método clentifico.

CONSISTENCIA

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los
requisitos para su aplicacién ><

El instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion

V. PROMEDIO DE VALORACION

48
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Anexo 5. Evidencias Fotogréaficas

98

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

MUNCIFALIDAD. . MUNICIPALIDAD
DISLALTAL D AR DISTRITAL DE

ICIPALIDAD PLATERIA

TRITAL DE

LATERIA

e Sviceio @:
DISTRITAL DE DISTRITAL DE, | =
AT | PLATERA A
R
Eovcron |

DETESORERIA | DETESORERIA

42| 1425 444

NOTASOERAGO | Notas ok pacor

66 |

PUATIRIA

NIDAD

1249 - 1258
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Anexo 6. Censo realizado por el INEI

CUADRO N* 1: POBLACION CENSADA, POR AREA URBANA Y RURAL; Y SEXO, SEGUN PROVINCIA, DISTRITO Y EDADES SIMPLES

Polbilacian Urbana Rural
Provinda, distrito y aedades simplas Tatal Tatal Tatal

Hombres Mujores Hombres Mujeres Hombimes Mujares
T4 anos 33 14 15 9 4 5 = 14 10
75 afios 33 12 2 ] 5 3 25 7 18
78 afos 28 11 15 a 4 5 17 7 10
7T afias a9 17 = 12 4 a iy 13 14
78 afos 24 12 12 a a [ 15 a [
79 ancs 34 ] 1" 10 5 5 K] 18 (]
a0 anos a1 1w a a 3 3 19 14 5
&1 afios 21 1 1 ] 4 4 13 8 T
o akas 22 11 11 4 a 1 1\ 10
3 afos 14 L] 12 [} 1 E 12 E 7
8 afos 14 T " L] 3 3 12 4 a
85 afios 14 T " 4 1 3 14 [ a
a5 afios 14 8 10 2 1 1 14 El a
a7 afias 11 T 4 4 El 1 7 4 3
B8 afios 9 & 4 3 1 2 ] 4 2
&l anos 2 1 1 1 i = 1 = 1
& afes L 2 3 2 1 1 3 1 2
o afios T 4 3 2 = B 1
@2 afios 3 - 3 3 . E]
a3 afias 4 3 1 . 4 3 1
4 anos i - 1 1 - 1 - - -
96 anos 1 1 1 1 - - - -
a7 afos 1 1 - - - 1 1 e
DISTRITG PLATERIA T2 150 3812 . - - T2 3508 gz
Manores da 1 afio B4 8 k] - - - B4 48 38
De1 & 4aios 368 192 177 - - - kL) 192 177
1 afia ai 4 47 - - - ai 44 47
2 afias ad ar 47 - = . -] ar 47
EELE a4 @ “aQ - - - ] 42 42
4 afios 112 i 41 - - - 110 1] 41
D& 5 & Danos 503 248 5 - - - 503 248 257
5 afias aa ar Bl - = - 83 ar a1

Anexo 7. Recoleccion de datos en Microsoft Office Excel

A B C ] H 3 4 H J K L (] N 0 P @ | R § T U ] W X Y z M L] MG

1) VARIABLE INDEPENDIENTE ‘ VARIABLE DEPENDIENTE SUMAS DEVAR IND SUMAS DE VAR DEP
.| Ieracion {Senicio en Innovacion (Calidad d | Transparendi | Poliica piblica y

) PGL Pa2 PGS PG4 PG5 PG PGT PGB PG PGI0 PGIl  PGI2 PGI3  PGM  PGIS  PGIE Presenciz enlinea Digte s | TUAL e [ stuciona| regicin TOTAL
3: 1 5 4 5 k] 4 H 4 5 § 4 5 5 3 4 5 4 45 4 45 433033333 45 L2 35 45 435
4] 2 4 § 4 § § 4 4 5 4 § § 4 4 § 5 4 43 4 45 45 43 43 48 48 45
53 § 4 § 4 § § 5 5 4 4 § § 4 4 5 ] 43 48 § | 466666667 § 45 4 5 4525
6| 4 4 4 § 4 § 4 4 § § 4 4 5 4 4 5 4 48 45 |43838 43 45 4 45 4375
7] 5 5 § 4 4 4 H 4 4 4 § 5 4 § 4 5 5 4 45 45 4 45 45 5 45
B| 6 3 4 5 4 5 4 4 5 § 4 5 5 4 4 4 4 5 45 45 | 416666667 45 L2 4 4 435
7 § 4 k] 4 § § 4 4 § 3 4 3 4 4 5 § 43 35 § 43050 4 kL] 4 5 41878
Ll 4 § 4 § 4 4 5 5 4 4 4 § 3 4 5 4 43 48 4 4333333 § 43 35 45 115
19 4 4 § 5 4 § 4 4 § § § 4 4 5 4 § 4 5 45 45 4 478 48 45 44378
21 3 § 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 45 4 45 § 45 45 45 45625
B " 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 k] 5 5 4 45 45 433033333 45 435 35 5 4375
“wo2 o 3 4 § 4 4 § 4 5 § 4 4 § 4 § 5 4 43 4 45 45 43 43 48 48 45
B3 4 § § 4 § 4 5 5 4 4 § § 4 3 4 ] 48 45 45 § 45 35 45 4375
B ouo4 4 4 5 4 § 5 4 § § 4 5 4 4 5 4 48 45 |43838 43 478 4 45 44378
j15 5 3 4 5 3 4 4 5 § 4 3 4 3 5 4 3 4 45 15 4 45 4 4 15 4
B 16 ¢ 4 5 4 4 5 5 4 § 5 4 5 4 4 5 4 45 45 433033333 45 473 4 45 44375
W 5 4 4 § § § 4 5 § 4 § 4 4 § 5 4 43 4 § | 46666GG67 43 43 48 48 45
20018 4 § 4 § 4 § 4 5 4 § § 4 § § 4 4 43 48 45 45 45 45 § 4 45
A/ 5 4 4 4 § 4 5 § 4 4 § 4 § 4 4 3 43 4 45 |43838 § 45 48 15 415
now 4 4 5 5 4 H 4 5 § 4 5 5 4 4 5 4 4 5 45 45 45 475 4 45 44375
B 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 H 5 4 5 45 45 | 456666667 § 435 45 45 45625
A2 4 4 § § 4 § 4 5 § § 4 4 § 4 5 4 4 § 45 45 43 48 48 45
5B 5 § 4 § § 4 5 5 4 4 4 § § 4 5 ] § 48 45 | 456666G6T 43 48 5 45875
Bou 4 § 4 5 4 4 5 § 4 4 4 5 4 4 4 4 43 48 4433533 45 4 4 415
a5 4 4 5 5 4 H 4 4 § 5 5 5 4 H 4 5 4 5 45 45 § 45 45 45
B % 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 H 5 4 45 4 45 45 45 45 45625
¥ 4 § 4 3 § § 4 5 § 4 4 § 4 3 4 § § 35 § 43050 43 35 48 45
B 5 4 § § 4 4 5 4 4 4 4 § 4 § 5 4 § § 4 45 43 48 45 44378
A 4 § 5 4 4 H 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 45 45 45 45 45 5 45625
20w 4 4 5 4 5 4 4 4 § 4 4 4 5 4 5 4 4 45 45 [4nnnn 45 45 45 415
:B_
L

CORRELACION 0883445134

S
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A B C 0 E F G H J K L M N o P a R 3 T u ¥ W k3 A Z Al B AC
1 VARIABLE INDEPENDIENTE [ VARIABLE DEPENDIENTE SUMAS DE VAR IND SUMAS DE ¥AR DEP
" T e TR
B PEl PG2 PG PE4 PG5 PG6 PG7 PGE PGY PGI0 PGl PEI2 PGI3 PG PEIS PGI6 Fresentaen | Ineraecin | Jewile | poraL admiizust | de | 1anPaend F’;‘:‘g‘“; piblea | roraL
R | 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 K] 4 4 4 4 5 4.5 4.333333 45 d, 4 4.375
4] 2 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4.5 4 4 4.5 4.25 45 4.1875
el 3 4 El 4 El 4 El 4 5 El 4 s s 4 4 5 4 45 4.5 45 435 4 4.4375
] 1 4 4 el 4 5 4 4 5 4 el 4 s 4 el 5 4 4 4.333333 45 d. 45 4.5
[ 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 K] 5 4 5 4 5 4 K 4.5 4 45 K 4.5
8| 86 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4.5 ] 4.333333 4.5 4 4 .3125
3 i s 4 3 4 5 4 4 4 El 3 4 3 4 4 5 El 45 3 4. 166667 4 4 1875
o) 8 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 El 3 4 5 4 4.5 4. 4 4.333333 H 35 4. 3125
] 9 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4.5 4.5 4 45 4. 4375
=z s el el 4 4 4 el 5 4 4 s 4 4 el 5 4 S 4 4 4.5 E 45 4. 5625
Bon 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 El 4 5 4 5 4.5 4. 4.5 4.5 45 d, 45 4. 4.5
|12 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4.5 4 4.5 4.5 4.5 4. 4 4.4375
B 13 4 4 El el 4 3 4 5 4 4 s s 4 El 4 el 4 EE 4. 166667 45 4. 4. 4.5
6B " K] 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 El 5 4 5 5 H 4 4.5 45 d, 4.625
T 1. 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4.5 4 4 4 4. 4 4.1875
B 18 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4.5 4.5 4. 5 4.8875
H\or s 4 4 el 5 el 4 5 El 4 s 4 4 el 5 4 45 4.666667 45 4. 45 4.5
20 1|8 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 K] 4 5 5 4 4 4.5 K . 45 d, 4 4.5
21, 13 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4.5 4 4.333333 5 4. 4 3. 4.3125
22, 20 4 4 El el 4 El 4 5 El 4 s s 4 4 5 4 4 E 4.5 45 4. 4 4. 4.4375
i) El 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 El 4 5 5 4 9 4.5 K 4.666667 H 4, 4, 4.625
24| 22 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4.5 4.5 d. 4. 4.5
25 23 s El 4 el 5 4 El 5 4 4 4 s el 4 5 El S 45 4.666667 E 4. 4.6875
26| 24 El 4 5 3 4 5 4 5 5 4 K] El 3 4 5 4 4.5 4 K 4.333333 45 4. 4. 4.3125
27| 25 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4.5 45 4.5 4.5 4. 4.5
28 26 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4.5 45 4.666667 5 4 4.625
29, 27 4 4 El 4 5 4 4 5 El 4 4 El 4 4 5 4 4 45 4. 4.333333 45 4 4. 4.375
a0 28 K] 5 4 4 4 5 4 4 4 5 K] 4 5 4 5 5 H 4 4. 4.5 4 45 4.5
31 23 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4.5 45 4. 4.5 H 4. 4 4 4.4375
3z 30 4 4 El 4 5 4 4 4 El 4 4 4 El 4 5 4 4 45 4. 4.333333 4 4. 45 45 4.3125
33
34
5
36 unicos. 1
37 z
38 3
33 4
40 5
41
42 FRECUENCIA
43 1 0 ) o 0 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o
44 2 0 0 a 0 0 a 0 0 o 0 0 0 a 0 0 o
45 3 a 0 2 2 1 1 a a o 1 a 1 2 a a 2
48 1 15 il “ 13 hG 1 18 il 16 i 1z 13 1 13 il 16
47 5 15 12 L L 12 Ll 1z 13 i 4 B 16 El il 13 12
48 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
43
50 PORCENTAJE
51 1 0.00% 000x 000x 0.00% 000: 0004 0007 000%  0.004 0004
52 2 000 0.00x 000% 0002 000 0.00x 000 0007 0.0 0.00%
53 3 0.00% 667 BTG 333 00 0.00% 3337 000%  0.000 BE
54 4 B0.00% 4667 43334 SBETA 36674 53334 SEETA B3.334 3BETA 53334
55 5 < 40.003 46.67> S0.00: 40.00% ¢ 6333 4667 40007 3667 B335 40.00%
56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
57
58
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