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RESUMEN

La satisfaccion laboral es fundamental para el bienestar y comodidad de los trabajadores
dentro de una empresa; sin embargo, la falta de estrategias que ayuden a mejorarla e
implementarla puede generar insatisfaccion lo que conlleva a tener consecuencias
negativas tanto para los trabajadores como para la empresa, como la pérdida de talento y
productividad, y llevar a los trabajadores a buscar nuevas oportunidades laborales. El
objetivo de la investigacion fue identificar la relacion entre la satisfaccion laboral y la
rotacion del personal de la empresa minera Solandra S.A.C.-2024. La metodologia de
investigacién estuvo orientada por un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
transeccional y de alcance correlacional. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y como instrumento: el cuestionario de satisfaccion laboral y el cuestionario de
rotacion de personal, conformada por 15 y 10 preguntas respectivamente, medidas a
través de la escala de Likert, con una muestra conformada por 81 trabajadores. Los datos
obtenidos fueron procesados mediante el programa SPSS version 26. La estadistica de
confiabilidad de alfa de Cronbach dio como resultado una fiabilidad aceptable con un
resultado de 0.876, para el cuestionario de satisfaccion laboral y un resultado de 0.709
para el cuestionario de rotacion de personal. Los resultados indican que existe una
correlacion negativa débil entre la variable satisfaccion laboral y rotacion del personal,
con un coeficiente de Spearman de -0.325 y una significancia de 0.003 menor a 0.05
aceptando la hipdtesis alterna. Se concluye que a mayor satisfaccion laboral menor

rotacion de personal.

Palabras clave: Adaptacion laboral, Calidad de vida, Motivacion, Rotacion de personal,

Satisfaccién laboral.
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ABSTRACT

Job satisfaction is essential for the well-being and well-being of workers within a
company; however, the lack of strategies to improve and implement it can generate
dissatisfaction, which can have negative consequences for both workers and the company,
such as the loss of talent and productivity, and lead workers to seek new job opportunities.
The objective of the research was to identify the relationship between job satisfaction and
employee turnover at the mining company Solandra S.A.C.-2024. The research
methodology was guided by a quantitative approach, with a non-experimental, cross-
sectional design and correlational scope. The data collection technique was a survey, and
the instruments used were the job satisfaction questionnaire and the employee turnover
questionnaire, consisting of 15 and 10 questions respectively, measured using the Likert
scale, with a sample of 81 workers. The data obtained were processed using SPSS version
26. The Cronbach's alpha reliability statistic resulted in acceptable reliability, with a result
of 0.876 for the job satisfaction questionnaire and a result of 0.709 for the Staff Turnover
questionnaire. The results indicate a weak negative correlation between the Job
Satisfaction variable and staff turnover, with a Spearman coefficient of -0.325 and a
significance level of 0.003, less than 0.05, accepting the alternative hypothesis. It is

concluded that higher job satisfaction leads to lower staff turnover.

Keywords: Job adaptation, quality of life, motivation, personnel turnover, job

satisfaction.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La satisfaccion laboral es un factor determinante en el entorno organizacional, ya
que influye directamente en la percepcién y el bienestar de los trabajadores. Un trabajador
con alta satisfaccion tiende a exhibir una actitud positiva y optimista, lo que se traduce en
un mayor compromiso y motivacion en su trabajo. Ademas, mantiene relaciones
interpersonales saludables con su colegas y clientes, lo que contribuye a crear un ambiente
laboral agradable y comodo. En general se sienten satisfechos con su trabajo y con el
entorno laboral en que se desempefian. Por otro lado, un trabajador con baja satisfaccion
puede experimentar una disminucion en su desempefio, y un aumento en las emociones
negativas, lo que puede tener un impacto negativo en su salud y en los objetivos
organizacionales. Afectando no solo al individuo, sino también a la organizacion en su

conjunto.

La rotacién de personal se refiere al movimiento de personas que abandonan una
organizacion, ya sea por decision propia o por decision de la empresa. En el caso de la
renuncia de un trabajador, la empresa enfrenta costos significativos asociados con la
separacion y el pago de beneficios. Ademas, la empresa debe asumir costos adicionales
relacionados con la seleccién y contratacion de nuevo personal, lo que incluye la
inversion de tiempo y recursos en el proceso de reclutamiento y seleccion. Asimismo, la
empresa debe invertir tiempo y recursos en capacitar al personal nuevo, quien debe pasar
por un proceso de adaptacién y aprendizaje para familiarizarse con los procesos y
procedimientos de la organizacion. Esto puede generar demoras en los procesos y afectar
la productividad de la empresa. En general, la rotacion de personal puede tener un impacto
negativo en la eficiencia y la efectividad de la organizacion.

17
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El estudio se centrd en analizar la relacidn de la satisfaccion laboral y la rotacién
del personal en la empresa minera Solandra S.A.C. La empresa que recientemente se
incorpor6 en el sector minero mediante la comercializacion de minerales, ha
experimentado un crecimiento acelerado en un entorno altamente competitivo y
dinamico. En este contexto, la estabilidad en todos los &mbitos es crucial, especialmente
en lo que respecta a los trabajadores, quienes son la principal fuente de valor y
competitividad de la empresa. La retencion del talento y las condiciones laborales
estratégicas son pilares fundamentales para el crecimiento empresarial sostenible. Por lo
tanto, este estudio identifico como la satisfaccion laboral influye en la rotacion del

personal.

Asimismo, se ha estructurado por capitulos como se describen y detallan a

continuacion:

Capitulo I: en el capitulo se describe la introduccion de la investigacion, el
planteamiento del problema, la formulacién de los problemas, la hipétesis de la

investigacion, justificacion del estudio y los objetivos planteados.

Capitulo 11: en el capitulo se profundiza la revision de literatura, los antecedentes
a nivel internacional, nacional y local, el marco teérico con la definicion, teoria y
dimension de nuestras variables satisfaccion laboral y rotacién de personal, y el marco

conceptual, que incluye conceptos relevantes en relacion a la investigacion.

Capitulo I11: en el capitulo se describe la ubicacion geografica de la empresa en
estudio, los datos de la empresa, organigrama, periodo de duracién del estudio,
procedencia del material (técnica e instrumento de recoleccidn de datos), poblacién y
muestra de estudio, tipo de investigacion (enfoque, alcance disefio de la investigacion),
disefio estadistico, procedimiento del estudio y matriz de operacionalizacion de variables.

18
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Capitulo 1V: en el capitulo se describe los resultados obtenidos por variable y
dimension, de acuerdo a nuestros objetivos, también se realiza la discusion respecto al

contraste de nuestros resultados y los antecedentes.

Finalmente se describen las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliografias y anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel global, en el entorno laboral de la industria minera mundial la rotacion de
personal es un fendmeno comuan. Sin embargo, la situacién actual del mercado y el
crecimiento de la industria demandan evitar esta préctica. La presencia de los cambios
acelerados y continuos en la industria buscan evitar este fendmeno, en especial para
brindar una mayor estabilidad a las empresas del sector producto de la globalizacion y la
digitalizacion. Para garantizar las condiciones en favor de la permanencia en el trabajo es
indispensable fortalecer la transformacién y la gestion del talento humano (Cetemin,

2022).

Adecco group, empresa lider en consultoria y soluciones de gestion del talento,
presenta la tercera edicion de su encuesta “Global workforce of the future 2022”, un
informe a nivel mundial que tuvo la participacion de 34,200 trabajadores de 25 paises
como Australia, Francia, Alemania, Italia, Japon Espafia, Reino unido, EE.UU, Bélgica,
Paises Bajos, Argentina, Brasil, México, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia, Grecia,
Polonia, Rumania, Eslovenia, Turquia, Canada, China y Suiza. Segun sus resultados mas
de una cuarta parte (27%) de los trabajadores de todo el mundo quieren dejar sus puestos
de trabajo en los proximos 12 meses, y el 45% de ellos estan atentos al mercado laboral
y solicitan nuevos puestos. Ademas, 2 de cada 10 encuestados afirman haber sido
captados por reclutadores de otras empresas. La encuesta descubri6 que, a nivel mundial,
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la satisfaccion laboral es alta, estando el 69% satisfecho con su trabajo en general. Los
empleados més satisfechos estan en China, Brasil y Turquia, mientras que los trabajadores
de Japon, Francia, Grecia e Italia son los que menos satisfechos estan. La carga de trabajo,
poder mantener una buena salud mental, salario y progresion de la carrera son los factores
que mas valoran los trabajadores que estan menos satisfechos. Los profesionales que no
trabajan en oficina estan significativamente menos satisfechos con su capacidad de
mantener su salud mental y bienestar (52% frente al 65%) El 74% de los trabajadores
estan satisfechos con sus relaciones con los compafieros de trabajo, que es la calificacion

mas alta de todos los factores estudiados (Adecco, 2022).

El estudio “Benchmark: satisfaccion y compromiso de los colaboradores en
Latinoamérica 2023-2024", realizado por Rankmi, una plataforma de automatizacion de
procesos de capital humano, revela que los trabajadores peruanos tienen una mayor
intencion de cambiar de empleo en comparacion con otros paises de la regiéon. En
términos de satisfaccion Chile lidera con los colaboradores mas satisfechos en relacion
con su lugar de trabajo con un 85.26 %, Peru se encuentra en una situacién desfavorable
respecto a otros paises de la region. Con un indice de satisfaccion del 76.83%, se mantiene
en el ultimo lugar entre México, Chile, Colombia y Argentina, aunque muestra una
mejora del 3.2% en comparacion con el afio anterior. Ademas, un 23% de los empleados
encuestados en Per( tiene una clara intencion de renunciar a su trabajo actual (Espinoza,

2024).

A nivel nacional, en la actualidad, la rotacion de personal es uno de los mayores
retos que enfrentan las empresas, sobre todo en ambitos con gran numero de trabajadores
operativos en terreno o en locales de venta, tales como empresas industriales, comercios
minoristas, cadenas de restaurantes, entre otros. Esto resulta para las empresas pérdidas

de inversion enormes en recursos de induccion, capacitacion, materiales de aprendizaje,
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uniformes, etc. Las razones de la fuga de talentos son muy diversas: falta de organizacion
y liderazgo en el equipo, condiciones de trabajo desfavorables, salarios bajos y aparicion
de mejores ofertas de empleo. Un analisis de PWC (pricewaterhousecoopers) indica que
Perd tiene la tasa de rotacion de personal mas alta de América Latina, con una media del

20,7% (Info capital humano, 2023).

A nivel local, la empresa Solandra S.A.C, ubicada en el distrito de Chala,
provincia de Caraveli, departamento de Arequipa, ha venido desarrollando operaciones
vinculadas a la adquisicion de minerales desde julio del 2022, logrando buena aceptacion
en el mercado y presentando un ritmo de crecimiento sostenido en todos los &mbitos,
incluyendo infraestructura y personal, lo que la convierte en una opcion laboral atractiva.
Sin embargo, trabajar en el ambito minero implica un sistema de trabajo atipico que
conlleva riesgos y peligros especificos, y estd sujeto a una regulacion particular. Esto
puede resultar determinante para algunas personas que no se adaptan a este ambiente o
que buscan mejores condiciones laborales u oportunidades de crecimiento profesional, lo
que puede llevar a la desvinculacién de la organizacion. Las frecuentes renuncias de los
trabajadores han motivado el presente estudio, que busco identificar la relacion de la

satisfaccion laboral y rotacion de personal en la empresa Solandra S.A.C.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre satisfaccion laboral y la rotacién de personal en

la empresa minera Solandra S.A.C.?
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1.2.2. Problemas especificos

e ;Cual es la relacion entre la adaptacion laboral y la rotacion de personal
en la empresa minera Solandra S.A.C.?

e ;Cudles larelacion entre la motivacion al trabajo y la rotacion del personal
en la empresa minera Solandra S.A.C.?

e ;Cual es larelacion entre la calidad de vida en el trabajo y la rotacion del

personal en la empresa minera Solandra S.A.C.?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

La satisfaccion laboral y la relacidn con la rotacion de personal es negativa

en la empresa minera Solandra S.A.C.

1.3.2. Hipotesis especificas

e Larelacion entre la adaptacion laboral y la rotacion de personal es negativa
en la empresa minera Solandra S.A.C.

e La relacidn entre la motivacion al trabajo y la rotacion del personal es
negativa en la empresa minera Solandra S.A.C.

e Larelacion entre la calidad de vida en el trabajo y rotacion del personal es

negativa en la empresa minera Solandra S.A.C.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En este estudio, la justificacion teorica se basa en contribuciones de diversos

autores para las variables que se toman en cuenta, como:
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Para la variable satisfaccion laboral la base tedrica para sus correspondientes
dimensiones fue: el texto titulado “Satisfaccion laboral: utopia o realidad”, de la autora

Olga Elena Vallejo Calle.

Para la variable rotacion de personal el sustento tedrico para sus correspondientes

dimensiones fue: del texto de Idalberto Chiavenato titulado “Gestion del talento humano”.

A traveés de este estudio se busca ampliar el conocimiento sobre la relacion entre
la satisfaccion laboral y la rotacion de personal en empresas del sector minero, si bien es
cierto estos temas han sido tratados por diversos autores en otros sectores empresariales,
esta investigacion buscé identificar la relacion entre la satisfaccion laboral y la rotacion
del personal en la empresa minera Solandra S.A.C., dedicada a la comercializacion de
minerales. La investigacion contribuye teéricamente como base y antecedente para

futuras investigaciones.

Los resultados de la investigacion contribuyen para que la empresa minera
Solandra S.A.C., evalué y mejore las condiciones laborales actuales para la satisfaccion
y comodidad de sus trabajadores. La satisfaccion laboral es un factor clave dentro de las
organizaciones ya que debido a ello los colaboradores muestran mayor entusiasmo y
compromiso en el trabajo, un trabajador motivado tiene mejor relacion con sus
compafieros y con los clientes, por tanto, crea un ambiente agradable y comodo. Una alta
rotacion representa para cualquier empresa costos significativos en la separacion e

incorporacion del personal.

Se utiliz6 el método cientifico con un disefio no experimental, enfoque
cuantitativo con alcance correlacional, para poder medir e identificar relacion entre las
dos variables de estudio, también medir si los trabajadores de la empresa minera Solandra
S.A.C., se sienten satisfechos respecto a la adaptabilidad, motivacion y calidad de vida
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en el trabajo y si estos factores se relacionan con la rotacion del personal. La muestra esta

compuesta por 81 trabajadores.
1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Identificar la relacion entre la satisfaccion laboral y la rotacion del personal

de la empresa minera Solandra S.A.C.

1.5.2. Objetivos especificos

e Identificar la relacion entre la adaptacion laboral y la rotacion de personal
en la empresa minera Solandra S.A.C.

e Identificar la relacion entre la motivacion al trabajo y la rotacion del
personal en la empresa minera Solandra S.A.C.

e Identificar la relacién entre la calidad de vida en el trabajo y rotacion del

personal en la empresa minera Solandra S.A.C.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

Aguilar (2022) el fin de su investigacion fue analizar la influencia de la
cultura organizacional en la satisfaccion de los colaboradores de la empresa
Grumicen S.A. Manejando una poblacion de 54 colaboradores. Los resultados que
se obtuvieron en dicha investigacion permitieron determinar que el tipo de cultura
predominante es de tipo clan y se obtuvo un 78 % de satisfaccion general.
Concluyéndose que no existe una insatisfaccion marcada, sino aspectos que
pueden mejorarse en cuanto a reconocimientos a los colaboradores, condiciones
fisicas de trabajo y la necesidad de la existencia de procedimientos estructurados

de manera apropiada.

Illescas y Guerrero (2022) el objetivo de su investigacion fue determinar
la importancia del liderazgo en la satisfaccion laboral del recurso humano de las
empresas mineras del canton Ponce Enriquez. Concluyéndose que una de las
variables que influyen de manera directa para obtener la satisfaccion del personal
administradores o técnicos operativos son las practicas de liderazgo, con respecto
a este punto se afirma que lo aplican eficientemente en vista de que estan
preparados para comunicar y dirigir al personal con distintas culturas, ademas que
aprovechan la inversion destinada en los obreros, logrando que se sientan
respaldados y protegidos por la empresa con la finalidad de que brinden un buen

desemperio en cualquiera de las dos jornadas que les togque laborar. Los resultados
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obtenidos indicaron que el personal se encuentra satisfecho, motivado e
involucrado al trabajar en este tipo de empresa a pesar de ser una labor de alto
riesgo confiando en sus directores, en la proteccion y seguridad que se les brinda
ante un accidente no deseado, también el clima laboral es satisfactorio ya que entre

comparieros se protegen y respetan.

Paredes (2020) en su investigacion identifico los factores que influyeron
actualmente en la satisfaccion laboral en las areas comerciales de las compafiias
de seguros de Ambato, asi como los niveles de rotacion del personal. Ademas,
realizd entrevistas a gerentes de asesores comerciales o gerentes comerciales para
obtener informacion precisa sobre la rotacion de personal en sus respectivas
organizaciones. Los resultados obtenidos indicaron que el ambiente laboral, los
beneficios, los aspectos economicos y sentimentales son los factores que
actualmente influyen en la satisfaccién laboral, resultando en bajos niveles de
satisfaccion laboral en estas areas. Ademas, encontraron que la rotacion de
personal es demasiado alta, con un promedio de 70% en las areas comerciales de
las compariias de seguros de la ciudad de Ambato, lo que resulta en altos costos
para la empresa. En resumen, los elementos presentes en la satisfaccion laboral
son ignorados y no tienen la relevancia que merecen, los consultores se perciben
insatisfechos, también se propusieron posibilidades de solucion para que sean

aplicados y puedan controlar la rotacién del personal.

2.1.2. A nivel nacional

Acufia y Arista (2020) en su investigacion tuvieron como objetivo
determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la rotacion del personal de

una empresa de seguridad del norte del pais, 2019. Su estudio estuvo orientado

26

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

por un enfoque cuantitativo, con disefilo no experimental, transeccional y
correlacional, presentando una muestra de 60 colaboradores. Dentro de los
resultados se hallé que la percepcion de los trabajadores sobre su nivel de
satisfaccion laboral fue del 40% baja; el indicador de rotacion de personal fue del
36.7% de nivel alto. La prueba de correlacion de Rho del Spearman arroj6 un valor
de -0.642, aceptandose la hipdtesis alterna del estudio; lo que significa que existe
una relacién correlacion negativa y considerable entre la satisfaccion laboral y la

rotacion de personal.

Cainicela y Pazos (2016) en su investigacion buscaron identificar la
existencia de relacion entre la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional
y la intencion de rotacién en profesionales de una empresa minera. El estudio es
correlacional, predictivo, explicativo y transversal, con disefio cuantitativo. La
muestra estuvo conformada por 150 profesionales, se utilizé la correlacion de
Spearman para establecer el grado de relacidn entre las variables. Existe una
relacion negativa y altamente significativa entre la intencion de rotacion y los
factores intrinsecos de la satisfaccion laboral (rho=—0,424; p <0,001). Del mismo
modo, existe una relacion negativa y altamente significativa entre la intencién de
rotacion y los factores extrinsecos de la satisfaccion laboral (rtho=—0,332; p <
0,001). Ello demuestra que a mayor satisfaccion laboral (factores intrinsecos y

extrinsecos), menor intencion de rotacion (y viceversa).

Lopez y Quispe (2023) el objetivo de su investigacion fue determinar la
relacion entre la motivacion laboral y la rotacion de personal en Minera Produce
S.A.C., Arequipa, 2022. El estudio fue de tipo basico, con un enfoque cuantitativo
con nivel correlacional, cuyo método aplicado fue hipotético-deductivo, de disefio

no experimental de corte transversal. Se aplico el cuestionario a una muestra de
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196 empleados. Concluyendo, que existe una relacion directa negativa entre las
variables analizadas, con un valor de -0.894 y un p valor 0.000, corroborando la
hipotesis propuesta: hay una correlacion directa negativa entre la motivacion en
el trabajo y la rotacion de personal en minera Produce S.A.C., en conclusion, si

los trabajadores de sienten mas motivados, la rotacion serd disminuira.

Machuca y Quispe (2021) en su investigacion explican la satisfaccion
laboral y su relacion con la intencion de rotacion obrera en las empresas mineras
del departamento de La Libertad; se utilizo el disefio no experimental y el tipo de
alcance correlacional simple, aplicandose un cuestionario de 36 preguntas a una
muestra de 343 obreros que trabajan en las empresas mineras Summa Gold
Corporation, La Poderosa, Barrick, Peri Minerals y Pan American Silver. El
instrumento aplicado fue tipo Likert, ademas se cre6 una matriz operacional de
variables, que facilito el analisis de la fiabilidad de cada elemento y contribuyé a
la evaluacion del constructo. Se determind que las dimensiones con mayor
relacion se encontraban en la siguiente secuencia: satisfaccion con las
promociones, satisfaccion con el reconocimiento y satisfaccion con las
condiciones laborales. Cada dimension se evalud con el propdsito de generar
rotacion de personal. Los resultados de la investigacion brindaron las bases para
el sustento del grado de relacién de ambas variables para el personal obrero de las
empresas mineras del departamento de La Libertad, sirviendo como referencia

para futuras investigaciones.

Guzman y Lucas (2023) en su investigacion cuyo objetivo fue determinar
la relacion entre la rotacion de personal y la identidad corporativa de los ex
trabajadores del area de operaciones en las unidades mineras de la empresa

Robocon Servicios S.A.C. La poblacion se compone de ex empleados que se

28

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

retiraron voluntariamente del area de operaciones durante el afio 2019; compuesta
por 63 ex empleados de las unidades de Argentum, Chungar, Huaron y San
Cristobal. Se llevé a cabo un sondeo telefonico a 59 personas, por lo que no se
pudo realizar el calculo de una muestra. Los hallazgos indicaron que no hay una
correlacion relevante entre la rotacion de personal y la identidad de la empresa, ya
que el valor obtenido a través del coeficiente Rho de Spearman es de 0.297. Las
dimensiones del indice de rotacion e identidad organizacional alcanzaron un valor
de coeficiente Rho de Spearman de 0.043. De igual forma, entre las causas
internas de rotacion y la identidad personal, el valor obtenido a través del
coeficiente Rho de Spearman es 0.000. Entre las causas internas de rotacion de
personal y la identidad organizacional, el valor obtenido a través del coeficiente
Rho de Spearman es 0.038, entre los costos primarios de rotacion y la identidad
social, el valor adquirido a través del coeficiente Rho de Spearman es de 0.044; si
hay una relacion relevante en estas dimensiones. En las otras dimensiones

analizadas, no se encuentra una relacién relevante.

Romero (2019) su investigacidn tuvo como objetivo establecer la relacién
entre la satisfaccion laboral y la rotacion de personal en una agencia de publicidad.
Se aplicaron los cuestionarios de satisfaccion laboral y rotacion de personal,
utilizando la técnica censal a un grupo de 100 trabajadores. Concluyéndose que
existe una correlacién positiva entre la satisfaccion laboral y la rotacién de
personal, llegando a un valor de 0.337 a través del coeficiente de correlacion de
Pearson. Las dimensiones que mas influyen son la significacion de las tareas y las
condiciones laborales. La rotacion de personal reportada es del 23%, en

consonancia con la media en el sector publicitario.
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2.1.3. Anivel local

Callohuanca (2024) en su investigacion cuyo objetivo fue determinar la
relacion que existe entre la motivacion organizacional y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria. La metodologia que adopto fue descriptiva, corte
transversal y disefio correlacional. La muestra esta conformada por el total de
trabajadores del area de seguridad y salud ocupacional de una unidad minera en
total 38 enfermeros(as). Se emplearon los siguientes instrumentos para la
recopilacion de datos: la escala de comportamiento de motivacion, con validez de
Aiken 1.0, sometida a evaluaciones de especialistas y una fiabilidad alfa de
Cronbach 0.909. Respecto a la escala de satisfaccion en el trabajo de Aiken con
validez de 1.0, evaluada por expertos y con una confiabilidad alfa de Cronbach de
0.915. Los hallazgos indican una correlacion relevante entre la motivacion
organizacional y la satisfaccién en el trabajo con el valor p=0,021, en la que el
44% de los enfermeros(as) se encuentran habitualmente motivados por la
organizacion y el 47% del personal muestra una satisfaccion en el trabajo
moderada. Se deduce que existe una correlacion relevante entre la motivacién de

la organizacion y la satisfaccion en el trabajo del especialista en enfermeria.

Tapara (2019) en su investigacion realizo el anélisis de los factores de
riesgos psicosocial y satisfaccion laboral. Utilizando un método no experimental
descriptivo y analitico, se recopilaron los datos mediante el cuestionario
SUSESO-ISTAS 21, considerando aspectos como demandas psicoldgicas,
esfuerzo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad
de liderazgo, compensaciones, doble presencia y el cuestionario de satisfaccion
laboral S20/23 (Melia & Peird, 1989). Aplicado a una muestra de 80 trabajadores

pertenecientes al area de operaciones y analizar las influencias de los factores
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psicosociales teniendo como resultados en tres factores psicosociales con riesgo
medio y en dos factores con riesgo bajo y con satisfaccion laboral aceptable y
teniendo como conclusién que en el area de operacion existen riesgos
psicosociales de niveles medio a bajo y mas del 40% de los trabajadores estan
satisfecho con su trabajo el 25% es indiferente y el 29% de los trabajadores estan

insatisfechos con su trabajo.

Sairitupac (2024) el objetivo principal de su investigacion fue determinar
la relacién entre el proceso de capacitacion virtual con la satisfaccion laboral en
trabajadores de Electro Puno S.A.A., la investigacion estuvo enmarcada en un
enfoque cuantitativo; cuyo alcance fue de tipo descriptivo-correlacional; y tuvo
un disefio no experimental- transversal; la muestra estuvo compuesta por 75
trabajadores seleccionados bajo el muestreo intencional utilizando criterios de
exclusion e inclusion de una poblacién de 165. El instrumento aplicado fueron dos
cuestionarios adaptados, el primero fue formulado por Alejandro y Ccencho
(2020) agrupado en tres dimensiones: planificacion, ejecucion y evaluacién, y el
segundo para la satisfaccion laboral fue el cuestionario CSRL_16 planteado por
Spontén et al., (2019) el cual agrupa cuatro dimensiones; siendo su escala de
medicion ordinal de tipo Likert para ambas variables, cuyos resultados obtenidos
vislumbran una correlacidn positiva media: R = 0,527** de coeficiente de Pearson
y existe una relacion significativa de sig = 0,000, siendo esta menor al 5% (Sig <
0.05), por lo tanto se acepta la hipotesis general planteada. Se concluyo, si hay un

adecuado proceso de capacitacion mayor sera la satisfaccion laboral.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Satisfaccién laboral

2.2.1.1. Definicion de satisfaccion laboral

Robbins y Judge (2009) describen la satisfaccion laboral como una
percepcion positiva acerca del trabajo personal, que se deriva de la
valoracién de sus atributos. Un empleado con gran satisfaccion laboral
experimenta emociones positivas hacia este, mientras que otro descontento
los percibe de manera negativa. Cuando la gente habla de las actitudes de

los empleados, es frecuente que se refieran a su satisfaccion en el empleo.

Segun Chiavenato (2009) las organizaciones con mayor éxito
procuran ser excelentes lugares para trabajar e intrinsecamente
gratificantes para las personas. La satisfaccion laboral esta fuertemente
vinculada con la calidad de vida en el lugar de trabajo. El grado de
satisfaccion en el trabajo ayuda a atraer talentos y a retenerlos, a mantener
un clima organizacional saludable, a motivar a las personas y a conquistar
su compromiso. Por supuesto, la satisfaccion en el trabajo no constituye
un comportamiento en si, sino que se trata de la actitud de las personas

frente a su funcién en la organizacion.

De acuerdo con Arbaiza (2010) La satisfaccion en el puesto de
trabajo vendria a ser un sentimiento que refleja las actitudes hacia las tareas

y funciones que un empleado realiza en su centro laboral.

Segun Marin y Placencia (2017) La satisfaccion laboral es un

estado emocional positivo que se deriva de la percepcidn subjetiva de las

32

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

experiencias laborales de un individuo, marcado por el balance final entre
el rol que cada trabajador quiere cumplir y el rol que finalmente

desempefia.

Segun Vallejo (2010) La satisfaccion en el trabajo podria definirse
como la actitud del trabajador frente a su propio trabajo. Dicha actitud se
basa en las creencias y valores de que el trabajador desarrolla su propio
trabajo. Las actitudes son determinadas conjuntamente por las
caracteristicas actuales del puesto y por las percepciones que tiene el
trabajador de lo que “deberian ser”. Sin embargo, existen tres
caracteristicas del empleado que afectan las percepciones del “deberia
ser”, y son: las necesidades, los valores y los rasgos personales. Asi
mismo, existen tres aspectos de la situacion de empleo que afectan las
percepciones del “deberia ser”, y estos son: las comparaciones sociales con
otros empleados, las caracteristicas de empleos anteriores y los grupos de

referencia.

Segln Locke citado por Arbaiza (2010) considera que la
satisfaccion en el trabajo es un estado emocional agradable o positivo que
resulta de la evaluacion que realiza una persona sobre su trabajo o sus

experiencias en el trabajo.

2.2.1.2. Teorias de satisfaccion laboral

a. Teoriade la jerarquia de las necesidades de Maslow

- Necesidades fisioldgicas: las necesidades de una persona de

comida, bebida, refugio, sexo y otros requerimientos fisicos.
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- Necesidad de seguridad: las necesidades de una persona de
seguridad y proteccion ante el dafio fisico y emocional, asi
como la seguridad de que las necesidades fisicas se seguiran
cubriendo.

- Necesidades sociales: las necesidades de una persona de
afecto, pertenencia, aceptacion y amistad.

- Necesidades de estima: las necesidades de una persona de
factores internos de estima como el respeto por si mismo, la
autonomia y el logro, y los factores externos de estima, como
el estatus, el reconocimiento y la atencion.

- Necesidades de autorrealizacion: las necesidades de una
persona de crecimiento, de lograr su potencial y de realizacion
personal: la motivacion para convertirse en lo que uno tiene la

capacidad de llegar a ser.

Maslow argumentaba que cada nivel en la jerarquia de necesidades
debe satisfacerse por completo antes de que la siguiente necesidad se
vuelva dominante. Un individuo sube en la jerarquia de necesidades de un

nivel a otro. Maslow (1954) citado por (Robbins y Coulter, 2010).

b. Teoria de March y Simon

La motivacidn para producir surge de un estado de descontento, lo
cual produce un sentimiento de blsqueda de alternativas para revertir esa
insatisfaccion. Estos autores plantean que cuanto mayor es el valor de las
recompensas que la persona espera recibir mayor es la satisfaccién en el

trabajo y mayor serd el nivel de aspiracion por parte del empleado.
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Ademas, cuanto mas elevado sea el nivel de aspiracion, menor serd la
satisfaccion. En base a estos planteamientos la satisfaccion o insatisfaccion
de un empleado, puede generar un aumento o una disminucion en el nivel

de rendimiento. March y Simon (1958) citado por (Arbaiza, 2010).

c. Teoria de los dos factores de Herzberg

Para Frederick Herzberg la motivacion de las personas depende de

dos factores:

Factores higiénicos: Aquellas condiciones que abarca al individuo
cuando trabaja esto incluyendo los aspectos fisicos y ambientales de dicho
trabajo. Los factores higiénicos tienen una capacidad bastante limitada
para poder tener influencia en el comportamiento de los trabajadores,
demuestran su caracter preventivo y hacer notar que solo se destinan a
evitar fuentes de descontento en el entorno o amenazas predominantes que
pueden deshacer su equilibrio. Cuando dichos factores son &éptimos,
simplemente impiden la insatisfaccion: ya que al ser precarios producen
insatisfaccion y se denominan “factores de insatisfaccion”. Constituyen el
contexto del cargo y abarcan: Condiciones de trabajo y ambiente laboral,
politicas de la empresa y de la gestion administrativa, relaciones con el
supervisor, remuneraciones, estabilidad en el cargo, relacion con los
colegas, condicion y seguridad. Frederick Herzberg citado por (Franklin y

Krieger, 2011).

Factores motivacionales: Son aquellos que van de la mano con el
contenido, las tareas y los deberes que presenten relacion con el cargo.
Producen un resultado de satisfaccion prolongado y un aumento de la
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productividad bastante mejores de los niveles normales, abarcan
sentimientos para el desarrollo de crecimiento y de reconocimiento
profesional, manifiestos en una realizacion de tareas y actividades que
manifiestan un enorme desafio y tienen bastante relevancia para el trabajo.
Al presentarse los factores motivacionales de manera Optima elevan la
satisfaccion de modo primordial; cuando son deficientes generaran la
pérdida de la satisfaccion y se denominan “factores de satisfaccion”.
Constituyen el contenido del cargo en si e incluyen: reconocimiento, labor
gratificante, delegacion de obligaciones, autonomia sobre decisiones,
mejora en los cargos, manejo total de las habilidades personales,
planteamiento de objetivos y valoracion relacionados con estos,
simplificacién del cargo, ampliacion o enriquecimiento del cargo
(horizontal o verticalmente), viabilidad de desarrollo de carrera y

aprendizaje. Frederick Herzberg citado por (Franklin y Krieger, 2011).

d. Teoria de Lawlery Porter

Plantean que la satisfaccion de los trabajadores es funcién del valor
y de las recompensas que obtienen como consecuencia del trabajo
realizado. Segln esta teoria se debe diferenciar entre recompensas

intrinsecas Yy recompensas extrinsecas.

Recompensas intrinsecas: con aquellas que estan relacionadas

con la satisfaccion de necesidades de autorrealizacion.

Recompensas extrinsecas: son aquellas que son controladas por

la organizacion, como pueden ser el salario, los ascensos, el status, etc.
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Estos autores sostienen que estas recompensas no estan
directamente relacionadas con la satisfaccion, sino que el trabajador hace
un juicio a cerca de lo que considera justo. En tal sentido, un empleado,
puede sentirse satisfecho asi reciba una recompensa pequefia, si es que
considera que la cantidad justa que merece (Lawler y Porter 1967, como

se cito en Arbaiza, 2010).

2.2.1.3. Dimensiones de la satisfaccion laboral

a. Adaptacion laboral

La nocién de adaptacion laboral, viene presentando mayor
importancia, cuando pretendemos analizar los resultados de dicha
organizacion, evaluar su clima laboral y medir el rendimiento y la
satisfaccion de los trabajadores. Y es que, si bien las organizaciones son
evaluadas por la calidad, la productividad y la rentabilidad que presentan,
la utilidad y la satisfaccién de los trabajadores seran clave para determinar
esos resultados, muy aparte de que la organizacién posea tecnologia de
punta, adecuadas instalaciones y posicionamiento institucional (Vallejo,

2010).

b. Motivacion al trabajo

La motivacion estd conformada por todos los factores que
provocan, mantienen y dirigen la conducta hacia un objetivo. De la misma
forma es considerada como el empuje que lleva a una persona a elegir y
concretizar una accion entre aquellas propuestas que se presentan en una

determinada situacion (Vallejo, 2010).
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c. Calidad de vida en el trabajo

Se indica que la calidad de vida en el trabajo se ha empleado como
indicativo de las vivencias humanas en el lugar de trabajo y el grado de
satisfaccion de los individuos que realizan el trabajo. ElI concepto de
calidad de vida en el trabajo implica un respeto profundo hacia las
personas, ya que las organizaciones solo pueden lograr niveles altos de
calidad y productividad si cuentan con individuos motivados que
participan activamente en sus labores y que a la vez reciben un premio
justo por sus contribuciones. La competitividad de la organizacion vy,
ciertamente, la calidad y la productividad, tienen que evaluarse, cuando

procuramos analizar la calidad de vida en el trabajo (Vallejo, 2010).

2.2.2. Rotacion de personal

2.2.2.1. Definicion de rotacion de personal

La rotacion de personal se refiere al numero de empleados que
entran y abandonan una entidad; se manifiesta en indices mensuales o
anules. El indice de rotacion se establece por la cantidad de empleados que
entran y salen en comparacion con el total promedio de empleados de la

organizacion, en un periodo de tiempo especifico (Castillo, 2007).

La rotacion de personal o también conocido como turnover, viene
a ser el resultado de la salida de un numero de empleados y la entrada de
otros que los sustituyen en el trabajo. La rotacion se refiere al flujo de
entradas y salidas de personas en una organizacion, las entradas que

compensan las salidas de las personas de las organizaciones. A cada
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separacion casi siempre corresponde la contratacion de un sustituto como

reemplazo (Chiavenato, 2008).

Garzon (2005, como se citd en Armas y Traverso, 2017) para este
autor la rotacion de personal, no es una causa sino representa el efecto de
un conjunto de factores que se encuentran externa e internamente en la
organizacion y que se relacionan directamente con el trabajador; por ello,
para la organizacion es de suma importancia que sus colaboradores

mantengan una estabilidad, pues esto ayuda a garantizar la eficiencia.

Define a la rotacién como el nimero de trabajadores que salen y
vuelven a entrar, en relacion con el total de una empresa, sector, nivel

jerarquico, departamento o puesto (Reyes, 2005).

La rotacion es el retiro voluntario e involuntario permanente de una
organizacion. Puede ser un problema porque lleva a un incremento en los
costos de reclutamiento, seleccion y capacitacion, asi como en las rupturas

laborales (Robbins y Coulter, 2010).

La rotacién de personal es la proporcion de personas que salen de
una organizacién descontando los que lo hacen de una forma inevitable
(jubilaciones, fallecimientos) sobre el total del numero de personas
promedio de esa compafiia en un determinado periodo de tiempo

(habitualmente se consideran periodos anuales) (Alvarez, 2013).
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2.2.2.2. Dimensidn de la rotacion de personal

Segun el autor Chiavenato (2008) existen dos tipos de separacion:
la separacién por iniciativa del empleado (renuncia) y la separacion por

iniciativa de la organizacion (despido).

a. Rotacién voluntaria

Separacién por iniciativa del empleado (renuncia). Se presenta
cuando un empleado decide, por razones personales o profesionales,
terminar la relacion de trabajo con el empleador. La decision de separarse
depende de dos percepciones. La primera es el nivel de insatisfaccion del
empleado con el trabajo. La segunda es el nimero de alternativas atractivas
que éste encuentra fuera de la organizacion, en el mercado de trabajo. El
empleado puede estar insatisfecho con el trabajo en si, con el clima laboral
0 con ambos. Muchas organizaciones ofrecen incentivos econémicos para
hacer que la separacion sea mas atractiva, como los planes de separacion
voluntaria, cuando se pretende reducir el tamafio de su fuerza de trabajo
sin enredarse con los factores nocivos de un recorte unilateral. Estos planes
implican el pago de algunos meses de salario, dependiendo del tiempo que
Ileve en la empresa, y la extension de la prestacion de asistencia médico-

hospitalaria durante algunos meses (Chiavenato, 2008).

b. Rotacién involuntaria

Separacion por iniciativa de la organizacion (despido). Ocurre
cuando la organizacion decide separar a los empleados, sea para
sustituirlos por otros mas adecuados con base en sus necesidades, para

corregir problemas de seleccion inadecuada o para reducir su fuerza de
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2.3.

trabajo. Los cambios en el disefio de los puestos provocan transferencias,
recolocaciones, tareas compartidas, reduccién de horas de trabajo y
despidos de colaboradores. Para reducir el impacto de esos cambios
organizacionales, el remedio es recortar las horas extra, congelar las
admisiones, reducir la jornada laboral, el trabajo en casa y, sobre todo, el
reciclaje profesional por medio de un entrenamiento continuo e intensivo

(Chiavenato, 2008).

MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Adaptacion laboral

Es un proceso complejo que va mas alla de las aptitudes y destrezas
laborales del individuo, ya que implica adaptarse a la organizacion, a la tarea y al
ambiente de trabajo, lo cual dificulta dicho proceso, debido a las condiciones
laborales tan cambiantes y desfavorables, presentes en muchas organizaciones,
afectando a su vez el rendimiento y la satisfaccion laboral de los trabajadores y la

productividad de la empresa (Vallejo, 2011).

2.3.2. Calidad de vida en el trabajo

Es un conjunto de componentes objetivos, como las condiciones de trabajo
y subjetivos, como satisfaccion en el trabajo, los cuales son valorados por el
empleado de acuerdo con su escala de valores, aspiraciones y expectativas

(Alvarado, 2012).

2.3.3. Clima organizacional

Calidad del ambiente psicoldgico de una organizacion. Puede ser positivo

y favorable (cuando es receptivo y agradable) o negativo y desfavorable (cuando
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es frio y desagradable). Se refiere al ambiente que existe en la organizacion como

consecuencia del estado motivacional de las personas (Chiavenato, 2009).

2.3.4. Eficiencia

La relacion entre costos y beneficios, entre entradas y salidas, o sea, la
relacion entre lo que se consigue y lo que se puede conseguir. Significa hacer
correctamente las cosas y poner énfasis en los medios utilizados, es decir, en los
métodos. Significa hacer las cosas bien y correctamente de acuerdo con el método

preestablecido (Chiavenato, 2009).

2.3.5. Insatisfaccion laboral

Respuesta negativa del trabajador hacia su propio trabajo. Esta respuesta
negativa o rechazo dependerd, en gran medida, de las condiciones laborales y de
la personalidad de cada persona y hace referencia al estado de intranquilidad, de
ansiedad o incluso depresivo, al que puede llegar una persona que se encuentra

insatisfecha laboralmente (Vallejo, 2010).

2.3.6. Motivacion

Estado de &nimo que lleva a una persona a comportarse de tal forma que
pueda alcanzar determinado objetivo o desempefiar una actividad para satisfacer
necesidades personales. Se refiere a las fuerzas internas que llevan a una persona

a mostrar un comportamiento determinado (Chiavenato, 2009).
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2.3.7. Rotacion de personal

Se refiere al nUmero de trabajadores que entran y salen de una empresa en
un tiempo determinado, normalmente se calcula en base a un afio, en relacion al

total de trabajadores de la empresa (Palomo, 2016).

2.3.8. Satisfaccién laboral

Sentimiento positivo respecto al trabajo propio, que resulta de una

evaluacion de sus caracteristicas (Robbins y Judge, 2009).

2.3.9. Turnover

Flujo constante de salidas (renuncias o despidos) y entradas (admisiones)
de personas a la organizacion, o el ingreso de personas para compensar las salidas

de integrantes de la organizacion (Chiavenato, 2009).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La empresa Solandra S.A.C., esta ubicada en el distrito Chala, provincia de
Caraveli, departamento de Arequipa, a una altitud de 220 m.s.n.m., con una latitud: -

15.8041513 y longitud: -74.2644341.

Figural

Ubicacion geogréfica del estudio

Google  100%  Atribucién de datos  10/412023 100m,  Camars: T67m  15'48'18°S T415'4TW 220m

Nota: captura realizada de Google Earth.

3.2. DATOS DE LA EMPRESA

Solandra S.A.C., parte del grupo econdmico EILCORP con mas 10 afios de
experiencia en el sector minero-metallrgico, con planta de procesamiento de mineral,
desorcioén de carbén activado, instalaciones, tecnologia y capacidad para brindar servicios

de tratamiento de: mineral aurifero y carb6n activado.

e Razén social: Solandra S.A.C.

e Registro Unico del Contribuyente (RUC): 20555592443
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e Pagina Web: https://solandra.pe/
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3.3. ORGANIGRAMA

Figura 2

Organigrama
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Nota: obtenido del &rea de recursos humanos de la empresa Solandra S.A.C.
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3.4. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracion del estudio fue de 12 meses, el cual inicio con la
presentacion del proyecto de tesis, posteriormente a través de la validacion del
instrumento se procedid con el recojo de datos a través de la aplicacion del cuestionario,

para finalmente procesar e interpretar los resultados obtenidos.

3.5, PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.5.1. Técnica de recolecciéon de datos

Como técnica de investigacion se utilizé la encuesta, que es una de las
técnicas méas usadas para recoleccion de informacion, segin Bernal (2010) la
encuesta se fundamenta en un cuestionario o serie de preguntas que se elaboran

con el objetivo de recopilar datos de los individuos.

3.5.2. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento aplicado en la investigacion es el cuestionario medido a
través de la escala de Likert del 1 al 5, conformado por 25 preguntas, distribuidas

por variable y dimensién, revisado y validado por 3 expertos en el area.

El cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de
recopilacion de datos, a través de un conjunto de preguntas disefiadas para generar
los datos necesarios, con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos en la

investigacion (Bernal, 2010).
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Tabla 1

Cuadro de cantidad de preguntas segun variable y dimension

Variable Dimension N° de items
Adaptacion laboral 5 preguntas
Satisfaccion laboral ~ Motivacion 5 preguntas

Calidad de vida en el trabajo 5 preguntas

B Rotacion voluntaria 5 preguntas
Rotacion de personal o )
Rotacion involuntaria 5 preguntas

Nota: Cuestionario satisfaccion laboral y rotacion de personal.

Tabla 2

Escala valorativa de ambas variables

Escala valorativa Puntaje
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Nota: Escala de Likert.

3.6. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.6.1. Poblacién

Hernandez et al. (2010) sefiala que la poblacion es un conjunto de casos
que se ajustan a ciertas especificaciones. En este estudio la poblacién esta
conformada por el nimero total de trabajadores de la empresa Solandra S.A.C.,
que se encontraban en turno activo de guardia diurno o nocturno durante el
periodo establecido para la recoleccion de datos en la unidad minera, un total de

81 trabajadores.
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3.6.2. Muestra

La muestra representa un subgrupo de la poblacién total. Es posible
describirlo como un grupo de elementos que forman parte de un conjunto
especifico en sus propiedades, al que denominamos poblacién (Hernandez et al.

2014).

Hernandez et al. (2014) sefiala que cuando realizamos un censo debemos
incluir en el estudio a todos los casos (individuos, animales, plantas, objetos) del
universo o la poblacion. Por lo tanto, la técnica de muestreo empleado en el
presente estudio corresponde al muestreo censal que implica la recoleccién de
datos de toda la poblacion es decir no es necesario realizar una seleccion de

muestra, debido a que la poblacion es de 81 trabajadores una cantidad accesible.

3.7. TIPO DE INVESTIGACION

3.7.1. Enfoque de investigacion

El enfoque por el cual esta guiada esta investigacion es el cuantitativo
segun Hernandez et al. (2010) este enfoque esta orientado a construir y demostrar
teorias mediante la explicacion y prediccion de relaciones causales entre los
elementos presentes en un fendmeno. El paradigma cuantitativo se sustenta con el

conocimiento obtenido de la evidencia empirica en el estudio de la realidad.

3.7.2. Alcance de la investigacion

La investigacion tiene un alcance correlacional, como sefialan Hernandez
et al. (2010), este tipo de estudio busca entender la correlaciéon o la relacion

existente entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
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especifico. Miden el grado de relacion de dos variables, analizan y cuantifican la

vinculacién.

3.7.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es el no experimental/transeccional en vista de
que no se realizd la manipulacion de variables, y el hecho se observa tal y como
sucede en su entorno. Este tipo de investigacion se utiliza para estudiar la relacion

entre variables.

3.8. DISENO ESTADISTICO

3.8.1. Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach

Se determino la confiabilidad de los instrumentos a través del coeficiente
de Alfa-Cronbach, segin Hernandez et al. (2014) los resultados varian de cero a
uno, donde un coeficiente de cero indica nula fiabilidad y uno simboliza un
méaximo de confiabilidad. Cuanto méas se aproxima el coeficiente a cero, mayor

serd el error en la evaluacion.

k Y 52
[1 - s%l

e o = Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
e K= NuUmero de items del cuestionario
e Y §%=Sumatoria de las varianzas de los items del cuestionario

e S% = Varianza total del instrumento
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Tabla 3

Alfa de Cronbach — cuestionario satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,876 15

Nota: N = nimero de elementos.

Tabla 4

Alfa de Cronbach — cuestionario rotacion de personal

Alfa de Cronbach N de elementos
,709 10

Nota: N = nimero de elementos.

El resultado obtenido a través del programa estadistico SPSS V26, muestra
un resultado de 0.876, para el cuestionario de satisfaccion laboral y un resultado
de 0.709 para el cuestionario de rotacion de personal, segun lo indicado por
(Oviedo y Campo, 2005) el valor minimo aceptable para el coeficiente de alfa de

Cronbach es de 0.70, lo que indica que ambos cuestionarios son aceptables.

3.8.2. Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov

La investigacion utiliz6 la prueba estadistica de normalidad de
Kolmogorov — Smirnov, debido a que la muestra poblacional es mayor a 50
personas, para determina si los datos siguen o no una distribucién normal, y medir
el grado de concordancia entre la distribucién de un grupo de datos y una

distribucion tedrica concreta, por lo tanto:

e Hipdtesis nula (Ho): Los datos no siguen una distribucion normal.

e Hipdtesis alterna (H1): Los datos siguen una distribucion normal.
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Tabla s

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
SATISFACCION LABORAL ,133 81 ,001
ROTACION DEL PERSONAL ,074 81 ,200°

Nota: Base de datos procesados y extraidos de software SPSS V26.

Segln lo mencionado por Molina (2017) cuando el resultado de la
significancia es menor a 0.05 indica que la hipétesis nula es falsa y cuando el valor
es mayor a 0.05 que la hipétesis nula es verdadera. Lo que significa que en el caso
de que la significancia es menor a 0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna. Como se puede apreciar en la tabla la significancia de la variable
satisfaccion laboral es de 0.001 y la significancia de la variable de la rotacion de
personal es de 0.200 lo que significa que en el caso de nuestra primera variable
los datos no tienen distribucion normal (no paramétrica), en el caso de nuestra

segunda variable se tiene distribucion normal de datos (paramétrica).

Para poder hallar la correlacion de nuestras variables se debe determinar
el tipo de prueba que se utilizara, para lo cual se debe tener presente que cuando
ambos resultados son paramétricos, es necesario emplear una prueba de relacion
paramétrica; no obstante, si uno de los dos no es paramétrico, se debe emplear una
prueba de relacion no paramétrica (Hernandez et al. 2014). Segun lo mencionado

en el estudio se utilizo el coeficiente de Spearman.
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3.8.3. Coeficiente de correlacion de Spearman

Es una medida de correlacion para variables en un nivel de medicién
ordinal (ambas), de tal modo que los individuos, casos o unidades de andlisis de

la muestra pueden ordenarse por niveles (jerarquias) (Hernandez et al. 2014).

Se utilizé el coeficiente de Spearman para establecer la correlacion entre
las variables de estudio, y para el analisis de los resultados se utiliza la tabla anexa

como punto de referencia para la interpretacion de los resultados.

Tabla 6

Escala de correlacion de Spearman

Valor Significado

—1.00 = correlacién negativa perfecta.
—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Nota: recuperado de (Hernandez et al. 2014).

3.9. PROCEDIMIENTO

El presente estudio inicio con la solicitud de permiso al gerente general de la

empresa Solandra S.A.C. Posteriormente, me puse en contacto con la oficina de recursos
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humanos para solicitar algunos datos relevantes para la investigacion. Ademas, se
programo la fecha para los tres dias de aplicacion del cuestionario en forma presencial en
planta beneficio de la empresa Solandra S.A.C. En los dias previstos para la aplicacion
del cuestionario se distribuy¢ el tiempo de manera estratégica para evitar interrumpir el
trabajo de los colaboradores, garantizando el alcance a todos en intervalos de tiempo
diferentes. Se les proporciond una explicacion sobre la finalidad y objetivos de la
investigacion, asi como la importancia de su participacion. Ademas, se les instruy6 sobre
el correcto llenado del cuestionario, y se garantiz6 la confidencialidad y anonimato de sus

respuestas.

Posteriormente las respuestas de los cuestionarios se fueron registrando en una
base de datos, se analizo la informacion recabada para determinar la relacion entre las
variables objeto de estudio. Para el manejo de datos, se empled el programa Microsoft

Excel y el paquete estadistico SPSS V26 para el analisis estadistico.

3.10. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Las variables de estudio son: satisfaccion laboral y rotacion de personal; en la

siguiente tabla se muestra las dimensiones, indicadores y escalas de la investigacion.

Tabla 7

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala

Impacto inicial

Adaptacion i cién fisica

laboral
Condiciones ambientales 1= Totalmente en
de trabajo desacuerdo
Remuneracion 2= En desacuerdo

Motivacion  Reconocimiento personal 3=Indiferente
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Variables Dimensiones Indicadores Escala

4=De acuerdo

Satisfaccion Desarrollo profesional 5=Totalmente de
laboral acuerdo

Relaciones sociales

Condiciones psicoldgicas

Condiciones fisicas y de
Calidad de vida servicio

en el trabajo o )
Condiciones de seguridad y salud

Condiciones sociales

Compromiso laboral

Nivel de satisfaccion

Rotacion . 1= Totalmente en
. Linea de carrera
voluntaria desacuerdo
Clima organizacional 2= En desacuerdo
Rotacidn de .
Derechos laborales 3=Indiferente
personal
Politica de contratacion 4=De acuerdo
Rotacion o 5=Totalmente de
. . Rotacion interna
involuntaria acuerdo
Cumplimiento

organizacional

Nota: Indicadores del estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, que se obtuvieron
a través del analisis e interpretacion de los datos recopilados mediante la aplicacion de
del cuestionario disefiado para este estudio. Estos resultados permitiran cumplir con los
objetivos propuestos y proporcionaran una vision detallada de la situacion objeto de

estudio.
4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Antes de adentrarnos en el analisis de los resultados correlacionales, se considerd
apropiado realizar un analisis descriptivo de las variables y dimensiones de la
investigacion, estos datos estadisticos contribuyen significativamente a una compresion

mas profunda de los resultados de la investigacion.

4.1.1. Analisis descriptivo de la variable satisfaccion laboral y la rotacion

de personal

Tabla 8

Resultado de la variable satisfaccion laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Baja 35 43,2 43,2 61,7
. Regular 31 38,3 38,3 100,0
valido \ia 15 185 18,5 185
Total 81 100,0 100,0

Nota: Base de datos de encuesta aplicada.

En la tabla 8 se puede observar que el mayor porcentaje de trabajadores
43.2%, es decir 35 trabajadores reporta una baja satisfaccién laboral, lo que nos

indica que existe deficiencias en aspectos clave del entorno de trabajo. En primer
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lugar, un impacto inicial inadecuado puede generar una percepcion negativa desde
la incorporacion a la empresa, dificultando la adaptacion y reduciendo la
motivacion temprana. Asimismo, problemas en la distribucién fisica y en las
condiciones ambientales de trabajo pueden afectar la eficiencia y el confort,
incrementando el estrés y disminuyendo la productividad. Factores importantes
como la remuneracién y el reconocimiento personal parecen no ser suficientes, lo
que desmotiva a los trabajadores al no percibir una compensacion de acuerdo a
sus esfuerzos y logros. Ademas, la limitada oferta de desarrollo profesional podria
estar restringiendo las oportunidades de crecimiento, fomentando la busqueda de
nuevas alternativas laborales. En términos de condiciones laborales, la percepcién
negativa en las relaciones sociales, las condiciones psicoldgicas y el acceso a

servicios adecuados afecta el bienestar emocional y la integracion del personal.

Por otro lado, solo el 18.5% de los trabajadores reporta una alta
satisfaccion laboral, lo que indica que un grupo reducido percibe condiciones
favorables en su lugar de trabajo. Este grupo valora positivamente el impacto
inicial recibido, lo que nos indica que han experimentado una adecuada induccién
y orientacion desde su ingreso a la empresa. Asimismo, la distribucion fisica
eficiente y unas condiciones ambientales dptimas contribuyen a un entorno laboral
cémodo y productivo. En este segmento de trabajadores, la remuneracion y el
reconocimiento personal son percibidos como justos y adecuados, fortaleciendo
su motivacion y compromiso. Asimismo, el desarrollo profesional se percibe
como accesible, lo que incrementa la perspectiva de crecimiento dentro de la
organizacion. En términos de bienestar, este grupo considera satisfactorias las

relaciones sociales, las condiciones psicolégicas y el acceso a servicios y
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seguridad en el trabajo, factores primordiales para mantener una percepcion

positiva del ambiente laboral.

Tabla 9

Resultado de la variable rotacion de personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
vélido acumulado
Baja 3 3,7 3,7 42,0
Valido Regular 47 58,0 58,0 100,0
Alta 31 38,3 38,3 38,3
Total 81 100,0 100,0

Nota: Base de datos de encuesta aplicada.

El 58% de los trabajadores considera que la rotacion de personal en la
empresa minera Solandra S.A.C. es regular, lo que evidencia una estabilidad
parcial en la permanencia de los trabajadores. Uno de los factores que podria estar
repercutiendo en esta situacion es la falta de un compromiso laboral, esto estaria
pasando porque cuando los empleados no se sienten identificados con la
organizacion o no perciben incentivos para su permanencia, la rotacién tiende a
mantenerse en niveles intermedios. Asimismo, la linea de carrera no parece estar
claramente definida, lo que genera incertidumbre sobre las oportunidades de
crecimiento dentro de la empresa. En este contexto, un clima organizacional sin
normas y valores definidos puede afectar la satisfaccién de los trabajadores,
impidiendo que se genere un sentido de pertenencia duradero. Ademas, la politica
de contratacion podria estar contribuyendo a esta situacion si no prioriza la
seleccidn de personal alineado con la visién y cultura de la empresa, lo que puede
derivar en una alta movilidad de empleados. En términos de cumplimiento
organizacional, la percepcion de que la empresa no garantiza estabilidad o
desarrollo profesional adecuado podria estar motivando a los trabajadores a buscar
mejores oportunidades en el mercado laboral.
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Por otro lado, solo el 3.7% de los trabajadores percibe que la empresa tiene
una rotacion baja, lo que nos da a entender que muy pocos empleados consideran
que la organizacion ofrece condiciones laborales lo suficientemente atractivas
para garantizar su permanencia a largo plazo. Este reducido porcentaje sugiere
que estos trabajadores perciben un alto compromiso laboral y satisfaccién con la
empresa, lo que podria estar relacionado con una percepcion favorable del clima
organizacional y la estabilidad laboral. También, es probable que estos empleados
encuentren que la linea de carrera esta bien definida y que la empresa respeta y
promueve los derechos laborales, lo que les permite visualizar oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional dentro de la organizacién. La politica de
contratacion en este grupo podria haber garantizado la seleccion de personal
altamente alineado con la cultura de la empresa, minimizando la necesidad de
reemplazo constante de trabajadores. Asimismo, el cumplimiento organizacional
podria estar bien estructurado, asegurando que los empleados reciban los
beneficios y oportunidades adecuadas para mantenerse en sus puestos. Sin
embargo, el hecho de que este grupo sea minoritario refleja que la mayoria de los

trabajadores no experimenta estas condiciones favorables.

4.1.2. Analisis descriptivo de las dimensiones de la satisfaccion laboral

4.1.2.1. Adaptacion laboral

Tabla 10

Resultado de la dimension adaptacion laboral

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Baja 37 45,7 45,7 61,7
Al Regular 31 38,3 38,3 100,0
valido s 13 16,0 16,0 16,0
Total 81 100,0 100,0
Nota: Base de datos de encuesta aplicada.
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En la tabla 10 se muestra que el 45.7% de los trabajadores percibe
que su adaptacion laboral en la empresa minera Solandra S.A.C. es baja,
lo que puede estar dificultado en la integracion al entorno de trabajo. Un
impacto inicial deficiente podria estar afectando la percepcion de los
nuevos empleados, dificultando su proceso de incorporacion en la
empresa. Asimismo, una distribucion fisica inadecuada en las areas de
trabajo y condiciones ambientales poco favorables pueden influir
negativamente en la comodidad y desempefio del personal. Estas
deficiencias pueden afectar el compromiso laboral y reducir la satisfaccion
de los empleados, generando incertidumbre sobre la estabilidad en la
organizacion. Ademas, la falta de una linea de carrera clara y de politicas
de contratacion adecuadas puede contribuir a la sensacion de inestabilidad,

promoviendo la rotacion interna y afectando la eficiencia operativa.

Por otro parte, solo el 16% de los trabajadores considera que ha
logrado una alta adaptacion laboral, lo que indica que una minoria ha
logrado integrarse de manera 6ptima a la empresa. Es probable que estos
empleados hayan experimentado un impacto inicial positivo, facilitando
su incorporacion al equipo de trabajo. Ademas, una distribucion fisica
adecuada y condiciones ambientales favorables pueden haber contribuido
a su bienestar y desempefio. Este grupo reducido de trabajadores también
podria percibir un clima organizacional mas estable, con un cumplimiento
organizacional eficiente que les brinde seguridad en su puesto. Sin
embargo, el hecho de que esta percepcidn sea minoritaria sugiere que la
empresa necesita reforzar sus estrategias de adaptacién, asegurando

mejores condiciones para la integracion de su personal.
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4.1.2.2. Motivacién

Tabla 11

Resultado de la dimensién motivacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ) )

valido acumulado
Baja 42 51,9 51,9 55,6
- Regular 36 44,4 44,4 100,0
valido g 3 3,7 3,7 3,7
Total 81 100,0 100,0

Nota: Base de datos de encuesta aplicada.

En la tabla 11 se observa que el 51.9% de los trabajadores percibe
un bajo nivel de motivacion en la empresa minera Solandra S.A.C., lo que
evidencia deficiencias en factores clave como la remuneracion, el
reconocimiento personal y las oportunidades de desarrollo profesional.
Una remuneracién que no satisface las expectativas del trabajador puede
generar descontento y afectar su permanencia en la empresa. Asimismo, la
falta de reconocimiento por los logros alcanzados reduce el compromiso
laboral y desmotiva a los empleados en su desempefio diario. La ausencia
de oportunidades de crecimiento profesional también es un factor critico,
ya que limita la posibilidad de construir una linea de carrera dentro de la
empresa. Estas condiciones pueden generar un ambiente laboral poco
atractivo, debilitando el clima organizacional y aumentando la propension

a la rotacion interna o incluso la renuncia definitiva.

Por otro parte, un 3.7% de los trabajadores considera que su nivel
de motivacién en la empresa es alto, esto explica que un grupo reducido
de empleados si percibe condiciones laborales favorables. Estos
trabajadores podrian estar recibiendo una remuneracién acorde con sus

expectativas y contar con un reconocimiento que valore su desempefio.
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Ademas, es posible que tengan acceso a oportunidades de desarrollo
profesional y relaciones sociales positivas dentro de la empresa, lo que
fortalece su satisfaccion laboral. En este contexto, es probable que estos
empleados perciban un clima organizacional mas favorable, con politicas
de contratacién y cumplimiento organizacional claras, lo que disminuye

su intencién de rotacion.

4.1.2.3. Calidad de vida en el trabajo

Tabla 12

Resultado de la dimension calidad de vida en el trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Baja 23 28.4 28.4 58.0
. Regular 34 42,0 42,0 100,0
valido 10 24 29,6 29,6 29.6
Total 81 100,0 100,0

Nota: Base de datos de encuesta aplicada.

En la tabla 12 se puede observar que el 42.0% de los trabajadores
considera que su calidad de vida en el trabajo es regular, lo que indica que,
si bien existen ciertas condiciones favorables, aln hay aspectos que
requieren mejoras. En términos de condiciones fisicas y de servicio, es
probable que los espacios laborales sean adecuados, pero sin llegar a un
nivel 6ptimo que garantice un entorno completamente cémodo y eficiente.
Las condiciones de seguridad y salud pueden cumplir con las normativas
basicas, pero podrian carecer de medidas adicionales que refuercen la
proteccién del trabajador. Con respecto al nivel psicolégico, un ambiente
laboral con niveles moderados de estrés y carga laboral puede afectar la

estabilidad emocional de los empleados. Este escenario impacta

62

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.2.

directamente en el compromiso laboral y en la percepcion de la linea de
carrera, ya que un ambiente solo medianamente favorable puede limitar la

satisfaccion y la permanencia de los trabajadores en la organizacion.

No obstante, el 28.4% de los empleados percibe una calidad de vida
en el trabajo baja, lo que sugiere deficiencias en multiples factores. Un
ambiente laboral con condiciones fisicas inadecuadas, infraestructura
deficiente o falta de recursos basicos puede generar incomodidad y afectar
el desempefio. La ausencia de politicas claras de seguridad y salud laboral
también podria incrementar la preocupacion de los trabajadores respecto a
su bienestar dentro de la empresa. A nivel psicoldgico, la presion laboral
sin medidas de apoyo puede provocar estrés y afectar la estabilidad
emocional del trabajador. Esta percepcién negativa influye directamente
en la rotacion interna y en la satisfaccion laboral, ya que los empleados
con baja calidad de vida en el trabajo pueden buscar nuevas oportunidades
en empresas con mejores condiciones, reduciendo el nivel de compromiso

con la organizacion.

RESULTADOS DE CORRELACION

4.2.1. Objetivo general: Identificar la relacion entre la satisfaccion laboral

y la rotacion del personal de la empresa minera Solandra S.A.C.

Tabla 13

Relacion entre satisfaccion laboral y rotacién del personal

sATISFACCION  ROTACION
LABORAL PERSONAL
Rhode  SATISFACCION ~ Coefictente 1000 -
Spearman LABORAL correlacion ' '
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SATISFACCION RO-:—D/_I\ECI;_ION
LABORAL PERSONAL
Sig.
(bilateral) 003
N 81 81
Coeficiente
) de -,325™ 1,000
ROTACION DEL correlacion
PERSONAL Sig.
(bilateral) 003
N 81 81

Nota: Datos obtenidos en base a la encuesta realizada y procesados en el software SPSS V26.

e Interpretacion:

Los resultados de la tabla 13 muestran que la satisfacciéon laboral y la
rotacion del personal se correlacionan, ya que el coeficiente Rho de Spearman es
de -0,325, evidenciando que, a mayor satisfaccion laboral, menor es la rotacion
del personal. Se confirma que la correlacion es negativa débil pero
estadisticamente significativa, lo que indica que una disminucion en la
satisfaccion laboral podria generar un incremento en la rotacion del personal

dentro de la organizacion.

En este estudio, la baja satisfaccion laboral en la mayoria de los empleados
de la empresa minera Solandra S.A.C. indica deficiencias en factores como una
mala adaptacion laboral, poca motivacion y condiciones no adecuadas para una
buena calidad de vida en el trabajo, lo que puede conllevar a una mayor intencién
de rotacion. Asi mismo, la rotacion que esta evaluada como regular a baja, indica
que la empresa ain no consolida estas condiciones, lo que afecta la estabilidad del

personal y pone en riesgo la adecuada funcionalidad de la empresa.
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4.2.2. Objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre la adaptacion
laboral y la rotacion de personal en la empresa minera Solandra

S.AC.

Tabla 14

Relacion entre adaptacion laboral y rotacién del personal

ADAPTACION RO_BE?_' ON
LABORAL PERSONAL
Coeficiente
de 1,000 -,367"
ADAPTACION correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 001
Rho de N 81 81
Spearman Coeficiente
ROTACION corredIZcic’)n o HO%
DEL Sig
PERSONAL (bilateral) ,001
N 81 81

Nota: Datos obtenidos en base a la encuesta realizada y procesados en el software SPSS V26.

e Interpretacion:

Los resultados de la tabla 14 evidencian una relacién entre la adaptacion
laboral y la rotacion del personal, con un coeficiente Rho de Spearman de -0,367,
lo que sugiere que una mejor adaptacion al entorno de trabajo contribuye a reducir
la rotacion de empleados. Lo que confirma que esta correlacion es negativa débil

pero significativa.

De esta manera el estudio evidencia la predominancia de una baja
adaptacion laboral en los trabajadores de la empresa Solandra S.A.C. debido a un
impacto inicial negativo como la falta de acompafiamiento al personal durante su
incorporacion y las condiciones ambientales no adecuadas, generando la

sensacion de un entorno desfavorable en el trabajo y dificultando su integracion.
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Lo que puede conllevar a una rotacién voluntaria debido a la falta de satisfaccién
y compromiso laboral por parte del trabajador evidenciando la necesidad de

estrategias que fortalezcan el proceso de integracion del personal.

4.2.3. Objetivo especifico 2: ldentificar la relacion entre la motivacion al
trabajo y la rotacion del personal en la empresa minera Solandra

S.A.C.

Tabla 15

Relacion entre motivacion y rotacion del personal

ROTACION
MOTIVACION DEL
PERSONAL
Coeficiente
de 1,000 -,259"
MOTIVACION correlacion
Sig. 020
(bilateral) '
Rho de N 81 81
Spearman Coeficiente
de -,259" 1,000
ROTACION DEL correlacion
PERSONAL Sig.
(bilateral) 020
N 81 81

Nota: Datos obtenidos en base a la encuesta realizada y procesados en el software SPSS V26.

e Interpretacion:

Los resultados de la tabla 15 muestran que la motivacién y la rotacion del
personal mantienen una correlacion negativa débil, con un coeficiente Rho de
Spearman de -0,259. Esto indica que, a menor motivacion en el trabajo, mayor es

la probabilidad de rotacion dentro de la empresa.

En este estudio se evidencia que gran parte de los trabajadores de la
empresa Solandra S.A.C. presentan una baja motivacién en el trabajo, debido a

factores como la falta de politicas de incentivo que hacen que los trabajadores se
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sientan poco valorados por su trabajo, asi como la percepcion de una insuficiente
remuneracion y reconocimiento a su labor que afectan en su desempefio y
compromiso, el trabajador no visualiza su desarrollo profesional dentro de la
empresa; estos factores los desmotivan y preocupan sobre su futuro laboral lo que
podria llevarlos a abandonar la empresa y buscar mejores condiciones laborales,
ademés que esto implicaria para la empresa mayores costos asociados con la

seleccion y capacitacion del personal nuevo.

4.2.4. Obijetivo especifico 3: Identificar la relacidn entre la calidad de vida
en el trabajo y rotacidn del personal en la empresa minera Solandra

S.A.C.

Tabla 16

Relacion entre calidad de vida en el trabajo y rotacion del personal

CALIDAD DE VIDA ROEAI‘E(I:_ION
EN EL TRABAJO PERSONAL
Coeficiente
CALIDAD DE corredIZcic’)n HO%0 %8
VIDA EN EL Sig
TRABAJO (bilateral) ,020
Rho de N 81 81
Spearman Coeficiente
ROTACION corroSIZcién R HO%
DEL Sig
PERSONAL (bilateral) ,020
N 81 81

Nota: Datos obtenidos en base a la encuesta realizada y procesados en el software SPSS V26.

e Interpretacion:

Los resultados de la tabla 16 evidencian que la calidad de vida en el trabajo
y la rotacion del personal presentan una correlacién negativa débil, con un

coeficiente Rho de Spearman de -0,258. Esto sugiere que a medida que las
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condiciones de calidad de vida en el entorno laboral mejoran, la rotacién del

personal tiende a disminuir.

El estudio demuestra la existencia de una percepcion que tiende de regular
a baja sobre la calidad de vida de los trabajadores de la empresa Solandra S.A.C.
lo que implica que la empresa tiene aspectos positivos relacionados a la
comodidad del trabajador como una buena residencia, alimentacién y movilidad,
estos aspectos generan un clima laboral positivo y de bienestar en los trabajadores,
sin embargo la ausencia de espacios de esparcimiento y distraccion asi como el
entorno social no generan condiciones psicologicos Optimas evitando un
equilibrio entre la vida personal y laboral del trabajador. En este sentido, la falta
de condiciones optimas en términos fisicos, psicoldgicos y de seguridad puede ser
un factor clave en la decisiéon de los empleados de abandonar la organizacion,
afectando la continuidad operativa y aumentando los costos de contratacion y

formacion de nuevo personal.

4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1. Contrastacion de la hipétesis general

La satisfaccion laboral y la relacidn con la rotacion de personal es negativa

en la empresa minera Solandra S.A.C.

e Hipotesis nula

- Ho = No existe una relacién negativa entre la satisfaccion laboral y la

rotacion de personal.

e Hipotesis alterna
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- Ha= Existe unarelacion negativa entre la satisfaccion laboral y la rotacion

de personal.

Para contrastar la hipotesis del estudio, se establecié la siguiente regla de

decision:

e Si Sig >=0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

e Si Sig < 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Segun los resultados obtenidos y presentados en la tabla 13, se identificd
que el coeficiente de correlacion de Spearman entre la satisfaccion laboral y la
rotacion del personal fue significativo con un valor de p = 0.003, el cual es menor
al nivel de significancia establecido de 0.05. Por tanto, se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipotesis alterna, confirmando la existencia de una relacion negativa
estadisticamente significativa entre ambas variables. Este resultado implica que a
medida que disminuye la satisfaccion laboral, aumenta la rotacion del personal, y
viceversa. Es decir, los trabajadores menos satisfechos con su entorno laboral

tienden a abandonar la empresa con mayor frecuencia.

4.3.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

La relacion entre la adaptacion laboral y la rotacidn de personal es negativa

en la empresa minera Solandra S.A.C.

e Hipotesis nula

- Ho = No existe una relacion negativa entre la adaptacion laboral y la

rotacion de personal.

e Hipotesis alterna
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- Ha= Existe una relacién negativa entre la adaptacion laboral y la rotacion

de personal.

Para contrastar la hipotesis del estudio, se establecid la siguiente regla de

decision:

- Si Sig >=0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

- Si Sig < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

En la tabla 14, el coeficiente de correlacion de Spearman entre la
adaptacion laboral y la rotacion del personal arrojé un valor de significancia de p
= 0.001, el cual es menor que el nivel de significancia de 0.05. Esto permite
rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que existe
una relacién negativa estadisticamente significativa entre la adaptacion laboral y
la rotacion de personal. Este resultado indica que, a menor nivel de adaptacion
laboral, mayor es la tendencia del trabajador a abandonar la organizacion,
mientras que una adecuada integracion al entorno laboral reduce la probabilidad

de rotacion.

4.3.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

La relacion entre la motivacion al trabajo y la rotacion del personal es
negativa en la empresa minera Solandra S.A.C.

e Hipotesis nula

- Ho = No existe una relacion negativa entre la motivacion y la rotacion de

personal.

e Hipotesis alterna
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- Ha = Existe una relacion negativa entre la motivacion y la rotacion de

personal.

Para contrastar la hipotesis del estudio, se establecié la siguiente regla de

decision:

- Si Sig >=0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

- Si Sig < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

En latabla 15, se obtuvo un valor de significancia de p = 0.020 en la prueba
de correlacion de Spearman entre la motivacion al trabajo y la rotacion del
personal, lo cual es menor que el nivel de significancia de 0.05. En consecuencia,
se rechaza la hip6tesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que existe
una relacion negativa estadisticamente significativa entre la motivacion y la
rotacion del personal. Este resultado indica que, a mayor motivacién en el trabajo,

menor es la tendencia del trabajador a abandonar la empresa, y viceversa.

4.3.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

La relacidn entre la calidad de vida en el trabajo y rotacion del personal es

negativa en la empresa minera Solandra S.A.C.

e Hipotesis nula

- Ho = No existe una relacion negativa entre la calidad de vida en el trabajo

y la rotacion de personal.

e Hipdtesis alterna

- Ha = Existe una relacion negativa entre la calidad de vida en el trabajo y

la rotacion de personal.
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Para contrastar la hipétesis del estudio, se establecid la siguiente regla de

decisién:

- Si Sig >=0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna.

- Si Sig < 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

De acuerdo con los resultados de la tabla 16, la prueba de correlacién de
Spearman entre la calidad de vida en el trabajo y la rotacion del personal arrojo
un valor de significancia de p = 0.020, el cual es menor que 0.05. Esto permite
rechazar la hip6tesis nula 'y aceptar la hipotesis alterna, lo que confirma que existe
una relacion negativa estadisticamente significativa entre la calidad de vida
laboral y la rotacién del personal. Este resultado indica que, a mayor percepcion
de calidad de vida en el trabajo, menor es la probabilidad de que el trabajador

decida abandonar la organizacion.

4.4. DISCUSION

Los resultados de este estudio indican que existe una relacion negativa entre la
satisfaccion laboral, la adaptacion laboral, la motivacion en el trabajo y la calidad de vida
en el trabajo con la rotacion del personal. Estos resultados son parcialmente similares a
los obtenidos por Acufia y Arista (2020) quienes encontraron una correlacion negativa
considerable entre la satisfaccion laboral y la rotacion del personal en una empresa de
seguridad, sugiriendo que niveles bajos de satisfaccion incrementan la rotacion.
Asimismo, Cainicelay Pazos (2016) determinaron que tanto los factores intrinsecos como
extrinsecos de la satisfaccion laboral estan negativamente relacionados con la intencion
de rotacién en una empresa minera. En un contexto similar, Lépez y Quispe (2023)

evidenciaron que la motivacion laboral se asocia negativamente con la rotacion del
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personal en una empresa minera, lo que respalda la idea de que incrementar los niveles

de motivacion contribuye a reducir la salida de empleados.

Ademas, Machuca y Quispe (2021) encontraron que la satisfaccion con las
promociones, el reconocimiento y las condiciones laborales son dimensiones clave que
influyen en la rotacion en empresas mineras. Esto es en cierta manera similar a nuestros
resultados de este estudio, donde las condiciones laborales y el reconocimiento
emergieron como factores determinantes en la permanencia del personal. Sin embargo,
es importante sefialar que Guzman y Lucas (2023) no encontraron una relacion
significativa entre la rotacion del personal y la identidad corporativa en unidades mineras,
lo que sugiere que otros factores pueden estar influyendo en la decision de los empleados

de permanecer o abandonar la organizacion.

Respecto al primer objetivo especifico, los resultados obtenidos muestran que la
adaptacion laboral tiene una relacion negativa con la rotacion del personal, lo que
significa que aquellos trabajadores que se integran adecuadamente a la organizacion
tienen menos probabilidades de abandonar la empresa. Este resultado coincide con el
estudio de Machuca y Quispe (2021), quienes concluyeron que la satisfaccion con las
condiciones laborales y el reconocimiento influyen en la permanencia del personal en

empresas mineras.

Asimismo, Cainicela y Pazos (2016) evidenciaron que el compromiso
organizacional es un factor clave en la retencién de los trabajadores, lo que sugiere que
una adaptacion adecuada puede fortalecer dicho compromiso y, por ende, reducir la
rotacion. Sin embargo, Guzman y Lucas (2023) no encontraron una relacion significativa

entre la identidad corporativa y la rotacion del personal en unidades mineras, lo que
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sugiere que la adaptacién al entorno laboral puede estar influenciada por otros factores

organizacionales.

Con respecto al segundo objetivo especifico, los resultados muestran que la
motivacion en el trabajo y la rotacion del personal mantienen una relacion negativa, lo
que implica que, a menor motivacion, mayor es la tendencia de los empleados a
abandonar la empresa. Estos resultados son parcialmente similares a los obtenido por
Lopez y Quispe (2023), quienes encontraron que una mayor motivacion reduce

significativamente la rotacidén en una empresa minera.

Por otro lado, Machuca y Quispe (2021) identificaron que la satisfaccion con el
reconocimiento y las oportunidades de crecimiento son factores determinantes en la
intencion de rotacion obrera en el sector minero, lo que respalda la importancia de generar
incentivos para retener al talento humano. Sin embargo, Guzmén y Lucas (2023)
indicaron que la identidad corporativa no tiene una influencia directa en la rotacion del
personal, lo que sugiere que la motivacion individual puede estar méas influenciada por
factores internos como la remuneracion y el desarrollo profesional que por la percepcién

de la empresa como institucion.

Con respecto al tercer objetivo especifico, el estudio evidenci6 que la calidad de
vida en el trabajo y la rotacion del personal presentan una correlacion negativa, indicando
que mejores condiciones laborales contribuyen a la estabilidad del personal. Machuca y
Quispe (2021) encontraron que las condiciones laborales son un factor clave en la
permanencia de los trabajadores en empresas mineras, lo que coincide con los resultados

obtenidos.

Asimismo, Cainicelay Pazos (2016) reportaron que tanto los factores extrinsecos
como intrinsecos de la satisfaccion laboral influyen en la intencion de rotacion, lo que
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sugiere que aspectos como el bienestar psicoldgico y fisico son determinantes en la
permanencia del personal. Sin embargo, Guzman y Lucas (2023) no encontraron una
relacion significativa entre la identidad corporativa y la rotacion del personal, lo que
indica que la calidad de vida en el trabajo podria depender mas de factores internos que

de la percepcion organizacional.
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V. CONCLUSIONES

- En relacién con la satisfaccion laboral y la rotacion del personal, se evidencio que
los trabajadores perciben deficiencias en aspectos clave del entorno laboral, lo que
impacta en su estabilidad dentro de la empresa minera Solandra S.A.C. Aunque la
organizacion cuenta con beneficios especificos como el acceso a seguros,
alimentacion y transporte que favorecen la permanencia del personal, existe un grupo
significativo que experimenta insatisfaccion en términos de reconocimiento,
remuneracion y oportunidades de desarrollo profesional. Esta percepcion influye en

la rotacion laboral.

- Con respecto a la adaptacion laboral, se identifico que una parte considerable de los
trabajadores enfrenta dificultades para integrarse de manera efectiva a la empresa, la
falta de acompafiamiento inicial, el desconocimiento de procedimientos, la falta de
una comunicacion efectiva, la ausencia de estrategias adecuadas para optimizar el
impacto inicial y las condiciones ambientales del trabajo dificultan su integracién.
Esta situacion incrementa la probabilidad de que los empleados busquen alternativas

laborales en otros entornos donde puedan sentirse mas comodos y valorados.

- Enrelacion con la motivacion laboral, se encontr6 que los trabajadores perciben que
la empresa no ha logrado consolidar estrategias efectivas que fortalezcan su
compromiso Yy satisfaccion. La ausencia de incentivos adecuados, sumada a una
limitada proyeccion de crecimiento y reconocimiento, ha generado un impacto en la
estabilidad del personal. Si bien algunos colaboradores muestran niveles aceptables
de motivacion, la mayoria considera que estos aspectos no se gestionan de manera
efectiva, lo que podria explicar su disposicion a cambiar de empleo en busca de
mejores condiciones.
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- Respecto a la calidad de vida en el trabajo, se identificd que las condiciones laborales,
tanto fisicas como psicoldgicas, juegan un papel fundamental en la permanencia del
personal. Aunque un porcentaje de trabajadores percibe estabilidad en este aspecto,
una parte significativa considera que las condiciones de seguridad, salud y bienestar
organizacional no son éptimas, lo que genera incertidumbre y disminuye su sentido
de pertenencia. La empresa enfrenta el desafio de fortalecer estos factores para
garantizar un ambiente de trabajo mas saludable y reducir los indices de rotacion que

afectan su productividad.
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VI. RECOMENDACIONES

- Al gerente general de laempresa minera Solandra S.A.C. se recomienda implementar
estrategias que incrementen la satisfaccion laboral, tales como la mejora en la
estructura de compensaciones y beneficios, el reconocimiento del desempefio
(monetario y no monetario) y el desarrollo de una linea de carrera. Ademas, se
sugiere la ejecucidn de encuestas periddicas que permitan identificar los factores que
afectan la satisfaccion del personal, a fin de aplicar mejoras continuas que fortalezcan

la permanencia de los trabajadores.

- Al personal encargado del area de recursos humanos, se recomienda disefiar y aplicar
un programa de induccion estructurado, que facilite la adaptacion de los trabajadores
a la cultura y procesos de la empresa. Esto debe incluir sesiones de capacitacion,
acompafiamiento en los primeros meses de labor y un sistema de retroalimentacion
que permita medir la integracion del colaborador. Asimismo, la asignacion de
mentores dentro de la organizacion favorecera la adaptacion y reducira el riesgo de

rotacion temprana.

- Allos encargados de la supervision de las diferentes areas, se recomienda fomentar
un liderazgo basado en la comunicacion y el reconocimiento del esfuerzo del
personal. Para ello, es clave establecer incentivos no solo econdémicos, sino también
de desarrollo profesional, que permitan a los trabajadores visualizar un crecimiento
dentro de la organizacion. Ademas, la identificacion de necesidades individuales de
capacitacion contribuira a mejorar la motivacion y el sentido de pertenencia de los

empleados.

- A los encargados del comité de seguridad y salud ocupacional, se recomienda

mejorar las condiciones de seguridad, ergonomia y bienestar dentro de la empresa,
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asegurando que los espacios de trabajo cumplan con estdndares Optimos de
comodidad y salud ocupacional. Asimismo, es fundamental promover un equilibrio
entre la carga laboral y la vida personal de los trabajadores, mediante la
implementacién de politicas de flexibilidad horaria y programas de apoyo

psicologico, con el objetivo de reducir el estrés y aumentar la retencion del talento.
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ANEXO 2. Cuestionario de Satisfaccion laboral y Rotacion del personal

CUESTIONARIO
Estimado(a) participante:

Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione una Unica respuesta.
Su participacion es andnima y voluntaria, y sus respuestas se utilizaran Unicamente con
fines académicos para entender mejor la relacion entre satisfaccion laboral y la
rotacion del personal en la empresa minera Solandra S.A.C. — 2024. El tiempo
estimado para completar esta encuesta es de 10-15 minutos. Le agradecemos su
colaboracion y honestidad en sus respuestas.

Alternativa a la pregunta:

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Indiferente | De acuerdo | Totalmente de acuerdo
1 2 3 4 5

Instrumento para Satisfaccién Laboral

Totalmente Totalmente

Nro items en En Indiferente De de acuerdo

desacuerdo acuerdo
desacuerdo

Dimension: ADAPTACION LABORAL
¢La primera
impresién que

1 | tuvo usted de la
empresa fue
positiva?

¢La capacitacion
en induccion en
2 | laempresa fue
beneficiosa para
usted?

¢La distribucion
fisica en el area
de trabajo son
adecuadas para
realizar sus
labores?

¢Las
herramientas y
materiales

4 | otorgados por la
empresa para
realizar su trabajo
son adecuados?

¢ Se siente
5 | satisfecho con las
condiciones
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ambientales del
area donde
realiza sus
labores?

Dimensién: MOTIVACION

¢ Te sientes
valorado y
reconocido por el
trabajo que
desarrollas?

¢La
remuneracion que
usted percibe, es
adecuada para las
labores que
realiza?

GEl
reconocimiento
personal por parte
de la empresa es
satisfactorio para
usted?

¢El nivel de
satisfaccion de
oportunidades
personales en el
desarrollo
profesional es
adecuado?

10

¢ Siente usted
que, es parte de
un equipo y tiene
el apoyo de sus
compafieros de
trabajo?

Dimensién: CALIDAD

DE VIDA EN EL TRABAJO

11

¢ Siente usted
que, existe un
buen equilibrio
entre su vida
personal y
laboral?

12

¢Las condiciones
del ambiente del

trabajo y vivienda
son adecuadas?

13

¢ Se siente Ud.
satisfecho con los
servicios de
alimentacion y
habitacién
proporcionados
por la empresa?
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14

¢Considera Ud.
que las medidas
de prevencion de
accidentes de la
empresa son
adecuadas?

15

¢ Se siente usted
valorado por sus
compafieros de
trabajo en la
empresa?

Instrumento para Rotacion del personal

Nro

items

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Dimensién: ROTACION VOLUNTARIA

1

¢Considera usted
que los
colaboradores se
sienten
comprometidos
con su trabajo?

¢Considera usted
que la
satisfaccion
laboral es
importante para
continuar en la
empresa?

¢Usted percibe la
oportunidad de
ascender en la
empresa?

¢Percibe usted un
clima laboral
positivo en la
empresa?

¢Considera usted
que la empresa
desarrolla
politicas de
reconocimiento
de derechos
laborales?

Dimensién: ROTACION INVOLUNTARIA

6

¢Usted considera
que la empresa
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reconoce los
logros personales
de sus
trabajadores
impulsado una
politica de
incentivos?

¢Usted considera
que la empresa
desarrolla una
adecuada
seleccién de
personal?

¢Considera usted
cambiar de
puesto en la
empresa para
mejorar su
productividad?

¢Considera usted
que, el cambio de
puesto de los
trabajadores en la
empresa influye
ensu
rendimiento?

10

¢Considera usted
que la empresa
deberia realizar
entrevistas de
salida para
conocer las
razones de la
renuncia de sus
trabajadores?

Gracias por su apoyo.

88

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 3. Validacion de expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

Titulo de la investigacion: SATISFACCION LABORAL Y ROTACION DEL PERSONAL EN LA
EMPRESA MINERA SOLANDRA S.A.C. - 2024.

Indicaciones: Estimado(a) especialista, solicito su valiosa colaboracién para evaluar los items
de este instrumento. Por favor, marque con una “X" el casillero que considere adecuado segun
su criterio y experiencia profesional. Su aportacion es fundamental para la validez de esta
investigacion y su confidencialidad seré resguardada. Agradezco de antemano su tiempo y
disposicién para contribuir con este estudio.

Escala de calificacion

1 = Deficiente l 2 = Regular 3 = Bueno 4 = Muy bueno
% i = : Muy
N Indicador Definicién Deficiente | Regular | Bueno R
1 Claridad y Los items estan redactados en forma clara
precision y precisa sin ambigiiedades. q
. Los items guardan relacion con las
2 | Coherencia | isiosis, variables e indicadores. 3
Los items han sido redactados
3 Validez considerando la validez de contenido de 3
criterios.
4 Organizacion | La estructura es adecuada y comprensible. q
5 | Confiabilidad | El instrumento es confiable. 3
6 Control de Se presenta algunos items distractores
sesgos para controlar errores de respuesta. 3
Los items estan ordenados bajo un criterio [
7 Orden I6gico. y
Marco de Los items son redactados de acuerdo al
referencia marco teérico de la investigacion. 3
9 Extension El nimero de preguntas no es excesivo. 9
; Los items no constituyen riesgo para los
10 | Inocuidad encuestados. 3
SUBTOTAL | | 18 1¢
PUNTAJE TOTAL 39/40

Opinién sobre la aplicacién del instrumento: Aplicable (x) No aplicable ( )
Apellidos y nombres:
GUTIFRREZ CASTILe0 FELUX NENRY
Firma
DNI: Colegiatura N°:
¥2/0236/ <edp ¥'02272 CLAD. N° 03772
Profesion:

LICENCIBLo Fnr  ADM 1p!STRACION

Fecha de evaluacion: _fvro 28 »2£ 0cregRE 1£ 2029
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

Titulo de la investigacion: "SATISFACCION LABORAL Y ROTACION DEL PERSONAL EN LA
EMPRESA MINERA SOLANDRA S.A.C. - 2024”.

Indicaciones: Estimado(a) especialista, solicito su valiosa colaboracion para evaluar los items
de este instrumento. Por favor, marque con una “X" el casillero que considere adecuado segun
su criterio y experiencia profesional. Su aportacién es fundamental para la validez de esta
investigacion y su confidencialidad sera resguardada. Agradezco de antemano su tiempo y
disposicion para contribuir con este estudio.

Escala de calificacion

1 = Deficiente 2 = Regular 3 = Bueno 4 = Muy bueno
= T v Muy
Nro Indicador Definicion Deficiente | Regular | Bueno S
1 Claridad y Los items estan redactados en forma clara y
precision y precisa sin ambigiiedades.
" Los items guardan relacion con las
2 Coherencla hipdtesis, variables e indicadores. &
Los items han sido redactados
3 Validez considerando la validez de contenido de 4
criterios.
4 Organizacién | La estructura es adecuada y comprensible. 3
5 Confiabilidad | El instrumento es confiable. >
6 Control de Se presenta algunos items distractores
sesgos para controlar errores de respuesta. 3
7 | Orden L.o§ items estan ordenados bajo un criterio "f
16gico.
8 Marco de Los items son redactados de acuerdo al
referencia marco tedrico de la investigacion. 3
9 Extension El numero de preguntas no es excesivo. H
. Los items no constituyen riesgo para los i
10 | Inocuidad encuestados. L’
SUBTOTAL |2 24
PUNTAJE TOTAL 3¢/H0
Opinidn sobre la aplicacion del instrumento: ~ Aplicable (%) No aplicable ( )
/”"//_r
P Al )

Apellidos y nombres: Anchapur Q\HSPL’ Hanue Firma

DNI: O133565%

Bavve N——
RORaenan Qut

Profesion: Liuncode un F\L\m"\\;\‘(-uu’) /

Colegiatura N°: ©0 (69 / /
z /
Fecha de evaluacién: 23 ., Oc\uhre 2024
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO — CUESTIONARIO

Titulo de la investigacion: "SATISFACCION LABORAL Y ROTACION DEL PERSONAL EN LA
EMPRESA MINERA SOLANDRA S.A.C. - 2024".

Indicaciones: Estimado(a) especialista, solicito su valiosa colaboracion para evaluar los items
de este instrumento. Por favor, marque con una “X" el casillero que considere adecuado segun
su criterio y experiencia profesional. Su aportacién es fundamental para la validez de esta
investigacion y su confidencialidad sera resguardada. Agradezco de antemano su tiempo y
disposicion para contribuir con este estudio.

Escala de calificacion

1 = Deficiente 2 = Regular 3 = Bueno 4 = Muy bueno
: T : Muy
Nro Indicador Definicion Deficiente | Regular | Bueno biikho
1 Claridad y Los items estan redactados en forma clara
precision y precisa sin ambigledades. H
. Los items guardan relacion con las ,
2 Coherencia hipétesis, variables e indicadores. 2
: Los items han sido redactados
3 Validez considerando la validez de contenido de 3
criterios.
4 Organizacion | La estructura es adecuada y comprensible. H
5 Confiabilidad | El instrumento es confiable. 4
6 Control de Se presenta algunos items distractores
sesgos para controlar errores de respuesta. 2
Los items estan ordenados bajo un criterio
7 Orden ai 4
0gico.
8 Marco de Los items son redactados de acuerdo al 3
referencia marco tedrico de la investigacion.
9 Extension El nimero de preguntas no es excesivo. 4
: Los items no constituyen riesgo para los
10 | Inoevidad encuestados. 3
SUBTOTAL 2 (2 20
PUNTAJE TOTAL 39 /40
Opini6n sobre la aplicacion del instrumento: Aplicable (1) No aplicable ( )

Apellidos y nombres: /0ca  (hals Ehney }l(fmyy Firma

DNI: 4/95G2 85
------ mz.erH Lupaca (771")

Profesion: //c ¢1 A(lryyh r}/s’f/z;(}o,j DOCENTF

Colegiatura N°: 5% ¢4

Fecha de evaluacion: /7 - //)- 202Y
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ANEXO 4. Matriz de datos

VARIABLE 2: ROTACION DEL PERSONAL

ROTACION VOLUNTARIA

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

MOTIVACION
p6 | P7 [ P8 [ Po [P1o[pP11][pP12]pP13[pPrafpPis[ P [ P2 P3 [ Pa]ps

ADAPTACION LABORAL

Pi|pP2[P3|Paers

E1l
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9
E10
Ell
E12
E13
E14
E15
El6
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
E51
E52
E53
E54
E55
E56
E57
E58
E59
E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79
E80
E81
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ANEXO 5. Carta de autorizacion para realizacion de la investigacion

%’ Solandra P—

“Afio del Bicentenars, de la consolidecitn de nuestra Independencia, y
g4 la conmemaracidn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Arequipa, 20 de sepliembre de 2024

Seflares:
Escuela Profesional de Administracion
Universidsd Nacional del Altiplana - Puno

A fravds del presents, RUBEN CAMARGO PERNA, identificado (a) con ONI
N® 20108268 representants de la empress SOLANDRA 5.A.C con elcarga de
G.m'q»nie General, me dirfjo a su representada a fin de dar & conccer que la
siguignte persona;

a) Analis Rosario Rosello Pacco

Esta autonizads para;
&) Recoger y emplear daloz de nuesira ongamizacion & efecto de s realizacion
de su proyecio y postenior tesis:

“SATISFACCION LABORAL ¥ ROTACION DEL PERSONAL EN LA
EMPRESA MINERA SOLANDRA 5.A.C - 2024"

si [£] No []
B Empiear el nombre de Ira erganizacion dentro del referida trabajo.
si [] Ma

Lo que fe manifesfamos para los fines pedinenies, a solicifud de los infermsados.

Atentaments,
7~ SOEANDRA S.A.C.
I',_ ;:;} _;'-_ =i ‘:_I'ﬁ:.l'
e Ralon Pt I

. GERENTE GEHDRRAL
Sedes Producthvas Arequipa:

Calke Mcaala Bastdas Mz 1 LL 1 Imporial Aquaditz, Distrita da Chals, Caraveld - Aregupa D61 346 E04 - D51 345 532
Aed. Panaiesicard Sur k. G159 Sec Parga La Aqueds, Dislilo de Chala, Caemeali - Areguipa D15 090 635

Criiging Limo
& Indusirial 3233 Urb, Industrial Parami cana Maie, ndeperdentia - Lima 533 0911 - 370 2637
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ANEXO 6. Aplicacion de instrumento de investigacion

Participantes completando el cuestionario

- “

Fuente: fotografias tomadas e.I' 62/1172024
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ANEXO 7. Declaracién Jurada de autenticidad de tesis

4 ¥ | Universidad Nacional Vicerrectorado = Repositorio
Q i | del Altiplano Puno b | de Investigacion wm s | Institucional
: -_—

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo__Analis Rosarin Rosello  Pacco
. identificado con DNI__47%3s)2436 en mi condicion de egresado de:

& Escuela Profesional, CJPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado

Adminslradion
,informo que he elaborado el/la (3 Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencion de OGrado

B Titulo Profesional denominado:

*_Salsyacaon labora) rolacion ¢ oursortal en la empreso. minera

solandra s.A.C- 202y

" Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ 194 de mayo del 2025

ke

FIRMA : (obligatoria) Huella
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ANEXO 8. Autorizacion para depdsito de tesis en el repositorio institucional

b ¥ | Universidad Nacional F Vicerrectorado
p | | del Altiplano Puno s de Investigacion
1 !l |

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo__Analis  Rosavio Rosella Paco
. identificado con DNI__ 43512934 en mi condicion de egresado de:

Repositorio
Institucional

fEscuela Profesional, CPrograma de Segunda Especialidad, COPrograma de Maestria o Doctorado
Admini<lracinh

,informo que he elaborado el/la [ Tesis o O Trabajo de Investigacion para la obtencién de OGrado
BTitulo Profesional denominado:
“_Sal\sfaccio olacofi  del rsorial en

Solandra. s.A.C-202Y4
" Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseifia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Reptiblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno__ 14 de  wmayo del 2025

FIRMA (obligatoria) Huella
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