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RESUMEN

En un mundo digitalizado las redes sociales se han convertido en herramientas esenciales
para los emprendedores, ya que mejoran la visibilidad de sus marcas, fortalecen la
relacién con los clientes y abren nuevos mercados. Sin embargo, la capacidad de los
emprendimientos para adoptar y utilizar eficazmente éstas plataformas no depende solo
de su utilidad, sino también de las condiciones tecnologicas, organizacionales y del
entorno que influyen directamente en su implementacion y aprovechamiento estratégico;
en ese marco la investigacién tuvo como objetivo principal determinar la influencia de
los factores tecnologicos, organizacionales y del entorno (TOE) en la adopcion de redes
sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes—2024.El presente
estudio se enmarcd en un enfoque cuantitativo, con un alcance explicativo y disefio no
experimental; la poblacion fue determinada por 218 emprendedores de Lara de los Andes;
la muestra fue probabilistica compuesta por 85 emprendedores; se utilizaron dos
cuestionarios estructurados con formato de escala Likert, la confiabilidad de las
respuestas fue verificada a través del Alpha de Cronbach utilizando el software SPSS
dando como resultado una confiabilidad de 89.5% para la variable factores tecnolédgicos,
organizacionales y del entorno (TOE) y 88.5 % para la variable redes sociales. Los
resultados indicaron que los factores tecnoldgicos, organizacionales y del entorno
influyen positiva y significativamente en la adopcion de redes sociales con un valor de

significancia de 0.001 en los emprendedores de la comunidad Lara de los Andes.

Palabras clave: Adopcion, Emprendimiento, Factores del entorno, Factores

organizacionales ,Factores tecnoldgicos, Redes sociales.
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ABSTRACT

In a digitalized world, social media has become essential tools for entrepreneurs,
improving brand visibility, strengthening customer relationships, and opening new
markets. However, the ability of entrepreneurs to effectively adopt and utilize these
platforms depends not only on their usefulness but also on the technological,
organizational, and environmental conditions, which directly influence their
implementation and strategic use. Within this framework, the research's main objective
was to determine the influence of technological, organizational, and environmental (TOE)
factors on the adoption of social media by entrepreneurs in the Lara de los Andes
community (2024). This study used a quantitative approach, with an explanatory scope
and a non-experimental design. The population consisted of 218 entrepreneurs from Lara
de los Andes; the sample was probabilistic, composed of 85 entrepreneurs. Two
structured questionnaires with a Likert scale format were used. The reliability of the
responses was verified through Cronbach's Alpha using SPSS software, resulting in a
reliability of 89.5% for the technological, organizational and environmental factors
(TOE) variable and 88.5% for the social networks variable. The results indicated that
technological, organizational and environmental factors positively and significantly
influence the adoption of social networks with a significance value of 0.001 in

entrepreneurs in the Lara de los Andes community.

Keywords: Adoption, Entrepreneurship, Environmental Factors; Organizational Factors,

Social Networks; Technological Factors.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

En la actualidad, las redes sociales se han convertido en herramientas importantes
para que los emprendedores puedan dar a conocer sus productos o servicios. Plataformas
como Facebook, Instagram y TikTok permiten una comunicacion mas directa con los
clientes, ayudan a mejorar la visibilidad del negocio y también contribuyen a crear una
comunidad en torno a la marca; usarlas correctamente puede marcar la diferencia en la

forma en que un emprendimiento crece y se posiciona en el mercado.

Sin embargo, no todos los emprendedores logran aprovechar bien estas
plataformas. Para entender por qué sucede esto, se puede analizar el modelo TOE, que
incluye tres tipos de factores: tecnologicos, organizacionales y del entorno (Baker, 2012).
Estos factores influyen en que una organizacion adopte o no nuevas tecnologias, como
las redes sociales, y su efecto varia segun el contexto en el que se encuentre cada

emprendimiento (Bayona y Estrada, 2020).

En la comunidad Lara de los Andes, ubicada en la ciudad de Puno, se ha notado
que algunos emprendimientos intentan usar redes sociales, pero no lo hacen de manera
efectiva. Muchos no cuentan con las herramientas adecuadas, no tienen una buena
organizacion interna o enfrentan dificultades externas que impiden el buen uso de estas
plataformas. Esto limita su crecimiento y su capacidad para competir en el mercado

digital.

Frente a esta situacion, la presente investigacion se plantea la siguiente pregunta:
(Como influyen los factores tecnologicos, organizacionales y del entorno en la adopcion

de redes sociales por los emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes,2024? y
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como objetivo principal, se busca: Determinar la influencia de los factores tecnologicos,
organizacionales y del entorno en la adopcidn de redes sociales por emprendimientos de

la comunidad Lara de los Andes,2024.

A partir del anélisis de éstos aspectos, el estudio se oriento al desarrollo de manera

minuciosa de los capitulos que conforman el presente trabajo.

Capitulo I: Se presenta la introduccion del estudio, el planteamiento del

problema, los objetivos e hipdtesis planteadas.

Capitulo II: En éste apartado se desarrolla un analisis de la literatura vinculada a
la temdtica de investigacion, considerando antecedentes en los niveles definidos en el
estudio. Ademas, se exponen los aportes tedricos que sustentan el enfoque del estudio y

el marco conceptual correspondiente.

Capitulo III: En ésta seccion se describe la ubicacion geografica del estudio, las
técnicas e instrumentos aplicados, asi como la poblacion y muestra, el disefio estadistico,

los procedimientos aplicados y las variables del estudio utilizadas.

Capitulo IV: Se expone la presentacion y andlisis de los resultados del estudio,
incluyendo la verificacion de las hipotesis formuladas, la discusion de los hallazgos, las

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los Anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El analisis de los factores tecnologicos, organizacionales y del entorno (TOE) es
clave para que las empresas utilicen eficientemente las redes sociales. Comprender estos
factores les permite aprovechar las herramientas digitales, gestionar adecuadamente las

plataformas y adaptarse al contexto local, lo que les ayuda a generar una ventaja
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competitiva, ampliar su alcance y mejorar la visibilidad de su marca en un mercado digital

en constante crecimiento.

En el continente de Asia, Indonesia ha ingresado a la era de la industria 4.0, lo que
implica que los actores de las pequefias y medianas empresas (PYME) deben estar al tanto
de los avances tecnologicos y adaptarse a ellos; una de las formas en que pueden hacerlo
es a través de la adopcion de redes sociales. En el &mbito practico, varios factores influyen
en la implementacion de estas plataformas; diversos estudios han demostrado que
elementos como el entorno tecnologico, organizacional y ambiental juegan un papel
crucial y tienen un impacto significativo en la adopcién exitosa de las redes sociales
(Tripopsakul,2018) y (Pateli et al., 2020) .Un estudio realizado en Indonesia encontrd que
el contexto tecnologico no tiene un impacto positivo en la adopcidn de redes sociales por
parte de las PYME en Yakarta. Sin embargo, el contexto organizacional y el contexto
ambiental si influyen positivamente en la adopcion de estas plataformas por las PYME

de la region (Hartanto y Soelaiman, 2021).

En América Latina, un estudio en Paraguay encontré que muchas empresas que
todavia no hacen uso del e-commerce, reconocen su potencial para atraer mas clientes,
que se puede ajustar a sus formas de trabajo actuales y que los jefes entienden lo
beneficiosa que es; también se dan cuenta de que sus competidores, que ya usan el e-
commerce, estdn mejor posicionados. Sin embargo, aunque conocen las ventajas, ain no
lo han implementado; esto podria estar relacionado con dos cosas: el poder esta
concentrado en unas pocas personas y la edad de los duefios o lideres de las empresas. Se
concluye que la adopcidn del e-commerce en las Mypes de Paraguay es baja, ya que solo
295 empresas equivalente al 0.72% han implementado esta tecnologia (Diario la Nacion,
2018), en comparacion con las 203,936 Mypes existentes en el pais (Centro Economico
Nacional, 2011) (Kwan y Ortiz, 2020).
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En Pert, las principales razones por las cuales muchas empresas no adoptan el
comercio electronico son la percepcion de que no lo necesitan 45% y que sus servicios
son personalizados lo que hace inviable la venta digital 41%. Estos resultados reflejan
que los empresarios no estan convencidos sobre los beneficios del comercio electronico
y la falta de ajuste con los modelos de negocio tradicionales, el 59% de las empresas que
no venden en linea no tienen planes de hacerlo en el futuro; solo el 14% planea empezar
a vender en linea en menos de seis meses, mientras que el 27% restante piensa hacerlo en
el proximo afio (APEC, 2024). Ademads, un estudio en Cuzco encontrd que, en las
empresas turisticas de Cusco, solo el 34.2% de las ventas y el 36% de las compras se
realizan a través del comercio electronico. E1 96% de las empresas utiliza redes sociales
para su publicidad, y la mayoria vende por un solo canal electronico y tiene opciones de
pago digital. Sin embargo, algunas agencias no usan medios electronicos ni planean
actualizar sus contenidos, prefiriendo vender a través de otras empresas (Andrade y

Huayta, 2024).

En Puno si bien numerosos emprendimientos tienen presencia en redes sociales,
muchos no realizan una gestioén activa de sus contenidos ni mantienen una interaccion
adecuada con sus usuarios. Aun cuando los beneficios que ofrecen las redes sociales son
una ventaja competitiva, muchos pequefios empresarios no entienden lo importante que
es estar en el mundo digital y tienen dificultades para gestionar sus redes; no invierten en

ellas y no les prestan la atencion necesaria (Coaquira, 2020).

En la comunidad Lara de los Andes, los emprendedores enfrentan serias
dificultades para adoptar las redes sociales como herramienta clave en sus negocios.
Muchos de ellos no logran integrarlas, y los que ya las han adoptado, no las utilizan
adecuadamente, es decir muestran una escasa o nula actualizacion de sus perfiles, lo que

afecta directamente su visibilidad. Ademads, no interactian de manera regular con sus

21

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

clientes, lo que impide crear una relacion sélida y cercana con su audiencia. Tampoco
implementan estrategias claras para el contenido ni invierten en publicidad digital,
limitando asi su alcance y posicionamiento. Otro aspecto relevante es el bajo nlimero de
seguidores en sus plataformas, lo que refleja la falta de impacto y crecimiento en el

entorno digital.

Los emprendedores presentan éste problema debido a diversos factores: la falta
de conocimiento sobre el manejo de redes sociales, la desconfianza en las mismas, falta
de una estrategia de contenido, resistencia al cambio, entre otros. Dificultando su
capacidad para garantizar rentabilidad y sostenibilidad; es por ello que la investigacion
aportard significativamente al entendimiento de las dificultades que enfrentan los
emprendedores de la comunidad, en relacion con el uso y manejo de las redes sociales.
Al identificar los factores clave de la baja adopcion y uso de las plataformas digitales, se
recomendaran estrategias que promuevan una integracion mas efectiva de las redes

sociales en los negocios locales.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

(Como influyen los factores tecnologicos, organizacionales y del entorno
(TOE) en la adopcion de redes sociales por emprendimientos de la comunidad

Lara de los Andes, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

- PE1. ;Como influye el factor tecnologico en la adopcidn de redes sociales

por emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes,2024?
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- PE2. ;Como influye el factor organizacional en la adopcion de redes
sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes,2024?
- PE3. ;Como influye el factor entorno en la adopcion de redes sociales por

emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes,2024?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Los factores tecnologicos, organizacionales y del entorno (TOE) influyen
positiva y significativamente en la adopcion de redes sociales por

emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes, 2024

1.3.2. Hipdtesis especificas

- HEL. El factor tecnologico influye positiva y significativamente en la
adopcion de redes sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de
los Andes, 2024.

- HEZ2. El factor organizacional influye positiva y significativamente en la
adopcion de redes sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de
los Andes, 2024.

- HE3. El factor entorno influye positiva y significativamente en la
adopcion de redes sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de

los Andes, 2024.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente estudio se sustenta tedricamente en el modelo tecnoldgico,
organizacional y del entorno (TOE), el cual permite comprender los factores que influyen

en la adopcion de tecnologias en las organizaciones. La aplicacion de este modelo al
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contexto de los emprendimientos locales contribuye al desarrollo del conocimiento en
torno a la transformacion digital en microempresas o pequeios negocios. Ademas,
enriquece la literatura académica relacionada con el uso de redes sociales como

herramientas estratégicas en el entorno empresarial.

Este estudio resulta de gran relevancia practica para los emprendedores y lideres
de la comunidad Lara de los Andes, ya que los resultados permitiran identificar los
factores que estan facilitando o limitando el uso adecuado de redes sociales. Con esta
informacion, los responsables de los emprendimientos podran tomar decisiones
informadas, disefiar estrategias mas efectivas en marketing digital, mejorar su
posicionamiento en el mercado y ampliar su alcance. La adopcion adecuada de redes
sociales puede traducirse en una mayor visibilidad del negocio, mejor relacién con los

clientes, y una mayor competitividad en el entorno digital.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion adopta un enfoque
cuantitativo, de alcance explicativo y disefio no experimental de corte transversal. Este
enfoque permite no solo describir el fendmeno, sino también analizar y explicar la
relacion entre los factores TOE y la adopcion de redes sociales. El uso de la regresion
lineal simple facilita la identificacion del grado de influencia positiva o negativa que
ejerce cada factor, brindando evidencia empirica confiable que sustenta las conclusiones

del estudio.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar la influencia de los factores tecnolodgicos, organizacionales y
del entorno (TOE) en la adopcién de redes sociales por emprendimientos de la

comunidad Lara de los Andes, 2024.

24

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.5.2. Objetivos especificos

- OEl. Determinar la influencia del factor tecnoldgico en la adopcion de
redes sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de los
Andes,2024.

- OE2. Determinar la influencia del factor organizacional en la adopcion de
redes sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes
,2024.

- OE3. Determinar la influencia del factor entorno en la adopcion de las
redes sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes,

2024.
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

Seglin Sanchez et al. (2022) en su articulo denominado: Factores que
influyen en la adopcion de sistemas de informacion en las micro, pequenas y
medianas empresas del vino del Valle de Guadalupe, realizada en México propuso
como objetivo de estudio adoptar sistemas de informacion en las micro, pequefias
y medianas empresas del Valle de Guadalupe, realizada en México. Para ello
aplicd una investigacion de tipo exploratorio. Cont6 con una poblacién de micro,
pequefias y medianas empresas dedicadas a la produccion de vino,
determinandose una muestra de 25 personas entre propietarios y gerentes. Llega a
la conclusion que los factores tecnologicos ventaja relativa y observabilidad
muestran un nivel de significancia de 0.008 y 0.003 respectivamente; asi también
los factores del entorno presion de la competencia y presion de clientes muestran

un nivel de significancia de 0.038 y 0.013; es decir influyen en la adopcion de SI.

Segun Hartanto y Soelaiman (2021) en su articulo denominado: Factors
affecting social media adoption among SMES in Jakarta, realizada en Indonesia
propuso como objetivo de estudio obtener evidencia empirica sobre si el contexto
tecnologico, el contexto organizacional y el contexto ambiental afectan
positivamente la adopcion de las redes sociales. Para ello aplicé una investigacion
cuantitativa utilizando un disefio de investigacion descriptiva. Conté con una

poblacién de pequefias y medianas empresas; determinandose muestreo no
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probabilistico intencional de 103 PYMES. Llega a la conclusion que el contexto
organizacional y el contexto ambiental afectan positivamente la adopcion de las
redes sociales, con un nivel de significancia de 0.022 y 0.016 respectivamente;
mientras que el contexto tecnologico no afecta positivamente la adopcion de las

redes sociales con un nivel de significancia de 0.314.

Segin Cyvjetkovi¢ (2023) en su articulo cientifico denominado:
Organizational use and adoption of social media through TOE framework:
empirical research on croatian small and medium-sized enterprises, realizada en
Croacia propuso como objetivo de estudio reconocer los elementos principales
que afectan la aceptacion de las redes sociales por parte de las pequeias y
medianas empresas. Para ello aplico una investigacion cuantitativa. Contd con una
poblacién aleatoria de 900 pequeias y medianas empresas; determinandose una
muestra de 86 pymes. Llega a la conclusion que los aspectos tecnologicos y
ambientales influyen positiva y significativamente en la incorporacion de las redes
sociales en las PYME croatas con un nivel de significancia de 0.085 y 0.012
respectivamente, mientras el contexto organizacional no influye con un 0.713 de

significancia.

Segun Kwan y Ortiz, (2020) en su articulo denominado: Percepcion de la
adopcion del e-commerce a través del modelo TOE en las micro y pequenas
empresas del Paraguay , realizada en Paraguay propuso como objetivo de estudio
describir la percepcion de la adopcion del e-commerce a través del modelo TOE
en las micro y pequefias empresas en Paraguay. Para ello aplico una es una
investigacion enfoque cuantitativo, no experimental, de corte transeccional y
descriptivo. Contd con una poblacion de 41.239 MYPES con una muestra de 278

empresas. Llega a la conclusion que los empresarios perciben el contexto
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tecnologico del e-commerce como una estrategia efectiva para captar nuevos
clientes y expandir sus mercados, en cuanto al contexto organizacional, los
empresarios consideran que el apoyo de la alta gerencia es fundamental para la
adopcion del e-commerce; finalmente en cuanto al contexto del entorno, las
presiones competitivas impulsan a las empresas a adoptar rapidamente nuevas

tecnologias como el e-commerce.

Segtn Tinajero et al. (2021) en su articulo denominado: El impacto de la
infraestructura tecnoldgica, factores organizacionales y del entorno en el uso y
adopcion del comercio electronico en las PYMES | realizada en México propuso
como objetivo de estudio evaluar el impacto de la infraestructura tecnolégica, de
los factores organizacionales y del entorno sobre el nivel de adopcion y uso del
comercio electronico en las PYMES. Para llevar a cabo el estudio se adopté un
enfoque cuantitativo no experimental, el disefio del estudio es transaccional con
un alcance correlacional. Contd con una poblacion de PYMES del centro de
Tamaulipas con un muestreo aleatorio estratificado. Llega a la conclusion que los
factores que inciden en la implementacion o uso del comercio electronico abarcan
diversos aspectos como: las caracteristicas de la empresa, tamafo, apoyo de la alta
direccidon, capacitacion del personal, competencia y entorno, infraestructura

tecnologica, seguridad informatica y calidad de atencidn a los consumidores.

Segun Infante et al. (2020) en su articulo denominado: Factores que
influyen en la adopcion del internet de las cosas en el sector hotelero, realizada en
Espafia propuso como objetivo de estudio localizar los factores que influyen en la
adopcion del internet de las cosas en el sector hotelero. Para ello aplico una
investigacion de método Delphi. Cont6é con una poblacion de 15 expertos en el

tema. Llega a la conclusion que los factores mas influyentes para la adopcion de
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la tecnologia IoT en hoteles son la ventaja relativa, el coste percibido que puede
ser una barrera importante, la confiabilidad percibida de la tecnologia, la presion
externa de los consumidores y el apoyo de la alta direccion. A continuacion,
también tienen alta influencia la presion de competidores y socios comerciales, la
compatibilidad, la preparacion organizacional y la seguridad. Finalmente, con
menor impacto, se encuentran la complejidad, el tamafio de la empresa, las

caracteristicas del gerente, la presion gubernamental y el soporte de proveedores.

2.1.2. A nivel nacional

Segun Andrade y Huayta (2024) en su tesis de pregrado denominado:
Factores que limitan la adopcion del comercio electronico en empresas del sector
turismo en la ciudad del Cusco, afio 2022, realizada en Cusco propuso como
objetivo de estudio determinar como los factores tecnoldgicos, organizacionales,
ambientales e individuales limitan la adopcion del comercio electrénico en
empresas del sector turismo en la ciudad del Cusco, ano 2022. Para ello aplicé una
investigacion de disefio no experimental-transversal, enfoque cuantitativo y nivel
explicativo. Cont6 con una poblaciéon de empresas pertenecientes al sector
turismo; determinandose una muestra de 50 empresas. Llega a la conclusion que
los factores tecnologicos y ambientales limitan la implementacion del comercio

electronico en el sector turismo, con un valor p menor a 0.05 en el analisis Probit.

Segtn Alvarez et al. (2021) en su tesis de pregrado denominado: Factores
de la adopcion del social commerce y percepcion del desempefio, realizada en
Lima propuso como objetivo de estudio analizar los factores tecnologicos,
organizacionales y ambientales (TOE) que participaron en la adopcién del social

commerce y la percepcion de los gerentes sobre su influencia en el desempefio de
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las MYPES de la categoria restaurantes en Lima Metropolitana. Para ello aplico
una investigacion de tipo cualitativo con alcance exploratorio - descriptivo Se
determind una muestra de 9 gerentes de restaurantes Mypes. Llega a la conclusion
que la adopcion del social commerce en las MYPES restauranteras estuvo

influenciada por factores tecnologicos, organizacionales y ambientales.

Segiin Abal y Sotelo (2022) en su tesis de pregrado denominado:
Influencia de los factores tecnologico, organizacional y ambiental en la adopcion
de redes sociales en pymes importadoras del sector drogueria, realizada en Lima
propuso como objetivo de estudio explorar sobre los factores que influyen en la
adopcion de las redes sociales y explicar la relacion de estos con la adopcion de
redes sociales en Pymes importadoras del sector drogueria. Para ello aplicd una
investigacion de enfoque cuantitativo, tipo aplicada de alcance correlacional.
Cont6 con una poblacion de 69 compaiiias; determindndose una muestra de 58
compaiias. Llega a la conclusién que el factor tecnoldgico tiene una influencia
considerable de 0.01, ademads, se evaluo el papel moderador de los factores
organizacional y ambiental, cuyo resultado fue 0.769 y 0.080 respectivamente,

donde no se hall6 influencia en la adopcion de éstas plataformas.

Segun Llerena y Mauricio (2021) en su tesis de pregrado denominado:
Factores asociados a la adopcion del e-commerce en MYPES de cosmética natural
en el Perq, realizada en Lima propuso como objetivo de estudio analizar los
factores asociados a la adopcion del e-commerce desde la percepcion de los CEOs
de las MYPES de cosmética natural en el Peru. Para ello aplicé una investigacion
de enfoque cualitativo con un alcance exploratorio descriptivo. Contdé con una
poblacion de 68 MYPES, determindndose una muestra de 11 micro y pequefias

empresas. Llega a la conclusion que los factores clave que influyen en la adopcion
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del comercio electronico son la utilidad percibida, la compatibilidad y la

preparacion organizacional.

Segiin Huamani y Sosa (2024) en su tesis de pregrado denominado:
Analisis de los factores determinantes para la adopcion de redes sociales en
pequefias empresas del sector confecciones de Lima metropolitana, realizada en
Lima propuso como objetivo de estudio determinar los factores que participaron
en la adopcion de redes sociales en pequefias empresas del sector confecciones de
Lima metropolitana. Para ello aplicd una investigacion de tipo cualitativo con
alcance descriptivo. Cont6 con una poblacion de pequefias empresas del sector
confeccion; determindndose una muestra de 6 empresas. Llega a la conclusion que
los factores determinantes para la adopcion de redes sociales son: tecnologicos
(los beneficios percibidos y la facilidad de uso), organizacionales (la innovacion
del gerente y su nivel de conocimiento), entorno (la presion ejercida por los
clientes y la competencia), fueron determinantes en el proceso. Sin embargo, el
conocimiento de los empleados no demostr6 tener un impacto significativo en el

objeto de estudio.

Segun Vésquez (2022) en su tesis de maestria denominado: Un modelo
para identificar los factores criticos que influyen en la adopcidn de tecnologias de
informacion y comunicaciones en la MYPE industriales de Lima metropolitana,
realizada en Lima propuso como objetivo de estudio determinar la influencia que
tienen los factores criticos: beneficios percibidos, complejidad percibida,
seguridad percibida, costo percibido, preparacion tecnoldgica, experiencia
tecnoldgica previa, la resistencia al cambio, la cultura organizacional, presion de
los proveedores, presion de los competidores, apoyo gubernamental, compromiso

de la alta gerencia, actitudes de los gerentes hacia la adopcion de TI, Experiencia
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TIC de la gerencia en la adopcion de las tecnologias de informacion y
comunicaciones en las micro y pequefias empresas industriales de Lima
metropolitana. Para ello llevé a cabo una investigacion de tipo descriptivo—
correlacional, con un disefio no experimental. Conté con una poblacién de 186
MYPES; determinandose una muestra de 179. Llega a la conclusiéon que existe
correlacion entre los factores del modelo final y las micro y pequefias empresas

del sector industrial de Lima metropolitana con un nivel de significancia de 0.00.

Segun Otake (2019) en su tesis de maestria denominado: Modelo para la
adopcion de tecnologias de la informacion en las pequefias y medianas empresas
de Lambayeque-Pert; realizada en Lima propuso como objetivo de estudio
determinar si los factores tecnologicos, organizacionales y del entorno influyen
de manera significativa en la adopcion de tecnologias de la informacion (TT) por
parte de las pequefias y medianas empresas (PYME) del departamento de
Lambayeque, Pert. Para ello aplicd una investigacion de tipo aplicada. Cont6 con
una poblacion de 43872 MYPES, determinandose un muestreo aleatorio
estratificado de 169 micro y pequefias empresas. Llega a la conclusién que los
factores tecnoldgicos (ventaja relativa), organizacionales (tamafio de Ia
organizacion) y del entorno (presion competitiva) tienen una influencia
significativa en la adopcion de TI por parte de las PYME; con un nivel de

significancia 0,000; 0,001; 0,033 respectivamente.

2.1.3. A nivel local

Segiin Machaca (2019) en su tesis de pregrado denominada: Nivel de
influencia de las redes sociales en las ventas de las MYPES en el Pera 2013

propuso como objetivo de estudio analizar la influencia del uso de las redes
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sociales en el nivel ventas de las MYPES en el Pert. Para ello aplic6 un enfoque
hipotético-deductivo, utilizando un disefio no experimental de tipo transeccional.
Conto6 con una poblacion de 5.2 millones MYPES registradas a nivel nacional,
determinandose un muestreo de 3023 MYPES de la encuesta de MYPES INEL
Llega a la conclusion que el uso de redes sociales y de manera mas puntual
Facebook podria incrementar las ventas de un emprendimiento hasta en un 5.4%

en contraste con aquellos que no utilizan éstas plataformas.

Segtn Alzamoray Supo (2023) en su tesis de pregrado denominada: Redes
sociales y su incidencia en la reactivacion turistica del destino Puno 2021 propuso
como objetivo de estudio analizar las redes sociales en el marco de la reactivacion
turistica del destino Puno 2021.Para ello aplicé una investigacion cuantitativa, con
el tipo de estudio descriptivo de corte transversal. Contd con una poblacion de 512
empresarios turisticos, determinandose un muestreo de 96. Llega a la conclusion
que el 91% indica que las redes sociales son influyentes en la reactivacion de
turismo en destino Puno a pesar que existe una brecha del 9% que estan en

desacuerdo.

2.2.  MARCO TEORICO

La investigacion se centra en los factores tecnoldgicos, organizacionales y del
entorno que influyen en la adopcidn de redes sociales. Este estudio se enmarca dentro de
la linea de investigacion del marketing, por lo que es fundamental desarrollar conceptos
relacionados con los modelos de adopcion tecnoldgica y sus diversas dimensiones. A
partir de estos fundamentos teodricos, permitird comprender mejor como estos factores

influyen en la adopcion de redes sociales de los emprendimientos.
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2.2.1. Modelos de Adopcion de tecnologia

Las teorias de aceptacion de la tecnologia se han aplicado en muchos
ambitos como votar, dietas, planificacion familiar y uso de computadoras, para
entender y predecir el comportamiento de los usuarios. Investigadores han
desarrollado marcos para evaluar el uso de tecnologias especificas (Taherdoost,

2018).

En este apartado se exponen varios modelos vinculados con la adopcion
de tecnologias, entre los que destacan el Modelo de Adaptacion de la Tecnologia
(MAT), la Teoria Unificada de la Aceptacioén y Uso de la Tecnologia (TUAUT),
Teoria del Comportamiento Planificado (TCP), Teoria de la Accién Razonada

(TAR), por ultimo, el Modelo Tecnologico, Organizacional y Entorno (TOE).
2.2.1.1. Modelo de adaptacion de la Tecnologia (MAT)

Como senala Davis (1989) dicho modelo fue propuesto en 1986
por ¢l mismo y tenia como objetivo entender por qué los usuarios deciden
utilizar ciertas tecnologias. Este modelo se apoya de la Teoria de la Acciéon
Razonada (TAR), que plantea que las acciones de los individuos estan
guiadas por sus creencias y normas subjetivas. Ademas, al utilizar la TAR
argumenté que la implementacion de una tecnologia esta determinada por
dos percepciones: la facilidad de uso (PFU) y la utilidad (PU); ambos
factores inciden en la actitud frente al uso de la tecnologia, lo que influye

en la intencion de uso y al final en el uso efectivo de la misma.

Asi mismo Venkatesh y Davis (2000) desarrollaron una propuesta
ampliada de la Teoria de Aceptacion de Tecnologia llamada MAT?2. Este

modelo incluye variables que afectan la percepcion de utilidad (PU), como
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la norma subjetiva, la imagen, la relevancia del trabajo, la calidad del
resultado y la demostrabilidad de los resultados. Ademas, encontraron que
la interaccién entre la norma subjetiva y la intencion de uso estd
influenciada por la voluntariedad y la experiencia del usuario, siendo este
ultimo elemento un factor que afecta la relacion entre norma subjetiva y

percepcion de utilidad.

Posteriormente, Venkatesh y Bala (2008) presentaron la tltima
version del modelo, conocida como MAT3. En ésta extension, se
afnadieron nuevas variables que afectan la percepcion de facilidad de uso
(PFU). Los autores identificaron dos tipos de factores: las variables anclas,
que incluyen autoeficacia computacional, percepcion de control externo,
ansiedad computacional y entretenimiento computacional; y las variables
de ajuste, que abarcan el disfrute percibido y la usabilidad objetiva.
Ademas, MAT3 reafirma la importancia de la experiencia y la

voluntariedad como variables moderadoras.

2.2.1.2. Teoria unificada de la aceptacion de tecnologia (TUAT)

Para Venkatesh et al. (2003) el modelo TUAT busca reunir los
elementos clave de otros modelos y teorias. Este modelo busca esclarecer
como se acepta y utiliza la tecnologia en el entorno organizacional. La
intenciéon de utilizarla, y su posterior aplicacion efectiva, se ve
influenciada por cuatro factores clave: el rendimiento previsto por el
usuario que se refiere a la percepcion de una persona sobre como el uso
del sistema puede mejorar su desempefio laboral; la percepcion de

esfuerzo, que refleja la facilidad con que se utiliza el sistema; la influencia
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social, que evalua como el entorno social influye en la decision del
individuo para adoptar el nuevo sistema; y las condiciones facilitadoras,
hacen referencia a la percepcion sobre el acceso a la infraestructura técnica
y organizacional que respalde el uso del sistema. Este modelo también
incorpora cuatro factores moderadores: género, edad, disposicion y
experiencia, que intervienen en la relacion entre las variables principales

y el uso intencionado de la tecnologia:

2.2.1.3. Modelo Teoria del comportamiento planificado (TCP)

Como sefiala Horne et al. (2017) en 1991, Ajzen present6 la TCP,
que sostiene que la disposicion de una persona de realizar una accién
depende de tres factores clave: las actitudes, las normas subjetivas y el

control que siente sobre su comportamiento.

- Actitudes: Se refieren a como una persona se siente respecto a
algo, pueden ser positivas o negativas; como gustarle o no gustarle
un objeto, o pueden ser mas objetivas, donde se evalua algo segun
criterios comunes, como si es saludable o no.

- Normas subjetivas: Estas estan relacionadas con como la persona
percibe la presion social para actuar de cierta manera. Esto incluye
lo que piensa que los demas hacen y cuanto valora las opiniones de
otras personas.

- Control conductual percibido: Este factor se refiere a como una
persona evaluia sus propios recursos y habilidades para llevar a

cabo una accion. Es decir, qué tan capaz se siente de hacer algo.
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2.2.1.4. Modelo Teoria de la accion Razonada (TAR)

De acuerdo con Taherdoost (2018) éste modelo explica el
comportamiento humano a través de tres elementos principales: actitudes
(sentimientos positivos o negativos hacia un comportamiento), normas
sociales (influencia de otras personas) e intenciones (decision de actuar o
no). Se considera que este comportamiento es voluntario, sistematico y
racional. Ademas, hay factores que lo limitan, como el control sobre la
accion, la consistencia de la intencidon con el tiempo y como se mide esa
intencioén segun el objetivo, el contexto y la especificidad. Esto ayuda a

evaluar la Teoria de la Accion Razonada (TAR).

Se proponen métodos para fortalecer la relacion entre intencion y
actitud. Sin embargo, la TAR tiene algunas desventajas, como no
considerar el habito, el pensamiento reflexivo y los factores morales,

siendo la voluntariedad del uso un aspecto crucial para su validacion.

2.2.2. Modelo Tecnoldgico, Organizacional y Entorno (TOE)

Tal como lo expone Gangwar y Date (2015) el marco tedrico de
Tecnologia-Organizacion-Entorno  (TOE) fue propuesto por Tornatzky vy
Fleischer en 1990. Su objetivo principal es analizar la adopcion de sistemas de

informacion y tecnologias de la informacion y comunicacion a nivel empresarial.

Segiin Huy et al. (2012) el marco TOE ha sido utilizado de diversas
maneras y con distintos niveles de especificidad para identificar y describir sus
principales componentes. Desde la perspectiva de Qalati et al. (2021) dicho

modelo organiza la tecnologia, la organizacion y el entorno como los tres factores
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clave que influyen en las pequeias y medianas empresas (PYME) en cuanto a la

adopcidn de redes sociales y su impacto en su rendimiento.

En ese sentido Baker (2012) también nos dice que la teoria del marco TOE,
esta enfocada a nivel organizacional, sostiene que tres componentes distintos de
los factores contextuales propios de la empresa condicionan el proceso de
adopcion. Estos componentes son: el contexto tecnologico, el contexto
organizacional y el contexto ambiental. Se propone que estos tres factores tienen

un efecto significativo en la innovacion.

De acuerdo con las observaciones de Bayona y Estrada (2020) la eficacia
del modelo radica en como los constructos de alto nivel son justificados o
explicados a través de las variables seleccionadas por los investigadores para su
analisis. En esta investigacion, ademds de los contextos Tecnologico,

Organizacional y del Entorno, también se destaca el contexto Individual.

Finalmente sobre los factores de ésta variable Baker (2012) afirma que
éstos elementos nos brindaran una vision completa sobre como la tecnologia
impacta las actividades de la cadena de valor en nuestras empresas, asi como los
factores que influyen en las decisiones empresariales. Dichos factores se

desarrollaran a continuacion:
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Figura 1

Modelo propuesto tecnologico, organizacional y entorno (TOE)

Factor Tecnoldgico
Competencia tecnologica =
Ventaja Relativa

Observabilidad
Fact izacional

actor Qrganlzaclona Adopcién de
Innovaciones del CEO - Redes
Escasefz de recursos Sociales
Capacidad de empleados

Factor Entorno
Apoyo del gobierno
Presion de la competencia -

Presion de clientes
Nota: Adaptado a partir de (ZHu y Kraemer, 2005),(Qalati et al., 2020),(Ahmad et al.,

2018),(Rogers, 1983),(Rashid y Al-qirim, 2001),(Huy et al., 2012),(Kim et al., 2017),(Huy y
Filiatrault, 2006) y (Ortega, 2016).

2.2.2.1. Factor Tecnolégico

De acuerdo con Bocarando et al. (2018) el factor tecnoldgico se
refiere tanto a las tecnologias que la organizacion ya emplea, como a
aquellas que estan accesibles en el mercado pero ain no se han
implementado; esto puede abarcar tanto equipos como practicas. Con un
enfoque semejante Collins et al. (1988) mencionan que el contexto
tecnologico de una empresa comprende todas las tecnologias que son
relevantes, incluyendo tanto aquellas que ya se utilizan como las que estan
disponibles en el mercado, pero no se han adoptado. Ademas, sefiala que
las tecnologias actuales desempefian un papel clave en el proceso de
adopcion, ya que establecen limites en el alcance y la velocidad de los

cambios tecnologicos que una empresa puede llevar a cabo.
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En consecuencia Alsharji et al. (2018) concluyen que las redes
sociales, al igual que sus plataformas, son econdmicas de utilizar. Ademas,
la tecnologia que emplean puede ser evaluada de forma ilimitada antes de
su implementacion completa en la organizacion. De este modo, las
caracteristicas ventajosas de la tecnologia de las redes sociales facilitan
que las pequenas y medianas empresas la prueben antes de adoptarla de

manera definitiva.

A continuacion, se detallan diversos autores que han desarrollado
estudios empiricos basados en el modelo TOE enfocandose en la adopcion
de tecnologias, que explican los diferentes factores dentro del contexto

tecnologico.

Tabla 1

Factores que explican el contexto tecnologico

Autor Factores Tecnologicos
(Fichman y Ventaja
Kemerer, 1993) relativa,compatibilidad,complejidad,posibilidad
de prueba,observabilidad.
(Ahmed, 2020) Mejora relacionada,compatibilidad.
(Chandra y Nanda, Competencia tecnoldgica,ventaja relativa
2018)
(Ortega, 2016) Facilidad de uso, beneficios percibidos.
(Alsharji et al., Ventaja
2018) relativa,compatibilidad,complejidad,facilidad de

prueba,observabilidad.

(Kim et al., 2017)  Riesgos(riesgos de desempefio,riesgos de
seguridad,riesgos econdmicos);beneficios(mejora
de la calidad, ventaja en costos,mejora de
procesosempresariales)

Nota: El cuadro presenta distintos autores que han desarrollado estudios basados en el

modelo TOE, asi como los factores tecnoldgicos especificos que analizaron en sus

investigaciones.

En la investigacion se considera estos factores que son pertinentes

para el estudio, los factores tecnologicos se miden a través de:
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Competencia Tecnologica

ZHu y Kraemer (2005) sostienen que la competencia tecnologica
hace referencia a las habilidades técnicas de la empresa, abarcando tanto
la infraestructura de tecnologia de la informacion como las capacidades
del personal en el area de TI. Por consiguiente Zhu et al. (2002)
argumentan que a medida que aumenta la competencia tecnologica de una

empresa, es mas probable que adopte nuevas tecnologias.

Ventaja relativa

Ahmad et al. (2018) afirman que la ventaja relativa se refiere al
grado en que los posibles adoptantes ven la innovacion tecnologica como
una de las opciones mas favorables. Ademas Qalati et al. (2020) reconocen
que la ventaja relativa de utilizar redes sociales puede ofrecer ventajas
especificas dentro de las organizaciones para facilitar el flujo de
habilidades conceptuales y potenciar el rendimiento general. Asimismo,
argumentan que las redes sociales son una tecnologia innovadora, dado
que brindan nuevas oportunidades para mejorar la interaccion entre

clientes y organizaciones.

Observabilidad

Ahmad et al. (2018) definen la observabilidad como un criterio
para evaluar los resultados de la adopcioén de una innovacion, lo cual es
perceptible para los demds. Esto significa que las organizaciones e
individuos pueden reconocer si la tecnologia ha tenido un impacto
positivo. Mientras Qalati et al. (2020) describen la observabilidad o

visibilidad como la medida en que un elemento logra captar la atencion
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del publico. Dado que las PYME cuentan con recursos limitados, es
fundamental el uso estratégico de las redes sociales en sus campanas de
marketing, pues les proporciona una mayor exposicion frente a las grandes

cempresas.

2.2.2.2. Factor Organizacional

Segun Tornatzky y Fleischer (1990) se entiende que el factor
organizacional se refiere a las caracteristicas internas de una organizacion,
las cuales abarcan su tamafio, el grado de formalizacion y centralizacion,
asi como otros aspectos relacionados con el personal y la gestion,
incluyendo las redes y relaciones entre los empleados citado en
(Bocarando et al., 2018). En la misma linea Ahmad et al. (2018) sefialan
que dicho factor esta relacionado con los recursos y las caracteristicas
propias de la organizacion. De ahi que, segun Chau, PYK y Tam, KY
(1997) éstas caracteristicas incluyen, entre otras, el tamafio de la empresa,
el nivel de centralizacion, el grado de formalidad, la complejidad de la
estructura de gestion, asi como la calidad de su personal y los recursos

internos disponibles citado en (Ahmed, 2020).

Finalmente Alsharji et al. (2018) descubrieron que la direccion de
la organizacion desempefia un papel crucial en la adopcion de
innovaciones que se alinean con la estrategia general, lo que a su vez

promueve y recompensa la creatividad y la innovacion.

A continuacion, se detallan diversos autores que han desarrollado

estudios empiricos basados en el modelo TOE enfocandose en la adopcion

42

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de tecnologias, que explican los diferentes factores dentro del contexto

organizacional.

Tabla 2

Factores que explican el contexto organizacional

Autor Factores Organizacionales
(Ahmed, 2020) Apoyo de la alta direccion, preparacion de la
organizacion.
(Chandra y Nanda, Conocimiento de los tomadores de decisiones,
2018) apoyo de la alta direccion.
(Ortega, 2016) Conocimiento de los empleados sobre las redes

sociales, la innovacion del ceo, conocimiento
de los medios sociales del director ejecutivo.

(Alsharji et al., 2018)  Apoyo de la alta direccion.

(Kim et al., 2017) Capacidad, falta de recursos, apoyo de la alta
gerencia.

Nota: El cuadro presenta distintos autores que han desarrollado estudios basados en el
modelo TOE, asi como los factores organizacionales especificos que analizaron en sus

investigaciones.

En la investigacion se considera estos factores que son pertinentes

para el estudio, los factores organizacionales se miden a través de:

Innovaciones del CEO

Como sefiala Rogers (1983) existen cinco tipos distintos de
personas segun a la apertura que demuestran frente a la implementacion
de innovaciones: innovadores, primeros adoptantes, mayoria temprana,
mayoria tardia y rezagados. En este escenario un CEO con mentalidad
innovadora mostraria apertura para enfrentar riesgos estratégicos y ser de
los primeros en probar nuevas tecnologias, mientras que un CEO rezagado

tenderia a resistirse al cambio, prefiriendo mantener métodos tradicionales
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en lugar de adoptar la innovacién. Por lo tanto, mientras un CEO tenga una
mentalidad mas innovadora estaria predispuesto a adoptar las redes

sociales.

Escasez de recursos

Huy y Filiatrault (2006) plantean que en el caso de las PYME,
aunque los directivos reconocen la importancia de adoptar nuevas
tecnologias y el comercio electronico, las empresas frecuentemente
carecen de los recursos necesarios para implementarlos. De forma analoga
Cragg y King (1993) sefialan que las empresas pueden minimizar el riesgo
de adoptar SaaS si disponen de los recursos financieros adecuados citado

en Kim et al. (2017).

En sintesis para Rashid y Al-qirim (2001) en una empresa, los
recursos financieros, humanos y tecnologicos, como computadoras, lineas
telefonicas, cables, entre otros, son fundamentales para la adopcioén de

nuevas tecnologias.

Capacidad de los empleados

Segiin Huy et al. (2012) mencionan que el conocimiento de los
empleados desempefia un papel clave en la capacidad de una empresa para
integrar y utilizar la tecnologia. La adopcion de nuevas tecnologias puede
requerir cambios en las actitudes de los empleados, asi como en sus
habilidades, rendimiento y comprension de las herramientas tecnologicas

del comercio electronico.

44

repositorio.unap.edu.pe
vide citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.2.3. Factor Entorno

En palabras de Ahmad et al. (2018) se refieren al entorno en el que
la organizacion desarrolla sus actividades. En ese sentido Orihuela y Siuce
(2019) mencionan que la literatura ha identificado una serie de factores
ambientales que abarcan mercados, presion de la competencia, normas del
gobierno, proveedores, socios y clientes. Se evaluan multiples
caracteristicas del entorno comercial, como la competencia, las relaciones
comerciales con socios, las amenazas de los competidores y las
necesidades de los actores involucrados. Ademas Zhu et al. (2003)
establecen que, aun en escenarios de mayor competencia, las
organizaciones suelen responder con innovacion, viéndola como un

resultado del proceso.

A continuacion, se detallan diversos autores que han desarrollado
estudios empiricos basados en el modelo TOE enfocadndose en la adopcion
de tecnologias, que explican los diferentes factores dentro del contexto

entorno.
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Tabla 3

Factores que explican el contexto entorno

Autor Factores Entorno

(Ahmed, 2020) Presion competitiva, reglamento de la
administracion, infraestructura de soporte
tecnologico.

(Chandra y Nanda, 2018) Preparacion del consumidor.
(Ortega, 2016) Presion externa de los clientes, presion
externa de los competidores.

(Alsharji et al., 2018) Intensidad  competitiva, presion de
arrastre, presion competitiva.

(Kim et al., 2017) Competencia, apoyo de los proveedores,
apoyo del gobierno.

Nota: El cuadro presenta distintos autores que han desarrollado estudios basados en el

modelo TOE, asi como los factores del entorno especificos que analizaron en sus
investigaciones.
En la investigacion se considera estos factores que son pertinentes

para el estudio, los factores del entono se miden a través de:

Apoyo del Gobierno

Conforme a lo hablado por Kim et al. (2017) unas buenas politicas
de apoyo gubernamental pueden reducir las percepciones negativas de las
nuevas innovaciones. Teniendo en cuenta la politica del gobierno coreano
que apoya la promocion de la computacion en la nube. En la mima linea
Lin y Ho (2008) sefialan que el gobierno puede ofrecer incentivos
financieros, proyectos piloto y exenciones fiscales para fomentar la

innovacion tecnolédgica en las empresas de logistica
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Presion de la competencia

Segun Lacovou et al (1995) diversos investigadores han analizado
como la intensidad de la competencia puede influir en la adopcion de
nuevas tecnologias o del comercio electronico citado en (Huy y Filiatrault,
2006). De la misma manera Kim et al. (2017) sefialan que la presion
competitiva hace referencia al nivel de estrés que una empresa

experimenta debido a la competencia en su industria.

Ademés Porter y Millar (1985) examinaron la ldgica estratégica
detras de la presion competitiva como un factor clave en la propagacion de
la innovacion. Propusieron que, al adoptar una nueva innovacion, las
empresas tienen la posibilidad de modificar las reglas del juego,
transformar la estructura del sector empresarial y encontrar distintas
opciones de superar a sus competidores, alterando asi el contexto

competitivo. Este enfoque también es aplicable al comercio electronico.

Presion de clientes

Segun Ortega (2016) el factor de presion de los clientes hace
referencia a como las expectativas de los clientes pueden influir en los
gerentes, motivandolos a adoptar nuevas soluciones o tecnologias. En
consecuencia, Meuter et al. (2005) sefialan que la adopcion de una nueva
tecnologia por parte de los clientes favorece la coproduccion de un servicio
innovador, lo que implica que los clientes deben participar de manera
constante en los nuevos habitos. Por ejemplo, el uso de escaneres para
pagar productos en una tienda de comestibles ha transformado el
comportamiento tradicional de compra de los clientes.
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2.2.3. Redes Sociales

Como lo expresan Haudi et al. (2022) hoy en dia, el marketing en redes
sociales se ha consolidado como una herramienta clave para las marcas, ya que ha
transformado la forma en que interactiian con su publico. Estas plataformas
facilitan una interaccién mas inmediata entre las compafiias y los consumidores,
quienes pueden seguirlas a través de diversas plataformas. De esta manera, las
empresas tienen la posibilidad de aumentar su visibilidad en distintos entornos
digitales. Por consiguiente Ibrahim et al. (2021) mencionan que la literatura ha
demostrado de manera consistente el efecto positivo que tienen las estrategias de
marketing en redes sociales sobre la lealtad de los consumidores hacia la marca.
Igualmente Haudi et al. (2022) indican que las diferentes acciones realizadas por
las marcas en plataformas digitales promueven experiencias que refuerzan la
conexion emocional con los usuarios, ayudando a solidificar el lazo entre estos y
la marca. En ésta misma linea Benedetti (2017) sefiala que las redes sociales en
linea se describen como comunidades virtuales que permiten a los usuarios
interactuar de manera libre con personas de diversas partes del mundo,
especialmente con aquellos que comparten intereses o gustos similares. Con un
enfoque semejante Celaya (2008) sostiene que las redes sociales son plataformas
en linea donde las personas comparten y publican todo tipo de informacion, tanto
personal como profesional, con amigos, conocidos y hasta con completos
desconocidos. Asi mismo Freidenberg (2019) expresa que las redes sociales
representan un nuevo canal de publicidad. Aunque estamos acostumbrados a la
publicidad en medios graficos, television y radio, al comparar las inversiones, se
observa que los costos en redes sociales son significativamente mas bajos,

ofreciendo un mayor alcance y la capacidad de medir interacciones. Sin embargo,
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muchos emprendedores suelen ser reacios a invertir en publicidad en redes
sociales, probablemente por la falta de conocimientos sobre como maximizar su

efectividad.

Finalmente, las redes sociales constituyen una herramienta efectiva para
fomentar la participacion del cliente. Segun un estudio de Rilling, Sanfey,
Aronson, Nystrom y Cohen, la popularidad de las redes sociales se debe a que la
interacciébn cara a cara requiere una mayor implicacion emocional que la
comunicacion virtual. La mensajeria instantanea y las plataformas de redes
sociales han simplificado ésta forma de interaccion para las personas citado en

(Philip, 2014).
Teoria de los seis grados de separacion

Para Coto (2008) de acuerdo con ésta teoria afirma que cualquier individuo
en el planeta puede conectarse con otra a través de, como maximo, seis personas.
Esta idea es importante para las redes sociales, ya que permiten que la gente se
comunique y llegue a otros a través de sus amigos. Hay dos tipos de redes sociales:
unas para divertirse y otras para hacer negocios. Estas plataformas no solo ayudan
a vender productos, sino que también son utiles para encontrar y mantener a

buenos empleados en las empresas.
Tipos de redes Sociales

Segun Celaya (2008), las redes sociales se dividen en tres categorias

principales:

Redes profesionales: En opinién de Hiitt (2012) éste tipo de redes ha

favorecido el desarrollo del networking entre las pequeiias y medianas empresas
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PYMES vy los responsables de nivel medio en organizaciones mas grandes. Su
importancia se encuentra en que permiten construir un extenso vinculo de
profesionales, facilitando negociaciones comerciales e identificacion de
oportunidades. Los usuarios suelen incluir su curriculum, lo que facilita las
interacciones. Ademas, las plataformas cuentan con buscadores internos para
encontrar contactos por algunos datos como: nombre, empresa o universidad, y
ofrecen la posibilidad de que los usuarios se conecten en funcidon de sus intereses

y preferencias; como LinkedIn, Xing y Viadeo.

Redes generalistas: Como lo afirma Watts (2006) éste tipo de plataformas
como MySpace, Facebook, Tuenti y Hi5 también cuentan con perfiles de usuarios
similares a los de las redes profesionales, pero su crecimiento se caracteriza por
la creacion de contactos, ya que los usuarios se unen principalmente para
conectarse con personas cercanas o no tan cercanas, compartir musica, videos,

fotos e informacion personal.

Redes especializadas: De acuerdo con Hiitt (2012) en los Ultimos afos,
han surgido redes sociales como Ediciona, eBuga, CinemaVIP y 11870
especializadas en actividades sociales, economicas, deportivas o temaéticas
especificas, lo que satisface una necesidad humana de pertenecer a grupos con
intereses comunes. Segun la pirdmide de necesidades de Maslow, esto estaria
relacionado con la necesidad de afiliacion o pertenencia. Ejemplos de estas redes
son Flixster, dirigida a los amantes del cine, y SkiSpace, centrada en los deportes
de nieve, que han sido capaces de atraer a comunidades interesadas en éstos
contenidos y también captar el interés de anunciantes segmentados segun cada

nicho.
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Para el estudio se toma en cuenta las principales redes sociales utilizadas

por los emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes Puno.

2.2.3.1. Facebook

Desde la perspectiva de Benedetti (2017) es una plataforma que
conecta a usuarios con amigos, familiares, empresas y figuras publicas a
través de publicaciones, fotos, videos y comentarios, lanzada en 2004 por
Mark Zuckerberg. Con més de 1,650 millones de usuarios activos en 2016,
se ha convertido en la red social mas popular y es ampliamente utilizada
por empresas para la gestion de comunidades, publicidad y marketing.
Ademas, Facebook facilita la interaccion con clientes, la generacion de
trafico a sitios web y el analisis de datos masivos (big data), permitiendo

una segmentacion precisa para las marcas.

En consecuencia Moschini (2012) sefiala que Facebook permite
que las empresas se conecten de manera mas directa y efectiva con sus
consumidores, superando las formas tradicionales de interaccion. Antes,
los principales puntos de contacto entre una marca y su publico eran tres:
la publicidad, el momento de decision de compra y el uso del producto.
Ahora, las redes sociales abren nuevas oportunidades para interactuar
continuamente con los clientes, creando una relacion mas cercana y

constante.

2.2.3.2. Instagram

Benedetti (2017) establece que Instagram es una red social centrada
en la edicidon y comparticién de fotos y videos a través de smartphones,

popular entre las nuevas generaciones. Comprada por Facebook, super6 a
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Twitter en usuarios activos hacia fines de 2014, alcanzando mas de 700
millones de usuarios a nivel mundial y mas de 10 millones en Argentina.
Desde 2015, permite a las empresas patrocinar publicaciones a través de
Facebook, facilitando la publicidad. Su rapido crecimiento se debe a la
expansion de los smartphones y a la incorporacion de la funcion de stories.
Instagram es especialmente preferida por adolescentes, un grupo que ha
mostrado una menor afinidad por Facebook en los ultimos afios. Con un
enfoque semejante Wong (2022) sefiala que Instagram, es la segunda
aplicacion mas utilizada, con mas de 500 millones de usuarios activos
mensuales. Aunque su funcidn principal es compartir fotos y videos, ha
incorporado muchas herramientas utiles con el tiempo. Fue lanzada en

2010 y adquirida por Facebook en 2012.

A nivel empresarial Instagram facilita a los usuarios compartir
tanto fotos como informacion de manera sencilla y rapida, ésta red social
se ha convertido en una herramienta estratégica que permite mostrar sus
productos de forma visual, lo que es muy atractivo para los consumidores.
Ademas, Instagram ofrece una gran oportunidad de expansion, ya que las
empresas tienen la posibilidad de alcanzar audiencias mas grandes,
interactuar de manera directa con los consumidores y dar a conocer sus
productos mediante publicaciones, anuncios y funciones como historias y
reels, lo que mejora la visibilidad y el posicionamiento en el mercado

(Moreano et al., 2024).
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2.2.3.3. Tiktok

Como lo expone Yang et al. (2019) TikTok, es propiedad de la
empresa china ByteDance, surgio después de que en 2018 compraran la
aplicacion Musical.ly, una red social de videos cortos. Tras ésta
adquisicion, la app fue relanzada bajo el nombre TikTok, manteniendo el
mismo formato de videos breves. Actualmente, TikTok cuenta con 500
millones de usuarios activos mensuales a nivel mundial y goza de gran
popularidad entre los jovenes por sus videos creativos de musica con una

duracion de 15 segundos.

En ese sentido Miltsov (2022) sefiala que TikTok ha ganado
rapidamente gran popularidad. Ofreciendo un entorno muy interactivo e
inmersivo, donde los usuarios crean y comparten contenido original,
participan en retos, duetos y otras actividades. A pesar de su corta
existencia, TikTok ha tenido un impacto significativo en la manera en que
millones de personas interactian en linea y participan en actividades

artisticas, culturales, sociales y politicas.

Segun Herrera et al. (2021) en la investigacion se considera estos
factores que son pertinentes para la investigacion, las redes sociales se

miden a través de:
Efectividad del uso de las redes sociales

Segun Nonaka (2007) sostiene que las redes sociales ofrecen a las
personas la oportunidad de ampliar sus redes y comunidades, lo que
facilita el intercambio de experiencias y conocimientos. Este proceso de

compartir es clave para el desarrollo de habilidades y competencias
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confiables en los individuos. Segln el autor, la trasferencia de saberes solo
se logra efectivamente a través de dindmicas de colaboracion e interaccion

en redes sociales.

En ese sentido DeLLone y McLean (2002) crearon un modelo para
evaluar el éxito de los sistemas de informacion, considerando seis factores:
calidad, informacion, servicios, uso, satisfaccion del usuario y beneficios.
Este modelo logr6 buenos resultados en los sistemas de informacion por
lo que se adaptod al entorno del comercio electronico, lo que origind otro
estudio que mediria el éxito del comercio electronico a través de la
aplicacion de dicho modelo. Ademas W. H. DeLone y McLean (2004)
mencionan que las redes sociales influyen en el proceso de ventas, que
segun Kotler (2002) abarca desde la prospeccion de clientes potenciales

hasta el cierre y seguimiento postventa.

De acuerdo con el analisis de Herrera et al. (2021) en éste estudio,
se define la efectividad del uso de redes sociales como el impacto positivo
en el incremento de ventas, la mejora de la imagen del negocio y el

aumento de clientes en las empresas PYMES.

Contenido atractivo

A juicio de Delta kappa Gamma Society International (2017) dicho
articulo aborda el impacto masivo de las redes sociales, que se han
incorporado al dia a dia de individuos de diversas generaciones. Examina
diferentes tipos de redes, su uso en comunicacion y publicidad, y destaca
la importancia de crear contenido atractivo. También trata sobre pautas de
seguridad y presenta plataformas como Pinterest, Twitter y blogs.

54

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



aSidee

UNIVERSIDAD
!h'ﬂ NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

En ese sentido Zahid et al. (2018) sefalan que las redes sociales
han cambiado la motivacién de los consumidores hacia los productos,
influyendo en su intencion de compra. La publicidad en estas plataformas,
que abarca factores ecologicos y econoOmicos, tiene un impacto
significativo, siendo especialmente relevante cuando es atractiva para los

usuarios.

De acuerdo con el analisis de Herrera et al. (2021) en éste estudio
se define al contenido atractivo como las publicaciones que se hacen en
redes sociales que identifican, aprovechan lo que es interesante para

aumentar la intencidén de compra de los consumidores.

Continuidad de las publicaciones

Segun la perspectiva de Sweeney et al. (2012) mencionan que las
publicaciones deben ser constantes, ya que la comunicacioén informal, o
"boca a boca virtual", influye en la evaluacién y compra de productos y
servicios. Esto ha llevado a algunas empresas a reorientar sus presupuestos
publicitarios, reduciendo el gasto en medios tradicionales y apostando por
las redes sociales. El objetivo es generar Trending Topics (TT), que son
los temas mas populares en plataformas como Twitter y otras redes
sociales, donde la interaccion virtual se vuelve clave para la efectividad de
la publicidad. En esa misma linea Andreassen y Streukens (2009)
sostienen que el boca a boca virtual tiene mayor impacto cuando los
comentarios provienen de personas ajenas a la empresa, es decir, otros

consumidores o clientes que no tienen intereses comerciales al opinar
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sobre productos y servicios. Esto resalta la importancia de mantener la

continuidad en las publicaciones para asegurar su efectividad.

De acuerdo con el andlisis de Herrera et al. (2021) en ésta
investigacion, se define la continuidad de las publicaciones como la
frecuencia con la que se comparten textos, imagenes o videos en redes
sociales, lo cual ayuda a aumentar el boca a boca virtual y a difundir

informacion sobre los productos o servicios de una empresa.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Innovacion tecnologica. Se ve como una herramienta importante para lograr el
crecimiento econdmico a largo plazo. Segin el enfoque clésico, la mejora de la
productividad, que es algo natural en los seres humanos, se puede lograr mediante la
divisioén del trabajo, el aprovechamiento 6ptimo de la maquinaria y el desarrollo de
productos innovadores. En contraste la teoria neoclésica dice que el avance tecnologico

es algo externo que depende del mercado y ocurre a una tasa global (Olaya, 2008) .

Tecnologias de informacion y comunicacion. Se definen como los dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electronicos capaces de procesar informacion,
apoyando asi el desarrollo y crecimiento econdémico de cualquier organizacion. Es
fundamental sefialar que, ante la complejidad del entorno actual, solo las organizaciones
que empleen bien sus recursos, sepan detectar las amenazas y oportunidades del mercado,

podrén sobresalir y alcanzar sus objetivos (Thompson et al., 2012).

Modelo TOE. Teoria planteada por Tornatzky y Fleischer (1990) analiza el
desarrollo de las organizaciones desde diversas perspectivas. En este sentido, los autores

identifican y explican tres factores que influyen y afectan la adopcion de redes sociales
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en pequefias y medianas empresas, contexto tecnoldgico,Organizacional y Entorno citado

en (Abal y Sotelo, 2022).

Adopcion de redes sociales. Se refiere a la implementacion de una herramienta
de comunicaciéon y marketing, que consiste en un conjunto de aplicaciones en linea
basadas en los principios tecnolégicos de la web, las cuales facilitan la creacion y el
intercambio de contenido generado por los usuarios, promoviendo la ideologia y
sostenibilidad (Alsharji et al., 2018). También se puede entender como el uso de las redes

sociales para respaldar un negocio (Ortega, 2016).

Redes sociales. Son plataformas en la web que permiten a los usuarios: 1) crear
un perfil piblico o semi-publico dentro de un sistema restringido; 2) establecer una lista
de otros usuarios con los que mantienen una conexion; y 3) ver y seguir su lista de
contactos, asi como las listas creadas por otros usuarios dentro de la plataforma. La forma
en que se nombran y estructuran estas conexiones puede diferir segun la red social (Boyd

y Ellison, 2007).

Comunidad. Se veia como un grupo de personas que vivian de manera cercana y
unida, en un ambiente tranquilo y cooperativo, generalmente en zonas rurales. En esta
comunidad, todos eran iguales y trabajaban juntos, formando relaciones fuertes y solidas.
Se pensaba que este tipo de comunidad era ideal, como un paraiso perdido, que fue
reemplazado por la modernidad, con la llegada de las fabricas y el crecimiento de las
ciudades. La idea original de comunidad estaba basada en la cooperacion y la armonia

entre sus miembros (Eito y Gomez, 2013).

Emprendimiento. Se entiende cominmente como el proceso de idear, iniciar y
administrar un nuevo negocio, que comienza como una pequefia empresa y abarca todas
las actividades relacionadas con la creacion y gestion de dichos proyectos empresariales.

57

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En su nucleo, el emprendimiento implica identificar una oportunidad de negocio, asignar
los recursos necesarios y asumir los riesgos asociados para poner en marcha una empresa.
Este concepto puede variar ligeramente segun el contexto y la perspectiva, incorporando
también aspectos como la innovacion, la generacion de valor, el crecimiento econdomico

y social, y el impacto en la comunidad (Aranibar et al., 2022).

Innovacion y Emprendimiento. Estan profundamente conectados y se
enriquecen mutuamente en un ciclo constante de generacion de valor. Los emprendedores
suelen ser los principales agentes de la innovacion, ya que frecuentemente se encuentran
en la vanguardia de la identificacién y aprovechamiento de nuevas oportunidades de
negocio. Estas oportunidades, a su vez, a menudo emergen de innovaciones, ya sean
nuevas tecnologias, procesos inéditos o modelos de negocio renovados (Haro et al.,

2017).

Emprendedor. Se destaca por su capacidad de innovacion, ya que es capaz de
desarrollar estrategias que permiten la creacion e introduccion de nuevos productos o
servicios en el mercado. Ademas, resaltan su experiencia, subrayando que los
emprendedores han adquirido saberes, capacidades y habilidades practicas en el ejercicio
mismo de sus actividades. Finalmente reconocen que la formacion académica sigue
siendo una limitacion en los emprendedores de la comunidad, ya que muchos
emprendedores tienen dificultades para invertir en el fortalecimiento de sus
conocimientos a través de instituciones educativas. No obstante, también destacan que
esta situacion ha ido cambiando en los tltimos afios, con un creciente enfoque académico
que estd ayudando a transformar la mentalidad y el posicionamiento de la cultura

emprendedora (Vera et al., 2020).
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Ubicada a 3,800 metros sobre el nivel del mar, Puno es la capital de la provincia
del mismo nombre y se encuentra junto al Lago Titicaca, su clima es frio y seco, con
temperaturas que descienden considerablemente en invierno. Rodeada por montafias y
cuencas, Puno forma parte de las cordilleras andinas, especificamente la cordillera de

Vilcanota y la cordillera de Carabaya ambas ubicadas en el sur del Pert.

Puno es un centro cultural y econémico clave en el sur del Peru, con una economia
basada en la agricultura, ganaderia, pesca en el Lago Titicaca y la produccion artesanal,
especialmente textiles y trabajos en alpaca. La ciudad es famosa por sus tradiciones
folkloricas, como la Fiesta de la Virgen de la Candelaria, y actia como un punto de
conexion para turistas que visitan la region. El acceso a Puno se facilita por carretera

desde Juliaca, ubicada a 44 km de distancia.
3.1.1. Descripcion de la Institucion

Lara de Los Andes, es un proyecto que pertenece al Laboratorio Candelab
un laboratorio de transformacion digital y social, nombrado asi en honor a la Fiesta
de la Virgen de la Candelaria, celebracion iconica en Puno, Pert. Dicho
laboratorio forma parte de la empresa financiera Caja los Andes legalmente
constituida con RUC N°: 20322445564, Lara de los Andes es una comunidad de
mujeres que crea un espacio abierto a todas las mujeres que quieren salir adelante
apoyandose unas a otras. Esta comunidad peruana cuenta con emprendedores a

nivel nacional, tiene su sede central en Lima, para el presente estudi6 se tomo en
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cuenta la sede Puno siendo 218 emprendedores registrados, la comunidad tiene 4

principales aprendizajes.

- Autoconocimiento: Un espacio de reflexion y aprendizaje sobre
emociones, pensamientos y comportamientos para desarrollar una mayor
conciencia de uno mismo

- Salud mental: Un espacio de aprendizaje y practica para mejorar la
gestion emocional, la resolucion de problemas y la comunicacion efectiva
en la vida diaria

- Educacion Financiera: Un espacio dedicado a educar y motivar a las
personas a adoptar héabitos de ahorro, brindando herramientas y recursos
para alcanzar metas financieras.

- Emprendimiento: Un espacio dedicado a apoyar y promover el desarrollo

de emprendimientos, brindando recursos, asesoria y redes de contacto.

Figura 2

Localizacion del ambito de la investigacion
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Nota: Geolocalizacion a través de Google Maps (2024)
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3.2.  PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio tuvo una duracion de 07 meses comprendidos entre setiembre del 2024
y marzo del 2025; en la primera etapa de tres meses se llevaron a cabo tareas como la
recoleccion de informacion, elaboracion y aplicacion del instrumento. La fase final se
centr6 en la elaboracion del informe, que incluyé el anélisis de datos, resultados

obtenidos, conclusiones y recomendaciones.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Técnica de recoleccion de datos

Como lo expresa Bernal (2010) la encuesta usa una lista de preguntas
hechas para obtener informacién directamente de las personas. Por otro lado
Tamayo (1994) indica que dicha técnica es caracteristico de las ciencias sociales,
para comprender coémo act@ian las personas, lo mas adecuado es preguntarles
directamente. Asi mismo Bernal (2010) explica que la encuesta se puede llevar a
cabo cara a cara, por teléfono o a través de internet. En consecuencia, la presente
investigacion adoptd dicha técnica para obtener la informacidén necesaria. Se
aplico ésta técnica para determinar la influencia de los factores TOE en la
adopcion de redes sociales por los emprendedores de la comunidad Lara de los

Andes.

3.3.2. Instrumento de recoleccion de datos

Segin Carhuancho et al. (2019) el cuestionario es un documento que
incluye una introduccion, las preguntas y su escala de respuesta. Debe ser
respondido por la persona encuestada, y es importante mencionar que no hay

respuestas correctas o incorrectas, ya que todas aportan al estudio. Asi mismo
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Casas et al. (2003) nos dicen que son instrumentos esenciales en las
investigaciones, ya que recopilan informacion de manera ordenada sobre los

indicadores de los constructos.

Con respecto al estudio actual se elaboraron dos instrumentos de
evaluacion de los cuales uno incluy6 17 items destinados a medir los Factores

tecnologicos, organizacionales y del entorno y 18 items para redes sociales.
Escala de medida del cuestionario tipo Likert

Como lo sostiene Bernal (2010) se trata de preguntas formuladas con el
objetivo de conocer el nivel o la intensidad de las emociones, creencias o
percepciones que una persona tiene sobre un tema, caracteristica o variable
especifica. Estas preguntas permiten medir no solo si alguien esta de acuerdo o en
desacuerdo, sino también qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd, es decir,
ayudan a captar matices en las actitudes. Asi mismo Hernandez et al. (2014)
sefialan que a cada punto se le asigna un valor numérico, lo que permite que el
participante obtenga una puntuacion para cada afirmacion y al final, una

puntuacion total al sumar los valores correspondientes a todas las afirmaciones.
En el marco de ésta investigacion se uso la siguiente escala:

Tabla 4

Escala de likert para la investigacion

Alternativas valoracion
Totalmente desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Nota: Adaptado a partir de (Bernal, 2010)
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Validez y confiabilidad del instrumento

Validez: Seglin Aravena et al. (2014) y Ventura (2017) indican que la
validez se refiere al grado en que una variable o instrumento de medicion
representa de manera precisa aquello para lo que fue disefiado. En otras palabras,
se considera valida una medicién cuando realmente capta el concepto que busca
evaluar. A partir de ello Hernandez et al. (2014) establecen que la validez se
determina mediante el juicio de expertos, quienes verifican que las dimensiones
evaluadas sean pertinentes y representen fielmente el &mbito de las variables de
interés. En ese sentido Rodriguez et al. (2021) indican que es crucial tener en
cuenta la validez de contenido mediante el juicio de expertos, ya que es
fundamental determinar en qué medida un instrumento de investigacion refleja

adecuadamente el constructo que se esta evaluando.

En el marco de esta investigacion se hizo la validez del instrumento con
tres expertos en el area quienes evaluaron su claridad, pertinencia y coherencia

con los objetivos de la investigacion (Anexo 4).

Confiabilidad: Como senala Ventura (2017) la confiabilidad se refiere al
nivel de estabilidad y precision de los resultados que se obtienen con un test o
instrumento. En su enfoque clésico, indica qué parte de la variacion en los puntajes
refleja realmente lo que se quiere medir y qué parte corresponde a errores. Por
eso, cuanto mayor es la confiabilidad, menor es el error de medicion. En la
actualidad, se usan métodos basados en la consistencia interna para evaluarla,
aplicando coeficientes como el alfa de Cronbach, Omega, Theta de Armor y el
Coeficiente H. A partir de ello Aravena et al. (2014) indican que es el grado en

que una variable logra ofrecer resultados consistentes o muy parecidos cuando se
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aplica varias veces en condiciones similares. Esto indica que la medicion es
estable y confiable a lo largo del tiempo, lo cual es fundamental para garantizar la
precision de los datos obtenidos. En esta investigacion se empled el Alfa de
Cronbach como técnica de medicion de la consistencia interna. Tal como sefiala
Galindo (2020) éste coeficiente permite medir la solidez del instrumento,

asegurando que los datos sean confiables y cumplan los estandares aceptables.

Tabla 5

Valoracion de intervalos de Alfa de Cronbach

Intervalo Valoracion
0.00 a +/- 0.20 Inaceptable
0.20 2 0.40 Pobre
0.40 2 0.60 Moderado
0.60 a 0.80 Confiable
0.80 a 1.00 Optimo

Nota: Adaptado a partir de (Galindo, 2020)

En ese sentido se considera que un instrumento, constructo o dimension es
confiable si el valor del Alfa de Cronbach es mayor a 0.70. En el marco de la

presente investigacion, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 6

Estadistico de fiabilidad variable factores TOE

Alfa de Cronbach Nro de elementos

0.895 17
Nota: Coeficiente Alfa de Cronbach
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Tabla 7

Estadistico de fiabilidad variable redes sociales

Alfa de Cronbach Nro de elementos

0.885 18
Nota: Coeficiente Alfa de Cronbach

Interpretacion: Como se puede visualizar en las tablas 6 y 7, los resultados
de los datos estadisticos de fiabilidad del Alfa de Cronbach para ambas variables
fueron Optimas , esto quiere decir que para la variable factores TOE el cuestionario
de recoleccion de datos tiene una confiabilidad del 89.5%, lo que nos muestra que
dicho instrumento es aceptable para la investigacion; de la misma forma los
resultados para el cuestionario de la variable redes sociales es del 88.5% que es
un coeficiente Optimo, por lo que dichos resultados permiten validar el
cuestionario que se aplicé a los emprendedores de la comunidad Lara de los Andes

Puno.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

Como lo expresa Tamayo (1994) es el conjunto completo de unidades de
analisis o elementos que forman parte del fendmeno que se desea estudiar. Esta
incluye a todos los individuos u objetos que comparten una caracteristica
especifica y que deben ser cuantificados en una investigacion, ya que representan

la totalidad del fendmeno en analisis.

La poblacién del presente estudio comprende a los emprendedores que
forman parte de la comunidad Lara de los Andes en Puno, que recurren a las redes
sociales como canal de difusion para incrementar su visibilidad; segtn la base de
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datos de la comunidad actualmente, dentro del grupo se tienen 218 emprendedores
registrados en Puno. Estos actores econdémicos desarrollan sus actividades en

distintos rubros, principalmente en el sector terciario y secundario.

El sector terciario agrupa a aquellos emprendedores que se dedican a la
prestacion de servicios y al comercio. Entre sus actividades se encuentran la venta
de productos, servicios de belleza, entre otros. Este tipo de emprendimientos suele
ser mas accesible debido a que requiere menor capital inicial y se adapta con

mayor facilidad a las condiciones locales.

En cambio, el sector secundario retine a emprendedores enfocados en
procesos de elaboracion y transformacion de bienes, tales como pasteleria y
panaderia, confeccion de prendas, produccion artesanal y similares. Aunque este
tipo de actividad es menos comun en la zona, evidencia la presencia de iniciativas

orientadas a la manufactura dentro de la comunidad.

La existencia de estos dos sectores muestra la variedad de actividades
econdmicas que desarrollan los emprendedores y proporciona un contexto valioso

para comprender como se relacionan con el uso de redes sociales en sus negocios.

3.4.2. Muestra

Segun Bravo (2001) puede entenderse como una parte representativa de la
poblacion, seleccionada de manera adecuada para ser objeto de observacion
cientifica, con el objetivo de obtener resultados validos que puedan generalizarse

al total del universo investigado.

Muestra probabilistica. se caracteriza por ofrecer la posibilidad de

calcular la probabilidad con la que cada integrante de la poblacion puede ser
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seleccionado para formar parte de la muestra. Este tipo de muestreo se basa en
procedimientos aleatorios, lo que garantiza que todos los elementos tengan la
misma oportunidad de ser elegidos, reduciendo asi el sesgo y aumentando la

representatividad de los resultados obtenidos (Otzen y Manterola, 2017).

En el desarrollo del estudio propuesto, se aplico el muestreo probabilistico
debido a que todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de
ser escogidos, lo que nos garantiza una mejor representatividad de los resultados,
asi también se aplico el ajuste de formula correspondiente para poblaciones finitas,

con el fin de obtener una muestra precisa.

Tabla 8

Datos para calcular el tamaiio de la muestra

Datos Valores
Tamafio de la muestra (n) ?
Tamaio de la poblacion (N) 218
Nivel de confianza(Z) 95%
Probabilidad de éxito(p+-q) 0.5
Margen de error (e.) 0.50%

Nota: Adaptado a partir de (Rojas, 2022) y (Corddn, 2021).

Formula:

N*Zz*p*q
T e2(N—-1)+Z2+p=xq

n

Reemplazando datos en la formula:

~ 218 % 1.962 * 0.5 * 0.5
"= 0.052(218 — 1) + 1.962 x 0.5 % 0.5

n =139
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A partir del resultado de la tabla 8 se aplico el ajuste de formula de
proporciones finitas. En ese sentido Morillas (2007) indica que en el caso de
poblaciones finitas, cuando el tamafo de la muestra es una proporcion
significativa de la poblacion total, es necesario hacer una correccidon en los
calculos de la varianza para garantizar la precision de la estimacion. En la misma
linea. Cochran (1977) sefiala que cuando la proporciéon entre el tamafio de la
muestra preliminar y la poblacion total supera el 5%, es necesario corregir el
tamafio muestral mediante una férmula de ajuste citado en (Hasan y Kumar,

2024).

Para el presente estudio, se aplico el ajuste por poblacion finita debido a
que la muestra preliminar fue de 139 emprendedores sobre un total de 218, lo que
equivale aproximadamente al 60% del total poblacional. Al representar una
proporcion considerable del universo, se considera necesario realizar dicha
correccion con el fin de mejorar la precision de las estimaciones y garantizar una

mayor representatividad de los resultados.

, n
Formula: n' = — =
T

Reemplazando datos en la formula:

, 139

n=—
139 -1
1+ (15

n’ = 85 Emprendedores.

Dado que la poblacion estuvo conformada por 218 emprendedores con las
condiciones previamente establecidas, se determin6 una muestra representativa de
85 emprendedores.
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3.5. TIPO DE INVESTIGACION

3.5.1. Enfoque de Investigacion

Segun Creswell (2009) sefiala que el enfoque cuantitativo se orienta a
comprobar teorias de manera objetiva, a través del andlisis de las relaciones que
existen entre diversas variables. Estas variables pueden ser cuantificadas
utilizando instrumentos especificos, lo que permite recopilar datos numéricos que
luego son procesados y evaluados mediante métodos estadisticos. Ademads
Carhuancho et al. (2019) sefialan que se enfoca en reunir y analizar datos con el

proposito de obtener conclusiones acerca de las variables que se investigan.

El estudio adopté un enfoque cuantitativo, ya que se centré en medir, a
través de wun cuestionario, como influyen los factores tecnologicos,
organizacionales y del entorno en la adopcion de redes sociales. Asi se pretendid

interpretar los resultados de la muestra y extenderlos a toda a la poblacién.

La presente investigacion se desarrolld utilizando el método hipotético
deductivo; En ese sentido Popper (2017) senala que es un enfoque para la
investigacion cientifica que se basa en formular hipdtesis y probarlas. Segun éste
enfoque, el avance del conocimiento cientifico se da a través de la formulacion de
suposiciones que luego se ponen a prueba para ver si son refutadas, en lugar de

depender solo de la comprobacion de lo que ya se sabe.

3.5.2. Alcance de la Investigacion

Como sefiala Bernal (2010) la investigacion explicativa o causal es
considerada por muchos expertos como el nivel mas avanzado dentro de la

investigacion no experimental, enfocandose en la formulacién y comprobacion de
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hipotesis para identificar las causas que originan determinados fendémenos. Su
proposito es generar conclusiones que permitan formular o contrastar principios
cientificos, buscando entender las relaciones de causa y efecto entre variables.
Ademas Hernandez y Mendoza (2018) indican que éste tipo de investigacion
también contribuye a profundizar el conocimiento en areas poco exploradas, al
analizar detalladamente las causas de los fendmenos estudiados. Por lo que, la
investigacion es de alcance explicativo, dado que, se busca comprender por qué
los factores TOE afectan la adopcion de redes sociales y en qué circunstancias

ocurre este fendmeno.

Como afirman Bravo (2001) y Hernandez et al. (2014) la investigacion de
tipo no experimental se caracteriza por estudiar fenomenos en su contexto natural,
sin manipular deliberadamente las variables. Este tipo de disefio implica observar
un solo grupo en un momento especifico del tiempo, sin intervenir en la realidad
observada. Por su simplicidad, es uno de los enfoques mas comunes en las ciencias
sociales. Se apoya en técnicas como la observacion directa, la encuesta o el
analisis de documentos. Su principal ventaja es que permite describir los hechos

tal como ocurren.

La investigacion se desarrolld bajo un disefio de tipo no experimental, ya
que no hay una intervencion directa por parte del investigador ni se aplican
estimulos a los participantes del estudio. No obstante, los resultados obtenidos del
cuestionario se fundamentan en las percepciones y actitudes de los

emprendedores.

De acuerdo con Liu (2008) y Tucker (2004) los disefios de investigacion

transversal se caracterizan por la recoleccion de datos en un solo momento, es
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decir, en un tinico punto en el tiempo. En esa misma linea Hernandez et al. (2014)
sefialan que tiene como propdsito identificar las caracteristicas de las variables y
examinar la manera en que se asocian e influyen entre si dentro de un momento
puntual, lo cual puede compararse con tomar una fotografia de lo que estd

ocurriendo.

El horizonte de este estudio es transversal, ya que se extrae una unica
muestra de encuestados de la poblacion objetivo y se recopila la informacion de

dicha muestra en una sola ocasiéon mediante un cuestionario.

3.6. DISENO ESTADISTICO

3.6.1. Analisis Estadistico

A fin de cumplir con los objetivos planteados y probar la hipotesis se haran
las pruebas correlacionales de causa—efecto, en la cual se evalud las relaciones
entre las variables factores TOE y redes sociales, para ello se efectuoé un anélisis

de regresion lineal.

Regresion lineal simple

Para Hernandez et al. (2014) la regresion lineal simple es una herramienta
estadistica que permite analizar el efecto que una variable ejerce sobre otra,
estando relacionada con el coeficiente de correlacion r de Pearson. Esta técnica
facilita la estimacion de valores posibles de una variable dependiente en funcion
del comportamiento observado en una variable independiente, y su capacidad de
prediccion aumenta conforme la correlacion entre las variables es mas fuerte.
Ademas Carrasquilla et al. (2016) mencionan que la regresion lineal simple

también puede definirse como una técnica que describe y predice la relacion entre
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una variable dependiente (respuesta medida) y una unica variable independiente
(factor que influye en esa respuesta), representando dicha relacion mediante una
linea recta que se ajusta de la mejor manera posible a los datos en un grafico de

dispersion

Modelo ecuacidn linea recta

Y =80+ B1X

Donde:

Y= variable dependiente (redes sociales)

Bo= es el intercepto o la constante

Bi= es el coeficiente de regresion

X= variable explicativa (factores TOE)

Coeficiente de determinacion

De acuerdo con Lopez y Fachelli (2015) el coeficiente de determinacion
nos ayuda a evaluar la capacidad predictiva del modelo de regresion, indicando
qué fraccion de la variabilidad total es explicada por la linea de regresion, es decir,
su precision en el ajuste. Como mencionamos previamente al discutir la
correlacion, este coeficiente refleja la proporcion de la varianza total que es

explicada por el modelo de regresion lineal.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, se llevd a cabo el andlisis y la descripcion de los resultados
obtenidos en la investigacion, segin los objetivos establecidos y la conceptualizacion del
grado de influencia entre los constructos investigados: los factores tecnoldgicos,
organizacionales y del entorno (TOE) y las redes sociales en los emprendedores de la

comunidad Lara de los Andes, 2024.
4.1. ANALISIS DE DATOS GENERALES
4.1.1. Edad

Figura 3

Edad de los emprendedores

4% 2%

= 20-30 anos
= 31-40 anos
41-50 anos

= menos de 20 afios

Nota: Data procesada en Excel

Segun la Figura 3 se evidencia que la mayoria de los emprendedores en la
comunidad Lara de los Andes tienen entre 20 a 30 afios, representando el 60% del
total. Estos datos nos indica que hay una fuerte presencia de jovenes en actividades

emprendedoras, lo que podria estar relacionado con el entusiasmo y las ganas de

77

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

los més jovenes, para iniciar y gestionar sus propios negocios. Ademas, esto
también nos refleja que las nuevas generaciones estdn mads interesadas en

emprender, en lugar de optar por empleos tradicionales.

También se observa una presencia significativa de emprendedores entre
los 31 a 40 afos, lo que podria indicar que éstos individuos estan en una etapa de

consolidacion de sus proyectos a medida que ganan experiencia.

Por otro lado, la baja cantidad de emprendedores mayores de 40 y de
menores de 20 afios podria estar relacionado con limitaciones o desafios
especificos que enfrentan éstos grupos, como falta de recursos, capacitacion,
apoyo para emprender en edades mayores, falta de madurez o experiencia en el

caso de los mds jovenes.

4.1.2. Sector econéomico

Figura 4

Sector economico del negocio de los emprendedores

= secundario

= terciario

Nota: Data procesada en Excel
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La figura 4 ilustra que un 64% de los emprendimientos de la comunidad
Lara de los Andes se encuentran en el sector terciario, lo que nos indica que los
emprendedores prefieren ofrecer servicios en lugar de productos manufacturados.
Esta tendencia podria estar relacionada con una mayor demanda de servicios
locales, turismo o comercio, areas que suelen requerir menor inversion inicial y

ofrecen flexibilidad.

Por otro lado, el 36% de los emprendimientos en el sector secundario
muestra que una proporcion importante de los emprendedores son participe de
actividades productivas o de transformacion, aunque en menor medida. Esto
podria reflejar una menor presencia de industrias en la region, pero aun asi muestra

la existencia de iniciativas vinculadas a la produccién y manufactura.

4.1.3. Nivel de uso de Redes Sociales

Figura 5

Nivel de uso de las redes sociales por los emprendedores

80
70
60
50
40
30
20 I
10
o j = RS l O -
nunca casi nunca aveces siec:plre siempre
m facebook 1 4 20 34 26
M instagram 15 11 20 26 13
tiktok 7 5 17 34 22
e-mail 63 10 9 1
M youtube 70 7 7 1 0

Nota: Data procesada en Excel
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De acuerdo a la figura 5 los resultados muestran que Facebook es la red
social mas utilizada por los emprendedores, ya que mas del 70% indic6 que la usa
siempre o casi siempre. Esto confirma su vigencia como una herramienta clave
para interactuar con clientes y promocionar productos o servicios. TikTok también
destaca con un uso frecuente por parte del 65.88% de los emprendedores, lo cual
refleja su creciente presencia. En el caso de Instagram, aunque su porcentaje es un
poco menor (46.88%), sigue siendo una plataforma importante para quienes
apuestan por lo visual y lo dinamico. En contraste, el uso de Email y YouTube es
considerablemente menor, lo que sugiere que estas plataformas no son tan
relevantes para la comunicacion cotidiana ni para estrategias de marketing digital
en esta comunidad. En general, se observa una clara preferencia por redes sociales

que permiten una conexion rapida, directa y visual con el publico.
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implementar redes sociales sus emprendimientos. Mientras el 32.9% se encuentra
ni de acuerdo ni desacuerdo, lo que refleja incertidumbre o falta de conocimiento sobre
sus emprendimientos en cuanto a recursos disponibles. El 45.9% correspondiente al item
uso eficaz de las nuevas innovaciones de las redes sociales, con una escala valorativa de
ni de acuerdo ni desacuerdo, indica que un alto porcentaje de emprendedores no tienen
una postura clara sobre si hacen un uso eficaz de las nuevas innovaciones de las redes
sociales. Esto podria reflejar que los emprendedores estdn en un proceso de adaptacion o
que aun no ven resultados definitivos. Mientras que un 10.6% con una escala valorativa
de totalmente de acuerdo considera que efectivamente se usan de manera eficaz las

innovaciones tecnoldgicas. Este es un punto que podria mejorarse en la comunidad.

El 68.2% correspondiente al item atraccion de nuevos clientes con una escala
valorativa de totalmente de acuerdo, considera que las redes sociales permiten atraer
nuevos clientes. Esto es positivo, ya que indica que la tecnologia es vista como una

herramienta clave para la expansion y crecimiento de la base de clientes.

El 43.5% con una escala valorativa de acuerdo y el 32.9% con una escala
valorativa totalmente de acuerdo, ambos correspondientes al item las redes sociales
permiten realizar tareas especificas de manera mas rapida, un gran porcentaje de los
emprendedores estd de acuerdo con ésta afirmacion. Este es un hallazgo positivo, ya que
es una evidencia de que los emprendedores tienen avances en la eficiencia para gestionar

sus actividades a través de las redes sociales.

El 68.2% correspondiente al item la promocidon de nuevos productos con una
escala valorativa de totalmente de acuerdo, indica que los emprendedores ven a las redes
sociales como una herramienta eficaz para promocionar nuevos productos. Esto resalta la

importancia de las redes sociales en las estrategias de marketing.
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El 75.3% correspondiente al item conocimiento de la marca con una escala
valorativa de totalmente de acuerdo, indica que un alto porcentaje de los emprendedores
estan de acuerdo en que las redes sociales ayudan a dar a conocer la marca. Este es un
hallazgo clave que nos indica que la presencia digital y el uso de herramientas
tecnologicas son percibidas como esenciales para la visibilidad y el reconocimiento de la

marca en el mercado.

Los resultados permiten inferir, de que los emprendedores reconocen los
beneficios de la tecnologia, especialmente en términos de atraccion de nuevos clientes,
eficiencia operativa y promocion de productos; indican que los emprendedores perciben
a las redes sociales como herramientas valiosas para aumentar la visibilidad de sus marcas
y expandir su base de clientes. Sin embargo, también existen areas de oportunidad que
sefialan que, aunque la mayoria esta de acuerdo en que la tecnologia tiene un impacto
positivo en varios aspectos del negocio, la percepcion sobre el uso eficaz de las
innovaciones y el nivel de recursos tecnoldgicos disponibles atin generan algunas dudas.
Esto sugiere que, si bien los factores tecnoldgicos influyen de manera positiva, hay un
espacio para mejorar en términos de educacion y provision de recursos adicionales que
faciliten una adopcion mas efectiva y una utilizacion Optima de las tecnologias

disponibles, como las redes sociales.
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El 43.5% con una escala valorativa de acuerdo y el 18.8% con una escala
valorativa de totalmente de acuerdo ambos correspondientes al item hago las cosas de
manera diferente, indican que un porcentaje representativo de emprendedores estan de
acuerdo en que adoptan métodos y estrategias diferentes en su emprendimiento, lo que

respalda la existencia de una cultura organizacional abierta a la innovacion.

El 18.8 % con una escala valorativa en desacuerdo y 28.2% con una escala
valorativa ni de acuerdo ni desacuerdo correspondientes al item suficiente recurso
financiero, indican que una parte significativa de los emprendedores percibe que no tienen
suficientes recursos financieros para invertir en redes sociales, lo que podria ser una
barrera importante para la adopcion de tecnologias como las redes sociales. Frente a un
36.5% con una escala valorativa de acuerdo, indica que una tercera parte de los
emprendedores afirman que si cuentan con la economia para la adopcion de redes

sociales.

El 36.5% con una escala valorativa en desacuerdo correspondiente al item
suficiente recursos humanos para manejar las redes sociales, indican que un porcentaje
alto de emprendedores no estd de acuerdo con tener suficientes recursos humanos para
manejar las redes sociales, lo que nos refleja que muchos emprendimientos son integrados
por un minimo de personas, presentdndose una limitaciéon importante en cuanto a la
capacidad organizacional para gestionar eficazmente las plataformas tecnoldgicas.
Mientras El 9.4% con una escala valorativa de acuerdo y 11.8% con una escala valorativa
totalmente de acuerdo, indican que un menor porcentaje considera que tiene suficiente
personal para gestionar las redes, lo que muestra que la mayoria atin enfrenta desafios en

este aspecto.
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El 35.3% con una escala valorativa de acuerdo correspondiente al item capacidad
de utilizar redes sociales, indican que una parte considerable de emprendedores cree que
sus colaboradores estan capacitados, pero sigue siendo insuficiente para considerarlo
como una ventaja significativa. Mientras El 20% con una escala valorativa en desacuerdo
y 29.4% con una escala valorativa ni de acuerdo ni desacuerdo, indican que una parte
representativa de los emprendedores percibe que sus colaboradores no estan
suficientemente capacitados para manejar redes sociales y otras innovaciones
tecnologicas, y la otra proporcion considerable tiene una postura neutral sobre este tema,
lo que refleja dudas en el conocimiento acerca de sus colaboradores o falta de

capacitacion clara entre los empleados.

Se puede decir que los resultados obtenidos, son reflejo de que, aunque existe una
actitud positiva hacia la innovacion, con los CEOs dispuestos a experimentar con nuevas
tecnologias y adoptar enfoques diferentes, la escasez de recursos es un desafio clave, ya
que muchos emprendedores perciben la falta de recursos financieros y humanos para
gestionar adecuadamente las redes sociales, lo que limita la efectividad de su adopcion.
A pesar de que algunos reconocen tener los recursos suficientes, la dudas persisten en
cuanto a la capacidad organizacional para adoptar completamente éstas tecnologias.
Finalmente, la capacidad de los empleados es otra barrera importante, ya que muchos
emprendedores consideran que sus colaboradores no estan lo suficientemente capacitados
para manejar herramientas como las redes sociales, lo que resalta la oportunidad de

mejorar la capacitacion tecnologica.
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escala valorativa totalmente desacuerdo correspondiente al item el gobierno
ofrece asesoria, un poco mas del 50 % de los emprendedores consideran que el gobierno

no ofrece asesoria adecuada para el uso de redes sociales o la adopcion de tecnologias.

El 37.6% con escala valorativa totalmente de acuerdo correspondiente al item la
decision de adoptar redes sociales esta influenciada por los competidores, indica que los
emprendedores reconocen que tomaron la decision de adoptar redes sociales debido a que
la competencia también lo hace, lo que refuerza la idea de que la competencia estad

impulsando la adopcion de éstas herramientas.

El 57.6% con una escala valorativa totalmente de acuerdo y el 24.7% con una
escala valorativa de acuerdo, correspondiente al item uso redes sociales por ventaja
competitiva, evidencian que el 82.3% de los emprendedores reconocen el valor
competitivo de estar presentes en redes, ya sea para atraer clientes, diferenciarse o
posicionarse en el mercado local. Esto indica un cambio de mentalidad hacia una vision
mas estratégica y moderna del emprendimiento, en donde las redes no solo sirven para

promocionar, sino también para superar a los competidores y posicionarse mejor.

El 45.9% con una escala valorativa de acuerdo y el 29.4% con una escala
valorativa totalmente de acuerdo, ambos correspondientes al item los clientes buscan al
emprendimiento mediante redes sociales, evidencian que los emprendedores perciben que
sus clientes los contactan mediante las redes sociales, lo que indica que son los propios
clientes quienes estan impulsando la adopcion de estas herramientas como un medio de

conexion con las empresas.

El 50.6% con una escala valorativa de acuerdo y el 28.2% con una escala
valorativa totalmente de acuerdo correspondientes al item los clientes buscan informacion
de los productos en redes sociales, indicaron que los emprendedores estan de acuerdo en
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que los clientes buscan informacion en redes sociales, lo que resalta la presion de los
clientes para que las empresas estén presentes en estas plataformas digitales y ofrezcan

informacion de manera accesible.

Se puede decir que los datos obtenidos son reflejo de que la presion de la
competencia y la presion de los clientes son factores clave que impulsan a los
emprendedores a adoptar redes sociales, ya que reconocen que sus competidores las
utilizan como una ventaja competitiva y que los clientes buscan informacion en estas
plataformas. Sin embargo, el apoyo del gobierno en términos de financiamiento y asesoria
es limitado, lo que representa una barrera para algunos emprendedores, ya que no cuentan

con el respaldo necesario para implementar tecnologias de manera efectiva.
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totalmente de acuerdo correspondiente al item los clientes interactian con las
publicaciones, indican que si hay interaccion con las publicaciones en Facebook, es decir
que para algunos emprendedores las publicaciones generan respuesta o participacion.
Mientras el 35.3% con una escala valorativa de ni de acuerdo ni desacuerdo, indica que
un porcentaje considerable de emprendedores no tiene una postura clara sobre la
interaccion de sus publicaciones, lo que evidencia dudas o falta de conocimiento de las

métricas de dicha plataforma.

El 30.6% con escala valorativa de acuerdo y 15.3% con escala valorativa
totalmente de acuerdo, correspondientes al item aumento de ventas, indican que casi el
50% de los emprendedores cree que el uso de ésta plataforma ha aumentado sus ventas,
lo que demuestra que algunos negocios logran generar conversiones efectivas a través de

sus actividades en Facebook.

El 20.0% con escala valorativa en desacuerdo y 34.1% con escala valorativa ni
de acuerdo ni desacuerdo correspondientes al item las publicaciones llegan a una amplia
audiencia, indican que un porcentaje notable no estd seguro o no considera que sus
publicaciones lleguen a una audiencia amplia. Esto puede indicar deficiencias en la
efectividad del alcance de sus publicaciones, asi como en las estrategias de segmentacion

del publico objetivo en Facebook.

El 28.2% con escala valorativa de acuerdo y 35.3% con escala valorativa
totalmente de acuerdo correspondientes al item contenido de calidad, indican que la
mayoria de los emprendedores perciben que estan generando contenido de calidad, lo que
evidencia que muchos emprendedores estan enfocados en crear publicaciones atractivas

para su audiencia en Facebook.
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El 19% con escala valorativa en desacuerdo y 33% con escala valorativa ni de
acuerdo ni desacuerdo correspondientes al item publico contenido regular, indican que la
mayoria de los emprendedores no publica constantemente o no esta segura de, si estan
publicando contenido de manera regular o consistente, lo que puede ser un desafio para
mantener una presencia continua en Facebook. Mientras el 29.4% con escala valorativa
de acuerdo y 14.1% con escala valorativa totalmente de acuerdo, indican que un
porcentaje considerable, cree que estd publicando contenido de manera regular, lo que es

crucial para mantener el interés y la participacion de la audiencia.

El 22.4% con escala valorativa de acuerdo y 10.6% con escala valorativa
totalmente de acuerdo correspondientes al item interactiian con sus clientes, indican que
un pequeio porcentaje de emprendedores tiene una interaccion constante con sus clientes,
lo que podria ser una ventaja competitiva en términos de construir relaciones mas

cercanas y fomentar la lealtad en Facebook.

Segun los datos obtenidos refleja que, aunque un numero significativo de
emprendedores reconoce que el uso de Facebook ha contribuido al aumento de sus ventas
y a la creacion de contenido de calidad, la interaccion con las publicaciones y la
regularidad de las publicaciones son areas que necesitan ser fortalecidas. Ademads, aunque
muchos creen que estan alcanzando a una audiencia amplia en Facebook, otros no
perciben el mismo impacto, lo que sugiere que las estrategias de alcance y segmentacion
podrian no estar completamente optimizadas. Por otro lado, la interaccion con los clientes
en la plataforma es una oportunidad importante que aun no se ha aprovechado
completamente, ya que una proporcion considerable de emprendedores no interactfia lo
suficiente con sus clientes a través de Facebook. Esto refleja que, aunque el uso de

Facebook es en general positivo, ain existen areas clave de mejora que deben abordarse
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para maximizar su efectividad en los emprendimientos de la comunidad Lara de los

Andes.
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publicaciones, lo que evidencia que muchos no logran generar engagement o
participacion de su audiencia en Instagram. Mientras 21.2% con escala valorativa de
acuerdo y 4,7% con escala valorativa totalmente de acuerdo, considera que las
interacciones con las publicaciones son muy altas. El 25,9% con escala valorativa
totalmente desacuerdo y 25,9%con escala valorativa en desacuerdo correspondiente al
item aumento de ventas, indican que los emprendedores creen que Instagram no ha tenido
un impacto directo en el aumento de sus ventas. Mientras el 12,9%con escala valorativa
de acuerdo y 4,7% totalmente de acuerdo son solo un pequeio grupo de emprendedores

que creen que Instagram ha sido eficaz para aumentar sus ventas.

El 38,8% con una escala valorativa en desacuerdo correspondiente al item las
publicaciones llegan a una amplia audiencia, indica que la mayoria siente que no estan
llegando a una amplia audiencia en Instagram con sus publicaciones, lo que puede ser un
indicativo de una estrategia de contenido o segmentacion ineficaz. Mientras el 9,4% con
una escala valorativa de acuerdo y 2,4% con una escala valorativa totalmente de acuerdo,

son un bajo porcentaje que consideran que si llegan a una amplia audiencia.

El 24,7% con una escala valorativa de acuerdo y 23,5% con una escala valorativa
totalmente de acuerdo correspondientes al item contenido de calidad, indica que los
emprendedores consideran que el contenido que estan publicando es de calidad en
Instagram. Mientras el 8,2% con una escala valorativa en desacuerdo y 21,2% con una
escala valorativa totalmente desacuerdo, son un pequeiio porcentaje que considera que el

contenido no es de calidad.

El 24,7% con una escala valorativa totalmente desacuerdo y 26% con una escala
valorativa en desacuerdo correspondiente al item contenido regular, indica que un alto

porcentaje siente que no publica contenido de manera regular en Instagram. Mientras el
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12,9% con una escala valorativa de acuerdo y 8,2% con una escala valorativa totalmente
de acuerdo, son un pequefio porcentaje que afirman mantener una frecuencia regular de

publicaciones.

El 41,2% con escala valorativa totalmente desacuerdo correspondiente al item
interaccion con los clientes, la mayor parte de los emprendedores indican que no
interactuan activamente con sus clientes a través de Instagram. Mientras el 11,8% con
escala valorativa de acuerdo y 4,7% con escala valorativa totalmente de acuerdo, son sélo

una pequefia parte que considera que interactiia con sus clientes.

Segun los datos obtenidos se demuestra que, aunque algunos emprendedores de
la comunidad Lara de los Andes Puno perciben que su contenido tiene calidad, la mayoria
enfrenta dificultades en aspectos cruciales como la interaccion con los usuarios, el alcance
de sus publicaciones, la regularidad de las publicaciones y el impacto en las ventas.
Ademas, existe una clara falta de interaccion con los clientes; esto sugiere que una
estrategia mas solida de redes sociales, con mayor enfoque en la interaccion y
consistencia en la creacion de contenido, podria ser beneficiosa para mejorar el

rendimiento en Instagram.
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11,8% con escala valorativa totalmente desacuerdo es una pequena fraccion que
considera que las interacciones en sus publicaciones son bajas. El 31,8% con escala
valorativa totalmente de acuerdo y 23,5% con escala valorativa de acuerdo
correspondiente al item aumento de ventas, indican que los emprendedores consideran
que el uso de TikTok ha tenido un impacto positivo en el aumento de sus ventas. Mientras
el 24,7% con escala valorativa ni de acuerdo ni desacuerdo indica que un porcentaje

significativo muestra dudas sobre el impacto de TikTok en las ventas.

El32,9%con escala valorativa ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiente al item
las publicaciones llegan a una amplia audiencia, indica que los emprendedores estan en
una postura neutral o incierta sobre el alcance de sus publicaciones en TikTok. Mientras
el 24,7% con una escala valorativa de acuerdo y el 21,2% con escala valorativa de
totalmente de acuerdo, indican que los emprendedores creen que la plataforma les permite

llegar a una audiencia amplia.

El 25,9% con escala valorativa de acuerdo y el 31,8% con escala valorativa
totalmente de acuerdo correspondiente al item contenido de calidad, consideran que el
contenido que publican en TikTok es de alta calidad. Mientras el 10,6% con escala
valorativa en desacuerdo y 10,6% con escala valorativa totalmente desacuerdo, indican

que una pequena fraccion percibe que su contenido no es de calidad.

El 36,5%con escala valorativa de acuerdo y el 18,8% con escala valorativa
totalmente de acuerdo, correspondientes al item publico contenido regular, indican que
los emprendedores afirman que publican contenido de manera regular en TikTok.
Mientras el 18% con escala valorativa en desacuerdo y el 11,8% con escala valorativa
totalmente desacuerdo, precisan que un porcentaje relevante considera que no publica

contenido con la regularidad deseada.
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El 31,8% con escala valorativa de acuerdo y el 15,3%con escala valorativa
totalmente de acuerdo, correspondientes al item interaccion con los clientes, indican que
los emprendedores interactian activamente con sus clientes en TikTok. Mientras el
16,5%con escala valorativa en desacuerdo y el 12,9% con escala valorativa totalmente
desacuerdo, indican que un porcentaje considerable no interactiia con sus clientes de

manera activa.

Los resultados obtenidos reflejan que, los emprendedores de la comunidad Lara
de los Andes Puno parecen tener una percepcion mas positiva del uso de TikTok en varias
areas clave. Especialmente en términos de interaccion con las publicaciones, aumento de
ventas, y alcance a una amplia audiencia. Ademas, los emprendedores perciben que el
contenido es de alta calidad y publican con una regularidad mayor en TikTok. Sin
embargo, aunque la mayoria tiene una vision positiva, también hay areas de mejora, como
la interaccion con los clientes, donde aun muchos emprendedores no estan tan

comprometidos.

4.4. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.4.1. Analisis del objetivo especifico 1

OEI. Determinar la influencia del factor tecnologico en la adopcion de

redes sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes,2024.
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4.4.1.1. Resumen del modelo de regresion lineal simple

Tabla 17
Modelo de regresion: influencia del factor tecnologico en la adopcion de

redes sociales

Resumen del modelo

R2 Error

2

Modelo R R ajustado estandar
1 668 446 440 9,504

Nota: Elaborado mediante el programa estadistico SPSS

En la tabla 17, se puede observar R=0.668,viene a ser el coeficiente
de correlacion y que al tratarse de un valor positivo se interpreta que existe
una correlacion positiva moderada, es decir, a medida que la variable
independiente (factor tecnoldgico) incrementa, también tiende a
incrementarse la variable dependiente (redes sociales), asi mismo, el R
cuadrado =0.446, es el coeficiente de determinacion ,éste coeficiente nos
da a conocer sobre la cantidad de varianza de la variable dependiente redes
sociales que puede ser expresada por la variable factor tecnologico, es
decir, la variable independiente factor tecnologico es capaz de explicar el

44.6% de la variabilidad de la variable dependiente redes sociales.
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4.4.1.2. Coeficientes de regresion lineal simple

Tabla 18

Analisis de los coeficientes del factor tecnologico y redes sociales

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo t Sig.
B Desv. Beta
Error
1 (Constante)  -,318 6,827 -,047  ,963
TFT 2,237 ,273 ,668 8,182 <001

Nota. Elaborado en base al programa estadistico SPSS

Segun los datos que se observan en la tabla 18, la ecuacion de la
recta.seria: ¥ = o + f1X

Donde:

Y =redes sociales

Bo=-0,318

Bi=2,237

X= factor tecnologico (TFT)

Por lo tanto, el modelo de regresion lineal es:

Y=-0,318+2,237(Factor Tecnolégico) .........(1)

Entonces — 0,318 es el valor constante que tomaria la adopcion de
redes sociales cuando el factor tecnologico es igual a cero, es decir vendria
a ser el valor base de la adopcion de redes sociales si no existiera ningiin

factor tecnoldgico tedricamente.
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El valor de la recta o el coeficiente de regresion nos indica que
cuando los emprendedores incrementan sus factores tecnoldgicos en sus
emprendimientos, la adopcion de redes sociales aumenta en 2,237 puntos.
En ese sentido si utilizamos la ecuacion (1), podemos indicar que los
emprendedores aumentan el factor tecnolégico con un incremento en 25

unidades se tiene que

Y=-318+2,237(25) ... )

Y= 55,607

De acuerdo con el modelo de regresion lineal simple, al asignar un
valor de 25 unidades al factor tecnoldgico, se proyecta que los
emprendimientos alcanzarian un promedio de 55,607 puntos en la
adopcion de redes sociales. Este hallazgo sugiere que, mientras mas se
incorporen recursos o herramientas tecnologicas en los negocios, mayor
sera la probabilidad de que estos utilicen activamente plataformas como
Facebook, Instagram o TikTok. En este contexto, un nivel elevado del
factor tecnologico se vincula con una adopciodn digital significativa, lo cual
confirma la incidencia positiva y estadisticamente relevante del factor
tecnoldgico sobre el uso de redes sociales en los emprendimientos
analizados. Por lo tanto, el incremento o disminucion en una unidad en el
factor tecnoldgico influye directamente en la adopcion de redes sociales

de los emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes Puno.
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4.4.1.3. Diagrama de dispersion

Figura 6
Grdfico de dispersion de las variables del factor tecnologico y redes

sociales
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Nota: Elaborado en el programa estadistico SPSS.

En la figura 6, se muestra una relacidon positiva entre la variable
factor tecnoldgico y redes sociales, esto significa que a medida que
aumenta la valoracion del factor tecnoldgico de los emprendimientos,
aumenta el nivel de adopcion de redes sociales de los emprendimientos de
la comunidad Lara de los Andes, por lo tanto, la linea de regresion es la

mejor que representa al conjunto de datos.

4.4.2. Analisis del objetivo especifico 2

OE2: Determinar la influencia del factor organizacional en la adopcion de

redes sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes ,2024.
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4.4.2.1. Resumen del modelo de regresion lineal simple

Tabla 19
Modelo de regresion: influencia del factor organizacional en la

adopcion de redes sociales

Resumen del modelo

2
Modelo R R?2 . - Error estandar
ajustado
1 ,5842 ,342 ,334 10,366

Nota: Elaborado mediante el programa estadistico SPSS

Enla tabla 19, se puede observar R=0.584,viene a ser el coeficiente
de correlacion y que al tratarse de un valor positivo se interpreta que existe
una correlacion positiva moderada , es decir, a medida que la variable
independiente (factor organizacional) incrementa, también tiende a
incrementarse la variable dependiente (redes sociales), asi mismo, el R
cuadrado =0.342, es el coeficiente de determinacion ,es un coeficiente que
nos da a conocer sobre la cantidad de varianza de la variable dependiente
redes sociales que puede ser expresada por la variable independiente factor
organizacional, es decir la variable independiente factor organizacional es
capaz de explicar el 34.2% de la variabilidad de la variable dependiente

redes sociales.
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4.4.2.2. Coeficientes de regresion lineal simple

Tabla20

Analisis de los coeficientes del factor organizacional y redes sociales

Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo Desv. t Sig.
B Beta
Error
1 (Constante) 21,868 5,158 4240 <,001
TFO 1,976 , 301 , 984 6,561 <,001

Nota. Elaborado en base al programa estadistico SPSS

Segun los datos que se observan en la tabla 20, la ecuacion de la
recta.seria: ¥ = o + f1X

Donde:

Y =redes sociales

Bo=21,868

B = 1,976

X= factor organizacional (TFO)

Por lo tanto, el modelo de regresion lineal es:

Y=21,868+1,976 (factor organizacional) .........(1)

Entonces 21,868 es el valor constante que tomaria la adopcion de
redes sociales cuando el factor organizacional es igual a cero, es decir
vendria a ser el valor base de la adopcion de redes sociales si no existiera

ningun factor tecnoldgico tedricamente.

El valor de la recta o el coeficiente de regresion nos indica que

cuando los emprendedores incrementan sus factores organizacionales en
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sus emprendimientos, la adopcion de redes sociales aumenta en 1,976
puntos. En ese sentido si utilizamos la ecuacion (1), podemos indicar que
los emprendedores aumentan el factor tecnoldgico con un incremento en

25 unidades se tiene que:

Y=121,868+1,976 (25) ........ )

Y=71,268

De acuerdo con el modelo de regresion lineal simple, al asignar un
valor de 25 unidades al factor organizacional, se proyecta que los
emprendimientos alcanzarian un promedio de 71,268 puntos en la
adopcion de redes sociales. Este hallazgo sugiere que, mientras mas se
incorporen recursos o herramientas organizacionales en los negocios,
mayor sera la probabilidad de que estos utilicen activamente plataformas
como Facebook, Instagram o TikTok. En este contexto, un nivel elevado
del factor organizacional se vincula con una adopcion digital significativa,
lo cual confirma la incidencia positiva y estadisticamente relevante del
factor organizacional sobre el uso de redes sociales en los
emprendimientos analizados. Por lo tanto, el incremento o disminucion en
una unidad en el factor organizacional influye directamente en la adopcion
de redes sociales de los emprendimientos de la comunidad Lara de los

Andes Puno.
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4.4.2.3. Diagrama de dispersion

Figura 7
Gradfico de dispersion de las variables del factor organizacional y redes

sociales
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Nota: Elaborado en el programa estadistico SPSS.

En la figura 7, se muestra una relacidon positiva entre la variable
factor organizacional y redes sociales, esto significa que a medida que
aumenta la valoracion del factor organizacional de los emprendimientos,
aumenta la adopcion de redes sociales en los emprendimientos de la
comunidad Lara de los Andes, por lo tanto, la linea de regresion es la mejor

que representa al conjunto de datos.

4.4.3. Analisis del objetivo especifico 3

OE3: Determinar la influencia del factor entorno en la adopcion de las

redes sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes, 2024.
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4.4.3.1. Resumen del modelo de regresion lineal simple

Tabla 21
Modelo de regresion :influencia del factor entorno en la adopcion de

redes sociales

Resumen del modelo

R? Error
2
SRCEE R R ajustado estandar
1 ,505% ,255 ,246 11,027

Nota: Elaborado mediante el programa estadistico SPSS

Enlatabla 21, se puede observar R=0.505,viene a ser el coeficiente
de correlacion y que al tratarse de un valor positivo se interpreta que existe
una correlacion positiva moderada, es decir, a medida que la variable
independiente (factor entorno) incrementa, también tiende a incrementarse
la variable dependiente (adopcidon de redes sociales), asi mismo, el R
cuadrado =0.255, es el coeficiente de determinacion ,es un coeficiente que
nos da a conocer sobre la cantidad de varianza de la variable dependiente
redes sociales que puede ser expresada por la variable independiente factor
entorno, es decir , la variable independiente factor entorno es capaz de
explicar el 25.5% de la variabilidad de la variable dependiente redes

sociales.
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4.4.3.2. Coeficientes de regresion lineal simple

Tabla 22

Analisis de los coeficientes del factor entorno y redes sociales

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo t Sig.
Desv.
Error e
1 (Constante) 17,673 7,089 2,493 015
TFE 1,915 ,360 ,505 5,327 <,001

Nota. Elaborado en base al programa estadistico SPSS

Segun los datos que se observan en la tabla 22, la ecuacion de la
rectaseria: Y = Bo + B1X

Donde:

Y = redes sociales

Bo=17,673

Bi=1,915

X= factor entorno (TFE)

Por lo tanto, el modelo de regresion lineal es:

Y=17,673+1,915 (factor entorno) .........(1)

Entonces 17,673 es el valor constante que tomaria la adopcion de
redes sociales cuando el factor entorno es igual a cero, es decir vendria a
ser el valor base de la adopcion de redes sociales si no existiera ningiin

factor del entorno teoéricamente.
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El valor de la recta o el coeficiente de regresion nos indica que
cuando los emprendedores incrementan sus factores del entorno en sus
emprendimientos, la adopcion de redes sociales aumenta en 1,915 puntos.
En ese sentido si utilizamos la ecuacion (1), podemos indicar que los
emprendedores aumentan el factor tecnolégico con un incremento en 25

unidades se tiene que:

Y=17,673+1,915(25) ........ )

Y= 65,548

De acuerdo con el modelo de regresion lineal simple, al asignar un
valor de 25 unidades al factor entorno, se proyecta que los
emprendimientos alcanzarian un promedio de 65,548 puntos en la
adopcion de redes sociales. Este hallazgo sugiere que, mientras mas se
incorporen o aprovechen recursos o herramientas del entorno en los
negocios, mayor sera la probabilidad de que estos utilicen activamente
plataformas como Facebook, Instagram o TikTok. En este contexto, un
nivel elevado del factor entorno se vincula con una adopcion digital
significativa, lo cual confirma la incidencia positiva y estadisticamente
relevante del factor entorno sobre el uso de redes sociales en los
emprendimientos analizados. Por lo tanto, el incremento o disminucién en
una unidad en el factor entorno influye directamente en la adopcion de
redes sociales de los emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes

Puno.
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4.4.3.3. Diagrama de dispersion

Figura 8

Gradfico de dispersion de las variables del factor entorno y redes sociales
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Nota: Elaborado en el programa estadistico SPSS.

En la figura 8, se muestra una relacion positiva entre la variable
factor entorno y redes sociales, esto significa que a medida que aumenta la
valoraciéon del factor entorno de los emprendimientos, aumenta la
adopcion de redes sociales en los emprendimientos de la comunidad Lara
de los Andes, por lo tanto, la linea de regresion es la mejor que representa

al conjunto de datos.

4.4.4. Analisis del Objetivo General

OG: Determinar la influencia de los factores tecnologicos,
organizacionales y del entorno (TOE) en la adopcidon de redes sociales por

emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes, 2024.
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4.4.4.1. Resumen del modelo de regresion lineal simple

Tabla 23
Modelo de regresion: influencia de los factores TOE en la adopcion de

redes sociales

Resumen del modelo

R? Error

2

Modelo R R ajustado estandar
1 ,687a 472 ,465 9,284

Nota: Elaborado mediante el programa estadistico SPSS

En la tabla 23, se puede observar R=0.687,viene a ser el coeficiente
de correlacion y que al tratarse de un valor positivo se interpreta que existe
una correlacion positiva moderada ,donde ambas variables tienden a
incrementarse de manera conjunta, asi mismo, el R cuadrado =0.472, es el
coeficiente de determinacidn, es un coeficiente que nos da a conocer sobre
la cantidad de varianza de la variable dependiente redes sociales que puede
ser expresada por la variable independiente factores tecnoldgicos,
organizacionales y del entorno (TOE), es decir, la variable independiente
factores TOE es capaz de explicar el 47.2% de la variabilidad de la variable

dependiente redes sociales.
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4.4.4.2. Coeficientes de regresion lineal simple

Tabla 24

Analisis de los coeficientes de los factores TOE y redes sociales

Coeficientes?®
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo Desv. t Sig.
B Beta
Error
1 (Constante) -1,884 6,671 -282 778
TTOE ,933 ,108 ,687 8,610 <,001

Nota. Elaborado en base al programa estadistico SPSS

Segun los datos que se observan en la tabla 24, la ecuacion de la
rectaseria: ¥ = Bo + B1X

Donde:
Y =redes sociales
Bo=-1,884
Bi1=0,933
X= factores (TOE)
Por lo tanto, el modelo de regresion lineal es:
Y="-1,884+0,933 (factores TOE) .........(1)

Entonces -1,884 es el valor constante que tomaria la adopcion de
redes sociales cuando los factores TOE sea igual a cero, es decir vendria a
ser el valor base de la adopcion de redes sociales si no existiera ninglin

factor TOE tedricamente.
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El valor de la recta o el coeficiente de regresion nos indica que
cuando los emprendedores incrementan sus factores TOE en sus
emprendimientos, la adopcion de redes sociales aumenta en 0,933 puntos.
En ese sentido si utilizamos la ecuacion (1), podemos indicar que los
emprendedores aumentan los factores TOE con un incremento en 55

unidades se tiene que

Y=-1,884+0,933(55) ........ )

Y=49,431

De acuerdo con el modelo de regresion lineal simple, al asignar un
valor de 55 wunidades a los factores TOE, se proyecta que los
emprendimientos alcanzarian un promedio de 49,431 puntos en la
adopcion de redes sociales. Este hallazgo sugiere que, mientras mas se
incorporen o aprovechen recursos o herramientas de los factores TOE en
los negocios, mayor sera la probabilidad de que estos utilicen activamente
plataformas como Facebook, Instagram o TikTok. En este contexto, un
nivel elevado de factores TOE se vincula con una adopcion digital
significativa, lo cual confirma la incidencia positiva y estadisticamente
relevante de los factores TOE sobre el uso de redes sociales en los
emprendimientos analizados. Por lo tanto, el incremento o disminucién en
una unidad en los factores TOE influye directamente en la adopcion de
redes sociales de los emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes

Puno.
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4.4.4.3. Diagrama de dispersion

Figura 9
Gradfico de dispersion de las variables de los factores TOE y redes

sociales
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Nota: Elaborado en el programa estadistico SPSS.

En la figura 9, Se muestra una relacion positiva entre la variable
factores TOE y redes sociales, esto significa que a medida que aumenta la
valoraciéon de los factores TOE de los emprendimientos, aumenta la
adopcion de redes sociales por los emprendimientos de la comunidad Lara
de los Andes, por lo tanto, la linea de regresion es la mejor que representa

al conjunto de datos.

4.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.5.1. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

HEI1. El factor tecnoldgico influye positiva y significativamente en la
adopcion de redes sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de los

Andes, 2024.
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- Nivel de significancia: a = 0.05

- Estadistico de prueba: distribucion de Fisher con (1,n-2) grados de
libertad.

- Criterios de decision o regla de decision:Si P<=q aceptamos la hipdtesis,
si P > o rechazamos la hipotesis.

- Decision y conclusion:

Tabla 25

Analisis de la varianza de la hipotesis especifica 1

ANOVA?
Suma de Media .
SHal cuadrados gl cuadratica . Sig.
Regresion 6,046,698 1 6,046,698 66,940 <,001°
1 Residuo 7,497,349 83 90,330
Total 13,544,047 &4

Nota: Elaborado mediante el programa estadistico SPSS

En Ia tabla 25, se tiene la tabla de analisis de varianza de la hipotesis
especifica 1, en la cual el valor de significancia o el P-valor P= 0.001 < 0.05
entonces aceptamos la hipoétesis, por lo tanto, el factor tecnologico influye positiva
y significativamente en la adopcion de redes sociales por emprendimientos de la

comunidad Lara de los Andes Puno 2024.

Asi mismo, contiene los resultados al aplicar la prueba de anélisis de
varianza y ésta nos permite determinar si el modelo de regresion lineal es valido
para la prueba de hipotesis especifica 1, se aprecia que el P valor es a 0.001
(P=0.001), siendo menor que 0.05, por lo tanto, Beta 1 no es igual a cero por
consiguiente el modelo de regresion lineal es valido, dicho de otra forma, las

variables estan linealmente relacionadas.
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4.5.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

HE2. El factor organizacional influye positiva y significativamente en la
adopcion de redes sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de los

Andes, 2024.

— Nivel de significancia: o = 0.05
— Estadistico de prueba: distribucion de Fisher con (1,n-2) grados de
libertad.

—  Criterios de decision o regla de decision:Si P< =o aceptamos la
hipotesis,si P > a rechazamos la hipdtesis.

— Decision y conclusion:

Tabla 26

Andlisis de la varianza de la hipotesis especifica 2

ANOVA? Nota:
Suma de Media .
SHal cuadrados gl cuadratica £ Sig.
Regresion 4,625,650 1 4,625,650 43,049 <,001b
1 Residuo 8,918,397 &3 107,451

Total 13,544,047 84

Elaborado mediante el programa estadistico SPSS

En la tabla 26, se tiene la tabla de andlisis de varianza de la hipotesis
especifica 2, en la cual el valor de significancia o el P-valor P= 0.001 < 0.05
entonces aceptamos la hipdtesis, por lo tanto, el factor organizacional influye
positiva y significativamente en la adopcion de redes sociales por

emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes Puno 2024.

Asi mismo, contiene los resultados al aplicar la prueba de analisis de
varianza y ésta nos permite determinar si el modelo de regresion lineal es valido

para la prueba de hipotesis especifica 2, se aprecia que el P valor es a 0.001
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(P=0.001), siendo menor que 0.05, por lo tanto, Beta 1 no es igual a cero por
consiguiente el modelo de regresion lineal es valido, dicho de otra forma, las

variables estan linealmente relacionadas.

4.5.3. Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

HE3. El factor entorno influye positiva y significativamente en la adopcion

de redes sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes, 2024.

— Nivel de significancia: o = 0.05

— Estadistico de prueba: distribucion de Fisher con (1,n-2) grados de
libertad.

— Criterios de decision o regla de decision:Si P< =0 aceptamos la
hipotesis,si P > o rechazamos la hipotesis.

— Decision y conclusion:

Tabla 27

Andlisis de la varianza de la hipotesis especifica 3

ANOVA?

Suma de Media .
bADEELT cuadrados gl cuadratica £ Sig.

Regresion 3,450,874 1 3,450,874 28,378  <,001b
1 Residuo 10,093,173 &3 121,604
Total 13,544,047 84

Nota: Elaborado mediante el programa estadistico SPSS

En Ia tabla 27, se tiene la tabla de analisis de varianza de la hipotesis
especifica 3, en la cual el valor de significancia o el P-valor P= 0.001 < 0.05
entonces aceptamos la hipotesis, por lo tanto, el factor entorno influye positiva y
significativamente en la adopcién de redes sociales por emprendimientos de la

comunidad Lara de los Andes Puno 2024.
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Asimismo, contiene los resultados al aplicar la prueba de analisis de
varianza y ésta nos permite determinar si el modelo de regresion lineal es valido
para la prueba de hipotesis especifica 3, se aprecia que el P valor es a 0.001
(P=0.001), siendo menor que 0.05, por lo tanto, Beta 1 no es igual a cero por
consiguiente el modelo de regresion lineal es valido, dicho de otra forma, las

variables estan linealmente relacionadas.

4.5.4. Contrastacion de la hipodtesis general

HG: Los factores tecnoldgicos, organizacionales y del entorno (TOE)
influyen positiva y significativamente en la adopcion de redes sociales por

emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes, 2024

- Nivel de significancia: o = 0.05

- Estadistico de prueba: distribucion de Fisher con (1,n-2) grados de
libertad.

- Criterios de decision o regla de decisiéon:Si P< =a aceptamos la
hipotesis,si P > a rechazamos la hipdtesis.

- Decision y conclusion:

Tabla 28

Analisis de la varianza de la hipotesis general

ANOVA?
Suma de Media .
b cuadrados gl cuadratica 1e Sig.
Regresion 6,389,962 1 6,389,962 74,135  <,001b
1 Residuo 7,154,085 83 86,194
Total 13,544,047 84

Nota: Elaborado mediante el programa estadistico SPSS
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En la tabla 28, se tiene la tabla de andlisis de varianza de la hipotesis
general, en la cual el valor de significancia o el P-valor P=0.001 < 0.05 entonces
aceptamos la hipotesis, por lo tanto, los factores tecnoldgicos, organizacionales y
del entorno (TOE) influyen positiva y significativamente en la adopcion de redes

sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de los Andes, 2024

Asi mismo, contiene los resultados al aplicar la prueba de analisis de
varianza y ésta nos permite determinar si el modelo de regresion lineal es valido
para la prueba de hipotesis general, se aprecia que el P valor es a 0.001 (P=0.001),
siendo menor que 0.05, por lo tanto, Beta 1 no es igual a cero por consiguiente el
modelo de regresion lineal es valido, dicho de otra forma, las variables estan

linealmente relacionadas.

4.6. DISCUSION

Conforme a la hipotesis general se aprecia que el P valor es 0.001 siendo menor a
0.05, por lo tanto, las variables factores tecnoldgicos, organizacionales y del entorno
(TOE) y redes sociales estarian linealmente relacionadas, es decir los factores TOE
influyen positiva y significativamente en la adopcion de redes sociales en los
emprendedores de la comunidad Lara de los Andes Puno. Al respecto Kwan y Ortiz
(2020) concluyen que existen factores especificos dentro de los tecnologicos,
organizacionales y entorno que describen y/o impulsan la adopcion del E-commerce en
las MYPES del Paraguay 2020.De la misma manera Alvarez et al. (2021) llegan a la
conclusién que la adopcion del social commerce en las MYPES restauranteras estuvo

influenciada por factores tecnologicos, organizacionales y ambientales.

Asi mismo Tinajero et al. (2021) concluyen que los factores influyentes en la
implementacién o uso del comercio electronico se agrupan en 3 categorias: factor
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tecnologico (infraestructura tecnoldgica, seguridad informatica),factor organizacional
(caracteristicas y tamafio de la empresa, apoyo de la alta direccion, capacitacion del
capital humano) y factor entorno (competencia y entorno, calidad de atencion al cliente),
en las Mypes del centro de Tamaulipas México 2021; demostrando que existen factores
en los tres niveles tecnoldgico, organizacional y entorno que intervienen en el uso y
adopcion del comercio electronico. En concordancia con Infante et al. (2020) también
concluyen que los factores mas influyentes para la adopcion de la tecnologia IoT en
hoteles son: la ventaja relativa, el coste percibido que puede ser una barrera importante,
la confiabilidad percibida de la tecnologia, la presion externa de los clientes y el apoyo
de la alta gerencia. A continuacién, también tienen alta influencia la presion de
competidores y socios comerciales, la compatibilidad, la preparacion organizacional y la

seguridad, en el sector hotelero de Espaiia.

Siguiendo los mismos resultados Otake (2019) concluye en su investigacion que
existe una evidencia estadistica para afirmar que existe influencia de los factores TOE en
la Adopcion de TI ,se encontrd que las caracteristicas TOE influyen en un 42,6% en la
adopcion de tecnologias de la informacion (TI). Ademas, se comprobd que el modelo
utilizado es valido desde el punto de vista estadistico para entender como se adopta la TI
en las pequefias y medianas empresas de Lambayeque. En comparativa con nuestros
resultados la variable independiente factores TOE es capaz de explicar el 47.2% de la

variabilidad de la variable dependiente redes sociales.

En la investigacion se pudo evidenciar que las dimensiones de los factores TOE
si influyen positiva y significativamente en la adopcion de redes sociales; En particular,
en el contexto tecnologico en la presente investigacion el valor de significancia es de
P=0.001 encontrando influencia positiva entre el factor tecnologico y redes sociales en

los emprendedores de la comunidad Lara de los Andes. En ese sentido para Sanchez et
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al. (2022) concluyen que los factores como, la ventaja percibida presenta una correlacion
positiva media de 0.008, la observabilidad con una relacion positiva media de 0.003,
encontrando relacion entre las variables, en las PYMES del sector vinicola del Valle de
Guadalupe México. De la misma forma para Andrade y Huayta (2024) concluyen que
los factores tecnologicos limita la adopcion del comercio electronico con un valor
P=0.016 en las empresas del sector turismo de Cuzco. Reflejando los mismos resultados
para Abal y Sotelo (2022) concluyen que el factor tecnoldgico tiene una influencia
considerable de 0.01 en la adopcion de redes sociales por parte de las PyMEs dedicadas

a la importacion en el sector de drogueria ,Lima.

Por el contrario Hartanto y Soelaiman (2021) concluyen que el contexto
tecnologico no afecta positivamente la adopcion de las redes sociales con un nivel de

significancia de 0.314 en las pequenas empresas de Jakarta Indonesia.

En el contexto Organizacional en la presente investigacion el valor de
significancia es de P=0.001 encontrando influencia positiva y significativa entre el factor
organizacional y redes sociales en los emprendedores de la comunidad Lara de los Andes.
En ese sentido para Hartanto y Soelaiman (2021) el contexto organizacional afecta
positivamente la adopcidn de las redes sociales, con un nivel de significancia de 0.022 en
las medianas y pequefias empresas de Jakarta. Asi mismo para Huamani y Sosa (2024)
concluyen que los factores determinantes para la adopcion de redes sociales dentro del
contexto organizacional son (la innovacion del gerente, su nivel de
conocimiento),mientras el conocimiento de los empleados no demostrd tener un impacto
significativo en el objeto de estudio, en las pequenas empresas del sector confecciones de

Lima metropolitana.
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Dichos resultados se contradicen con Cvjetkovi¢ (2023) concluye que el contexto
organizacional no influy6 significativamente en la adopcion de las redes sociales, en las
pequefias y medianas empresas croatas; puesto que su resultados fueron
P=0,713.Coincidiendo con Andrade y Huayta (2024) donde el contexto organizacional
tuvo un valor de P=0.293 ,concluyendo asi que los factores organizacionales no limitan
la adopcidn del comercio electronico en las empresas del sector turismo Cuzco. De la
misma manera Abal y Sotelo (2022) concluyen que en los factores organizacionales, no
se identific6 ninguna relacion con la adopcion de redes sociales teniendo como resultado

P=0.769 en las pymes importadoras del sector drogueria.

En el contexto Entorno en la presente investigacion el valor de significancia es de
P=0.001 encontrando influencia positiva entre el factor entorno y redes sociales en los
emprendedores de la comunidad Lara de los Andes. En ese sentido Hartanto y Soelaiman
(2021) concluyen que el contexto ambiental afecta positivamente la adopcion de las redes
sociales, con un nivel de significancia de 0.016 en las medianas y pequeiias empresas de
Jakarta Indonesia. En linea con Cvjetkovi¢ (2023) el contexto ambiental tiene una
influencia estadisticamente significativa y positiva en la adopcion de las redes sociales en
las pequenas y medianas empresas croatas con un valor P= 0.012.De la misma manera
para Sanchez et al. (2022) tanto la presion de la competencia como la presion de los
clientes muestran correlaciones positivas débiles de 0.038 y 0.013, respectivamente en
las pequefias y medianas empresas del vino del Valle de Guadalupe México.
Coincidiendo con Huamani y Sosa (2024) concluyen que los factores determinantes para
la adopcidn de redes sociales dentro del contexto entorno (la presion ejercida por los
clientes y la competencia), fueron determinantes en las pequenas empresas del sector

confecciones de Lima metropolitana. De forma paralela con Andrade y Huayta (2024)
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concluyen que los factores ambientales limita la adopcion del comercio electronico con

un valor P=0.006 en las empresas del sector turismo de Cuzco.

Por el contrario Abal y Sotelo (2022) concluyen que en los factores ambientales,
no se identific6 ninguna relacion con la adopcion de redes sociales teniendo como

resultado 0.080, en las pymes importadoras del sector drogueria Lima.
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V. CONCLUSIONES

- Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que el factor tecnologico influye
de manera positiva y significativa en la adopcion de redes sociales por parte de los
emprendedores de la comunidad Lara de los Andes, Puno. El modelo de regresion
lineal simple evidencid un coeficiente de correlacion (R = 0.668), lo que indica una
correlacion positiva moderada entre ambas variables. Ademads, el coeficiente de
determinacion (R? = 0.446) revela que el factor tecnoldgico explica el 44.6% de la
variabilidad en la adopcion de redes sociales. Asimismo, el coeficiente de regresion
obtenido (B: =2.237) confirma que por cada unidad que aumenta el nivel tecnolégico,
la adopcion de redes sociales se incrementa en promedio 2.237 puntos, demostrando
una relacion directa, significativa (p < 0.001) y estadisticamente validada. En
consecuencia, se afirma que la incorporacion de recursos tecnoldgicos y herramientas
digitales en los emprendimientos favorece de manera notable el uso activo de
plataformas como Facebook, Instagram o TikTok, consolidando asi una
transformacion digital efectiva en el entorno empresarial local. Podemos inferir que,
si los emprendedores lograran mejorar su nivel de recursos y conocimiento

tecnoldgico tendrian un incremento en la adopcion de redes sociales.

- Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que el factor organizacional
influye de manera positiva y significativa en la adopcidn de redes sociales por parte
de los emprendedores de la comunidad Lara de los Andes, Puno. El modelo de
regresion lineal simple evidencié un coeficiente de correlacion (R = 0.584), lo que
indica una correlacion positiva moderada entre ambas variables. Asimismo, el
coeficiente de determinacion (R? = 0.342) revela que el factor organizacional explica

el 34.2% de la variabilidad en la adopcion de redes sociales. De igual manera, el
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coeficiente de regresion obtenido (B1 = 1.976) indica que por cada unidad que
aumenta el nivel organizacional, la adopcién de redes sociales se incrementa en
promedio 1.976 puntos, lo que demuestra una relacion directa, significativa (p <
0.001) y respaldada estadisticamente. Se puede inferir que, si los emprendedores
logran optimizar su gestion organizacional, logrardn incrementar de forma
considerable su presencia digital y conectividad con los clientes a través de redes

sociales.

- Respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que el factor entorno influye de
manera positiva y significativa en la adopcion de redes sociales por parte de los
emprendedores de la comunidad Lara de los Andes, Puno. El modelo de regresion
lineal simple evidencid un coeficiente de correlacion (R = 0.505), lo que indica una
correlacidon positiva moderada entre ambas variables. Asimismo, el coeficiente de
determinacion (R? = 0.255) revela que el factor entorno explica el 25.5% de la
variabilidad en la adopcién de redes sociales. El coeficiente de regresion obtenido
(Br = 1.915) muestra que por cada unidad que aumenta el nivel del entorno, la
adopcion de redes sociales se incrementa en promedio 1.915 puntos, lo que
demuestra una relacion directa y estadisticamente significativa (p < 0.001). En
consecuencia, se afirma que un contexto externo favorable impulsa la transformacién
digital de los negocios, facilitando la adopcidén tecnoldgica en funcion de las

exigencias y oportunidades que rodean al emprendedor.

- Respecto al objetivo general, se concluye que los factores tecnologicos,
organizacionales y del entorno (TOE) influyen positiva y significativamente en la
adopcion de redes sociales por parte de los emprendedores de la comunidad Lara de
los Andes, Puno. El modelo de regresion lineal simple evidencié un coeficiente de

correlacion (R = 0.687), lo cual indica una correlacion positiva moderada entre las
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variables, es decir, mientras se incrementan los factores TOE, también tiende a
incrementarse la adopcién de redes sociales. Asimismo, el coeficiente de
determinacion (R* = 0.472) muestra que los factores TOE explican el 47.2% de la
variabilidad de la adopcion de redes sociales, lo que evidencia una influencia
considerable. Por otro lado, el coeficiente de regresion (B: = 0.933) indica que por
cada unidad que se incremente en los factores TOE, la adopcion de redes sociales
aumentard en promedio 0.933 puntos, estableciendo asi una relacion directa,
significativa (p < 0.001) y estadisticamente valida. Este resultado sugiere que, a
mayor implementacion o fortalecimiento de los elementos tecnologicos,
organizacionales y del entorno en los emprendimientos, mayor serd la probabilidad
de integrar y utilizar activamente plataformas digitales como Facebook, Instagram o
TikTok. Por tanto, se confirma que el entorno interno y externo de los negocios
desempefia un papel determinante en la transformacion digital y en el fortalecimiento

de su presencia en redes sociales dentro del contexto local.
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VI. RECOMENDACIONES

- Se recomienda a los emprendedores de la comunidad Lara de los Andes tomar
medidas clave para mejorar su adopcion de redes sociales y fortalecer su presencia
digital. Esto incluye participar en programas de capacitacion y formacion tecnoldgica
que les permitan dominar el uso de herramientas digitales, gestion de redes sociales
y andlisis de datos. Ademas, es crucial facilitar el acceso a recursos tecnoldgicos,
como dispositivos adecuados y software de gestion de redes sociales, lo que les
permitird optimizar su rendimiento en estas plataformas. Fomentar la adopcion de
practicas innovadoras, como el uso de inteligencia artificial para campafias en redes
sociales, ayudaré a los emprendedores a ser mas competitivos. Asimismo, desarrollar
estrategias de marketing digital efectivas y aprender a medir el impacto de sus
publicaciones les permitird conectar mejor con su publico objetivo. Finalmente, a la
parte directiva de la comunidad Lara de los Andes se recomienda ofrecerles
asesoramiento y mentoria personalizada lo que les permitird mejorar sus practicas
tecnologicas y maximizar su interaccion con los clientes, ademas contribuird

significativamente a la mejora de su adopcion de redes sociales.

- Se recomienda a los emprendedores de la comunidad Lara de los Andes fortalecer
los aspectos organizacionales que favorecen la adopcion de redes sociales. Es clave
contar con un lider innovador, como un CEO proactivo que impulse el uso de las
redes sociales y otras tecnologias, alentando la creatividad y la identificacion de
nuevas oportunidades digitales. Ademas, deben asegurarse de invertir en los recursos
adecuados, tanto financieros como humanos, para implementar estrategias digitales
efectivas. Es fundamental contar con un equipo capacitado en el manejo de redes

sociales y herramientas digitales, fomentando una cultura organizacional orientada a
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la innovacion y el aprendizaje continuo. Ante la escasez de recursos, es recomendable
explorar alianzas estratégicas que ofrezcan apoyo en términos de tecnologia y
formacion. Finalmente, desarrollar una cultura digital dentro de la organizacion,
promoviendo el uso eficiente de las redes sociales en todos los niveles, permitird una
adopcidon mas eficaz de estas plataformas y un mayor impacto en el crecimiento del

negocio.

- Se recomienda a los emprendedores de la comunidad Lara de los Andes aprovechar
al maximo los factores del entorno que influyen en la adopcion de redes sociales. Es
fundamental que busquen y aprovechen el apoyo gubernamental disponible, como
programas de subvenciones o capacitaciones en herramientas digitales. Ademas,
deben monitorear la competencia en su sector, ya que la presiéon competitiva puede
ser una motivacion clave para adoptar nuevas tecnologias, como las redes sociales.
También es crucial atender las demandas de los clientes, respondiendo a sus
expectativas de interaccion a través de estas plataformas, lo que puede fortalecer la
relacion con ellos. Fomentar una cultura organizacional de innovacion les permitira
adaptarse rapidamente a las presiones del entorno competitivo y mantenerse
relevantes en el mercado. Por ultimo, deben diversificar sus fuentes de influencia, no
solo confiando en el entorno externo, sino también invirtiendo en factores internos
como la formacion y el fortalecimiento organizacional, para una adopcidon mas solida

y sostenible de las redes sociales.

- Se recomienda a los emprendedores de la comunidad Lara de los Andes identificar
los factores clave a mejorar en los ambitos tecnoldgico, organizacional y del entorno
para lograr una adopcion mas efectiva de redes sociales. Es fundamental que
inviertan en el desarrollo de competencias tecnoldgicas, capacitando a su equipo en

el uso de herramientas digitales avanzadas y redes sociales. También deben fortalecer
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su estructura organizacional, fomentando una cultura interna orientada a la
innovacion y la integracion de tecnologias digitales. Aprovechar las oportunidades
del entorno, como el apoyo gubernamental y las presiones del mercado, les permitira
fortalecer su presencia online. Ademas, deben adoptar una vision integral de los
factores tecnoldgicos, organizacionales y del entorno, y desarrollar un plan
estratégico alineado con los objetivos organizacionales a largo plazo para mejorar la
adopcion de redes sociales. Al identificar y mejorar estos factores clave, los
emprendedores podran maximizar su impacto digital y asegurar un crecimiento

empresarial sostenido.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA

Estimado emprendedor, estamos realizando una encuesta con fines de un analisis de los
emprendimientos punefios. La informacion sera de gran utilidad para la investigacion, conteste
las preguntas con la mayor sinceridad posible, agradezco anticipadamente su valiosa
colaboracion, gracias.

Instructivo:
DATOS GENERALES:
1. Edad
20-30 31-40 41-50 51-60 60 A MAS MENz%S DE
2. Marque con una x ;A qué sector pertenece su Emprendimiento?
Primario ( Extraccién de materia prima como agricultura, pesca, mineria ,etc. )

( Transformar materia prima en productos terminados como
Secundario | textil,fabricacion,etc)

( Proveer servicios y distribuir productos terminados como
Terciario educacion,turismo,finanzas,etc.)

3. Marque con una x ;Cual es la Red Social que utiliza con mas frecuencia en su
emprendimiento?

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Facebook
Instagram
Tiktok
Youtube
E mail

INDICACIONES: Maque con una “x” en los espacios en blanco la respuesta seglin su
criterio en donde:

1 2 3 4 5
Totalmente En desacuerdo  [Ni acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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FACTORES(TOE)
ITEM 2131415
Tecnolégico
Mi emprendimiento cuenta con el mismo nivel de recursos
tecnologicos en comparacion con otros emprendimientos que
1 | usan Redes Sociales
Mi emprendimiento explota con eficacia las nuevas
2 | innovaciones en las Redes Sociales
3 | Las redes sociales permiten atraer nuevos clientes
Las redes sociales permiten realizar tareas especificas de
4 | manera mas rapida
Las redes sociales permiten promocionar los productos nuevos
5 | de mi emprendimiento
Las redes sociales permiten que mas personas puedan conocer
6 | la marca
Organizacional
7 | Experimento con nuevas tecnologias en mi emprendimiento
Tomo riesgos y hago las cosas de manera diferente en mi
8 | emprendimiento
Mi emprendimiento cuenta con suficientes recursos financieros
9 | para invertir en Redes Sociales
Existe la cantidad suficiente de RRHH para el manejo del
10 | negocio en mi emprendimiento a través de Redes Sociales
Mis colaboradores tienen la capacidad de utilizar Redes
11 | Sociales para mejorar los procesos del emprendimiento
Entorno
El gobierno promueve apoyo financiero a los emprendimientos
12 | que implementan Redes Sociales
El gobierno ofrece asesoria y/o capacitaciones de Redes
13 | Sociales en forma gratuita
Debido a que los competidores usan las redes sociales mi
14 | emprendimiento debe hacerlo también
El uso de las redes sociales ayuda a generar una ventaja
15 | competitiva frente a los demas
16 | Mis clientes me buscan en las redes sociales.
Mis clientes buscan informacion sobre el producto en redes
17 | sociales.
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REDES SOCIALES
ITEM 31415

Facebook

Los clientes interactian frecuentemente con mis
18 | publicaciones en Facebook (comentarios, reacciones, etc)

Mis ventas han aumentado gracias a las publicaciones en
19 | Facebook

Mi publicaciones en Facebook llegan a una amplia audiencia
20 | en la region

Uso imagenes y videos de buena calidad en mis publicaciones
21 | de Facebook
22 | Publico contenido regularmente en Facebook

Interactiio con mis clientes en Facebook ( preguntas ,
23 | respuestas ,comentarios,etc)

Instagram

Los clientes interactuan frecuentemente con mis publicaciones
24 | en Instagram (comentarios, reacciones, etc.)

Mis ventas han aumentado gracias a las publicaciones en
25 | Instagram

Mi publicaciones en Instagram llegan a una amplia audiencia
26 | en la region

Uso imagenes y videos de buena calidad en mis publicaciones
27 | de Instagram
28 | Publico contenido regularmente en Instagram

Interactiio con mis clientes en Instagram ( preguntas ,
29 | respuestas ,comentarios,etc)

Tiktok

Los clientes interactuan frecuentemente con mis publicaciones
30 | en Tiktok (comentarios, reacciones, etc)

Mis ventas han aumentado gracias a las publicaciones en
31 | Tiktok

Mi publicaciones en Tiktok llegan a una amplia audiencia en
32 | laregion

Uso imagenes y videos de buena calidad en mis publicaciones
33 | de Tiktok
34 | Publico contenido regularmente en Tiktok

Interactiio con mis clientes en Tiktok ( preguntas, respuestas
35 | ,comentarios,etc)
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Anexo 3. Validacion de instrumentos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO — CUESTIONARIO
Titulo de la investigacion: Analisis de factores tecnolégicos, organizacionales y del entorno

en la Adopcion de Redes Sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de los
Andes, 2024

Indicaciones: Estimado(a) especialista, solicito su valiosa colaboracion para evaluar los items
de este instrumento. Por favor, marque con una “X” el casillero que considere adecuado segln
su criterio y experiencia profesional. Su aportacion es fundamental para la validez de esta
investigacion y su confidencialidad sera resguardada. Agradezco de antemano su tiempo y
disposicion para contribuir con este estudio.

Escala de calificacion

1 = Deficiente 2 = Regular 3 =Bueno 4 = Muy bueno
<! . sy e Muy
N Indicador Definicién Deficiente | Regular | Bueno
bueno
1 Claridad y Los items estan redactados en forma clara i
precision y precisa sin ambigliedades. X
2 Los items guardan relacion con las /
- Coherencia hipotesis, variables e indicadores. >
Los items han sido redactados
3 Validez considerando la validez de contenido de Y4
criterios.
4 Organizacion | La estructura es adecuada y comprensible. X
5 Confiabilidad | El instrumento es confiable. %
Control de Se presenta algunos items distractores .
$esgos para controlar errores de respuesta. A
Los items estan ordenados bajo un criterio )
7 Orden 6ai wJ
6gico.
3 Marco de Los items son redactados de acuerdo al e
referencia marco tedrico de la investigacion.
9 Extension El nimero de preguntas no es excesivo. X
10 insedan Los items no constituyen riesgo para los X
encuestados
SUBTOTAL 05 4
PUNTAJE TOTAL =
Opinidn sobre la aplicacion del instrumento: Aplicable () No aplicable ( )

Apellidos y nombres:
Laura Castillo, Zoraima Juliela

DNI: Colegiatura N°:
Hlep 1705 Baan

\ |
Firma ' ! k U,LLUJ

Profesion:
Llr: . ed J\CL’Y'\HH-S"L‘ acion

Fecha de evaluacion: 23-10-2024
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO — CUESTIONARIO
Titulo de la investigacién: Analisis de factores tecnolégicos, organizacionales y del entorno

en la Adopcién de Redes Sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de los
Andes, 2024

Indicaciones: Estimado(a) especialista, solicito su valiosa colaboracion para evaluar los items
de este instrumento. Por faveor, margue con una “X” el casillero que considere adecuado segln
su criterio y experiencia profesional. Su aportacion es fundamental para la validez de esta
investigacion y su confidencialidad sera resguardada. Agradezco de antemano su tiempo y

disposicién para contribuir con este estudio.

Escala de calificacién

1 = Deficiente 2 = Regular 3 =Bueno 4 = Muy bueno ]
NG lhdi B = Muy
ndicador Definicion Deficiente | Regular | Bueno biRe
1 Claridad y Los items estan redactados en forma clara ><
precision y precisa sin ambigtedades.
: Los items guardan relacién con las
£ e hipétesis, variables e indicadores. Y
Los items han sido redactados v
3 Validez considerando la validez de contenido de P
criterios.
4 Organizacion | La estructura es adecuada y comprensible X
5 Confiabilidad | El instrumento es confiable. X
6 Control de Se presenta algunos items distractores
s5esgos para controlar errores de respuesta.
7 Ofden Los items estan ordenados bajo un criterio
l6gico. x
Marco de Los items son redactados de acuerdo al s
referencia marco teorico de la investigacion. X
Extension El nimero de preguntas no es excesivo. >
it Los items no constituyen riesgo para los
10 T encuestados. \/‘(
SUBTOTAL 24 | 8
PUNTAJE TOTAL 5 l
Opinién sobre la aplicaciéon del instrumento: Aplicable (<) No aplicable ( )
Apellidos y nombres:
Howvito (oME2 MImNM SENEZADNE 5
Firma
DNI: Colegiatura N°:
1 829335 4313 :
2 ¥ 3
Profesion: v SRR e rremnpmarn
o ‘ WO, b
LBD MmN IR o Lov i o
Fecha de evaluacion: 27 = d0 - 2014
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO — CUESTIONARIO
Titulo de la investigacion: Anadlisis de factores tecnologicos, organizacionales y del entorno

en la Adopcion de Redes Sociales por emprendimientos de la comunidad Lara de los
Andes, 2024

Indicaciones: Estimado(a) especialista, solicito su valiosa colaboracién para evaluar los items
de este instrumento. Por favor, marque con una “X” el casillero que considere adecuado segun
su criterio y experiencia profesional. Su aportacion es fundamental para la validez de esta
investigacion y su confidencialidad sera resguardada. Agradezco de antemano su tiempo y
disposicion para contribuir con este estudio.

Escala de calificacion

1 = Deficiente 2 = Regular 3 = Bueno 4 = Muy bueno
o | S . Muy
N Indicador Definicion Deficiente | Regular | Bueno -
ueno
1 Claridad y Los items estan redactados en forma clara N
precision y precisa sin ambiguedades. &
3 Los items guardan relacion con las !
2 Coherencia e 5 D ,
hipétesis, variables e indicadores.
Los items han sido redactados =
3 Validez considerando la validez de contenido de p S
criterios.
4 Organizacién | La estructura es adecuada y comprensible. ~
5 Confiabilidad | El instrumento es confiable. W
6 Control de Se presenta algunos items distractores ;
sesgos para controlar errores de respuesta. A
Los items estan ordenados bajo un criterio ,
7 Orden 1ai <
ogico.
8 Marco de Los items son redactados de acuerdo al
referencia marco tedrico de la investigacion. ke
9 Extension El nimero de preguntas no es excesivo. »
10, Eiagsoidad Los items no constituyen riesgo para los 9,
encuestados.
SUBTOTAL 29 A
PUNTAJE TOTAL 2=
Opinién sobre la aplicacion del instrumento: Aplicable Pd
Apellidos y nombres:
‘O\'\T\\TL\ (u\"ﬂ\ & iv"[*f\i‘ﬂa
' Fima | S T e
L I o. X . Adm. Amira Barpio Maraza
DNI: - Colegiatura N°: & Ri’}"n.ﬂecvlagr?h -
YyI3 064 €325 CORLAD PUND
Profesion:

Hée Rdmins Km wor § Feanza
;

Fecha de evaluacion: g4 =\ 2eee
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TOTALES
ID TFT TFO TFE TITOE  TRSF TRSI TRST TRS
1 24 12 19 55 19 6 19 44
2 21 13 20 54 14 13 18 45
3 24 13 14 51 19 15 13 47
4 28 24 22 74 28 6 24 58
5 30 25 30 85 30 30 30 90
6 21 10 16 47 18 9 21 48
7 29 20 18 67 22 22 24 68
8 26 22 24 72 24 6 25 55
9 25 19 22 66 22 8 19 49
10 26 15 22 63 18 28 16 62
11 7 11 8 26 7 11 11 29
12 21 16 22 59 14 14 17 45
13 24 19 16 59 22 6 15 43
14 25 8 13 46 23 18 26 67
15 26 17 20 63 21 19 28 68
16 30 25 20 75 29 30 30 89
17 20 13 14 47 9 18 6 33
18 26 17 22 65 21 23 24 68
19 30 18 22 70 27 22 16 65
20 25 16 22 63 20 21 26 67
21 29 19 22 70 25 16 29 70
22 21 17 20 58 18 12 13 43
23 29 16 24 69 18 26 30 74
24 24 22 24 70 25 19 24 68
25 29 21 24 74 29 18 12 59
26 24 16 24 64 14 6 15 35
27 30 23 24 77 29 23 30 82
28 28 21 22 71 25 18 28 71
29 21 8 15 44 17 18 6 41
30 27 20 19 66 23 12 6 41
31 29 13 22 64 23 15 27 65
32 27 17 18 62 17 15 28 60
33 26 11 18 55 18 12 26 56
34 21 11 15 47 9 7 24 40
35 26 16 23 65 26 6 28 60
36 25 20 21 66 11 6 26 43
37 23 17 18 58 13 12 22 47
38 29 18 20 67 20 24 17 61
39 23 19 17 59 24 21 22 67
40 24 11 20 55 11 6 22 39
41 27 19 22 68 28 8 29 65
42 18 16 14 48 16 8 17 41
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Anexo 5. Panel Fotografico
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Anexo 6.

Declaracion jurada de autenticidad de tesis

.’| Universidad Nacional I Vicerrectorado = Repositaro
[ | [ del altiplano Funo | de Investigaciin m Ingtitucianal

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por ¢l presente documento, Yo_MILAGRCE MOETY QusPe cOLgus
identificado con DNI_32867233  en mi condicidn de egresado de:

[ Escuela Profesional, 0 Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorade

ADNIMSTRA C1OM ~ .

informo que he elsborado ella B Tesis o O Trabajo de Investigacion denominada:

TANALISIS DE EACIORES TECMOLI&ICOS, ORGAMIZACIDNRBLES % DEL

ENTORNG EW LA ADOPCICH DE REDES SOCIALES Pol
EMPREMDIMIENTOS BE LA COMUMDPAD LAep TE LOS AMDES, 2024

Rl

Es un tema original.

Decluro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacidn (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natral o juridica algona ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por 1o que no asumiré como suyas las opinionés vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Tntemet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenide de la tesis v asumo la
responsabilidad de cualguier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas v legales
involucradas,

En caso de incumplimiento de csta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigenles v a lus
sanciones comespondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas intermas, asi como las que me aleancen del Codigo Civil v Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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Anexo 7.

Autorizacion para el depdsito de tesis o trabajo de investigacion en el Repositorio
Institucional

\_1 = 'IF Universidad Nacional m | 'l-'lcerrectu_:rrad_o e:l Repos. torio

a | del Altiplano Puno | de Investigacitn m Institucional

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Paor el presente documento, Yo _MT1LAGREDS WO EMY @uwake COLGUE
identificado con DNI_3 2561237 en mi condicion de egresado de:

E Escuela Profesional, 0 Programa de Sepunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

ADMipISTRACION :
informo que he elaborado ella @ Tesis o O Trabajo de Imvestigacidon denominada:

» AMALSIS DE FACTORES TECMOLOGICOS, DRGAMIZACIONALES ¥ DEL

ENTORND EM LA ADD POl DF REDES SOCIALES POR ETMPREMDITIE MTOS

DE Lp COMupnDADR LARA DE LOS AMNDES, 2024

para la obtencion de DGrado, @ Titulo Profesional o 0 Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el leginmo, inico ¥ exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos wo las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Macional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriceion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, dismribuir, imprimir, buscar v enlazar los textos completos, sin limitacion alguna,

Autorizo & la Universidad Macional del Aliplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional ¥, en consecuencia, en el Repositorio Macional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N® 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias ¥ conexas, ¥ de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacidn con sus Repositorios Institucionales, Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
¥ derechos conexos, a titulo gratuito ¥ a nivel mundial,

En consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar v difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, gin limitacién alguna ¥ sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales ¥ plataformas gue la Universidad ywo ¢l Estado de la Repiblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogrifica alguna ¥y de manera indefinida, pudiendo crear Yo
exiraer los metadaios sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
neccsarios para promover su difision.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commaons Reconocimiento-MoComereial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hitps:/creativecommons. orglicenseshby-ne-sa’d W

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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