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RESUMEN

La investigacion aborda el problema de como los comerciantes del mercado Unién y
Dignidad de Puno interpretaron la narrativa gubernamental durante el conflicto politico
de diciembre de 2022 a febrero de 2023, en un contexto de alta polarizacion, represion
estatal y fuerte tension entre el gobierno central y las regiones del sur. El estudio plante6
como objetivo general conocer la percepcion de los comerciantes sobre dicha narrativa,
y como objetivos especificos identificar su interpretacion de los mensajes oficiales,
describir su percepcion de la informacion difundida por los medios regionales, y analizar
como valoraron la cobertura de los medios nacionales de Lima. Se emple6 un enfoque
cualitativo, basado en entrevistas a profundidad y andlisis de contenido, permitiendo
comprender los significados atribuidos por los comerciantes a los discursos
gubernamentales y mediaticos. Los hallazgos muestran que los mensajes del Ejecutivo
fueron percibidos como deslegitimadores, ofensivos y ajenos a la realidad local,
especialmente por el uso de etiquetas como “violentistas”, “financiados por terceros” o
“grupos minoritarios”, lo que generd rechazo y desconfianza hacia la narrativa oficial.
Los medios regionales, en cambio, fueron valorados por su cercania y por reflejar con
mayor fidelidad los hechos, mientras que los medios de Lima fueron criticados por
reproducir una mirada centralista que reforzd estigmas sobre la poblacién puneia. En
conjunto, la investigaciéon evidencia una fractura profunda entre la narrativa
gubernamental y la percepcion ciudadana, mostrando que los comerciantes interpretaron
el discurso oficial como un instrumento de criminalizacion del conflicto y no como un

mecanismo de didlogo o pacificacion.

Palabras clave: Comerciantes, Conflicto, Conflicto politico, Narrativa gubernamental
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ABSTRACT

The research addresses the problem of how merchants in the Union and Dignity market
in Puno interpreted the government narrative during the political conflict from December
2022 to February 2023, in a context of high polarization, state repression, and strong
tension between the central government and the southern regions. The general objective
of the study was to know the perception of merchants about this narrative, and as specific
objectives to identify their interpretation of official messages, describe their perception
of the information disseminated by the regional media, and analyze how they valued the
coverage of the national media of Lima. A qualitative approach was used, based on in-
depth interviews and content analysis, allowing us to understand the meanings attributed
by the merchants to government and media discourses. The findings show that the
Executive's messages were perceived as delegitimizing, offensive and alien to the local
reality, especially due to the use of labels such as "violent", "financed by third parties"
or "minority groups", which generated rejection and distrust towards the official
narrative. The regional media, on the other hand, were valued for their closeness and for
reflecting the facts more faithfully, while the Lima media were criticized for reproducing
a centralist view that reinforced stigmas about the Puno population. Overall, the research
shows a deep fracture between the government narrative and citizen perception, showing
that merchants interpreted the official discourse as an instrument of criminalization of

the conflict and not as a mechanism for dialogue or pacification.

Keywords: Merchants, Conflict, Political conflict, Government narrative.
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INTRODUCCION

Entre los afios 2022 y 2023, la region de Puno atraves6 uno de los periodos de
mayor conflictividad sociopolitica de las tiltimas décadas, marcado por protestas masivas,
paralizaciones y una profunda ruptura en la relacion entre el gobierno central y la
ciudadania. La narrativa gubernamental difundida desde Lima, asi como la cobertura de
los medios nacionales, desempefiaron un papel central en la construccién de sentidos
sobre el conflicto y en la configuracién de percepciones en las regiones més afectadas.
En este contexto, los comerciantes del mercado Unién y Dignidad, actores econdomicos y
sociales de alta relevancia en la ciudad de Puno, se movilizaron activamente y
configuraron lecturas propias sobre los mensajes oficiales, las decisiones politicas y el

tratamiento mediatico del conflicto.

La investigacion busca comprender como este grupo de comerciantes interpretd y
resignificod la narrativa gubernamental en un escenario de polarizacion y alta tension
politica. La recepcion de los discursos oficiales no es homogénea, sino influida por
factores culturales, historicos y territoriales; por ello, el andlisis de percepciones en
contextos regionales resulta fundamental para entender la legitimidad del Estado.
Asimismo, diversos estudios Quispe y Mamani (2020) sostienen que los medios limefios
suelen reproducir miradas centralistas que no dialogan con las realidades de las regiones

andinas, lo que profundiza la distancia y la desconfianza hacia el poder central.

El estudio se orienta por un objetivo general: conocer la percepcion de la narrativa
gubernamental y del conflicto politico en la region desde la perspectiva de los
comerciantes del mercado Union y Dignidad. Para ello, se abordan tres dimensiones: la
percepcion sobre los mensajes oficiales del gobierno, la interpretacion de la narrativa
difundida por medios regionales, y la valoracion critica de la cobertura de los medios

16
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nacionales de Lima. Desde un enfoque cualitativo, se emplearon entrevistas a
profundidad y anélisis de contenido, lo que permiti6 acceder a significados, emociones,

memorias y experiencias asociadas a la crisis.

La estructura del informe est4 organizada en cuatro capitulos:

El Capitulo I, Revision de literatura, desarrolla las bases conceptuales que
sustentan la investigacion, abordando categorias como narrativa gubernamental, conflicto
politico, percepcion, actores politicos y rol de los medios en contextos de crisis, ademas

de presentar antecedentes internacionales, nacionales y locales.

El Capitulo II, Planteamiento del problema, expone el contexto general del
conflicto, describe la situacion de Puno y el rol de los comerciantes, formula las preguntas

de investigacion, y presenta la intencion, justificacion y objetivos del estudio.

El Capitulo III, Metodologia, detalla el paradigma cualitativo empleado, el tipo
y disefio de investigacion, la seleccion de informantes, las técnicas de recoleccion de
informacion, el proceso de categorizacion y el andlisis mediante herramientas

especializadas.

Finalmente, el Capitulo IV, Resultados y discusion, presenta los hallazgos
organizados segun los objetivos especificos, integra los testimonios y los contrasta con el
marco tedrico para explicar como los comerciantes interpretaron la narrativa

gubernamental y mediatica durante el conflicto politico.

El trabajo concluye con las conclusiones y recomendaciones, orientadas a
fortalecer la comunicacion gubernamental en contextos de alta conflictividad y a

promover practicas informativas mas inclusivas y sensibles a las realidades regionales.
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CAPITULO I
REVISION DE LA LITERATURA

1.1. MARCO TEORICO
1.1.1. Narrativa gubernamental

Las narrativas gubernamentales son conjuntos de relatos o discursos
construidos por actores oficiales para definir, interpretar y comunicar fenomenos
publicos y politicas publicas. Estas narrativas juegan un papel estratégico en la
formulacion y legitimacion de politicas, condicionando la percepcion ciudadana
y moldeando las respuestas del Estado ante problemas sociales complejos, por

consiguiente:

Los gobiernos son instituciones y, como tales, deben comunicarse con los
ciudadanos de manera clara, planificada y coherente. Cada vez mas los politicos
comprenden que la comunicacion es estratégica y debe conducirse de manera
profesional. Ya no depende exclusivamente de la capacidad de oratoria de quien
esté a cargo del Poder Ejecutivo ni de las sugerencias del partido en el poder.

(Amadeo, 20164, p. 155)

Asimismo, Acha et al. (2022) mencionan que el objetivo principal de la
comunicacion gubernamental es crear una narrativa cohesionada. Para lograrlo, es
fundamental entender cémo las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), como las redes sociales, influyen en la forma en que nos comunicamos,
cémo nos relacionamos y como se forman nuestras identidades y percepciones.
Al considerar esta dinamica, el gobierno puede desarrollar una estrategia de

comunicacion integral y bien planificada. Esta estrategia, partiendo de un enfoque
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centralizado, no solo busca informar, sino también fomentar la participacion y la

legitimidad de sus acciones.

En el Pert, durante el conflicto politico, no se ha tomado en cuenta la
funcion estratégica de la comunicacion gubernamental, es por ello que muchos de
sus discursos han generado respuestas contestatarias de los pueblos del sur del

pais, por lo tanto:

Un gobierno es la suma de politicas publicas y debe apuntar a que un
ciudadano pueda juzgar al gobierno en general y no a una politica en particular.
Puede ser que una politica funcione bien y que tenga impacto social, pero si la
gente tiene una mala predisposicion para el gobierno en general, quiere decir que
se esta haciendo una politica bien y tal vez otras mal, afectando al consenso del
gobierno. La comunicacion politica debe apuntar a sostener al gobierno a través
de un proyecto general de gobierno. Este necesita dar cuenta del norte estratégico,
del rumbo de la politica general del gobierno que permita a los ciudadanos
vislumbrar el futuro deseado, a la vez que comprender los temas clave que estan
en un horizonte creible y puedan convertirse en mito de gobierno, como conjunto

de buenas razones para creer. (Riorda, 2008, p. 32)

Existen diferentes formas de construir narrativas, no solo
gubernamentales, sino, de otros movimientos politicos inclusive. Segiin Soldevilla
(2015), el conflicto vasco en Espafia no es un fendmeno natural, sino una narrativa
construida a lo largo del tiempo. Su articulo examina como se forjo este "relato"
que se convirtié en el fundamento del nacionalismo vasco radical y de la cultura
politica de ETA, analiza las caracteristicas generales de las narrativas

nacionalistas y, luego, rastrea los origenes del conflicto en las ideas de Sabino
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Arana. Destaca el papel de los intelectuales del nacionalismo vasco radical en la
perpetuacion del terrorismo. Concluye reflexionando sobre la importancia de estas

narrativas histéricas en la politica actual del Pais Vasco.

1.1.1.1. Comunicacién gubernamental

Segun Riorda (2008), la comunicacion gubernamental debe basarse
en un marco teérico que sea practico y util para entender como las acciones
del gobierno influyen en todas sus areas. La comunicacion es fundamental
para moldear la cultura politica de un pais y para conseguir el apoyo y
consenso necesarios para que un gobierno pueda actuar y gobernar de

manera efectiva.

Al respecto, Amadeo (2016), también afiade que los gobiernos
deben comunicarse con los ciudadanos de forma clara y estratégica, como
cualquier otra instituciéon. La comunicacion politica ya no se limita a la
oratoria de un lider o a las ideas de un partido. En la actualidad, los
politicos entienden que la comunicacion es una herramienta estratégica

que debe gestionarse de forma profesional.

1.1.1.2. Narrativas gubernamentales recientes en conflictos politicos

Existe conflictos politicos, sociales, econdmicos, etc., en todos
ellos los discursos de los gobernantes han sido claves para solucionar o
agudizar el problema, existen diferentes experiencias al respecto. Por

ejemplo, un hecho social histérico ha sido la pandemia mundial:

En un contexto de crisis social como el provocado por la reciente

pandemia de la COVID-19, el discurso politico puede ahondar atin mas en
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esa expresividad para resaltar la figura de un lider carismatico y fuerte que
promete devolverles a los ciudadanos su poder y su libertad, como sucede
con las alocuciones inscritas en los contornos retoricos del populismo.

(Albalat-Mascarell, 2023, p. 2)

El gobierno de Dina Boluarte, en vez de calmar o solucionar el
conflicto politico de diciembre del 2022 y enero del 2023, conflictud y
agudizo las protestas en el sur del pais, por falta de asesores mas idoneos

en la materia de conflictos sociopoliticos:

Se demuestra evidente incapacidad de mitigar conflictos sociales,
mas aun cuando estos ya se han dado, notdndose ningin cambio por la
presidente interina Dina Boluarte, insistiendo en mantener el mismo
discurso agresivo que ha sumido al pais en llamas a pesar de los 54 muertos
que han dejado las protestas a nivel nacional en apenas un mes y medio de
gobierno, Boluarte afirmé que "el gobierno estd firme y su gabinete mas
unido que nunca", lo que indica que no renunciard a la presidencia,
Boluarte llamo al didlogo y a la calma, pero al mismo tiempo advirtidé que
actuara "con todo el peso de la ley" contra los manifestantes y asegurd que
estos no quedaran impunes. La presidenta no dijo una sola palabra sobre
los militares y policias que dispararon a matar en Ayacucho y Puno, lo que

origind que las protestas se multiplicaran. (Guevara et al., 2023a, p. 7)

Las narrativas gubernamentales también pueden funcionar como
herramientas comunicativas que sustentan la identidad y la imagen del
gobierno, como se ha documentado en relaciones politicas especificas que

presentan tramas de cambio, conflicto o legitimidad de un gobierno en
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particular, sin embargo, con discursos gubernamentales discriminatorios

se quiebran relaciones entre gobierno y pueblo:

Claro ejemplo de falta de gobierno por la presidenta, Dina
Boluarte, al declarar el 24 de enero de 2023 que "Puno no es el Pert",
durante una rueda de prensa a periodistas de la asociacion de prensa
extranjera en el pais andino, provocando indignacion de la Region Sur, en
medio de las protestas que exige su renuncia. Concluyendo que dicho
discurso lejos de calmar los animos de la gente, termina echandole mas

combustible al fuego. (Guevara et al., 2023a, p. 7)

Las narrativas también son discursos estratégicos que interpretan y
marcan la realidad social desde la perspectiva oficial con la finalidad de
guiar la accion politica, legitimar decisiones y afectar la opinion publica.
Igualmente, pueden ser usadas para imponer visiones particulares que
favorecen ciertos intereses, asi lo han expresado varios analistas politicos
en relacion a los discursos de Dina Boluarte, que han desencadenado en un
rechazo total a la presidenta, sobre todo de gran sector de comerciantes en

la region de Puno:

En cuanto a la poblacidén urbana, principalmente de la ciudad de
Puno, sobresale la fuerza organizativa y de presion que ejercieron los
gremios de los mercados de abastos, como Union y Dignidad, Laykakota,
Central Bellavista, asi como la de los transportistas urbanos en la ciudad
lacustre. En Juliaca —la ciudad mas poblada de la region y punto de
convergencia con las provincias del norte— resalta el Sindicato Unitario de

Comerciantes Mayoristas, Minoristas, Mixtos y Ambulantes (Sucmma, de
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la provincia de San Roman), con una amplia plataforma con cerca de
cuarenta bases y, en particular, la fuerza movilizadora de los comerciantes
de los mercados San José, Las Mercedes y Tupac Amaru. En términos de
organizacion territorial urbana, la poblacion de la ciudad de Juliaca ha
conformado la Asociacion de Presidentes de Urbanizaciones y Barrios,
Comunidades Campesinas y otros de las 4 Zonas de Juliaca (en adelante
Asociacion 4 Zonas), importante agremiaciéon que articula la urbe

juliaquena. (Vera, 2023, p. 16)

1.1.1.3. Los mensajes en narrativas politicas

Existen diferentes tipos de mensajes en narrativas gubernamentales
en conflictos. Los mensajes estan relacionados directamente con los
discursos que se expresan por lideres de opiniébn o gobernantes: “El
discurso se analiza no solamente como un objeto «verbal» autonomo, sino
también como una interaccion situada, como una practica social o como
un tipo de comunicacion que se da en una situacidon social, cultural,

histérica o politica”. (Van Dijk, 2005, p. 22)

Por consiguiente, el mensaje central es un elemento clave de la

narrativa gubernamental para evitar distorsiones y conflictos innecesarios:

Las técnicas para hablar en publico son procesos que permiten una
correcta sistematizacion, por lo que su relacion con el discurso retdrico se
ve fundamentada en una reflexion acerca del modo en que es transformada,
donde uno de los primeros efectos de la retérica sobre un discurso consiste

en percibir el mensaje central. (Bermudez Vélez, 2023)
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Un buen mensaje tiene identificado muy bien el problema y eso
ayuda a construir narrativas mucho més coherentes, lo que muchas veces

no se tiene en cuenta por parte de los gobernantes de turno:

No debemos pasar por alto que una inadecuada identificacion del
problema publico puede impulsar, a la manera de una bola de nieve, el
fracaso de una politica, pues, esa falla conducird, inevitablemente, a un
disefio inadecuado y, por ende, a una implementacion que, por perfecta

que pueda ser, no sera pertinente para combatir el problema en cuestion.

(Lopez, 2021, p. 94)

En los discursos gubernamentales, es importante que los mensajes
no solo identifiquen bien el problema, sino, que den solucién a conflictos

sociales y politicos:

Las habilidades para la solucién de problemas sociales comprenden
un diversificado conjunto de actividades cognitivo-conductuales que
facultan al individuo a descubrir o desarrollar alternativas de solucion o
maneras efectivas convenientes para enfrentar los inconvenientes

cotidianos. (Fuster-Guillén y Ocafia-Fernandez, 2021, p. 412)

En el caso peruano, la lucha por permanecer en el poder por parte
de los grupos mayoritarios en el congreso, hicieron que el discurso de la
Presidente Dina Boluarte sea apoyada por una élite, pero, no por los

sectores populares y de provincias del Peru:

En esta lucha por el poder, Dina Boluarte se vio inmersa en un
contexto en el que su permanencia en el sillon presidencial peligraba. Para

continuar con su mandato, necesitaba persuadir a la poblacion de que ella
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era la lider que Pert necesitaba en esos momentos. (Lopez Parra et al.,

2024, p. 12)

Sin embargo, el discurso gubernamental de Dina Boluarte no tuvo
repercusiones positivas en la poblacion provinciana del sur del pais, lo que
generd rechazo absoluto, y la represion ejercida, no fue la estrategia
adecuada para frenar las protestas sociales que pedian que deje el sillon
presidencial. Es importante tener en cuenta algunos criterios para

responder con aciertos a los conflictos sociales y politicos:

Se ha demostrado que la reproduccion del poder politico, de los
sistemas politicos y de los grupos politicos necesita de varios géneros de
discurso politico y que tal discurso necesita a su vez que se produzca y se
comprenda atendiendo a varias modalidades de cognicion politica, tales
como las ideologias. De manera mas general, vengo repitiendo aqui y en
otros trabajos, que la cognicion es la interfaz entre el discurso y la
sociedad. No podemos entender como afectan a las situaciones o a las
estructuras sociales el texto y la conversacion si no comprendemos
primero de qué modo comprende y representa la gente tales condiciones
sociales partiendo de modelos mentales especiales: modelos de contexto.

(Van Dijk, 2005, p. 14)

1.1.1.4. Actores de los mensajes en narrativas politicas

Un punto de partida, es conocer quiénes son los actores politicos,
porque ellos son quienes desarrollan las narrativas politicas, al respecto

desarrollaremos algunas definiciones:
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Los actores politicos son la base esencial de todo movimiento y
partido politico, cuando este se adentra en la competencia electoral para
colocar autoridades que apliquen su ideologia o programa partidario en las
diferentes instituciones del Estado, lo que crea la importancia de estudiar
sus comportamientos en campaias electorales y como estos se relacionan
con la competitividad electoral. (Condorhuacho Alvarez y Quispe Allende,

2024, p. 9)

Los actores politicos son aquellos ubicados desde el ambito
gubernamental, en donde administran y ejecutan programas en beneficio
de las comunidades. Sin embargo, un actor politico también puede ser un
lider comunitario, un activista o un colectivo no gubernamental que
participa de los presupuestos participativos que hacen parte de las politicas
publicas, tiene injerencia con ediles municipales y con los propios actores
politicos de cada administracion para lograr que su comunidad o
comunidades se beneficien con dichos programas. (Restrepo Vélez et al.,

2021)

También existen tipos de actores en narrativas gubernamentales en

conflictos, algunos con experiencia y otros inexperimentados:

Los actores pueden ser clasificados segun sus logicas de actuacion:
politicos, burocraticos, con interés especial, con interés general y expertos.
Los actores politicos son aquellos que responden y buscan generar
consensos y legitimidad -en términos electorales-, el clasico ejemplo son
los partidos politicos; los actores burocraticos responden a una

responsabilidad en un marco legal y defienden las leyes y su
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implementacion, los técnicos de las administraciones publicas son un claro
ejemplo que, a diferencia del anterior, buscan una legitimidad legal y no
una electoral; los actores con intereses especiales son quienes pueden ser
afectados potencialmente por la politica publica y, en este sentido, buscan
obtener ventajas o mitigar su impacto negativo, aqui caben individuos,
colectivos y empresas; los actores con intereses generales buscan tutelar
valores-intereses generales como el ecologismo, pacifismo o feminismo,
son actores que buscan incidir y defender unos determinados valores
sociales que otros no pueden defender por si mismos, aqui las ONG suelen
ser un actor representativo; finalmente, los expertos son aquellos que basan
su intervencion en poseer el conocimiento necesario para estructurar el
problema colectivo y formular las mejores alternativas para solucionar el
problema, un claro ejemplo son las universidades o los think tanks. (Dente

y Subirats, 2014, citado en Aguirre Henao et al., 2021)

(Y cdmo se enmarcan los actores en las narrativas del conflicto?
Es una pregunta que debe llevar a la reflexion de los gobernantes, pues
existen asesores politicos, que son actores importantes en un conflicto, que

pueden agudizar un conflicto politico o solucionarlo:

Las crisis econdmicas, en especial cuando aparecen con gran
intensidad, centralizan la atencion de actores politicos, mediaticos y de la
opinion publica. A diferencia de otros asuntos publicos, la ciudadania tiene
experiencia directa sobre los problemas econdmicos. Por eso, en dichos
contextos, partidos y gobiernos deben encuadrar la situacion de un modo

congruente a la realidad que viven los ciudadanos. (Castro, 2024)
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Las campaiias de desinformacion politica basadas en la difamacion
y deslegitimacion de los actores politicos enfatizan las divisiones sociales
y exacerban la polarizacion. Este contexto crea escenarios donde “los
buenos” (nosotros) siempre tienen la razon contra los “malos” (los otros),
que tienen una idea equivocada de la realidad. (Gutiérrez-Coba y

Rodriguez-Pérez, 2023, p. 237)

La polarizacion politica y afectiva propicia que tanto los actores
politicos como los usuarios recurran a estrategias de posverdad para atacar
y deslegitimar a politicos o ciudadanos con tendencias politicas distintas.
Esto incluye el uso de falacias, es decir, “discursos que quieren hacerse
pasar por una buena argumentacion, apoyandose en recursos retoricos o
emocionales para compensar la falta de informacion suficiente o de medios

de persuasion racional”. (Gutiérrez-Coba y Rodriguez-Pérez, 2023, p. 226)

1.1.2. Conflicto politico

Segtin Lomas (2014), el conflicto es un elemento clave para entender los
movimientos sociales, que son procesos historicos que surgen dentro de relaciones
de poder especificas. La naturaleza de este conflicto estd determinada por las
relaciones de poder que definen al propio movimiento y como se enfrenta a las
estructuras de dominacion. El autor explica que el conflicto politico puede ir mas
alla de una simple disputa de intereses, ya que también puede ser un choque de
valores y marcos normativos, lo que lo convierte en un antagonismo mucho mas
profundo. Asimismo, remarca: “Se entiende el conflicto politico como relacion y

proceso multidimensional. El conflicto politico puede involucrar un conflicto de
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intereses en torno al poder, pero también un conflicto de valores donde se

contraponen marcos normativos antagonicos”. (Lomas, 2014, p. 16)

Maquiavelo define al conflicto politico como aquellas tensiones que se
suscitan al interior del Estado. Asimismo, distingue entre dos tipos de conflictos
posibles, pero solo pone atencién en uno de ellos. Por un lado, distingue el
conflicto de tipo horizontal, constituido por aquellas relaciones que se dan en el
interior de una familia, de un clan o de un sector social. Mientras que, por el otro,
define al conflicto de tipo vertical, como aquel que se genera entre sectores o

clases sociales. (Andrada-Zurita, 2022, p. 163)

Sin duda que el conflicto de tipo vertical se ha impuesto en diferentes
paises de América Latina, sea de gobernantes de derecha o izquierda, lo que ha
desencadenado en crisis politica como en el caso peruano. A un conflicto politico,

se requiere respuestas politicas de los gobernantes de turno:

La Filosofia Politica normativa refleja la ausencia general de cualquier
autoridad normativa para arbitrar un conflicto politico; aunque lo hace de una
forma especialmente intensa porque su demanda de autoridad normativa es una
de sus caracteristicas definitorias. El conflicto politico es sin embargo la materia

de la politica. (Horton, 2004, p. 24)

Por lo tanto, siendo materia de la politica, se requiere de estrategias
politicas para resolver los conflictos politicos y que las partes puedan reconocer

sus errores y aciertos, tal como lo sustenta Serrano:

El objetivo de la practica politica, tanto interna como externa, no es, como
se ha considerado tradicionalmente, suprimir el conflicto, sino encauzarlo y

someterlo a los principios normativos del orden social, para, de esta manera,
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hacerla compatible con la estabilidad de este ultimo. Ello solo se puede lograr a
través del desarrollo del propio conflicto, mediante el reconocimiento reciproco

de los rivales como "enemigos justos". (Serrano, 2015, p. 169)

En el caso peruano, sobre el conflicto del 2022 y 2023, tuvo varios
origenes, sin embargo, el discurso incoherente de Dina Boluarte y la falta a su

palabra, repercutid en la poblacion de manera negativa:

Podria decirse que Boluarte también qued6 entonces ‘“atrapada” por la
dindmica de confrontacion y polarizacién que marcé la gestion del presidente
Castillo, amenazado permanentemente con la posibilidad de declarar la vacancia
del cargo por supuesta “incapacidad moral”, apelando al articulo 113 de la
Constitucion por parte del Congreso, y que afectaba también la continuidad de los
ministros en sus cargos por la amenaza de mociones de censura. En medio de estas
discusiones, es relevante recordar que, el 7 de diciembre de 2021, en un mitin en
la provincia de Juliaca, en Puno, Boluarte declar6é que, si el Congreso aprobara
una mocion de vacancia en contra del presidente Castillo, ella renunciaria.

(Tanaka, 2024)

Segiin Amnistia Internacional (2023), entre diciembre de 2022 y febrero
de 2023, 49 personas murieron a causa de operaciones policiales y militares. La
organizacion investigd 25 de estas muertes, ocurridas en Andahuaylas,
Chincheros, Ayacucho, Juliaca y Lima, incluyendo a seis menores de edad. El
informe concluye que hay evidencia para considerar que 20 de estas muertes
podrian ser ejecuciones extrajudiciales. Esta conclusion se basa en factores como

el tipo de municion usada, las heridas de las victimas, su aparente estado de
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indefension al momento de los hechos y el relato de testigos y el analisis de videos

e imagenes.

1.1.2.1. Percepcion y conflicto

Existen diferentes percepciones sobre un hecho o realidad
concreta. También existen percepciones distintas sobre un conflicto
politico. Es por ello que se tiene que clarificar lo que se esta entendiendo
por percepcion: “La percepcion es el proceso activo de localizacion y
extraccion de la informacion obtenida del medio externo que se organiza
en sistemas perceptuales, los cuales realizan el proceso de busqueda y
obtencion de la informacion”. (Merchan Price & Henao, 2011). Asimismo,
“El proceso de percepcion, es decir, la construccion de un juicio frente a
una idea implicita en la informacién, contenida en el estimulo, que induce

a la construccion de una opinién”. (Martinez Barco, 2024, p. 47)

La percepcion es biocultural porque, por un lado, depende de los
estimulos fisicos y sensaciones involucrados y, por otro lado, de la
seleccion y organizacion de dichos estimulos y sensaciones. Las
experiencias sensoriales se interpretan y adquieren significado moldeadas
por pautas culturales e ideoldgicas especificas aprendidas desde la
infancia. La seleccion y la organizacion de las sensaciones estan orientadas
a satisfacer las necesidades tanto individuales como colectivas de los seres
humanos, mediante la busqueda de estimulos ttiles y de la exclusion de
estimulos indeseables en funcion de la supervivencia y la convivencia
social, a través de la capacidad para la produccion del pensamiento

simbolico, que se conforma a partir de estructuras culturales, ideoldgicas,
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social ese historicas que orientan la manera como los grupos sociales se

apropian del entorno. (Melgarejo, 1994)

Existen factores que influyen en la percepcion de narrativas en
contextos de conflicto sociales y politicos. Una de ellas es la politica
publica, porque si es bien implementada y no tiene cuestionamientos, de
seguro que no generara conflictos. Si es lo contrario, habra repercusiones
negativas. Por lo tanto, “Una politica publica es considerada exitosa si
cumple con las metas que fueron establecidas por el gobierno en el tiempo
previsto y, ademas, se haya incurrido con el menor costo social”. (Vazquez
et al., 2022, p. 245). Al respecto, a nivel internacional “La OCDE ha estado
trabajando en el fomento de la coherencia de las politicas para el desarrollo
sostenible y ha disefiado herramientas y directrices que facilitan a los
gobiernos el camino hacia una transformacion profunda de las politicas

publicas”. (Calderon Martinez, 2022, p. 4)

Por ello, se hace necesario contar con una politica de gestion de
conflictos: “La gestion de conflictos es entendida como el conjunto de
acciones destinadas a abordar las tensiones sociales que surgen cuando
existen diferencias significativas entre los intereses y las necesidades de

distintos grupos sociales”. (Tello, 2024, p. 2055)

1.1.2.2. Conlflicto, medios de comunicacion y framing

LY cudl seria el rol de los medios de comunicacion en un conflicto
politico determinado?, sin duda, es fundamental, porque replica directa o
indirectamente las narrativas gubernamentales y oficiales, muchas veces
sin ser criticos del mensaje:
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El rol de los medios de comunicacion en las democracias modernas
es de caracter crucial. El espacio mediatico es una suerte de dgora de la
actualidad por donde transcurren todos los asuntos publicos en los cuales
la sociedad deberia estar pensando, opinando y proponiendo. Estos asuntos
denominados de interés publico dependen en gran medida de los duefios
de los medios de comunicacion, a nivel directivo, y en la parte operativa a
los periodistas y reporteros que dia a dia construyen una realidad sobre los
eventos que van ocurriendo. (McCombs, 1996, citado en Ochoa, 2024, p.

50)

Los medios de comunicacion, responden a una politica informativa
direccionada por los propietarios de las empresas periodisticas y la forma
codmo se presentan las noticias en comunicacion se conoce como framing,

es decir el encuadre o marco de la informacion que se proporciona:

La teoria del encuadre, o teoria de los marcos (framing theory)
utiliza la metafora del “marco” para analizar como se estructuran los
procesos mentales (creencias, percepciones, sentido comun) en relacion
con el lenguaje, y a su vez, como es que estos pueden ser manipulados.

(Martinez, 2018)

En comunicacion, framing o encuadre se refiere a la forma en que
se presenta la informacion para influir en la percepcion del receptor. Es la
seleccion y organizacion de elementos de una situacion o tema para darle
un significado particular, destacando ciertos aspectos y ocultando otros.

(Esta definicion fue generada por Gemini [A, Google, 2025)
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El efecto framing es efectivo cuando dos planteamientos de un
problema logicamente equivalentes llevan a la eleccion de una opcion
sobre las otra. El trabajo del framing ocurre cuando, en el curso de la
descripcion de un evento o un problema, el narrador enfatiza una serie de
consideraciones que origina que la audiencia se enfoque en esas
consideraciones para construir su opinion. (Diccionario de Comunicacioén
Politica- Framing — Planificacion comunicacional de campafias politicas,

s. f.)

Ante un escenario en el que los medios y los actores politicos son
productores de los encuadres de contenido, el andlisis de framing garantiza
la obtencidn de patrones de socializacion de las decisiones y las acciones
politicas que funjan como correlatos de la sobreexposicion de la figura
publica. Tal garantia estriba en que la identificacion de encuadres
medidticos tiene por objeto de estudio a la informacién, su flujo en su

persistencia y su replicabilidad. (Hernandez Morales et al., 2022)

Los sistemas democraticos, ya sea consolidados o en transicion,
son inherentes a una serie de complejidades que van configurando la
cultura politica de sus ciudadanos misma que se manifiesta de diversas
maneras como lo puede ser la desafeccion politica. Por ello, resulta
pertinente entender a profundidad los procesos mediante los cuales la
ciudadania se relaciona con el sistema politico, ya que dicha relacion es
fundamental para que los sistemas democraticos sigan siendo una
alternativa viable paraque los ciudadanos ejerzan con plenitud sus

derechos. (Medina, 2021, p. 12)
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1.1.2.3. Comerciante

Existen varias definiciones sobre el término comerciante: “Se
define como una persona que tiene por oficio vender, es decir que tiene
como funcion intercambiar a otro precio convenido la propiedad de lo que
es duefio”. (Lopez Sum, 2025, p. 39), por otro lado, Troya Arzube (2024),
enfatiza en que “Se entiende por comerciantes los que teniendo capacidad

para contratar, hacen del comercio su profesion habitual”.

El comerciante se define en el Codigo de Comercio, el cual en su
apartado 1 sefiala que la ley denomina comerciante a toda persona que,
estando legalmente capacitada para contratar, realiza por si misma
acciones de comercio, convirtiéndolas en su ocupacion habitual. (Anicama

Tanta, 2024, p. 16)

El diccionario de la Real Academia Espafiola habla sobre el
término comerciante: “Comercio justo es una forma alternativa de
comercio promovida por varias organizaciones no gubernamentales, por
Naciones Unidas y por movimientos sociales y politicos (como el
pacifismo y el ecologismo) que promueven una relaciéon comercial justa

entre productores y consumidores”. (Espafiola, 2001)

Los comerciantes en la region de Puno, estan relacionados a los
mercados de abastos: “En el Pertl los mercados de abastos cumplen una
gran funcidn ya que estos siguen siendo la principal forma de suministro
de alimentos, bienes y servicios de los consumidores a nivel nacional,
generando mayor nimero de empleos”. (Millones Cotrina, 2023, p. 8).
Asimismo, son: “Espacios de propiedad municipal o privada en los cuales
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interiormente  funcionan “puestos de venta” destinados a la
comercializacion de productos alimentarios, siendo los protagonistas
principales los vendedores y compradores de estos recintos comerciales”.

(Castro, 2001, citado en Millones Cotrina, 2023, p. 11)

Linares, desarrolla la relacion comercio, comerciante y coOmo se

expresa en el diario vivir entre ellos:

Por lo tanto, con el casero, si bien se tiene una relacion comercial
en la cual uno es cliente y otro proveedor, ésta tiene una normatividad que
caracteriza un tipo de comercio tradicional. El casero es aquel a quien
siempre se compra por motivos que se sustentan en las ventajas de precio,
oferta, garantia, etc.; pero también y especialmente porque se cree en €l.
El casero no s6lo es un comprador de siempre sino ademas un cliente o
proveedor fiel con el que se puede conversar hasta cuestiones personales.
Es por ello que la personalizacion de los vinculos sociales en el mercado
hace evidente que existen motivos extra econdmicos que sustentan una
transaccion comercial. Si bien esta afirmacion no es nada nueva, se
sostiene que la personalizacion de los vinculos de mercado en el comercio
ambulatorio - la cual trae consigo una norma social y se traduce en el
cumplimiento de algun compromiso con el otro - tiene una incidencia

mayor que en otros tipos de comercio. (Linares, 2002)
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1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. A nivel internacional

En el articulo de investigacion denominado: La narrativa biografica como
alternativa para la comprension del conflicto y la violencia en Colombia: una

experiencia pedagdgica universitaria, se resume el trabajo de la siguiente manera:

Se presentan algunos de los resultados mas relevantes de esa experiencia,
en particular la potencialidad de la narrativa biografica por lo menos en tres
asuntos: 1. En la propia vida del sujeto, que incluye al educador y al educando; 2.
En la formacién de Trabajo Social y, 3. En la comprension de la realidad nacional,
principalmente la relacionada con el conflicto social y politico de los ultimos
cincuenta anos. Se destaca la importancia de visibilizar las multiples relaciones e
intersecciones que atraviesan la vida de los sujetos con hechos historicos, y que
estos son capaces de reconocer. Asi, los hechos histdricos, sociales y politicos
atraviesan la propia existencia y es posible rastrearlos por sus huellas en las

narrativas biograficas. (Castafio-Barco y Bermudez-Pefia, 2021, p. 15)

En politica internacional se ha escrito el siguiente articulo: El conflicto en
Europa y el imperativo de la convergencia: América del nacional se Sur, Brasil y

Perti en la nueva etapa de la globalizacion, en cuyo resumen se explica que:

El conflicto armado en Ucrania tendra impactos no solo econémicos sino
también geopoliticos en Ameérica del Sur, que demandan de una reflexion
estratégica sobre el rol y modelo de insercion de la region en un contexto de crisis
en la globalizacion. En un mundo con elevadas consideraciones de riesgo
economico, politico y militar, la region debe promover un esfuerzo de integracion

productiva que facilite la atraccion y establecimiento de cadenas regionales de
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produccion, asi como enfocarse en sectores estratégicos, como energia y defensa,
con miras a la constitucion de una base industrial de defensa en la region. (Lopes,

2022, p. 9)

En el trabajo de investigacion: Mecanismos alternativos de didlogo y
negociacion en el conflicto politico de Venezuela (2002-2018), se resume algunas

caracteristicas del conflicto politico venezolano:

En este articulo se enumeran los principales factores que caracterizan el
conflicto politico en Venezuela, tales como su origen, las causas de la crisis, el
uso de la polarizacion, los ciclos de la violencia y la convivialidad. Posteriormente
se describen las caracteristicas y se examinan los elementos (comunes y
diferenciadores) de los cuatro mecanismos alternativos de dialogo y negociacion
desarrollados hasta el presente, a saber: la Mesa de Negociacién y Acuerdos
(2002-2005); la Conferencia Nacional por la Paz (2014); la Mesa de Dialogo
Nacional (2016-2017); y la Mesa de Dialogo en Republica Dominicana (2017-

2018. (Pareja, 2018, p. 65)

En el resumen del articulo denominado: “Ya marchamos... pero no
solucionan el problema”: protesta social y respuestas gubernamentales en torno a

la inseguridad, se menciona que:

Este articulo se propone, desde la perspectiva de las consecuencias
politicas que generan los movimientos sociales, analizar cudn eficaces pueden ser
cuando se involucran en el proceso de toma de decisiones del gobierno en la
democracia mexicana. Basados en el estudio de las organizaciones de los
movimientos sociales (OMS) en contra de la inseguridad, a través de un esquema
que empalma su accion con las fases del ciclo de la policy, se evalia si logran
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incidir bajo el supuesto de que seran exitosos si logran llevar el tema a la atencion
gubernamental y, ademads, darle seguimiento a las acciones de las autoridades

competentes. (Lopez Leyva, 2015)
1.2.2. A nivel nacional

En el trabajo de investigacion titulado: “ANALISIS Y CAUSAS DE LA
CONFLICTIVIDAD SOCIAL POR LIMITES TERRITORIALES. ESTUDIO
DE CASO: PUNO, ANCASH, MADRE DE DIOS”, se analiza el conflicto

territorial de la siguiente manera:

Este documento tiene como objetivo central, analizar las causas y los
niveles de conflictividad social, generadas por la imprecision de limites
territoriales departamentales, provinciales y distritales, en Puno, Ancash y Madre
de Dios; a través del estudio de casos, con la finalidad de proponer estrategias de
solucion; los objetivos especificos fueron determinar el seguimiento y
clasificacion, elaborar cartografia tematica, para localizar y caracterizar el
conflicto, identificando su origen, causas, actores involucrados y desarrollar una
propuesta de solucion basada en las normas legales vigentes en la materia. (Irureta

Salvatierra, 2021)

En el articulo de investigacion denominado: “INCAPACIDAD DE
SOLUCION DE CONFLICTOS SOCIALES EN EL PERU, 20227, se resume de

la siguiente forma:

El Pert cuenta con un Estado con capacidades legislativas para controlar
relaciones entre individuos e instituciones como manifestacion objetiva del
ejercicio de su poder politico ante la sociedad, intereses de los actores sociales y

crisis que puedan afectar la seguridad del pais; sin embargo, su inadecuada
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gestion, carencia de espacios y mecanismos de didlogo y consulta ha generado
multiples conflictos de menor y mayor impacto como el que se vive actualmente
al tratar de generalizar o excluir a ciudadanos de un mismo pais, donde el gobierno
se aferra a la mano dura y desoye las protestas, algunas de las cuales volvieron a
ser desaforadas, violentas y el genocidio a mes y medio de asumido el mandato
por la presidente interina Dina Boluarte, con resultados nefastos y pérdidas
humanas nunca antes visto en la Region Sur - Puno, demostrando asi evidente
incapacidad de mitigar los conflictos sociales y superarlos por el Estado peruano.
Con el objetivo de explicar el sentir de la poblacion y las ganas de seguir luchando
por el propio esfuerzo de la region sur del pais. Los resultados se analizaron con
el apoyo del programa excel por medio de un analisis descriptivo/cualitativo,
manifestando el descontento con el gobierno y pidiendo la igualdad sin

discriminacién vista en pleno siglo XXI. (Guevara et al., 2023b)

En la tesis denominada: La violencia invisible en la comunicacion: analisis
de un anuncio televisivo estatal sobre el Baguazo, en la introduccion se hace

referencia a la sintesis de la investigacion:

La presente tesis se propone analizar el conflicto social entre indigenas y
el Estado peruano en Bagua, provincia de la region Amazonas, desde la dptica
comunicacional con énfasis en la gestion de la comunicacion del Estado. El
estallido de violencia de este conflicto social, que se dio a conocer por los medios
bajo el nombre de Baguazo, generd una serie de comunicaciones e informaciones
que confrontaban a indigenas y funcionarios del segundo gobierno de Alan Garcia.
En este trabajo hemos identificado como objeto de estudio el spot televisivo que
difundié el Ministerio del Interior sobre este hecho. La decision de estudiar el spot

televisivo radica en el grado de violencia del mensaje y de las imagenes difundidas
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que reflejaba, a su vez, un tipo de violencia en especifico con el cual el Estado dio
tratamiento a este conflicto social. Es asi que, debido a que el Baguazo sienta el
primer precedente de conflicto socioambiental con indigenas procesados, es
importante analizar los elementos de comunicacion del Estado en el marco del
estallido de violencia de este conflicto social. Ademas, este estudio ofrece
elementos de analisis para comprender la situacion de lo indigena en el Peru, que
por lo general aparece como una cultura invisible y no integrada al estado peruano.

(Zuniga Montafio, 2015)

Asimismo, en el articulo de investigacion: “GESTION ESTATAL DEL
CONFLICTO SOCIO-AMBIENTAL DE “TIA MARIA” EN PERU”, concluye

que:

Este articulo busca comprender la gestion estatal de uno de los conflictos
socio-ambientales mas emblematicos de Pert: el conflicto de “Tia Maria”. Para
ello nos preguntamos cémo fue el desempefio del Estado en la gestion del
conflicto, y como ¢l influy6 en la evolucion del conflicto en un pais que registra
mas de 8600 pasivos ambientales mineros. Entre los principales hallazgos se
encuentran: deficiencias en la capacidad de gestion estatal; desarticulacion y
centralismo del gobierno; pérdida de imparcialidad; Estado ausente; falta de
capacidades legales y administrativas; pérdida de capacidad para canalizar
demandas de la poblacion; Pérdida de capacidad técnica para evaluar proyectos
mineros; gestion deficiente de la fuerza policial bajo un enfoque de

criminalizacion de la protesta. (Ugarte Cornejo, 2020)
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1.2.3. A nivel local

Existen trabajos de investigacion relacionados a los conflictos sociales
ocurridos en la zona aymara de Puno, uno de ellos es: Linchamientos y conflicto

politico en Los Andes, en cuyo resumen se expone:

En 2004, los alcaldes de dos municipalidades de la region aimara de los
Andes fueron linchados en la aparente culminacién de agudos conflictos politicos
internos y entre las respectivas comunidades y el Estado central. En este articulo
se discuten ambos casos con el fin de ilustrar las transformaciones experimentadas
en afios recientes en la organizacion y la dindmica interna de las comunidades
andinas, y de la articulacion conflictiva de la politica local en los procesos ¢
instituciones de mas amplio alcance. Precariedad social e incapacidad o renuencia
del Estado para responder con eficacia a demandas basicas de determinados
grupos de poblacion configuran enmarcamientos socioecondmicos e

institucionales de los linchamientos. (Vilas, 2007, p. 3)

En el articulo denominado: “Hasta las ultimas consecuencias': Gobierno
local y conflicto en Ilave, Perti, 2004, se profundiza sobre las huelgas y el conflicto
politico en el distrito de Ilave, provincia de El Collao en el departamento de Puno,
donde lastimosamente la poblacion lincho al alcalde Cirilo Robles. Al respecto, el

investigador Degregori menciona en su articulo:

Durante tres semanas, Ilave habia permanecido en huelga, pidiendo la
renuncia de su alcalde sin llamar la atencion de la opinion publica nacional. Solo
la tragedia sacod al pais de su indiferencia y desencadend debates sobre la
gobernabilidad, la democracia y la justicia en el Pert. Ilave fue una situacion
limite, pero no un caso aislado. De acuerdo a la Defensoria del Pueblo, entre enero
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y junio del 2004, se presentaron 41 conflictos por el control de los gobiernos
locales. Por tanto, reflexionar sobre este mar de fondo de la actual democracia

peruana resulta pertinente. (Degregori, 2005, p. 89)

Ramon Pajuelo al referirse al caso Ilave en su libro: "No hay ley para
nosotros...” Gobierno local, sociedad y conflicto en el altiplano: refiere lo

siguiente:

El presente libro se propone ofrecer una respuesta a esta pregunta.
Respuesta sustentada en la realizacion de una investigacion antropoldgica
motivada por la tragedia ocurrida en dicha localidad el dia 26 de abril del 2004.
Ese dia, el entonces alcalde de la provincia de El Collao, Cirilo Fernando Robles
Callomamani, fue asesinado por una turba de pobladores enardecidos, quienes lo
golpearon y torturaron durante horas, hasta ocasionarle la muerte en pleno frontis
de la municipalidad, ante la mirada atonita de miles de personas congregadas en

la plaza de armas de Ilave. (Pajuelo Teves, 2009)
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CAPITULO II

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos anos, América Latina fue escenario de un creciente nimero de
protestas y movilizaciones sociales motivadas por el descontento con los sistemas de
gobernanza y una percepcion generalizada de injusticia social y econémica. Movimientos
en paises como Chile, Colombia y Ecuador evidenciaron el rechazo popular hacia las
politicas centralistas y la falta de representacion de sectores vulnerables, incluidos los
pueblos indigenas, trabajadores y campesinos. A nivel global, estas manifestaciones
fueron interpretadas como un llamado urgente a renovar los modelos democraticos,
buscando incluir de manera efectiva las voces de todos los sectores de la sociedad y
reflejando un agotamiento del sistema representativo tradicional. En el caso peruano, esta
tendencia también se hizo eco en las recientes protestas sociales que se desarrollaron en

el pais.

A nivel nacional, el Peru atravesaba una profunda crisis politica marcada por la
inestabilidad gubernamental y la pérdida de confianza en las instituciones. La vacancia
presidencial de Pedro Castillo en diciembre de 2022 fue el detonante de un conflicto
politico que, aunque inicialmente surgio en la capital, se expandid rapidamente hacia las
regiones, especialmente aquellas con un historial de marginacion por parte del gobierno
central. La designacion de Dina Boluarte como presidenta intensifico las tensiones,
generando una serie de demandas sociales que incluian la renuncia de la presidenta, el
cierre del Congreso, la convocatoria a nuevas elecciones y a una Asamblea Constituyente.

Este clamor de cambio reflejaba un rechazo no solo hacia la persona en el cargo, sino
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hacia un sistema percibido como alejado de las necesidades y demandas de las regiones

mas distantes de Lima.

En este contexto, Puno se convirtio en una de las regiones con mayor participacion
en las protestas, especialmente debido a su relacion histérica de resistencia frente al
centralismo limefo y la desatencion de sus necesidades sociales y politicas. Las demandas
de los pobladores de Puno no solo coincidian con las del resto del pais, sino que ademas
enfatizaban problemas estructurales propios de la region, como la falta de acceso a
servicios basicos, oportunidades laborales y representacion politica adecuada. Esta
region, con mayoria de poblacion indigena, habia sido historicamente excluida del
proceso de toma de decisiones en el pais, lo que genero un fuerte sentimiento de injusticia

y desconfianza hacia los representantes politicos nacionales.

Desde diciembre de 2022, comerciantes del Mercado Union y Dignidad de la
ciudad de Puno participaron activamente en las protestas, expresando su solidaridad con
las demandas de renuncia de Boluarte y convocatoria a nuevas elecciones. Como gremio
organizado, estos comerciantes percibian que el sistema politico no solo ignoraba sus
necesidades econdmicas, sino también sus derechos como ciudadanos. La presencia
activa de los comerciantes en las manifestaciones reflejaba una postura firme en defensa

de una representacion justa y en demanda de un cambio estructural en la politica nacional.

A medida que el conflicto se intensificaba, el gobierno central comenzé a emitir
comunicados y declaraciones oficiales, justificando sus decisiones y medidas, tales como
el Estado de Emergenciay el Toque de Queda en algunas regiones del pais, incluido Puno.
Estos mensajes, transmitidos principalmente a través de medios de comunicacion
nacionales, fueron interpretados de diversas maneras por la poblacién. Mientras que

algunos sectores los percibieron como un intento de estabilizacion, otros, como los
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comerciantes del mercado de Puno, los consideraron mensajes carentes de empatia y que
evidenciaban la desconexion entre el gobierno y las regiones afectadas. La interpretacion
de estos mensajes gubernamentales y su impacto en las protestas fue un punto clave para

entender la percepcion publica sobre la narrativa oficial.

Ademas de los mensajes oficiales, la cobertura medidtica combina un papel
fundamental en la construccion de la narrativa gubernamental durante el conflicto. Los
medios de comunicacion limenos, como La Republica y EI Comercio, jugaron un papel
activo en la difusion de las versiones oficiales y en la interpretacion de los hechos, lo que
generd tensiones en Puno, donde la poblacion considerd que estos medios representaban
una vision centralista. que no reflejaba sus intereses. En este sentido, los comerciantes del
Mercado Union y Dignidad percibieron que los medios limefios actuaban como voceros
del gobierno, minimizando la legitimidad de sus demandas y, en algunos casos,

contribuyendo a la estigmatizacion de sus acciones de protesta.

La situacion escal6 al punto de enfrentamientos entre las fuerzas de seguridad y
los manifestantes, resultando en lamentables pérdidas humanas, tanto de civiles como de
efectivos policiales. Para los comerciantes y la poblacioén en general de Puno, este saldo
de violencia no solo profundizé la desconfianza hacia el gobierno, sino que también
reforzo la percepcion de que el Estado respondia con represion y desprecio hacia las
regiones que exigian justicia y cambios estructurales. La percepcion de que las medidas
de seguridad del gobierno exacerbaban la violencia fue una preocupacion recurrente entre
los comerciantes, quienes veian estas acciones como una evidencia mas de la lejania del

gobierno respecto de sus realidades.

La participacion de los comerciantes del Mercado Unién y Dignidad no solo

representaba un apoyo a las demandas nacionales, sino que también constituia una
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expresion local de rechazo a la narrativa oficial. Estos comerciantes no solo buscaban
mejoras en sus condiciones econdmicas y laborales, sino que también demandaban una
voz en el sistema politico que los representaba. En este sentido, su percepcion de los
mensajes gubernamentales y la narrativa de los medios limefos reflejaba el sentimiento
de una comunidad que exigia ser escuchada y tomada en cuenta en la construccion de una

nacién mas equitativa y justa.

Finalmente, esta investigacion tuvo como proposito conocer a profundidad la
percepcion de los comerciantes del Mercado Union y Dignidad de Puno sobre la narrativa
gubernamental durante el conflicto politico, explorando sus opiniones sobre los mensajes
oficiales, los actores politicos y la cobertura mediatica de Lima. En un pais caracterizado
por las tensiones entre el centro y las regiones, comprender estas percepciones permitiria
analizar la relacion entre la narrativa gubernamental y la respuesta de los sectores
marginados ante un conflicto que, en Ultima instancia, afectaba profundamente sus vidas
y sus expectativas de justicia. y representacion. Por lo tanto, se plantearon las siguientes

preguntas:

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1. Problema general

e ;Cudl es la percepcion de la narrativa gubernamental y conflicto politico
en la region, desde la perspectiva de los comerciantes del mercado Unién

y Dignidad de la ciudad de Puno, 2023?

1.1.2. Problemas especificos

e ;Cudl es la percepcion de los mensajes de la narrativa gubernamental y

conflicto politico en la regidn, desde la perspectiva de los comerciantes del
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mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno, 2023?

e ;Cuadl es la percepcion de la narrativa gubernamental y conflicto politico
en los medios de comunicacion regionales desde la perspectiva de los
comerciantes del mercado Union y Dignidad de la ciudad de Puno, 2023?

e ;Cual es la percepcion de la narrativa gubernamental y conflicto politico
en los medios de comunicacion de Lima desde la perspectiva de los

comerciantes del mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno, 2023?

2.3.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se propuso estudiar la percepcion que los comerciantes
del Mercado Union y Dignidad de Puno tuvieron sobre la narrativa gubernamental y el
conflicto politico durante el periodo comprendido entre diciembre de 2022 y febrero de
2023, cuando la region vivid una intensa movilizacion social y politico. La delimitacion
del problema fue especifica, pues se centrd en un grupo particular de actores sociales, en
un contexto definido y durante un periodo critico para la region y el pais. El enfoque sobre
un conjunto especifico de personas brind6 claridad y pertinencia al estudio, permitiendo
un analisis profundo de las opiniones y percepciones de los comerciantes punefios frente

a la narrativa oficial en momentos de agitacion politica.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion aportd un analisis detallado
de las percepciones de un grupo social relevante respecto a la comunicacidn politica del
gobierno central, contribuyendo asi al conocimiento en el 4area de la comunicacién y el
desarrollo. Al identificar como los comerciantes interpretaron los mensajes emitidos por
las autoridades, el estudio contribuy6 a entender como las narrativas gubernamentales
impactaron en la participacion ciudadana y en las actitudes de los ciudadanos hacia los

actores politicos y los medios de comunicacion. Esto permiti6 enriquecer el campo de la

48

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

comunicacion politica, especialmente en contextos de conflicto y movilizacion, y
fortaleci6 la comprension sobre como los mensajes oficiales son recibidos y
reinterpretados en regiones que histéricamente experimentaron una relacion tensa con el

poder central.

En cuanto al impacto en la investigacion social, este proyecto tuvo un valor
significativo en la exploracion de como las percepciones hacia los mensajes
gubernamentales y los actores politicos influyeron en la formacion de opiniones y en la
participacion politica activa de los comerciantes. La investigacion también reveld las
interpretaciones de los mensajes y las actitudes hacia los medios limefos, sefialando su
papel en el proceso de informacion y en la generacion de desconfianza o respaldo. Estos
hallazgos brindaron un analisis valioso para estudios futuros sobre la relacion entre el
discurso oficial y la respuesta ciudadana, abriendo puertas a la creacion de estrategias

comunicacionales mas inclusivas y efectivas en contextos similares de conflicto social.

Desde la perspectiva social, el proyecto promovi6 un didlogo reflexivo sobre el
rol de los ciudadanos en la vida politica, subrayando la importancia de la comunicacioén
transparente y la representacion justa de las voces regionales en la narrativa nacional. Este
analisis permitido comprender el rol de los comerciantes no solo como actores econdmicos,
sino también como ciudadanos conscientes de sus derechos, que participaron activamente
en las protestas exigiendo cambios. A su vez, el estudio resaltd la importancia de la
participacion ciudadana, evidenciando la necesidad de fomentar una comunicacion

politica inclusiva que incentive un didlogo efectivo entre la comunidad y el gobierno.

En cuanto a la proyeccion social, la investigacion se relacioné con la formacion
en Ciencias de la Comunicacion Social y el area de Comunicacion para el Desarrollo,

especificamente en el campo de la comunicacion politica en contextos de conflicto social.
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Los conocimientos adquiridos facilitaron el andlisis de la interaccion entre el gobierno y
los ciudadanos, evaluando como la narrativa oficial pudo haber influido en la continuidad
de las manifestaciones. Ademas, al explorar la percepcion de los ciudadanos hacia los
mensajes oficiales y la narrativa medidtica, se contribuyé a comprender las dindmicas

subyacentes en la relacion gobierno-sociedad.

Finalmente, al identificar las percepciones negativas y los factores que
intensificaron el conflicto, este estudio proporcion6 una base para futuras intervenciones
que promuevan el didlogo y la resolucion pacifica de problemas sociales y politicos. Los
hallazgos pueden ser utiles para prevenir futuros conflictos al fomentar estrategias de
comunicacion mas sensibles a las particularidades regionales, promoviendo asi una
interaccion gubernamental més inclusiva y representativa de las diversas voces que

componen el Pert.

La intencion de la investigacion es principalmente comprensiva y descriptiva.
Busco explorar, entender y describir el fenomeno de la narrativa gubernamental y el
conflicto politico en la region de Puno, especificamente desde la perspectiva de los
comerciantes del Mercado Union y Dignidad. Al tratarse de un enfoque cualitativo, la
intencion fue obtener una vision profunda de las percepciones y vivencias de los

participantes, sin buscar generalizar los resultados a otras poblaciones.

El proposito fue comprender como los comerciantes interpretan y responden a los
mensajes gubernamentales, como el conflicto politico afectd sus actividades y como los
medios de comunicacion, especialmente los de Lima, fueron criticados por los
comerciantes cuando informaron sobre la situacion en Puno. La investigacion también
tuvo como intencién dar voz a un grupo especifico dentro de la sociedad, los

comerciantes, quienes son actores clave en la dinamica social y econdomica de la ciudad.
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2.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Objetivo general

e Conocer la percepcion de la narrativa gubernamental y conflicto politico
en la region, desde la perspectiva de los comerciantes del mercado Unién

y Dignidad de la ciudad de Puno, 2023.

2.4.2. Objetivos especificos

e Conocer la percepcion de los mensajes de la narrativa gubernamental y
conflicto politico en la region, desde la perspectiva de los comerciantes del
mercado Unidn y Dignidad de la ciudad de Puno, 2023.

e Describir la percepcion de la narrativa gubernamental y conflicto politico
en los medios de comunicacion regionales desde la perspectiva de los

comerciantes del mercado Union y Dignidad de la ciudad de Puno, 2023.

Conocer la percepcion de la narrativa gubernamental y conflicto politico en los medios
de comunicacion de Lima desde la perspectiva de los comerciantes del mercado Union y

Dignidad de la ciudad de Puno, 2023.

51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se llevo a cabo en la ciudad de Puno, especificamente en el Mercado
Union y Dignidad. Este mercado es un lugar clave para observar la interaccion entre los
comerciantes y las influencias externas, como la narrativa gubernamental y el conflicto
politico que se experimenta en la region. Ademas, se considera un lugar representativo de
la region debido a su alta concentracion de comerciantes, quienes son actores

fundamentales en la dinamica politica y social de Puno.
3.2. TIPO Y METODO DE INVESTIGACION
3.2.1. Tipo de investigacion

El paradigma de esta investigacion fue cualitativo, ya que busco entender
las percepciones y experiencias de los comerciantes respecto a la narrativa
gubernamental y el conflicto politico. El tipo de investigacion es basico, con un
enfoque descriptivo que se centra en las caracteristicas y detalles del fenomeno

sin buscar causales.
3.2.2. Alcance de la investigacion

El nivel es descriptivo, ya que se busca caracterizar el fenomeno estudiado

en su contexto social y politico.
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3.2.3. Método

El método es inductivo, permitiendo la construcciéon de categorias y

conceptos a partir de los datos recolectados.

3.2.4. Diseiio de la investigacion

El disefio es no experimental y transversal, ya que se pretende captar la
realidad tal como se presenta en el momento del estudio, sin intervencion directa

en los procesos.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS

3.3.1. Técnica

Objetivo especifico 1: Conocer la percepcion de los mensajes de la
narrativa gubernamental y del conflicto politico en la region desde la perspectiva

de los comerciantes.

Técnica: Entrevista a profundidad semiestructurada, orientada a explorar

interpretaciones personales y valoraciones sobre los discursos oficiales.

Objetivo especifico 2: Describir la percepcion de la narrativa

gubernamental y del conflicto politico en los medios de comunicacion regionales.

Técnica: Entrevista a profundidad focalizada, combinada con evocacion
narrativa. Se busca reconstruir como los comerciales recuerdan la cobertura

regional durante el conflicto y qué elementos consideran mas relevantes.

Objetivo especifico 3: Conocer la percepcion de la narrativa

gubernamental y del conflicto politico en los medios de comunicacion de Lima.
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Técnica: Entrevista a profundidad por episodios, centrada en
acontecimientos mediaticos puntuales (coberturas especificas, titulares,

declaraciones desde Lima) para identificar patrones de percepcion.

Analisis de contenido cualitativo

Aplicado a discursos oficiales (PCM, Presidencia), declaraciones
gubernamentales y muestras seleccionadas de medios regionales y nacionales para

contrastar lo dicho por los participantes.

3.3.2. Instrumento

e Guia de entrevista con preguntas abiertas.

e  Matriz de analisis documental con criterios de codificacion.

34. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

La unidad de anélisis en este estudio esta constituida por los comerciantes del
Mercado Unién y Dignidad de Puno, ya que sus percepciones sobre la narrativa
gubernamental y el conflicto politico en la region son fundamentales para entender como

estas narrativas impactan en su vida diaria y en sus practicas comerciales.

3.4.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los comerciantes que desarrollan sus
actividades econdmicas en el Mercado Union y Dignidad de la ciudad de Puno.
Este espacio funciond no solo como un punto de intercambio comercial, sino
también como un entorno social en el que se construyeron discursos, percepciones

e interpretaciones frente al conflicto politico y la narrativa gubernamental.
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3.4.2. Muestra y muestreo

Dado el enfoque cualitativo de la investigacion, la muestra sera no
probabilistica y seleccionada de manera intencional, asegurando que los
participantes representen una diversidad de perspectivas dentro de los
comerciantes. Se espera contar con un grupo significativo, pero no necesariamente
grande, dado el enfoque de la investigacion en profundidad. Por ello se priorizo la
participacion de comerciantes que ejercian cargos dirigenciales en el mercado,
debido a que en ese periodo participaron activamente en las movilizaciones y
tuvieron acceso directo a la informacion mediatica sobre el conflicto. Durante el
trabajo de campo se realizaron cinco entrevistas a profundidad entre comerciantes
y dirigentes, lo que permiti6 recoger testimonios detallados sobre su percepcion
de narrativa gubernamental y sobre el papel de los medios de comunicacion en el

contexto del conflicto politico.

Los informantes fueron seleccionados mediante un muestreo por
conveniencia y criterio, a partir de la revision previa de medios de comunicacion.
En esta etapa se identificaron los nombres de dirigentes y comerciantes que
tuvieron una participaciéon activa en las movilizaciones y en declaraciones
publicas sobre el conflicto. A partir de ellos, se establecidé contacto directo y

mediante recomendaciones se ampli6 la red de entrevistados.

Asimismo, se realizaron visitas al propio Mercado Unidn y Dignidad para
invitar a participar a comerciantes sin cargos dirigenciales, pero que deseaban
contribuir con sus testimonios. De este modo se buscd que los informantes

representaran distintas perspectivas internas del mercado.
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La seleccion final se bas6 en la disponibilidad y disposicion de las personas
para participar, procurando recoger una variedad de opiniones y experiencias

relacionadas con la narrativa gubernamental y el conflicto politico.

3.5. PROCEDIMIENTO ESTADISTICO

El acceso al campo se realizd6 de manera planificada, pero también adaptativa a
las dindmicas del Mercado Union y Dignidad. En una primera etapa, se contactd
telefonicamente a los dirigentes previamente identificados a través del anélisis de medios
de comunicacion, con el fin de concertar citas para las entrevistas. Fueron ellos quienes

indicaron horarios y lugares, la mayoria en sus puestos de mercado.

En el caso de comerciantes, fue necesario acudir en repetidas ocasiones al
mercado para identificar horarios con menor afluencia de compradores, ya que en las
horas de mayor congestion los clientes interrumpian constantemente las entrevistas, por
ello se priorizaron momentos del dia y dias de la semana en el que el flujo de personas

era mas reducido.

Asimismo, muchos comerciantes mostraron preocupacion por la exposicion frente
a otros comerciantes, algunos expresaron que no deseaban que otros vendedores los

vieran respondiendo preguntas sobre las protestas o el conflicto politico.

Antes de cada entrevista se explico con claridad el proposito académico del
estudio, el caracter anonimo de las respuestas y la forma en la que seria utilizada la
informacion, se recalcd que no se utilizarian nombres reales ni datos que permitieran

identificar a los participantes.

Se utilizaron grabadoras de voz para las entrevistas, garantizando el

consentimiento informado para su uso. Ademads, se tomo nota durante las entrevistas para
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registrar las impresiones y observaciones inmediatas. El proceso de recoleccion se realizo
de manera flexible, adaptandose a la disponibilidad de los comerciantes y garantizando

su participacion de forma voluntaria y ética.

3.5.1. Analisis de datos

El procesamiento de la informacion se estructur6 a partir de las preguntas
de investigacion y de los tres objetivos especificos, integrando un sistema de
categorias y subcategorias que orientd la codificacion, el andlisis tematico y la
triangulacion de datos. Se aplicé un enfoque inductivo-deductivo, que permitid
partir de conceptos teodricos clave (narrativa gubernamental, conflicto politico,
percepcion, framing medidtico) y contrastarlos con los patrones emergentes de las

entrevistas.

3.5.1.1. Categoria principal 1: Percepcion de los mensajes de la

narrativa gubernamental

3.5.1.1.1. Subcategorias

e Interpretacion del discurso oficial: Incluye la percepcion de los
comerciantes sobre el contenido y tono de los mensajes emitidos
por Presidencia, PCM y otros voceros del Ejecutivo.

e Valoraciones sobre la legitimidad del mensaje: Analiza como los
comerciantes evaltan la veracidad, transparencia y coherencia de
los mensajes gubernamentales.

e Percepcidn del uso politico de la narrativa gubernamental: Evaltia
la interpretacion de los comerciantes respecto al proposito de los

mensajes.
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3.5.1.2. Categoria principal 2: Percepcion de la narrativa en los

medios de comunicacion regionales

3.5.1.2.1. Subcategorias:

e Credibilidad asignada a los medios regionales; Evalua cémo los
comerciantes valoran la confianza, rigurosidad y cercania de
medios como Onda Azul, Pachamama, Sin Fronteras y La
Republica Sur.

e Contraste con la narrativa gubernamental: Recolecta las
percepciones que muestran si los medios regionales reforzaron,
cuestionaron o neutralizaron los mensajes oficiales.

e Rol social atribuido a los medios regionales: Identifica como los
comerciantes conceptualizan el papel de los medios regionales en

el conflicto.

3.5.1.3. Categoria principal 3: Percepcion de la narrativa en los

medios de comunicacion de Lima.

3.5.1.3.1. Subcategorias:

e Desconfianza y credibilidad asignada a los medios nacionales:
Evalia como los comerciantes perciben la veracidad de la
informacion difundida por medios como América TV, Latina, y
otros medios limefos.

e Representacion de los comerciantes y poblacion punefia: Explora
la percepcion sobre como fueron presentados como actores

sociales.
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e Comparacion entre medios regionales y nacionales: Recoge juicios
sobre diferencias narrativas entre ambas esferas mediaticas.

e Procesamiento de la informacion siguid un flujo sistematico propio
del analisis cualitativo:

e Transcripcion literal de todas las entrevistas, preservando
expresiones locales y matices discursivos.

e Codificacion abierta en Atlas.ti, generando codigos inductivos a
partir de fragmentos significativos.

e Codificacion axial, agrupando cddigos en nucleos tematicos
asociados a las preguntas y objetivos.

e Codificacion selectiva, consolidando categorias y subcategorias
definidas previamente y ajustdndolas a los patrones emergentes.

e Construccion de matrices tematicas, vinculando cada subcategoria
con evidencias empiricas y tedricas.

e Elaboracion de hallazgos con base en recurrencias, divergencias y

significados compartidos.

La informacion recolectada se proces6 y analiz6 utilizando el
software Atlas Ti, aplicando técnicas de codificacion abierta, axial y
selectiva. Las categorias y subcategorias identificadas en el proceso de
recoleccion se contrastaran con los datos obtenidos para entender las
percepciones de los comerciantes sobre la narrativa gubernamental y el
conflicto politico. El andlisis fue iterativo, permitiendo una comprension

mas profunda y flexible del fenémeno.
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Este proceso permitid6 obtener un andlisis profundo,
contextualizado y representativo de la percepcion de los comerciantes,

articulando rigurosamente teoria, datos y significado sociopolitico.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1.1. Narrativa desde el Poder Ejecutivo sobre el conflicto politico en Puno.

Percepcion de los mensajes de la narrativa gubernamental y conflicto
politico en la region, desde la perspectiva de los comerciantes del mercado Union

y Dignidad de la ciudad de Puno.

Figura 1

Narrativa Gubernamental de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

PCM Narrative: Puno Conflict

B NARRATIVA_PAZ

B CONTROL_ORDEN

B ATENCION_CRISIS

B LEGITIMIDAD_INSTITUCIONAL
INTERFERENCIA_EXTERNA

CONTROL_ORDEN

ATENCION_CRISIS

Nota: Codificado seglin las publicaciones aparecidas en la PCM.

El anélisis cualitativo de las 14 comunicaciones oficiales emitidas por la
fanpage de Facebook de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) durante
el periodo critico de diciembre de 2022 a febrero de 2023 evidencia una estrategia
narrativa gubernamental multidimensional. La distribucion de los codigos revela
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cinco ejes principales: construccion discursiva de paz (40 por ciento), medidas de
control y orden publico (20 por ciento), atencion a la crisis social (20 por ciento),

legitimacion institucional (15 por ciento) e interferencia externa (5 por ciento).

En este marco, la construccion discursiva del gobierno como promotor de
paz constituye el nucleo de la estrategia comunicacional. Dentro de este eje se
identifican cuatro subtemas: primero, los llamados explicitos a la pacificacion,
visibles en mensajes que invocan directamente el cese del conflicto; segundo, la
promocion de marchas y eventos simbolicos como las denominadas “Marchas por
la Paz”; tercero, las apelaciones a la unidad nacional y al trabajo conjunto entre
instituciones y ciudadania; y cuarto, el posicionamiento del didlogo como
herramienta privilegiada de resolucion de conflictos. Un ejemplo representativo
sefala: “Nuestra apuesta por el didlogo no cesara... hoy lleg6é a Puno nuevamente
una delegacion de alto nivel del Ejecutivo para establecer espacios de

entendimiento” (10 de enero de 2023).

Paralelamente, la PCM desarrollo una narrativa centrada en las medidas
de control y orden publico, que representan la respuesta operativa del gobierno
ante la conflictividad. En este eje destacan los subtemas relacionados con la
declaracion de estados de emergencia, la convocatoria a una “inmovilizacion
social obligatoria en Puno por 3 dias”, la instalacion del “Centro de Monitoreo y
Control de Crisis” y la diferenciacion discursiva entre protesta legitima y actos de

violencia.

De manera complementaria, la PCM difundi6 mensajes orientados a
mostrar acciones inmediatas frente a la crisis social, configurando una estrategia

de contencidn de cardcter multisectorial. Estos mensajes incluyeron el traslado de
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26 toneladas de ayuda humanitaria, el envio de delegaciones de alto nivel para
conversar con autoridades locales, la intencion de instalar ocho mesas de didlogo,

y el compromiso reiterado de atender a las zonas afectadas en la region.

Otro eje discursivo importante fue el de la legitimacion institucional del
gobierno de transicion. La PCM insistio en reafirmar la permanencia de la
presidenta Dina Boluarte, mediante frases como “Dina Boluarte: no voy a
renunciar”’, y en posicionar al Ejecutivo como un actor respaldado por la
comunidad internacional, destacando reuniones con enviados de las Naciones

Unidas.

Finalmente, la narrativa vinculada a la interferencia extranjera introdujo la
idea de factores externos como elementos desestabilizadores. En este sentido, se
anunciaron restricciones al ingreso de extranjeros, asi como el impedimento de
ingreso a “Evo Morales y otros ciudadanos bolivianos”, reforzando un discurso

de soberania frente a amenazas externas.

La descripcion de los hechos y de la narrativa gubernamental difundida
por la PCM revel6 una estrategia comunicacional hibrida que combina
componentes aparentemente contradictorios: promocion del didlogo junto con
medidas coercitivas; afirmacion de legitimidad democratica junto con practicas de
control autoritario; y mensajes de atencion social coexistiendo con la
securitizacion del conflicto. La predominancia de la narrativa de paz (40 por
ciento) sugiere un esfuerzo deliberado por posicionar al gobierno como mediador
legitimo, aunque la simultaneidad de codigos asociados al control evidencia
tensiones entre el discurso pacifista y la actuacion represiva. Asimismo, el

discurso oficial resalto la participacion de las Fuerzas del Orden, respaldada por
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afirmaciones como “La policia ha resistido la violencia”, y visibilizo al Gobierno

central, la PNP y las FF.AA. como los principales actores garantes del orden.

El caso de Puno mostrd, por tanto, la complejidad de la gestion
gubernamental de crisis en escenarios de alta polarizacion, donde la narrativa
estatal debe articular legitimidad, control y atencion humanitaria de manera
simultanea. No obstante, a pesar de la retorica desplegada, las acciones concretas

no correspondieron plenamente con los mensajes difundidos por el gobierno.

4.1.2. Percepcion de la narrativa del gobierno desde la perspectiva de los

comerciantes de la ciudad de Puno

Figura 2
Percepcion de los temas y sub temas de la narrativa del gobierno por los

comerciantes

Mapa visual de relaciones entre temas y subtemas
Narrativa gubernamental y conflicto politico - Puno

AsociaciodSREon ilegaﬁas'gmatizaclén como terrorismo

Ae i de hi.

/ﬂegi/timidud politica

\Nurrativa gubernamental
e

Persecucién e intimidacién

Legitimidad del gobierno

Usq de la fuerza letal \
Redes sociales como contrapeso

Percepcion de autoridades

_Represién estatal
/

Falta de ﬂﬂmﬁa/ﬂgﬂ’ga ’.‘,’r'agf-?za&n\

Impacto emocional y social
Lo S on
redms < ‘°"‘H’E‘é o ?rnsoguridad

Apoyo parcial o traicién

Indignacién

Parcialidad de medios limefios
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Nota: Codificado seglin las percepciones ante las publicaciones aparecidas en la PCM
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El anélisis de las entrevistas, contrastado con el mapa visual de relaciones
entre temas y subtemas, evidencio que la narrativa gubernamental fue percibida
de manera ampliamente negativa por los comerciantes del mercado Unién y
Dignidad. La convergencia interpretativa muestra que los discursos oficiales
fueron catalogados como injuriosos, falaces y orientados a deslegitimar la protesta
social en Puno. Esta percepcion se basa en la reiterada presencia de subtemas
vinculados a la estigmatizaciéon, la minimizacion del movimiento y la
criminalizacion, todos los cuales se articulan alrededor del nodo central de

“Narrativa gubernamental”, claramente observado en el mapa visual.

Uno de los elementos que generd mayor rechazo fue la imputacion de
machismo como supuesto origen del conflicto. Los entrevistados interpretaron
este discurso como profundamente ofensivo, especialmente las mujeres
comerciantes, que desempefiaron un papel clave en la organizacion y
sostenimiento de las movilizaciones. Este subtema aparece en el mapa como
“Acusaciones de machismo” y se enlaza con nodos relacionados con “Ilegitimidad
politica” y “Impacto emocional y social”, lo cual coincide con las narrativas de
indignacion registradas en los testimonios. Para las entrevistadas, atribuir la
protesta a un rechazo a la figura de una presidenta mujer constituye un acto de
desprecio hacia las motivaciones reales del movimiento, basadas en la defensa de

derechos y la exigencia de justicia por las victimas.

Asimismo, la calificacion de las movilizaciones como obra de un “pequefio
grupo” fue percibida como una estrategia explicita de minimizacion, representada
en el mapa como “Minimizacion de protesta”. Los comerciantes interpretaron esta
etiqueta como un intento de invisibilizar la participacion masiva y transversal de

la poblacion. Esta minimizacion se relaciona con otros nodos como “Unidad y
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organizacion”, ya que, segin los entrevistados, la narrativa gubernamental
fortalecidé atin mas la cohesion interna del movimiento debido al sentimiento de

agravio compartido.

Otro subtema recurrente fue la acusacion de financiamiento externo o
asociacion con actividades ilegales, como narcotrafico, contrabando, mineria
ilegal o grupos radicales. Este componente aparece en el mapa como
“Asociaciones con ilegalidad” y “Persecucion e intimidacion”, reflejando la
percepcion de criminalizacion sistematica. Ningln entrevistado reconoci6 vinculo
alguno con estos actores; por el contrario, interpretaron estas acusaciones como

falacias destinadas a justificar medidas represivas.

El uso de calificativos como “terroristas” o “comunistas”, identificado en
el mapa mediante el nodo “Estigmatizacion como terrorismo”, fue el componente
mas ofensivo para los comerciantes. Estos discursos activaron memorias de
estigmatizacion histérica y fueron percibidos como un ataque directo a su
identidad econdmica y social. Los entrevistados se definieron como gestores de
economia local y sostén productivo de la ciudad, no como insurgentes ni actores
violentos. Este subtema se conecta en el mapa con el nodo de “Represion estatal”
y con “Miedo e inseguridad”, elementos que explican el impacto emocional

colectivo expresado en las entrevistas.

En cuanto a los actores responsables de la narrativa gubernamental, los
comerciantes sefialaron de manera reiterada a la presidenta Dina Boluarte y al
premier Alberto Otérola. Estos actores se encuentran representados en el mapa a
través de los nodos “Legitimidad del gobierno” y “Percepcion de autoridades”.

Los entrevistados atribuyen a ambos una estrategia coordinada de deslegitimacion
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y responsabilizan sus decisiones por la represion policial y militar, especialmente
por las muertes en Juliaca. La percepcion de “Apoyo parcial o traicion”, visible
en el mapa, emerge en relacion con autoridades locales que, seglin los testimonios,

habrian respaldado al gobierno a cambio de beneficios politicos o presupuestales.

De esta manera, la narrativa gubernamental fue interpretada como
ofensiva, desinformada y provocadora, generando mas conflicto que
reconciliacion. Lejos de fomentar didlogo, sus discursos profundizaron la
indignacion, reforzaron la unidad gremial y consolidaron la percepcion de
ilegitimidad del gobierno. El mapa visual confirma que la narrativa estatal activo
multiples dimensiones de rechazo emocional, politico y social, en lugar de operar
como un mecanismo de pacificacion. En sintesis, la narrativa oficial, tal como fue

percibida por los comerciantes, no mitigo la crisis: la intensifico.

4.1.3. Narrativa de los medios regionales de Puno sobre el conflicto politico

Percepcion de los medios de comunicacion de la region que difundieron la
narrativa gubernamental y conflicto politico en la region, desde la perspectiva de

los comerciantes del mercado Union y Dignidad de la ciudad de Puno.

El andlisis de la Tabla 1, muestra que el dominio narrativo del conflicto en
el diario Sin Fronteras estd marcado principalmente por dos ejes centrales: la
represion (20 por ciento) y la protesta (18,9 por ciento). Estos son los temas més
citados y se refuerzan mutuamente, apareciendo de manera constante en las
publicaciones del medio. A partir de esta estructura tematica, el diario construye
una contranarrativa que interpela el discurso oficial, destacando el costo humano

del conflicto y los reclamos populares que emergen con fuerza desde la region.
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Tabla 1

Narrativa tematica en el diario Sin Fronteras

Tema Ocurrencias/frecuencia Porcentaje
principal

Represion estatal y 179 20,0 %
violencia
Movilizacion social 169 18,9 %
y protesta
Crisis de 144 16,1 %
legitimidad
gubernamental
Demandas politicas 108 12,1 %
estructurales
Crisis institucional 83 9,3%
Impacto socio- 79 8,8 %
econémico
Identidad étnica y 75 8,4 %
territorial
Narrativa de 57 6,4 %
criminalizacion

TOTAL 894 100.0 %

Nota: Elaboracion propia.

En este marco, se identifica un patrén discursivo donde el gobierno adopta
una postura de defensa reactiva, justificando acciones coercitivas y
deslegitimando las movilizaciones. Esta narrativa oficial es confrontada por lo que
Sin Fronteras denomina una agenda indeclinable de la region, sostenida por tres
demandas persistentes: renuncia presidencial, cierre del Congreso y convocatoria
a nuevas elecciones. Estas exigencias mantienen alta frecuencia en la cobertura y

cohesiona a los actores locales, configurando un sentido de propdsito colectivo.

Un elemento fundamental en la interpretacion del conflicto es el énfasis

étnico-territorial. Sin Fronteras revaloriza la identidad aymara-quechua y
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denuncia practicas de racismo sistémico provenientes del Estado y de sectores
centrales, lo que amplifica la brecha historica entre centro y periferia. Esta
dimension convierte la crisis en un conflicto de reconocimiento, y no inicamente

en un problema de gobernabilidad.

Asimismo, el diario advierte sobre una creciente criminalizacion legal,
referida al proyecto de ley que propone duplicar las penas. Esta iniciativa es
interpretada como un paso hacia un Estado mas punitivo y confirma la percepcion
de persecucion contra los manifestantes. El resultado es un circulo vicioso: la
represion alimenta la protesta, la protesta justifica nuevas medidas de fuerza y

criminalizacion, y este ciclo reproduce el clima de confrontacién permanente.

El andlisis también reveld el riesgo de cronificacién del conflicto,
observable en el patron “tregua—repliegue—nuevo viaje a Lima”. Mientras persista
la narrativa de negacion gubernamental y no existan respuestas politicas de fondo,
el conflicto tiende a reactivarse con facilidad. A ello se suma la percepcion de
riesgos de represalias presupuestales y mayor polarizacion si el Ejecutivo contintia

privilegiando la estrategia de seguridad sobre los canales de didlogo.

Estos hallazgos aportaron un mapa tematico y cuantificado que puede
servir para futuros analisis de discurso, monitoreo de derechos humanos y disefio
de politicas de prevencion de conflictos. El caso Puno muestra como la
convergencia de identidad étnica, violencia estatal y crisis de legitimidad acelera
la ruptura del contrato social. La resistencia regional se nutre de marcos de
injusticia historica, que se reactiva con cada episodio represivo; por ello, cualquier

proceso de reconciliacion exige alterar esta secuencia estructural.

69

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Se recomienda que estudios posteriores observen con mayor detalle la
dialéctica entre medios locales y nacionales, asi como su impacto en la formacion
de opinion publica y en la configuracion de la politica de seguridad a nivel

nacional.

Tabla 2

Narrativa tematica en Radio Onda Azul

"l.“en.na Ocurrencias/frecuencia Porcentaje
principal
Movilizacion 19 37.3%
social
Narrativa 8 15.7%
gubernamental
Represion estatal 8 15.7%
Demandas 7 13.7%
politicas
Impacto 7 13.7%
econémico
Crisis institucional 2 3.9%
TOTAL 51 100.0%

Nota: Elaboracion propia.

El andlisis reveld una clara predominancia de la movilizacion social, que
representa el 37.3 por ciento del total de codigos identificados, seguida por las
narrativas gubernamentales y la represion estatal, ambas con 15.7 por ciento. Esta
distribucion evidencia el enfoque editorial de Radio Onda Azul en documentar
prioritariamente las acciones colectivas de resistencia, en especial aquellas
protagonizadas por los sectores comerciales organizados. Dentro de la categoria
de movilizaciéon social, que comprende 19 menciones equivalentes al 37.3 por

ciento, destacan cddigos como protestas de comerciantes (14 menciones), marchas
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en la Plaza de Armas (2 menciones), protestas docentes (I mencidn), protestas
multisectoriales (1 mencion) y huelga indefinida (1 mencién). Este conjunto de
referencias posiciona a los comerciantes del Mercado Union y Dignidad como el
actor social mas visible del conflicto, al aparecer en el 66.7 por ciento de las
noticias analizadas. Su capacidad de organizacion se hace evidente en las acciones
que emprendieron de manera coordinada, como cierres de establecimientos,
movilizaciones masivas y la implementacion de ollas comunes, las cuales se

consolidaron como estrategias de resistencia y supervivencia.

En segundo lugar, la narrativa gubernamental aparece con 8 menciones,
equivalente al 15.7 por ciento. Los cddigos asociados a esta categoria incluyen
discursos oficiales (3 menciones), estados de emergencia (2 menciones), cambios
de funcionarios (2 menciones) y el adelanto de elecciones (1 mencion). El andlisis
de este bloque permite observar que la respuesta estatal se caracteriza por una
combinacion de medidas autoritarias, como la declaratoria de estados de
emergencia, y concesiones limitadas, como la propuesta de adelanto electoral.
Radio Onda Azul registra que los discursos oficiales buscan legitimar el uso de la
fuerza y, al mismo tiempo, sostienen procesos de remocidon o reemplazo de

funcionarios como parte de la gestion politica del conflicto.

La represion estatal también presenta 8 menciones, equivalentes al 15.7
por ciento. Los cddigos identificados en esta categoria incluyen presencia policial
(3 menciones), violencia policial (2 menciones), muertes ocurridas en el contexto
de protestas (2 menciones) y detenciones (1 mencién). La cobertura del medio
documenta una escalada represiva sostenida, reflejada en testimonios directos de
abusos perpetrados por fuerzas policiales y militares. Un caso emblematico

reportado es el de Fermina Pandia, cuyo fallecimiento ilustra la gravedad de la
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violencia estatal y permite identificar patrones consistentes de uso excesivo de la

fuerza en diversos puntos de la region.

La categoria de demandas politicas registra 7 menciones, equivalente al
13.7 por ciento, y concentra cddigos relacionados con la renuncia presidencial (4
menciones), el cierre del Congreso (2 menciones) y el adelanto de elecciones (1
mencion). Estas demandas, expresadas de manera reiterada, evidencian una crisis
de legitimidad profunda que trasciende el rechazo inmediato a la figura de la
presidenta Dina Boluarte y se proyecta hacia cuestionamientos estructurales del

sistema politico.

Asimismo, el impacto econdmico aparece con 7 menciones, también
equivalente al 13.7 por ciento. Los cddigos de esta categoria incluyen cierre de
establecimientos comerciales (3 menciones), ollas comunes (2 menciones),
apertura diferenciada (1 mencion) y funcionamiento normal (1 mencién). Las
noticias reflejan que el conflicto ocasiond importantes disrupciones economicas;
sin embargo, también dan cuenta de estrategias creativas de resistencia, como las
ollas comunes, que combinan la supervivencia material con la expresion politica

colectiva.

En cuanto a la crisis institucional, se identificaron 2 menciones (3.9 por
ciento), distribuidas en codigos sobre renuncias ministeriales (1 mencién) y
cuestionamientos relacionados con la crisis politica nacional (1 mencion). Aunque
esta categoria es menos frecuente en la cobertura local, su presencia sefiala la
conexion entre la crisis regional y el debilitamiento general de la institucionalidad

estatal.
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Este analisis cualitativo muestra que Radio Onda Azul construyd una
narrativa centrada en la agencia popular, particularmente de los sectores
comerciales organizados, frente a un Estado cuya respuesta se percibe cada vez
mas represiva. La cobertura documenta un proceso de radicalizacion mutua:
mientras las demandas politicas iniciales se transforman gradualmente en
cuestionamientos sistémicos, la respuesta estatal tiende a militarizarse
progresivamente. La predominancia de codigos asociados a movilizacion social
(37.3 por ciento) sobre aquellos vinculados a represion estatal (15.7 por ciento)
sugiere un posicionamiento editorial que prioriza las voces de los actores sociales
frente a las versiones oficiales, lo cual constituye una caracteristica distintiva del

periodismo local en contextos de conflicto politico agudo.

Enla Tabla 3, el anélisis de los recortes periodisticos de Radio Pachamama
evidencia un patron sostenido de cobertura que privilegia la narrativa de
resistencia popular frente a la narrativa gubernamental de criminalizacion. La
identidad regional emerge como el tema principal, con 17 menciones que
representan el 69.6 por ciento del corpus, siendo “Puno” el subtema dominante
con 16 registros. Esta centralidad territorial funciona como un eje interpretativo
estratégico que articula el conflicto desde una perspectiva local, resaltando la
pertenencia aymara-quechua y la defensa del territorio como elementos esenciales

del discurso informativo.

En segundo lugar, las movilizaciones y protestas, asi como los actores
sociales, aparecen con 12 menciones cada uno, equivalentes al 52.2 por ciento. En
el caso de las protestas, los subtemas “paro” y “protesta” destacan con cuatro
menciones cada uno, lo que refleja la continuidad y persistencia de las acciones

colectivas entre diciembre de 2022 y febrero de 2023. De manera paralela, los
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actores sociales mas destacados son los comerciantes, con cuatro menciones,
quienes se posicionan como agentes fundamentales para interpretar la legitimidad
econdomica y social del movimiento. Radio Pachamama muestra como estos
sectores, especialmente los vinculados al Mercado Union y Dignidad, constituyen
un soporte organizativo clave para la resistencia, reforzando su importancia dentro

del conflicto regional.

Tabla 3

Narrativa Comparativa de Frecuencias Tematicas en Radio Pachamama

Tema Frecuencia Porcentaje del Subtema Frecuencia

Principal Total Corpus Dominante Subtema
Identidad 17 69.6% Puno 16
Regional
Movilizacion 12 52.2% Paro/Protesta 4 c/hu
es y
Protestas
Actores 12 52.2% Comerciantes 4
Sociales
Narrativa 9 39.1% Dina 8
Gubername Boluarte
ntal
Impacto 5 21.7% Mercado U. y 2
Econdémico Dignidad
Demandas 5 21.7% Renuncia 5
Politicas
Violencia y 3 13.0% Miiltiples 1 chu
Represion
Cobertura 1 4.3% Desinformaci 1
Mediatica on

Nota: Elaboracion propia

La narrativa gubernamental aparece con nueve menciones, equivalente al

39.1 por ciento del corpus, y tiene como subtema dominante a la presidenta Dina
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Boluarte, con ocho menciones. La cobertura muestra un contraste explicito entre
la narrativa estatal y la percepcion local, exponiendo la distancia entre el discurso
oficial y las experiencias vividas por la poblacion punefia. Este contraste refuerza
la construccidon de una narrativa contrahegemonica en la cual Radio Pachamama

posiciona criticamente el rol del gobierno central y su manejo del conflicto.

El impacto econémico registra cinco menciones, correspondientes al 21.7
por ciento, con el Mercado Union y Dignidad como subtema mas recurrente (dos
menciones). La cobertura evidencia que, si bien el conflicto tiene costos
econdmicos significativos, estos se interpretan también como parte de un ejercicio
de resistencia colectiva que incorpora estrategias de supervivencia, solidaridad y

articulacion gremial.

Asimismo, las demandas politicas suman cinco menciones, equivalente al
21.7 por ciento, con la renuncia a la presidencia como subtema predominante en
todas las apariciones. Esta reiteracion revela la profundidad de la crisis de
legitimidad que sostiene el movimiento regional. En contraste, la violencia y
represion aparecen con tres menciones (13.0 por ciento), evidenciando distintos
episodios, aunque sin concentrarse en un solo subtema. La cobertura mediatica,
con una sola menciéon (4.3 por ciento), sefiala la preocupaciéon por la
desinformacion, lo que contribuye a reforzar la necesidad de un relato alternativo

desde los medios locales.

De manera transversal, la interpretacion de los datos permite identificar

seis patrones analiticos:
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Primero, existe una hegemonia narrativa en la cual Radio Pachamama
construye una version contrahegemonica del conflicto, otorgando centralidad a la

resistencia popular frente al discurso criminalizador del gobierno.

Segundo, la identidad regional punefia se convierte en el niicleo semantico
que organiza el sentido del conflicto, funcionando como marcador de diferencia

frente al poder centralizado.

Tercero, los comerciantes emergen como actores con legitimidad

econdmica y social, lo que fortalece su rol en la articulacion del movimiento.

Cuarto, el analisis temporal evidencia un proceso de escalamiento
sostenido, con momentos de alta intensidad medidtica registrados el 15 de

diciembre de 2022, 24 de enero de 2023 y 3 de febrero de 2023.

Quinto, se observa una simetria en la polarizacion, dado que las
descalificaciones y tensiones discursivas se intensifican tanto desde la narrativa

estatal como desde la narrativa local.

Finalmente, el sexto, la persistencia organizativa ubica a los comerciantes
del Mercado Union y Dignidad como la columna vertebral del movimiento de

resistencia, lo cual explica su constante aparicion en la cobertura del medio.

Segutin la Tabla 4, el analisis emplea una metodologia cualitativa basada en
analisis tematico inductivo con fundamento en la teoria fundamentada, aplicada a
veinticinco recortes periodisticos de La Republica Sur correspondientes al periodo
diciembre de 2022 a marzo de 2023. Se implemento6 un sistema de codificacion
sistematica que identifico seis temas principales, veintitrés subtemas especificos

y permitid asignar setenta y tres codigos tematicos en total.
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Tabla 4

Narrativa Comparativa de Frecuencias Tematicas del diario La Republica (Sur)

Tema

Subtema

Frecuencia

Actores locales
Actores locales
Actores locales
Actores locales
Demandas politicas
Demandas politicas
Demandas politicas
Demandas politicas
Discurso
gubernamental
Discurso
gubernamental
Discurso
gubernamental
Discurso
gubernamental
Impacto social
Impacto social
Impacto social
Impacto social
Movilizacion social

Movilizacion social

Movilizacion social

Comerciantes - mercados
Gremios - organizaciones
Autoridades - locales
Poblacion - aymara
Renuncia Dina Boluarte
Cierre congreso

Nuevas elecciones
Asamblea constituyente
Justificacion -
permanencia

Llamado de calma

Legitimidad
constitucional

Negacion — violencia

Treguas temporales
Criminalizacion protesta
Solidaridad comunitaria
Escasez de alimentos

Paros - huelgas

Marchas —

movilizaciones

Resistencia - econdmica

11

—_
o NN

N R |

Nota: Elaboracion propia.

A partir de esta estructura, el estudio reveld seis dimensiones centrales del

conflicto: demandas politicas, represion estatal, discurso gubernamental,

movilizacion social, actores locales e impacto social. Las demandas politicas
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incluyeron la renuncia de Dina Boluarte, el cierre del Congreso, la convocatoria a
nuevas elecciones anticipadas y la instalacion de una Asamblea Constituyente. La
represion estatal se manifestd en el uso de armas letales y perdigones, muertes en
contextos de protesta, militarizacion del control social y declaracion de estados de
emergencia. El discurso gubernamental se expres6 mediante invocaciones al
orden constitucional, llamados a mantener la calma, negacion de responsabilidad
en la violencia y justificaciones de la permanencia en el poder. La movilizacion
social, por su parte, comprendid6 paros y huelgas indefinidas, marchas y
movilizaciones callejeras, organizacion comunitaria de base y resistencia
econdmica sectorial. Dentro de los actores locales, se registrd la participacion de
autoridades regionales, comerciantes del Mercado Union y Dignidad, poblacion
aymara como sujeto politico y diversas organizaciones sociales. Finalmente, en la
dimension de impacto social se identificaron la escasez de productos alimentarios,
treguas temporales negociadas, expresiones de solidaridad comunitaria como las

ollas comunes y formas de criminalizacion de la protesta.

Los hallazgos principales evidencian, en primer lugar, una hegemonia
clara de la narrativa de protesta sobre el discurso gubernamental, con una ratio de
7.6 a 1. Esta asimetria narrativa muestra una pérdida significativa del control
comunicacional por parte del gobierno central en la region, en un escenario donde
las demandas de los manifestantes monopolizan el espacio mediatico local. En
segundo lugar, se observa la territorializacion del conflicto, donde el Mercado
Unidén y Dignidad emerge como epicentro simbolico y material, apareciendo en
el 40 por ciento de las noticias analizadas. Este espacio comercial funciona

simultaneamente como centro de organizacidn politica, instrumento de presion
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econdémica mediante cierres estratégicos, simbolo de resistencia comunitaria y

territorio desde el cual se negociaron treguas temporales.

El andlisis también evidencia el protagonismo de los actores econdomicos
locales. Los comerciantes del mercado destacan como el actor mas mencionado,
con un 44 por ciento de referencias, superando incluso a organizaciones politicas
tradicionales. Esta centralidad confirma la economizacion de la protesta politica,
en la que los actores economicos asumen roles de liderazgo dentro de la
movilizacion social. La evolucion temporal del conflicto muestra dos fases: en
diciembre de 2022 predominé una fase de irrupcion caracterizada por demandas
politicas directas como el cierre del Congreso y la renuncia presidencial,
concentradas en doce noticias que establecen el marco reivindicativo. Entre enero
y marzo de 2023 se observa una fase de institucionalizacion, donde la protesta se
canaliza a través de actores economicos locales, con énfasis en paros sectoriales y
resistencia comercial, acompafiada de un declive progresivo de la intensidad

mediatica.

Dentro de los patrones narrativos emergentes se identifica, primero, una
escalada represiva documentada en cuatro menciones explicitas de muertes en
protestas, dos referencias a la militarizacion de la respuesta estatal, dos casos de
criminalizacion de manifestantes y contradicciones gubernamentales sobre el uso
de armas letales. En segundo lugar, se constata una resistencia comunitaria
articulada a través de la implementacion de ollas comunes, treguas negociadas
para garantizar el abastecimiento de alimentos, coordinacion intersectorial entre
comerciantes y organizaciones sociales, y mecanismos de autoconvocatoria que
sostienen la movilizacidon. En tercer lugar, se advierte un proceso de legitimacion

territorial aymara, donde la poblacién aymara se constituye en sujeto politico
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especifico, con un ocho por ciento de menciones, rechazando de manera explicita
la injerencia externa de figuras politicas como Evo Morales y reivindicando su

propia autonomia decisional.

El andlisis cualitativo muestra que el conflicto politico en Puno presenta
caracteristicas especificas que lo distinguen de otras movilizaciones nacionales.
Se observa una territorializacién econémica, en la que el mercado funciona como
un espacio de confluencia entre lo politico y lo econdomico, transformando a los

actores comerciales en sujetos politicos de relevancia estratégica.

Asimismo, se evidencia una narrativa de resistencia hegemonica que
coloniza el espacio mediatico local y refleja una fractura profunda entre el
gobierno central y el territorio regional. El proceso también revela una
institucionalizacion comunitaria, mediante la creacion de mecanismos autdnomos
de organizacion social como ollas comunes, treguas y asambleas comerciales, que
permiten sostener la movilizacion en el tiempo. Aunque se documenta una
respuesta represiva del Estado, esta presenta contradicciones internas y

limitaciones operativas en el territorio regional.

La cobertura de La Republica Sur documenta, en suma, un proceso de
construccion de hegemonia local contestataria que desafia la legitimidad del
gobierno central mediante la articulacion de actores economicos, politicos y

culturales regionales alrededor de demandas de transformacion politica nacional.

Asimismo, en los medios de comunicacion regionales, se identificaron dos
framings predominantes, la inestabilidad politica y el abandono estatal, el primero,
enfatizd escenarios de conflicto, tensidn y crisis institucional, generando en la
ciudadania una percepcion constante de fragilidad gubernamental. El segundo
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reforzé la idea de que la region es desatendida y marginada por el Estado,
resaltando carencias, demandas y distancia con el Gobierno. Ambos encuadres
influyeron en la forma en la que los comerciantes comprendieron la narrativa
gubernamental y contribuyeron a que las manifestaciones sean percibidas como

una respuesta legitima ante el malestar y la desconfianza.

4.1.4. Percepcion de la narrativa de los medios regionales desde la

perspectiva de los comerciantes de la ciudad de Puno

Tabla 5

Percepcion general de los medios regionales por los comerciantes

Medio Percepcion general Razones
Onda Azul Creible, cercano, Cobertura local, refleja la voz
comunitario punefia
Pachamama Confiable, critico Mayor independencia y

seguimiento al conflicto
Sin Fronteras Informativo, util Reportes mas directos desde Puno

La Republica Nacional pero mas Menor alineamiento con narrativa
confiable que medios oficial
limefios televisivos

Nota: Elaboracion propia extraido de las entrevistas a dirigentes comerciantes.

La percepcion general de los comerciantes del Mercado Union y Dignidad
muestra que los medios regionales fueron considerados las fuentes mas creibles,
cercanas y ajustadas a la realidad local durante la crisis sociopolitica en Puno. Tras
la interpretacion de la narrativa gubernamental, emerge con claridad un segundo
eje fundamental en las entrevistas: la percepcion sobre los medios de

comunicacion regionales.

Enla Tabla 5, este bloque se articula mediante nodos como “Rol de medios
regionales”, “Indignacion”, “Impacto emocional y social” y “Medios de
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comunicacion”, los cuales evidencian la centralidad de estos actores en la
construccion de significados durante el conflicto. De manera consistente, los
entrevistados destacan que los medios locales cumplieron una funcién
informativa, social y emocional decisiva en un contexto en el que la narrativa
gubernamental no generaba confianza. Onda Azul, Pachamama, Sin Fronteras y
La Republica Sur fueron reconocidos como medios legitimos y estrechamente
vinculados a la experiencia punefia, lo que refuerza su valoracion como canales
que acompafaron a la poblacion durante las protestas, transmitieron hechos en
tiempo real y visibilizaron demandas, dolor y denuncias de abusos que el gobierno
minimizaba o contradecia. Esta credibilidad se fortalecid porque sus mensajes

eran coherentes con lo que la ciudadania vivia en territorio.

Los comerciantes percibieron que los medios regionales actuaron como
contrapeso frente a la narrativa estatal, especialmente por su capacidad para
evidenciar la represion y desmontar acusaciones infundadas del Ejecutivo. Este
proceso se relaciona con el nodo “Redes sociales como contrapeso”, ya que la
informacion difundida por los medios locales se amplificaba en plataformas
digitales, generando una sinergia que fortalecio la organizacion social y consolidd

la unidad gremial, presente en la categoria “Unidad y organizacion”.

Asimismo, los medios regionales ofrecieron un espacio emocional donde
la ciudadania se sintié escuchada y acompafiada, frente a discursos oficiales
percibidos como ofensivos, injuriosos y criminalizantes. Esta dimension
emocional se observa en los nodos “Indignacion” e “Impacto emocional y social”,
pues las transmisiones locales permitieron canalizar el malestar y visibilizar
testimonios omitidos por el gobierno, legitimando la protesta frente a la

estigmatizacion estatal.
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La relacion entre la poblacion y los medios regionales adquirié ademés un
caracter comunitario. Los entrevistados valoraron que periodistas locales se
desplazaran a las zonas de enfrentamiento, documentaran la actuaciéon de las
fuerzas del orden y denunciaran excesos, lo que reforzd su credibilidad y
compromiso social. En contraste, muchos medios limefios fueron percibidos como
ausentes del territorio, dependientes de fuentes oficiales y, en varios casos,

alineados con la narrativa gubernamental.

Esta tension entre “Rol de medios regionales” y “Parcialidad de medios
limefos” estructura parte del mapa visual y explica la preferencia informativa
hacia la prensa local. Dentro de este panorama, La Republica aparece como una
excepcion entre los medios nacionales; aunque no es regional, los comerciantes la
identifican como mas critica, confiable y menos alineada con el discurso oficial

que la television limeda.

En suma, los medios regionales fueron percibidos como actores esenciales
en la defensa de la verdad local, en la denuncia de la represion estatal y en el
fortalecimiento de la cohesion social. Su presencia informativa, emocional y
comunitaria contrast6 profundamente con la narrativa gubernamental, generando
un contrapeso discursivo que influyd directamente en la forma en que los
comerciantes interpretaron los hechos del conflicto. Esta centralidad explica su
peso en el mapa visual y su papel decisivo en las percepciones recogidas en esta

investigacion.
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4.1.5. Narrativa de los medios de comunicacion de Lima sobre el conflicto

politico en la region de Puno

Percepcion de los medios de comunicacion de Lima que difundieron la

narrativa gubernamental y conflicto politico en la region, desde la perspectiva de

los comerciantes del mercado Union y Dignidad de la ciudad de Puno.

Tabla 6

Narrativa gubernamental en América Noticias

CO(!lgO Frecuencia Porcentaje . Marco . Intensidad
tematico interpretativo

Infraestructura 7 26.9% Marco de Alta
transporte impacto

econdémico y

conectividad

nacional
Bloqueos y 5 19.3% Marco de accion Alta
protestas colectiva

contenciosa
Narrativa 4 15.4% Marco de Alta
separatista exclusion

territorial y

identidad

regional
Intervencion 4 15.4% Marco de Alta
militar policial securitizacion

del conflicto
Respuesta 2 7.7% Marco de Media
gubernamental gestion

institucional de

crisis
Violencia y 2 7.7% Marco de Media
desmanes deslegitimacion

de la protesta
Interferencia 1 3.8% Marco de Baja
externa amenaza

transfronteriza
Actores 1 3.8% Marco de Baja
religiosos autoridad moral

contestataria
TOTAL 26 100.0%

Nota: Elaboracion propia.
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La revision cualitativa de la cobertura de América Noticias muestra una
construccidon narrativa progresiva que acompana el desarrollo temporal del
conflicto en Puno entre diciembre de 2022 y febrero de 2023. En diciembre de
2022, la narrativa se centr6 en los bloqueos de carreteras y el impacto en el
transporte publico, privilegiando las consecuencias logisticas mediante
expresiones como ‘“‘cientos de ciudadanos no pueden llegar a sus destinos” y
“terminal zona sur cerrado”. En enero de 2023, la cobertura evoluciono hacia un
escenario de escalamiento critico, incorporando marcos de violencia,
securitizacion y respuesta gubernamental. Este mes concentra el mayor numero
de menciones tematicas, con dieciséis registros, y marca la aparicion de la
narrativa de “desmanes y saqueos”, utilizada para justificar la declaratoria de
“inmovilizacion social obligatoria”. Para febrero de 2023, el noticiero consolida
la idea de una region aislada, reforzando la militarizacion como respuesta
inevitable mediante marcos reiterados de securitizacion, expresados en frases
como “las Fuerzas Armadas se esfuerzan para abastecer por aire” y “region menos

accesible de todo el pais”.

En este marco, América Noticias organiza su narrativa a través de cuatro
ejes principales. El primero es el Marco de Impacto Econdmico, que representa el
26.9 por ciento y se orienta hacia subtemas como terminales de transporte,
carreteras, aeropuertos y libre transito. Este enfoque prioriza los costos
economicos y la conectividad nacional, relegando las causas politicas. El segundo
es el Marco de Accion Colectiva Contenciosa, que alcanza el 19.2 por ciento y se
centra en bloqueos de vias, manifestaciones y protestas urbanas, describiendo
métodos de protesta sin contextualizar sus motivaciones politicas. El tercero es el

Marco de Exclusion Territorial, con 15.4 por ciento, que construye a Puno como
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una region aislada y excepcional, simbolizada por la frase “Puno no es el Pera”.
El cuarto es el Marco de Securitizacién, también con 15.4 por ciento, que
representa la militarizaciéon como una respuesta técnica e inevitable mediante
referencias al despliegue de Fuerzas Armadas, apoyo policial y abastecimiento

aéreo.

El anélisis revela hallazgos criticos. Primero, existe una invisibilizacion de
las demandas politicas, ya que las pocas referencias a protestas “en contra del
Congreso y el Ejecutivo” carecen de explicacion contextual. Segundo, se
identifica una construccion sistematica de alteridad regional que presenta a Puno
como un espacio excepcional que requiere medidas extraordinarias. Tercero, se
observa una estrategia de externalizacion del conflicto mediante la introduccion
de actores externos como los “Ponchos Rojos” o el partido Movimiento al
Socialismo de Evo Morales. Cuarto, se advierte una despolitizacion de la violencia
estatal, ya que la intervencion militar se presenta como un procedimiento técnico
destinado a “garantizar el libre transito”, sin problematizar la militarizacion de un

conflicto social.

En conjunto, la narrativa de América Noticias privilegia marcos asociados
al impacto econdmico y la securitizacion por encima de una comprension integral
de las causas estructurales del conflicto. La dominancia de estos marcos
despolitiza las demandas sociales, externaliza responsabilidades y normaliza la
militarizacion como respuesta inevitable. La alta densidad narrativa, con un 61.5
por ciento de noticias que contienen multiples marcos simultaneos, confirma la
solidez del analisis cualitativo realizado y proporciona una base consistente para
futuras investigaciones sobre la mediatizacion de conflictos politicos en el Pert

contemporaneo.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencias temdticas del conflicto en Puno segun cobertura de

Latina TV
Tema Frecuencia Porcentaje Caracteristicas
principal

Impacto 7 21.2% Interrupcion de

econémico infraestructura, pérdidas
millonarias, colapso
empresarial

Violencia y 6 18.2% Protestas violentas,

confrontacion agresiones contra fuerzas
del orden, violencia
extrema

Respuesta 5 15.2% Narrativa oficial

gubernamental defensiva, intentos de
conciliacion,  disculpas
publicas

Movilizacion 5 15.2% Movilizacion  indigena,

social escalada de protestas,
desplazamientos

Crisis 4 12.1% Falla del dialogo, criticas a

institucional autoridades, tensiones
internacionales

Despliegue 3 9.1% Movilizacion de las tropas

militar militares

Expansion del 1 3.0% Preocupacion  por la

conflicto expansion del conflicto

Sectores en 1 3.0% Qué sectores estdn en

conflicto conflicto

Normalizacion 1 3.0% Preocupacion  por la
normalizacion

TOTAL 33 100.0%

Nota: Elaboracion propia.

El andlisis cualitativo de la narrativa de Latina Noticias se sustenta en
treinta y tres eventos noticiosos registrados entre diciembre de 2022 y marzo de

2023, aplicando un andlisis temdtico inductivo basado en principios cualitativos
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propios de los estudios de conflicto. La revision de este corpus evidencia que
Latina TV adopta un enfoque orientado a la espectacularizacion del conflicto,
privilegiando de manera marcada la visibilizaciéon de hechos violentos y del
impacto econdmico, mientras que la respuesta gubernamental solo ocupa el quince

punto dos por ciento de la cobertura.

Esta distribucion revela vacios significativos, como la ausencia de voces
de lideres comunitarios de Puno, una escasa exploracion de las causas
estructurales del conflicto y una limitada atencién a propuestas de solucion u
alternativas de salida. En consecuencia, la narrativa mediatica se configura bajo
una dicotomia que opone un supuesto “orden gubernamental” asociado con
dialogo, paz e institucionalidad, frente a un “caos social” vinculado con violencia,

destruccion e irracionalidad.

Los hallazgos principales permiten identificar cuatro patrones centrales.
En primer lugar, predomina un enfoque econémico y de seguridad por encima de
consideraciones politicas, historicas o sociales estructurales, lo que desplaza el
analisis hacia los efectos y no hacia las causas del conflicto. En segundo lugar, se
observa un patron de escalada simétrica, donde el aumento de la represion
gubernamental correlaciona con un incremento de la violencia social,
configurando un ciclo de retroalimentacion negativa. En tercer lugar, se evidencia
una fragmentacion institucional expresada en la incapacidad sostenida para
establecer canales de didlogo efectivos entre actores estatales y poblacion
movilizada. En cuarto lugar, la narrativa reconoce una regionalizaciéon del
conflicto, con intentos de expansion hacia otras regiones, lo que sugiere un patron

de contagio social y una profundizacion del malestar territorial.
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Desde esta perspectiva, Latina Noticias presenta el conflicto en Puno como
un caso paradigmatico de crisis de gobernabilidad democratica donde confluyen
demandas de legitimidad politica no resueltas, violencia estructural y simbolica
institucionalizada, colapso de mecanismos tradicionales de mediacion politica y

impactos econdmicos que refuerzan las dindmicas de exclusion social.

La narrativa gubernamental, caracterizada por un tono defensivo y
conciliatorio, aparece desfasada respecto a la escalada violenta documentada en
territorio, lo que revela una desconexion significativa entre el discurso politico y
la practica gubernamental. En suma, la lectura mediatica del canal construye una
representacion parcial y despolitizada del conflicto, que prioriza la
espectacularizacion y la gestion del orden antes que la comprension integral de

sus causas y dindmicas estructurales.

La narrativa mediatica de los medios de Lima, menciona el conflicto
politico en Puno mediante dos encuadres predominantes, el framing del impacto
economico y seguridad y el framing de minimizacion de causas politicas. El
primero enfatiza los bloqueos, pérdidas econémicas, afectacion de infraestructura
y despliegue militar, presentando la crisis como un problema logistico y de orden
publico antes que como un proceso social y politico. El segundo minimiza o
invisibiliza las causas estructurales del conflicto, relegando las demandas
regionales mientras se resaltan hechos violentos y narrativas de caos. Ambos
marcos reforzaron la idea de que el conflicto se interprete sobre todo por sus

efectos y riesgos, lo que disminuyo la atencidn sobre sus causas politicas reales.
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4.1.6. Percepcion de la narrativa de los medios de comunicacion de Lima

desde la perspectiva de los comerciantes de la ciudad de Puno

Tabla 8

Percepcion de las narrativas de medios limeiios por parte de los comerciantes

Categorias Segmento ilustrativo

Represion violenta “Nos ha tenido que bombardear... matado
cuantos hermanos”

Desconfianza en Lima “Los medios limefios no han dado la
informacidn como realmente era”

Confianza en alternativas “La prensa alternativa ha hecho bastante
para que se difunda”

Ausencia de dialogo “No habia un didlogo... solo algunos
dirigentes cooptados”

Solidaridad gremial “Hemos rotado alternamente... ollas
comunes”
Intimidacion legal “denuncias falsas de la Fiscalia... servicio

de inteligencia”

Nota: Elaboracion propia extraido de las entrevistas a dirigentes comerciantes

Las entrevistas realizadas a los comerciantes del Mercado Union y
Dignidad muestran una percepcion consistente de que la narrativa gubernamental
y la cobertura de los medios limefios actuaron como mecanismos de
criminalizacion y deslegitimacion de la protesta, lo que profundiz6 la indignacion
colectiva, reforzo la unidad gremial e incremento la percepcion de ilegitimidad
politica del gobierno. Los segmentos ilustrativos evidencian categorias como la
indignacion de género ante el argumento oficial que atribuia las protestas al
machismo, la minimizacién grupal mediante la idea de que solo “un pequefio
grupo” causaba caos, las falacias de financiamiento vinculadas al narcotrafico o
contrabando, la estigmatizacion terrorista sintetizada en expresiones como
“terroristas” o “comunistas”, la represion violenta asociada a los hechos del nueve
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de encro de dos mil veintitrés, la desconfianza hacia los medios limenos, la
confianza en la prensa alternativa, la ausencia de didlogo y la solidaridad gremial

expresada en ollas comunes y sistemas de rotacion.

Estas percepciones configuran un conflicto de legitimidades en el que el
gobierno construyd un relato centrado en la criminalizacion de la protesta,
mientras que los comerciantes desarrollaron una narrativa de resistencia y
dignidad basada en la defensa de derechos, la memoria de las victimas y la
identidad regional. La narrativa oficial fue interpretada como un agente de
escalamiento, cuyos mensajes no resultaron conciliadores sino provocadores,
reforzando la cohesion gremial. La represion y la ausencia de didlogo, con la
violencia en Juliaca como punto de quiebre simbdlico, consolidaron la conviccion
de que el gobierno optd por la coercidon antes que la negociaciéon. Al mismo
tiempo, se desarrollo una batalla por el relato medidtico, donde la prensa
alternativa y las redes sociales disputaron la hegemonia narrativa a los medios

limefios, considerados parcializados y alineados con el Ejecutivo.

En este punto, se vuelve fundamental integrar la percepcion critica hacia
los medios nacionales de Lima, la cual aparece claramente representada en el
mapa visual a través de nodos como “Parcialidad de medios limefios”, “Miedo e
inseguridad”, “Percepcion de autoridades” y “Apoyo parcial o traicion”. A
diferencia de los medios regionales, valorados por su cercania y su cobertura
comunitaria, los comerciantes sefialaron que América Television, Panamericana,
ATV, Canal N, Latina y, en algunos casos, RPP reprodujeron sin
cuestionamientos la narrativa gubernamental, reforzando estigmas sobre la
poblacién punefia. Para los entrevistados, estos medios privilegiaron imagenes de

violencia y disturbios, invisibilizando movilizaciones pacificas masivas y

91

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

omitiendo el trasfondo politico y social de las protestas. Esta dinamica aliment6
la percepcion de que la cobertura limefia busco generar miedo en la opinion

publica, legitimando asi las medidas represivas del gobierno.

Los comerciantes consideraron, ademas, que estos medios los
representaron como radicales, ignorantes o manipulados por intereses ilegales,
reforzando los nodos de “Ilegitimidad politica” y “Estigmatizacion”. De igual
modo, sefialaron que la cobertura nacional minimizé u oculto la represion, los
disparos letales y las vulneraciones a los derechos humanos registrados en Puno,
interpretando esta omisidon como un alineamiento mediatico con el Ejecutivo, lo
cual generd sentimientos de traicion y abandono. Ante esta situacion, los
comerciantes recurrieron crecientemente a medios regionales y a redes sociales
para verificar informacion, reforzando el papel de estas plataformas como
contrapeso informativo mediante la difusion de videos, transmisiones en vivo y

testimonios directos.

En conjunto, la percepcion sobre los medios nacionales revela un patron
claro: los comerciantes los consideran actores que reforzaron la narrativa
gubernamental, distorsionaron la realidad de las protestas y reprodujeron
discursos estigmatizantes hacia la poblacion punefia. Esta visién contrasta de
manera contundente con la confianza depositada en los medios regionales y
evidencia una brecha informativa creciente entre centro y periferia. Desde la
perspectiva de estudios de conflicto, la combinacion de mensajes estigmatizantes,
represion y manipulacion mediatica no solo erosiono la confianza institucional,
sino que fortalecid la autoorganizacion del sector comercial como actor politico
emergente y consolido su decision de mantenerse movilizado para defender sus

derechos y su dignidad colectiva.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Los comerciantes del Mercado Unidn y Dignidad percibieron la narrativa
gubernamental como un mecanismo de estigmatizacion y criminalizacion
que desconoci6 las causas reales de la protesta y profundizo la distancia
entre el Estado y la poblacion punena. Los mensajes oficiales fueron
considerados provocadores, ofensivos y ajenos a la realidad local, lo que
incremento la indignacion, reforzé la identidad regional y consolidd la

cohesion gremial.

SEGUNDA: Los comerciantes percibieron los mensajes gubernamentales como
elementos clave del escalamiento del conflicto. Consideraron que el
gobierno de Dina Boluarte y sus ministros difundieron acusaciones
infundadas sobre machismo, terrorismo o financiamiento ilegal, las cuales
fueron percibidas como insultos dirigidos a deslegitimar una protesta

amplia y genuina.

TERCERA: Los comerciantes valoraron a los medios regionales como fuentes
confiables, cercanas y coherentes con los hechos vividos en Puno.
Identificaron que emisoras como Onda Azul, Pachamama, Sin Fronteras y
La Republica Sur documentaron la represion, dieron voz a los
manifestantes y brindaron cobertura realista frente al sesgo percibido en la
narrativa oficial. Esta confianza se fortalecio por la articulacion con redes
sociales, lo que permiti6 verificar informacion y sostener la organizacion

social.

CUARTA: Los comerciantes sefialaron que los medios nacionales de Lima reforzaron

la narrativa gubernamental y contribuyeron a distorsionar la protesta.
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Percibieron que estos medios priorizaron imagenes de violencia, omitieron
la represion estatal y reprodujeron discursos que presentaban a los
manifestantes como radicales o manipulados. Esta cobertura fue vista

como parcial, alineada con el Ejecutivo y distante de la realidad punena.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda fortalecer los mecanismos de comunicacion publica del
Estado mediante estrategias que prioricen la escucha activa, la precision
informativa y la sensibilidad territorial. La narrativa gubernamental debe
evitar estigmatizaciones y generalizaciones, y orientarse hacia la
construccion de confianza mediante mensajes transparentes,

contextualizados y culturalmente pertinentes.

SEGUNDA: Se recomienda disefiar protocolos comunicacionales que impidan el uso
de mensajes deslegitimadores y promuevan discursos orientados al
didlogo. Esto implica capacitar a funcionarios en gestion comunicacional
de crisis y establecer lineamientos que eviten acusaciones infundadas,
reduciendo asi la posibilidad de escalamiento simbdlico o emocional del

conflicto.

TERCERA: Fortalecer a los medios regionales mediante politicas de apoyo
institucional, capacitacion y acceso equitativo a informacion oficial,
reconociendo su papel clave en contextos de conflicto y su cercania con
las comunidades. Asimismo, el Estado debe considerarlos actores
estratégicos para la difusion de informacion confiable, dando prioridad a

un flujo comunicacional descentralizado.

CUARTA: Serecomienda promover reformas en los medios limefios y nacionales que
garanticen mayor diversidad informativa, independencia editorial y
presencia territorial en regiones de alta conflictividad. Esto incluye
incentivar coberturas directas en campo, mejorar los estandares de

verificacion de informacion y desarrollar politicas que reduzcan la

95

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

dependencia de ingresos publicitarios estatales, asegurando una cobertura

mas equilibrada y representativa de la sociedad peruana.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de informacion

CUESTIONARIO (GUIA DE ENTREVISTA)

1. ;Qué opinas sobre el mensaje del gobierno de Dina Boluarte acerca de las
protestas en Puno en enero del 2023, donde sugiere que fueron motivadas por el

machismo al ser la primera presidenta del Pera?

2. (Qué piensas sobre el mensaje del gobierno de Dina Boluarte y Alberto Otarola,
al manifestar que solo es un pequefio grupo que estd causando caos en el pais, dias

después de las muertes del 9 de enero en la ciudad de Juliaca?

3. (Cual es tu opinion sobre el mensaje del gobierno de Dina Boluarte y Alberto
Otarola, que indicaban que las protestas fueron financiadas por los ponchos rojos

de Bolivia, el contrabando, la mineria ilegal y el narcotrafico?

4. (Qué opinioén tiene usted sobre el mensaje gubernamental que trataba de

terroristas, comunistas a los protestantes de la regién de Puno?

5. (Qué piensas del mensaje gubernamental que justificaba la violencia represiva de
la policia de los hechos del 9 de enero del 2023 en la cercania al aeropuerto de

Juliaca?

6. (Qué piensas de las decisiones que tomd Dina Boluarte y Alberto Otérola frente

a las protestas que ocurrieron en la region Puno en enero del 2023?

7. (Qué piensas de las opiniones que hizo el gobernador regional Richard Hancco
ante el actuar de Dina Boluarte frente a las protestas que ocurrieron en la region

Puno en enero del 2023?
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8. (Qué piensas de la actuacion de la Policia Nacional del Perti durante las protestas
que ocurrieron en la region Puno en enero del 2023?
9. (Qué piensas de la actuacion de los militares cuando fueron requeridos durante

las protestas que ocurrieron en la region Puno en enero del 2023?

10. ;Qué piensas de los medios de comunicacion de Lima, sobre todo de la television
limefia, sobre como informaban de lo que pasaba en las protestas en esta parte de

la region Puno?

11. ;Los medios de comunicacion limefios, solo presentaban noticias de lo que decia
el gobierno y no de lo que pasaba realmente en la region de Puno, por qué crees

que se parcializaron con ese discurso del gobierno?

12. ;Qué medios televisivos limefios han informado con la verdad sobre los hechos

de protesta ocurridos en la region de Puno?

13. {Qué medios escritos o periddicos limefios han informado con la verdad sobre los

hechos de protesta ocurridos en la region de Puno?

14. ;Las redes sociales han contrarrestado la version de los medios limefios, qué
piensas del Facebook, Tik Tok, YouTube, en donde se han difundido de lo que

ocurria en la region de Puno?

15.;Qué sentimientos o emociones generan en usted estos mensajes
gubernamentales?
16. En su opinién, ;los mensajes del gobierno han contribuido a resolver o agravar

los conflictos politicos en la region?
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FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO
1. Identificacion del medio

e Nombre del medio:

e Tipo (radio, TV, digital, prensa):

e Alcance (regional / nacional):

o Plataforma revisada: Facebook

e Fecha de publicacion revisada: 2022-2023
2. Datos a recolectar por publicacion

o Frase principal de la nota

o Imagen adjunta

o Fecha de publicacion

o Tema principal:

3. Categorias de analisis

A. Narrativa del medio
e /Cémo comunica? (informativa / emocional / neutral / critica)
B. Narrativa gubernamental

e (Apoya al gobierno?
e /Cuestiona al gobierno?
e /Solo reproduce mensajes oficiales?

C. Conflicto politico

e (/Cbmo presenta el conflicto?
o protesta
o violencia
o represion
o conflicto social

D. Actores sociales

e [ Como aparecen los comerciantes?
o afectados
o preocupados
o perjudicados
o ciudadanos
e /Cbémo presenta a la poblacion aymara / ciudadanos de Puno?
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E. Institucionalidad (PNP / FF.AA.)

e orden

e control

e acciones policiales

e intervencion del Estado

4. Observaciones complementarias

5. Interpretacion general por medio
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Anexo 3. Formatos de validacion de instrumento

A L CONTE [}

LA NARRATIVA GUBERNAMENTAL Y CONFLICTO POIL
PERSPECTIVA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO UNION Y DIGNIDAD DE LA

TITULO DE LA INVESTIGACION

CIUDAD DE PUNO, 2023

TICO EN LA REGION, DESDE LA

RESPONSABLE

Bach. Lia Guadalupe Aleman Mamani

JUICIO DE EXPERTO

La opinion que usted brinde es personal y sincere,

Marque con un aspa "X" dentro del Cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio, el que

usted considere su opinin sobre el cuestionario,

VALORACION

1 2 3 4

5

Muy Malo Malo Regular Bueno

Muy Bueno

CRITERIOS

VALORACION

1

2|13(4|5

Objetividad:
Las preguntas permiten obtener opiniones reales y observables.

Actualidad:
El contenido ¢s acorde al contexto politico y social del periodo estudiado.

Pertinencia:
Las preguntas permiten obtener informacién relacionada con los objetivos
de investigacién.

X
X
¥

Organizacion:
La guia presenta un orden logico adecuado.

th

Claridad:
Las preguntas estin formuladas con lenguaje comprensible para los
| entrevistados (comerciantes).

Consistencia:
Las preguntas se sustentan en el marco tedrico sobre narrativa
gubernamental y conflicto politico.

Coherencia:
Existe relacion entre variables, categorfas e ftems de la guia.

Suficiencia:
La guia aborda los temas esenciales para la investigacion en cantidad y
profundidad.

[ 1
| 10

Metodologia:
La guia responde adecuadamente al enfoque cualitativo y a la técnica de
entrevista

Aplicacifn:
Las preguntas permiten obtener informacion relevante para el analisis e
interpretacion cualitativa,

Apellidos y Nombres del Juez Experto:

PO 7760 L‘G’/J\}"; i _,_/{j/ﬁé:th (]ud[
DNI:

G12 089/
Grado del juez experto:

L __f:_’(_(!_gf_.{_ldx_) [0 //é' "‘-(,1'9 ] “(f/)fé{rd/}llj(ﬁf.;'tﬁ'&tté 7776 fz@;nﬁ{’ 1&’3’0 A‘ 2.

DOCENTE UNA- PUNO
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Anexo 4. Evidencia de base de datos

BASE DE DATOS
CODIGO DEFINICION
NGD-1 Critica al discurso de machismo
NGD-2 Rechazo la idea de “pequefio grupo”
NGD-3 Negacion de financiamiento externo
NGD-4 Rechazo a la etiqueta de “terrorista”
VR-1 Denuncia de violencia policial — militar
VR-2 Sentimiento de tirania e injusticia
MC-1 Sesgo y colusion de medios limefios
MC-2 Confianza en prensa alternativa/redes
AD-1 Ausencia de didlogo gubernamental
AD-2 Negaciones cooptadas de dirigentes
PG-1 Indignacion de mujeres comerciantes
PG-2 Critica al estereotipo de “ignorancia”
IE-1 Impacto econdmico directo en comercios
IE-2 Organizacion gremial y solidaridad
IT-1 Denuncias falsas y persecucion
IT-2 Miedo por amenazas a familiares
SR-1 Solidaridad interregional
SR-2 Invisibilizacion de medios limefios
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FRECUENCIA DE TEMAS POR ENTREVISTA
Tema principal Subtema/ |E -| E- | E- | E- | E- | Frecuencia
codigo | 01 02 | 03 04 05

1. Deslegitimizacion | NGD-1 X X X X X 5

gubernamental NGD-2 X X X X X 5
NGD-3 X X X X X 5
NGD-4 X X X X X 5

2. Violencia VR-1 X X X X X 5
represiva VR-2 X X X X X 5

3. Medios de | MC-1 X X X X X 5
comunicacion MC-2 X X X X X 5

4. Ausencia de | AD-1 X X X X X 5
dialogo AD-2 X X - - - 2

5. Perspectiva  de | PG-1 X X X X X 5
género PG-2 X X - X X 4

6. Impacto IE-1 X X X X X 5
econdémico y | IE-2 X - X X X 4
organizativo

7. Intimidacion y | IT-1 X - - - - 1
amenazas IT-2 X - - - - 1

8. Solidaridad SR-1 X X - X X 4
regional vs | SR-2 X X X X X 5
aislamiento  de
Lima

Nota; “X” indica presencia explicita del codigo en la entrevista, “*-"indica ausencia.
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Anexo 5. Evidencias de recojo de informacion

ENTREVISTAS ANONIMAS Y RECORTES
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Anexo 6. Recortes de Medio de Comunicacion

Sin

REPRESION POLICIAL EN ALTO PUNO UNE A LOS MERCADOS
Comerciantes mas
enfurecidos cada dJa

Kevin Moneada Xespe

i wuunu uposifrolsras pe

La bruta] agresion que su-
frié el viernes en la tarde,
Fermina Pandia Laura, a
manos de policias que des-
pejaban una pista bloquea-
da, ha enfurecido atin mas
a los comerdantes de los
mercados, en especial a las
mujeres, que anunciaron

SNV 4

una marcha de solidaridad - h

el dia unes. ; B | as mujeres fustigan el accionar de malos policlas.
SITIARAN COMISARIA

Tienen programado una lunes se retoma el paro  ;QUE SUCEDIO?

protesta frente a la Comi-  indefinido, v que lo hardn  Aquel dis, como todos, acu-
sarfa de Puno, para exigir  mds dristico cadadia Den-  dié al punto donde se blo-
alos altos mandes, cudles  rode semana el miéreoles  guea todos Jos dizs (antes de
la sancién impuesta a los  es cierre total las 24 horas  llegar al grifo de Yanamayo),

policias que golpearon ala
mujer tendida en el piso.

en &l Unién y Dignidad.
Refind que los comeraan-

y cuando vio a los polidas
ntentd flmar la represion

Ella termino con la cabeza  tesdelemporio mdsgrande  polical, v su delito fue pritar
rota, causada porunobjeto  de la ciudad, seguirdn cola-  y soltararengas (derecho de
connmdents, al parecer el horando con las delegacio-  opinidn).1amgieron yellase
mazo que usan los unifor-  nesqueacudanalacapital ressto estoicamente, lusgo la
madoes antimotines, tal como ocurrid el fin de  redujeron a golpes, como se
SUPER MAMA semana que partieron de  observaen videos Fue arras-
Dona Ferminaesunalucha-  Acora, Juliylazona sur naday subida ensangrentada
doraquesepanalavidapara "Los policias no se pueden  al patrullero, se rehusd aque
alimentaranueve menores:  abusarasi Nosé qué pasa,  la lleven al hospital y condu-
7 hijos ¥ 2 sobrinos que s no sienten que puedenes-  jerona Seguridad del Estado,
hizo cargodesde queseque  tar haciendo a su madre,  donde permanedé misde 7
se quedaron huérfanca no les sienten nada esos  horas Ayerlavimas, adolon-
Otravendedora, de nombre  policias”, fustigd alos agre-  day lesionada, pero conmds
Rosa, asegurd que desde el sores de Fermina. rabiaa sus atacantes.4

Advertencia a policias:
"No nos provoquen"

Otra comerdante, auyaiden-  dria ser el jueves, dado que

tidad reservaremos, pidio que  los dias de semana atienden

los pobladores del campoy  de5a9delamanana,yluego

los gremios sociales deadan  protestan, :

la licencia sodal dedosdiasa  Advirtié que bos comerdantes  Comerciante exigic respeto.

lasemana que han pedidoel  yaestan hartos dela represion

gobemador y alcaldes. policial abusiva, yque porello,  dejen de estar ofendiendo..
Sostuvo que vienen coordi-  hay quienes hablandeguerra  Los abusos no nos atemaorizan,
nando un paro total que po-  dvil. "Que no nos provoquen,  nos unen mds’, dijo.4
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-
Pachamama Radio .
30 de enero de 2023 -

((@)) Puno: alcalde no dara nombres de comerciantes, tras pedido de Fiscalia por protestas

. #NoticiasHoy #PachamamaNoticias
J/ Cabina: 951300561 | % Publicidad: 951300575

o, =
+ = -

o X d
=3 g -—

PACHAMAMARADIO.ORG
Puno: alcalde no darda nombres de comerciantes, tras pedido de Fiscalia por

protestas | Pachamama Radio

O 408

d5 Me gusta (Q Comentar (O Enviar ¢> Compartir

67 comentarios 33 veces compartido

Radio Onda Azul A.C. o
15 de diciembre de 2022 - @
@ #Puno| Comerciantes del mercado Unién y Dignidad cerraron sus puestos de venta como

medida de protesta. A esta hora de la mafiana en las calles hay presencia de efectivos policiales.
#0OndaAzulNoticias

6 comentarios 21 veces compartido

Qs
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3

-

N
La Republica Sur & transmitié en vivo. - Seguir
28 de enero de 2023 - Q3

Puno: Comerciantes se pronuncian por investigacion en su contra por participar en protestas por
renuncia de Dina Boluarte.

¢:Tienes una denuncia o quieres reportar un hecho? Escribenos al WhatsApp de La Republica
wa.me/51941000000.

#LaRepublica #EnVivoLRPuno

e i —

O 10mil

3.6 mil comentarios 10 mil veces compartido

Wayka & - Seguir
16 de diciembre de 2022 - Q3
Ocurri6 en vivo, no se imaginaron la reaccion e intentaron disimular. Un reportero de canal de

television abierta intento entrevistar a una persona varada en la carretera debido al bloqueo de
transportes, esta fue su respuesta.

REPUDIAN A CANALDETVENVIVO

iFrecuencia Latina esta aca!

0D 1ating TV,
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@ Ameérica Noticias & - Seguir
24 de enero de 2023 - £#
Mandataria indicé mas temprano que "Puno no es el Pert" en conferencia de prensa. Ante ello,

Presidencia de la Republica ofrecié disculpas.
https://www.americatv.com.pe/.../presidencia-sobre-frase...

AMERICATV.COM.PE
Presidencia sobre frase de Dina Boluarte: No fue una expresion de discriminacion,

ni soberbia

Latina Noticias € - Seguir
26 de enero de 2023 - Q

@ #LNCentral | Dina Boluarte respondi6 a los representantes de otros paises que la criticaron:
"Quiero preguntarle a mis colegas ;Qué salida plantean?"
#LatinaNoticias #EsNoticiaAhora

Latina

PDTA. BOLUARTE: "NO VOY A RENDIRME ANTE GRUPOS AUTORITARIOS"

i SR . {© 940 203 302
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Anexo 7. 14 Comunicaciones oficiales emitidas por la fanpage de facebook de la

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

@ Presidencia del Consejo de Ministros del Peri @
11 de diciembre de 2022 - &

Compartimos la entrevista que brind6 el presidente del Consejo de Ministros, Pedro Angulo, en
Punto Final. "Expresamos nuestras condolencias y dolor por los hechos que estan sucediendo por
intereses politicos”, senalo.

" -
19 do diclombirn

- ) PEDRO ANGULO POTE. DEL CONSEJO DE MINISTROS

TO FINAL.. TODOS LOS DETALLES DE LA ESCALADA DE VIOLENCIA QU( VA COBRANDO I‘v D¢

@ Presidencia del Consejo de Ministros del Peru @
15 de diciembre de 2022 - &

Cumpliendo la disposicion de despliegue a diversas localidades del pais, las ministras del
Ministerio de la Produccion del Peru y del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables del
Pert llegaron a Trujillo, donde participaran en la "Marcha por la Paz", anunciada por el Gobierno
Regional de La Libertad.
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@ Presidencia del Consejo de Ministros del Peri @
15 de diciembre de 2022 - &

jAutoridades y poblacién unidas por un #PeriEnPaz! Con carteles que instan a la union, asi se
desarrollé la Marcha por la Paz por las principales calles de Trujillo.

/ Mas informacion: https://www.gob.pe/es/n/680315

] Presidencia del Consejo de Ministros del Peru @
17 de diciembre de 2022 - &

/ Jefe del Gabinete de Ministerial indico a las autoridades que gracias al trabajo conjunto se
podra aprovechar el periodo de transicion en bien de los pueblos y de los ciudadanos

GOB.PE
Premier Pedro Angulo invoca a alcaldes provinciales y distritales electos a trabajar
unidos con el Ejecutivo para fortalecer mensaje de paz
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w Presidencia del Consejo de Ministros del Peri @
4 de enero de 2023 - @

La presidenta Dina Boluarte, acompariada del premier Alberto Otarola y del ministro del Ministerio
de Defensa del Peru, supervisé la instalacion del Centro de Monitoreo y Control de Crisis, que
realizara un seguimiento constante y en tiempo real de la situacion generada por las
movilizaciones.

Este centro brindara informacion a las autoridades sobre lo que acontezca a nivel nacional
permitiendo una respuesta articulada intersectorialmente. La instalacion también conté con la
presencia de las ministras del Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Peru y del
Ministerio de Salud del Pert.

- :
P

] Presidencia del Consejo de Ministros del Peri @
4 de enero de 2023 Q

/ Jefe del Gabinete Ministerial hizo un llamado a la calma y a la tranquilidad, en el marco de las
manifestaciones registradas en el sur del Pert

GOB.PE

Premier Otarola: “Derecho a la protesta tiene que ejercerse de manera pacifica,
respetando los derechos de los demas”
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@B Presidencia del Consejo de Ministros del Pera @
9 de enero de 2023 . Q

“En una decision muy firme del Gobierno, comunicamos el impedimento de ingreso al Peri del
sefior Evo Morales y de otros ciudadanos de nacionalidad boliviana, aplicando estrictamente el
articulo 48 de la Ley de Migraciones”, informo el premier Alberto Otarola.

COMUNICADO
MININTER

N.° 001-2023

El Ministerio del Interior (Mininter) informa a ka opinion publica lo siguiente:

1. € Perl es un pais y cuyo gratonk que todo ciudadano
extranjero en e territorio nacional Siene el deber de L] juridico, en
especial en lo referido a la seguridad nacional y e orden interno.

2. En los ultimos meses, se ha identificado a njeros, de

nummmmmmm mmmm-
2 la segur mmdydorﬂmlnmdd

3, En consecuencia, ¢ 6 de enero del afo en curso, &a Superintendencia Nacional de Migraciones, en estricto
cumplimiento de sus facultades y del articulo 48 de la Ley de Migraciones — Decreto Legislativo 1350,
mamumumumammmmmmmm

de nueve lana, entre quienes se incluye al sefior Juan Evo Morales Ayma.

4. B Pent reitera a sus yah Su més prok respeto a los derechos

humanos, asi como a los kazos histéricos que nos unen con los diversos paises sudamericanos, con los

cuales alianzas a lograr el desarvolio, paz social, bienestar y
de

Lima, 9 de enero del 2023
Oficina General de Comuracacin Socal ¢ kmagen institucional
Merrerio ded bterr

o2 * ‘."‘ S, MICENTENARIO
ﬁ PERL - - s }:: DEL PERY
Gobierno del Perd ”w e emeuas

Ministerio del Interior del Peri @

9 de enero de 2023 ' Q
#ComunicadoMininter | El Ministerio del Interior, a través de la Superintendencia Nacional de
Migraciones del Peru, dispuso el registro del impedimento del ingreso al p... Ver mas

@ Presidencia del Consejo de Ministros del Peru @
10 de enero de 2023 - Q

iNuestra apuesta por el didlogo no cesara! Tal como informé el premier Alberto Otarola, hoy llegd
a Puno nuevamente una delegacion de alto nivel del Ejecutivo para establecer espacios de
entendimiento con autoridades y representantes de la poblacion a fin de restaurar la paz social.

La delegacion esta integrada por los viceministros de la PCM,

Ministerio de Salud del Peru y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del Pery; asi como la
secretaria de Descentralizacion y especialistas, quienes sobre la base del didlogo buscardn

establecer consensos.
Mas detalles 7 https://bit.ly/3kOHkml
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”’D Presidencia del Consejo de Ministros del Peri @

10 de enero de 2023 O

/ Titular de la PCM anuncié hoy que se ha aprobado en Consejo de Ministros un decreto
supremo que declara la inmovilizacion social obligatoria en Puno

Consejo de Ministros aprobé declarar la inmovilizacién social obligatoria en Puno
por el plazo de 3 dias

gb Presidencia del Consejo de Ministros del Pert @ transmitio en vivo

12 de enero de 2023 -

@ En vivo | El premier Alberto Otarola, acompafniado de ministros de Estado, informa a la
ciudadania sobre las Gltimas decisiones adoptadas en sesion del Consejo de Ministros.

Alberto Otarola Penaranda |
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B

QD Presidencia del Consejo de Ministros del Peru @

19 de enero de 2023 ' &

@ En vivo | Sigue desde aqui el pronunciamiento que realiza la presidenta Dina Boluarte, junto
con el premier Alberto Otarola y ministros de Estado.

.~ FIEISONalQueNosUne

.

. » ".,‘ o Y
ACTIVIDAD OFICIAL AONT TV AURSE

"HAN QUERIDO TOMAR TRES AEROPUERTOS EN SIMULTANEO"
DINA BOLUARTE. PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

m ’m’:w.‘ o] u‘.“‘ Lu‘ [ i:‘.

@ Presidencia de la Republica del Perti @ transmiti en vive

19 de enero de 2023 &

@ Ahora | Pronunciamiento a la nacion de la presidenta de la republica, Dina Boluarte.

&M Presidencia del Consejo de Ministros del Peri: ®
20 de enero de 2023 ' O

» Alberto Otarola se reunid con Christian Salazar, enviado especial del alto comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos

GOR DE
LOBVE

Premier garantizé respeto irrestricto a los derechos humanos durante
manifestaciones en reunion con enviado especial de Naciones Unidas
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@M Presidencia del Consejo de Ministros del Peri @
24 de enero de 2023 - Q3

@>Sigue desde aqui la conferencia que sostiene la presidenta Dina Boluarte con la prensa
acreditada en la Asociacion de Prensa Extranjera en el Perud (APEP).

.

»

..'
Ly e

EN VIVO: PALACIO DE GOBIERNO

"POLICIA HA RESISTIDO LA VIOLENCIA" '

@ Presidencia de la Republica del Peru & transmitio en vivo.
24 de enero de 2023 - 3

@ Actividad Oficial | Presidenta Dina Boluarte sostiene conferencia con la prensa acreditada en
la Asociacion de Prensa Extranjera en el Pert (APEP).

@B Presidencia del Consejo de Ministros del Peri @
10 de febrero de 2023 - &

#UnidadPazYDesarrollo § g | El premier Alberto Otérola informo los avances de la gestion de PCM
durante los dos primeros meses de Gobiermno de la presidenta Dina Boluarte,

Sefialé que se trabaja en 8 mesas de didlogo, de paz y gobernabilidad instaladas en Loreto, San
Martin, Amazonas, Ucayali, Pasco, Junin, Huancavelica y Huanuco. Agrego que la ejecucion
presupuestal de la PCM ha crecido en un 20% respecto a enero 2022, y respecto a enero 2021 el

aumento ha sido de 330 %. "Esto se debe a la eficiencia de este gabinete bien ensamblado”,
preciso.

N hs o i S
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Anexo 8. Declaracion jurada de autenticidad

1 - | Universidad Nacional
l i del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Repositorio
Institucional

Vicerrectorado
de Investigacion

Por el presente documento, Yo Lia Guadalupe Aleman Mamani, identificado con DNI N° 70308447
en mi condicion de egresado de:

82 Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado
Ciencias de la Comunicacion Social,

informo que he elaborado el/la&4 Tesis o C] Trabajo de Investigacién denominada:
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