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RESUMEN

El estudio titulado “Influencia del uso de redes sociales en la conducta de estudiantes del
4to y Sto afo de la IES Gran Unidad Escolar San Juan Bosco Puno —2024”, tiene como
objetivo general determinar la influencia del uso de las redes sociales en la conducta de
estudiantes del 4to y 5to Afio de la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar
San Juan Bosco, asi mismo como hipoétesis general se plantea: El uso de las redes sociales
influye significativamente en la conducta de estudiantes del 4to y Sto afio de la Institucion
Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco. El método general de la
presente investigacion es el hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion es basico teérico de cardcter explicativo causal, para la recoleccion de
informacion se empled la técnica de la encuesta, y como instrumento el cuestionario. asi
mismo para el procesamiento de datos se utilizo el sofware estadistico SPSS V25, con el
método estadistico Chi cuadrado. Los resultados evidencian el valor de Chi-cuadrado de
Pearson X2 = 29.408, lo cual valida la hipétesis por la significacion asintotica de p =
0,028 que nos indica que existe influencia estadisticamente significativa, ademas el
29.7% de estudiantes presentan uso regular de redes sociales con conducta moderada,
mientras que un 5.9% muestra bajo uso redes sociales con conducta adecuada,
concluyendo que el nivel de uso de redes sociales influye significativamente en la

conducta estudiantil.

Palabras clave: Comunicacion en redes sociales, Conducta, Frecuencia de conexion,

Redes sociales.
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ABSTRACT

The study entitled "Influence of the use of social networks on the behavior of students of
the 4th and 5th year of the IES Gran Unidad Escolar San Juan Bosco Puno — 2024”, has
as a general objective to determine the influence of the use of social networks on the
behavior of students of the 4th and Sth Year of the Secondary Educational Institution
Gran Unidad Escolar San Juan Bosco, as well as a general hypothesis is posed: the use of
social networks significantly influences the behavior of students of the 4th and 5th. The
general method of the present research is the deductive hypothetical with a quantitative
approach, the type of research is basic theoretical of causal explanatory character, for the
collection of information the technique of the survey was used, and as an instrument the
questionnaire. also for the data processing the statistical software SPSS V25 was used,
with the Chi-squared statistical method. The results show the Pearson Chi-square value
X ¢"2=29.408, which validates the hypothesis by the asymptotic significance of p =
0.028 indicating that there is statistically significant influence, in addition 29.7% of
students have regular use of social networks with moderate behavior, while 5.9% shows
low use of social networks with appropriate behavior, concluding that the level of use of

social networks significantly influences student behavior.

Keywords: Communication on social networks, Behavior, Frequency of connection,

Social networks.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

En la era digital del siglo XXI, las redes sociales se han convertido en una parte
integral de la vida cotidiana, especialmente para los adolescentes y jovenes. Estas redes
han revolucionado la forma en que nos comunicamos, compartimos informacién y nos
relacionamos con el mundo que nos rodea. Sin embargo, su uso intensivo, particularmente
entre la poblacion estudiantil, ha suscitado preocupaciones sobre su impacto en el

comportamiento, el rendimiento académico y el bienestar emocional de los jovenes.

La presente investigacion se centrd en determinar la influencia del uso de redes
sociales en la conducta de los estudiantes de 4to y 5to afio de la Institucion Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco, ubicada en Puno, Perti, durante el afio
2024. Este estudio surgié de la necesidad de comprender cémo estas herramientas
tecnoldgicas estan modelando las actitudes, habitos y relaciones interpersonales de los

adolescentes en un contexto educativo especifico.

En un mundo cada vez mas conectado, entender la interaccion entre la tecnologia
y el comportamiento humano es fundamental para preparar a las futuras generaciones
para los desafios del mafiana. Esta investigacion procedid a dar un paso significativo en
esa direccion, centrandose en la realidad especifica de los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco de Puno en el afio 2024.

La investigacion se organiza en cinco capitulos que abarcan desde el marco

tedrico hasta las conclusiones y recomendaciones se organiza de la siguiente manera:

18
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El capitulo inicial plantea el problema a investigar, contextualizandolo y
definiendo objetivos generales y especificos. También determina el alcance, justifica la

importancia del estudio, y formula hipotesis y variables

El segundo apartado establece las bases teoricas, examinando conceptos

relevantes y estudios previos, para construir el marco conceptual.

La tercera seccion detalla la metodologia, describiendo la muestra, técnicas de

recoleccion de datos y métodos de analisis.

El cuarto capitulo expone los hallazgos, contrasta las hipotesis y ofrece un analisis

critico de los resultados.

Finalmente se presenta conclusiones y recomendaciones. El trabajo se

complementa con anexos que documentan la investigacion realizada.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El uso de redes sociales entre adolescentes se ha convertido en un fenémeno
global con implicaciones significativas en su conducta y desarrollo. Segiin un estudio
realizado por Anderson y Jiang (2018) para el Centro de investigaciéon Pew, el 95% de
los adolescentes en Estados Unidos tiene acceso a un teléfono inteligente, y el 45%
reporta estar en linea "casi constantemente". Esta conectividad constante ha generado
preocupaciones sobre sus efectos en la salud mental y el comportamiento social. Un
analisis realizado por Kross et al. (2020) revel6 que el uso intensivo de redes sociales esta
asociado con un aumento del 13% en los sintomas de depresion y un 11% en los niveles
de ansiedad entre adolescentes. Ademas, Twenge y Campbell (2019) encontraron que los

adolescentes que pasan mas de 5 horas diarias en redes sociales tienen un 71% mas de

19
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probabilidades de reportar sentimientos de soledad en comparacion con aquellos que

pasan menos de 1 hora al dia.

En el ambito peruano, la situacion refleja tendencias similares con matices
propios. Un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2022) sefiala que el 78.3% de los adolescentes peruanos entre 12 y 17 afios utiliza internet
diariamente, principalmente para acceder a redes sociales. Alvarez-Risco et al. (2021)
encontraron en su investigacion que el 68% de los estudiantes de secundaria en Lima
reporta usar redes sociales por mas de 3 horas diarias, y el 42% admite que esto interfiere
con sus actividades académicas. En cuanto a los efectos en la conducta, Rojas-Huayta y
Sanchez-Chavez (2023) observaron que el 56% de los adolescentes que usan redes
sociales intensivamente (mas de 4 horas diarias) muestran signos de aislamiento social y

dificultades para mantener relaciones interpersonales fuera del ambito digital.

En Puno, la problematica adquiere caracteristicas particulares debido al contexto
sociocultural de la region. Un estudio realizado por la Direccién Regional de Educacion
de Puno (2023) revel6 que el 72% de los estudiantes de secundaria en la ciudad de Puno
accede a redes sociales diariamente, con un promedio de uso de 3.5 horas por dia. Mamani
y Ccapa (2023), en su investigacion local, encontraron que el 65% de los estudiantes de
4to y Sto de secundaria en tres Instituciones Educativas de Puno presentaban una
disminucion en sus habilidades de comunicacion interpersonal directa, correlacionada
con un uso intensivo de redes sociales. Ademads, Aroquipa (2022), en su estudio en la
LLE.S. Santa Rosa de Puno, reporté que los estudiantes que utilizaban redes sociales mas
de 3 horas diarias mostraban un rendimiento académico 15% menor en comparacion con

aquellos que las usaban menos de 1 hora al dia.
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En el contexto especifico de la .LE.S G.U.E. San Juan Bosco de Puno, se ha
observado una creciente preocupacion entre los docentes y padres de familia sobre el
impacto del uso de redes sociales en la conducta de los estudiantes. Observaciones
preliminares sugieren cambios en los patrones de interaccion social, hdbitos de estudio y
conducta en el aula, estan potencialmente relacionados con el uso intensivo de redes
sociales. Sin embargo, hasta la fecha no se ha realizado un estudio sistematico que
examine esta relacion en el contexto particular de esta institucion educativa. Es por ello
que la presente investigacion tiene como propdsito dar a conocer la influencia que existe
entre el uso de redes sociales y la conducta de los estudiantes del 4to y 5to afio de la
Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco Puno. Ante ello

formulamos las siguientes interrogantes:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. Pregunta general

- (En qué medida el uso de redes sociales influye en la conducta de los
estudiantes del 4to y 5to afio de la Institucion Educativa Secundaria Gran

Unidad Escolar San Juan Bosco Puno - 2024?

1.2.2. Preguntas especificas

- (De qué manera influye la frecuencia de conexion de las redes sociales en
la conducta de estudiantes del 4to y 5to Afio de la Institucion Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco Puno —2024?

- (En qué medida influye la capacidad de autorregulacion en el uso de redes
sociales en la conducta de estudiantes del 4to y 5to Ano de la Institucion
Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco Puno —2024?

- (De qué manera influye la obsesion por el uso de las redes sociales en la
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conducta de estudiantes del 4to y 5to Afio de la Institucion Educativa

Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco Puno —2024?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

- El uso de redes sociales influye significativamente en la conducta de
estudiantes del 4to y 5to afio de la Institucion Educativa Secundaria Gran

Unidad Escolar San Juan Bosco Puno — 2024.

1.3.2. Hipotesis especificas

- Existe influencia significativa de la frecuencia de conexion de las redes
sociales en la conducta de estudiantes del 4to y 5to Afio de la Institucion
Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco Puno —2024

- Existe influencia significativa en la capacidad de autorregulacion del uso
de redes sociales en la conducta de estudiantes del 4to y 5to Ano de la
Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco
Puno —2024.

- Existe influencia significativa de la obsesion por el uso de las redes
sociales en la conducta de estudiantes del 4to y 5to Afio de la Institucion

Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco Puno —2024

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion sobre la influencia del uso de redes sociales en la
conducta de estudiantes del 4to y 5to afio de Institucion Educativa Secundaria Gran

Unidad Escolar San Juan Bosco Puno se justifica por las siguientes razones:
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Este estudio contribuye significativamente al cuerpo de conocimientos existente
sobre el impacto de las redes sociales en la conducta de los adolescentes, especificamente
en el contexto educativo peruano y puneio. Esta investigacion contribuye en llenar ese
vacio, proporcionando datos empiricos sobre como las teorias existentes sobre el uso de
redes sociales y la conducta de los adolescentes se aplican o difieren en esta region

especifica del Peru.

Los resultados de esta investigacion tuvieron implicaciones practicas
significativas para la comunidad educativa de la Institucion Educativa Secundaria Gran
Unidad Escolar San Juan Bosco y potencialmente para otras instituciones educativas en
Puno y regiones similares. Al comprender mejor coémo el uso de redes sociales influye en
la conducta de los estudiantes, los educadores y administradores escolares podran
desarrollar estrategias mas efectivas para, fomentar un uso saludable y productivo de las
redes sociales entre los estudiantes, disefiar intervenciones especificas para abordar
problemas de conducta relacionados con el uso excesivo de redes sociales e integrar de

manera mas efectiva la tecnologia y las redes sociales en el proceso educativo.

Desde el punto de vista metodologico, este estudio proporciono un modelo para
investigar la influencia de las redes sociales en contextos educativos especificos,
particularmente en regiones con caracteristicas socioculturales inicas como Puno. El
disefio de investigacion y los instrumentos desarrollados para este estudio podran ser
adaptados y utilizados en futuras investigaciones en otras instituciones educativas o

regiones del Peru.

La investigacion abordo una preocupacion creciente en la sociedad peruana,
especialmente en Puno, donde la rapida adopcion de tecnologias digitales puede estar

generando cambios significativos en las dindmicas sociales y educativas. Los resultados
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del estudio pueden informar politicas educativas a nivel local y regional, contribuyendo
a un debate mas informado sobre el papel de la tecnologia en la educacion y el desarrollo

adolescente.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

- Determinar si el uso de redes sociales influye en la conducta de estudiantes
del 4to y 5to afio de la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad

Escolar San Juan Bosco Puno — 2024

1.5.2. Objetivos especificos

- Identificar la influencia de la frecuencia de conexion de las redes sociales
en la conducta de estudiantes del 4to y 5to Afio de la Institucion Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco Puno —2024.

- Establecer la influencia de la capacidad de autorregulacion en el uso de
redes sociales en la conducta de estudiantes del 4to y Sto Afio de la
Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco
Puno —2024

- Precisar la influencia de la obsesion por el uso de las redes sociales en la
conducta de estudiantes del 4to y 5to Ano de la Instituciéon Educativa

Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco Puno —2024
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Martinez (2022) en su estudio "Impacto de las redes sociales en el
comportamiento académico de estudiantes de secundaria". Tuvo como objetivo
analizar la relacion entre el uso de redes sociales y el rendimiento académico.
Utilizé6 una metodologia mixta, aplicando cuestionarios a 500 estudiantes y
realizando entrevistas semiestructuradas a 20 docentes. Los resultados mostraron
que el 78% de los estudiantes dedicaba mas de 3 horas diarias a las redes sociales,
y se encontrd una correlacion negativa significativa (r = -0.62, p < 0.01) entre el
tiempo de uso de redes sociales y las calificaciones promedio. Se concluyo que el
uso excesivo de redes sociales tiene un impacto negativo en el desempefio

académico de los estudiantes de secundaria.

Johnson et al. (2023) en su investigacion “Redes sociales vy
comportamiento adolescente: Un estudio longitudinal” buscaron examinar los
cambios en la conducta social y emocional de adolescentes a lo largo de tres afios
en relacion con su uso de redes sociales. Emplearon un disefio longitudinal,
siguiendo a 1,200 estudiantes de 14 a 17 afios, aplicando encuestas anuales y
analisis de contenido de sus perfiles en redes sociales. Los resultados indicaron un
aumento significativo en los sintomas de ansiedad (incremento del 23%, p <
0.001) y una disminucion en la autoestima (reduccion del 15%, p < 0.01) en

aquellos que aumentaron su uso de redes sociales en mas de 2 horas diarias.
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Concluyeron que el uso intensivo de redes sociales durante la adolescencia puede

tener efectos negativos a largo plazo en el bienestar emocional y social.

Lopez y Rodriguez (2021) en su estudio "Redes sociales y desarrollo de
habilidades sociales en adolescentes: Un andlisis comparativo”" tuvieron como
objetivo evaluar el impacto del uso de redes sociales en el desarrollo de
habilidades sociales en adolescentes de diferentes contextos socioecondomicos.
Utilizaron una metodologia cuantitativa, aplicando el inventario de habilidades
sociales de Goldstein a 600 estudiantes de 15 a 18 afios, divididos en grupos segiin
su nivel de uso de redes sociales. Los resultados mostraron que los usuarios
moderados (2-3 horas diarias) presentaban mejores habilidades sociales en
comparacion con los no usuarios y los usuarios intensivos (mas de 5 horas), con
una diferencia estadisticamente significativa (F = 15.32, p <0.001). Concluyeron
que existe una relacion curvilinea entre el uso de redes sociales y el desarrollo de
habilidades sociales, sugiriendo que un uso moderado puede ser beneficioso,

mientras que el uso excesivo puede ser perjudicial.

Castro (2020), en su tesis titulada “Uso de las redes sociales y la conducta
agresiva en los estudiantes de la unidad educativa El empalme, en el afio 2019”-
Ecuador, plantea como objetivo: Analizar la incidencia del uso de las redes
sociales en la conducta agresiva de los estudiantes de la Unidad Educativa el
Empalme. Llego a la conclusion que las redes sociales afectan las relaciones
interpersonales de los jovenes, asi mismo la comunicacion verbal se ve afectada
debido a que se hace por medio de redes sociales; en consecuencia, la
problematica que presenta el uso de redes sociales tienen un impacto significativo

en los estudiantes.
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2.1.2. A nivel nacional

Pérez (2023), en su investigacion “Uso de redes sociales y conductas
disruptivas en adolescentes de una Institucion Educativa Publica de Ica, 2023”
tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre el uso de redes sociales y
conductas disruptivas en adolescentes de una institucién educativa publica de Ica
— 2023. Llego a la conclusion que la utilizacion de redes sociales y
comportamientos disruptivos en los adolescentes tienen una correlacion directa.
Por ende, se podria afirmar que, a mayor uso de las redes sociales por los
estudiantes, se incrementa la presencia de comportamientos disruptivos como la

resistencia y violacion de las reglas de convivencia, asi como la agresividad.

Huaman y Cordova (2023) en su tesis de maestria "Uso de redes sociales
y su influencia en el rendimiento académico de estudiantes de educacion
secundaria en Lima Metropolitana" buscaron determinar la relacion entre el
tiempo de uso de redes sociales y el rendimiento académico. Emplearon un disefio
correlacional, aplicando un cuestionario sobre habitos de uso de redes sociales a
450 estudiantes de 4to y 5to de secundaria, y analizaron sus registros académicos.
Los resultados revelaron una correlacion negativa moderada (r = -0.48, p < 0.01)
entre el tiempo diario dedicado a redes sociales y el promedio de calificaciones.
Ademas, se encontrd que el 65% de los estudiantes que usaban redes sociales mas
de 4 horas al dia presentaban un rendimiento académico por debajo del promedio.
Concluyeron que el uso excesivo de redes sociales tiene un impacto negativo
significativo en el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria en

Lima.

Torres (2022) en su investigacion "Influencia de las redes sociales en la
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formacion de la identidad digital de adolescentes peruanos" tuvo como objetivo
analizar como el uso de redes sociales afecta la construccion de la identidad digital
en adolescentes. Utiliz6 una metodologia cualitativa, realizando entrevistas en
profundidad y grupos focales con 80 estudiantes de 14 a 17 afios de diferentes
regiones del Perd. Los resultados indicaron que el 85% de los participantes
consideraba que su identidad en linea era una parte fundamental de su identidad
general, y el 72% admitio6 haber modificado aspectos de su personalidad o
apariencia en linea para obtener mas aceptacion. Se concluyd que las redes
sociales juegan un papel crucial en la formacion de la identidad digital de los
adolescentes peruanos, influyendo en su autoconcepto y en la manera en que se

presentan ante los demas.

Quispe y Valenzuela (2021) en su estudio "Redes sociales y habilidades
comunicativas en estudiantes de secundaria de Arequipa" buscaron evaluar la
relacion entre el uso de redes sociales y el desarrollo de habilidades comunicativas
orales y escritas. Emplearon un disefio mixto, aplicando pruebas de competencia
comunicativa a 300 estudiantes de 4to y 5to de secundaria, y realizando
observaciones de sus interacciones en redes sociales. Los resultados mostraron
una mejora significativa en las habilidades de escritura digital (incremento del
28%, p < 0.05) en usuarios frecuentes de redes sociales, pero una disminucion en
las habilidades de comunicacion oral cara a cara (reduccion del 18%, p < 0.05).
Concluyeron que el uso de redes sociales tiene efectos mixtos en las habilidades
comunicativas, mejorando ciertas competencias digitales, pero potencialmente

perjudicando las habilidades de comunicacion interpersonal directa.
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2.1.3. A nivel local

Valeriano (2021), en su investigacion titulada “Redes sociales y conducta
en los estudiantes de la institucion educativa secundaria politécnico Hudscar,
Puno-2019”. Presento como objetivo determinar la relacion de las redes sociales
y la conducta de los estudiantes de la institucion educativa secundaria Politécnico
Huéscar en Puno. Llego a la conclusion que las redes sociales tienen una
correlacion positiva moderada con la conducta de los estudiantes con un Rho
Spearman de 0.351** y un nivel de significancia del valor probabilistico de
(0.000), siendo este menor al nivel de error de significancia del 5 % segtn los
resultados, el 35.00 % de los estudiantes acceden a redes sociales y tienen una
conducta agresiva, Por otro lado, resaltamos que 0.9%, de estudiantes a veces
tienen acceso a las redes sociales con un fin académico y tienen una conducta

adecuada, es decir a menor acceso a internet menor conducta agresiva.

Quispe (2022), en su investigacion titulada: “Las redes sociales y su
influencia en el comportamiento de los estudiantes del 5to grado de la Institucion
Educativa Secundaria JEC Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro- 20197, su
objetivo de investigacion es determinar la influencia de las redes sociales en el
comportamiento de los estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa
Secundaria JEC Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro. Llego a la conclusion que
el uso de las redes sociales influye significativamente en el comportamiento de
los estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria JEC Pedro
Vilcapaza Alarcon-Azangaro. Donde el 57% afirman que el tipo de dispositivo
tecnoldgico que utilizan mas es el celular y su comportamiento es pasivo debido
a que el uso de las redes sociales va tomando mayor protagonismo

primordialmente para los adolescentes los cuales se enfocan mas en su uso,

29

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

afectando en sus comportamientos dentro de la institucion, en el ambito familiar

y social.

Mamani y Ccapa (2023) en su tesis de pregrado "Uso de redes sociales y
su relacion con la conducta social de estudiantes de secundaria en Puno" tuvieron
como objetivo determinar la relacion entre el uso de redes sociales y las conductas
prosociales y antisociales en adolescentes. Utilizaron una metodologia
cuantitativa, aplicando el Cuestionario de Conducta Prosocial (CCP) y el
Cuestionario de Conducta Antisocial-Delictiva (A-D) a 200 estudiantes de 4to y
Sto afo de secundaria de tres instituciones educativas de Puno. Los resultados
mostraron una correlacion positiva débil entre el uso moderado de redes sociales
(1-2 horas diarias) y las conductas prosociales (r = 0.25, p < 0.05), mientras que
se encontrd una correlacion positiva moderada entre el uso intensivo (mas de 4
horas diarias) y las conductas antisociales (r = 0.48, p < 0.01). Concluyeron que
el uso excesivo de redes sociales esta asociado con un aumento en conductas
antisociales, mientras que un uso moderado puede fomentar comportamientos

prosociales en los estudiantes de Puno.

Aroquipa (2022) en su investigacion "Impacto del uso de redes sociales en
el rendimiento académico y la autoestima de estudiantes de la I.LE.S. Santa Rosa
de Puno" buscoé analizar la relacion entre el uso de redes sociales, el rendimiento
académico y la autoestima en estudiantes de secundaria. Empleé un disefio
correlacional, aplicando un cuestionario sobre uso de redes sociales, la Escala de
Autoestima de Rosenberg y analizando los registros académicos de 150
estudiantes de 4to y 5to afio. Los resultados indicaron una correlacion negativa
significativa entre el tiempo de uso de redes sociales y el rendimiento académico

(r=-0.56, p <0.01), asi como una correlaciéon negativa moderada con los niveles
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de autoestima (r = -0.38, p < 0.05). Se encontrd que los estudiantes que usaban
redes sociales mas de 3 horas diarias tenian un promedio académico 15% menor
que aquellos que las usaban menos de 1 hora al dia. Concluy6 que el uso excesivo
de redes sociales estd asociado con un menor rendimiento académico y niveles

mas bajos de autoestima en los estudiantes de secundaria de Puno.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria del uso y gratificaciones

La Teoria del uso y gratificaciones, desarrollada por Katz, Blumler y
Gurevitch (1973), representa un paradigma fundamental en la comunicacion de
masas que revoluciond la comprension tradicional de la relacion entre audiencias
y medios de comunicacion al posicionar a los usuarios como agentes activos y
selectivos en su consumo mediatico. Esta teoria postula que los individuos no son
receptores pasivos de informacion, sino que deliberadamente eligen y utilizan
medios especificos para satisfacer necesidades psicoldgicas, sociales y cognitivas
particulares, estableciendo un proceso consciente de busqueda de gratificaciones
que pueden incluir entretenimiento, informacion, identidad personal, integracion
social y tension liberada. El enfoque teodrico enfatiza que las audiencias poseen
objetivos especificos y expectativas claras sobre los beneficios que esperan
obtener de su interaccion con diferentes plataformas mediaticas, lo que las
convierte en participantes activos en la construccion de su experiencia
comunicativa y en la determinacion del impacto que los medios tendran en sus

vidas.

En el contexto contemporaneo de las redes sociales, la UGT adquiere
particular relevancia para comprender los patrones conductuales de los usuarios
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digitales, ya que permite identificar y categorizar las motivaciones subyacentes
que impulsan el uso de plataformas como Facebook, Instagram, Twitter o TikTok
(Katz et al., 1973). La aplicacion de esta teoria al analisis de la conducta en redes
sociales revela que los usuarios pueden ser clasificados segun sus patrones de uso
conductual: desde consumidores pasivos que utilizan las plataformas
principalmente para entretenimiento, evasion de la realidad o vigilancia social,
hasta generadores activos de contenido que buscan gratificaciones relacionadas
con la expresion personal, el reconocimiento social, la construccion de identidad
digital y el establecimiento de conexiones interpersonales significativas. Esta
diferenciacion conductual permite comprender que el mismo medio puede servir
funciones completamente distintas segun las necesidades individuales del usuario,
explicando por qué algunos estudiantes desarrollan patrones de uso problematicos
mientras otros mantienen una relacion equilibrada con las redes sociales,
dependiendo de las gratificaciones especificas que buscan y la efectividad con la

que las plataformas satisfacen dichas necesidades.

2.2.2. Redes sociales

Para Salas y Escurra (2016), son plataformas virtuales que permiten a los
usuarios interactuar, compartir contenidos, establecer relaciones sociales y
construir comunidades en linea, influyendo en los comportamientos y dindmicas
sociales. Las redes sociales son plataformas digitales que permiten la interaccion
y conexion entre usuarios a través de Internet. Segiin Kaplan y Haenlein (2010),
constituyen aplicaciones basadas en los fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos
de la Web 2.0, que facilitan la creacion e intercambio de contenido generado por
usuarios. Castells (2014) las define como estructuras comunicativas que procesan

flujos de informacion entre nodos, transformando fundamentalmente los patrones
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de sociabilidad contemporaneos.

Los medios sociales han evolucionado hasta convertirse en sistemas
digitales complejos que facilitan multiples formas de interaccion social (Jenkins
et al., 2013). Siguiendo a Van Dijck (2013), las redes sociales son sistemas
tecnoldgicos que median y transforman la sociedad humana, reconfigurando las

practicas comunicativas cotidianas.

Fuchs (2017) las define como espacios de poder simbolico donde se

negocian significados y se construyen identidades digitales.

La interactividad representa un elemento definitorio de las redes sociales,
permitiendo la comunicacién multidireccional entre usuarios (O'Reilly, 2009).
Segun Jenkins (2016), la cultura participativa caracteriza estos espacios, donde
los usuarios son simultdneamente consumidores y productores de contenido. Para
Boyd (2010), la persistencia, replicabilidad, escalabilidad y buscabilidad son
propiedades fundamentales que distinguen la comunicacion mediada por redes

sociales.

Para Papacharissi (2015), las redes sociales se caracterizan por la
convergencia de lo publico y lo privado, creando "esferas publicas afectivas.
Segun Couldry y Van Dijck (2015), la datificacion de las interacciones sociales

permite la monetizacion de la sociabilidad online.

Las redes sociales pueden clasificarse segun su propdsito principal: redes
de networking profesional como LinkedIn, redes de microblogging como Twitter,
plataformas de contenido visual como Instagram, y redes generalistas como
Facebook (Smith y Anderson, 2018). Para Thelwall (2009), también pueden

categorizarse segun el tipo de vinculos que facilitan: redes egocéntricas centradas
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en perfiles individuales, y redes basadas en objetos organizadas alrededor de

contenido compartido.

Kietzmann et al. (2012) proponen una taxonomia basada en bloques
funcionales: identidad, conversaciones, compartir, presencia, relaciones,

reputacion y grupos.

Las redes sociales se dan mediante un uso frecuente, regular o bajo, el cual

segun los autores se definen como:

El bajo uso de redes sociales se caracteriza por un patrén de acceso
limitado y controlado a estas plataformas digitales, donde el tiempo de conexion
y la frecuencia de interaccion se mantienen dentro de pardmetros minimos que no
interfieren con las actividades cotidianas, académicas o sociales del individuo.
Escurra y Salas (2014), en su cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS),
definen el nivel bajo como aquel donde los usuarios presentan un control adecuado

sobre su comportamiento digital, con conexiones esporadicas y funcionales.

El regular uso de redes sociales representa un nivel intermedio de
interaccion digital, caracterizado por un patréon de uso moderado que se encuentra
dentro de los rangos normativos esperados para la poblacion general. Sahin (2018)
describe este nivel como un uso balanceado donde existe satisfaccion personal sin
que se presenten problemas significativos en el funcionamiento diario. Este nivel
se considera adaptativo cuando el tiempo invertido no afecta el desarrollo normal

de la vida cotidiana del usuario.

El alto uso de redes sociales se define como un patréon de utilizacion
intensiva y frecuente que puede aproximarse a niveles problematicos o excesivos,

caracterizado por un incremento significativo en el tiempo de conexion y una
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mayor dependencia emocional hacia estas plataformas digitales. Malo et al. (2018)
establecen que el uso excesivo se presenta cuando el nimero de horas de uso
comienza a afectar el desarrollo normal de la vida cotidiana, no solo por el tiempo
invertido, sino también por el impacto en aspectos personales y sociales. Escurra
y Salas (2014) identifican este nivel a través de indicadores como el uso excesivo,
la falta de control personal y la obsesion por permanecer conectado. Este patron
de uso se asocia con mayor riesgo de desarrollar conductas adictivas y puede
manifestarse a través de sintomas como tolerancia, abstinencia y deterioro

funcional en multiples areas de la vida del individuo.

2.2.3. Dimensiones del uso de redes sociales

Las dimensiones establecidas por Salas y Escurra comprenden: La
frecuencia de conexion, la falta de control personal (capacidad de autorregulacion)

y la obsesion por el uso de las redes sociales.

2.2.3.1. Frecuencia de Conexion

La frecuencia de conexion, segin el modelo teoérico del
cuestionario de Adicciéon a Redes Sociales (ARS), se define como la
dimension que evalua la intensidad temporal y los periodos con la que los
individuos acceden y permanecen activos en las plataformas de redes
sociales (Escurra & Salas, 2014). Esta dimension comprende tanto la
cantidad de tiempo invertido diariamente en estas plataformas como la
regularidad de las conexiones, incluyendo patrones de acceso compulsivo
que pueden manifestarse en revisiones constantes del dispositivo movil,
conexiones automaticas al despertar o antes de dormir, y la tendencia a
mantener sesiones prolongadas que exceden las intenciones iniciales del
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usuario. La frecuencia de conexion elevada constituye un indicador clave
de potencial adiccion cuando se presenta de manera persistente y genera
interferencia con las actividades académicas, laborales o sociales

presenciales del individuo.

La frecuencia de conexion se refiere al patrén temporal de acceso
y uso de las redes sociales, incluyendo la duracion y regularidad de las
sesiones (Young, 2009). Segiin Griffiths y Kuss (2017), representa la
cantidad de tiempo que un usuario dedica a revisar, interactuar y mantener
su presencia en plataformas sociales digitales, medida en términos de

sesiones diarias y tiempo total de uso.

Carbonell y Panova (2017) la conceptualizan como un indicador
cuantificable de la interaccion digital, manifestado en patrones repetitivos
de acceso a redes sociales. Para Andreassen (2015), constituye una medida
objetiva del nivel de involucramiento con las plataformas sociales,
caracterizada por la regularidad y persistencia del comportamiento de

conexion.

La frecuencia de conexion se caracteriza por su variabilidad
individual y contextual, fluctuando segin factores situacionales y
personales (Meerkerk et al., 2009). Ryan et al. (2014) identifican patrones
tipicos como el checking behavior (revision compulsiva), sesiones
prolongadas y micro-sesiones frecuentes. La investigacion de Van
Deursen et al. (2015) destaca la importancia de distinguir entre uso activo

y pasivo en la medicion de la frecuencia.
La intensidad de uso puede manifestarse en diferentes patrones
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temporales: picos de actividad, periodos de uso sostenido y variaciones
segun el momento del dia (Przybylski et al., 2013). Segun Turel y Serenko
(2012), los patrones de frecuencia pueden influir con factores

motivacionales especificos y necesidades psicologicas subyacentes.

2.2.3.2. La falta de control personal

La falta de control personal representa una dimension fundamental
del ARS que se caracteriza por la incapacidad del individuo para
autorregular su comportamiento en el uso de redes sociales,
manifestandose en la pérdida de dominio sobre el tiempo invertido, la
frecuencia de acceso y la capacidad de resistir el impulso de conectarse
(Escurra & Salas, 2014). Esta dimension incluye la experiencia subjetiva
de no poder detener o limitar el uso de las plataformas digitales a pesar de
las consecuencias negativas evidentes, la sensacion de estar "enganchado"
o atrapado en un ciclo de conexion-desconexion involuntario, y la
dificultad para mantener periodos de abstinencia voluntaria. La falta de
control personal se evidencia cuando los intentos conscientes de reducir el
uso de redes sociales resultan fallidos repetidamente, generando
frustracion y una sensacion de impotencia ante el comportamiento

adictivo.

En el contexto de las redes sociales se define la incapacidad
percibida como la forma de regular el tiempo y la intensidad de uso de
estas plataformas (Caplan, 2010). Para Kuss y Griffiths (2011), representa
un estado de deterioro en la capacidad de autorregulacion que se manifiesta

en la dificultad para limitar o interrumpir el uso de redes sociales.
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La Rose et al. (2013) la conceptualizan como un déficit en los
mecanismos de autorregulacion que resulta en patrones de uso
problematico. Segliin Brand et al. (2016), constituye una dimension central
de la adiccion a redes sociales, caracterizada por la incapacidad para

mantener limites saludables en el comportamiento online.

La Incapacidad percibida para regular el tiempo también segiin
Davis (2007), La concibe como falta de control personal se caracteriza por
intentos fallidos de reducir el uso, sensaciéon de impotencia ante los
impulsos de conexion y dificultad para mantener limites autoimpuestos
(Davis, 2001). Wood y Neal (2007) senalan la automatizacion del
comportamiento y la reduccion de la capacidad de inhibicion como

elementos centrales.

Los déficits de control se manifiestan en patrones de uso
compulsivo, dificultad para desconectarse y deterioro de la capacidad para
priorizar otras actividades (Dong y Potenza, 2014). Para Baumeister et al.
(2018), la deplecion del autocontrol puede exacerbar estos patrones,

creando un ciclo de uso problematico.

2.2.3.3. Obsesion por el uso de redes sociales

La obsesion por el uso de las redes sociales constituye una
dimension cognitiva del ARS que se define por la presencia persistente e
intrusiva de pensamientos relacionados con las actividades, contenidos e
interacciones que ocurren en las plataformas digitales (Escurra & Salas,
2014). Esta dimension abarca la preocupacion constante por revisar
notificaciones, actualizar estados, responder mensajes o monitorear la
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actividad de otros usuarios, incluso durante momentos en los que el
individuo deberia estar concentrado en otras actividades como el estudio,
el trabajo o las relaciones interpersonales presenciales. La obsesion se
manifiesta en pensamientos repetitivos e involuntarios sobre lo que esta
ocurriendo en las redes sociales, ansiedad anticipatoria sobre posibles
interacciones perdidas, y la incapacidad de desconectar mentalmente de
las dindmicas virtuales, lo que interfiere significativamente con la

concentracion, el rendimiento y el bienestar general del individuo.

La obsesion por las redes sociales constituye un patréon de
preocupacion cognitiva persistente y pensamientos intrusivos relacionados
con el uso de estas plataformas (Andreassen et al., 2012). Segin Wegmann
et al. (2015), representa un estado de preocupacion mental excesiva
caracterizado por pensamientos recurrentes sobre las actividades en redes

sociales y ansiedad cuando no se puede acceder a ellas.

Van den Eijnden et al. (2016) la definen como un estado de
preocupacion psicologica caracterizado por el impulso persistente de
revisar las actualizaciones y la dificultad para desviar la atencion de las
actividades en redes sociales. Para Kiraly et al. (2015), implica una fijacion
cognitiva que interfiere con el funcionamiento diario y las relaciones

interpersonales.

La obsesion por las redes sociales se manifiesta a través de
rumiaciones cognitivas, anticipacion ansiosa de la préxima conexion y
dificultad para mantener la atencion en otras actividades (Btachnio et al.,

2016). Ryan y Xenos (2011) identifican el miedo a perderse algo (FOMO)
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como un componente central que alimenta los patrones obsesivos de

pensamiento.

Los patrones obsesivos se caracterizan por su naturaleza
egodistonica y la interferencia significativa con el funcionamiento
cotidiano (Kross et al., 2013). Segiin Turel y Serenko (2012), la obsesion
puede manifestarse en forma de preocupacion excesiva por la imagen
online, las interacciones sociales digitales y la necesidad de validacion a

través de las redes sociales.

2.2.4. Teoria conductual

Segun Davis (2001) sugiere que el uso excesivo de internet estd vinculado
a dos tipos de patologias. La primera involucra conductas que no se manifiestan
en la vida cotidiana y que solo se expresan en el entorno virtual, como una forma
de comunicacion alternativa para aquellos que no pueden expresarse o se ven
limitados por la distancia. La segunda se refiere a comportamientos especificos,
como las apuestas, las compras compulsivas en linea y el consumo de pornografia.
Estas actividades representan una busqueda de autonomia y aceptacion,
necesidades que muchas personas desean satisfacer. Si no logran hacerlo en su
entorno fisico, pueden volcarse al mundo virtual, donde encuentran mayor

satisfaccion, lo que las impulsa a dedicar mas tiempo y esfuerzo en esa realidad.

2.2.5. La conducta

La conducta humana comprende el conjunto de acciones y reacciones
observables de un individuo en respuesta a estimulos internos y externos (Skinner,
1953). Segin Bandura (1986), el comportamiento resulta de una interaccion

reciproca entre factores personales, ambientales y conductuales.
40

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Para Goleman, (1995) la conducta humana es el reflejo del dominio
emocional de una persona. Las personas con mayor inteligencia emocional
muestran conductas mas empaticas, cooperativas, autocontroladas y adaptativas;
mientras que quienes carecen de esta capacidad tienden a actuar de forma

impulsiva, agresiva o antisocial.

Para Watson (1913), la conducta constituye el conjunto de respuestas
objetivamente observables que un organismo ejecuta en sus interacciones con el

ambiente.

Desde la perspectiva cognitiva, Neisser (1967) define la conducta como el
resultado de procesos mentales que median entre el estimulo y la respuesta. Lewin
(1951) la conceptualiza como una funcion de la persona y su ambiente
psicoldgico. Para Mischel (2004), el comportamiento emerge de la interaccion

entre disposiciones personales y variables situacionales especificas.

Damasio (2010) enfatiza el rol de las emociones y sentimientos en la

regulacion del comportamiento.

La conducta humana se caracteriza por su plasticidad y capacidad de
modificacion a través del aprendizaje (Thorndike, 1911). Segtin Piaget (1972), el
comportamiento evoluciona a través de etapas de desarrollo, mostrando creciente
complejidad y adaptabilidad. Para Vygotsky (1978), la conducta esta mediada por

herramientas culturales y procesos de interaccion social.

La investigacion de Loewenstein (1996) destaca el rol de los procesos
motivacionales y emocionales en la regulacion conductual. Segin Kahneman
(2011), el comportamiento resulta de la interaccion entre procesos automaticos

(Sistema 1) y controlados (Sistema 2). Baumeister y Vohs (2007) enfatizan la
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importancia del autocontrol y la autorregulacion en la conducta adaptativa.

Segtn Damasio (2018), las emociones proporcionan un marco regulatorio
para el comportamiento adaptativo. Para Cacioppo et al. (2007), la conducta social

humana estd fundamentalmente orientada hacia la conexidon con otros.

Las conductas pueden clasificarse segun su nivel de complejidad y
organizacion: desde reflejos simples hasta comportamientos complejos dirigidos
a metas (Miller et al., 1960). Segun la teoria del aprendizaje social de Bandura
(1977), el comportamiento puede ser aprendido por observacidn, instruccion
directa o experiencia. Para Skinner (1953), las conductas se dividen en
respondientes (elicitadas por estimulos especificos) y operantes (controladas por

sus consecuencias).

Frijda (2007) distingue entre conductas automadticas y controladas,
impulsivas y planificadas, aproximativas y evitativas. Segun la perspectiva
evolutiva (Buss, 2015), los comportamientos pueden categorizarse segun su
funcion adaptativa: conductas relacionadas con la supervivencia, reproduccion,

crianza, competencia por recursos y cooperacion social.

La conducta puede darse en niveles como muestra el autor Ellis (2019) y

Mayer et al. (2002).

Inadecuado: Desde la perspectiva de la Terapia Racional Emotiva
Conductual (REBT), es aquella que se basa en creencias racionales, flexibles y
funcionales, lo cual lleva a que el individuo: Interprete la realidad de forma
objetiva, regule sus emociones sin reprimirlas ni exagerarlas, actue de forma
constructiva, buscando soluciones y adaptandose al contexto, se exprese con

asertividad y respeto, mantenga relaciones sanas y resuelva conflictos con
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madurez.

En términos de inteligencia emocional, el uso inadecuado refleja
deficiencias significativas en las cuatro ramas del modelo de habilidades:
percepcion emocional limitada que impide reconocer estados afectivos negativos,
uso inapropiado de las emociones que interfiere con el pensamiento critico,
comprension emocional deficiente que dificulta identificar las consecuencias del

comportamiento, y manejo emocional inadecuado.

Moderado: La conducta moderada, en su enfoque, se puede entender como
un comportamiento parcialmente racional, donde la persona oscila entre
reacciones impulsivas y controladas, mostrando cierta adaptacion, pero también

conflictos emocionales leves (Ellis &Joffe Ellis, 2019)

Desde el marco de la inteligencia emocional, se describe que las personas
emocionalmente inteligentes tienen autocontrol, empatia y habilidades sociales.
Si bien no usa el término “moderada”, sugiere que cuando estas habilidades no
son plenas, pero tampoco estan ausentes, la persona actiia de forma equilibrada,
aunque no optima coincidiendo con una conducta moderada. (Goleman,1995). Por
su parte Mayer et al., (2002). Explican que los individuos pueden tener niveles de
habilidad emocional bajo, medio o alto. Las personas en un nivel medio de
inteligencia emocional reconocen sus emociones y las de los demads, pero no
siempre logran regularlas adecuadamente. Esto implica que sus comportamientos
pueden ser socialmente aceptables, pero no completamente regulados, encajando

con una conducta moderada.

Adecuado: La conducta adecuada fundamentado en los postulados de la
REBT, se caracteriza por la presencia consistente de pensamientos racionales y
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creencias funcionales que promueven el bienestar emocional y la conducta
adaptativa con el entorno social (Ellis & Joffe Ellis, 2019). En el contexto de la
inteligencia emocional, la conducta adecuada representa la optimizacion de las
cuatro ramas de habilidades emocionales: percepcion emocional sofisticada que
facilita el reconocimiento preciso de estados afectivos propios y ajenos en
interacciones, uso estratégico de las emociones para potenciar el pensamiento
critico y la creatividad en actividades académicas y sociales en linea, comprension
emocional avanzada que permite analizar la complejidad de las dinamicas
emocionales, y manejo emocional experto que se manifiesta en la capacidad de
modular conscientemente las respuestas emocionales del comportamiento (Mayer
et al.,, 2002). Este nivel adecuado se -caracterizada por ser coherente,
emocionalmente regulado y socialmente aceptable. Manifestandose en la forma
de actuar que demuestra madurez, autocontrol, empatia y capacidad para

relacionarse de manera constructiva con el entorno social.

2.2.6. Dimensiones de la conducta

2.2.6.1. Conducta Emocional

La conducta emocional comprende las respuestas afectivas y
expresivas que manifiestan los estados emocionales internos del individuo
(Gross, 2015). Segiin LeDoux (2012), representa el conjunto de reacciones
fisiologicas, conductuales y expresivas que emergen como respuesta a

estimulos significativos del ambiente y experiencias internas.

Thompson (2019) la conceptualiza como los patrones de respuesta
emocional que incluyen cambios en la expresion facial, postura corporal y
respuestas autondmicas. Para Davidson y Begley (2012), la conducta
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emocional refleja la interseccion entre procesos neurobioldgicos y

experiencias subjetivas que guian el comportamiento adaptativo.

Las conductas emocionales se caracterizan por su naturaleza
multicomponente, incluyendo elementos expresivos, fisiologicos y
experienciales (Scherer, 2009). Barrett (2017) destaca su plasticidad y
dependencia contextual, siendo moduladas por factores culturales y
aprendizaje social. La investigacion de Ekman (2016) enfatiza la

universalidad de ciertas expresiones emocionales basicas.

Los patrones de conducta emocional muestran variabilidad
individual en intensidad, duracion y frecuencia (Rothbart, 2011). Segtn
Campos et al. (2014), estas conductas cumplen funciones regulatorias

importantes en la adaptacion social y el manejo del estrés.

2.2.6.2. Conducta Cognitiva

La conducta cognitiva abarca los procesos mentales observables
que reflejan el procesamiento de informacion, toma de decisiones y
resoluciéon de problemas (Anderson, 2015). Miller y Cohen (2011) la
definen como el conjunto de comportamientos que evidencian procesos de

pensamiento, atencién, memoria y funciones ejecutivas.

Para Baddeley (2012), representa las manifestaciones conductuales
de procesos cognitivos superiores, incluyendo planificacion,
monitorizacion y control ejecutivo. Segiin Diamond (2013), engloba las
conductas que demuestran flexibilidad mental, inhibicion de respuestas y

manipulacioén de informacion en la memoria de trabajo.
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La conducta cognitiva se caracteriza por su intencionalidad y
orientacion hacia objetivos especificos (Norman y Shallice, 2016). Miyake
et al. (2012) destacan su dependencia de recursos atencionales y capacidad
de procesamiento limitada. Las investigaciones de Posner (2018) enfatizan

el rol del control ejecutivo en la regulacion de estas conductas.

Estos comportamientos muestran sensibilidad al contexto y
demandas de la tarea (Cohen et al., 2013). Para Kahneman (2011), la
conducta cognitiva refleja la interaccion entre procesos automaticos y

controlados, manifestandose en patrones de respuesta adaptativa.

2.2.6.3. Conducta Social

La conducta social comprende el repertorio de comportamientos
dirigidos a la interaccion con otros individuos y la navegacion del entorno
social (Baumeister y Leary, 2017). representa las acciones que facilitan la
comunicacion, cooperacion y  establecimiento de relaciones

interpersonales.

Fiske y Taylor (2013) la conceptualizan como el conjunto de
respuestas adaptativas que permiten la participacion efectiva en grupos
sociales y el mantenimiento de relaciones. Para Dunbar (2018), constituye
un sistema complejo de comportamientos que facilitan la cohesion social

y la transmision cultural.

La conducta social se distingue por su naturaleza reciproca y
dependencia del contexto cultural (Tomasello, 2014). Cacioppo et al.
(2015) identifican la sincronizacion interpersonal y la empatia como

componentes fundamentales. Las investigaciones de Cozolino (2014)
46

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

destacan la base neurobioldgica de estos comportamientos.

Estos patrones conductuales muestran plasticidad y son moldeados
por el aprendizaje social (Lieberman, 2013). Segiin Adolphs (2009), la
conducta social requiere la integracion de multiples procesos cognitivos y

emocionales, manifestindose en interacciones complejas y dindmicas.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Comunicacion

La comunicacion en entornos digitales se caracteriza por su inmediatez,
multicanalidad y capacidad para conectar a los individuos sin barreras fisicas, lo
cual influye directamente en los patrones de relacion, interaccion y

comportamiento, especialmente entre adolescentes (Fernandez & Galvez ,2021).

2.3.2. Adolescencia

Es una etapa del desarrollo humano que marca la transicion entre la
infancia y la adultez, caracterizada por profundos cambios fisicos, cognitivos,
emocionales y sociales. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la
adolescencia como el periodo comprendido entre los 10 y 19 afios de edad, y
resalta que es una fase decisiva para la formacion de habitos y comportamientos

que pueden perdurar a lo largo de la vida (OMS, 2022).

2.3.3. Redes sociales

Son plataformas que permiten a los usuarios compartir, co-crear, discutir

y modificar contenido generado por usuarios (Kietzmann, 2011)
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2.3.4. Frecuencia de conexion

Regularidad con la que una persona accede o se conecta a plataformas

digitales o servicios en linea.

2.3.5. Falta de control personal

Incapacidad para regular o limitar el propio comportamiento relacionado
con el uso de tecnologias, especialmente cuando interfiere con actividades

cotidianas (Escurra & Salas, 2014).

2.3.6. Obsesion por el uso de las redes sociales

Corresponde a las dificultades para poder controlar el uso de las redes
sociales e indica un tiempo de uso excesivo; se refiere a la falta de capacidad para
controlarse cuando se utilizan las redes sociales y no se puede disminuir la

cantidad de tiempo de uso. (Escurra & Salas, 2014).

2.3.7. Conducta

Manera en que los individuos se comportan o actllan en respuesta a

estimulos internos o externos (Goleman, 1979).

2.3.8. Conducta emocional

Comportamiento influenciado por los estados afectivos y las reacciones
emocionales que determinan como una persona responde ante diferentes

situaciones (Goleman, 1979).

48

repositorio.unap.edu.pe
vide citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.3.9. Conducta cognitiva

Comportamiento que resulta de los procesos mentales como el
pensamiento, la percepcion, el razonamiento y la resolucion de problemas (Ellis,

2019).

2.3.10. Conducta social

Forma en que las personas actian e interactiian con otros individuos dentro

de un contexto grupal o comunitario (Goleman, 1979).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El presente estudio fue ejecutado en la Institucion Educativa Secundaria Gran
Unidad Escolar San Juan Bosco, actualmente se encuentra ubicado al sur de la ciudad de
Puno a 8§ kilometros, en el Centro Poblado de Salcedo, distrito de Puno, provincia de Puno
y departamento de Puno, la institucion es de gestion publica de turno mafiana, cuya

imagen se muestra en el siguiente:

Figura 1

Imagen de la Institucion Educativa Secundaria GUE San Juan Bosco

Nota: Google Maps, Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco

La Institucion limita por el Norte con la Avenida Domingo Sabio, por el Este
colinda con propiedad del Estado Peruano "Ministerio de Educacion" Instituto de

Educacion Superior Publico “José Antonio Encinas", por el Oeste colinda con Avenida

50

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Industrial y por el Sur con la Propiedad del Estado Peruano "Ministerio de Educacion”

Instituto de Educacion Superior Publico “José Antonio Encinas".

Figura 2

Ubicacion de la Institucion Educativa Secundaria GUE San Juan Bosco

URB FLOR DE
SANKAYO

Al

ASOC
AGRICULTURA

URB SALCEDO

0

Nota: Google Maps, Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco

3.2. TIPO Y METODO DE ESTUDIO

3.2.1. Tipoy alcance

El tipo de investigacion es basica y tedrico, segiin Sdnchez y Reyes (2006),
“la investigacion basica es aquella que intenta resolver problemas teoéricos o
sustantivos, orientdndose a describir, explicar y predecir la realidad” (p. 38).
Asimismo, busca los principios y las leyes generales que permiten la organizacion

de una teoria cientifica.

El alcance de la investigacion es el explicativo — causal, encargado de

buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa y
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efecto. Considerando la tipologia de Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) se
ha elegido el tipo de investigacion explicativa, puesto que nos permite explicar
porque ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta (causas y

consecuencias).

3.2.2. Método

El presente estudio se llevdo a cabo utilizando el método hipotético-
deductivo, ya que se emplearon teorias del contexto global y se consideraron
resultados de estudios previos a nivel internacional, nacional y local con el
objetivo de analizar de lo general a lo particular. Se formularon hipotesis como
posibles respuestas a la problematica. En relacion a esto, Bernal (2010) senala que
este método “busca refutar tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que

deben confrontarse con los hechos” (p. 56).

3.2.3. Disefio de investigacion

La presente investigacion asume el disefio no experimental, de corte
transversal-transaccional. Al respecto, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014)
menciona: “Estos estudios se realizan sin manipular ninguna variable, donde la
informacion se recolecta tal y como sucede en el contexto con el fin de analizar e

interpretar mas adelante” (p. 149).

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS

3.3.1. Técnicas

La técnica empleada fue la encuesta, la cual permitio la recoleccion de
datos y consistid en preguntas cerradas utilizando una escala de Likert. Esta escala

es un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones que ayudan a medir
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la reaccion del sujeto (Carrasco, 2006). Para realizar el presente estudio, se aplicd
la encuesta a los alumnos del 4to y 5to afio de Secundaria de la Institucion

Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco.

Al respecto Hernandez et al., (2014) mencionan que el propdsito de una
encuesta es recopilar informacion sobre las diversas ideas, actitudes y

comportamientos de los individuos estudiados.

3.3.2. Instrumentos

Para recoger los datos de nuestro estudio, la principal herramienta o

instrumento que se aplico es:

Cuestionario: Como instrumento se empled el cuestionario, que consistio
en la recoleccion de la informacion durante la investigacion. Al respecto,
Hernéndez et al. (2014), refiere que el cuestionario es un instrumento utilizado
para recolectar datos y que consiste en un conjunto de preguntas respecto de una

0 mas variables a medir.

Para la Variable independiente uso de las redes sociales: Se usé el
cuestionario de Escurra, M., y Salas, E. (2014) de su escala “Construccion y
validacion del cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS)”, este test evaltia
tres dimensiones: frecuencia de conexion, falta de control de las redes sociales y

obsesion de las redes sociales, un total de 15 items, presentado por los estudiantes.

Sin embargo, con el objetivo de lograr una mejor interpretacion de los
resultados, se procedid a construir un nuevo baremo, conocido también como

cambio de escala del instrumento, para lo cual se hallo primero el rango, amplitud
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e intervalo; con el fin de obtener el rango, para lo cual se disminuye el puntaje

minimo de la escala del instrumento, que es 15 y el puntaje maximo de 75.

R = puntaje méximo — puntaje minimo R =75 — 15= 60

El intervalo serd de 3 escalas: bajo, Regular y alto; I =3

Seguidamente se encontrd la amplitud, mediante la siguiente formula: A =

R/I (escala) = 60/3 =20 equivalente a 20

Mediante estos pasos se construyd una nueva escala con el siguiente

baremo, que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1

Escala de medicion del uso de redes sociales

Escalas Valores Descripcion

caracterizado por un incremento significativo en
alto (57-75) el tiempo de conexidon y una mayor dependencia
emocional hacia estas plataformas digitales.
Caracterizado por un patrén de uso moderado que
regular se encuentra dentro de los rangos normativos
(36-56)  esperados para la poblacion general.
Se caracteriza por un patroén de acceso limitado y
controlado a estas plataformas digitales, donde el
bajo (15-35) tiempo de conexion y la frecuencia de interaccion
se mantienen dentro de parametros minimos que
no interfieren con las actividades cotidianas.
Nota: Escala de medicion del uso de las redes sociales seglin Salas y Escurra (2014)

Para la Variable dependiente conducta: Se empleo el Test de Ellis & Joffe
Ellis, (2019) en su cuestionario: Terapia Racional Emotiva Conductual (2nd ed.).
y también el de Mayer, Salovey y Caruso (2002), en su test “Inteligencia
emocional” (MSCEIT)”, que mide el nivel de conducta en sus tres dimensione:
conducta emocional, conducta cognitiva y conducta social que posee una persona,
en este caso serd aplicado a los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
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Gran Unidad Escolar San Juan Bosco.

Sin embargo, con el objetivo de lograr una mejor interpretacion de los
resultados, se procedid a construir un nuevo baremo, conocido también como
cambio de escala del instrumento, para lo cual se halld primero el rango, amplitud
e intervalo; con el fin de obtener el rango, para lo cual se disminuye el puntaje

minimo de la escala del instrumento, que es 9 y el puntaje maximo de 45.

R = puntaje maximo — puntaje minimo R =45 -9 =36

El intervalo sera de 3 escalas: Inadecuada, moderada y adecuada; I =3

Seguidamente se encontrd la amplitud, mediante la siguiente formula: A =
R/I (escala)=36/3 =12

Mediante estos pasos se construyd una nueva escala con el siguiente
baremo, que se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 2

Escala de medicion de la conducta

Escalas Valores Descripcion

Conductas adaptativas que permiten al individuo

(30-40) desenvolverse eficazmente en su entorno,

Adecuada cumpliendo con las expectativas sociales y
académicas apropiadas para su edad.

Es un tipo de conducta intermedio que no es
totalmente positivo ni abiertamente negativo. El

(26-29)  estudiante puede mostrar actitudes adecuadas en
algunas situaciones, pero en otras presenta
desinterés o evasion.

Moderada

Este tipo de conducta implica acciones que
contravienen las normas sociales y escolares. Asi
(0-25) mismo suele estar relacionada con problemas de
Inadecuada autorregulacion, desafiantes a la autoridad,
agresividad o en algunos casos aislamiento
extremo.

Nota: Segtin los niveles de Ellis (2019)
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3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

Hernandez (2014) menciona que la poblacion “es la que va hacer objeto
de estudio y sobre la cual se pretende obtener resultados, en un determinado lugar

y tiempo” (p. 174).

Para este estudio, la poblacion estuvo conformada por estudiantes del 4to
y Sto grado que suman 118 estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Gran Unidad Escolar San Juan Bosco de la ciudad de Puno. La poblacion es mixto

conformada por mujeres y varones entre las edades de 15 a 18 afos.

Por lo tanto, se trabajo con la poblacidon total no existiendo muestra.

Cuando la muestra es la misma que la poblacion, es de tipo no
probabilistico y censal, porque se habla de un censo en lugar de un muestreo. esto
sucede porque se incluye a todos los elementos de la poblacion en el estudio, no

se selecciona un subconjunto de la misma.

Se eligié esta poblacién debido a la identificacién de una problematica
relacionada con el uso de las redes sociales por parte de los jévenes de esta edad,
la cual influye directamente en su conducta. Este grupo etario resulté de especial
interés para la investigacion, ya que los estudiantes se encuentran en una etapa
crucial de formacidén conductual, lo que impacta en su desarrollo personal.
Ademas, esta poblacion tiene acceso a teléfonos celulares y, por ende, al uso
constante de redes sociales, lo que la convierte en una muestra adecuada y factible

para el presente estudio.
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Tabla 3

Poblacion de los estudiantes de la [ES San Juan Bosco

SECCIONES VARONES DAMAS TOTAL
CUARTO 42 25 67
QUINTO 33 18 51
TOTAL 75 43 118

Nota: Nomina de estudiantes de la IES San Juan Bosco.

3.5. PROCESAMIENTO ESTADISTICO

El manejo y procesamiento de datos es el transcurso que se lleva a cabo desde la
recopilacion de datos hasta la obtencion de resultados. Este consta de tres fases. El
primero es la recopilacion de datos, el segundo es el procesamiento y finalmente los
resultados se presentan en forma de presentacion. El manejo de datos se realiza por medio
de programaciones de informatica, por lo que nos da una ventaja en tiempo donde los

resultados son de inmediato.

3.5.1. Prueba de hipotesis

El disefio estadistico para esta investigacion fue tanto descriptivo como
inferencial; descriptivo, mediante la presentacion de distribucion de frecuencias
por medio de tablas y graficos de los resultados obtenidos; inferencial, se realizo
por medio del estadigrafo Chi cuadrada, que se da cuando dos variables son de
tipo ordinales y puede probar hipotesis alternativas y nulas. Para comprobar la

veracidad de la hipotesis propuesta, se consideraran los siguientes pasos:

a) Hipotesis estadistica que se considera:

- Ho: No influye significativamente.

- Ha: Influye significativamente.
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b) Margen de error que se asumira: xX=0.05
¢) Prueba estadistica que se aplicara:

Se aplicara el estadistico de Chi cuadrada

Y la formula del estadistico que se utilizara es la siguiente:

c f 2
- Z (0, — Ey)
Xe = E..
i=1j=1 y
Donde:
X: Poblacioén o muestra

Y=Sumatoria

0j;: Frecuencias observadas
Ejj: Frecuencias esperadas

d) Regla de decision

Segun el resultado que se obtendra de la féormula de Chi cuadrada se

tomard la decisiéon comparando la Chi calculada con la Chi tabulada

Xc > Xt; rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna

Xc < Xt; rechazamos la hipotesis alterna y aceptamos la hipotesis nula

3.5.2. Validez y confiabilidad
3.5.2.1. Fiabilidad

La confiabilidad se realizd con la finalidad de verificar el
instrumento adaptado determinando su confiabilidad con el coeficiente de
Alfa de Cronbach, referente a las variables de estudio, se tom¢é del

instrumento ya validado donde los hallazgos de la confiabilidad indican
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que se alcanzaron coeficientes alfa de Cronbach elevados, los cuales
fluctuaron entre 88 y 92 para cada variable correspondiente. Ademas, el
nivel de consistencia interna puede considerarse alto, los intervalos de
confianza indican que la estimacion de la confiabilidad de los puntajes en

la muestra total presenta valores elevados.

3.5.2.2. Validacion

Para la variable “Uso de redes sociales” se utilizd6 como base el
cuestionario elaborado por Salas y Escurra (2016), el cual fue previamente
validado en investigaciones realizadas con poblacion adolescente. No
obstante, considerando las caracteristicas del contexto local (estudiantes
del 4to y 5to afio de secundaria de la .E.S. G.U.E. San Juan Bosco — Puno),
se realizd una adaptacion del instrumento, manteniendo la estructura
teorica original (obsesion, falta de control personal, frecuencia de
conexion), pero modificando parcialmente los items para facilitar la

comprension por parte de los estudiantes.

Para medir la variable “Conducta”, se utilizd6 el cuestionario
elaborado por Ellis y Mayer (2001), el cual evalua aspectos conductuales
en estudiantes en base a criterios observables relacionados con la conducta
cognitiva, la conducta emocional y la conducta social. Este instrumento ha
sido ampliamente aplicado en contextos escolares y presenta una

estructura teodrica solida.

En el presente estudio, el cuestionario fue adaptado parcialmente
al contexto local, adecuando los items a la realidad de los estudiantes del
4to y Sto afio de secundaria de la .E.S. G.U.E. San Juan Bosco — Puno, sin
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alterar las dimensiones originales propuestas por los autores.

3.6. VARIABLES

3.6.1. Sistema de variables

Tabla 4

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Frecuencia de - Horas de uso diario - 0a2horas
conexion - 3 a5 horas

- 5 amas horas.
- Horas de uso semanal - Unavezala
REDES semana
SOCIALES - Dos atres
veces por
semana
- Todala
semana
Capacidad de - Postergacion de
autorregulacion actividades Siempre (5)
académicas. Casi siempre (4)
- Autorregulacion enel  Algunas  veces
uso de las redes 3)
sociales. Rara vez (2)
- Habitos daiiinos del Nunca (1)
uso de redes sociales
Obsesion por el - Necesidad de estar
uso de las redes conectado
sociales - Escasas relaciones
interpersonales
- Consecuencias de mal
humor, ansiedad,
timidez.
Conducta - Regulacion emocional
emocional - Expresion emocional
- Empatia emocional Siempre (5)
Casi siempre (4)
Conducta cognitiva - Toma de decisiones Algunas  veces
CONDUCTA - Resolucion de )
problemas Rara vez (2)
- Percepcion de Nunca (1)
situaciones
Conducta social - Colaboracion en grupo
- Habilidades de
comunicacion

Respeto por normas
sociales
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados del objetivo general

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis
de los datos recopilados durante la investigacion. Estas tablas tienen como
objetivo sintetizar y organizar la informacion de manera clara y accesible para
facilitar su interpretacion y vinculacion con los objetivos planteados, en este caso

del objetivo general.

Tabla 5

Uso de las redes sociales segun la conducta de estudiantes

Conducta

Uso de las Inadecuada  Moderada Adecuada Total
Redes

Sociales fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 00% 8 68% 789% 15 127%
Regular 17 144% 35 129.7% 11 93% 63 53.4%
Alto 15 12.7% 25 21.2% 0 00% 40 33.9%
Total 32 27.1% 68 57.6% 18 15.3% 118 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo segun la base de datos

Los resultados revelan que el 29.7% de estudiantes presentan un uso
regular de redes sociales asociado a una conducta moderada, constituyendo el
grupo mas significativo del estudio. Este hallazgo sugiere que casi un tercio de la
poblacion estudiantil ha logrado establecer un equilibrio en su interaccion con las

redes sociales.

Aunque este grupo de usuarios no alcanza el nivel de alto uso de redes
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sociales, representa un riesgo significativo si el uso continia incrementandose sin
ningln tipo de regulacion adecuada. Salas y Escurra sefialan que estos usuarios
son particularmente vulnerables al refuerzo social que proporcionan las
interacciones digitales, como los likes y comentarios, asi como a la presion

constante por mantenerse conectados.

Esta tendencia encuentra respaldo en investigaciones previas como la de
Lépez y Rodriguez (2021), quienes identificaron que los usuarios moderados de
redes sociales (2-3 horas diarias) mostraban mejor desarrollo de habilidades
sociales. De manera similar, Quispe y Valenzuela (2021) observaron que este
nivel de uso permitia mejorar competencias digitales sin comprometer

significativamente las habilidades interpersonales.

Desde el modelo tedrico del Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales
(ARS) desarrollado por Escurra y Salas (2014), el uso regular representa una fase
intermedia en el continuo adictivo donde los estudiantes han desarrollado patrones
de conexion que exceden el uso ocasional pero ain no alcanzan niveles de
dependencia severa, manteniéndose en una zona de riesgo moderado que requiere

monitoreo preventivo.

El regular uso influye en la conducta moderada que, segun el marco teorico
de estos autores, indica que los estudiantes mantienen cierto nivel de
funcionalidad académica y social, aunque pueden experimentar interferencias

ocasionales.

En el otro extremo, el analisis revela que solo el 5.9% de los estudiantes
mantienen un bajo uso de redes sociales mientras exhiben una conducta adecuada.
Este porcentaje minoritario pero significativo demuestra la existencia de un grupo
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que ha desarrollado mecanismos alternativos de socializacion y entretenimiento,
manteniendo un comportamiento adaptativo es decir con minima dependencia de
las plataformas digitales. Valeriano (2021) respalda esta observacion al encontrar
que una pequefia proporcion de estudiantes con acceso limitado a redes sociales
mantenia conductas apropiadas, sugiriendo que el uso reducido puede asociarse

con patrones comportamentales positivos.

4.1.2. Resultado para el objetivo especifico 1

Los datos fueron recolectados a través de un cuestionario y analizados
utilizando el software estadistico SPSS V.25.0. Esta tabla refleja un aspecto
especifico de los hallazgos que contribuyen a responder al objetivo especifico
planteado: Identificar la influencia de la frecuencia de conexion de las redes
sociales en la conducta de estudiantes del 4to y Sto Ao de la Institucion Educativa

Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco Puno —2024.

Tabla 6

Frecuencia de conexion de las redes sociales en la conducta de estudiantes

Conducta

Frecuencia Inadecuada Moderada Adecuada Total
Conexion fi % fi % fi % fi %
Baja 0 0.0% 7 5.9% 21 17.8% 28 23.7%
frecuencia

12 10.2% 37 31.4% 14 11.9% 63 53.4%
Frecuencia
moderada
Alta 19 16.1% 7 5.9% 1 0.8% 27 22.9%
frecuencia
TOTAL 31 26.3% 51  432% 36 30.5% 118 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo segun la base de datos

El andlisis muestra que el 31.4% de estudiantes presentan una frecuencia

moderada de conexion a redes sociales asociada a una conducta moderada,
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representando el porcentaje mas alto. Este dato revela que aproximadamente un
tercio de la poblacion estudiantil no estan expuestos a un uso excesivo de redes
sociales, su conexion frecuente (entre 1 a 2.5 horas al dia) ya comienza a influir

en su comportamiento social y escolar.

Segun el modelo dimensional de Escurra y Salas (2014), un patréon
caracteristico donde la dimension "frecuencia de conexion" se manifiesta en
niveles intermedios que incluyen "la intensidad temporal y la periodicidad con la
que los individuos acceden y permanecen activos en las plataformas de redes
sociales", caracterizada por sesiones regulares pero no compulsivas, periodos de
conexion predecibles durante el dia, y una relacion balanceada entre el tiempo

invertido en redes sociales y otras actividades.

La teoria de Griffiths y Kuss (2017) respalda este hallazgo, indicando que
la frecuencia de conexion moderada permite mantener una interaccion digital

saludable sin comprometer el funcionamiento diario de sus actividades.

En contraste, el analisis revela que solo el 5.9% de estudiantes presentan
una baja frecuencia de conexion junto con una conducta moderada. Este reducido
porcentaje sugiere que pocos estudiantes logran mantener un comportamiento
equilibrado con una conexion limitada a redes sociales. La teoria de Van Deursen
et al. (2015) ayuda a comprender este fendémeno, destacando la importancia de

distinguir entre el uso activo y pasivo en la medicion de la frecuencia de conexion.

Este hallazgo coincide con la investigacion de Huaman y Cordova (2023),
quienes encontraron que un pequefio porcentaje de estudiantes con baja frecuencia

de conexidn mantenian un rendimiento académico adecuado.

Asimismo, desde la Teoria del Uso y Gratificaciones, la prevalencia de
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frecuencia moderada con conducta social moderada encuentra explicacion en los
postulados de Katz, Blumler y Gurevitch (1973), quienes establecen que los
usuarios activos buscan satisfacer necesidades especificas de integracion social y
entretenimiento a través de las plataformas digitales. Los estudiantes en esta
categoria utilizan las redes sociales como espacios de practica social donde
experimentan con diferentes formas de interaccion, desarrollan su identidad
digital y mantienen conexiones interpersonales, lo que explica por qué su conducta
social se mantiene en niveles moderados: obtienen suficientes gratificaciones
sociales en linea para mantener cierto equilibrio, pero aun requieren fortalecer sus

competencias sociales presenciales.

Tabla 7

Frecuencia de conexion de las redes sociales en la conducta emocional de

estudiantes

Conducta emocional
Frecuencia Inadecuada  Moderada Adecuada Total
Conexion fi % fi % fi % fi %
Baja frecuencia 0 0.0% 10 | 85% 19 161% 29  24.6%
Frecuencia 15 127% 31 [ 263% 12 102% 58  492%
moderada

o (V] o 0,
Alta frecuencia 21 17.8% 9 7.6% 1 0.8% 31 26.3%

TOTAL 36 30.5% 50 42.4% 32 27.1% 118  100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo segun la base de datos

El analisis muestra que el 26.3% de estudiantes que evidencian frecuencia
moderada de conexion asociada con conducta emocional moderada refleja, segiin
el modelo dimensional de Escurra y Salas (2014), un patréon donde la dimension
"frecuencia de conexion" se manifiesta en la intensidad temporal y la periodicidad

con la que los individuos acceden y permanecen activos en las plataformas de
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redes sociales en niveles intermedios, caracterizada por sesiones regulares que
pueden incluir revisiones matutinas y vespertinas, conexiones durante momentos
de transicion académica, y periodos de uso que oscilan entre la funcionalidad y la

preocupacion.

Este patron de frecuencia moderada se relaciona con una regulacion
emocional, donde los estudiantes mantienen cierta estabilidad afectiva basica,
pero pueden experimentar fluctuaciones emocionales relacionadas con las
interacciones digitales, indicando una fase de vulnerabilidad que requiere
intervencion preventiva para evitar la progresion hacia patrones de dependencia

emocional mas severos.

Desde la Inteligencia Emocional de Mayer et al. (2002), la prevalencia de
frecuencia moderada con conducta emocional moderada encuentra explicacioén en
las competencias parcialmente desarrolladas de inteligencia emocional propuestas
por Mayer et al. (2002). Los estudiantes en esta categoria demuestran habilidades
intermedias en las cuatro ramas emocionales: percepcion emocional suficiente
para reconocer estados afectivos basicos relacionados con la actividad digital, uso
funcional pero inconsistente de las emociones para tomar decisiones sobre el
tiempo de conexion, comprension emocional limitada que les permite identificar
algunos patrones emocionales digitales pero no sus consecuencias a largo plazo,
y manejo emocional moderado que se traduce en autorregulacion intermitente con
episodios de pérdida de control. Esta configuracion permite que mantengan un
funcionamiento emocional basico mientras desarrollan gradualmente mayor

dependencia de las gratificaciones digitales para la regulacion afectiva.

En contraste, la representacion del 8.5% de estudiantes con baja frecuencia
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de conexidn, pero conducta emocional moderada constituye un hallazgo que
merece analisis cuidadoso dentro del marco conceptual de Escurra y Salas (2014),
quienes establecen que la baja frecuencia se caracteriza por "patrones de conexion
infrecuentes, sesiones breves y ausencia de indicadores significativos en las
dimensiones del ARS". Segun estos autores, la baja frecuencia deberia influenciar
en una mejor regulacién emocional, por lo que la presencia de conducta emocional
moderada en este grupo sugiere la influencia de factores externos al uso de redes
sociales que estan afectando el bienestar emocional de estos estudiantes. Este
patrén indica que la regulacion emocional adolescente es multifactorial y que la
reduccion del uso de redes sociales por si sola no garantiza estabilidad emocional
optima, desafiando la linearidad del modelo dimensional y sugiriendo la necesidad
de considerar variables contextuales adicionales en la evaluacion del bienestar

emocional estudiantil.

Tabla 8

Frecuencia de conexion de las redes sociales en la conducta cognitiva de

estudiantes
Conducta cognitiva
Frecuencia Inadecuada  Moderada Adecuada Total
Conexion fi % fi % fi % fi %
Baja frecuencia 0 0.0% 6 5.1% 20 16.9% 26 22.0%
Frecuencia 11 9.3% 33 28.0% 12 10.2% 56 47.5%
moderada

Alta frecuencia 23 19.5% 11 9.3% 2 1.7% 36 30.5%

TOTAL 34 288% 50  424% 34 288% 118  100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo segun la base de datos

Mediante la tabla, se evidencia que el 28.0% de estudiantes que
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manifiestan frecuencia moderada de conexion asociada con conducta cognitiva
moderada evidencia, segun el modelo dimensional de Escurra y Salas (2014), un
patrén donde "la intensidad temporal y la periodicidad con la que los individuos
acceden y permanecen activos en las plataformas de redes sociales" alcanza
niveles intermedios que interfieren parcialmente con los procesos cognitivos

superiores.

Este patron sugiere que los estudiantes experimentan "sesiones de
duracion media que pueden exceder ocasionalmente las intenciones iniciales",
generando interferencias intermitentes en la concentracion, atencion sostenida y
capacidades de procesamiento de informacion académica. La frecuencia
moderada y conducta cognitiva moderada indica que estos estudiantes se
encuentran en una fase donde el uso de redes sociales comienza a competir con
los recursos atencionales necesarios para el aprendizaje, aunque alin mantienen
cierta funcionalidad cognitiva basica que puede preservarse mediante

intervenciones preventivas oportunas.

La prevalencia de este patron encuentra explicacion en los postulados de
Davis (2001) sobre las patologias especificas del uso de internet, donde los
estudiantes desarrollan "comportamientos especificos" relacionados con el
consumo de contenido digital que "representan una busqueda de autonomia y
aceptacion". Los adolescentes con frecuencia moderada utilizan las redes sociales
como espacios alternativos donde "encuentran mayor satisfaccion" cognitiva a
través de contenido visual, interactivo y gamificado que contrasta con las
demandas cognitivas mas estructuradas del contexto académico. Esta dindmica
genera un patron donde los estudiantes "se impulsan a dedicar mas tiempo y

esfuerzo en esa realidad" digital, comprometiendo gradualmente sus recursos
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cognitivos para tareas académicas tradicionales que requieren atencion sostenida,

memoria de trabajo y procesamiento analitico profundo.

El porcentaje menor de representacion del 1.7% de estudiantes con alta
frecuencia de conexion pero conducta cognitiva adecuada constituye un hallazgo
altamente paraddjico dentro del marco conceptual de Escurra y Salas (2014),
quienes establecen que la alta frecuencia se caracteriza por "patrones de acceso
compulsivo que pueden manifestarse en revisiones constantes del dispositivo
movil, conexiones automaticas al despertar o antes de dormir, y la tendencia a
mantener sesiones prolongadas que exceden las intenciones iniciales del usuario".
Segun estos autores, tal intensidad de uso deberia correlacionarse inevitablemente
con deterioro cognitivo significativo, por lo que este resultado sugiere la
existencia de un subgrupo extremadamente atipico que ha desarrollado estrategias
cognitivas compensatorias excepcionales o posee caracteristicas que les permiten
mantener funcionamiento cognitivo adecuado a pesar de patrones de uso que

deberian ser altamente disruptivos para los procesos atencionales y ejecutivos.

4.1.3. Resultado para el objetivo especifico 2

Los datos fueron recolectados a través de un cuestionario y analizados
utilizando el software estadistico SPSS V.25.0. Esta tabla refleja un aspecto
especifico de los hallazgos que contribuyen a responder al objetivo especifico
planteado: Establecer la influencia de la capacidad de autorregulacion en el uso
de redes sociales y la conducta de estudiantes del 4to y 5to Afio de la Institucion

Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco Puno —2024
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Tabla 9

Capacidad de autorregulacion en el uso de redes sociales y la conducta de

estudiantes
Conducta

Capacidad Inadecuada Moderada Adecuada Total
autorregulacion fi % fi % fi % fi %
Alto 0 0.0% 9 7.6% 17 144% 26 22.0%
Regular 13 11.0% 41 34.7% 15 12.7% 69  58.5%
Bajo 18 153% 5 42% 0 0.0% 23  19.5%
Total 31 26.3% 55 46.6% 32 27.1% 118 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo segun la base de datos

El porcentaje mas significativo de la tabla muestra que el 34.7% de
estudiantes presentan una regular capacidad de autorregulacion sobre el uso de
redes sociales asociado a una conducta moderada. Este dato revela que
aproximadamente un tercio de la poblacion estudiantil experimenta cierta
dificultad para regular su uso de redes sociales, manteniendo sin embargo una
conducta moderada. Se infiere por este hallazgo que los estudiantes poseen una
capacidad de autorregulacion, que no interfiere negativamente en el desarrollo
normal de la vida cotidiana del estudiante. El marco tedrico de Brand et al. (2016)
refuerza esta interpretacion, sefialando que la capacidad de mantener limites

saludables es fundamental para prevenir patrones problematicos de uso.

En el extremo opuesto, solo el 4.2% de estudiantes muestran una baja
capacidad para autorregular su uso de las redes sociales junto con una conducta
moderada, representando un porcentaje minimo. Este dato sugiere que muy pocos
estudiantes logran mantener una conducta modera cuando experimentan
dificultades significativas para controlar su uso de redes sociales. La teoria de

Davis (2001) ayuda a comprender este fenomeno, destacando que los déficits
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severos en la autorregulacion suelen manifestarse en intentos fallidos de reducir

el uso y dificultades para mantener limites autoimpuestos.

Este hallazgo se asemeja con el estudio de Castro (2020), quien identifico
un impacto significativo del uso descontrolado de redes sociales en la conducta de

los estudiantes.

Tabla 10
La capacidad de autorregulacion en el uso de redes sociales en la conducta

social de estudiantes

Conducta social

Capacidad de Inadecuada Moderada  Adecuada Total
autorregulacion fi % fi % fi % fi %
Alto 0 0.0% 8  68% 14 119% 22 18.6%
Regular 17 14.4% 33 28.0% 11 93% 61 51.7%
bajo 22 18.6% 13 11.0% 0 00% 35 29.7%
Total 39 33.1% 54 458% 25 212% 118 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo segun la base de datos

El porcentaje mas significativo de la tabla muestra que el 28.0% de
estudiantes poseen una regular capacidad de autorregulacion en el uso de redes
sociales asociada con conducta social moderada evidencia, segiin el modelo
dimensional de Escurra y Salas (2014), un patrén donde "la incapacidad del
individuo para autorregular el uso de redes sociales" influye en el deterioro parcial

en las competencias sociales presenciales.

Esta capacidad de autorregulacion en el uso de redes sociales implica que
los estudiantes experimentan "la experiencia subjetiva de no poder detener o
limitar el uso de las plataformas digitales a pesar de las consecuencias negativas

evidentes", lo que interfiere progresivamente con el desarrollo y mantenimiento
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de habilidades sociales cara a cara. La conducta social moderada indica que estos
estudiantes mantienen cierta funcionalidad interpersonal basica, pero
probablemente evidencian dificultades crecientes en comunicacion directa,
empatia presencial y navegacion de dindmicas sociales complejas que requieren
atencion sostenida y procesamiento de sefiales no verbales multiples que estan

siendo comprometidas por la pérdida de autorregulacion digital.

Desde la teoria de Bandura y Aprendizaje Social, la prevalencia del 28.0%
encuentra explicacion en los postulados de Bandura (2016) sobre coémo las
acciones que facilitan la comunicacidn, cooperacion y establecimiento de
relaciones interpersonales se ven alteradas cuando los modelos de interaccion
social se desplazan primariamente hacia contextos digitales. Los estudiantes con
la capacidad de autorregulacion en el uso de redes sociales regular estan
experimentando lo que Bandura (1977) describid6 como aprendizaje por
observacion, pero predominantemente de "comportamientos" mediados por

pantallas que carecen de la riqueza comunicativa de las interacciones presenciales.

En el extremo opuesto, la representacion del 6.8% de estudiantes con alta
capacidad de autocontrol y una conducta social moderada constituye un hallazgo
que merece analisis detallado dentro del marco conceptual de Escurra y Salas
(2014), quienes establecen que la capacidad de autocontrol se caracteriza por el
mantenimiento de resistir el impulso de conectarse" y la presencia de mecanismos
de autorregulacion. Segin estos autores, este nivel alto de capacidad de
autocontrol permite una conducta social adecuada, por lo que la presencia de
conducta social moderada sugiere que factores independientes del uso de redes

sociales estan influyendo en las competencias interpersonales de estos estudiantes.
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Tabla 11
Capacidad de autorregulacion en el uso de redes sociales y la conducta

cognitiva de estudiantes

Conducta Cognitiva

Capacidad de Inadecuada Moderada Adecuada Total
autorregulacion fi % fi % fi % fi %
Alto 0 0.0% 12 102% 18 153% 30  25.4%
Regular 19 16.1% 30 254% 13 11.0% 62  52.5%
Bajo 20 16.9% 6 5.1% 0 00% 26 22.0%
Total 39 33.1% 48  40.7% 31 263% 118 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo segun la base de datos

El porcentaje mas significativo de la tabla muestra que el 25.4% de
estudiantes que evidencian una regular capacidad de autorregulacion en el uso de
redes sociales asociada con una conducta cognitiva moderada refleja, segun el
modelo dimensional de Escurra y Salas (2014), un patrén critico donde la
incapacidad del individuo para autorregular su comportamiento en el uso de redes
sociales compromete los procesos cognitivos superiores esenciales para el

aprendizaje académico.

La regular capacidad de autorregulacion en el uso de las redes sociales
regular implica que aproximadamente un cuarto de los estudiantes experimenta la
dificultad para mantener periodos de abstinencia voluntaria" e intentos
conscientes de reducir el uso de redes sociales resultan fallidos repetidamente,
generando interferencias sistematicas en la atencion sostenida, memoria de trabajo
y capacidades de procesamiento analitico requeridas para el rendimiento
académico 6ptimo. Por consiguiente, la conducta cognitiva moderada indica que

estos estudiantes probablemente evidencian deterioro progresivo en habilidades
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de concentracion, andlisis critico y retencién de informacidon académica que se

intensificard si no se implementan intervenciones de autorregulacion digital.

En el extremo opuesto, solo el 5.1% de estudiantes tienen una baja
capacidad de autorregulacion, pero conducta cognitiva moderada constituye un
hallazgo paraddjico dentro del marco conceptual de Escurra y Salas (2014),
quienes establecen que la baja capacidad de autorregulacion representa el nivel
mas severo de deterioro en la autorregulacion del uso de redes sociales,
caracterizado por "la incapacidad percibida para regular el tiempo y la intensidad

de uso de estas plataformas" en su manifestacion mas extrema.

4.1.4. Resultado para el objetivo especifico 3

Los datos fueron recolectados a través de un cuestionario y analizados
utilizando el software estadistico SPSS V.25.0. Esta tabla refleja un aspecto
especifico de los hallazgos que contribuyen a responder al objetivo especifico
planteado: Precisar la influencia de la obsesion por el uso de las redes sociales en
la conducta de estudiantes del 4to y Sto Afio de la Institucion Educativa

Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco Puno —2024.

Tabla 12

Obsesion por el uso de las redes sociales en la conducta de los estudiantes

Conducta
Obsesion Inadecuada Moderada Adecuada Total
Redes
sociales fi % fi % fi % fi %

2 1.7% 8 6.8% 19 16.1% 29 24.6%
Baja
Regular 12 10.2% 31 26.3% 13 11.0% 56 47.5%
Alta 27 22.9% 5 4.2% 1 0.8% 33 28.0%
TOTAL 41  34.7% 44 37.3% 33 28.0% 118 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo segun la base de datos
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Por medio de la tabla se muestra que el porcentaje dominante de 26.3%
corresponde a estudiantes que mantienen una regular obsesion por las redes
sociales que muestran una conducta moderada. Este hallazgo indica que
aproximadamente un cuarto de la poblacion mantiene niveles intermedios tanto
de preocupacion por las redes sociales como en la conducta. En relacion a este
resultado se puede inferir que el uso obsesivo de las redes sociales, conlleva a una
adiccion a las redes sociales donde los estudiantes estan muy pendientes de la
cantidad de vistas, comentarios y likes que reciben los mensajes o videos
posteados en ellos, lo cual conlleva con una procrastinacion, dejando de lado las
actividades del colegio dejadas por los docentes, en muchos casos llegando al
incumplimiento, por ello esta dimension tiene mucha influencia en el la conducta

de los estudiantes.

Segun el modelo dimensional de Escurra y Salas (2014), sefiala como un
patron donde "la presencia persistente e intrusiva de pensamientos relacionados
con las actividades, contenidos e interacciones que ocurren en las plataformas
digitales" interfiere sistematicamente con el funcionamiento cognitivo académico.
Esta regular obsesion implica que mas de un cuarto de los estudiantes experimenta
"preocupacion constante por revisar notificaciones, actualizar estados, responder
mensajes 0 monitorear la actividad de otros usuarios, incluso durante momentos
en los que el individuo deberia estar concentrado en otras actividades como el

estudio”

En contraste, solo el 1.7% de estudiantes presentan una baja obsesion con
una conducta inadecuada, siendo el porcentaje minimo. Este dato sugiere que es
poco comun encontrar conductas inadecuados en estudiantes con baja

preocupacion por las redes sociales. La teoria de Kiraly et al. (2015) ayuda a
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comprender este fendémeno, destacando que la fijacién por las redes sociales

raramente se asocia con conductas problematicas.

Tabla 13

Obsesion por el uso de las redes sociales en la conducta social de estudiantes

Conducta Social

Obsesion Inadecuada Moderada Adecuada Total
Redes Sociales fi % fi % fi % fi %
Baja 4 3.4% 13 11.0% 17 144% 34 28.8%
Regular 15 127% 30 254% 13 11.0% 58 49.2%
Alta 21 17.8% 5 4.2% 0 0.0% 26 22.0%
TOTAL 40  339% 48 40.7% 30 254% 118 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo segun la base de datos

Por medio de la tabla se muestra que el porcentaje dominante de El 25.4%
de estudiantes que evidencian una regular obsesion asociada con conducta social
moderada refleja, segiin Escurra y Salas (2014), un patréon donde "la preocupacion
constante por revisar notificaciones, actualizar estados, responder mensajes o
monitorear la actividad de otros usuarios" interfiere sistematicamente con el

desarrollo y mantenimiento de competencias sociales presenciales.

Esta regular obsesion implica que un cuarto de los estudiantes experimenta
"ansiedad anticipatoria sobre posibles interacciones perdidas" y "la incapacidad
de desconectar mentalmente de las dindmicas virtuales", lo que compromete su
capacidad para estar plenamente presentes en interacciones sociales cara a cara.
Segun estos autores, los estudiantes con obsesion moderada mantienen
"pensamientos repetitivos e involuntarios sobre lo que estd ocurriendo en las redes
sociales" incluso durante situaciones sociales presenciales, generando

"interferencias significativas" en la calidad de sus relaciones interpersonales y
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limitando el desarrollo de competencias sociales sofisticadas que requieren
atencion sostenida y procesamiento de sefiales comunicativas complejas no

digitales.

Tambien, Kiraly et al. (2015) conceptualizan como "una fijacién cognitiva
que interfiere con el funcionamiento diario y las relaciones interpersonales". Los
estudiantes en esta categoria experimentan atencion dividida cronica, donde parte
significativa de sus recursos cognitivos permanece orientada hacia las dindmicas
digitales incluso durante interacciones presenciales, limitando su capacidad para
procesar sefiales no verbales, desarrollar empatia profunda, y participar en
conversaciones complejas que requieren procesamiento multidimensional. Desde
la perspectiva de Turel y Serenko (2012), estos estudiantes manifiestan
"preocupacion excesiva por la imagen online, las interacciones sociales digitales
y la necesidad de validacion a través de las redes sociales", lo que crea un estado
de comparacion social constante que interfiere con la autenticidad y espontaneidad

necesarias para formar relaciones interpersonales profundas y satisfactorias.

En contraste, solo el 3.4 % de estudiantes presentan la presencia de baja
obsesion digital con conducta social inadecuada puede explicarse desde la
perspectiva de trastornos del desarrollo social no diagnosticados, donde
estudiantes con dificultades inherentes en la comunicacién interpersonal,
procesamiento de sefiales sociales, o regulacion emocional en contextos grupales
experimentan deterioro social independiente de su relacion con las tecnologias

digitales.
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Tabla 14

Obsesion por el uso de las redes sociales en la conducta emocional de

estudiantes
Conducta emocional

Obsesion Inadecuada Moderada Adecuada Total
Redes Sociales fi % fi % fi % fi %
Baja 0 0.0% 13 11.0% 18 153% 31 263%
Regular 14 119% 32 271% 13 11.0% 59 50.0%
Alta 21 17.8% 7 5.9% 0 0.0% 28 23.7%
TOTAL 35 297% 52 441% 31 263% 118 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo segun la base de datos

Por medio de la tabla se muestra que el porcentaje dominante el 27.1% de
estudiantes que manifiestan una regular obsesion asociada con conducta
emocional moderada evidencia, segiin el modelo dimensional de Escurra y Salas
(2014), un patron donde "la presencia persistente e intrusiva de pensamientos
relacionados con las actividades, contenidos e interacciones que ocurren en las
plataformas digitales" genera interferencias sistematicas en la regulacion

emocional y el bienestar afectivo general.

Esta obsesion moderada implica que mas de un cuarto de los estudiantes
experimenta "ansiedad anticipatoria sobre posibles interacciones perdidas" y "la
incapacidad de desconectar mentalmente de las dindmicas virtuales", lo que
compromete su estabilidad emocional y capacidad de autorregulacion afectiva.
Segin estos autores, los estudiantes con obsesion moderada mantienen
"pensamientos repetitivos e involuntarios sobre lo que estd ocurriendo en las redes
sociales" que generan fluctuaciones emocionales constantes relacionadas con la

validacion social digital, comparacion con otros usuarios, y ansiedad por la
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respuesta a sus publicaciones, creando un estado de activacion emocional cronica
que interfiere con el desarrollo de competencias de regulacion emocional

independientes y saludables.

Segun el modelo dimensional de Escurra y Salas (2014), un patréon donde
"la presencia persistente e intrusiva de pensamientos relacionados con las
actividades, contenidos e interacciones que ocurren en las plataformas digitales"
interfiere sistematicamente con el funcionamiento cognitivo académico. Esta
obsesion moderada implica que mas de un cuarto de los estudiantes experimenta
"preocupacion constante por revisar notificaciones, actualizar estados, responder
mensajes o monitorear la actividad de otros usuarios, incluso durante momentos
en los que el individuo deberia estar concentrado en otras actividades como el

estudio”

En contraste, la representacion del 5.9% de estudiantes con alta obsesion,
pero conducta emocional moderada constituye un hallazgo clinicamente
paradojico dentro del marco conceptual de Escurra y Salas (2014), quienes
establecen que la alta obsesion se caracteriza por "la presencia persistente e
intrusiva de pensamientos relacionados con las actividades, contenidos e
interacciones que ocurren en las plataformas digitales" en su manifestacion mas

severa y disruptiva.

4.2. DISCUSION

Respecto al objetivo general se muestra la relacion entre el uso de redes sociales
y la conducta de los estudiantes, donde destaca que el 29.7% presenta un uso regular con

conducta moderada, mientras que solo el 5.9% muestra bajo uso con conducta adecuada.
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Los hallazgos que muestran un 29.7% de estudiantes con uso regular y conducta
moderada coinciden con Lopez y Rodriguez (2021), quienes encontraron que los usuarios
moderados desarrollan mejores habilidades sociales. Similarmente, Quispe y Valenzuela
(2021) identificaron que el uso moderado mejora competencias digitales sin comprometer

significativamente las habilidades interpersonales.

Sin embargo, estos resultados contrastan con la investigacion de Johnson et al.
(2023), que encontr6 un aumento significativo en sintomas de ansiedad (23%) y
disminucion de autoestima (15%) incluso en usuarios moderados. Esta discrepancia
podria explicarse por las diferencias contextuales y culturales entre las poblaciones

estudiadas.

En cuanto al objetivo especifico uno la tabla revela la relacion entre frecuencia de
conexion y conducta, donde el 31.4% muestra frecuencia moderada con conducta

moderada, y solo el 5.9% presenta baja frecuencia con conducta moderada.

El porcentaje predominante de 31.4% con frecuencia moderada y conducta
moderada concuerda con los hallazgos de Huaman y Cordova (2023), quienes
encontraron patrones similares de uso moderado asociados con rendimiento académico
satisfactorio. También se alinea con Torres (2022), que identificoé una relacion positiva

entre el uso moderado y el desarrollo saludable de la identidad digital.

No obstante, estos resultados difieren de lo reportado por Bolafios (2015), quien
encontrd que incluso niveles moderados de frecuencia de conexion pueden asociarse con
conductas problematicas en adolescentes. Esta divergencia podria atribuirse a los

diferentes contextos socioeducativos y temporales de los estudios.

El bajo porcentaje (5.9%) de estudiantes con baja frecuencia y conducta moderada

encuentra respaldo en Quispe y Valenzuela (2021), quienes observaron que un uso
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limitado puede dificultar el desarrollo de ciertas habilidades comunicativas digitales

necesarias en el contexto actual.

Respecto al objetivo especifico dos los resultados examinan la relacion entre falta
de control y conducta, destacando un 34.7% con control regular y conducta moderada,
mientras solo un 4.2% presenta una baja capacidad de autorregulacion con conducta

moderada.

Donde el 34.7% que muestra regular capacidad de autorregulacion y conducta
moderada coincide con los hallazgos de Pérez (2023), quien identificd una asociacion

directa entre niveles moderados de control y conductas adaptativas.

Sin embargo, estos resultados contrastan con Castro (2020), quien encontrd
impactos negativos significativos incluso con niveles moderados en la capacidad de
autorregulacion. Esta diferencia podria explicarse por los distintos criterios utilizados
para medir el control y la conducta. El porcentaje minimo (4.2%) evidencia una baja
capacidad de autocontrol y conducta moderada se alinea con los hallazgos de Valeriano
(2021), quien reportd correlaciones negativas entre la falta de control y conductas

adaptativas.

Correspondiente al objetivo especifico tres los resultados analizan la relacion entre
obsesion por redes sociales y conducta, donde el 26.3% muestra obsesion moderada con

conducta moderada, y solo el 1.7% presenta baja obsesion con conducta inadecuada.

Este resultado del 26.3% con obsesion moderada y conducta moderada es
consistente con Aroquipa (2022), quien encontrd patrones similares en estudiantes de
Puno. También coincide con Quispe (2022), que identificd comportamientos pasivos

asociados con niveles moderados de preocupacion por redes sociales.
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Sin embargo, estos resultados contrastan con Johnson et al. (2023), quienes
encontraron efectos mas negativos incluso con niveles moderados de obsesion. Esta
discrepancia podria atribuirse a diferentes metodologias de evaluacion y contextos

culturales.

El bajo porcentaje (1.7%) con baja obsesion y conducta inadecuada encuentra
respaldo en Torres (2022), quien observd que niveles bajos de preocupacion por redes

sociales raramente se asocian con problemas conductuales significativos.

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1. Prueba de hipotesis general

- Ho: Las redes sociales no influyen significativamente en la conducta de
estudiantes del 4to y 5to Afio de la Institucion Educativa Secundaria Gran
Unidad Escolar San Juan Bosco Puno —2024.

- Ha: Las redes sociales influyen significativamente en la conducta de
estudiantes del 4to y 5to Afio de la Institucién Educativa Secundaria Gran
Unidad Escolar San Juan Bosco Puno —2024

Tabla 15

Las redes sociales y la conducta de estudiantes del 4to y 5to Aiio de la IES GUE

San Juan Bosco

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,1622 6 ,028
Razon de verosimilitud 13,307 6 ,038
Asociacion lineal por lineal ,054 1 ,816

N de casos validos 118

a. 7 casillas (58,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,18.

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo segun la base de datos
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En la tabla 15, muestra los resultados de la prueba de Chi-cuadrado que
evalua la influencia de las redes sociales en la conducta de estudiantes del 4to y
5to Ano de la IES GUE San Juan Bosco. El valor de Chi-cuadrado de Pearson
X2 = 14,162 yel chi tabulado X2 = 9.49 con y una significacion asintotica de
0,028 indica que existe una influencia estadisticamente significativa (p < 0,05)
entre ambas variables. Los resultados confirman que el uso de las redes sociales

influye de manera significativa en la conducta de los estudiantes.
4.3.2. Prueba de hipotesis especifica 1

- Ho: No existe influencia significativa de la frecuencia de conexion de las
redes sociales en la conducta de estudiantes del 4to y 5to Afio de la
Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco
Puno —2024.

- Ha: Existe influencia significativa de la frecuencia de conexion de las
redes sociales en la conducta de estudiantes del 4to y S5to Afo de la
Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco

Puno —2024
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Tabla 16
Influencia significativa de la frecuencia de conexion de las redes sociales en la
conducta de estudiantes del 4to y 5to Ario de la Institucion Educativa

Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco

Prueba de Chi — Cuadrado Valor Gl Significacion
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,899° 2 ,015
Chi Cuadrado Tabulado de 7,438 2 ,114
Pearson
Asociacion lineal por lineal 6,397 1 ,011
N de casos validos 118

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,23.
Nota: Base de datos del programa SPSS.

En la tabla 16, muestra los resultados de la prueba de Chi-cuadrado que
evalta la influencia de la frecuencia de conexion de las redes sociales en la
conducta de estudiantes del 4to y 5to Afio de la IES GUE San Juan Bosco. El valor
de Chi-cuadrado de Pearson X? = 7.899, y el chi tabulado X2 = 5.99 cony
una significacion asintética de 0,015 indica que existe una influencia
estadisticamente significativa (p < 0,05) entre ambas variables. Los resultados
confirman que la frecuencia de conexion de las redes sociales influye de manera

significativa en la conducta de los estudiantes.
4.3.3. Prueba de hipdtesis especifica 2

- Ho: No existe influencia significativa de la capacidad de autorregulacion
en el uso de redes sociales y la conducta de estudiantes del 4to y 5to Afio
de la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan
Bosco Puno —2024.

- Ha: Existe influencia significativa de la capacidad de autorregulacion del

uso de redes sociales y la conducta de estudiantes del 4to y 5to Afio de la
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Institucidon Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco

Puno —2024.

Tabla 17
Influencia significativa de la capacidad de autorregulacion del uso de redes
sociales en la conducta de estudiantes del 4to y 5to Ao de la Institucion

Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco

Prueba de Chi — Cuadrado Valor Gl Significacion

Asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 15.6222 4 ,004

Chi Cuadrado Tabulado de 13.518 4 ,009

Pearson

Asociacion lineal por lineal 10.522 1 ,000

N de casos validos 118

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,34.

Nota: Base de datos del programa SPSS.

En la tabla 17, muestra los resultados de la prueba de Chi-cuadrado que
evalua la influencia de la capacidad de autorregulacion en el uso de redes sociales
y la conducta de estudiantes del 4to y 5to Afio de la IES GUE San Juan Bosco. El
valor de Chi-cuadrado de Pearson X2 = 15.622 y el chi tabulado X2 =

9.49 con y una significacion asintética de 0,004 indica que existe una influencia
estadisticamente significativa (p < 0,05) entre ambas variables. Los resultados
confirman que la capacidad de autorregulacion en el uso de redes sociales influye

de manera significativa en la conducta de los estudiantes.
4.3.4. Prueba de hipdtesis especifica 3

- Ho: No Existe influencia significativa de la obsesion por el uso de las redes

sociales en la conducta de estudiantes del 4to y 5to Afio de la Institucion
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Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco Puno —2024.
- Ha: Existe influencia significativa de la obsesion por el uso de las redes
sociales en la conducta de estudiantes del 4to y 5to Afio de la Institucion

Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco Puno —2024

Tabla 18
Influencia significativa de la obsesion por el uso de las redes sociales en la
conducta de estudiantes del 4to y 5to Ao de la Institucion Educativa

Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco

Prueba de Chi — Cuadrado Valor Gl Significacién
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,0712 4 ,017
Chi Cuadrado Tabulado de 15,229 4 ,004
Pearson
Asociacion lineal por lineal 9,902 1 ,002
N de casos validos 118

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,11.

Nota: Base de datos del programa SPSS.

En la tabla 18, muestra los resultados de la prueba de Chi-cuadrado que
evaliia la influencia de la obsesion de las redes sociales en la conducta de los
estudiantes del 4to y 5to Afo de la IES GUE San Juan Bosco. El valor de Chi-
cuadrado de Pearson X2 = 12,071, y el chi tabulado X? = 9.49 con y una
significacion asintotica de 0,017 indica que existe una influencia estadisticamente
significativa (p < 0,05) entre ambas variables. Los resultados confirman que la
obsesion por las redes sociales influye de manera significativa en la conducta de

los estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que existe influencia del uso de redes sociales en la conducta
de los estudiantes. Con un nivel de significacion asintotica de p = 0,028
indica que existe influencia estadisticamente significativa; el 29.7% de
estudiantes presentan uso regular de redes sociales con conducta
moderada, mientras que un 5.9% muestra bajo uso de redes sociales con
conducta adecuada, confirmando que el uso de redes sociales influye en la

conducta estudiantil.

SEGUNDA: Existe una influencia significativa entre la frecuencia de conexion y la
conducta de los estudiantes. Se observa que el valor significacion
asintotica de p = 0,015; hallandose que el 31.4% presenta frecuencia
moderada con conducta moderada, mientras que el 5.9% muestra baja
frecuencia con conducta moderada, evidenciando que la frecuencia de

conexion influye significativamente en la conducta.

TERCERA: Existe una influencia significativa moderada entre la capacidad de
autorregulacion en el uso de redes sociales y la conducta. Los resultados
muestran una significaciéon asintética de p = 0,004, donde el 34.7%
presenta una regular capacidad de autorregulacion en uso de redes sociales
con conducta moderada, mientras que el 4.2% evidencia una baja
capacidad de autorregulacion del uso de redes sociales con conducta
moderada, indicando que la capacidad de regulacion sobre el uso de redes

sociales influye significativamente en la conducta estudiantil.
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CUARTA: Existe una influencia significativa entre la obsesion por redes sociales y la
conducta, evidencidndose una significacion asintdtica de p= 0,017; donde
el 26.3% presenta obsesion moderada con conducta moderada, mientras
que el 1.7% muestra baja obsesion con conducta inadecuada, confirmando
que el nivel de obsesion por las redes sociales tiene una influencia

significativa en la conducta de los estudiantes.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local de Puno
implementar politicas educativas regionales orientadas al uso responsable
de redes sociales, considerando los indices de influencia encontrados entre
su uso de redes sociales y la conducta estudiantil. Es fundamental
desarrollar un programa integral de capacitacion docente enfocado en el
manejo de conductas asociadas al uso de tecnologias, asi como establecer
un sistema de monitoreo que permita evaluar el impacto de las redes

sociales en las instituciones educativas de la region.

SEGUNDA: Para la institucion educativa y su plana jerarquica, se sugiere implementar
un protocolo institucional que regule efectivamente el uso de dispositivos
moviles, considerando el 34.7% de estudiantes que presentan control

regular con conducta moderada.

TERCERA: A los docentes integrar estrategias pedagdgicas que promuevan el uso
educativo de redes sociales, considerando que un buen porcentaje de
estudiantes presenta una frecuencia moderada de conexion. Asi mismo es
importante la deteccion temprana de conductas problematicas asociadas al
uso tecnoldgico y frente a ello desarrollar proyectos con la intervencion de
un equipo multidisciplinario que permita una intervencion oportuna,
especialmente considerando el nivel de influencia significativa entre la

frecuencia de conexion y la conducta.

CUARTA: A la facultad de Trabajo Social se sugiere promover investigaciones sobre el
impacto social de las redes sociales en adolescentes y desarrollar

programas de practica profesional enfocados en problemas conductuales
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asociados a la tecnologia. El establecimiento de convenios con

instituciones educativas permitird una intervencion social mas efectiva.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de informacion

N, v

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ENCUESTA

Un cordial saludo, la presente encuesta estd siendo realizada con fines netamente
académicos y de recabar informacion para determinar “uso de las redes sociales en la
conducta de estudiantes del 4to y 5to Afio de la Institucion Educativa Secundaria Gran
Unidad Escolar San Juan Bosco Puno —2024”. Cabe resaltar que los resultados seran
tratados en absoluta confidencialidad. Para lo cual se les pide responder con total
sinceridad.

I. DATOS DEMOGRAFICOS
1.1.Edad:
1.2.Genero:

Rango valorativo:

(1) Nunca
(2) Rara vez

(3) Regular.

(4) Muchas veces
(5) Siempre

N°|VARIABLE: REDES SOCIALES 112 |3 14 |5

frecuencia de conexion

1 |;Con qué frecuencia durante la semana piensas en usar las redes
sociales?
2 | Has aumentado el tiempo que dedicas a las redes sociales?

3 |;Alguien ha intentado que reduzcas el tiempo que le dedicas a las
redes sociales?
4 | Te conectas mas de 3 a 4 horas por dia a las redes sociales?

S5 | Te quedas hasta altas horas de la noche viendo tus redes
sociales?

Capacidad de autorregulacion

8 |, Dejas de cumplir con tus deberes por estar en las redes sociales?

(Has desatendido actividades importantes (escuela, familia,
deportes) por estar en las redes sociales?
; Cumples siempre con las tareas que te envian a casa?

[ Crees que las redes sociales influyen en tu bajo rendimiento
académico?

101

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

10 |;Ha alterado tu horario de dormir por ver las redes sociales?

Obsesion por el uso de las redes sociales

11 |;Siento una necesidad constante de estar conectado a las redes
sociales?

12 |;He reducido mis interacciones cara a cara por el uso de redes
sociales?

13 |;Me pongo de mal humor cuando no puedo conectarme a redes
sociales?

14 |;Me siento ansioso cuando paso mucho tiempo sin revisar mis
redes sociales?

15 |;Siento una necesidad constante de estar conectado a las redes
sociales?

Fuente: Escurra, M., y Salas, E. (2014). Construccion y validacion del cuestionario de

Adiccion a Redes Sociales (ARS). LIBERABIT

N°|VARIABLE: CONDUCTA 112 |13 14 |5

Conducta emocional

1  |Puedo regular mis emociones cuando uso redes sociales.

2 [Expreso claramente mis emociones a los demas.

3 [Siento empatia hacia las emociones de otras personas.

Conducta cognitiva

8 [Tomo decisiones de manera reflexiva al usar redes sociales.

9 [Encuentro soluciones a los problemas que enfrento al utilizar
redes sociales.

Percibo correctamente las situaciones relacionadas con el uso de
redes sociales.

Conducta social

11 |Colaboro facilmente con otras personas en actividades de grupo.

12 Me comunico de manera efectiva con mis companeros.

13 [Respeto las normas sociales establecidas dentro y fuera de
internet.

Fuente: Ellis, A., & Joffe Ellis, D. (2019). Rational Emotive Behavior Therapy (2nd
ed.). American Psychological Association y Mayer, J. D., Salovey, P., & Caruso,
D. R. (2002). Emotional Intelligence Test (MSCEIT), User's Manual. Toronto,
Canadé: Multi-Health Systems.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Constancia de la institucion que autoriza la aplicacion de instrumento

“ Ano del Bicentenario, dc la consoltdacton de nuestra Jnaepcnaenaa. y de [a conmemoracion de (as
A \ fieroicas batallas de Junin y Ayacucho”

\ N V/ N _“ Salicito: Permiso para realizar Trabajo de
\ d o ' investigacion

Seifior: Sanios Didi Jara Aquise
Director de la I.E.S. Gran Unidad Escolar San Juan Bosco

De mi consideracién:

Yo, MILAGROS ELIZABETH ARPASI CCOSI, identificado con DNI N°
70316082, con domicilic Cooperativa Simén Bolivar Mz “A” Lte 1-Salcedo, me dirijo
a usted para saludarle cordnalmente y a la vez solicitarle lo siguiente:

Que, habiendo habiendo culminado la carrera profesional de Trabajo Social en la
Universidad Nacional del Altiplano, solicito a Ud. Permiso para realizar trabajo de
k‘l‘v’"“‘:"“":*- P T lnsou c-An anhe C lnflisannia Aal sion Aa radas onalalnc en Ia

GGLISOVIUII < ou Houuvivie ouwi uluuvuvlu MUl MYV e Tvavw e

conducta de estudiantes del 4to y 5to Aiio de la L.E.S G.U.E. San Juan Bosco Puno -
2024” para optar el Grado de Licenciada en Trabajo Social.

“J

expu

expuesto:

Ruego a ud. Acceder a mi solicitud por ser justa.
Puno, 08 de Agosio dei 2024

Atentamente,

/f ,ww

/‘L__""

MlLAGROS ELIZABETH ARPASI CCOSI
D.N.l. 70316082

'4; Diveccen [ [, 2. gu_\/,,,ja = /3 POTIERR /ﬂﬂ-l
; / /Uﬂ/J ’.2/3//(9} /: ore oot > /43 W/(,, c//Jf'?/é/ %
L/_'/o 7 /51/' ‘a/nd/ /j?)I/))ljly A’j ’/é‘(/% J// 9‘(«5»- Q/

/_‘}é,y yecyLes S
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Por el presente documento, Yo_Milogros Elizaloethh Qrpasy  Ceost
, identificado con DNI_303leco2 en mi condicion de egresado de:

BEscuela Profesional, [1Programa de Segunda Especialidad, (IPrograma de Maestria o Doctorado
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,informo que he elaborado el/la (R Tesis o 1 Trabajo de Investigacién para la obtencion de [JGrado

X Titulo Profesional denominado:

“Topluencion del eso de redes sociales enla condockon de estodiontes del U1\ 51 oRo se la

Too¥ bocion Educabives Yecondadia Gran Unidad Escdor Gan Joon Bosco  Punc- 20241,
” Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
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” Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Ginico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccién o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
0 parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del ptblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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