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RESUMEN

La gestion pedagogica de calidad se enfoca en modelos de investigacion
constructivistas que tedricamente asumen que la practica interdisciplinaria es parte del
desarrollo de habilidades conductuales, comunicativas, cognitivas y comunicativas,
dejando de lado la memoria y la acumulacion de informacion. El objetivo la investigacion
fue determinar de qué manera la gestion pedagogica influye en la calidad de los servicios
educativos en las LE. rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020. La metodologia
de la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con tipo de investigacion basica o
tedrica, con nivel de investigacion correlacional y de disefio no experimental de corte
transversal descriptivo y correlacional-causal. La poblacion estuvo conformada por 70
docentes, la muestra estuvo conformado por 56 docentes de las LI.E. rurales de nivel
primario de la jurisdiccion del distrito de Puno, la técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. L0S resultados demostraron que la
influencia considerable de la variable gestion pedagogica en la calidad de los servicios
educativos, 45 (80,36 %) colaboradores indicaron su eficienciay 11 colaboradores (19,64
%) indicaron su deficiencia y ademas se tuvo una correlacion positiva alta de Rho de
Spearman equivalente al 0,745 (74,5 %), presenta un nivel de significancia bilateral de
0,000 que es menor a la significacion maxima de 0,05 (5 %). Concluyendo, que la gestion
pedagoégica influye considerablemente en la calidad de los servicios educativos en las I.E.

rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020.

Palabras clave: calidad, educativa, evaluacion, curricular, gestion, pedagogica.
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ABSTRACT

Quality pedagogical management focuses on constructivist research models that
theoretically assume that interdisciplinary practice is part of the development of
behavioral, communicative, cognitive, and communication skills, leaving aside memory
and the accumulation of information. The objective of the research was to determine how
pedagogical management influences the quality of educational services in rural primary
education institutions in the Puno district, 2020. The research methodology was
quantitative, with a non-experimental research design and a correlational-causal research
design. The population consisted of 70 teachers, the sample consisted of 56 teachers from
rural primary-level educational institutions in the jurisdiction of the Puno district, the data
collection technique was the survey and the instrument was the questionnaire. The results
showed that the considerable influence of the pedagogical management variable on the
quality of educational services, 45 (80.36 %) collaborators indicated its efficiency and 11
collaborators (19.64 %) indicated its deficiency and in addition there was a high positive
Spearman's Rho correlation equivalent to 0.745 (74.5 %), it presents a bilateral
significance level of 0,000 which is less than the maximum significance of 0.05 (5 %).
Concluding, that pedagogical management considerably influences the quality of
educational services in rural educational institutions at the primary level of the Puno

district, 2020.

Keywords: Curricular, educational, evaluation, management, pedagogical,

quality.
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INTRODUCCION

La gestion pedagogica de calidad se basa en modelos de investigacion que
favorecen el constructivismo, los cuales tedricamente permiten considerar que, para el
desarrollo de habilidades conductuales, comunicativas, cognitivas y comunicativas, es
relevante la practica interdisciplinaria dejando de lado en este caso la memoristica y la
acumulacion de informacion. Esta gestion pedagodgica busca cambiar las practicas
educativas en el interior del aula, a partir de un modelo cualificado de instruccion,
imperando una concepcion del aprendizaje mas enmarcada en el contexto de una didactica
del todo distinta para el aprendizaje que el simple dominio de los contenidos. La
ensefianza es ya una practica de caracter dindmico y contextualizado, de tal manera que
los momentos de ensefanza-aprendizaje entre alumnos y profesores son considerados
como primordiales, y asi se implica una cierta consideracion de sus significados, tanto
dentro como fuera del aula; la mirada se abriria asi a un aprendizaje mas contextualizado

y por lo tanto mas significativo para los alumnos (Zamora et al.,2022).

En este contexto, la gestion educativa combina eficazmente las funciones
administrativas con los servicios educativos, integrando a la comunidad educativa como
un todo. El objetivo es que los resultados de aprendizaje sean obtenidos con claridad, y
que la busqueda constante de mejoras en los procesos educativos se enfoque en alcanzar
una educacion de calidad. La gestion pedagdgica, segiin Riffo (2019), establece que “toda
organizacion tiene como punto esencial, esto es, su capital humano de alli se puede
planear, organizar, ejecutar y controlar, dando resultados congruentes con las metas
propuestas por la organizacion” (p. 155). Este enfoque responde al modelo de calidad
propuesto por la UNESCO, que establece una serie de metas con el fin de lograr el
Desarrollo del Milenio. En este modelo, los Estados miembros buscan promover una
educacion integral de calidad, alineada con los cinco principios establecidos por la

UNESCO: pertinencia, pertinencia, equidad, efectividad y eficiencia (Riffo, 2019).

El estudio que se presenta a continuacion esta estructurado en diferentes capitulos,
cada uno de ellos con un enfoque especifico para cumplir con los objetivos del trabajo.
En el Capitulo I, se realiza una revision detallada de la literatura existente, que incluye el
marco teodrico y los antecedentes relevantes para la investigacion. En el Capitulo 11, se
aborda el planteamiento del problema, el cual estd conformado por la identificacion del

problema, su enunciado, la justificacion de la investigacion, los objetivos y la hipdtesis.

3
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En el Capitulo III, se describen los materiales y métodos utilizados, detallando el lugar
de la investigacion, la poblacion, la muestra, los métodos empleados y las técnicas para
la recoleccion de datos. En el Capitulo IV, se presentan los resultados obtenidos, seguidos
de la discusion correspondiente para interpretar los hallazgos. Finalmente, el trabajo
culmina con las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia y los anexos que

sustentan la investigacion realizada.

4
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco Teorico
1.1.1 Gestion pedagdgica

Isla (2015) define a la gestion pedagdgica como “la capacidad de organizar
y poner en marcha el proyecto pedagogico de la institucion a partir de la definicién
que se debe ensenar y deben aprender los estudiantes” (p. 38). Asimismo, la
gestion pedagodgica tiene como elementos al -conocimiento, la accion, los
principios éticos, la politica y la administracion, orientados al mejoramiento
continuo de las practicas educativas; partiendo desde un escenario escolar donde
se pongan- (Mendoza y Bolivar, 2016). De lo dicho se puede sostener que la

gestion pedagdgica permanente de la educacion en el &mbito donde se encuentre.

Este procedimiento pretende simplemente optimizar los recursos,
estrategias y procedimientos que utilizan o eligen los docentes, los los directivos
en las instituciones educativas, otras personas y/o actores que forman parte de la
préctica educativa; el propdsito es mejorar la calidad del aprendizaje. En el propio
centro de la gestion pedagogica se encuentra lo que ha sido llamado la
planificacién, los objetivos que se proponen, arreglo del contenido, el rendimiento
del estudiante, y la gestion eficaz del aula y la forma en la que el curriculo se

adaptara a las necesidades de los alumnos (Mendoza y Bolivar, 2016).

Por otro lado, la gestion pedagdgica es incluir la gestion del liderazgo
pedagogico, entendida como aquella que consigue hacer que toda la comunidad
educativa avance hacia el cumplimiento de objetivos comunes, promover la
innovacion educativa y considerar las caracteristicas del conjunto de los alumnos,
garantizando su inclusion. Con todo ello, se da sentido, también, a la gestion de
los recursos educativos, al cual se le afiade la formacién permanente de los
docentes, la gestion del clima escolar (la definicion de los factores de un clima
positivo que garantice que la escuela sea un contexto seguro y pueda resultar
motivante para los estudiantes). En conjunto, la gestion pedagdgica conforma el
buldn en el que se sustenta el proceso educativo en un contexto donde realmente

se garantiza la equidad y su calidad, donde se contempla todo aquello que permite

5
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adaptarse de forma permanente a los cambios y a los desafios del contexto
(Mendoza y Bolivar, 2016).

A. Planificacion curricular

La palabra curso proviene del verbo latino currere, que significa
caminar y dar continuidad a las ideas, indicando que constituye un
documento didactico o guia, aunque tradicionalmente la palabra curso se
refiere a una lista, curso o serie de cursos. afos, el término se ha ido
expandiendo y tiene una variedad de significados. Algunos minimalistas
definen el plan de estudios como vida. Otros lo ven como una forma de
pensar y preguntar sobre el mundo. Hay otros que lo definen como una

experiencia humana.

Cuando se hacen sugerencias, es posible determinar el intento de
iniciar la definicion: la experiencia instructiva y preseleccionada que se
debe brindar a los estudiantes; el plan de aprendizaje; las metas o
resultados de la educacion y las metas o resultados de los individuos.
afectados por este proceso, y la realizaciéon del sistema de produccion

educativa (Saravia et al., 2023).

Por otro lado, segun el Ministerio de Educacién (Minedu), la
planificacion curricular sirva para el planteamiento de la planificacion a
largo y corto plazo, el primero permite administrar ordenadamente los
fines del aprendizaje de las competencias las mismas que son organizados
por trimestres o bimestres o unidades didacticas, la planificacion a corto
plazo es un proceso que involucra ordenar ordenadamente el desarrollo de
los aprendizajes en unidades de corto tiempo (MINEDU, 2017). Conforme
a los autores Gonzalez et al. (2020) la planificacion “consiste en definir
las metas, trazar los objetivos, establecer los recursos y las actividades que

se desarrollarén en un periodo de tiempo determinado” (p. 33).
A.1  Programacion curricular

El Rojas (2019) indicé que la programacién curricular “implica un
proceso de reflexion y andlisis respecto a los aprendizajes que se espera
que desarrollen los estudiantes en el grado: comprenderlos, estudiarlos,

6

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

saber qué implican y cdmo evidenciar su desarrollo o progreso” (p. 4). De
lo dicho se puede indicar que la programacion curricular viene a ser el plan
de estudios que es estructurado conforme a los principios rectores de la

educacion.
A.2  Unidades didacticas

Segun la Florez y Gonzélez (2021) en las unidades didacticas se
“plantean los propdsitos de aprendizaje para un corto tiempo, segun lo
previsto en la planificacion anual, como se evaluaran y desarrollarén a
través de una secuencia de sesiones de aprendizaje, asi como los recursos

y estrategias que se requeriran” (p. 4).

Son un conjunto ordenado de actividades de ensefianza-
aprendizaje que tienen lugar en torno a un tema o contenido que se quiere
ensefiar, respetando asi el proceso de ensefianza de conocimientos,
habilidades y competencias en él definidas por los alumnos y alumnas.
Cada unidad didactica ha de estar prevista para trabajarse en un periodo
concreto de tiempo y presenta una determinacion explicita de objetivos,
de actividades y recursos, métodos de evaluacion. Las unidades didacticas
hacen que los profesores y las profesoras puedan gestionar de una manera
efectiva los procesos de ensefianza, cumpliendo de este modo que los
contenidos definidos sean abordados de forma sisteméatica. Ademas,
promueven una organizacion que favorece el aprendizaje progresivo y
continuo, adaptandose a las necesidades y ritmos de los estudiantes. Asi,
las unidades didéacticas constituyen una herramienta fundamental en la
planificacién pedagdgica, ya que permiten estructurar los aprendizajes de
forma que se logren los objetivos curriculares establecidos (Flérez y
Gonzélez, 2021).

Conforme a lo indicado las unidades didacticas vienen a ser los
cursos a corto plazo implementados en el curriculo educativa a fin de

desarrollarse en ese corto plazo.
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B. Organizacion curricular

Gonzélez etal. (2020) indicé que la organizacion “consiste en
armar una estructura para distribuir los recursos materiales, financieros,
humanos, tecnoldgicos y de informacion, para desarrollar su trabajo, y
poder alcanzar los objetivos planificados” (p. 33). La organizacion
curricular comdnmente utilizada puede ser un plan de estudios centrado
en el estudiante o centrado en el contenido, la prima promueve la
autorrealizacion de los estudiantes, en la ejecucion de actividades
disefiadas para satisfacer sus necesidades, intereses, ambiciones y
problemas especificos para encontrarse con uno mismo y la segunda
centrada en la organizacion del contenido de una asignatura o disciplina
segregada. Los cursos de asignaturas son cursos clasicos en las escuelas
tradicionales, esencialmente organizados en torno a disciplinas,
asignaturas o materias aisladas en un compartimento estancado. En este
curriculum, la realizacién de la transferencia de conocimiento es muy
interesante, entendida como una entidad abstracta y estructurada
I6gicamente. Aqui, el estudiante esta alejado del curriculum. Por lo tanto,
se le considera fuera de la vida, lejos de los intereses de los estudiantes y
demasiado abstracto. Quiz&s por eso otras formas de organizacion
curricular también hacen hincapié en el contenido (Saravia et al., 2023).

B.1  Organizacion del trabajo curricular

Conforme sostienen Portela etal. (2017) la organizacion del
trabajo curricular son actividades que se determinan en un marco puro de
aula, en el que se definen metas predefinidas, de control y evaluacion.
Estos hipotéticos métodos de l6gica de curso han dado lugar a la aparicién
de métodos técnicos, que se caracterizan por un objetivo especifico de
control y adecuacion del entorno educativo, y este objetivo se deriva de su

trazabilidad en el documento.

Se refiere a la planificacion y disposicion estructurada de los
contenidos, actividades, tiempos y recursos necesarios para garantizar el
cumplimiento de los objetivos educativos establecidos en el curriculo.

Esta organizacion implica la secuenciacion logica de los temas o unidades
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de aprendizaje a lo largo de un periodo académico, de manera que los
estudiantes puedan desarrollar progresivamente las competencias y

habilidades requeridas.

La organizacion del trabajo curricular no se refiere Unicamente a
los contenidos académicos. Incluye también metodologias y estrategias
educativas que se emplearan para implicar a los estudiantes en el
aprendizaje activo y significativo, adaptado a sus caracteristicas. Esta
organizacion del trabajo curricular debe ser flexible y adaptativa y tener
en cuenta los conceptos sociales y culturales y las caracteristicas del
alumnado para hacer posible que los objetivos se alcancen. En suma, una
Optima organizacion del trabajo curricular contribuye a la planificacion
educativa, al uso optimo de los recursos y a un desarrollo integral de los

estudiantes.

B.2 Capacidad de organizacion y ejecucion del proyecto

pedagdgico de la institucion

La gestion de la instruccion de calidad se centra en modelos
constructivistas, los cuales postulan que la practica interdisciplinaria juega
un papel fundamental en el desarrollo de habilidades conductuales,
cognitivas, comunicativas y sociales. En lugar de eso, la gestion curricular
se define como la capacidad de organizar e implementar programas
educativos que estén basados en una clara definicion de lo que debe ser
ensefiado y de lo que los estudiantes deben aprender (Elliot, 2017).

La gestion de la instruccion de calidad se enfoca en modelos de
investigacion tedricamente el desarrollo de habilidades conductuales,
comunicativas, cognitivas y comunicativas. La gestion curricular se define
como la capacidad de organizar e implementar programas educativos
institucionales basados en definiciones de lo que se debe ensefiar (Molina,
2013).

C. Ejecucion curricular

Segun Garcia (2020) se puede concluir que la ejecucion curricular
viene a ser las actividades desarrolladas en las aulas por parte de los

9

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

docentes frente a sus estudiantes, en los tiempos de pandemia es ejecutado

a través de las plataformas virtuales.

Proceso de implementacion del curriculo planificado en el aula,
donde los docentes ponen en practica las actividades y estrategias
pedagdgicas disefladas para alcanzar los objetivos de aprendizaje
establecidos. Este proceso implica la aplicacion efectiva de los contenidos,
métodos, recursos y evaluaciones que fueron previamente organizados en

la planificacion curricular (Molina, 2013).

Durante la ejecucién curricular, los docentes facilitan el
aprendizaje de los estudiantes a traves de la instruccion directa, el trabajo
en grupo, actividades practicas y el uso de tecnologia educativa, adaptando
las actividades a las necesidades y caracteristicas del alumnado. La
ejecucion también involucra el monitoreo continuo del progreso de los
estudiantes, permitiendo realizar ajustes en las estrategias pedagdgicas
cuando sea necesario. La implementacion curricular se produce cuando la
ensefianza logra convertirse en el aprendizaje correspondiente en el campo
de la educacion, y su éxito depende de la facultad del responsable que
imparte las ensefianzas para llevar a cabo la gestion del aula, la motivacion
de los educandos y la adecuacién de la ensefianza a partir de la

circunstancia.(Molina, 2013).
C.1  Sesiones de aprendizaje

Segun Basurto (2021) sostuvo que la sesidn de aprendizaje incluye
un conjunto de interacciones intencionales y organizadas entre profesores,
estudiantes y objetos de aprendizaje. El curso de estudio se planifica y
ejecuta de acuerdo con el modelo de ensefianza del docente. No existe un
método o ruta definida, pero debe reflejarse de acuerdo con los siguientes

estandares:

o Organizar el tiempo de estudio de acuerdo con las habilidades,
conocimientos y actitudes que se pretenda desarrollar. El

conocimiento ayuda a desarrollar habilidades hasta cierto punto.
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o Prever la estrategia de desarrollo de habilidades, conocimientos y
actitudes.

o Activar permanentemente la restauracion de conocimientos previos.

o Producir conflictos cognitivos que provoquen que los alumnos
reflexionen de forma permanente.

o Aplicar diversas tecnologias para el procesamiento de la
informacion.

o La previsidn es una estrategia que anima a los estudiantes a
reflexionar sobre su propio aprendizaje durante mucho tiempo para
promover el desarrollo de la metacognicion.

o Fomentar la participacion activa y cooperativa, desarrollando
actitudes y valores.

o Evaluar durante todo el proceso con el fin de brindar

retroalimentacion oportuna.
D. Evaluacion curricular

El curriculo no debe considerarse como un plan de estudios
estatico, sino que debe basarse en las necesidades cambiantes y el progreso
académico continuo. Esto significa que el plan curricular debe ser ajustado
constantemente y sus calificaciones determinadas, por lo que es necesario
realizar una evaluacion permanente de los aspectos internos y externos del
curso (Diaz et al., 2012). De lo dicho se puede sostener que la evaluacion
curricular en la educacion bésica regular viene a ser la evaluacion
permanente respecto a las asignaturas conforme a la realidad de cada
institucion educativa, ademéas de afadir, quitar o modificar el plan

curricular conforme a la situacion actual (Moran, 2019).
D.1  Evaluacion formativa

La evaluacion curricular formativa, se desarrolla con el fin de
mejorar o modificar el dentro del curriculo un proceso educativo o mejorar
la misma, de igual forma. Ldpez (2010) indico que la evaluacion
formativa. Proceso continuo y dindmico que se realiza “durante el

desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje, con el objetivo de
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monitorear el progreso de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion
oportuna para mejorar su rendimiento. A diferencia de la evaluacion
sumativa, que se lleva a cabo al final de un periodo de instruccién para
calificar el desempefio global, la evaluacion formativa se enfoca en

identificar fortalezas y areas de mejora en tiempo” real.

Diversas herramientas y estrategias, como pruebas, observaciones,
discusiones en clase, trabajos practicos y autoevaluaciones, los docentes
pueden “ajustar sus métodos de ensefianza y ofrecer a los estudiantes
orientacion para corregir errores y reforzar conceptos. La evaluacion
formativa no solo tiene un impacto en el aprendizaje de los estudiantes,
sino que” también fomenta su participacion activa y reflexion sobre su
propio proceso de aprendizaje, lo que contribuye al desarrollo de
competencias y habilidades, “puede entenderse como la recoleccion, la
evaluacion y el uso de informacién que ayuda a los profesores a tomar

decisiones para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje” (p. 113).
D.2  Evaluacion sumativa o certificadora

La evaluacién sumativa o evaluadora en el diagnostico de la
situacion que presenta el educando al objeto de tomar decisiones, como
bien sostenia Ldpez (2010) proceso tipo de evaluacion que se lleva a cabo
al final de un proceso educativo o unidad didactica con el objeto de valorar
el nivel de aprendizaje que alcanzan los educandos. La finalidad de la
evaluacion sumativa sera la de calificar y certificar el rendimiento global
de los educativos sobre los objetivos de aprendizaje, determinar si han

alcanzado los conocimientos y las capacidades que se requieren.

La evaluacion sumativa tiene la finalidad de calificar o de tomar
decisiones relevantes como pasar de un nivel educativo a otro o certificar
la obtencion de un titulo o certificado, ya sea el informe del docente,
examen final, proyecto final o pruebas estandarizadas o cualquier otro tipo
de evaluacién que resuma el rendimiento global del educando (Vargas y
Aldana de Vega., 2007).
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1.1.2 Calidad de servicios educativos

Ldopez (2015) la calidad y el servicio son dimensiones que existen de
manera interconectada para el beneficio y satisfaccion de las necesidades
humanas. Después de la Segunda Guerra Mundial, la calidad ha mejorado
enormemente, no solo buscando satisfacer las necesidades de los clientes, sino

también esforzandose por convertirse en un factor competitivo.

Por tanto, debes ir méas alla del disefio perfecto y obligarte a aparecer en
el servicio percibido de los bienes o productos en el momento de la entrega. Se
puede decir que la calidad no solo se centra en el departamento de produccion,
sino en la responsabilidad de toda la organizacion. Se puede decir que, tras el éxito

de Japdn y Estados Unidos, muchas organizaciones han adoptado la calidad.

Sin embargo, fue recién en la década de 1980 que se anuncié como una
estrategia empresarial que podia agregar valor a la organizacion (Vargas y Aldana
de Vega., 2007). Para ello se necesita la participacion, la responsabilidad,
perfeccion y el espiritu del servicio (Vargas y Aldana de Vega., 2007). Por otro
lado Garcia et al. (2018) se refiere al grado en que se logran las metas educativas,

y este modelo se adopta de la industria.

Para los padres y alumnos, no es solo la calidad lo que se puede explicar
y definir, sino también sus necesidades, requerimientos y expectativas, la cultura
escolar, el clima y la interaccion en ella, el cumplimiento de promesas, recursos
humanos y técnicos, formacion permanente, el capital intelectual de la

organizacion, el trabajo en equipo y los proyectos.

Asimismo, se define calidad como -el conjunto de actividades para disefiar,
mejorar y optimizar procesos, productos y servicios, disminuyendo el tiempo de
ciclo, la variabilidad y los costos, con el objetivo de ofrecer lo mejor al mercado-
(Cruz et al., 2017). De igual modo, la calidad de servicios se considera como un
factor significativo para la instituciébn o empresa que lo brinda ya que su
consideracién dependera enteramente de quien lo reciba, es por lo que este
atributo del servicio debe satisfacer los requerimientos o necesidades del

consumidor. Es asi que el servicio brindado sera evaluado por el consumidor
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comparando la calidad de este con experiencias previas ademas de definir si

cumple sus expectativas.

Por otro lado, la caracteristica mas representativa de este factor es la
intangibilidad que ofrece este servicio, es por ello que es percibido de una forma

subjetiva por el consumidor (Santamaria et al., 2013).
A Procesos de acreditacion de la calidad

Martinez y Lopez (2019) indican que la certificacion es el
fendmeno o el hecho de que una agencia administrativa o red de agencias
demuestra cumplir con el nivel de calidad de la agencia en base a sus
estandares. Para las instituciones con grados mas altos de educacion
superior, la certificacion es un area donde se han establecido ciertos
estdndares y estandares, y cuando se cumplen estos estandares, ciertas
instituciones pueden obtener la certificacion. La certificacion es una
garantia otorgada por un grupo de instituciones y personas a otro grupo.
Instituciones educativas, campos, cursos u ocupaciones profesionales que

voluntariamente participan en su proceso.

Por otro lado, también es considerada como .un “proceso
voluntario por medio del cual una institucion educativa se somete a la
opinién de un organismo externo, con la intencién de obtener un
reconocimiento publico de la calidad de su quehacer educativo.. Ademas,
los procesos de acreditacion son otorgados por organismos publicos,

privados o mixtos, de naturaleza” nacional o internacional.

Al buscar mejor la calidad educativa por medio de una
acreditacion, es necesario impulsar que estos mecanismos incorporen
cambios en base a una mejorar continua respecto que se proporciona.
Asimismo, La acreditacion de calidad implica muchos factores ademas del
cumplimiento efectivo de sus objetivos, metas e indicadores, es por ello
que debe considerarse ademas como el conjunto de instrumentos de
gestion que al ser aplicado recolecta informacién veraz y confiable que

permite ofrecer un incremento.
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A.1  Autoevaluacién

Este es un proceso que requiere una revision cuidadosa de los
cambios constantes que deben ocurrir en el entorno educativo con el fin
de hacerlo consistente y efectivo, y por lo tanto tener la composicion
general de los estudiantes. Este proceso debe realizarse de manera
paulatina y permitir que las IL.E. reflexionen sobre estos elementos para
mejorar el proceso de ensefianza y generar una retroalimentacion que

incremente la adquisicion de conocimientos (Riffo, 2019).
A.2  Evaluacion externa

Debe ser implementado por una agencia evaluadora autorizada,
aplicando modelos de gestion de la calidad y dando sugerencias relevantes
para retroalimentar las ventajas, mejorando asi el proceso educativo. De
igual forma, determinar necesidades e intereses y determinar el progreso

en relacion con los indicadores establecidos (Riffo, 2019).
A.3  Acreditacion

La acreditacion sucede luego de revisar que la institucion cuenta
con los elementos basicos que conducen a encuentros educativos de alta
calidad. Como el mundo esté interactuando actualmente, esta certificacion
vencera en cinco afios, por lo que la certificacion debe volver a certificarse,
por lo que este proceso se reiniciara nuevamente por consideraciones de

futuro para mejorar las practicas educativas (Riffo, 2019).

Gonzales (2002) la acreditacion se realiza a traves de una
evaluacion externa que examina la eficacia de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, la gestion institucional, la investigacion, la responsabilidad
social, entre otros aspectos. Una vez acreditada, la institucion o el
programa obtiene un certificado que valida su compromiso con la calidad
y permite a los estudiantes y egresados obtener una formacion reconocida
oficialmente. Ademas, la acreditacion puede ser un requisito para acceder
a ciertos beneficios o financiamientos publicos y privados, asi como un

factor importante en la empleabilidad de los egresados.
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B. Instrumentos para evaluar la calidad

En una investigacion desarrollada por la Universidad de las
Américas de Puebla Gardufio, podemos expresarla como un juicio de valor
sobre un atributo o grupo de atributos, insumo educativo, proceso,

resultado o producto o la relacién entre ellos.

Gonzales (2002) sostuvo que para evaluar la calidad de la
educacion, considere los siguientes cuatro aspectos importantes: La
relevancia, no solo se refiere a la relacion entre lo aprendido y los intereses
y necesidades de los estudiantes, sino que también se refiere a las unidades
sociales aprendidas actuales y futuras; La equidad, se refiere al logro de
las metas de aprendizaje de todos los estudiantes y a la necesidad de
reconocer diferentes puntos de partida y tratar los objetivos de aprendizaje
de todos los estudiantes como un objetivo similar, lo que significa que el
enfoque en los estudiantes es diferente para que todos puedan alcanzar el
objetivo y La eficiencia se refiere al logro de las metas de aprendizaje de
todos los estudiantes dentro del tiempo especificado, esta relacionada con
el costo de lograr los objetivos deseados.

1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Garcia et al. (2018) en su investigacion titulada “Gestion escolar y calidad
educativa”. La metodologia desarrollada fue bajo el enfoque cualitativo, los
autores obtuvieron por resultados que para una buena educacion es necesario
implementar los pilares de la educacién. Finalmente concluyeron que para lograr
la calidad educativa en las I.E. de cualquier nivel se requiere mas que de una
voluntad humana sino de la interrelacion de la gestion educativa con la calidad de
las técnicas de instruccion. La presente investigacion tiene relacién nuestra
investigacion en vista que su propoésito fue determinar los factores asociados en la

realidad actual a la gestion educativa posterior a la reforma del afio 2015.

Valencia y Solano (2021) en su investigacion “Calidad de la gestion
administrativa y desempefio calidad de la gestion administrativa y desempefio de

noveno y décimo grados del instituto colombo-venezolano”, desarrollado en
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Venezuela, planteo por objetivo de investigacion Establecer la relacion entre la
calidad de gestion administrativa y el desempefio docente de acuerdo a la
observacion de los estudiantes del noveno y décimo grados del ICOLVEN. Dentro
de su metodologia empleo el enfoque cuantitativo, correlacional, descriptivo y
exploratorio, ademas obtuvo por resultado de su variable. Los autores concluyen
qgue la lengua aimara posee un amplio y flexible vocabulario matematico,

permitiéndole adaptarse a las exigencias cientificas y pedagogicas modernas.

Garcia (2022) en su investigacion “Propuesta de mejoramiento de la
gestion de calidad en la préactica pedagogica del proyecto 735 ambito familiar de
la secretaria distrital de integracion social de la localidad bosa Bogota”, planteo
por objetivo de estudio -Formular una propuesta de mejoramiento de la calidad de
la Gestion en la préctica pedagogica de los profesionales de la secretaria Distrital
de Integracion Social del proyecto &mbito familiar de la Subdireccion local de
Bosa. Empleo la metodologia de investigacion descriptiva, proyectista y
exploratoria, los autores obtuvieron por resultados identificar el poco alcance que
ha tenido el proyecto en cuanto a la transformacion social de los profesionales y
madres, de lo dicho concluyendo que los servidores publicos deben implementar
estrategias. La investigacion tiene relacién con nuestro estudio en vista que se
trata del estudio de una de nuestras variables que es la gestién administrativa con
el proposito de lograr una mejor calidad de servicios educativos.

Riffo (2019) en su investigacion “Gestion administrativa y de calidad en
los centros escolares de los Chorrillos”, Chile, donde obtuvo por resultados que
cerca del 70 % de docentes han ejecutado competencias administrativas y el 85 %
de los docentes indican que la gestion desarrollada es de calidad, por lo que
concluye que en las actividades desarrolladas se percibe una buena gestion y
calidad en los centros educativos. La presente investigacion se relaciona con
nuestra investigacion en vista que perseguimos los mismos propdsitos de saber

cudl es la influencia de la gestion administrativa.

Perafan (2016) en su investigacion titulada “Gestién administrativa en la
educacion desde la referencia internacional”, en Colombia, plante6 por objetivo
Englobar todos los procesos que se debe cumplir para una éptima educacion. La

metodologia empleada fue el enfoque cualitativo, de tipo bibliografico,
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obteniendo por resultados que el desarrollo de la gestion administrativa se halla
en un momento activo y medio controversial sobre la gestion a aplicarse en las
instituciones educativas. Por ello concluyo que el progreso de la gestion educativa
se halla en un momento dindmico y en medio de discusiones sobre el resultado de
la gestion al emplearse en las existencias educativas. La misma que tiene relacion

con nuestra investigacion en vista que trata sobre el estudio de nuestras variables.
1.2.2 Nacionales

Quispe y Calero (2018) en su estudio titulado “La gestion pedagbgicay la
calidad educativa de una Institucion Educativa de Alto Trujillo, ElI Porvenir-
20177, tenian como proposito determinar los niveles de calidad de los elementos
de gestion priorizados en el plan de mejoramiento en tres establecimientos
municipales subvencionados de la ciudad de Chillan. Los resultados mostraron
una relacion estadistica de 0,27 entre la gestion pedagogica y la calidad educativa,
concluyendo que la gestion pedagdgica influye favorablemente en la calidad
educativa. Este estudio se conecta con investigaciones previas que destacan la
importancia de una adecuada gestion pedagogica en el aumento de la calidad
educativa en diversas instituciones educativas. En este sentido, los resultados
subrayan como una gestion educativa eficiente puede impactar positivamente en

los logros académicos y el ambiente institucional de los centros educativos.

Reyes (2018) en su tesis “Gestion pedagogica y calidad del servicio
educativo segun docentes de las I.E. de la red 16 Lurigancho”, encontr6 que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,693 con una significacion
de 0,000. A partir de este punto, se concluyo6 que existia una correlacion positiva
moderada entre la gestion pedagdgica y la calidad de los servicios educativos en
las I.LE. de la red 16 Lurigancho, lo que refuerza la idea de que la gestion
pedagogica, a través de sus distintas dimensiones, influye considerablemente en
la calidad de los servicios educativos, siendo favorable al ambiente de aprendizaje
y a la eficiencia en la ensefianza. Los resultados de este estudio nos llevan a
comprender la interaccion que existe entre las variables de gestion educativa y la
incidencia directa de las mismas en la calidad educativa en contextos urbanos,

pero también y especificamente en las |.E. de la red referida.
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Huayllani (2018) en su investigacion de la cual se obtuvo resultados en
una investigacion titulada “La gestion institucional y la calidad educativa en la
Institucion Educativa Paton Apostol Santiago del distrito de Lucanas” en cuyos
resultados se indicaba que el 86 % de los docentes consideraron a la gestion
institucional como eficiente y el 90 % de ellos indicaron que la calidad educativa
era buena después de contrastar los resultados con los datos antes den
puntuaciones considerd que la gestion institucional era eficiente y el 90%
considerando a la calidad educativa como buena y de esta forma se concluyé que
la gestion institucional estd relacionada significativamente con la calidad
educativa de la misma, dichos resultados son importantes, ya que evidencian que
la gestion institucional tiene un rol importante en la actuacion de los docentes y la
calidad educativa, estos hallazgos indican como las practicas administrativas de
gestion institucional de una institucion educativa si estdn bien ejecutadas
positivamente impactan la calidad del aprendizaje y la convivencia escolar, este
estudio muestra una valiosa mirada a la importancia de las politicas sobre la
gestién administrativa para instituciones educativas rurales y el impacto que

tienen los resultados educativos de los estudiantes;

Nole (2017) en su trabajo “Gestion Educativa y la Mejora de la Calidad
de Servicios Educativos del Colegio Unidn, 2016, se revela que el coeficiente de
correlacion es 0,780, descendiendo a la posibilidad de que existe una relacién de
dependencia entre las variables calidad de los servicios educativos y gestion
educativa. Es decir, es una relacién directa en el sentido de que a mayor gestién
de calidad habrd mayor eficacia de los servicios educativos que ofrece el Colegio
Unién. Este resultado apunta a la trascendencia de una gestion educativa adecuada
como condicionante esencial para la mejora de la calidad educativa en las
instituciones escolares. Por otro lado, los resultados de este trabajo apuntan
claramente hacia la determinacion de la gestion educativa en los procesos de la
institucion no solo para obtener resultados como el que se refleja en el rendimiento
académico de los estudiantes, sino que también puede ser condicion necesaria para
incluso conseguir resultados académicos y mejorar las vivencias educativas de los

estudiantes en la institucion.

Piguave (2019) en el marco de su investigacion “Gestion administrativa y
su relacion con la calidad educativa en el colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza,
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Guayaquil, 2018, tenia como objetivo determinar el nivel de relacion que existe
entre la gestion administrativa y la calidad educativa en el colegio fiscal José
Joaquin Pino Ycaza. Los resultados de la investigacion arrojaron un coeficiente
de Pearson de 0,712, lo que evidencia una relacion positiva considerable entre
ambas variables. Este hallazgo pone de manifiesto que la gestion administrativa
eficiente se asocia al igual que la mejora en la calidad educativa que se desarrolla
en instituciones educativas. Este resultado también evidencia la importancia de la
gestién administrativa en primer lugar, para la optimizacién de los recursos
institucionales y en segundo lugar, para la calidad del servicio educativo que se
ofrece a los estudiantes. El estudio referido establece una relacion directa con la
investigacion actual en el sentido que la gestion educativa y la gestion
administrativa son importantes para el mejoramiento del desempefio general de

los estudiantes.

Estela (2018) en su investigacion titulada “Gestion Educativa y
Desempefio Docente en Instituciones Educativas Publicas del Nivel Secundaria
del Distrito de Pimentel”, se obtuvieron resultados que evidencian una relacion
positiva alta (0,645) entre la gestion educativa y el desempefio docente en las I.E.
publicas del Nivel Secundaria del distrito de Pimentel. Esto confirma que una
adecuada gestion educativa se refleja en un mejor desempefio de los y las
docentes, lo que influye en la calidad del proceso educativo. Esta conclusion
reafirma la idea de que la gestion educativa no sélo tiene una relacion sobre la
estructura organizativa de las instituciones, sino también sobre el desempefio del
personal docente, lo cual tiene como consecuencia directa los resultados de
aprendizaje de los estudiantes. Los resultados de esta investigacion estan
relacionados con los de nuestra investigacion, ya que evidencian la importancia
de una gestion educativa eficaz para mejorar el desempefio docente y por ende la

calidad educativa en general.

Ramirez (2020) en su estudio “Gestion pedagdgica y calidad educativa en
una Institucion Educativa Privada de Victor Larco Herrera, Trujillo - 20207,
estableci6 como objetivo determinar la relacion existente entre la gestion
pedagdgica y la calidad educativa de una I.E.P, siendo el enfoque de la
investigacion NO EXPERIMENTAL, descriptivo correlacional; tal y como revela
el coeficiente de relacion de Pearson de 0,712, que indica que la gestidn
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pedagdgica esta relacionada de forma positiva y considerable con la calidad
educativa, lo que significa que realizar una correcta gestion pedagdgica influye
significativamente en la calidad educativa de forma que ambos propositos de
estudio coinciden, ya que nuestros se centran en investigar la gestion pedagogica
sobre la calidad educativa y esto puede aportar un marco tedrico y empirico que
confirma la importancia a ejercer la correcta gestion de los procesos pedagogicos

realizados en estas instituciones educativas.

Carrizales (2018) en la tesis “Calidad en la Gestion Educativa de los
Institutos de Formacién Docente Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico y Pedagdgico Publico de Educacion Fisica de Huancavelica 20177, se
desarroll6 el argumento que sostiene la diferencia de calidad en la gestion
educativa de los institutos de formacion docente IESPPP y IESPEFFH en el afio
2017, para lo cual se propuso un enfoque cuantitativo, a partir de un disefio de
investigacion basico. Los resultados de la investigacion mostraron que el 8.6% de
sujetos en el IESPPP sostuvieron que alguna vez existe una gestion eficiente que
afecta la calidad educativa de los mismos. Esta conclusion indica que el Instituto
de Educacion Superior Pedagdgico Publico de Educacion Fisica de Huancavelica
no ejecuta una gestion educativa eficiente, lo cual impacta sobre la calidad
educativa brindada. Este resultado representa una gran importancia ya que
determina que la gestion educativa en estos contextos debe ser optimizada para
mejorar el resultado académico en cuanto a los servicios necesarios para ser
brindados a los alumnos. El trabajo también expresa la importancia de contar con
una gestién de este tipo y que, ademas, no solo tiene lectura administrativa sino

que también impacta directamente sobre la calidad de la educacion.

Vilca y Sosa (2020) en el marco de su investigacion con el titulo
“Etnogeometria aimara: propuesta de terminologia matematica para la escuela
rural del Per(” se abocaron a la identificacion de la terminologia matematica
referente a la geometria aimara, en el contexto del caracter epistemolégico de la
Etnomatematica y la interculturalidad. Se trat de demostrar que el conocimiento
no solo matematico sino también cultural puede tener un impacto positivo en el
aprendizaje y en la identidad de los escolares de las escuelas rurales de Puno. La
investigacion se llevo a cabo siguiendo el enfoque cualitativo, adoptando el disefio
etnografico y haciendo uso del instrumento de acopio de datos en virtud de la guia
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de entrevistas. Los resultados de este estudio abogan porque las préacticas
pedagdgicas y las perspectivas educativas deberian encaminarse a entender e
incorporar la tradicion cultural y linguistica a fin de mejorar la comprension
matematica en contextos rurales. Esta busqueda en particular tiene que ver con la
nuestra en cuanto a que ambas apuestan a la idea de que la tradicion cultural sea
considerada como un aspecto a incorporar al proceso educativo, sugiriendo que
los modelos educativos debieran ser ajustados a las realidades locales de manera

tal de poder mejorar los resultados de la calidad educativa.
1.2.3 Antecedentes locales

Huaman (2018) en su estudio “Relacion entre gestion educativa y calidad
del servicio educativo en I.E. de secundaria del Cercado de Ica, 20177, planteo
como objetivo analizar -la relacion entre la gestién educativa y la calidad del
servicio educativo en el contexto de la educacion secundaria en el Cercado de Ica.
Los resultados obtenidos, arrojaron un coeficiente de relacion de Pearson de
0,758, lo que significa que existe relacion directa entre las variables de gestion
educativa y calidad del servicio. Este resultado corrobora que una buena gestion
educativa apuntala el mejoramiento de la calidad educativa. Es decir que cuando
la gestion educativa es buena y cumple los pasos, también es buena la calidad del
servicio pedagdgico que se ofrece en las instituciones. Este estudio enfatiza que
el tipo de gestién educativa que debe existir es una que esté organizada y
efectivamente planificada, sobre todo por la relevancia que tiene dicha gestion
educativa que no solo se ocupa de la parte administrativa, sino que también tiene
un efecto directo en la mejora de la calidad educativa en los espacios escolares.
Los resultados de este estudio enfatizan la idea de que una buena gestion educativa
bien planificada e implementada tiene efectos positivos en la calidad de la

ensefianza y en los resultados de los estudiantes..

Phoco (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Influencia de la
gestién educativa en un clima laboral solidario en las I.E. del nivel primario de la
red educativa del distrito de Layo UGEL Canchis, Cusco 2015”, se plante6 como
objetivo determinar la influencia de la gestion educativa en un clima laboral
solidario entre los docentes de las I.E. del nivel primario de la Red Educativa del

Distrito de Layo, teniendo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
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transversal y correlacional. A la luz de los resultados arrojados, la gestion
educativa influye de manera significativa en el clima laboral solidario en las
instituciones educativas. Este hallazgo destaca que una gestion educativa eficiente
no solo impacta el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino también la dinamica y
el ambiente laboral dentro de las instituciones. El estudio de Phoco se relaciona
con nuestra investigacion al abordar la importancia de una gestion educativa que
favorezca el bienestar y la cooperacion dentro del entorno escolar, lo que incide

en el desarrollo integral de los docentes y el mejor desempefio en sus funciones.

Aquise (2018) en su investigacion “Repercusion de la gestion institucional
y administrativa en la calidad de la gestion pedagdgica en las I.E. privadas de la
ciudad de Juliaca™, tenia como proposito determinar como la gestion institucional
y administrativa repercuten directamente en la calidad de la gestion pedagogica
en las instituciones educativas privadas de la ciudad de Juliaca, 2015. Los
resultados de la investigacion mostraron que el 52 % del personal educativo
sostuvo que existio6 como consecuencia de la gestion pedagogica un clima
educativo positivo, lo que llevé a la conclusion de que la gestion pedagdgica es
buena en las L.E. privadas de Juliaca. Este estudio destaca la importancia de la
gestién pedagdgica no solo en la planificacion educativa, sino en la creacion de
un ambiente institucional positivo que beneficie tanto a docentes como a
estudiantes. La relacion de estos resultados con nuestra investigacion radica en la
influencia directa de una gestion adecuada en la calidad educativa, especialmente

en instituciones privadas que buscan mejorar sus practicas pedagogicas.

Conza (2019) en su tesis “Grado de relacion entre Gestion Pedagogica y
la calidad de los Servicios Educativos en las I.E. Publicas del Nivel de Educacion
Primaria del Distrito de Cusco en el 20177, se propuso establecer el grado de
relacién existente entre la gestion pedagdgica y la calidad de los servicios
educativos en las instituciones publicas del nivel primario del distrito de Cusco.
Su investigacion, con enfoque cuantitativo y disefio correlacional, concluy6 que
existe una relacion positiva alta entre gestion pedagdgica y calidad de los servicios
educativos (coeficiente de Pearson de 0,96). Los resultados sugieren que una
buena gestion pedagdgica estad estrechamente vinculada con una alta calidad
educativa, lo que resalta la importancia de una correcta planificacion y ejecucion

pedagogica para mejorar los servicios educativos ofrecidos. Este hallazgo tiene
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una estrecha relacion con nuestra investigacion, ya que ambos estudios abordan
como las variables de gestién educativa y calidad educativa se influyen

mutuamente, mostrando que la mejora en una conduce a la mejora de la otra.

Mamani (2019) en el estudio que titula “Calidad de la gestion pedagdgica
y su relacion con la practica docente en el nivel primario de la institucion
educativa N° 70005 ‘corazén de Jests’ puno-2017”, tuvo como finalidad la de
determinar la relacién que existe entre la calidad de la gestion pedagogica y la
practica docente. Los resultados obtenidos indicaron una relacion altamente
significativa entre la calidad de la gestion pedagogica y la préctica docente (p =
0.01), llegando a confirmar que a mejor gestion pedagogica, mejor calidad de la
préactica docente. De esta forma, el estudio rechazo la hipétesis nula, favoreciendo
a la hipotesis alternativa, lo que confirma la influencia de la gestién pedagogica
en la calidad de la practica educativa. Este resultado se convierte en relevante
porgue nos indica como la gestion educativa estructurada ayuda a mejorar la
calidad del trabajo docente y en la obtencion de resultados académicos. Estos
resultados son relevantes para nuestra investigacion en la medida en que ambas
investigaciones coinciden en la importancia de la gestion pedagogica para mejorar

la calidad educativa en el nivel primario.

Ticahuanca (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Influencia de
la gestion pedagdgica en la calidad educativa de las I.E. primarias de la zona
urbana del distrito de Yunguyo”, planteé como objetivo determinar el nivel de
influencia de la gestion pedagdgica en la calidad educativa de las I.E. Primarias
de la zona urbana del distrito de Yunguyo 2014. -El tipo de investigacion es no
experimental, con disefio correlacional descriptivo y de enfoque cuantitativo. Los
resultados indicaron que el 70.2 % de los encuestados coincidieron en que la
gestién pedagogica influye sobre la calidad educativa en las instituciones
educativas primarias de la zona urbana de Yunguyo, con una relacion positiva
significativa. Este estudio refuerza la hipétesis de que una gestién pedagogica
eficiente tiene un impacto directo en la calidad educativa, ya que los resultados
muestran que la mejora en la gestion pedagdgica contribuye a mejorar la calidad
del servicio educativo brindado a los estudiantes-. Este hallazgo también tiene

relacion con nuestra investigacion, ya que valida la importancia de una gestion
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educativa eficaz para obtener mejores resultados en la calidad educativa,

especialmente en contextos urbanos.

Inquilla etal. (2017) en su tesis titulada “La calidad educativa y
administrativa vista desde dentro: caso Universidad Nacional del Altiplano —Puno
— Perd 20177, emplearon la metodologia SERVQUAL para evaluar la calidad
educativa y administrativa de la institucion. SERVQUAL es un modelo que
permite medir la calidad del servicio en base a las percepciones y expectativas de
los usuarios, y es ampliamente utilizado para evaluar la calidad en el servicio en
diferentes sectores, incluyendo la educacion. Los resultados obtenidos con el
modelo SERVQUAL mostraron que el indice de Calidad de Servicio (ICS)
evaluado fue negativo, lo que indica que los usuarios (en este caso, estudiantes y
personal académico) percibieron que los servicios educativos ofrecidos por la
universidad no cumplian con sus expectativas. En consecuencia, los
investigadores concluyen que los usuarios esperaban mejores servicios
educativos, lo que resalta la necesidad de mejorar la calidad tanto educativa como
administrativa en la Universidad Nacional del Altiplano. Este hallazgo es
relevante porque refuerza la importancia de medir la calidad de los servicios
educativos a través de modelos especificos, como SERVQUAL, para identificar
las &reas que requieren mejoras y garantizar una educacién de calidad. Ademas,
los resultados sugieren que la gestion educativa debe ajustarse a las expectativas
de los estudiantes para mejorar la satisfaccion y, por ende, el rendimiento

académico y la experiencia educativa en general.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

Actualmente, las I.E. buscan una educacion de alta calidad, lo que implica una
combinacion de multiples factores, algunos de los cuales se consideran basicos. Otros
complementarios. Los factores principales incluyen profesores, infraestructura y gestion.
La gestion pedagbgica, que establece una serie de metas para lograr el Desarrollo del
Milenio. En este modelo, los Estados Miembros buscan promover una educacion integral
de calidad en linea con los cinco principios establecidos por la UNESCO: pertinencia,

pertinencia, equidad, efectividad y eficiencia (Riffo, 2019).

En el contexto mundial, segin Oficina Regional de Educacion para América
Latina y el Caribe (Orealc) sostuvo que la gestion actual de los sistemas escolares tensiona
la gobernabilidad, en tanto para mejorar la eficiencia (y la calidad y la equidad) se deben
producir grandes cambios del tipo que, justamente, genera conflictos cuestionando la de
la gobernabilidad (Orealc, 2004). Como campo temadtico, la historia de la gestion
educativa se remonta a la década de 1960 en los Estados Unidos la de 1970 en el Reino
Unido y la de 1980 en América Latina. En cada una de estas regiones ha adquirido matices
diferentes, y hay que tener en cuenta que, desde la perspectiva del clasico anglosajon, la
gestion educativa de las instituciones tiene potentes técnicas y métodos relacionados con

la direccion y funcion de resultados (Tello y Pinto de Almeida., 2015).

En el contexto peruano, en los ultimos afios, el Compromiso de Gestion Escolar
ha guiado las acciones de las I.E., encaminadas a promover y asegurar las condiciones
para asegurar los resultados del aprendizaje. Si bien estos compromisos se han ajustado
desde la primera edicion hasta la actualidad, el significado de cada compromiso sigue
siendo valido. No cabe duda de que lo que se produce es una mayor precision y reforma
de las promesas que se requieren, en este sentido, creemos que la gestion escolar necesita
adoptar practicas que puedan crear condiciones favorables y asegurar el aprendizaje en la
IE. Por otro lado, en este tipo de reforma educativa, el liderazgo del director también es
muy importante para la organizacion, el compafierismo, la comunicacion, la motivacion

y la educacion. Para que los estudiantes aprendan mejor, la implementacion de la escuela
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necesita una persona a cargo de la ensefianza. No hay cambio en la reaparicion del

comportamiento burocratico basado en el poder personal (Minedu, 2015).

En el contexto local, las gestion pedagogica en las L.E. rurales de nivel primaria
del distrito de Puno, no se tiene indices respecto a las variables, ademas tampoco se sabe
cuan eficientes son las gestiones desarrolladas por los directores y como consecuencia de
la misma tampoco se tiene conocimiento respecto a la calidad de los servicios educativos
brindados, si todos los estudiantes tienen acceso a la educacion ain mas por estos tiempos
de pandemia en la que existen barreras en el acceso a la educacioén, motivo por la que se

desarrolla la investigacion con el propdsito de dar a conocer la influencia.
2.2  Enunciado del problema
2.2.1 Problema general

. (-De qué manera la gestion pedagogica influye en la calidad de los servicios

educativos en las LE. rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020?
2.2.2 Problemas especificos

o (De qué manera la planificacion curricular influye en la calidad de los
servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de Puno,
2020?

o (De qué manera la organizacion curricular influye en la calidad de los
servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de Puno,
20207

o (De qué manera la ejecucion curricular influye en la calidad de los servicios
educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020?

o (De qué manera la evaluacion curricular influye en la calidad de los
servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de Puno,

2020-?
2.3 Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como base los resultados obtenidos, los
cuales contribuyen de manera significativa al avance de la administracion y gestion
educativa. Esto se debe a que las variables consideradas en el estudio estdn estrechamente

relacionadas con el mejoramiento de la calidad de los servicios educativos
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proporcionados por todas las instituciones educativas. Desde una perspectiva de gestion,
se busca aplicar tecnologias y procedimientos que mejoren el nivel de gestion instructiva
y la calidad de los servicios educativos brindados por los docentes, lo que asegura un

desempefio institucional adecuado para la comunidad.

Los principios éticos, morales y formativos de la educacion toman en cuenta la
calidad de la gestion instruccional y de los servicios educativos brindados por las
instituciones educativas, conforme a los lineamientos establecidos en el Curriculo
Nacional de Educacion Basica. Este estudio es imprescindible, ya que coincide con la
investigacion referida a la gestion educativa y la calidad de los servicios educativos que
ofertan las instituciones de educacion basica formal, que constituye uno de los

fundamentos de la mejora del sistema educativo del pais.

En este sentido, esta investigacion supone la aportacion de nuevos datos tedricos
sobre la calidad de los servicios educativos que son imprescindibles a la hora de adoptar
decisiones que propicien la mejora del desempefio educativo de los niveles basicos de
educacion. Todo ello tendra importancia tanto para la educacion de los nifios, que son los
beneficiarios del resultado de dicha investigacién, como para los docentes, que hallaran
en esta investigacion una via para mejorar su desempefio docente y para adaptarse a los
retos de la educacion contemporanea, estableciendo una pieza de compromiso entre los
docentes y las instituciones educativas para desarrollar las capacidades de sus alumnos y

prepararlos para los futuros retos que se han de afrontar.

También este estudio es util para poder identificar los factores limitantes o
facilitadores que van a influir sobre la gestion de la instruccion en los contextos
institucionales y organizacionales para disefiar las estrategias de mejora. Se persigue que
los docents dispongan de herramientas que optimicen su metodologia de ensefianza y que
las instituciones educativas sean capaces de hacer decisiones estratégicas para mejorar la

calidad educativa de manera integral.

Finalmente, esta investigacion plantea la importancia de comprobar la relacion
existente entre la gestion instructiva y la calidad de los servicios educativos que los
docentes prestan en las instituciones educativas rurales, de manera que pueda llegar a
servir como base para la propuesta de mejoras sustanciosas de cara a la mejora continua
de la educacion, especialmente en contextos donde la calidad educativa presenta mayores

dificultades. A través del sistema educativo atendiendo a los diferentes niveles y modelos
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del mismo, esta investigacion no sélo pretende optimizar la gestion educativa desde lo
practico, sino que también apunta a verificar una buena calidad educativa del proceso de
ensenanza-aprendizaje; la cual incide directamente en el futuro académico y personal de

los discentes.
2.4  Objetivos

2.4.1 Objetivo General

. -Determinar de qué manera la gestion pedagdgica influye en la calidad de
los servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de

Puno, 2020.
2.4.2 Objetivos Especificos

. Determinar de qué manera la planificacion curricular influye en la calidad
de los servicios educativos en las L.E. rurales de nivel primaria del distrito
de Puno, 2020.

. Senalar de qué manera la organizacion curricular influye en la calidad de
los servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de
Puno, 2020.

o Describir de qué manera la ejecucion curricular influye en la calidad de los
servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de Puno,
2020.

o Determinar de qué manera la evaluacion curricular influye en la calidad de
los servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de

Puno, 2020-.
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

. La gestion pedagogica influye considerablemente en la calidad de los
servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de Puno,

2020.
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2.5.2 Hipotesis especificas

o La planificacion curricular influye considerablemente en la calidad de los
servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de Puno,
2020.

o La organizacion curricular influye considerablemente en la calidad de los
servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de Puno,
2020.

. La ejecucion curricular influye considerablemente en la calidad de los
servicios educativos en las [.E. rurales de nivel primaria del distrito de Puno,
2020.

o La evaluacion curricular influye considerablemente en la calidad de los

servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de Puno,

2020-.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS
3.1  Lugar de Estudio

El estudio se llevo a cabo en las I.E. rurales de nivel primario del distrito de Puno,
el estudio es importante alin més en estos tiempos de prolifera la pandemia Covid-19, que
ha paralizado todas las actividades incluido las actividades educativas migrando de
presencial a virtual y que para su continuidad requiere de la gestion administrativa y
pedagdgica a fin de mantener una calidad educativa eficiente dirigido a los estudiantes
del nivel primario. La georreferencia del objeto de estudio se encuentra en la jurisdiccion

del distrito de Puno.

Figural

LE. rurales

3.2 Poblacion y tamaiio de muestra

3.2.1 Poblacion

Segln Sanchez et al.(2018) la poblacion se define como un conjunto de
elementos que comparten caracteristicas comunes. Estos elementos, ya sean
individuos, objetos o eventos, cumplen con criterios especificos y son
identificados dentro del campo de estudio. En cuanto a la investigacion, la
poblacion se considera apropiada cuando se incluye a individuos, y si se trata de
objetos no humanos, se debe denominar como la poblacion de estudio. Para esta
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investigacion, se consideraron a 70 docentes de 12 I.E. rurales de nivel primario

del distrito de Puno.
3.2.2 Muestra

Sanchez et al. (2018) manifestaron que la muestra viene a ser conjunto de
individuos o casos pertenecientes a la poblacion, la cual se extrae mediante el

muestro probabilistico o no probabilistico.

La muestra se obtuvo a través del muestreo probabilistico de tipo aleatorio
simple, considerandose a 56 docentes de las 12 I.E. rurales de nivel primaria del

distrito de Puno.

Tabla 1
Muestra

Cantidad
de
docentes

o s Institucion . . Tipo de
N Distrito UGEL Educativa Modalidad Nivel Ruralidad

Educacién

1 Puno Puno 70043 Basica Primaria Rural 3 4
Regular
Educacién

2 Puno Puno 70051 Basica Primaria Rural 3 4
Regular
Educacién

3 Puno Puno 70092 Basica Primaria Rural 2 5
Regular
Educacién

4 Puno Puno 70097 Bésica Primaria Rural 3 6
Regular
Educacién

5 Puno Puno 70160 Bésica Primaria Rural 3 7
Regular
Educacién

6 Puno Puno 70620 Basica Primaria Rural 3 5
Regular
Educacién

7 Puno Puno 70623 Basica Primaria Rural 1 4
Regular
Educacién

8 Puno Puno 70682 Bésica Primaria Rural 1 4
Regular
Educacién

9 Puno Puno 70726 Bésica Primaria Rural 3 5
Regular
Educacién

10 Puno Puno 70729 Basica Primaria Rural 2 3
Regular
Educacién

11 Puno Puno 70802 Basica Primaria Rural 1 5
Regular
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L Institucion . . Tipo de Ceniefe
N° Distrito UGEL . Modalidad Nivel . de
Educativa Ruralidad
docentes
Educacion
12 Puno Puno 70806 Baésica Primaria Rural 1 4
Regular
Total 56
Nota. Minedu (2021).
A. Célculo de la muestra

o N: Tamario de la poblacion o universo

o E: Erro muestral deseado

o P: Proporcion muestral de individuos que posee las caracteristicas
del estudio

° P+g=1

o P =0,5 (la opcién mas segura para el nivel de confianza 95 %)

o Z: Es una constante que depende del nivel de confianza
N =56

z% x pq
n =
0 62

B (1.96)? * 0.5 * 0.5 _ 1067
o = (0.03)2 -

Ny

- np—1)
1+T

1067

(1067 — 1)

!

n =

, 1067
19,06

n = 55,98 = 56

n' =56
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Tabla 2
Nivel de confianza
Nivel de
Z .
confianza
1,15 75 %
1,28 80 %
1,44 85 %
1,65 90 %
1,96 95 %
2 95,5 %
2,58 99 %

3.3  Descripcion detallada de los métodos, uso de materiales, equipos o insumos
3.3.1 Descripcion detallada de los métodos

La investigacion se desarrolld dentro del paradigma cuantitativo,
utilizando un disefio de investigacion no experimental transversal, de tipo
descriptivo y correlacional. Este enfoque metodologico es ampliamente utilizado
en estudios que buscan comprender la relacion entre variables sin intervenir
directamente sobre ellas. El enfoque general que adoptd la presente investigacion
fue el deductivo que hace referencia al que parte de teorias y principios generales
para llegar hasta una conclusion especifica del fendomeno que se estudia. El
analisis fue realizado bajo un método deductivo-hipotético especifico, que era
aquel que permitia la formulacion previa de hipodtesis a partir de teorias anteriores
que eran posteriormente aceptadas o denegadas conforme se recogian y
analizaban los datos obtenidos. En el proceso de recogida de datos también se
utilizd la encuesta, método sistematico por el que se aplica un instrumento
disefiado con el fin de obtener informacion en base a preguntas. La finalidad de la
encuesta fue recoger datos relevantes de una muestra concreta de sujetos, de forma
que permitiria someter a medida y analisis las caracteristicas y las relaciones de
las variables objeto de estudio. La encuesta es un instrumento muy extendido en
las investigaciones cuantitativas debido a su facultad de recoger un gran niimero
de técnicas de forma sistematica y estandarizada. El instrumento utilizado en este
proceso de recoleccion de datos fue un cuestionario, hecho especificamente para

los objetivos del estudio, cuyo uso se aplicd en presencial e indirecta a través de
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plataformas en linea. De esta manera, el cuestionario facilitdé la obtencion de

respuestas de los participantes y la interacciéon entre los participantes con

diferentes caracteristicas y en las diferentes situaciones que se presentaron. La

aplicacion en linea al cuestionario proporciona mayor flexibilidad y mayor

amplitud en la recoleccion de datos, asegurando la participacion de un gran

nimero de personas, sobre todo las personas en un contexto educacional o

profesional para las que la tecnologia es algo habitual. La eleccion de esta

estrategia metodologica facilité un desarrollo de la investigacion muy riguroso,

dado que permitié obtener datos relevantes, no solo en beneficio y en ayudarse a

uno mismo del fendomeno estudiado, sino que ayudard también a la posible

aplicacion de nuestros hallazgos a los contextos similares.

3.3.2 Descripcion de variables a ser analizados en el objetivo especifico

Tabla 3

Operacion de variables

Variables Definicion conceptual Deflnlplon Dimensiones Instrumento
operacional
Toda X1. Planificacion
“Capacidad de actividad curricular
organizar y poner en desarrollada  X2. Organizacién Cuestionario
marcha el proyecto poreldirector curricular Si=1
pedagégico de la englobado en X3. Ejecucibn No=2
X= Gestién institucién a partir de la el ambito curricular Nivel y rango:
Pedagdgica  definicién que se debe pedagdgico Eficiente:32-
ensefar y deben con el 42
aprender los objetivo de X4. Evaluacion Deficiente: 21-
estudiantes” (Isla, 2015, asegurar la curricular 31
p. 38). calidad
educativa.
Capacidad de  los Y1. Procesos de
estudiantes para acreditacion de la
dominar diversas calidad
normas culturales; Y2.
. Es la L
capacitarlos para tener . Autoevaluacion
. formacion de -
la capacidad de resolver Y3. Evaluacion . .
] los Cuestionario
problemas; desarrollar . externa .
. estudiantes y S Si=1
sus valores y actitudes . Y4. Acreditacion Z
P los cambios No =2
Y= Calidad de acuerdo con nuestras . . .
S L . que refleja, Nivel rango:
de servicios  aspiraciones  sociales; . )
. - no solo en la Eficiente:32-
educativos capacitarlos para -y
L . cognicion 42
participar  activa 'y _. - .
. . sino en el Deficiente: 21-
activamente en la vida . Y5. Instrumentos
S . a&mbito de su 31
diaria y vida vida para evaluar la
democrética; y estan o calidad
cotidiana.
preparados para

mantener el deseo de
seguir aprendiendo para
siempre (Udlap, 2021),
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3.3.3 Aplicacion de prueba estadistica inferencial

Para la contrastacion de la hipdtesis se hara uso de la prueba estadistica de
correlacion del Rho de Spearman.

3.4  Tabla de recoleccion de datos por objetivos especificos

Para la recopilacion de datos se ejecutd previa firma del consentimiento
informado por parte de los docentes participantes de manera voluntaria, posterior a ello
se aplico el instrumento de recoleccion de datos, las mismas que fueron tabulados en la
hoja de calculo de Excel, posteriormente fueron tabulados en el programa estadistico

SPSS 26, con la cual se proceso los datos.
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados
4.1.1 Descripcion de resultados

Segun Ud., ¢La gestion pedagdgica influy6 favorablemente en la calidad
de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel primaria del distrito
de Puno, 2020?

Tabla 4

Gestion pedagdgica y calidad de servicios educativos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 42 75,0 75,0 75,0
No 14 25,0 25,0 100,0
Total 56 100,0 100,0

De la tabla los resultados obtenidos de una muestra de 56 docentes, el 75%
(42 docentes) estuvo de acuerdo en que la gestion pedagogica tuvo un impacto
positivo en la calidad de los servicios educativos en las instituciones rurales de
nivel primario del distrito de Puno, 2020. Por otro lado, el 25% (14 docentes) no

estuvieron de acuerdo con esta proposicion.

Cree Ud., /Qué la planificacion curricular influy6 favorablemente en la
calidad de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

Tabla 5

Planificacién curricular

Frecuencia Porcentaje ' Orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 45 80,4 80,4 80,4
No 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0
37
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A partir del analisis de los datos obtenidos de una muestra conformada por
56 docentes, se observo que el 80,36 % (equivalente a 45 personas) afirmaron que
la planificacion curricular tuvo un impacto positivo, mientras que el 19,64 % (11
docentes) no lo consideraron asi. Estos resultados permitieron concluir que dicha
planificacion influy6é de manera favorable en la calidad del servicio educativo en

las instituciones rurales de nivel primario del distrito de Puno durante el afio 2020.

Considera Ud., ¢Qué la programacion curricular influyé favorablemente
en la calidad de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel primaria
del distrito de Puno, 2020?

Tabla 6

Programacion curricular

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Si 47 83,9 83,9 83,9
No 9 16,1 16,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos de una muestra de 56 docentes,
el 83,93% (47 docentes) afirmaron que la programacion curricular influy6
positivamente en la calidad de los servicios educativos, mientras que el 16,07%

(9 docentes) no coincidieron con esta proposicion.

Segun Ud., ¢Las unidades didacticas influyeron favorablemente en la
calidad de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

Tabla 7
Unidades didacticas

Frecuencia Porcentaje Forcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 43 76,8 76,8 76,8
No 13 23,2 23,2 100,0
Total 56 100,0 100,0
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De la tabla de resultados de una muestra de 56 docentes equivalentes al
100 % de la muestra el 76,79 % (43) indicaron Si mientras que el 23,21 % (13)
indicaron No, respecto a la proposicion por lo que se concluy6 que las unidades

didacticas influyerdn favorablemente en la calidad de servicios educativos.

Segun Ud., ¢La organizacién curricular influyé favorablemente en la
calidad de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

Tabla 8

Organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 45 80,4 80,4 80,4
No 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

A partir del andlisis de los datos obtenidos de una muestra conformada por
56 docentes, se evidencid que el 80,36 % (45 docentes) estuvo de acuerdo con que
la organizacién curricular tuvo un efecto favorable, mientras que el 19,64 % (11
docentes) opind lo contrario. En consecuencia, se determind que dicha
organizacion influy6 positivamente en la calidad de los servicios educativos
brindados en las instituciones rurales de nivel primario del distrito de Puno,

durante el afo 2020.

Cree Ud., ¢Qué la organizacion del trabajo curricular influyo
favorablemente en la calidad de servicios educativos en las instituciones rurales

de nivel primaria del distrito de Puno, 2020?

Tabla9

Organizacion del trabajo curricular

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 43 76,8 76,8 76,8
No 13 23,2 23,2 100,0
Total 56 100,0 100,0
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De la tabla de resultados de una muestra de 56 docentes equivalentes al
100 % de la muestra el 76,79 % (43) indicaron Si mientras que el 23,21 % (13)
indicaron No, respecto a la proposicion por lo que se concluy6 que la organizacion
del trabajo curricular influyé favorablemente en la calidad de servicios

educativos.

Cree Ud., (Qué la ejecucién curricular influyé favorablemente en la
calidad de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

Tabla 10
Ejecucion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido Si 44 78,6 78,6 78,6
No 12 21,4 21,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

De la tabla de resultados de una muestra de 56 docentes equivalentes al
100 % de la muestra el 78,57 % (44) indicaron Si mientras que el 21,43 % (12)
indicaron No, respecto a la proposicién por lo que se concluyd que la ejecucion

curricular influyd favorablemente en la calidad de servicios educativos.

Segun Ud., ¢Las sesiones de aprendizaje influyeron favorablemente en la
calidad de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

Tabla 11

Sesiones de aprendizaje

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 46 82,1 82,1 82,1
No 10 17,9 17,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

De la tabla de resultados de una muestra de 56 docentes equivalentes al
100 % de la muestra el 82,14 % (46) indicaron Si mientras que el 17,86 % (10)
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indicaron No, respecto a la proposicion por lo que se concluy6 que las sesiones

de aprendizaje influyeron favorablemente en la calidad de servicios educativos.

Segun Ud., ¢La evaluacion curricular influy6 favorablemente en la calidad
de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel primaria del distrito
de Puno, 2020?

Tabla 12

Evaluacién curricular

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 45 80,4 80,4 80,4
No 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

De la tabla de resultados de una muestra de 56 docentes equivalentes al
100 % de la muestra el 80,36 % (45) indicaron Si mientras que el 19,64 % (11)
indicaron No, respecto a la proposicion por lo que se concluy6 que la evaluacion

curricular influyo favorablemente en la calidad de servicios educativos.

Cree Ud., ¢La evaluacién formativa influyé favorablemente en la calidad
de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel primaria del distrito
de Puno, 2020?

Tabla 13

Evaluacién formativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 46 82,1 82,1 82,1
No 10 17,9 17,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

De la tabla muestra de 56 docentes equivalentes al 100 % de la muestra el
82,14 % (46) indicaron Si mientras que el 17,86 % (10) indicaron No, respecto a
la proposicion por lo que se concluyd que la evaluacion curricular influyd

favorablemente en la calidad de servicios educativos.
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Segun Ud., ¢La evaluacion sumativa o certificadora influyd
favorablemente en la calidad de servicios educativos en las instituciones rurales

de nivel primaria del distrito de Puno, 2020?

Tabla 14

Evaluacién sumativa o certificadora

Frecuencia Porcentaje ' Crcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 49 87,5 87,5 87,5
No 7 12,5 12,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

De la tabla muestra de 56 docentes equivalentes al 100 % de la muestra el
87,50 % (49) indicaron Si mientras que el 12,50 % (7) indicaron No, respecto a la
proposicion por lo que se concluyé que la evaluacion curricular influyd

favorablemente en la calidad de servicios educativos.

Cree Ud., ¢Los procesos de acreditacion de la calidad incidieron
favorablemente en la calidad de servicios educativos en las instituciones rurales

de nivel primaria del distrito de Puno, 2020?

Tabla 15

Procesos de acreditacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Valido Si 48 85,7 85,7 85,7
No 8 14,3 14,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

De la tabla, muestra de 56 docentes equivalentes al 100 % de la muestra
el 85,71 % (48) indicaron Si mientras que el 14,29 % (8) indicaron No, respecto
a la proposicién por lo que se concluy6 que los procesos de acreditacion de la

calidad incidieron favorablemente en la calidad de servicios educativos.

Segun Ud., ¢La autoevaluacion fue acorde a la calidad de servicios
educativos brindados en las instituciones rurales de nivel primaria del distrito de
Puno, 2020?
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Tabla 16

Autoevaluacion acorde a la calidad de servicios educativos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 46 82,1 82,1 82,1
No 10 17,9 17,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

De la tabla, muestra de 56 docentes equivalentes al 100 % de la muestra
el 82,14 % (46) indicaron Si mientras que el 17,86 % (10) indicaron No, respecto
a la proposicion por lo que se concluyd que la autoevaluacion fue acorde a la

calidad de servicios educativos.

Cree Ud., ¢(Qué la autoevaluacion facilita al docente comprender el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos acorde a la calidad de servicios
educativos brindados en las instituciones rurales de nivel primaria del distrito de
Puno, 20207?

Tabla 17

Proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Valido Si 48 85,7 85,7 85,7
No 8 14,3 14,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

De la tabla de resultados de una muestra de 56 docentes equivalentes al
100 % de la muestra el 85,71 % (48) indicaron Si mientras que el 14,29 % (8)
indicaron No, respecto a la proposicion por lo que se concluyé que la
autoevaluacion facilita al docente comprender el proceso de ensefianza y

aprendizaje de los alumnos acorde a la calidad de servicios educativos.

Segun Ud., ¢La evaluacion externa fue acorde a la calidad de servicios
educativos brindados en las instituciones rurales de nivel primaria del distrito de
Puno, 2020?
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Tabla 18
Evaluacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Si 42 75,0 75,0 75,0
No 14 25,0 25,0 100,0
Total 56 100,0 100,0

De la tabla muestra de 56 docentes equivalentes al 100 % de la muestra el
75,00 % (42) indicaron Si mientras que el 25,00 % (14) indicaron No, respecto a
la proposicion por lo que se concluyd que la evaluacion externa fue acorde a la

calidad de servicios educativos.

Segun Ud., ¢Las L.E. rurales del nivel primario cuentan con los elementos
indispensables para acreditarse como una institucion educativa de calidad en el
distrito de Puno, 2020?

Tabla 19
I.E. rurales
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
véalido acumulado
Valido Si 45 80,4 80,4 80,4
No 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

De la tabla muestra de 56 docentes equivalentes al 100 % de la muestra el
80,36 % (45) indicaron Si mientras que el 19,64 % (11) indicaron No, respecto a
la proposicion por lo que se concluy6 que las LE. rurales del nivel primario
cuentan con los elementos indispensables para acreditarse como una institucién

educativa de calidad.

Cree Ud., ¢Qué los instrumentos para evaluar la calidad incidieron
favorablemente en la calidad de servicios educativos brindados en las

instituciones rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020?
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Tabla 20
Instrumentos
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Valido Si 44 78,6 78,6 78,6
No 12 21,4 21,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

De la tabla de resultados de una muestra de 56 docentes equivalentes al
100 % de la muestra el 78,57 % (44) indicaron Si mientras que el 21,43 % (12)
indicaron No, respecto a la proposicion por lo que se concluye que los
instrumentos para evaluar la calidad incidieron favorablemente en la calidad de
servicios educativos brindados en las instituciones rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020.

Cree Ud., ¢Qué la direccidn institucional influyé favorablemente en la
calidad de servicios educativos brindados en las instituciones rurales de nivel

primaria del distrito de Puno, 2020?

Tabla 21

Direccidn institucional

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) )

vélido acumulado
Vélido Si 45 80,4 80,4 80,4
No 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

De la tabla muestra de 56 docentes equivalentes al 100 % de la muestra el
80,36 % (45) indicaron Si mientras que el 19,64 % (11) indicaron No, respecto a
la proposicion por lo que se concluyd que la direccion institucional influy6
favorablemente en la calidad de servicios educativos brindados.

Segun Ud., ¢EI desempefio docente influy6 favorablemente en la calidad
de servicios educativos brindados en las instituciones rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?
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Tabla 22

Desempefio docente

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Vélido Si 48 85,7 85,7 85,7
No 8 14,3 14,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla sobre desempefio
docente, la muestra estuvo compuesta por 56 docentes (100 % de la muestra). De
estos, el 85,71 % (48 docentes) indicO que el desempefio docente influyo
favorablemente en la calidad de los servicios educativos, mientras que el 14,29 %
(8 docentes) indico lo contrario. Este hallazgo sugiere que la mayoria de los
docentes considera que la eficacia en el desempefio docente tiene un impacto
positivo en la mejora de la calidad educativa brindada en las I.E. rurales de nivel

primaria en el distrito de Puno.

Cree Ud., (Qué el trabajo mancomunado familia y comunidad influyd
favorablemente en la calidad de servicios educativos brindados en las
instituciones rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020?

Tabla 23

Trabajo mancomunado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 39 69,6 69,6 69,6
No 17 30,4 30,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Finalmente, en la tabla de infraestructura y recursos, el 69,64 % (39
docentes) indico que la infraestructura y los recursos para el aprendizaje influyen
favorablemente en la calidad educativa, mientras que el 30,36 % (17 docentes)
indicd lo contrario. Este resultado subraya la importancia de contar con
infraestructura adecuada y recursos suficientes para el aprendizaje, ya que estos
factores son clave para mejorar la calidad de los servicios educativos brindados
en las L.E. rurales de nivel primaria del distrito de Puno.
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Considera Ud., ;Qué la infraestructura y recursos para el aprendizaje
influy6 favorablemente en la calidad de servicios educativos brindados en las

instituciones rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020?

Tabla 24

Infraestructura Y recursos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 35 62,5 62,5 62,5
No 21 37,5 37,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla de infraestructura y
recursos, la muestra estuvo compuesta por 56 docentes (100 % de la muestra). De
estos, el 62,5 % (35 docentes) indicd que la infraestructura y recursos son
adecuados para el aprendizaje, mientras que el 37,5 % (21 docentes) indico que
no lo son. Con estos resultados, se concluy6 que la infraestructura y los recursos
para el aprendizaje influyen favorablemente en la calidad de los servicios
educativos. Esto sugiere que la adecuada disponibilidad de recursos y condiciones
fisicas en las instituciones educativas es un factor clave que afecta positivamente

la calidad educativa.

Tabla 25

Frecuencia de gestion pedagdgica y calidad de los servicios educativos

L - Calidad de los servicios
Gestion pedagogica

Nivel Rango educativos
N % N %
Deficiente 21-31 14 25,0 21 37,5
Eficiente 32-42 42 75,0 35 62,5
Total 56 100,0 56 100,0

Con estos resultados, se concluy6 que tanto la gestion pedagogica como la
calidad de los servicios educativos son eficientes en las I.E. rurales de nivel
primaria del distrito de Puno, en 2020. Esto indica que, aunque algunos docentes
sefialaron deficiencias en la gestion pedagogica, la mayoria percibe que tanto la

gestién pedagogica como los servicios educativos estan bien ejecutados, lo que
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contribuye a un nivel adecuado de calidad en las practicas educativas dentro de

las instituciones rurales.

Tabla 26
Frecuencia de planificacion curricular y calidad de los servicios educativos
Planificacion Calidad de los servicios
Nivel Rango curricular educativos
N % N %
Deficiente 21-31 14 25,0 21 37,5
Eficiente 32-42 42 75,0 35 62,5
Total 56 100,0 56 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla y figura de la muestra
conformada por 56 docentes (equivalentes al 100 % de la muestra), a quienes se
les aplicé un cuestionario, se obtuvieron los siguientes resultados para la
dimension planificacion curricular: EI 25,0 % (14 docentes) indicé deficiencia en

la planificacion curricular, mientras que el 75,0 % (42 docentes) indicd eficiencia.

En relacion con la variable calidad de los servicios educativos, el 37,5 %
(21 docentes) indico deficiencia, mientras que el 62,5 % (35 docentes) indicd
eficiencia.Con base en estos resultados, se concluyd que tanto la planificacion
curricular como la calidad de los servicios educativos son eficientes en las I.E.
rurales de nivel primaria del distrito de Puno, en 2020. A pesar de que una
proporcién pequefia de docentes indicé deficiencias en la planificacion curricular,
la mayoria de los encuestados considera que la planificacién y la calidad educativa
son eficaces, lo que sugiere un desempefio positivo en estos aspectos dentro de las

instituciones educativas del distrito.

Tabla 27
Frecuencia de organizacion curricular y calidad de los servicios educativos
Organizacion Calidad de los servicios
Nivel Rango curricular educativos
N % N %
Deficiente ~ 21-31 13 23,2 21 37,5
Eficiente 32-42 43 76,8 35 62,5
Total 56 100,0 56 100,0
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De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla y figura de la muestra
de 56 docentes (equivalentes al 100 % de la muestra), a quienes se les aplico un
cuestionario, se obtuvieron los siguientes resultados para la dimensién
organizacion curricular: ElI 23,2 % (13 docentes) indicd deficiencia en la

organizacion curricular, mientras que el 76,8 % (43 docentes) indico eficiencia.

En cuanto a la variable calidad de los servicios educativos, el 37,5 % (21
docentes) sefiald deficiencia, mientras que el 62,5 % (35 docentes) indico
eficiencia. Con base en estos resultados, se concluyd que tanto la organizacion
curricular como la calidad de los servicios educativos son eficientes en las I.E.
rurales de nivel primaria del distrito de Puno, en 2020. Este hallazgo resalta que,
aunque existe un porcentaje de docentes que perciben deficiencias en algunas
areas, la mayoria de los docentes considera que la organizacion curricular y la
calidad educativa general en sus instituciones estan alineadas con un alto nivel de
eficiencia, lo que refleja una mejora continua en los procesos educativos en las

zonas rurales.

Tabla 28

Frecuencia de ejecucién curricular y calidad de los servicios educativos

) ., . Calidad de los servicios
Ejecucion curricular

Nivel Rango educativos
N % N %
Deficiente  21-31 12 21,4 21 37,5
Eficiente 32-42 44 78,6 35 62,5
Total 56 100,0 56 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla y figura de la muestra
conformada por 56 docentes (equivalentes al 100 % de la muestra) a quienes se
les aplicd un cuestionario, se encontraron los siguientes resultados para la
dimension ejecucion curricular: EI 21,4 % (12 docentes) indico deficiencia en la
ejecucién curricular, mientras que el 78,6 % (44 docentes) indico eficiencia.
Respecto a la variable calidad de los servicios educativos, el 37,5 % (21 docentes)

sefial6 deficiencia, mientras que el 62,5 % (35 docentes) indicd eficiencia.

Con base en estos resultados, se concluyé que tanto la ejecucion curricular

como la calidad de los servicios educativos son eficientes en las I.E. rurales de
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nivel primaria del distrito de Puno, en 2020. Este hallazgo sugiere gque, aunque
existen areas de oportunidad en la ejecucion curricular, en términos generales, los
docentes consideran que las practicas pedagdgicas y la calidad educativa en sus
instituciones estan alineadas con un buen desempefio, contribuyendo asi a mejorar

la ensefianza en las zonas rurales.

Tabla 29
Frecuencia de evaluacién curricular y calidad de los servicios educativos
Evaluacion Calidad de los servicios
Nivel Rango curricular educativos

N % N %

Deficiente  21-31 11 19,6 21 37,5
Eficiente 32-42 45 80,4 35 62,5
Total 56 100,0 56 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla y figura de la muestra
conformada por 56 docentes (equivalentes al 100 % de la muestra) a quienes se
les aplicd un cuestionario, se observd lo siguiente para la dimension de ejecucion
curricular: El 19,6 % (11 docentes) indicé deficiencia en la ejecucion curricular,
mientras que el 80,4 % (45 docentes) indico eficiencia. En relacion a la variable
calidad de los servicios educativos, el 37,5 % (21 docentes) sefiald deficiencia,

mientras que el 62,5 % (35 docentes) indicé eficiencia.

Con base en estos resultados, se concluyd que tanto la evaluacién
curricular como la calidad de los servicios educativos se perciben como eficientes
en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de Puno, en 2020. Esto sugiere
que, a pesar de algunos retos identificados, las instituciones educativas rurales
estan implementando practicas eficientes en la ejecucion curricular y en la entrega
de servicios educativos, lo que contribuye a la mejora continua de la calidad

educativa en la region.
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4.1.2 Contrastacion de hipdtesis
A Prueba de normalidad

Tabla 30

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestidn pedagdgica 0,466 56 0,000

Calidad de servicios educativos 0,404 56 0,000

En el presente estudio, se aplicd la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, que es especialmente adecuada para muestras que
superan los 50 datos. En este caso especifico, la muestra estuvo compuesta
por 56 docentes, lo que permite un analisis robusto de la distribucion de
los datos. La prueba de Kolmogorov-Smirnov se utiliza para evaluar si los
datos siguen una distribucion normal, lo cual es esencial para seleccionar

la prueba estadistica adecuada para la investigacion.

Para determinar las pruebas estadisticas correspondientes a la
prueba de hipdtesis, se utilizaron los siguientes criterios, basados en los

resultados de la prueba de normalidad:
Regla:

o Si p>a 0,05 los datos proceden de una distribucién normal

. Si p<a 0,05 los datos procediesen de una distribucion no normal

En este caso, la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
arrojo un valor de significancia de 0,000, lo que es menor a 0,05. Este
resultado implica que los datos no siguen una distribucién normal, lo que
llevé a la decision de utilizar la prueba estadistica de Rho de Spearman.
La prueba de Spearman es adecuada para datos ordinales o cuando no se
cumplen las suposiciones de normalidad, ya que no depende de la
distribucion normal de los datos. Esto justifica la eleccion de esta prueba
no paramétrica, asegurando la validez de los resultados obtenidos en la

investigacion.
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B. Contrastacion de hipdtesis general

o HG: La gestion pedagdgica influy6 considerablemente en la calidad
de los servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020.

o HO: La gestién pedagdgica NO influyé considerablemente en la
calidad de los servicios educativos en las I.E. rurales de nivel
primaria del distrito de Puno, 2020.

B.1  Utilizacion de la prueba estadistica

Tabla 31
Correlacion Gestion pedagogica y Calidad de servicios educativos
Gestion Calidqd de
pedagdgica SEIVICIOS
educativos
Rho de Gestién Coeficiente de 1,000 0,745™
Spearman pedagogica correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 56 56
Calidad de  Coeficiente de 0,745™ 1,000
servicios correlacién
educativos  Sig. (bilateral) 0,000
N 56 56

B.2  Decision estadistica

En este estudio, se ha evidenciado una relacion proporcional
significativa entre la poblacion estudiada ( tasas dependiendo el tipo de
organizacion y/o el tiempo invertido en el mismo), una relacion
proporcional del 74.5% con un coeficiente de la relacion de Rho de
Spearman de 0.745, obteniendo un nivel de bilateralidad significativo de
0.000, inferior a 0.05(5%), lo que demuestra que estos datos pueden ser

muy significativos y no casuales.

Dado el nivel de significancia inferior a 0.05, resulta claro que se
acepta la hipétesis general y la nula queda invalidada, con lo que se puede
corroborar que la relacion estudiada en este trabajo también es relevante

entre las variables analizadas.
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Las conclusiones del estudio demuestran que la hipdtesis es
corroborada y la relacion observada es estadistica, avalando las
conclusiones del estudio, llegando a la conclusion de que los resultados
obtenidos validan la importancia de las variables estudiadas y como estas
se ven influenciadas la una por la otra, por lo que las conclusiones del

estudio quedan fundamentadas.
B.3  Conclusion estadistica

Se concluy6 que la gestion pedagdgica influye considerablemente
en la calidad de los servicios educativos en las I.E. rurales de nivel

primaria del distrito de Puno, 2020.
C. Contrastacion de hipotesis especifico 1

o HEL: La planificacion curricular influyé considerablemente en la
calidad de los servicios educativos en las L.E. rurales de nivel
primaria del distrito de Puno, 2020.

o HO: La planificacion curricular NO influy6 considerablemente en la
calidad de los servicios educativos en las L.E. rurales de nivel

primaria del distrito de Puno, 2020.
C.1 Nivel de significancia

o 0,05 igual a 5 % del margen de error estimado.

. 95 % nivel de confiabilidad.
C.2 Lecturade P. valor

o Si p valor es menor o igual a 0,05 se rechaza la hipétesis nula.

o Si p valor es mayor a 0,05 se acepta la hipétesis nula.
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C.3  Utilizacién de la prueba estadistica

Tabla 32
Correlacion Planificacién curricular y Calidad de servicios educativos
Planificacion C2/dad de
curricular SEIVICI0S
educativos
Planificacion Coeficiente de 1,000 0,745™
curricular correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 56 56
Spearman Calidad de  Coeficientede  0,745™ 1,000
servicios correlacion
educativos  Sig. (bilateral) 0,000 :
N 56 56

C.4 Decisién estadistica:

En el anélisis realizado, se observo una correlacion fuerte entre las
variables evaluadas, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,745, lo
que representa un 74,5 % de asociacion entre las variables. Este resultado
indica que existe una relacién significativa y solida, sugiriendo que los
cambios en una variable tienen un impacto notable sobre la otra. Ademas,
el nivel de significancia bilateral fue 0,000, lo que esta claramente por
debajo del umbral estandar de 0,05 (5%), lo que confirma que la
probabilidad de que los resultados sean producto del azar es

extremadamente baja.

Dado que el valor de significancia es inferior a 0,05, esto llevo a
aceptar la hipdtesis alternativa y rechazar la hipétesis nula, lo que indica
que existe una correlacion estadisticamente significativa entre las
variables en cuestion. Esta decision estadistica valida la relacion
observada y respalda la hip6tesis planteada, lo que refuerza la solidez de
los hallazgos obtenidos en este estudio. La relacién fuerte entre las
variables observadas es, por lo tanto, considerada como un factor clave

dentro de los andlisis y conclusiones finales de la investigacion.
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C.5 Conclusién estadistica:

Se concluye que la planificacién curricular influye
considerablemente en la calidad de los servicios educativos en las I.E.

rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020.
D. Contrastacion de hipdtesis especifico 2

o HE2: La organizacion curricular influyd considerablemente en la
calidad de los servicios educativos en las L.E. rurales de nivel
primaria del distrito de Puno, 2020.

o HO: La organizacion curricular NO influy6 considerablemente en la

calidad de los servicios educativos en las I.E.

D.1  Utilizacion de la prueba estadistica:

Tabla 33
Correlacion Organizacion curricular y Calidad de servicios educativos
., Calidad de
Organizacion ..
curricular SErVICIOs
educativos
Coeficiente 1,000 0,710™
de
correlacion
Sig. . 0,000
(bilateral)
Rho de N 56 56
Spearman Calidad de Coeficiente 1,000
servicios de
educativos correlacion
Sig. Organizacion
(bilateral) curricular
N 56 56

D.2 Decision estadistica

La correlacion encontrada es alta, con un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman equivalente a 0,710, lo que indica una relacion
positiva considerable entre las variables estudiadas. Este coeficiente, que
representa un 71,0 % de la varianza compartida entre las dos variables,
sugiere una asociacion fuerte y significativa entre ellas. Ademas, se ha
obtenido un nivel de significancia bilateral de 0,000, lo cual es mucho
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menor que el umbral estandar de significancia de 0,05 (5 %), lo que
implica que los resultados observados son altamente significativos y no
ocurren por casualidad. Debido a que el valor de significancia es inferior
a 0,05, se acepta la hipdtesis especifica 2 y se rechaza la hipétesis nula.
Esto implica que existe una relacién significativa entre las variables de
estudio, validando la hipdtesis planteada, y descartando la posibilidad de
que no haya relacion alguna. Esta decision estadistica refuerza la
relevancia de la hipétesis 2 en el contexto de la investigacion, confirmando
que la asociacién observada es estadisticamente solida y no producto del

azar.
D.3  Conclusion estadistica

Se concluye que la organizacion curricular influye
considerablemente en la calidad de los servicios educativos en las I.E.

rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020.
E. Contrastacion de hipotesis especifico 3

o HE3: La ejecucion curricular influyd considerablemente en la
calidad de los servicios educativos en las L.E. rurales de nivel
primaria del distrito de Puno, 2020.

o HO: La ejecucion curricular NO influyd considerablemente en la
calidad de los servicios educativos en las L.E. rurales de nivel

primaria del distrito de Puno, 2020.
E.3  Utilizacion de la prueba estadistica

Tabla 34

Correlacion Ejecucion curricular y Calidad de servicios educativos

Ejecucion Calidad de
curricular servicios educativos
Ejecucion Coeficiente de 1,000 0,674™
curricular  correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 56 56
Spearman Calidad de Coeficiente de 0,674™ 1,000

servicios  correlacion
educativos Sig. (bilateral) 0,000 :
N 56 56
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E.4 Decision estadistica:

En este analisis, se observo una correlacion alta y positiva, lo que
corresponde a un 71,0% de asociacion entre las variables estudiadas. Este
valor sugiere una relacion fuerte y significativa entre las dos variables.
Ademas, el nivel de significancia bilateral obtenido fue 0,000, que esta

considerablemente por debajo del limite estandar de 0,05 (5%).

Esto indica que la probabilidad de que los resultados sean debidos
al azar es extremadamente baja, lo que refuerza la validez de los hallazgos.
Debido a estos resultados estadisticamente significativos, se aceptd la
hipdtesis especifica 2 y se rechazd la hipotesis nula, lo que significa que
la evidencia apoya la existencia de una relacion entre las variables
estudiadas, tal como se plante6 en la hipétesis especifica. Este hallazgo es
crucial para validar la investigacion y fundamentar las conclusiones que

se derivan de los datos obtenidos.
E.5 Conclusion estadistica:

Se concluye que la ejecucion curricular influy6 considerablemente
en la calidad de los servicios educativos en las I.E. rurales de nivel

primaria del distrito de Puno, 2020.
F. Contrastacion de hipdtesis especifico 4

o HE4: La evaluacion curricular influyé considerablemente en la
calidad de los servicios educativos en las L.E. rurales de nivel
primaria del distrito de Puno, 2020.

. HO: La evaluacion curricular NO influy6 considerablemente en la
calidad de los servicios educativos en las I.E. rurales de nivel

primaria del distrito de Puno, 2020.

E.3  Utilizacion de la prueba estadistica
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Tabla 35
Correlacion evaluacién curricular y Calidad de servicios educativos
., Calidad de
Evaluacién .
curricular SErvIClos
educativos
Evaluacion Coeficiente 1,000 0,638™
curricular  de
correlacion
Sig. . 0,000
(bilateral)
Rho de N 56 56
Spearman Calidad de Coeficiente 0,638™ 1,000
servicios  de
educativos correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 56 56

E.4 Decision estadistica

En la decision estadistica, se encontrd una correlacion positiva
moderada, lo que representa un 63,8 % de la variabilidad compartida entre
las dos variables analizadas. Este valor indica que existe una relacion
moderada entre las variables estudiadas. Ademas, el nivel de significancia
bilateral fue de 0,000, lo cual es considerablemente menor que el umbral
estandar de 0,05 (5 %), lo que sugiere que el resultado obtenido no es
producto del azar y es estadisticamente significativo. Por lo tanto, con base
en este analisis, se acepta la hipdtesis especifica 4 y se rechaza la hipotesis
nula, lo que significa que se confirma la hipétesis planteada, validando la

existencia de la relacién entre las variables.

Este hallazgo apoya la hipotesis especifica 4, refuerza la validez de
la hipdtesis planteada en el estudio, y demuestra que la influencia entre las
variables es real y sustancial. Estos resultados son importantes porque
contribuyen a la comprensién del fendmeno estudiado, permitiendo asi
tomar decisiones basadas en evidencia estadistica que apoyen la

investigacion.

58

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

E.5 Conclusion estadistica

Se concluye que la evaluacion curricular  influyd
considerablemente en la calidad de los servicios educativos en las I.E.

rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020.
4.2 Discusion

En esta parte se presentan la discusion de los resultados: En la que se obtuvo por
resultados de la aplicacion del instrumento a una muestra de 56 colaboradores respecto a
la influencia considerable de la variable gestion pedagogica en la calidad de los servicios
educativos, 45 (80,36 %) colaboradores indicaron su eficiencia y 11 colaboradores (19,64
%) indicaron su deficiencia por lo que la gestioén pedagdgica influye considerablemente
en la calidad de los servicios. Coincidiendo con Aguirre et al. (2019) quien concluyo que
existe relacion positiva entre la calidad de gestion académica y la calidad de servicio del
docente, del mismo modo coinciden con Quispe y Calero (2018) quien concluyo que la
gestion pedagogica influye favorablemente en la calidad educativa. Asimismo, coincidio
con Phoco (2018) quien concluyé que la gestion educativa influyé considerablemente en
el clima laboral solidario, del mismo modo coincide con Reyes (2018) quien concluyo
que existe una correlacién positiva moderada entre la gestion pedagogica y la calidad de
los servicios educativos en las I.E. de la Red 16 Lurigancho — 2018. También se coincidid
con Phoco (2018) quien concluyé que la gestion educativa influyd considerablemente en
el clima laboral solidario, de igual forma se coincidio6 con los resultados de Aquise (2018)
quien concluyd que la gestién pedagogica es buena en las I.E. privadas de Juliaca y
finalmente se coincidid con los resultados de Conza (2019) quien concluyé que existe un
alto grado de relacién entra la gestion pedagogica y la calidad de los servicios educativos.
Investigacion que tiene relacion con nuestra investigacion en vista que desarrollo las

variables.

Seguidamente se realizd la discusion sobre el objetivo especifico 1: En la que se
obtuvo por resultados de la aplicacion del instrumento a una muestra de 56 colaboradores
respecto a la influencia considerable de la dimension pianificacion curricular en la calidad de
los servicios educativos, 42 colaboradores (75,00 %) indicaron su eficiencia y 14
colaboradores (25,00 %) indicaron su deficiencia curricular influye considerablemente en
la calidad de los servicios educativos. Coincidiendo con Perafan (2016), quien concluyd

que el progreso de la gestion educativa se halla en un momento dinamico y en medio de
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discusiones sobre el resultado de la gestidn al emplearse en las existencias educativas, del
mismo modo se coincide con Garcia et al. (2018) quienes concluyeron que para lograr la
calidad educativa en las I.E. de cualquier nivel se requiere mas que de una voluntad
humana sino de la interrelacion de la gestion educativa con la calidad de las técnicas de
instruccion, la conexidn con las teorias del desarrollo humano y pedagdgicas. De la misma
manera se coincidieron con los resultados de Mamani (2019) quien concluy6 que existe
una relacion significativa entre la calidad de la gestion pedagogica. En la misma se
coincidio con Ticahuanca (2016) quien obtuvo por resultados que el 70,2 % que es
regular la gestion pedagdgica como consecuencia también la calidad educativa
concluyendo que la gestion pedagdgica influye sobre la calidad educativa en los
Establecimientos Educativos Primarios de la zona urbana del distrito de Yunguyo — 2014.
Por otro lado se discrep6 con los resultados de Inquilla et al. (2017) quienes concluyeron

que los usuarios esperaban mejores servicios educativos.

Seguidamente se realizo la discusion sobre el objetivo especifico 2: Sefialar de
qué manera la organizacion curricular influye en la calidad de los servicios educativos en
las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020, 43 colaboradores (76,79 %)
indicaron su eficiencia y 13 colaboradores (23,1 %) indicaron su deficiencia por lo que
la organizacion curricular influyé considerablemente en la calidad de los servicios
educativos. Coincidiendo con Riffo (2019) quien concluyé que en las actividades
desarrolladas se percibe una buena gestion y calidad en los centros educativos, asimismo
se coincide con Piguave (2019) quien concluyo que existe una correspondencia
significativa entre la Gestion administrativa y la calidad educativa en el colegio fiscal

“José Joaquin Pino Ycaza.

En la misma linea, se realiz6 la discusion sobre el objetivo especifico 3: La
ejecucion curricular influyé considerablemente en la calidad de los servicios educativos,
44 colaboradores (78,57 %) indicaron su eficiencia y 12 colaboradores (21,43 %)
indicaron su deficiencia por lo que la ejecucion curricular influyé considerablemente.
Coincidiendo con Nole (2017) quien concluy6 que existe un vinculo directo entre las
variables calidad de los servicios educativos y gestion educativa, es decir a mayor gestion
de calidad sera mayor la eficacia de los servicios educativos del Colegio Union, 2016, del
mismo modo se coincide con Aquise (2018) quien concluy6 que la gestion pedagdgica es

buena en las I.E. privadas de Juliaca.
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Asimismo, se realizo6 la discusion sobre el objetivo especifico 4: La evaluacion
curricular influy6é considerablemente en la calidad de los servicios educativos, 45
colaboradores (80,36 %) indicaron su eficiencia y 11 colaboradores el (19,64 %)
indicaron su deficiencia por lo que la evaluacion curricular influye considerablemente en
la calidad de los servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de
Puno, 2020. Coincidiendo con Conza (2019) quien concluyé que existe un alto grado de
relacion entra la gestion pedagogica y la calidad de los servicios educativos, asimismo
coincidio con Ticahuanca (2016) quien concluyd que la gestion pedagdgica influyo sobre
la calidad educativa en los Establecimientos Educativos Primarios de la zona urbana del
distrito de Yunguyo — 2014. De la misma forma se coincidié con los resultados de
Ramirez (2020) quien hallo por resultados una relacién de r de Pearson equivalente a
0,712 entre las variables gestion pedagdgica y calidad educativa concluyendo que la
gestion pedagdgica estd relacionada con la calidad educativa de manera positiva y
considerable. Investigacion tiene relacion con nuestra investigacion en vista que tiene los
mismos propositos de nuestra investigacion. En la misma se coincidié con los resultados
de Carrizales (2018) quien hallo por resultados el 8,6 % una gestion eficiente,
concluyendo que no existe una eficiente gestion como consecuencia perjudica la calidad
educativa en el Instituto de Educacién Superior Pedagégico Publico, en el Instituto
Pedagogico Publico de Educacion Fisica sucede lo contrario existe que existe una
eficiente gestion por lo que concluye que existe diferencias entre ambos institutos
relacionado a las gestion administrativas. Del mismo modo se coincidieron con los
resultados de Vilca y Sosa (2020) quienes concluyeron que la lengua aimara cuenta con

un rico bagaje Iéxico.
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CONCLUSIONES

PRIMERQO: Respecto al objetivo general se obtuvo por resultados respecto a la
influencia considerable de la variable gestion pedagodgica en la calidad de
los servicios educativos, 45 (80,36 %) colaboradores indicaron su
eficiencia y 11 colaboradores (19,64 %) indicaron su deficiencia y ademas
se tuvo una correlacion positiva alta de Rho de Spearman equivalente al
0,745 (74,5 %), presenta un nivel de significancia bilateral de 0,000 que
es menor a la significacion maxima de 0,05 (5 %). Por lo que concluye
que la gestion pedagogica influye considerablemente en la calidad de los

servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de

Puno, 2020.

SEGUNDQO: Respeto al objetivo especifico 1 se obtuvo por resultados respecto a la
influencia considerable de la dimension planificacion curricular en la
calidad de los servicios educativos, 42 colaboradores (75,00 %) indicaron
su eficiencia y 14 colaboradores (25,00 %) indicaron su deficiencia y
ademas se tuvo una correlacion positiva alta de Rho de Spearman
equivalente al 0,745 (74,5 %), presenta un nivel de significancia bilateral
de 0,000 que es menor a la significacion maxima de 0,05 (5 %). Por lo que
se concluye que la planificacion curricular influye considerablemente en
la calidad de los servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria

del distrito de Puno, 2020.

TERCERO: Respeto al objetivo especifico 2 se obtuvo por resultados respecto a la
influencia considerable de la dimensidon organizacion curricular en la
calidad de los servicios educativos, 43 colaboradores (76,79 %) indicaron
su eficiencia y 13 colaboradores (23,1 %) indicaron su deficiencia y
ademds se tuvo una correlacion positiva alta de Rho de Spearman
equivalente al 0,710 (71,0 %), presenta un nivel de significancia bilateral
de 0,000 que es menor a la significacion méxima de 0,05 (5 %). Por lo que
se concluye que la organizacion curricular influye considerablemente en
la calidad de los servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria

del distrito de Puno, 2020.
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CUARTO: Respeto al objetivo especifico 3 se obtuvo por resultados respecto a la
influencia considerable de la dimension ejecucion curricular en la calidad
de los servicios educativos, 44 colaboradores (78,57 %) indicaron su
eficiencia y 12 colaboradores (21,43 %) indicaron su deficiencia y ademas
se tuvo una correlacion positiva moderada de Rho de Spearman
equivalente al 0,674 (67,4 %), presenta un nivel de significancia bilateral
de 0,000 que es menor a la significacion maxima de 0,05 (5 %). Por lo que
se concluye que la ejecucion curricular influye considerablemente en la
calidad de los servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del

distrito de Puno, 2020.

QUINTO:  Respeto al objetivo especifico 4 se obtuvo por resultados respecto a la
influencia considerable de la dimension evaluacion curricular en la calidad
de los servicios educativos, 45 colaboradores (80,36 %) indicaron su
eficiencia y 11 colaboradores el (19,64 %) indicaron su deficiencia y
ademas se tuvo una correlacion positiva moderada de Rho de Spearman
equivalente al 0,638 (63,8 %), presenta un nivel de significancia bilateral
de 0,000 que es menor a la significacion maxima de 0,05 (5 %). Por lo que
se concluye que la evaluacion curricular influye considerablemente en la

calidad de los servicios educativos en las L.E. rurales de nivel primaria.
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RECOMENDACIONES

PRIMEROQO: Se recomienda a las autoridades de los centros educativos rurales
capacitaciones constantes a los docentes con la finalidad de que se puedan
mejorar las estrategias metodolégicas y por ende mejorar la calidad
educativa de la institucion, asimismo por parte de los organismos estatales
encargados de evaluar la aplicacion efectiva de la gestion pedagogica es
necesario medir el impacto real de la educacion brindada de manera que

sea posible una eficaz retroalimentacion.

SEGUNDO: Se recomienda a las autoridades de los centros educativos rurales
promover acciones de fortalecimiento para la planificacion curricular de
manera que tenga una incidencia favorable en el desarrollo de las
actividades, donde se les impulse a los estudiantes a realizar un
pensamiento critico sobre lo aprendido y que de esta manera logren

consolidar con su formaciéon un mejor proyecto de vida.

TERCERO: Se recomienda a las autoridades de los centros educativos rurales el
fomentar iniciativas de programas que por medio de la organizacion
curricular se optimice el uso de los recursos para satisfacer las necesidades
del alumnado, de manera que las practicas de gestion organizacional y de
aprendizaje se encuentren enfocadas en brindar al alumno las herramientas

necesarias para

CUARTO: Se recomienda a las autoridades de los centros educativos rurales
desarrollar adecuada y oportunamente el curriculo escolar de manera que

contribuya a mejorar la calidad educativa.

:  serecomienda a las autoridades de los centros educativos rurales fomentar

QUINTO daal toridades de | tros educat les fi t
programas de evaluacion y monitoreo constante de las actividades
pedagdgicas de manera que se contribuya eficientemente al desarrollo de

los alumnos.
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario

“Gestion pedagoégica y la calidad de servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de Puno,
2020.”.

Sres.
Gracias por responder el cuestionario.

Como parte de mi tesis en la Universidad Nacional del Altiplano, estoy realizando una investigacion acerca del “Gestion
pedagégica y la calidad de servicios educativos en las I.E. rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020.”, que consiste
en el desarrollo de un cuestionario que no tardara mas de cinco minutos en completarla, esta informacién sera de gran valor

para el desarrollo de mi investigacion.
Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima

Por favor marcar con una (X) la alternativa que corresponda con su opinién aplicando la siguiente valoracion:

Si No

N° Items [1]2
X= Gestion pedagogica

X1. Planificacién curricular

1 | Segun Ud., ¢La gestion pedagdgica influyé favorablemente en la calidad
de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

2 | Cree Ud., ¢(Qué la planificacion curricular influyo favorablemente en la
calidad de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel
primaria del distrito de Puno, 2020?

3 | Considera Ud., ¢Qué la programacion curricular influy6é favorablemente
en la calidad de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel
primaria del distrito de Puno, 2020?

4 | Segln Ud., ¢(Las unidades didacticas influyeron favorablemente en la
calidad de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel
primaria del distrito de Puno, 20207

X2. Organizacion curricular

5 | Segun Ud., ¢La organizaciéon curricular influyé favorablemente en la
calidad de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel
primaria del distrito de Puno, 2020?
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6 | Cree Ud., ¢Qué la organizacion del trabajo curricular influyo
favorablemente en la calidad de servicios educativos en las instituciones
rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020?

X3. Ejecucion curricular

7 | Cree Ud., ¢(Qué la ejecucion curricular influyd favorablemente en la
calidad de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel
primaria del distrito de Puno, 20207

8 | Segun Ud., ¢Las sesiones de aprendizaje influyeron favorablemente en la
calidad de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel
primaria del distrito de Puno, 20207

X4. Evaluacion curricular

9 | Segun Ud., ¢La evaluacion curricular influyé favorablemente en la calidad
de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

10 | Cree Ud., ¢La evaluacion formativa influyd favorablemente en la calidad
de servicios educativos en las instituciones rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

11 | Segun Ud., ¢La evaluacion sumativa o certificadora influy6
favorablemente en la calidad de servicios educativos en las instituciones
rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020?

Y= Calidad de servicios educativos

Y 1. Procesos de acreditacion de la calidad

12 | Cree Ud., ¢Los procesos de acreditacion de la calidad incidieron
favorablemente en la calidad de servicios educativos en las instituciones
rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020?

Y2. Autoevaluacion

13 | Segln Ud., ¢La autoevaluacion fue acorde a la calidad de servicios
educativos brindados en las instituciones rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

14 | Cree Ud., ;Que la autoevaluacién facilita al docente comprender el proceso
de ensefianza y aprendizaje de los alumnos acorde a la calidad de servicios
educativos brindados en las instituciones rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

Y 3. Evaluacion externa

15 | Segun Ud., ¢La evaluacion externa fue acorde a la calidad de servicios
educativos brindados en las instituciones rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

Y4. Acreditacion

16 | Segln Ud., ¢Las I.E. rurales del nivel primario cuentan con los elementos
indispensables para acreditarse como una institucion educativa de calidad
en el distrito de Puno, 2020?

Y5. Instrumentos para evaluar la calidad
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17 | Cree Ud., (Qué los instrumentos para evaluar la calidad incidieron
favorablemente en la calidad de servicios educativos brindados en las
instituciones rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020?

18 | Cree Ud., ;Qué la direccion institucional influyo favorablemente en la
calidad de servicios educativos brindados en las instituciones rurales de
nivel primaria del distrito de Puno, 2020?

19 | Segun Ud., ¢EI desempefio docente influyé favorablemente en la calidad
de servicios educativos brindados en las instituciones rurales de nivel
primaria del distrito de Puno, 20207

20 | Cree Ud., (Qué el trabajo mancomunado familia y comunidad influyé
favorablemente en la calidad de servicios educativos brindados en las
instituciones rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020?

21 | Considera Ud., ¢Queé la infraestructura y recursos para el aprendizaje
influy6 favorablemente en la calidad de servicios educativos brindados en
las instituciones rurales de nivel primaria del distrito de Puno, 2020?
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Anexo 3. Certificados de validacién de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 Sugerencias
VARIABLE: Gestion

pedagogica
DIMENSION: Planificacion | Si No Si No Si | No
curricular

1 X X X
Segin Ud., ¢La gestion
pedagdgica influyé

favorablemente en la calidad
de servicios educativos en las
instituciones rurales de nivel
primaria del distrito de Puno,
2020?

Cree ud., ¢Qué la
planificacién curricular influyo
favorablemente en la calidad
de servicios educativos en las
instituciones rurales de nivel
primaria del distrito de Puno,

20207

3 X X X
Considera Ud., ¢Qué la
programacion curricular

influy6 favorablemente en la
calidad de servicios educativos
en las instituciones rurales de
nivel primaria del distrito de

Puno, 2020?

4 X X X
Segin Ud., ¢Las unidades
didacticas influyeron

favorablemente en la calidad
de servicios educativos en las
instituciones rurales de nivel
primaria del distrito de Puno,
2020?

DIMENSION: Organizacion

curricular

5 X X X
Segin Ud., ¢(La organizacion
curricular influyo

favorablemente en la calidad
de servicios educativos en las
instituciones rurales de nivel
primaria del distrito de Puno,
2020?
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Cree Ud., ;Qué la organizacion
del trabajo curricular influy6
favorablemente en la calidad
de servicios educativos en las
instituciones rurales de nivel
primaria del distrito de Puno,
2020?

DIMENSION: Ejecucion
curricular

Cree Ud., (Qué la ejecucion
curricular influyé
favorablemente en la calidad
de servicios educativos en las
instituciones rurales de nivel
primaria del distrito de Puno,

2020?

8 X X X
Segn Ud., ¢Las sesiones de
aprendizaje influyeron

favorablemente en la calidad
de servicios educativos en las
instituciones rurales de nivel
primaria del distrito de Puno,

20207
DIMENSION: Evaluacion
curricular
9 X X X
Segin Ud., ¢La evaluacion
curricular influyd

favorablemente en la calidad
de servicios educativos en las
instituciones rurales de nivel
primaria del distrito de Puno,

20207

10 X X X
Cree Ud., ¢La evaluacion
formativa influyé

favorablemente en la calidad
de servicios educativos en las
instituciones rurales de nivel
primaria del distrito de Puno,
2020?

11 X X X
Segin Ud., ¢La evaluacion
sumativa o  certificadora
influyé favorablemente en la
calidad de servicios educativos
en las instituciones rurales de
nivel primaria del distrito de
Puno, 2020?
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VARIABLE: Calidad de
servicios educativos
DIMENSION: Procesos de
acreditacion de la calidad
12 X X X
Cree Ud., ¢(Los procesos de
acreditacion de la calidad
incidieron favorablemente en
la calidad de servicios
educativos en las instituciones
rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?
DIMENSION:
Autoevaluacion

13 X X X
Segln Ud., ¢La autoevaluacion
fue acorde a la calidad de
servicios educativos brindados
en las instituciones rurales de
nivel primaria del distrito de
Puno, 2020?

14 X X X
Cree ud., ;Qué la
autoevaluacion  facilita al
docente comprender el proceso
de ensefianza y aprendizaje de
los alumnos acorde a la calidad
de servicios educativos
brindados en las instituciones
rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?
DIMENSION: Evaluacion
externa

15 X X X
Segin Ud., ¢La evaluacion
externa fue acorde a la calidad
de servicios educativos
brindados en las instituciones
rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

DIMENSION: Acreditacion

Segun Ud., ¢Las L.E. rurales
del nivel primario cuentan con
los elementos indispensables
para acreditarse como una
instituciébn ~ educativa  de
calidad en el distrito de Puno,
2020?

DIMENSION: Instrumentos
para evaluar la calidad
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Cree ud., ;Qué los
instrumentos para evaluar la
calidad incidieron
favorablemente en la calidad
de servicios educativos
brindados en las instituciones
rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

18

Cree Ud., ¢(Qué la direccion
institucional influyé
favorablemente en la calidad
de servicios educativos
brindados en las instituciones
rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

19

Segin Ud., ¢El desempefio
docente influyd
favorablemente en la calidad
de servicios educativos
brindados en las instituciones
rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

20

Cree Ud., ;Qué el trabajo
mancomunado  familia vy
comunidad influyé
favorablemente en la calidad
de servicios educativos
brindados en las instituciones
rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

21

Considera Ud., ¢Qué la
infraestructura y recursos para
el aprendizaje influyé
favorablemente en la calidad
de  servicios educativos
brindados en las instituciones
rurales de nivel primaria del
distrito de Puno, 2020?

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

aplicable [ ]

Aplicable [ X]

X X
X X
X X
X X
Aplicable después de corregir [ ] No

Apellidos y nombres del juez validador M.Sc. Yovana Paxci Contreras DNI: 45208548

Especialidad del validador:

Apellidos y nombres del juez validador M.Sc. Heber Jonas Ticona Hancco DNI: 42071575
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Por el presente documento, Yo JAVIER FRANCISCO TICONA HANCCO
identificado(a) con N° DNI: 02416505 en mi condicion de egresado(a) del:

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DIDACTICA DE LA
EDUCACION SUPERIOR

con cddigo de matricula N° 122926, informo que he elaborado la tesis denominada:
GESTION PEDAGOGICA Y LA CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES DE NIVEL PRIMARIA DEL
DISTRITO DE PUNO, 2020

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia
de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto,
congreso, o similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones
académicas, profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el
trabajo de investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por
terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo
la responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las
connotaciones €ticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales
vigentes y a las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones
establecidas en las Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del
Caodigo Civil y Normas Legales conexas por el incumplimiento del presente compromiso

Puno, 11 de Agosto del 2025.
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo JAVIER FRANCISCO TICONA HANCCO identificado(a) con N°
DNI: 02416505, con codigo de matricula N° 122926, en mi condicién de egresado(a) del Programa de
Maestria o Doctorado:

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DIDACTICA DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Informo que he elaborado la tesis denominada:

GESTION PEDAGOGICA Y LA CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES DE NIVEL PRIMARIA DEL DISTRITO DE
PUNO, 2020

para la obtencién de [X] Grado.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los derechos
de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los productos y/o las
creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el Repositorio Institucional de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia, restriceion o
medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir, distribuir,
imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio Institucional
y, ¢n consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto,
sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias, modificatorias, sustitutorias y
conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacién con sus
Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte de cualquier
persona, por el ticmpo de duracién de los derechos patrimoniales de autor y dercchos conexos, a titulo gratuitoy a
nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total o
parcial, sin limitacidn alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a favor mio;
en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de 1a Repiiblica del Perti determinen, a nivel
mundial, sin restriccidn geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o extracr los metadatos sobre
los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen necesarios para promover su
difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de esta
licencia, visita: https://creativecommons,org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 11 de Agosto del 2025.
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