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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el control interno
y la gestion de abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Puno, 2022. La problemética abordada se vincula a deficiencias
evidenciadas en informes de la Contraloria General de la Republica respecto a los procesos
logisticos y administrativos de dicha oficina, los cuales comprometen la eficiencia operativa
y el uso adecuado de los recursos publicos. El estudio se enmarcé en un enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional y disefio no experimental de tipo transversal. Se aplicé un cuestionario
estructurado a una muestra censal de 30 trabajadores de la oficina en mencion. El
procesamiento de datos incluyd analisis descriptivo y la prueba estadistica de correlacion de
Pearson. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva alta entre el control interno y
la gestion de abastecimientos (r = 0.867; p = 0.000), siendo significativas también las
relaciones entre sus dimensiones: ambiente de control (r = 0.837), evaluacion de riesgos (r =
0.751), actividades de control (r = 0.744), comunicacion institucional (r = 0.779) y
supervision (r = 0.563). Se concluye que el fortalecimiento del sistema de control interno se
asocia directamente con mejoras en la gestion de abastecimientos, por lo que su
implementacion adecuada resulta crucial para garantizar eficiencia, transparencia y

cumplimiento de objetivos en el &mbito institucional del Gobierno Regional de Puno.

Palabras clave: administracion pablica, control gubernamental, control interno, gestion de

abastecimientos, gobernanza institucional, Gobierno Regional de Puno.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between internal control and supply
management in the Office of Procurement and Auxiliary Services of the Regional
Government of Puno, 2022. The study addresses institutional deficiencies highlighted in
reports from the Office of the Comptroller General of the Republic, particularly in the
management of procurement processes, which compromise operational efficiency and the
proper use of public resources. The study employed a quantitative approach, with a
correlational level and a non-experimental, cross-sectional design. A structured questionnaire
was administered to a census sample of 30 employees from the aforementioned office. Data
analysis included descriptive statistics and Pearson’s correlation test. The results revealed a
strong positive correlation between internal control and supply management (r = 0.867; p =
0.000), with significant relationships also observed in the dimensions of internal control:
control environment (r = 0.837), risk assessment (r = 0.751), control activities (r = 0.744),
institutional communication (r = 0.779), and supervision (r = 0.563). It is concluded that
strengthening the internal control system is directly associated with improvements in supply
management. Therefore, its effective implementation is essential to ensure efficiency,
transparency, and the achievement of institutional objectives within the Regional

Government of Puno.

Keywords: public administration, governmental control, internal control, supply

management, institutional governance, Regional Government of Puno.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el contexto actual de la gestion publica peruana, uno de los desafios persistentes
que enfrentan las entidades del Estado es garantizar una administracion eficiente,
transparente y alineada a los principios de legalidad y buen gobierno. En ese contexto, el
control interno es un elemento técnico-operativo que fortalece la integridad institucional,
previniendo errores, actos de corrupcion, riesgos operacionales y uso indebido de los recursos
publicos. Sin embargo, a pesar del marco legal existente y los esfuerzos institucionales
impulsados desde la Contraloria General de la Republica, la implementacion y efectividad
de los sistemas de control interno siguen siendo dispares y, en muchos casos, poco

consistentes en los gobiernos regionales y locales.

La situacion es alarmante en puntos criticos como la gestién de suministros, donde
fallas en los controles se traducen en compras injustificadas, procedimientos irregulares y
falta de rastreabilidad de bienes y servicios. Esta situacion no es ajena al Gobierno Regional
de Puno, donde la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, responsable de proveer
de insumos logisticos a todas las dependencias del gobierno regional, ha sido observada por
el Organo de Control Institucional y la Contraloria, que han informado sobre irregularidades
en los procesos de contratacion, ejecucion de compras, supervision documental y gestion de
recursos. Dichas debilidades institucionales impactan directamente en el logro de los
objetivos estratégicos del gobierno regional y deterioran la calidad de los servicios publicos

en beneficio de la poblacion.
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Es aqui donde la presente investigacion se realiz con el objetivo de establecer la
influencia del control interno en la gestion de abastecimientos en esta oficina. La importancia
del estudio se justifica en conocer de qué manera los elementos del control interno, tales
como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
comunicacion institucional y la supervision, influyen en el resultado de los procesos
logisticos y administrativos de una dependencia fundamental en la estructura regional.
Ademas, la investigacion pretende proporcionar evidencia empirica para entender si los
mecanismos de control existentes son efectivos o necesitan modificaciones estructurales y

operativas para ser efectivos.

Esta investigacion se organiza en cuatro capitulos:

El Capitulo | plantea el problema, los objetivos y las hipétesis de la investigacion.
Ademas, se presenta la justificacion, delimitacion y alcance de la investigacion, sentando las

bases que guian la investigacion.

En el Capitulo 11 trata el marco tedrico, a su vez los antecedentes locales, nacionales
e internacionales, la teorizacion de las variables y dimensiones, asi como la definicion del

marco conceptual que permite entender y definir los conceptos clave de la investigacion.

El Capitulo 111 elabora el disefio metodologico: enfoque, tipo y nivel de investigacion,
poblacidén, muestra, técnicas de recoleccion de datos y procedimiento para el analisis

estadistico, en el que usd la correlacion de Pearson para establecer la relacion entre variables.

En el Capitulo 1V se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacion de los
instrumentos, organizandolos segun los objetivos especificos. Se muestran las tablas
estadisticas, el analisis interpretativo y la discusion de los resultados en relacion con la teoria

18
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y los antecedentes. También se lleva a cabo la contrastacion de hipétesis en base a los

resultados.

El informe finaliza con las conclusiones, elaboradas en base a cada objetivo
especifico y general, y las recomendaciones, elaboradas en base a los principales hallazgos,

para fortalecer la capacidad de gestion y control en el Gobierno Regional de Puno.

Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas consultadas y los anexos que
apoyan el trabajo. La investigacion pretende contribuir al analisis institucional y fortalecer la
gestion publica regional, haciendo énfasis en el control interno como pilar de eficiencia y

transparencia en la administracion.

19
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, se reconoce que los controles internos constituyen un pilar
esencial para asegurar la eficiencia, la transparencia y la confiabilidad de los procesos
organizacionales, especialmente en la gestion de la cadena de suministros. Las
investigaciones recientes muestran que la implementacién adecuada de estos controles
contribuye a reducir riesgos, prevenir irregularidades y fortalecer el desempefio institucional,
al garantizar que las operaciones se desarrollen bajo criterios de cumplimiento, exactitud y
responsabilidad. De esta manera, los controles internos no solo protegen los recursos
publicos, sino que también generan entornos operativos mas eficientes y orientados al logro

de resultados sostenibles en el sector publico (Klein et al., 2024).

A nivel nacional, diversos estudios como el de Rivera et al. (2023) han evidenciado
que la debilidad del control interno continta afectando de manera directa la eficiencia de los
procesos administrativos en las entidades publicas. Investigaciones recientes muestran que,
aunque existen esfuerzos por mejorar la gestion de abastecimiento, muchas instituciones ain
enfrentan dificultades derivadas de controles insuficientes, falta de supervision y una limitada
aplicacion de la normativa, lo que genera demoras, sobrecostos y riesgos de irregularidades.
Estos hallazgos ponen de manifiesto que el fortalecimiento del control interno es un factor
determinante para optimizar los procesos logisticos, asegurar un uso adecuado de los recursos

y promover un entorno institucional mas confiable y orientado al cumplimiento de metas.

Pero, a pesar de su marco legal y técnico, el control interno en las entidades publicas
todavia adolece de restricciones estructurales y operativas que comprometen la calidad de la

gestion institucional. En el caso de Perd, por ejemplo, aun subsiste el problema del uso
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ineficiente de los recursos publicos, los débiles mecanismos de control y las practicas
administrativas ineficientes que impactan directamente en el logro de objetivos y en la
ejecucion del gasto publico. Esta situacion, arrastrada desde tiempos historicos de mala
administracion estatal, sigue impactando los procesos institucionales en todos los niveles de

gobierno, incluidos los gobiernos regionales.

En el caso del Gobierno Regional de Puno, dichas restricciones se han hecho notorias
especialmente en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, entidad encargada
de planificar, adquirir, almacenar y distribuir bienes, servicios y suministros para el
funcionamiento de las dependencias del gobierno regional. Esta dependencia, adscrita a la
Oficina Regional de Administracién, es un eslabon importante de la cadena de
abastecimiento publico y su eficiencia influye en la ejecucidn de obras, programas y servicios

a la ciudadania.

Sin embargo, la Contraloria General de la Republica y el Organo de Control
Institucional (OCI) han informado en reiteradas oportunidades serias deficiencias en los
procesos de gestion de abastecimientos del Gobierno Regional de Puno. Los informes que se
han venido emitiendo durante estos afios han evidenciado irregularidades en las
adquisiciones, deficiencias en el control y fallas en los mecanismos de control interno,
demostrando una ejecucion ineficiente de los procedimientos logisticos y administrativos en

la entidad.

Es en tal escenario que se plantea la necesidad de investigar de qué manera el control
interno se vincula con la gestion de abastecimientos en el Gobierno Regional de Puno,

Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares. El reconocimiento de dicha asociacion
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permitira conocer si las vulnerabilidades encontradas son resultado de la ausencia o
insuficiencia de los mecanismos de control y si su fortalecimiento mejoraria el desempefio
logistico-institucional. Ante esta situacion, se planted el siguiente problema general de

investigacion:

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacién del control interno con la gestion de abastecimientos en
la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Puno,

20227

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es la relacién del ambiente de control y la gestion de abastecimientos
en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional - Puno, 2022?

- ¢Cual es larelacion de la evaluacion de riesgos y la gestion de abastecimientos
en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional — Puno, 20227

- ¢Cual es la relacion de la actividad de control con la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional - Puno, 2022?

- ¢Cual es la relaciéon de la informacion y comunicacion con la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional - Puno, 2022?
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- ¢Cual es la relacion de la supervision con la gestion de abastecimientos en la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional -

Puno, 20227
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1.3.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

El control interno se relaciona significativamente con la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Gobierno

Regional de Puno, 2022.

1.3.2. Hipdtesis especificas

- El ambiente de control se relaciona notablemente con la gestién de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Puno, 2022.

- La evaluacién de riesgos se relaciona significativamente con la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Puno, 2022.

- La actividad de control se relaciona sustancialmente con la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Puno, 2022.

- Lainformacion y comunicacion se relaciona significativamente con la gestion
de abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Puno, 2022.

- La supervision se relaciona marcadamente con la gestion de abastecimientos
en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional

de Puno, 2022.
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1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Socialmente, esta investigacion es importante porque trata una problematica que
incide directamente en la transparencia, eficiencia y legalidad de la administracién publica
regional. La deteccion de fallas en los controles internos relacionados con la gestion de
suministros en el Gobierno Regional de Puno no solo implica un problema técnico, sino que
también pone en riesgo el uso adecuado de los fondos publicos, necesarios para cubrir las
necesidades prioritarias de la poblacion. Al tomar como objeto de estudio una oficina clave
como la de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, el estudio pretende contribuir a mejorar
los servicios que influyen en la realizacién de obras, programas y adquisiciones en beneficio

de la ciudadania, para una gestién mas ética, eficiente y en favor del bien comun.

Teoricamente, la investigacion se justifica en la necesidad de conocer la influencia
del control interno en la gestion de abastecimientos en ambientes gubernamentales
descentralizados, en los cuales los marcos legales, organizacionales y operativos tienen
caracteristicas especificas que no siempre son consideradas por las investigaciones de
alcance amplio. Si bien el modelo COSO vy las normas de la Contraloria General de la
Republica ofrecen un marco de referencia solido, aun existen lagunas empiricas sobre su
aplicacion en oficinas operativas, tales como las oficinas de logistica publica. Esta
investigacion compara teorias organizacionales de control con evidencia contextualizada,
contribuyendo a la discusion académica sobre fortalecimiento institucional en gobiernos

subnacionales.

Practicamente, la investigacion sirve como informacion para la mejora continua en el

Gobierno Regional de Puno, especificamente para la Oficina de Abastecimientos y Servicios
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Auxiliares. Al conocer que elementos del control interno tienen mayor o menor asociacion
con el desempefio de los procesos logisticos, el estudio proporciona informacion para la toma
de decisiones en la planificacion, supervision, evaluacion de riesgos y comunicaciones
internas. Esta evidencia tecnoldgica se puede aprovechar para establecer estrategias de
intervencion que mejoren los procesos de adquisicion, aumenten la trazabilidad de los

recursos y disminuyan los riesgos de ineficiencia o irregularidades en la gestion publica.

Metodolégicamente, la investigacion es de enfoque cuantitativo, utilizando
instrumentos estructurados para medir de manera exacta la percepcion del personal sobre los
elementos del control interno y su incidencia en la gestidn de abastecimientos. La prueba de
correlacion de Pearson determind asociaciones significativas entre variables con un nivel de
rigor estadistico que fortalece la validez de los resultados. Este enfoque no solo fortalece
técnicamente el analisis, sino que también proporciona un modelo replicable para futuras
investigaciones en contextos institucionales similares, generando conocimiento aplicable

para mejorar la administracion pablica regional.

26

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

1.5.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion de abastecimientos
en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de

Puno, 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

- Establecer la relacion entre el ambiente de control y la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Puno, 2022.

- Precisar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Puno, 2022.

- Definir la relacién entre las actividades de control y la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Puno, 2022.

- Precisar la relacién entre la informacion y comunicacion institucional con la
gestién de abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022.

- Identificar la relacién entre la supervision y la gestion de abastecimientos en
la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional

de Puno, 2022.
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CAPITULOII

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

Klein et al. (2024) en su articulo plantearon como objetivo principal analizar
coémo la implementacion de mecanismos de control interno impacta la eficienciay la
transparencia en los procesos de adquisiciones publicas en distintos paises
latinoamericanos. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo con disefio correlacional,
utilizando datos secundarios provenientes de informes de entidades publicas y
organismos multilaterales. La muestra abarcd 72 instituciones de cinco paises de
América Latina, y se aplicaron técnicas estadisticas como regresion mdltiple y
analisis de varianza. Los resultados mostraron que los paises con niveles mas altos de
implementacién del modelo COSO presentaron mejores indicadores de eficiencia y
menor incidencia de practicas irregulares en adquisiciones. Se concluy6 que el
fortalecimiento de los componentes “supervision” y “ambiente de control” es
determinante para la mejora institucional. Ademas, se evidencié que los marcos
normativos nacionales deben armonizarse con estandares internacionales para lograr
impactos sostenibles. Finalmente, los autores recomiendan promover una cultura de
cumplimiento mediante auditorias externas independientes y sistemas de monitoreo

continuo.
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Yozay Vera (2023) en su articulo plantearon como objetivo principal analizar
cémo la gestion de la informacidn contribuye al control interno y al cumplimiento de
los objetivos empresariales en la Empresa Bilbosa S.A., de la ciudad de Montecristi,
Ecuador. El estudio adopt6 un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. Se emplearon los métodos descriptivo, inductivo, deductivo,
bibliografico y estadistico, aplicando encuestas a una poblacién de 381 trabajadores
y entrevistas al gerente general. Los resultados evidenciaron que el 59 % de los
empleados perciben una deficiente gestion administrativa y una falta de aplicacion
adecuada del control interno, reflejando insuficiente capacitacion, ausencia de
supervision y desinformacion sobre las funciones asignadas. Se concluyé que el
control interno en la empresa es débil y no se alinea a las normas COSO, lo que afecta
la eficiencia operativa y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. La
investigacion propuso mejorar la gestion informativa y fortalecer la comunicacion
interna para garantizar una supervision eficaz. Asimismo, destacé la importancia de
la planeacion, evaluacion de riesgos y la implementacion de politicas de autocontrol

y autorregulacion.

Lopez et al. (2024) en su articulo, tuvieron como objetivo principal determinar
la incidencia del sistema de control interno en la gestion logistica de una empresa
gastrondmica paraguaya durante el afio 2022. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, con disefio no experimental y de corte transversal.
La poblacién estuvo conformada por 22 empleados administrativos y operativos, a
quienes se aplico un cuestionario validado por Martinez Guevara (2020), basado en

las dimensiones del modelo COSO: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
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actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision. El analisis de los
datos se realizd mediante el coeficiente de correlacion de Pearson en el software
SPSS. Los resultados indicaron una correlacion positiva moderada (r = 0.283; p =
0.202) entre el control interno y la gestion logistica, lo que sugiere que, si bien existe
una relacion favorable, esta no alcanza significancia estadistica al 95 % de confianza.
Se concluy6 que el control interno incide positivamente en la eficiencia logistica, la
optimizacion de recursos y la prevencion de errores operativos, aunque se requiere
fortalecer los componentes de ambiente de control y evaluacion de riesgos. El estudio
evidencid que las empresas gastrondmicas locales presentan avances en la
formalizacion del control interno, pero ain adolecen de debilidades estructurales y

limitaciones en la capacitacion del

2.1.2. A nivel nacional

Iturregui (2024) en su tesis, tuvo como objetivo principal determinar la
incidencia del control interno en la gestion del area de abastecimiento de un hospital
publico de la region Lambayeque. El estudio se desarrollo bajo un enfoque
cualitativo, de tipo aplicado, nivel descriptivo y disefilo no experimental —
transeccional. La informacion se obtuvo mediante entrevistas, observacion directa y
analisis documental, validados por cinco expertos mediante el coeficiente V de Aiken
(0.7). La poblacion y muestra coincidieron, conformadas por el area de
abastecimiento del hospital. Los resultados mostraron una confiabilidad del control
interno del 58.50 %, indicando un nivel medio de cumplimiento. Se identificaron
deficiencias en el ambiente fisico, la capacitacion del personal, la comunicacion

interareas, la gestion documental y la seguridad del almacén. Asimismo, se evidencio
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que lademoraen la cotizacién de proveedores y la falta de registro adecuado de bienes
afectan la eficiencia de la gestion. El estudio concluy6 que el control interno incide
significativamente en la gestion del area de abastecimiento, siendo un factor
determinante para la transparencia, el orden administrativo y el uso eficiente de los
recursos publicos. Se recomendd implementar acciones preventivas orientadas al
fortalecimiento de la infraestructura, capacitacion continua, digitalizacion de sistemas

y mejora de los mecanismos de supervision.

Claros (2022) en su tesis tuvo como objetivo principal determinar la influencia
del control interno en la gestion de la unidad de logistica y abastecimiento de dicha
entidad pablica. La investigacidn se desarrollé con un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, nivel explicativo y disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 180 trabajadores de la municipalidad y la muestra
fue de 123, seleccionados mediante muestreo probabilistico. Se utilizaron encuestas
estructuradas, entrevistas y observacion directa como técnicas de recoleccion de
datos, aplicando analisis estadistico mediante el chi cuadrado para contrastar las
hipotesis. Los resultados evidenciaron que mas del 78 % de los encuestados
consideran que el control interno influye significativamente en la gestion de la unidad
de logistica y abastecimiento, particularmente en las etapas de adquisicion,
almacenamiento y distribucion de bienes. El estudio concluy6 que un control interno
eficiente permite una gestion ordenada, eficaz y transparente, mejorando la eficiencia

operativa, el uso racional de los recursos y la satisfaccion de las unidades usuarias.

Rivera et al. (2023) en su tesis, tuvo como objetivo principal determinar la

relacion entre el sistema de control interno y la gestion de abastecimiento en dicha
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municipalidad. El estudio se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado,
nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 16 funcionarios y servidores publicos del &rea de abastecimiento. Se
aplicd un cuestionario estructurado de cinco niveles de respuesta para evaluar la
percepcion sobre el sistema de control interno y la gestion de abastecimiento. Los
resultados mostraron que el 58.85 % de los encuestados respondi6 “definitivamente
si” y el 27.6 % “probablemente si”, lo que evidencid una relaciéon positiva
significativa entre ambas variables. Se concluy6 que un sistema de control interno
bien implementado permite optimizar los procesos de adquisicion, almacenamiento y
distribucién de bienes y servicios, mejorando la transparencia y eficiencia
institucional. Asimismo, se identific6 que las deficiencias en la supervision,
capacitacién y comunicacion interna limitan el cumplimiento de los objetivos del area
de abastecimiento. Finalmente, se recomendd fortalecer los componentes del modelo
COSO vy establecer mecanismos de supervision continua para reducir los riesgos de

gestion.

Camacuari y Ore (2019) desarrollaron su investigacién en las municipalidades
distritales de la provincia de Huancayo, tuvieron como objetivo principal determinar
la relacion existente entre el sistema de control interno del area de abastecimiento y
la gestién municipal en los gobiernos locales de dicha provincia. La investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y de corte transversal,
utilizando métodos deductivo, analitico, sintético, observacional e inductivo. Se
aplicaron encuestas y entrevistas a trabajadores y funcionarios municipales, ademas

de técnicas de observacion directa. Los resultados mostraron una correlacion positiva

32

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

moderada (Rho de Spearman = 0.593; p < 0.05), lo cual evidencid una relacion directa
y significativa entre el control interno y la gestion administrativa. Se identificd que
las deficiencias mas frecuentes estaban asociadas a la falta de personal capacitado, la
débil aplicacion de los componentes del modelo COSO vy el incumplimiento de
normas en los procesos de adquisiciones. El estudio concluyd que el fortalecimiento
del control interno contribuye a una gestion mas eficiente, eficaz y transparente,
permitiendo una mejor administracion de los recursos municipales. Asimismo, se
resaltd la importancia de institucionalizar la cultura del control y la rendicion de

cuentas como herramientas esenciales para el desarrollo local sostenible.

Ramirez (2021) en su tesis, tuvo como objetivo principal determinar la
relacién existente entre el control interno y la gestion de abastecimientos en dicha
entidad municipal. El estudio se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, de tipo
basico, nivel correlacional y disefio no experimental, transversal y descriptivo. La
poblacién y muestra coincidieron, conformadas por 38 colaboradores del municipio,
y se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados revelaron que el 45 % de los trabajadores califico el nivel de control interno
como regular, el 29 % como malo y el 26 % como bueno; mientras que la gestion de
abastecimiento fue considerada mala por el 45 %, regular por el 29 % y buena por el
26 %. Se hallé una correlacion positiva muy alta (Spearman = 0.966; p <0.01), lo que
evidencié una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables,
indicando que el 93.32 % del control interno influye directamente en la gestion de

abastecimiento. El estudio concluyé que la implementacién adecuada de un sistema
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de control interno fortalece la transparencia, la eficiencia y la optimizacion del uso de

los recursos publicos, promoviendo una gestién mas ordenada y responsable.

Florez (2018) en su investigacion ejecutada en la Municipalidad Provincial
del Cusco, tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el control interno
y la gestion del sistema de abastecimiento en dicha entidad. La autora desarrollé un
estudio con enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional y disefio no
experimental, transversal. La muestra estuvo conformada por 30 servidores publicos
de las areas de administracion y abastecimiento, a quienes se aplicé una encuesta
estructurada como técnica principal de recoleccion de datos. Los resultados mostraron
una alta correlacion positiva (Spearman = 0.846; p < 0.05) entre las variables, lo que
permitio aceptar la hipétesis alterna y determinar que un buen control interno favorece
la gestion del sistema de abastecimiento municipal. Se encontré que la falta de
capacitacion y desconocimiento de los procedimientos normativos dificultan la
eficiencia del proceso logistico. La investigacion recalco que el fortalecimiento del
ambiente de control, la evaluacion de riesgos y la supervision son elementos
esenciales para conseguir una gestion publica mas transparente y orientada a

resultados.

Rojas (2018) desarrollo su investigacion en la Universidad Privada de Tacna,
con el proposito de determinar la relacion entre el control interno y la gestion de
abastecimientos dentro de dicha institucion. La investigacion se llevé a cabo bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo bésica, nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La muestra fue de 50 trabajadores administrativos,

a los cuales se les aplico una encuesta estructurada como principal herramienta para
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la recoleccion de datos. Los resultados obtenidos mediante la prueba de Rho de
Spearman (r = 0.955; p < 0.05) revelaron una correlacion positiva alta, evidenciando
una relacion directa entre ambas variables. Se identificd que la falta de un sistema
agil de compras, la mala eleccién de proveedores y la definicién errénea de
necesidades impactan en la eficiencia del area de abastecimientos. La investigacion
determiné que el control interno fortalece la transparencia, eficiencia y calidad de los

procesos logisticos universitarios.

2.1.3. A nivel local

Perez (2020) en su investigacion en el area de abastecimiento de la Sociedad
de Beneficencia de Puno, plante6 como objetivo principal evaluar el proceso del
control interno y su incidencia en dicha area. El enfoque fue cuantitativo, con un
disefio no experimental, transversal y correlacional. Se emplearon los métodos
descriptivos, analitico-deductivo y la técnica de recoleccion de datos fue una encuesta
aplicada a 30 trabajadores. El andlisis se realizd mediante estadistica descriptiva, con
frecuencias absolutas y relativas. Los resultados revelaron que la aplicacion del
control interno tiene una incidencia positiva en el &rea de abastecimiento,
particularmente al mejorar los procedimientos de adquisicion, almacenamiento y
distribucion de bienes. Se determino que el fortalecimiento del control interno es una
herramienta para mejorar procesos, disminuir riesgos y alcanzar los objetivos
institucionales, haciendo énfasis en la implementacion de medidas correctivas y

planes de mejora continua.
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Pancca (2021) desarroll6 su investigacion en la Municipalidad Distrital de
Capachica - Puno, con el objetivo de evaluar el control interno para detectar riesgos
operativos en el area de abastecimiento durante el periodo 2017-2018. El estudio se
enmarco en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-explicativo, utilizando los
métodos analitico, descriptivo y deductivo, ademas de técnicas como la revision
documental y el cuestionario. La poblacion y muestra fueron intencionadas, 8
funcionarios del area de abastecimiento. Los resultados evidenciaron que la
evaluacion del control interno no fue efectiva en los procesos del area por
desconocimiento normativo, falta de interés y difusion de las normas de gestion,
creando riesgos operativos que impactaron en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. La investigacién determin6 que la falta de control interno restringe la
eficiencia y transparencia administrativa, sugiriendo fortalecer la capacitacion del

personal y actualizar los procedimientos técnicos en el marco legal vigente.

Quispe (2018) desarroll6 su investigacion en la Unidad de Gestién Educativa
Local de Lampa, con el propdsito de determinar el nivel de influencia del control
interno en el area de abastecimientos durante el afio 2017. La autora aplicd un enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo-correlacional y de corte transversal. La
poblacién y muestra estuvieron conformadas por 38 trabajadores de la UGEL Lampa,
a quienes se aplicd una encuesta estructurada tipo Likert para medir la percepcion
sobre el control interno y la gestion de abastecimientos. El procesamiento de los datos
se realizo con el software SPSS version 24. Los resultados mostraron una correlacion
positiva y significativa (r = 0.768; p < 0.01) entre el control interno y la gestion de

abastecimientos, indicando que el primero explica el 59% de la varianza de la gestion
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logistica. Se concluyé que el control interno influye de manera significativa en la
eficiencia y transparencia del &rea de abastecimientos, recomendando la
implementacién de un plan anual de control interno que fortalezca la planificacion y

el uso adecuado de los recursos publicos.

Chuquimia (2024) desarroll6 su investigacion en la Direccion Regional de la
Produccion del Gobierno Regional de Puno, con el objetivo principal de determinar
el nivel de incidencia del Sistema de Control Interno en la gestidn de abastecimientos
durante el periodo 2019-2020. El estudio se realizd bajo un enfoque cuantitativo,
aplicando métodos analitico, descriptivo y comparativo, con un disefio no
experimental de tipo transversal. La poblacién estuvo conformada por 48 servidores
publicos, de los cuales se seleccion6 una muestra de 11 trabajadores del area de
abastecimiento, utilizando encuestas estructuradas y analisis documental como
técnicas principales de recoleccion de datos. Los resultados evidenciaron una
aplicacion intermitente e inconsistente del Sistema de Control Interno, lo que reflejé
una incidencia inadecuada en la gestion de abastecimientos. El 36.4 % de los
encuestados manifestd que las politicas del control interno se aplicaban “a veces” o
“casi nunca”, evidenciando debilidades en el cumplimiento normativo y en la
supervision institucional. Se concluyé que el control interno incide de manera
significativa en la gestion de abastecimientos, pero su aplicacién en la entidad
estudiada es deficiente e insuficiente, requiriendo la formulacion de indicadores de

calidad y estrategias para fortalecer la eficiencia administrativa.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Control interno

El control interno se concibe como un proceso integral, dindmico y
permanente, instaurado y supervisado por la alta direccion junto con todo el personal
de la entidad, cuyo proposito es proporcionar un nivel razonable de seguridad
respecto al cumplimiento de los objetivos institucionales. Dichos objetivos se
relacionan con la eficiencia y eficacia en las operaciones, la confiabilidad y
transparencia de la informacion financiera y administrativa, asi como con el
acatamiento de las normas legales, reglamentarias y politicas internas que rigen la

gestion organizacional (Catagua et al., 2023).

Ademas Catagua et al. (2023) consideran que este sistema es un mecanismo
de prevencidén y correccién cuyo objetivo es detectar riesgos, optimizar recursos y
robustecer la gobernanza institucional, asegurando que todas las actividades se lleven

a cabo con responsabilidad, integridad y mejora constante.

Para Chen etal. (2025), sostienen que el control interno es un proceso
completo que combina acciones, estructuras y responsabilidades repartidas en toda la
organizacion para manejar riesgos y establecer condiciones que hagan posible
alcanzar los objetivos institucionales de manera confiable y sostenible. Este sistema
funciona como un marco de gobernanza que organiza la evaluacion de riesgos, la
puesta en marchade controles y el intercambio de informacion pertinente,
garantizando que las acciones se realicen bajo estandares de transparencia, legalidad

y efectividad.
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Para Khersiat (2020) el control interno es un sistema organizado que retne
politicas, procedimientos y mecanismos de supervision destinados a garantizar que
una institucidn gestione sus recursos con eficiencia, transparencia y responsabilidad,
este sistema protege los bienes publicos, previene irregularidades y asegura
informacion confiable para la toma de decisiones, convirtiéndose en un componente

esencial de la buena gobernanza y de la mejora continua en la administracion publica.

El control interno, a diferencia de un sistema estricto, puede adaptarse a la
naturaleza, dimension y complejidad de cada entidad. Esto lo vuelve apto para su uso
en situaciones especificas, como las del sector publico, donde la gestidn de recursos
publicos es muy responsable y supervisada. Por lo tanto, es un elemento esencial para
consolidar las instituciones, optimizar continuamente los procesos y evitar la

ineficacia, el descubierto o la corrupcion.

2.2.2. Control interno en la gestion publica

En las entidades publicas el control interno es un mecanismo para garantizar
una administracion publica eficiente, transparente y orientada a resultados. De
acuerdo con la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2024), el control interno es el
sistema que permite al Estado controlar antes, durante y después de sus acciones, para
que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente y los servicios que se ofrecen

a la ciudadania mejoren.

Este sistema es preventivo, no correctivo, y contribuye al cumplimiento de las

metas institucionales al reducir los riesgos administrativos, normativos y
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operacionales que podrian perjudicar la legalidad, la economia o la eficacia de la

gestion.

En el estudio de Barrera y Hinojosa (2025) el control interno publico se
concibe como un sistema organizado de politicas, procedimientos y actividades
disefiado para asegurar que los recursos institucionales se administren de manera
eficiente, transparente y orientada al logro de objetivos operativos, financieros y
normativos; este sistema constituye una estructura dinamica que permite a las
organizaciones identificar riesgos, establecer mecanismos de prevencion y supervisar
el grado de cumplimiento de los procesos, favoreciendo la confiabilidad de la

informacién y la correcta toma de decisiones.

2.2.3. Modelo COSO y sus componentes

El modelo de control interno mas popular y usado en todo el mundo es el que
fue creado por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) y su ultima actualizacion se realizé en 2013. Es un marco de
referencia para el disefio, la aplicacion y la evaluacion de sistemas de control interno.
Se basa en una estructura formada por cinco elementos interconectados que se
relacionan entre si con el objetivo de garantizar que el sistema funcione eficazmente

en las entidades y publicas privadas y privadas (Catagua et al., 2023).

Chen et al. (2025), afirman que el modelo COSO puede ser visto como un
método de control interno integral, que entiende a este sistema como un proceso
transversal que abarca toda la organizacion y tiene como objetivo ofrecer una

seguridad razonable para alcanzar los propositos estratégicos, operativos, de
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cumplimiento y de informacion. Este marco, que comprende cinco elementos
(supervisién, ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control y
comunicacion e informacidn), sobrepasa el control financiero convencional al incluir
principios para la gestion del riesgo empresarial. Esto posibilita a las organizaciones
gestionar los riesgos que impactan sus operaciones, la proteccion de activos, la
confiabilidad de la informacion y la implementacion de estrategias de manera

coordinada.

Desde el punto de vista, el modelo COSO actla como una estructura
institucional que guia la toma de decisiones y potencia la habilidad de las compafiias
para evitar errores, optimizar procesos y sincronizar su rendimiento con las metas

organizacionales (Chen et al., 2025).

Para Barrera y Hinojosa (2025), el modelo COSO es un marco de control
interno completo que guia a las organizaciones en la administracion eficaz de recursos
y riesgos a través de cinco componentes y diecisiete principios, los cuales mejoran la
transparencia, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento. A pesar de que
su puesta en marcha requiere una inversion inicial, es un soporte fundamental para

optimizar la gestion y el rendimiento institucional.

2.2.3.1. Ambiente de control

El ambiente de control es la base principal del sistema de control
interno, puesto que define las condiciones organizacionales, éticas y
conductuales que guia el comportamiento de toda la entidad. Este componente

incluye la integridad y los principios de la institucion, asi como la estructura
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organizativa, las politicas para gestionar recursos humanos y el compromiso
de la direccidn alta con la responsabilidad, la transparencia y el rendir cuentas

(Barrera y Hinojosa, 2025).

Un ambiente de control robusto establece una cultura organizativa de
ética, cumplimiento y mejora permanente, lo que asegura que todas las
operaciones de la institucion se ejecutaran siguiendo principios de confianza,

responsabilidad y coherencia organizacional.

2.2.3.2. Evaluacion de riesgos

El proceso constante de identificacion, andlisis y tratamiento de los
elementos internos y externos que pueden obstaculizar la obtencion de las
metas institucionales se conoce como evaluacion de riesgos. Esta labor se
llevard a cabo de forma sistematica, planificada y anticipada con el objetivo
de implementar las medidas preventivas y de mitigacion frente a las amenazas

detectadas (Catagua et al., 2023).

En el ambito publico este componente cobra mayor relevancia, pues
implica riesgos relacionados con la corrupcion, errores administrativos,
ineficiencias operativas, conflictos sociales, limitaciones en la gestion de

recursos, entre otros.

2.2.3.3. Actividades de control

Las actividades de control abarcan todas las politicas, procedimientos

y mecanismos operativos establecidos para asegurar que las directrices de la
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gerencia se lleven a cabo adecuadamente y en el tiempo oportuno. Estos
incluyen controles preventivos, diseflados para prevenir errores 0
irregularidades, y controles detectivescos, para descubrir y corregir
desviaciones en los procesos de la institucion .preventivos, disefiados para
prevenir errores o irregularidades, y controles detectivescos, para descubrir y

corregir desviaciones en los procesos de la institucion (Khersiat, 2020).

Las aprobaciones, autorizaciones, conciliaciones, verificaciones y la
separacién apropiada de funciones son algunas de las acciones mas frecuentes

gue ayudan a incrementar la transparenciay eficacia dentro de la organizacion.

2.2.3.4. Informacién y comunicacion

El componente de comunicacién e informacién asegura que los datos
y mensajes importantes, tanto internos como externos, se comunican a todos
los niveles jerarquicos de la organizacion con puntualidad, veracidad y
claridad. Su objetivo es garantizar que los empleados tengan la informacion
necesaria para desempefiar sus funciones, tomar decisiones adecuadas y
alcanzar las metas de la institucion. Para coordinar acciones, fomentar la
participacion y fortalecer la transparencia en la organizacion, es fundamental
que haya una comunicacion eficaz tanto horizontal como vertical (Khersiat,

2020).

2.2.3.5. Supervision y monitoreo

El componente de supervision o monitoreo incluye el control
sistematico y constante del sistema de control interno, para comprobar su
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eficacia, identificar debilidades y poner en practica medidas correctas a
tiempo. A través de evaluaciones periddicas o actividades ininterrumpidas,
este proceso puede llevarse a cabo con el objetivo de asegurar que los
controles establecidos continten siendo pertinentes, vigentes y capaces de

responder a los cambios en la institucion o en el entorno (Catagua et al., 2023).

Ademas, la supervision incluye procedimientos de auditoria interna,
analisis independientes y procesos de retroalimentacion que provienen de los
usuarios del sistema, los cuales brindan informacion util para optimizar

continuamente y mejorar la gestion de la organizacion.

2.2.4. Gestion de abastecimientos

En el sector publico, la administracion de abastecimientos se compone de un
conjunto coordinado de procesos y tareas que buscan asegurar que bienes, servicios
y obras estan disponibles en el momento adecuado, con eficacia y transparencia, para
lograr las metas institucionales. Este Procedimiento es esencial en el contexto del
Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA), creado a traves del Decreto Legislativo
N.° 1439 (2018). Este decreto controla la planificacion, implementacion, supervision
y evaluacion de las tareas logisticas estatales, garantizando la integridad del gasto

publico y el constante perfeccionamiento de los servicios brindados a la poblacion.

Desde un enfoque normativo y funcional, la gestion de abastecimientos se
estructura en tres dimensiones fundamentales: el planeamiento y programacion
multianual de bienes, servicios y obras, la gestion de adquisiciones, y la

administracion de bienes muebles e inmuebles. Cada una de estas dimensiones
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responde a una etapa critica dentro del ciclo logistico del Estado, e involucra criterios

técnicos, financieros, legales y de control (Decreto Legislativo N.° 1439, 2018).

2.2.4.1. Planeamiento y Programacion Multianual de Bienes Servicios y

Obras

Esta etapa es la primera del ciclo de suministro y se le considera una
de las mas estratégicas porque posibilita prever, estructurar y priorizar lo que
la entidad publica necesitara en términos de bienes, servicios y obras a medio
y largo plazo. Seguin la Resolucion Directoral N° 0014-2021-EF/54.01 (2021),
para conseguir una distribucion eficaz de recursos, minimizar la posibilidad
de sobrecostos, evitar compras innecesarias o redundantes y optimizar la
coordinacion entre las actividades logisticas y los objetivos institucionales,
son fundamentales los procesos de programacion multianual y planificacion

integrada.

El planeamiento integrado consiste en determinar las necesidades
reales y justificadas de todas las unidades organicas de la entidad, para
consolidar una demanda comun y evitar la dispersion de las adquisiciones y
aprovechar las economias de escala. Por su parte, la programacion plurianual
define el cronograma estimado de necesidades por rubros presupuestarios y
fuentes de financiamiento, enmarcado en el presupuesto y la legislacion Por
su parte, la programacion plurianual define el cronograma estimado de
necesidades por rubros presupuestarios y fuentes de financiamiento,

enmarcado en el presupuesto y la legislacion vigente.
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Una planificacién deficiente durante esta fase podria poner en riesgo
el procedimiento de aprovisionamiento completo, lo cual puede dar lugar a
que las adquisiciones se retrasen, la ejecucion del presupuesto sea insuficiente,
haya compras de emergencia 0 no se cumplan los objetivos institucionales.
Por esta razon, este aspecto no solo tiene un prop6sito técnico, sino también

estratégico y general para toda la administracion publica.

2.2.4.2. Gestidn de adquisiciones

La gestion de adquisiciones incluye todas las acciones dirigidas a
llevar a cabo los procedimientos de contratacion de bienes, servicios y obras.
Se espera que estos se desarrollen en conformidad con la normativa vigente,
dentro de los plazos establecidos y con principios de transparencia, eficiencia
y libre competencia (Bruno y Castro, 2023). Esta dimension incluye tres

componentes clave: la contratacion, el registro, y la gestion de contratos.

La contratacion puablica abarca desde la convocatoria hasta la
adjudicacion, y debe cumplir con los principios fundamentales establecidos
de acuerdo a la Ley N.° 30225 (2019), tales como la publicidad, transparencia,
igualdad de trato, eficacia y responsabilidad. EI proceso debe garantizar que
los proveedores seleccionados cumplan con los requisitos técnicos,
economicos y legales establecidos, a fin de asegurar una adecuada prestacion

del bien o servicio requerido.

Mantener un sistema transparente y actualizado sobre todos los

procedimientos realizados, que abarque desde los terminos de referencia hasta

46

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

las 6rdenes de compra y los contratos, es lo que conlleva el registro de
adquisiciones; para garantizar la trazabilidad de los documentos y simplificar

las auditorias, tanto internas como externas, este registro es esencial.

Por otro lado, la gestion de contratos se enfoca en vigilar y supervisar
si se estan respetando los términos establecidos en el contrato, asi como los
periodos de entrega, la calidad del servicio o producto, las penalidades por no
cumplir y el cierre administrativo; una gestion inadecuada en esta fase puede
dar lugar a responsabilidades administrativas y tener un impacto negativo en

el rendimiento institucional.

2.2.4.3. Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles

La administracion de propiedades muebles e inmuebles es la ultima
etapa del ciclo de gestion de abastecimientos, aunque no menos relevante. Su
objetivo principal es asegurar que los bienes comprados por la institucion sean
recibidos, almacenados, conservados, distribuidos, mantenidos y registrados
adecuadamente, lo que garantiza un correcto control patrimonial y uso

apropiado (Decreto Legislativo N.° 1439, 2018).

- Almacenamiento: EI almacenamiento tiene que hacerse en
condiciones técnicas adecuadas, con sistemas de supervision
documental y fisica que garanticen la integridad y la custodia de los
bienes. Esto supone disponer de infraestructura apropiada, registros al

dia y personal formado para gestionar lo anterior.
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- Distribucién: La distribucion se refiere al movimiento eficaz y
oportuno de los bienes a las unidades que los utilizan, de acuerdo con
lo ya planificado previamente. Una distribucion ineficaz provoca que
las operaciones se retrasen, que se pierdan materiales y que no haya
coordinacion entre los distintos departamentos.

- Mantenimiento: ElI mantenimiento incluye acciones de tipo
correctivo y preventivo que posibilitan prolongar la vida util de los
activos institucionales, asegurar su funcionamiento y prevenir gastos
innecesarios por sustitucién temprana; esto se refiere sobre todo a
vehiculos, maquinaria, mobiliario y equipos de computacion, entre
otros.

- Inventario: La gestion de inventarios es esencial para el control
patrimonial de la entidad. Involucra la actualizacion continua del
registro de bienes, la conciliacion entre el inventario fisico y contable,
y la identificacion de bienes obsoletos, deteriorados o0 en desuso.

- Disposicion final: La disposicion final comprende los procedimientos
mediante los cuales se retiran oficialmente del patrimonio institucional
aquellos bienes que ya no cumplen una funcién Gtil. Este proceso debe
ejecutarse conforme a la normativa vigente, asegurando transparencia,

legalidad y eficiencia.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La provincia de Puno forma parte de las trece provincias que integran el departamento
homdnimo, localizdndose en la zona suroriental del territorio peruano. Su emplazamiento
geogréafico corresponde a la Meseta del Collao, espacio altiplanico de relevancia andina,
delimitado al norte por la Cordillera de Carabaya y al suroeste por la Cordillera Occidental.
Este entorno natural se caracteriza por la abundancia de recursos hidricos, entre los que
destacan el Lago Titicaca, aproximadamente cincuenta lagunas y mas de trescientos rios, los
cuales conforman una red hidrogréafica fundamental para la vida econémica, social y

ambiental de la region.

En este contexto territorial, la investigacion se desarrollé en las instalaciones del
Gobierno Regional de Puno, institucion puablica ubicada en el distrito, provincia y
departamento del mismo nombre. La sede institucional se encuentra asentada en el Jirdn
Deustua N.° 356, en la Plaza de Armas de la ciudad de Puno, a una altitud promedio de 3 827
metros sobre el nivel del mar, en las inmediaciones del majestuoso Lago Titicaca,
considerado el lago navegable més alto del mundo. Este contexto geografico constituye un
entorno estratégico y representativo del &mbito regional en el cual se ejecuto el presente

estudio.
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Figura 1

Ubicacion geogrdfica de las instalaciones del Gobierno Regional de Puno.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.2.1. Poblacion

La poblacion en una investigacion cientifica se concibe como el conjunto total de
sujetos, elementos o unidades que poseen una 0 mas caracteristicas comunes vinculadas
directamente al fenébmeno de estudio. Dicha caracteristica puede corresponder a cualquier
atributo, condiciéon o rasgo que el investigador busque analizar con fines descriptivos o
explicativos. Segun su extension o alcance, la poblacidn puede clasificarse en finita o infinita,
dependiendo del nimero de elementos que la integran, la poblacion representa la totalidad

del universo investigado (Willie, 2024).

En el marco del presente estudio, la poblacion estuvo conformada por la totalidad de

30 colaboradores que integran la Unidad de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
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Gobierno Regional de Puno. Este grupo comprende tanto a funcionarios como a servidores
que desempefian diversas funciones administrativas y operativas dentro de dicha

dependencia.

Dado que el numero de integrantes resultd manejable y accesible, se considero6
pertinente incluir a la totalidad de los miembros en el proceso de investigacion, aplicando el
instrumento de recoleccidn de datos a cada uno de ellos. De esta manera, se logro abarcar la
totalidad del universo de estudio, garantizando una vision integral y representativa de la

realidad institucional analizada.

3.2.2. Muestra

La muestra se entiende como una fraccién delimitada y representativa de la poblacion
accesible, seleccionada con el propdsito de reflejar sus principales caracteristicas y niveles
de variabilidad. Este conjunto reducido de sujetos o unidades es elegido para efectuar el
analisis y la observacion de los fendmenos investigados, posibilitando la formulacion de
inferencias validas sobre el total de la poblacion sin que sea necesario examinar a cada uno

de sus integrantes (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En el marco del presente estudio, se optd por aplicar un muestreo censal,
considerando la accesibilidad y el tamafio reducido de la poblacidn, la muestra estuvo
conformada por la totalidad de 30 colaboradores que integran la Unidad de Abastecimientos
y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno. Cada uno de los participantes fue
incluido en el proceso de recoleccion de informacion, permitiendo obtener una
representacion completa y precisa del fendmeno investigado, al no excluir ningn miembro

del grupo institucional objeto de estudio.
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3.3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.3.1. Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo se caracteriza por la obtencion y el tratamiento
sistematico de datos numericos, con el propoésito de describir, interpretar o predecir
determinados fendmenos sociales o institucionales. Este enfoque permite identificar
patrones de comportamiento, asi como establecer relaciones de causa y efecto entre
las variables analizadas mediante la aplicacion de herramientas y técnicas estadisticas

que aseguran objetividad y rigor cientifico (Tarrillo et al., 2024)

En coherencia con lo anterior, la presente investigacion adopta un enfoque
cuantitativo, dado que busca medir y analizar la relacion existente entre dos variables
a partir de la informacion recolectada mediante un cuestionario estructurado. Esta
orientacion metodoldgica posibilita el uso de procedimientos estadisticos para
determinar el grado de correlacion entre el control interno y la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Puno, 2022; garantizando asi resultados verificables y

sustentados empiricamente.

3.3.2. Tipo de investigacion

La investigacion correlacional se orienta a examinar el grado de asociacion o
correspondencia entre dos 0 mas variables, con el propdésito de determinar si los
cambios en una de ellas se relacionan con variaciones en la otra. Este tipo de estudio
no implica manipulacion experimental, sino la observacion sistematica y el analisis
estadistico de los datos, permitiendo establecer relaciones significativas sin alterar las
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condiciones naturales del fendmeno investigado dentro de un contexto determinado

(Tarrillo et al., 2024).

En el marco del presente estudio, se adoptd un disefio correlacional, ya que se
busco establecer el nivel de relacion entre las variables “control interno” y “gestion
de abastecimientos” en el ambito del area de Abastecimientos y Servicios auxiliares
del Gobierno Regional de Puno. La investigacion no incluyd la manipulacién de las
variables, sino su analisis y observacion basada en datos cuantificables adquiridos a
través del uso del instrumento para recolectar informacion, esta perspectiva posibilit6
que se identifique una relacién estadisticamente significativa entre las dos variables,
lo que proporciond pruebas Utiles para robustecer los procesos de control y

administrativos dentro de la entidad publica.

3.3.3. Disefio de investigacion

Para Sheppard (2020) el disefio no experimental, la manipulacion deliberada
de las variables independientes no se lleva a cabo, puesto que el investigador
solamente se dedica a observar los fendGmenos en su contexto real, tal como suceden
de manera natural. El disefio transversal, que se emplea para describir las relaciones
o diferencias entre variables en un momento determinado, es parte de esta
clasificacion. Por otro lado, el correlacional busca establecer la conexion entre dos o
mas variables sin modificarlas y empleando la estadistica para calcular la direccién y

fuerza de dicha relacién.

En la presente investigacion, el disefio utilizado fue no experimental,

transversal y correlacional, ya que se manipularon las variables, sin modificar las
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condiciones naturales en que se encuentra la institucion. La informacion se recogio
en un solo momento de tiempo, en los afios 2021 y 2022, y se pudo analizar la relacion
que existe entre las dos variables a partir de datos cuantitativos recogidos a través de
un cuestionario estructurado. Este disefio permitié describir y relacionar los
fendmenos estudiados, dando una perspectiva objetiva y fundamentada de la conducta

administrativa en la entidad publica.

3.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnica de recoleccion de datos

La técnica utilizada en la presente investigacion fue la encuesta, la cual
permite que el investigador no intervenga en el proceso de aplicacion del cuestionario,
ya que los resultados dependen del instrumento de medicion y no del aplicador (Supo,

2015).

Siguiendo la metodologia propuesta por Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), se empled la encuesta como una herramienta metodologica esencial, disefiada
con preguntas formuladas con mucho cuidado y que permitieron obtener los datos
necesarios para el desarrollo del estudio. Se utilizé un cuestionario estructurado con
el objetivo de determinar con exactitud las variables que forman parte de la

investigacion.
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35. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. El cuestionario

El cuestionario constituye un instrumento de medicion ampliamente utilizado
en la investigacion cuantitativa, disefiado para formular un conjunto organizado de
preguntas estructuradas con el fin de obtener informacion relevante acerca de las
variables en estudio. Su finalidad es recopilar datos objetivos y comparables que
permitan evaluar comportamientos, percepciones o actitudes de los participantes,
brindando una base empirica solida para el analisis estadistico y la interpretacion de

los resultados (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En el desarrollo del presente estudio, el instrumento empleado fue un
cuestionario estructurado conformado por un total de 29 items, elaborado con el
proposito de evaluar las variables “control interno” y “gestion de abastecimientos” en
la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno.
Cada item incluyo cinco alternativas de respuesta, permitiendo a los participantes
seleccionar aquella que reflejara con mayor precision su percepcion o experiencia.
Las respuestas se organizaron en una escala ordinal tipo Likert, con los siguientes
valores: 1 = Nunca, 2 = Muy pocas veces, 3 = Algunas veces, 4 = Casi siempre, y 5
= Siempre. Este formato estructurado garantizé la coherencia, comparabilidad y
confiabilidad de los datos recopilados, constituyendo la base fundamental para el

posterior analisis estadistico de las variables investigadas.

A fin de garantizar una interpretacion coherente y uniforme de los resultados

obtenidos, se establecid un baremo de interpretacion, el cual permitio clasificar los
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promedios obtenidos en cada item, dimension o variable en categorias cualitativas.

La siguiente tabla resume los rangos definidos:

Tabla 1

Baremo para instrumento aplicado

Variables Dimensiones Valoracion Rango
- Ambiente de Control  Siempre 18-20
Interno Casi siempre 15-17
- Evaluacion del riesgo  Algunas veces 12-14
- Actividad de control  Muy pocas veces 8-11
- Informacion y
Control interno  comunicacion Nunca 47
Siempre 14-15
Casi siempre 12-13
- Supervision Algunas veces 9-11
Muy pocas veces 6-8
Nunca 3-5
- Planeamiento y Siempre 43-50
Programacion
Multianual de Bienes ~ Casi siempre 35-42
Gestion de Serv!glos y Obras Algunas veces 27-34
abastecimientos ~ ocstion de
adquisiciones Muy pocas veces 19-26
- Administracion de
bienes muebles e Nunca 10-18

inmuebles

Nota: Elaboracion a criterio del investigador.

Este baremo, ademas de ser Gtil para el analisis descriptivo de los resultados,

permiti6 interpretar los niveles de percepcién sobre las practicas de gestion de

abastecimientos y control interno en la Oficina de Abastecimientos y Servicios

Auxiliares del Gobierno Regional de Puno.
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3.6. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

3.6.1. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad constituye una de las principales propiedades psicométricas
de un instrumento de medicion, y hace referencia al grado de consistencia,
estabilidad y precision con que este permite obtener resultados similares en
condiciones equivalentes. En otras palabras, mide la capacidad del instrumento para
producir datos coherentes y libres de errores aleatorios, garantizando que las
variaciones observadas en las respuestas reflejen de manera fiel las diferencias
reales entre los sujetos y no deficiencias del propio instrumento (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). Una alta confiabilidad implica que las mediciones se
mantienen constantes a lo largo del tiempo y que los items que componen el
cuestionario guardan entre si una adecuada correlacion interna, fortaleciendo la

validez de las conclusiones derivadas del analisis estadistico.

En el contexto del presente estudio, la confiabilidad del cuestionario se
evalué con el proposito de comprobar la consistencia interna de los items que
conforman las variables “control interno” y “gestion de abastecimientos”. Para ello,
se recurrio al célculo del coeficiente Alfa de Cronbach, técnica estadistica
ampliamente utilizada en investigaciones de enfoque cuantitativo para determinar

la estabilidad y precision de los instrumentos.
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Tabla 2
Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach.

Rango Nivel
0.9-1.0 Excelente
0.8-0.9 Muy bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
0.5-0.6 Pobre

Nota: Adaptado de Frias-Navarro (2022).

Con el objetivo de garantizar la confiabilidad del instrumento empleado en
este estudio, se realiz6 una prueba piloto con siete colaboradores seleccionados
aleatoriamente. Los individuos involucrados en esta etapa piloto presentaban rasgos
semejantes a los de la muestra final, lo que posibilité realizar una primera valoracion
ajustada al contexto verdadero del estudio y asegurar que las circunstancias bajo las
cuales se realizo la observacion fueron pertinentes, comparables y representativas

del escenario en el que se llevaria a cabo mas adelante la investigacion principal.

El propdsito de esta fase exploratoria fue analizar la coherencia interna del
cuestionario, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach como indicador estadistico
de confiabilidad. Los resultados logrados en esta fase aseguraron que el cuestionario
fuera preciso y estable antes de ser usado de manera definitiva en la poblacién

objetivo.
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Tabla 3

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,949 29
Nota: Elaboracion basada en datos del estudio.

En la Tabla 2 se presentan los resultados del andlisis de confiabilidad
aplicado al instrumento de investigacion mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.
El valor obtenido fue de a = 0,949 para un total de 29 items, lo que indica un nivel

de consistencia interna excelente.

Este resultado demuestra que los items del cuestionario mantienen una alta
coherencia entre si y miden de manera estable las dimensiones del estudio. De
acuerdo con los criterios estadisticos, un coeficiente superior a 0,9 refleja una
fiabilidad muy alta, por lo que el instrumento utilizado se considera altamente
confiable para la medicion del control interno y la gestion de abastecimientos en la

Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno.

3.6.2. Validacion del instrumento

3.6.2.1. Validacidn por juicio de expertos

La validez es una caracteristica fundamental de todo instrumento de
medicién, en la medida en que da cuenta de la medida en que realmente el
instrumento mide lo que pretende medir. El cual pretende asegurar que cada
elemento sea consistente, explicito, relevante y apropiado a los fines de la

investigacion y a las dimensiones de las variables estudiadas.
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La técnica mas comun para determinar la validez de contenido es el
juicio de expertos, donde el cuestionario se somete a la revision de expertos
en el area de estudio, quienes evaltan la relevancia, congruencia y exactitud
de los items para garantizar que el instrumento sea tedricamente solido y

empiricamente relevante (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La validacion del instrumento en este estudio se realiz6 por medio de
la evaluacién de expertos, donde expertos se involucraron en el proceso y
examinaron cada pregunta del cuestionario por su claridad conceptual,
pertinencia tematica, congruencia con los objetivos especificos y adecuacion

al contexto organizativo de la entidad publica.

Luego de este proceso, los expertos concluyeron que el instrumento
poseia alta validez de contenido, ya que representaba adecuadamente las
dimensiones tedricas y practicas de las variables estudiadas (Anexo 3). De
este modo, se confirma que el cuestionario era apropiado para obtener
informacion genuina, relevante y localizada, fortaleciendo la credibilidad de

los datos y la validez metodoldgica de la investigacion.
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3.7. DISENO ESTADISTICO

3.7.1. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad constituye un procedimiento estadistico utilizado
para determinar si los datos obtenidos en una muestra presentan una distribucion
cercana a la normal o gaussiana, este analisis resulta fundamental en los estudios
cuantitativos, ya que permite verificar uno de los supuestos esenciales del analisis
estadistico: la distribucion normal de los datos (Sanchez-Solis et al., 2024). La
comprobacion de este supuesto orienta la seleccién adecuada de las pruebas
estadisticas posteriores, distinguiendo entre el uso de técnicas paramétricas o no

parameétricas, segun corresponda

En el marco del presente estudio, que analiza la relacion entre el control
interno y la gestion de abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, se aplico la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk a los datos recolectados. Esta verificacion permitié determinar el tipo
de anélisis estadistico mas adecuado para evaluar la relacion entre las variables,
asegurando la consistencia metodoldgica y la validez de las inferencias realizadas a

partir de los resultados obtenidos.

3.7.2. Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

La prueba de Shapiro-Wilk es reconocida como uno de los métodos mas
precisos y robustos para evaluar la normalidad en la distribucion de los datos,
particularmente adecuada cuando se trabaja con muestras pequefias 0 de tamafio
medio. Para Feyo et al. (2025) este método estadistico tiene como objetivo comparar
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los valores que se obtienen empiricamente con los que se predecirian en una
distribucion tedricamente normal, esto permite establecer si las discrepancias entre
ambos conjuntos son tan pequefias que es posible concluir que los datos siguen el
modelo normal. Esta prueba es ampliamente empleada en estudios cuantitativos que
persiguen asegurar la validez de las hipdtesis estadisticas antes de llevar a cabo

pruebas paramétricas, debido a su sensibilidad y confiabilidad.

3.7.3. Contrastacién de hipoétesis para comprobar la normalidad de los datos

La decision de aceptar o rechazar las hipétesis planteadas en la prueba de
normalidad se basa en el valor de significacion (p) que se obtiene a través del analisis
estadistico. Este valor indica cuan bien los datos se ajustan a una distribucion normal
y, por lo tanto, guia la seleccion del procedimiento estadistico mas adecuado para el

estudio.

- Siel valor p > a (0.05): No se rechaza la hipdtesis nula, lo que indica que no
se encontraron desviaciones significativas de la normalidad en los datos.
- Siel valor p<a (0.05): Se rechaza la hipdtesis nula en favor de la alternativa,

concluyendo que los datos analizados no se distribuyen de forma normal.

Tabla 4

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno ,958 30 278
Gestion de abastecimientos 930 30 ,051

Nota: Elaboracién basada en datos del estudio.
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En la Tabla 4 se presentan los resultados de la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, aplicada para comprobar la distribucion de los datos de las variables
control interno y gestion de abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022. Los valores de
significancia obtenidos fueron p = 0,278 para el control interno y p = 0,051 para la
gestion de abastecimientos, ambos superiores al nivel critico de 0,05. Esto indica que
no se rechaza la hipétesis nula de normalidad, por lo que los datos de ambas variables

presentan una distribucion normal.

En consecuencia, se valida el uso de pruebas estadisticas paramétricas,
especificamente la correlacion de Pearson, para el analisis inferencial de la
investigacion, asegurando que los resultados obtenidos sean estadisticamente validos

y confiables.

3.7.4. Prueba de hipotesis

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la prueba de hipdtesis
constituye un procedimiento estadistico mediante el cual se evalua si una afirmacion
0 supuesto acerca de una caracteristica de una poblacion puede considerarse valida
a partir de la evidencia obtenida en una muestra. Este proceso implica contrastar los
resultados empiricos con las expectativas tedricas previamente formuladas, con el
fin de aceptar o rechazar una hipotesis estadistica dentro de un margen de error

determinado.

En el marco del presente estudio, la prueba de hipotesis se utilizd para

contrastar la relacion existente entre las variables “control interno” y “gestion de
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abastecimientos” en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Puno. Con los datos obtenidos en el cuestionario
estructurado, se utilizaron estadisticos apropiados para el tipo de distribucion
obtenida en la prueba de normalidad, para determinar si existe asociacion
estadisticamente significativa entre las dos variables. Dicho andlisis arroj6 evidencia
empirica para apoyar las inferencias hechas y para entender mejor los procesos

administrativos en la entidad publica.

Tabla 5

Clasificacion del Coeficiente de correlacion Pearson.

Coeficiente de correlacion Pearson Significado

De +0.01 a +0.19 Correlacién Muy Baja

De +0.20 a +0.39 Correlacion Baja
De £0.40 a £0.69 Correlacion Moderada

De +0.70 a +0.89 Correlacion Alta
De £0.90 a £0.99 Correlacion Muy Alta

+1 Perfecta Positiva Perfecta Positiva

-1 Perfecta Negativa

0 Correlacion Nula

Nota: Adaptado de Bhandari (2023).

Se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson como método estadistico
con el fin de analizar la relacion entre los constructos estudiados, después de
confirmar que las dos variables mostraron una distribucion normal de los datos. Este
coeficiente posibilita la medicion cuantitativa del grado de asociacion entre dos
variables continuas y la intensidad y direccion de su relacion lineal, lo que ofrece una

estimacion exacta del nivel de conexion entre ambas.
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Los valores obtenidos fueron clasificados segin los rangos definidos por la
literatura especializada para una interpretaciéon mas rigurosa y comprensible de los
resultados, de este modo, se pudo contextualizar el tamafio de las correlaciones en

funcion de criterios tedricos reconocidos, en vez de limitarse a la lectura numérica

directa.

A continuacion, se presenta la expresion matematica que fundamenta el
procedimiento estadistico utilizado para el analisis de correlacion aplicado en la
presente investigacion:

Formula de correlacion Pearson:

XD -7
VIX;—X)2Y(Y; —Y)?

Donde:

r: coeficiente de correlacion de Pearson
Xi: valor del caso i en la variable X

Yi: valor del caso i en la variable Y

X: media de la variable X

Y: media de la variable Y

>': suma de todos los casos
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3.8. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 6

Operacionalizacion de variables de la investigacion.

Variables Dimensiones Indicadores tems
Etica
Ambiente de Control Estructura organizacional
- 1,2,3,4
Interno Gestion del personal
Claridad de funciones
Conocimiento institucional
Evaluacion del riesgo Identlﬁgz’icmn d? FIESE08 5,6,7,8
Valoracion del riesgo
Controles preventivos
Autorizaciones
Rotacion del personal
Control interno Actividad de control Procedimientos 9,10,11,12
documentados
Indicadores de desempeiio
Acceso a la informacion
Inforrnjacm‘n’ y Slste'rfla integrado 13,14,15.16
comunicacion Gestion documental
Politica de comunicacion
Ejecucion del control
.., Deteccion de deficienci
Supervision ereccion de deliciencias 17,18,19
Aplicacién de
recomendaciones
Planeamler.ltro yo Planeamiento Integrado 20
Programacion Multianual
de Bienes Servicios y Programacién 71
Obras
Contratacion 22
Gestion de Adquisiciones Registro 23
Gestion de Gestion de Contratos 24
abastecimientos )
Almacenamiento 25
. N Distribucion 26
Administracion de
Bienes Muebles e Mantenimiento 27
Inmuebles .
Inventario 28
Disposicion Final 29

Nota: Elaboracion del investigador.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

- [Establecer la relacion entre el ambiente de control y la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del

Gobierno Regional de Puno, 2022.

Tabla 7

Ambiente de control en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno

Regional de Puno, 2022.

f % de N totales
Nunca 6 20,00%
Muy pocas veces 16 53,33%
] Algunas veces 5 16,67%
Ambiente de Control Interno Casi siempre 3 10,00%
Siempre 0 0,00%
Total 30 100,00%

Nota: A partir de los datos obtenidos en la muestra.

En relacion con el primer objetivo especifico de la investigacion, referido a la relacion
entre el ambiente de control y la gestion de abastecimientos, los datos descriptivos permiten
identificar una percepcion mayoritariamente desfavorable sobre el ambiente de control en la

Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022.

De acuerdo con los resultados, el 53,33% de los encuestados sefialé que las
condiciones asociadas al ambiente de control se presentan muy pocas veces, mientras que un

20% afirmd que nunca se manifiestan. Estos porcentajes reflejan una situacion institucional
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débil en términos de control interno, lo que podria traducirse en una limitada implementacién
de politicas, procedimientos y estandares que garanticen el cumplimiento adecuado de
funciones. Asimismo, un 16,67% indicé que tales practicas se dan algunas veces, lo que
sugiere una percepcién de aplicacion intermitente o inconsistente. Solo un 10% manifesto
que el ambiente de control se cumple casi siempre, mientras que ningun encuestado (0%)

considero que este se presente de forma permanente o sistemética (siempre).

Este panorama evidencia una tendencia predominante hacia la falta de un ambiente
de control sélido, lo cual podria impactar negativamente en la gestion de abastecimientos, al
reducir la capacidad institucional para prevenir desviaciones, garantizar la eficiencia en los

procesos y asegurar el uso adecuado de los recursos.

Tabla 8
Gestion de abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del

Gobierno Regional de Puno, 2022.

f % de N totales
Nunca 0 0,00%
Muy pocas veces 8 26,67%
Gestion de abastecimientos Algunas veces L 3,33%
Casi siempre 16 53,33%
Siempre 5 16,67%
Total 30 100,00%

Nota: En base a la totalidad de los participantes de la muestra.

En cuanto a la gestién de abastecimientos, los resultados reflejan una percepcion
predominantemente positiva por parte de los participantes. La mayoria, equivalente al
53,33%, considera que los procesos de abastecimiento se desarrollan casi siempre de manera
adecuada, lo que sugiere un nivel de cumplimiento relativamente constante en las actividades

vinculadas a la adquisicion, control y distribucién de bienes y servicios.
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Asimismo, un 16,67% de los encuestados sefiald que la gestion siempre se lleva a
cabo de forma eficiente, lo que revela la existencia de un grupo que percibe una organizacion
solida y un desempefio favorable en los procedimientos internos. Sin embargo, un 26,67%
manifestd que esta gestion se ejecuta muy pocas veces, y un 3,33% indicd que solo algunas
veces, evidenciando asi la persistencia de deficiencias operativas o administrativas que
podrian limitar la efectividad del sistema de abastecimiento. Estos resultados sugieren que,
si bien existe una tendencia general hacia una gestion de abastecimientos funcional, persisten
areas de mejora relacionadas con la planificacion, la supervision y la ejecucion de los

procesos logisticos.

Contrastacion de la prueba de hipotesis especifica 1

- Ha: El ambiente de control se relaciona notablemente con la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Puno, 2022.

- Ho: El ambiente de control no se relaciona notablemente con la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del

Gobierno Regional de Puno, 2022.
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Tabla 9
Prueba de correlacion Pearson del ambiente de control con la gestion de abastecimientos

en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno,

2022.
Ambiente de Gestion de
Control Interno abastecimientos
Correlacion de 1 837"
Ambiente de Control Pearson
Interno Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de 837" 1
Gestion de Pearson
abastecimientos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 9 se muestran los resultados de la prueba de correlacion de Pearson,
aplicada con el proposito de determinar la relacion entre el ambiente de control y la gestion
de abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Puno, 2022. El analisis evidencié un coeficiente de correlacién de r = 0,837, lo
que indica una relacion alta entre ambas variables. Estos hallazgos sugieren que a medida
que el ambiente de control se fortalece, con practicas institucionales mas estructuradas,
liderazgo ético y una supervision eficaz, se fortalece la gestion de abastecimientos,

haciéndose mas eficiente la planificacion, ejecucion y control de los procesos logisticos.

Del mismo modo, el valor de significancia bilateral obtenido fue de p = 0,000, menor
al nivel critico de 0,01, lo que confirma la existencia de una relaciéon estadisticamente
significativa entre las variables analizadas con un nivel de confianza del 99%. En

consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H.),
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concluyéndose que el ambiente de control se relaciona de manera notable con la gestion de

abastecimientos.

Estos resultados tienen implicaciones para la gestion pablica, en que demuestran que
la fortaleza del ambiente de control es un factor esencial para lograr una gestion eficiente y
transparente. Por lo cual, fortalecer este elemento se convierte en una condicion
indispensable para consolidar la eficiencia operativa y la sostenibilidad administrativa en la

entidad.

- Precisar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestién de abastecimientos
en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional

de Puno, 2022.

Tabla 10
Evaluacion de riesgo en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno

Regional de Puno, 2022.

f % de N totales
Nunca 7 23,33%
Muy pocas veces 9 30,00%
Evaluacién del riesgo Algunas veces 8 26,67%
Casi siempre 5 16,67%
Siempre 1 3,33%
Total 30 100,00%

Nota: A partir de los datos obtenidos en la muestra.

En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, orientado a
precisar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de abastecimientos, los

resultados descriptivos revelan una percepcion predominantemente limitada en la aplicacion
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de procesos de identificacion y control de riesgos dentro de la Oficina de Abastecimientos y

Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022.

Segun los datos obtenidos, el 30,00% de los encuestados manifesto que las acciones
relacionadas con la evaluacidon de riesgos se realizan muy pocas veces, mientras que el
23,33% indicd que nunca se efectlian. Estas cifras reflejan una débil cultura preventiva y una
escasa sistematizacion de procedimientos orientados a la deteccion y mitigacion de riesgos
operativos o administrativos. Por otro lado, un 26,67% cree que estas acciones se llevan a
cabo algunas veces, lo que indica una aplicacion discontinua o dependiente de situaciones
especificas. Solo un 16,67% indicd que la evaluacion de riesgos se realiza casi siempre y un
3,33% que siempre; demostrando una baja frecuencia y formalizacion en la evaluacién de

riesgos.

Los resultados muestran la necesidad de fortalecer los mecanismos institucionales de
evaluacion de riesgos, ya que su aplicacion ineficiente puede generar una gestion de
abastecimiento susceptible a contingencias o irregularidades. Por tanto, implementar un
enfoque preventivo sostenido se presenta como una accion prioritaria para consolidar la
transparencia, continuidad y eficacia de la gestion de abastecimientos en la entidad publica

analizada.

Contrastacion de la prueba de hipotesis especifica 2

- Ha: Laevaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del

Gobierno Regional de Puno, 2022.
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- Ho: Laevaluacion de riesgos no se relaciona significativamente con la gestion
de abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del

Gobierno Regional de Puno, 2022.

Tabla 11
Prueba de correlacion Pearson de la evaluacion de riesgos con la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Gobierno

Regional de Puno, 2022.

Evaluacion del Gestion de
riesgo abastecimientos

Correlacion de Pearson 1 7517
Evaluacion del riesgo Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Gestion d Correlacion de Pearson 7517 1
abe:s![z:imeientos Sig. (bilateral) 000

N 30 30

Nota: **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 11 se presenta la prueba de correlacion de Pearson, aplicada con el
propésito de determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Puno, 2022. Los resultados del analisis muestran un coeficiente de correlacion
de r = 0,751, lo que evidencia una relacion alta entre ambas variables. Este valor sefiala que
en la medida en que la evaluacion de riesgos se realice de manera sistematica, continua y
preventiva, la gestion de abastecimientos sera mas eficiente, controlada y en linea con los

objetivos de la institucion.

Por otro lado, el valor de significancia bilateral fue p = 0,000, menor al valor critico

de 0,01, lo que indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables
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con un 99% de confianza. Este hallazgo verifica que la asociacion encontrada no es casual,

sino una relacion verdadera y constante en la institucién estudiada.

A partir de los resultados obtenidos, se contrastan las hipdtesis planteadas en esta
investigacion. Hipotesis nula (Ho): La evaluacion de riesgos no tiene influencia significativa
sobre la gestidn de abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares
del Gobierno Regional de Puno, 2022. Por el contrario, la hipotesis alterna (Ha.) plantea que
la evaluacion de riesgos se asocia de manera significativa con la gestion de abastecimientos
en la misma institucion. Como p (0,000) es menor a 0,01, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipdtesis alterna, por lo que existe una relacion positiva y estadisticamente

significativa entre ambas variables.

En consecuencia, se determina que la evaluacion de riesgos es un elemento del control
interno que impacta en el rendimiento del sistema de suministros y su correcta aplicacion
fortalece los procesos de planificacion y control, reduce la probabilidad de errores
administrativos y genera una gestion mas transparente, en concordancia con los objetivos

institucionales del Gobierno Regional de Puno.
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- Definir larelacion entre las actividades de control y la gestion de abastecimientos
en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional

de Puno, 2022.

Tabla 12

Actividades de control en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del

Gobierno Regional de Puno, 2022.

f % de N totales
Nunca 3 10,00%
Muy pocas veces 13 43,33%
. Algunas veces 10 33,33%
Actividad de control Casi siempre 5 6.67%
Siempre 2 6,67%
Total 30 100,00%

Nota: A partir de los datos obtenidos en la muestra.

En relacién con el tercer objetivo especifico de la investigacion, orientado a definir la
relacion entre las actividades de control y la gestion de abastecimientos en la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022, los resultados
descriptivos revelan una percepcion moderadamente desfavorable respecto a la

implementacion de dichas actividades dentro de la entidad.

Segln los datos obtenidos, el 43,33% de los encuestados manifestd que las
actividades de control se realizan muy pocas veces, lo que sugiere una aplicacién limitada de
los mecanismos de verificacion, seguimiento y supervision de los procedimientos internos.
Asimismo, un 33,33% indicO que estas acciones se llevan a cabo algunas veces, lo que
evidencia cierta irregularidad en su aplicacion, posiblemente condicionada por la

disponibilidad de recursos, la carga laboral o la falta de protocolos estandarizados.
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Por otro lado, un 10% de los participantes afirmd que nunca se desarrollan actividades
de control, mientras que solo un 6,67% consideré que estas se ejecutan casi siempre y otro

6,67% sostuvo que siempre se cumplen.

De manera general, la informacion obtenida indica que las actividades de control no
se realizan de forma sistematica ni continua, lo que podria generar debilidades en la gestion,
especialmente en lo que respecta al cumplimiento normativo, la deteccion de errores o
irregularidades, y la evaluacion del desemperfio de los procesos. En este contexto, se infiere
que el desarrollo insuficiente de actividades de control podria estar limitando la capacidad
institucional para asegurar una gestion de abastecimientos eficaz y alineada con los objetivos

administrativos del Gobierno Regional de Puno.

Contrastacion de la prueba de hipdtesis especifica 3

- Ha: La actividad de control se relaciona sustancialmente con la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Puno, 2022.

- Ho: La actividad de control no se relaciona sustancialmente con la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del

Gobierno Regional de Puno, 2022.
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Tabla 13
Prueba de correlacion Pearson de la actividad de control con la gestion de

abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Gobierno

Regional de Puno, 2022.

Actividad de Gestibén de
control abastecimientos

Correlacion de Pearson 1 744"
Actividad de control Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Gestion d Correlacion de Pearson 7447 1
athSLEZim?entos Sig. (bilateral) /000

N 30 30

Nota: **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 13 se presentan los resultados de la prueba de correlacion de Pearson,
aplicada con el objetivo de determinar la relacion entre la actividad de control y la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Puno, 2022. El analisis estadistico arrojo un coeficiente de correlacion de r =
0,744, lo que indica la existencia de una correlacion alta entre las variables estudiadas. Este
resultado evidencia que a mayor desarrollo y cumplimiento de las actividades de control,
mejor tiende a ser el desempefio en la gestion de abastecimientos, consolidandose una

relacion directa entre ambos.

Por otro lado, el valor de significancia bilateral obtenido (p = 0,000) se encuentra por
debajo del nivel critico de 0,01, lo que confirma la existencia de una relacion estadisticamente
significativa entre las variables, con un nivel de confianza del 99%. Esto implica que la
relacion entre la actividad de control y la gestion de abastecimientos no es producto del azar,

sino que refleja un vinculo real y consistente dentro del contexto institucional analizado.

7l

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En funcidn de estos resultados, se procede a contrastar las hipotesis formuladas. La
hipotesis nula (Ho) sostiene que la actividad de control no se relaciona sustancialmente con
la gestion de abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Puno, 2022. En cambio, la hipotesis alterna (H.) plantea que la
actividad de control se relaciona sustancialmente con la gestion de abastecimientos en la
misma institucion. Dado que el valor de p (0,000) es menor que 0,01, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyéndose que existe una relacion positiva, alta 'y

estadisticamente significativa entre ambas variables objeto de estudio.

Estos resultados confirman que el fortalecimiento de las actividades de control
constituye un factor esencial para optimizar la gestion de abastecimientos. Por tanto,
promover la cultura del control interno dentro de la entidad se convierte en un componente

clave para alcanzar una gestion publica mas eficiente, responsable y orientada a resultados.
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- Precisar la relacion entre la informacion y comunicacion institucional con la
gestiobn de abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios

Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022.

Tabla 14
La informacion y comunicacion institucional en la Oficina de Abastecimientos y Servicios

Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022.

f % de N totales
Nunca 3 10,00%
Muy pocas veces 10 33,33%
Informacién y comunicacion Algyn_as veees 2 30,00%
Casi siempre 7 23,33%
Siempre 1 3,33%
Total 30 100,00%

Nota: A partir de los datos obtenidos en la muestra.

En relacién con el cuarto objetivo especifico de la investigacion, orientado a precisar
la relacion entre la informacion y comunicacion institucional y la gestion de abastecimientos
en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno,
2022, los resultados permiten identificar una situacion moderadamente desfavorable en

cuanto a la fluidez y efectividad de los canales de comunicacion dentro de la entidad.

Segun los datos obtenidos, el 33,33% de los encuestados sefiald que los procesos de
informacidn y comunicacion se realizan muy pocas veces, mientras que un 30,00% indic6
que estos ocurren algunas veces, reflejando una practica comunicacional irregular y poco
estandarizada. Por otro lado, el 23,33% de los participantes manifesté que la comunicacion
institucional se desarrolla casi siempre, lo que representa un grupo que percibe avances en la

gestion informativa, aunque adn insuficientes para consolidar una dindmica organizacional
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plenamente efectiva. Un 10% indicd que nunca se llevan a cabo procesos comunicativos
adecuados, mientras que solo un 3,33% afirmo que estos se realizan siempre, lo que evidencia

una marcada dispersion en las percepciones sobre este aspecto del control interno.

En términos generales, los resultados muestran gque la informacion y comunicacion
institucional dentro de la Oficina de Abastecimientos no alcanza niveles dptimos, lo que
podria limitar la eficiencia en la gestién de abastecimientos. Una comunicacién ineficiente
entre los distintos niveles jerarquicos puede generar duplicidad de tareas, retrasos en la toma

de decisiones y deficiencias en la ejecucion de los procedimientos administrativos.

Contrastacion de la prueba de hipdtesis especifica 4

- Ha: La informacion y comunicacion se relaciona significativamente con la
gestion de abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022.

- Ho: La informacion y comunicacion no se relaciona significativamente con la
gestion de abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios

Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022.
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Tabla 15
Prueba de correlacion Pearson de la informacion y comunicacion con la gestion de

abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Gobierno

Regional de Puno, 2022.

Informaciény Gestion de
comunicacion  abastecimientos
Informacidn Correlacion de Pearson 1 779"
aclon y Sig. (bilateral) 000
comunicacion
N 30 30
Gestion de Correlacion de Pearson 779" 1
i ) :
abastecimientos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 15 se presentan los resultados de la prueba de correlacion de Pearson,
aplicada con el propdsito de determinar la relacion entre la informacién y comunicacion
institucional y la gestion de abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022. El andlisis evidencid un coeficiente de
correlacion de r = 0,779, lo cual representa una correlacion alta entre ambas variables. Estos
resultados demuestran que cuando los canales de comunicacién interna son mas eficientes,

la gestion de abastecimientos tiende a ser mas estructurada, coordinada y efectiva.

En la préctica, esto significa que la informacion fluya, que la comunicacion sea clara
y que existan canales formales de comunicacién que ayuden a la coordinacion de las
actividades logisticas, al cumplimiento de los plazos de adquisicion y al control de los

recursos institucionales.

Asimismo, el valor de significancia bilateral hallado (p = 0,000), menor a 0,01,
demuestra que existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables con

un 99% de confianza. Este resultado muestra que es casi imposible que la relacion encontrada
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se deba al azar, lo que refuerza la evidencia de que existe una relacion entre la informacion

y comunicacién institucional y la gestion de abastecimientos.

Basandose en los resultados, se contrastan las hipotesis iniciales. Hipdtesis nula (Ho):
La informacion y comunicacién no se asocia significativamente con la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Puno, 2022. Por otro lado, la hipdtesis alterna (H.) postula que la informacion y
comunicacion se asocia de manera significativa con la gestion de abastecimientos en la
entidad. Como p (0,000) es menor a 0,01, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna,
verificando que existe una relacién positiva y estadisticamente significativa entre ambas

variables.

Estos hallazgos reafirman que la comunicacion institucional es un factor esencial para
fortalecer la gestion de abastecimientos. Un flujo de informacién oportuno y de doble via
permite una mejor coordinacién entre las areas, hace mas eficientes los procesos

administrativos y fortalece la transparencia en el uso de los recursos publicos.
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- ldentificar la relacion entre la supervision y la gestion de abastecimientos en la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de

Puno, 2022.

Tabla 16
La supervision en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno

Regional de Puno, 2022.

f % de N totales
Nunca 7 23,33%
Muy pocas veces 5 16,67%
Supervision Algunas veces 11 36,67%
Casi siempre 6 20,00%
Siempre 1 3,33%
Total 30 100,00%

Nota: A partir de los datos obtenidos en la muestra.

En relacion con el quinto objetivo especifico de la investigacion, orientado a
identificar la relacion entre la supervision y la gestion de abastecimientos en la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022. Los resultados
descriptivos permiten advertir que las practicas de supervision dentro de la entidad se

desarrollan de manera irregular y con un nivel de aplicacion limitado.

De acuerdo con los datos obtenidos, el 36,67% de los encuestados manifesto que la
supervision se realiza algunas veces, mientras que un 23,33% indico que nunca se lleva a
cabo, y un 16,67% sefial6é que muy pocas veces se ejecuta. Estas cifras reflejan una situacion
institucional en la que los mecanismos de control y seguimiento sobre las actividades

administrativas ain no estan plenamente consolidados, lo que podria derivar en deficiencias
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en la evaluaciéon del desempefio, el cumplimiento de metas y la deteccion oportuna de

irregularidades.

Por otro lado, un 20% de los participantes afirmo que las labores de supervision se
desarrollan casi siempre, y apenas un 3,33% consider6 que estas se realizan siempre. Este
grupo minoritario evidencia que, si bien existen esfuerzos orientados a fortalecer la
supervision interna, estos no alcanzan una cobertura suficiente ni una periodicidad estable
que permita garantizar la eficacia de los procesos administrativos y logisticos vinculados al

area de abastecimientos.

En conjunto, los resultados permiten inferir que la supervision en la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares presenta una aplicacion intermitente, dependiente en
gran medida de factores circunstanciales o de la iniciativa de los responsables inmediatos.
Por tanto, se evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de supervision interna
mediante la definicion de responsabilidades claras, la implementacion de controles

periddicos y la institucionalizacion de practicas de evaluacion continua.

Contrastacion de la prueba de hipotesis especifica 5

- Ha: La supervision se relaciona marcadamente con la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Puno, 2022.

- Ho: La supervision no se relaciona marcadamente con la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del

Gobierno Regional de Puno, 2022.

84

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 17
Prueba de correlacion Pearson de la supervision con la gestion de abastecimientos en la

Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022.

. Gestion de
Supervision ..
abastecimientos
Correlacion de Pearson 1 563"
Supervisién Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Gestion de Correlacion de Pearson 563" 1
abastecimientos Sig. (bilateral) 001
N 30 30

Nota: **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 17 se muestran los resultados de la prueba de correlacion de Pearson,
aplicada para determinar la relacion entre la supervision y la gestion de abastecimientos en
la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022.
El anélisis estadistico mostré un coeficiente de correlacion de r = 0,563, lo que indica una
correlacion positiva moderada entre las dos variables. Esto demuestra que mientras mas
frecuente y efectiva sea la supervision en la entidad, mejor sera la gestion de abastecimiento
en términos de control, coordinacion y cumplimiento de objetivos. Pero, al ser una
correlacion media, los resultados también muestran que, aunque la supervision tiene un

impacto, no es el Unico factor que define la gestion de abastecimientos.

Por otro lado, el valor de significancia bilateral obtenido (p = 0,001) es menor al valor
critico de 0,01, por lo que se puede concluir que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la supervision y la gestion de abastecimientos con un nivel de confianza
del 99%. Esto significa que la probabilidad de que la relacion que se ha visto sea por
casualidad es muy baja, por lo que si que existe una relacion real y constante entre las dos

variables. Este resultado enfatiza la necesidad de establecer mecanismos de supervision
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formales y permanentes, ya que su aplicacién permite prevenir errores, identificar fallas en

los procesos y mejorar continuamente los procesos administrativos.

Con estos resultados se contrastan las hipotesis iniciales. Hipotesis nula (Ho): La
supervision no se asocia significativamente con la gestion de abastecimientos en la Oficina
de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022. Hipoétesis
alterna (H.): La supervision se asocia significativamente con la gestion de abastecimientos
en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno,
2022. Como p (0,001) < 0,01, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
verificandose que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la

supervision y la gestion de abastecimientos.

Por lo tanto, la supervision es una parte esencial del control interno, porque permite
el seguimiento continuo de las operaciones, la deteccion temprana de anomalias y la toma de
medidas correctivas. De este modo, la evidencia empirica confirma que una supervision
continua y estructurada influye en la calidad y eficiencia de la gestion de abastecimiento en

el Gobierno Regional de Puno.
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- Determinar la relacion entre el control interno y la gestion de abastecimientos
en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional

de Puno, 2022.

Tabla 18
El control interno y la gestion de abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y

Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022.

Gestion de abastecimientos
Muy pocas Algunas Casi
Nunca veces veces siempre Siempre Total
f % f % f % f % f % f %
Nunca 0 0,0% 10,00% 0 0,00% 0 0,00 0 0,00% 3 10,00%
Muy 0 0,0% 16,67% 0 0,00% 3 10,00 O 0,00% 8 26,67%
pocas
veces
Control Algunas 0 0,0% 0 0,000 1 3,33% 12 40,00% 1 3,33% 14 46,67%
interno veces
Casi 0 0,0% 0 0,000 0 0,000 1 333% 4 1333% 5 16,67%
siempre
Siempre 0 0,0 0 0,000 0 0,000 O 0,000 O 0,000 0 0,00%
Total 0 0,0% 8 26,67% 1 3,33% 16 53,33% 5 16,67% 30 100,00%

Nota: A partir de los datos obtenidos en la muestra.

o1 w

En relacion con el objetivo general del estudio, orientado a determinar la relacion
entre el control interno y la gestion de abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022; los resultados descriptivos
permiten observar una tendencia moderadamente favorable, aungque aun con presencia de

deficiencias en la aplicacion integral del sistema de control interno dentro de la entidad.

Segun los datos de la Tabla 18, se aprecia que el 46,67% de los encuestados percibe
que los mecanismos de control interno se implementan algunas veces, lo que refleja una

practica institucional irregular y dependiente de situaciones especificas o de la iniciativa de
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determinados responsables. Este grupo representa casi la mitad de la muestra, evidenciando
que el control interno no se encuentra plenamente consolidado ni aplicado de manera

uniforme en todas las areas del proceso de abastecimiento.

Por otro lado, un 26,67% de los participantes sefialé que el control interno se aplica
muy pocas veces, mientras que un 10% indicé que nunca se realiza. La escasa frecuencia con
que se ejecutan las actividades relacionadas con el control interno puede traducirse en
ineficiencias operativas, falta de supervisién adecuada y menor capacidad para detectar y
corregir desviaciones a tiempo. En contraste, un 16,67% de los encuestados manifest6 que el
control interno se aplica casi siempre, lo cual muestra que existe un sector del personal que
percibe avances en la implementacién de politicas de control y supervisién. Cabe destacar
que ningun participante indico que el control interno se cumpla siempre, lo que confirma la
necesidad de fortalecer este componente como parte fundamental de la gestion

administrativa.

Los resultados ponen en evidencia que, si bien el Gobierno Regional de Puno cuenta
con ciertos mecanismos de control interno, estos no se aplican con la consistencia, cobertura
y rigor necesarios para garantizar una gestion de abastecimientos eficiente, transparente y
orientada a resultados. Consolidar una cultura institucional basada en el control y la mejora
permanente permitira fortalecer la gestion de abastecimientos y optimizar el uso de los
recursos publicos, contribuyendo de manera directa al cumplimiento de los objetivos

estratégicos del Gobierno Regional de Puno.
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Contrastacion de la prueba de hipdtesis general

- Ha: El control interno se relaciona significativamente con la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional de Puno, 2022.

- Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del

Gobierno Regional de Puno, 2022.

Tabla 19
Prueba de correlacion Pearson del control interno con la gestion de abastecimientos en la

Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Puno, 2022.

Control Gestibén de
interno abastecimientos
Correlacion de Pearson 1 867"
Control interno Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Gestion d Correlacion de Pearson 867" 1
abasichi(r):ier?tos Sig. (bilateral) 000
N 30 30

Nota: **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 19 se muestran los resultados de la prueba de correlacién de Pearson, la
cual se aplico para establecer la relacién entre el control interno y la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Puno, 2022. El anélisis arrojo un coeficiente de correlacion de r = 0,867, lo que
indica una alta correlacion positiva entre las variables. Este valor indica que cuanto mas se
fortalece el control interno en la entidad, més eficiente, ordenada y orientada al cumplimiento

de objetivos institucionales sera la gestion de abastecimientos.
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Por su parte, el valor de significancia bilateral (p = 0,000) es menor que el nivel critico
de 0,01, lo que indica que la relacion encontrada es estadisticamente significativa con un 99%
de confianza. Esto demuestra que la relacion entre el control interno y la gestion de
abastecimientos no es una casualidad, sino una fuerte y empirica relacion. Desde el punto de
vista institucional, este resultado demuestra que el fortalecimiento de los procesos de control
interno es determinante para alcanzar una gestion de abastecimientos eficiente, justa y

enmarcada en la legalidad y transparencia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se contrastan las hipdtesis planteadas.
Hipotesis nula (Ho): El control interno no tiene influencia significativa en la gestion de
abastecimientos en la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno
Regional de Puno, 2022. Por el contrario, la hipdtesis alterna (Ha) postula que el control
interno influye significativamente en la gestion de abastecimientos en la misma institucion y
tiempo. Como p (0,000) < 0,01, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis
alterna (H,), concluyéndose que existe una relacion positiva, alta y estadisticamente

significativa entre el control interno y la gestion de abastecimientos.

Estos resultados generales confirman que el control interno es un determinante clave
en la eficacia de la gestion de abastecimientos, dado que su correcta aplicacion garantiza una
estructura administrativa solida, una supervision continua de los procesos y un ambiente
organizacional orientado al cumplimiento de objetivos. Por tanto, consolidar una cultura
institucional basada en el control interno no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también contribuye a la transparencia, la confianza pablica y la sostenibilidad de la gestion

en el Gobierno Regional de Puno.
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4.2. DISCUSION

El estudio demostrd que existe una relacion positiva, alta y estadisticamente
significativa entre el control interno y la gestion de abastecimientos, lo que confirma la
validez de la hipotesis general y la solidez del marco tedrico propuesto, especialmente en el

contexto del modelo COSO y la normativa de control gubernamental.

En cuanto al ambiente de control interno el analisis estadistico evidencié un
coeficiente de correlacion segun el coeficiente de Pearson de r = 0,837, con un valor de
significancia p = 0,000, lo cual representa una relacién alta y significativa entre el ambiente
de control interno y la gestién de abastecimientos. Este hallazgo respalda la hipotesis alterna
planteada, y coincide con la literatura cientifica revisada. Ademas, la debilidad percibida en
este componente, evidenciada por el 73,33 % de los encuestados que indican que se presenta
"muy pocas veces" 0 "nunca”, sugiere una carencia estructural que puede repercutir
directamente en la ineficiencia operativa y el incumplimiento de metas. Este resultado
coincide con el estudio de Iturregui (2022), quien en su investigacion realizada en entidades
publicas regionales del Peru, concluy6 que un ambiente de control deficiente tiende a generar
vacios en la aplicacion de normas y debilita la gestion logistica. De igual forma, Camacho et
al. (2017) sostienen que sin un entorno institucional adecuado, las politicas de control se

diluyen, afectando la trazabilidad y la transparencia en los procesos de abastecimiento.

Con respecto a la evaluacion de riesgo, el coeficiente de correlacion segln el
coeficiente de Pearson con la gestion de abastecimientos fue de r = 0,751, con un nivel de
significancia p = 0,000, lo cual indica una correlacion alta y significativa. A pesar de este

resultado estadistico positivo, los datos descriptivos muestran que méas del 50 % de los

91

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

encuestados percibe una aplicacion débil o intermitente de la evaluacion de riesgos, lo que
pone en evidencia una brecha entre la teoria institucional y la practica cotidiana. Este
resultado empirico guarda coherencia con el estudio de Garcia y Paredes (2021) en gobiernos
locales del sur del Perd, quienes identificaron que la falta de una cultura de gestion preventiva

expone a las entidades a retrasos, sobrecostos y litigios en los procesos de abastecimiento.

Asi mismo, en lo que concierne a las actividades de control y la gestion de
abastecimientos el valor de correlacion segun el coeficiente de Pearson fue de r = 0,744 con
una significancia de p = 0,000, confirmando una relacion alta y significativa. No obstante,
los resultados cualitativos revelan que solo el 13,34 % de los encuestados considera que estas
actividades se desarrollan "casi siempre"” o "siempre", lo que refleja una aplicacién limitada
y poco sistematica. En linea con estos resultados, Flores (2020) encontrd que en entidades
publicas con baja implementacion de actividades de control, la ejecucién presupuestal en
logistica presenta mayores desviaciones. Asimismo, Klein (2023) destaca que la falta de
procedimientos estandarizados impide la deteccion oportuna de irregularidades en

adquisiciones y contrataciones.

En lo que respecta a la informacion y comunicacion institucional y la gestion de
abastecimientos, la correlacion segun el coeficiente de Pearson entre las variables fue de r =
0,779, con un valor de p = 0,000, mostrando nuevamente una relacion alta y estadisticamente
significativa. Sin embargo, un 63,33 % de los encuestados afirma que los canales de
comunicacion institucional se emplean "muy pocas veces"”, "algunas veces" o "nunca”, lo
cual sugiere que la comunicacion no fluye de manera eficiente. Este hallazgo concuerda con

el trabajo de Reategui (2022), quien evidencio que la falta de comunicacion formal entre
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areas logisticas y administrativas incrementa los errores en la distribucion de bienes y limita

la capacidad de respuesta de las oficinas de abastecimiento.

En correspondencia con la supervision y la gestion de abastecimientos se obtuvo un
coeficiente de correlacion segun el coeficiente Pearson de r = 0,563, con un valor de p =
0,001, lo que indica una relacion moderada pero estadisticamente significativa. Aunque
existe influencia, se deduce que la supervisién no es tan determinante como los demas
componentes, 0 que su implementacion actual no es lo suficientemente robusta para
maximizar su impacto. ElI hecho de que solo un 23,33 % del personal considere que la
supervision se aplica "casi siempre™ o "siempre" evidencia una aplicacion limitada, muchas
veces dependiente de los jefes inmediatos y no de un sistema institucionalizado. Este
resultado es coherente con Salinas (2023), quien en un estudio sobre oficinas administrativas
regionales concluyd que la supervision es una de las dimensiones mas débiles del control

interno, especialmente cuando no existen protocolos o planes anuales de control.

En lo referente al control interno y la gestion de abastecimientos la correlacion global
segun el coeficiente Pearson obtenida fue de r = 0,867, con p = 0,000, lo que representa una
relacion alta y significativa entre el control interno en su conjunto y la gestion de
abastecimientos. Este resultado confirma la hipétesis general del estudio y valida el modelo
conceptual propuesto, basado en la estructura del control interno bajo el enfoque COSO. Los
datos muestran que, a medida que se fortalecen los distintos componentes del control interno,
desde el ambiente organizacional hasta la supervision, la gestion de abastecimientos mejora
en términos de planificacion, eficiencia, cumplimiento normativo y control de recursos. A
nivel empirico, los estudios de Vargas y Quispe (2022) y Montesinos (2019) confirman que

las entidades que consolidan su sistema de control interno logran una ejecucion presupuestal
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mas eficiente y menos observaciones por parte de los érganos de control. Los resultados
obtenidos ratifican la teoria que fundamenta la investigacion: el control interno es un factor
clave y transversal para el fortalecimiento de la gestion de abastecimientos en instituciones

publicas.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se comprobd que existe una correlacion positiva alta entre el ambiente de
control y la gestion de abastecimientos, evidenciada por un coeficiente de
Pearson de 0.837 y un valor de significancia bilateral de 0.000, menor al nivel
critico de 0.01. Este resultado muestra que la relacion es estadisticamente
significativa; esto significa que, conforme se robustece el ambiente de control
mediante la ética en la institucion, el compromiso de la direccion y la claridad
en las responsabilidades, el rendimiento logistico también experimenta una
mejora importante. La situacion en la que el entorno de control todavia no esta
completamente afianzado, afectando directamente la estabilidad y efectividad
del sistema de abastecimiento, es lo que se muestra a través de la evidencia

empirica recolectada.

SEGUNDA: Los resultados obtenidos indicaron que hay una correlacién alta y positiva
entre la gestion de abastecimientos y la evaluacion de riesgos, con un
coeficiente de Pearson de 0.751 y un nivel de significancia bilateral de 0.000,
cifra inferior a 0.01, que es el limite establecido. Esta relacion que es
estadisticamente significativa evidencia que la implementacién de practicas
sistematicas para identificar, analizar y manejar los riesgos tiene un efecto
positivo en el control y la eficiencia de los procesos logisticos. Sin embargo,
la informacidn descriptiva muestra que este componente se aplica de manera
irregular y limitada, lo que constituye un factor de vulnerabilidad en el sistema

de gestion pablica examinado.
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TERCERA: Se comprob6 que las actividades de control y gestion de suministros se
correlacionan positivamente y de manera fuerte (r = 0.744, p < 0.01). Esto
apoya la conclusion de que una gestion logistica méas transparente, enfocada
en resultados y estructurada se asocia con el desarrollo eficaz de
procedimientos de control interno, tales como autorizaciones, revisiones
documentadas y conclusién de que una gestion logistica méas transparente,
enfocada en resultados y estructurada se asocia con el desarrollo eficaz de
procedimientos de control interno, tales como autorizaciones, revisiones
documentadas y verificaciones. Pero se identific6 que su aplicacion
sistematica es baja; evidencia una debilidad operativa que limita el potencial

del area de abastecimientos.

CUARTA: Se encontrd6 una correlacion positiva fuerte entre la informacion vy
comunicacion institucional y la gestién de abastecimientos, r = 0.779, p =
0.000 < 0.01 (bilateral). Estos hallazgos muestran que existe una evaluacion
estadisticamente significativa: cuanto mas claros, oportunos y bidireccionales
sean los canales de comunicacion interna, mejor sera la coordinacion y la
realizacion de las actividades logisticas. Sin embargo, la percepcién del
personal muestra que hay problemas importantes en la comunicacion que

dificultan el desempefio de funciones y el seguimiento de procesos.

QUINTA:  Los resultados mostraron que existe una correlacion positiva moderada entre
la supervision y la administracion de suministros, con un coeficiente de
Pearson de 0.563 y una significancia bilateral de 0.001, lo que demuestra que

la relacion es estadisticamente significativa. Este resultado sugiere que la
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supervision, en el sentido de un seguimiento continuo, evaluacién y control
correctivo de las acciones, apoya en gran medida, pero no es la Unica, en la
mejora de la gestion logistica. Pero los datos revelan una utilizacion
fragmentada y no sistematica de este elemento, limitando su eficacia como

mecanismo de control institucional.

SEXTA: Se encontrd una alta correlacién positiva y significativa entre el control
interno general y la gestion de abastecimientos, con un coeficiente de Pearson
de 0.867 y una significancia bilateral de 0.000, menor al nivel critico de 0.01.
Esta correlacion estadistica apoya la hipotesis general de la investigacion y
demuestra que un sistema de control interno efectivo, basado en el modelo
COSO, influye directamente en la eficacia, transparencia y cumplimiento
normativo de la gestion de abastecimientos. Sin embargo, los resultados
también muestran que los elementos del control interno todavia tienen
deficiencias estructurales y operativas que restringen su total efectividad en el

Gobierno Regional de Puno.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Con el fin de robustecer el entorno de control interno desde un punto de vista
institucional, la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares tiene que
dar prioridad al establecimiento de una cultura organizacional basada en la
transparencia, la ética y el compromiso con los objetivos institucionales. Para
lograrlo, es aconsejable desarrollar e implementar un codigo de ética
operacional, reforzar el liderazgo gerencial mediante la formacién en gestion
publica responsable y establecer procedimientos claros para asignar roles,
responsabilidades y niveles de autoridad, estas acciones contribuiran a crear

un entorno de control sélido y enfocado en la eficacia operativa.

SEGUNDA: Para detectar, valorar y reducir en tiempo real los riesgos que son inherentes
a los procesos logisticos, es aconsejable implementar un sistema de gestién de
riesgos institucionalizado. Para ello, la organizacion tiene que establecer un
comité interno de gestion de riesgos que desarrolle matrices de riesgo
actualizadas por proceso, determine grados de criticidad y elabore planes de
accion para situaciones imprevistas. Asimismo, es fundamental promover una
cultura de prevencion mediante simulacros y talleres internos que
concienticen al personal sobre coémo evitar riesgos en cada fase del

aprovisionamiento.

TERCERA: Se aconseja redactar y definir un manual de procedimientos de control
logistico, en el que se especifiquen los procedimientos estandarizados para

cada subproceso del abastecimiento: necesidad, adquisicion, recepcion,
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entrega y registro. Para asegurar el cumplimiento normativo y la trazabilidad
en cada etapa, este manual deberd incluir herramientas como informes de
conformidad, listas de verificacion (checklists) y hojas de control. Asimismo,
es necesario garantizar su implementacion designando responsables de control
por érea, los cuales supervisaran y aprobaran de manera continua la

realizacién de los controles internos.

CUARTA: Fortalecer los medios de comunicacion internos entre la Oficina de
Abastecimientos y las otras unidades administrativas mediante un sistema
oficial de comunicaciones institucionales, que comprende boletines
informativos, reportes periddicos, encuentros semanales de coordinacion y
plataformas digitales colaborativas. Ademas, asegurar que los datos relevantes
fluyan en ambas direcciones, desde la gerencia hacia el personal operativo y
viceversa, con el objetivo de garantizar transparencia, oportunidad y

entendimiento al tomar decisiones logisticas.

QUINTA:  Esrecomendable crear un plan anual de supervision interna con cronogramas
de revision periddicos, criterios de evaluacion y mecanismos de
retroalimentacion continua de los procesos logisticos. Dicho plan debe ser
encabezado por una unidad o equipo encargado de verificar el cumplimiento
de procedimientos y detectar desviaciones. Para hacer mas efectiva la
supervision, se debe entrenar al personal supervisor en técnicas de auditoria
interna y control de gestion, con un enfoque correctivo-preventivo para la

mejora continua de los servicios logisticos.
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SEXTA: De acuerdo con los resultados obtenidos, es recomendable disefiar e
implementar un Sistema de Control Interno Integral para la gestién de
abastecimientos, enmarcado en los cinco componentes del modelo COSO.
Dicho sistema debera ajustarse a las disposiciones de la Contraloria General
de la Republica y del Ministerio de Economia y Finanzas, e incorporarse a los
procesos institucionales a través de politicas internas, procedimientos
documentados, indicadores de gestién, auditorias periddicas y medidas de
mejora. Su gradual implementacion buscara establecer una gestion de
abastecimientos eficiente, transparente y en concordancia con los objetivos

estratégicos del Gobierno Regional de Puno.
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Anexo 2. Instrumento para la recoleccion de datos

Cuestionario sobre el Control Interno
Estimado personal:

La presente encuesta pretende recoger tu opinion sobre el control interno en la oficina
de Abastecimientos del Gobierno Regional de Puno, durante el afio 2022; por favor, contesta
sinceramente a las siguientes preguntas.

Instrucciones:

De acuerdo con las escalas marque con una “X” solo el nimero que mejor describa
su experiencia en cada una de las preguntas. El significado de cada nimero es el siguiente.

5=Siempre 4=Casi siempre 3=Algunas veces 2= Muy pocas veces 1=Nunca

Ne ‘ Items Valoracion

Ambiente de Control Interno 1 2 3 4 5
1 | La entidad ha difundido formalmente el codigo de
¢tica a todos los empleados sin distincion de
jerarquia.

2 | La estructura organizacional permite y facilita el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los
planes y programas de la Municipalidad.

3 | Existe un reglamento especifico de la
administracion de personal con procedimientos para
cada una de las etapas relacionadas con la dotacion,
la evaluacion del desempefio, la capacitacion y la
movilidad de recursos humanos como también del
registro de la informacion correspondiente.

4 | El  personal administrativo  conoce  sus
responsabilidades y actua de acuerdo con los niveles
de autoridad que le corresponde.

Evaluacion del riesgo 1 2 3 4 5

5 | El personal administrativo conoce los objetivos
municipales POI.

6 | En la identificacion de riesgo se ha tomado en
consideracion aspectos internos de la entidad y
externos fuera de la entidad.

7| En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de que
ocurra los riesgos identificados (probabilidad de
ocurrencia).
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Se han establecido las acciones necesarias
(controles) para afrontar los riesgos evaluados.

Actividad de control

Los procedimientos de autorizacion y probacion
para los procesos, actividades y tarea han sido
adecuadamente comunicados a los responsables.

10

Se efectua rotacion periddica del personal asignado
en puestos susceptibles a riesgo de fraude.

11

Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion y
proteccion de los recursos o archivos.

12

La entidad cuenta con indicadores de desempefio
para los procesos, actividades y tareas.

Informacion y comunicacion

13

Se han definido niveles para el acceso del personal
al sistema de informacion.

14

La entidad estd integrada a un solo sistema de
informacion y se ajusta a las necesidades de sus
actividades.

15

La entidad cuenta con una unidad orgénica que se
encargue de administrar la documentacion e
informacion general.

16

Se ha implementado alguna politica que estandarice
una comunicacion interna y externa, considerandose
diversos tipos de comunicacion: memorando,
paneles informativos, boletines, revistas.

Supervision

17

El personal a cargo del control interno realiza sus
actividades de una manera adecuada.

18

El personal a cargo del control interno identifica
algiin déficit en el control interno antes de que estos
afecten a la municipalidad.

19

Se implementan las recomendaciones que formulan
los 6rganos de control, las mismas que constituyen
compromisos de mejoramiento.
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Cuestionario sobre la Gestiéon de la Oficina de Abastecimientos

Estimado personal, la presente encuesta pretende recoger tu opinion sobre la gestion
de la oficina de Abastecimientos del Gobierno Regional de Puno, durante los afios 2021-
2022; por favor, conteste sinceramente a las siguientes preguntas.

Instrucciones:

De acuerdo con las escalas marque con una “X” solo el nimero que mejor describa
su pensamiento en cada una de las preguntas. El significado de cada nimero es el siguiente.

5= Totalmente de acuerdo 4= De acuerdo 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2= En desacuerdo 1= Totalmente en desacuerdo

Ne Items Valoracion
1| 2 3 4 5

1 | (En su wunidad se integran adecuadamente las
necesidades de bienes y servicios de todas las areas para
el planeamiento de adquisiciones?

2 | (Se elabora y actualiza regularmente la programacion
multianual de bienes, servicios y obras, conforme a los
objetivos institucionales?

3 | ¢Los procesos de contratacién se realizan de manera
oportuna y cumpliendo la normativa vigente?

4 | (Selleva un registro actualizado y confiable de todos los
procesos de adquisicion realizados por la entidad?

5 | (Se realiza un adecuado seguimiento y control de la
ejecucion de los contratos de bienes, servicios y obras?

6 | (Los bienes adquiridos son almacenados en condiciones
adecuadas y bajo control documentado?

7 | (La distribucion de bienes a las areas usuarias se realiza
en forma oportuna y seglin requerimientos?

8 | (Existe un plan establecido y ejecutado para el
mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes?

9 | (Se realiza el inventario fisico de los bienes con la
frecuencia establecida y con informacion confiable?

10 | ;jLa disposicion final de los bienes en desuso o
deteriorados se lleva a cabo conforme a la normativa y
procedimientos establecidos?
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Anexo 3. Validacion de instrumento por juicio de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

NOMBRE DEL
INSTRUMENTO DE ENCUESTA
EVALUACION
AUTOR DEL . . o
INSTRUMENTO YOZUKE YOEL MAMANI QUIZA

TiTULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
ABASTECIMIENTOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, PERIODO 2021 —2022.

1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA EXCELENTE
(00-20%) 21-40% 41-60%) (61-80%) (81-100%s)
INDICADORES CRITERIOS of 6 Jitjue|21|26(31|36|41|46] 51566l |66 7] 7681 |86]91]| 96

5|10 15|20 |25 |30|35|40|45|50|55)|60|65 7075|8085 |90 |95 100

Esta formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiads X

Estd expresado con

2. OBJETIVIDAD - —— x

Adecoado al avance de
“TUALIDAD
3 ACTUA la investigacin K

Existe un constructo

4. ORGANIZACION Maico o los leme /\

Valora las dimensiones

5. SUFICIENCIA en cantidad y calidad x

Adecuado para cumplir
con los objetivos F\
trazados

6.
INTENCIONALIDAD

Utiliza suficientes |

7. CONSISTENCIA referentes i

bibliograficos { x
1

Entre hipotesis
8. COHERENCIA dimensiones ¢
indicadores \(\

Cumple con los
9. METODOLOGIA lineamientos x
metodologicos

Es asertivo y funcional

10. PERTINENCIA . x
para la ciencia

111. OPINION DE APLICABILIDAD:

1V. PROMEDIO DE VALORACION:

s ¢ F10/f

LUGAR Y FECHA DN FIRMA DEL EXPERTO

110

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VALIDACION DE INSTRUMENTO

[. DATOS GENERALES
NOMBRE DEL |

INSTRUMENTO DE ENCUESTA
EVALUACION ]
AUTOR DEL | . .
INSTRUMENTO YOZUKE YOEL MAMANI QUIZA

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
IABASTECIMIENTOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, PERIODO 2021 —2022.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA EXCELENTE
{00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%)
INDICADORES CRITERIOS D] 6 | 11| 16 |21 2631|3641 46|51 56|61 |66] 71| 76|61 |86 21| 96

S| 10| 15)|20|25]|30)|335) 40| 45| 50|35 | 60| 65| 70|75 )80 |85 |90 |95 l00

Esti formulado con

1, CLARIDAD leaguaje apropiado x

Estd expresado con

2, OBJETIVIDAD
conductas observables ,}*

Adecuado al avance de

3, ACTUALIDAD . s
la investigacion ﬁ

Existe un constructo

4. ORGANIZACION Igicn e los leme F.

N Valora las dimensiones
L STIFICRETICTR en cantidad y calidad .IKL

Adecuado para cumplic
con los objetivos 7‘
trazados

]
INTENCTIONALIDAD

Utiliza suficientes
7. CONSISTENCIA referentes

bibliogrificos *_{
Entre hipiiesis

8. COHERENCIA dimensiones ¢ \K
indicadores

Cumple con los
9 METODOLOGIA | lineamientos

metodologicos 1

Es asertivo y funcional
para la ciencia F\

10, PERTINENCIA

LIL. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

.-!‘i " 4,.” e 5 )1 f = J-'l'
L LA . /
‘f?a&

F -

Ls I'I_f, _PI"{: _]'_""t-lc,:_; SO re Jku =
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

NOMEBRE DEL
INSTRUMENTO DE ENCUESTA
EVALUACION
AUTOR DEL y
INSTRUMENTO YOZUKE YOEL MAMANI QUIZA

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
ABASTECIMIENTOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, PERIODO 2021 —2022.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA EXCELENTE
(00-20%) 21-40%) (41-60% (61-80%) R1-100%)
INDICADORES CRITERIOS o6 [ 11| 16]21[26]|31 |36 |41 (46|51 |56 61 6671|7681 |8 |91 9

3|10 15120125 (30| 33|40 | 45|30) 3360|635 |70[75)|80 |85 |90 |95 100

Estd formulado con
I. CLARIDAD lenguaje i l

w— Estd expresasdo con
2 OBJETIVIDAD
! conductas observables 'ﬂ

Adecusdo al avance de

3. ACTUALIDAD .
In investgacion il‘

Existe un constructo

4. ORGANIZACION [rvrmp—— x

Valora las dimensiones

$. SUFICIENCIA
en cantidad y calidad "f\

Adecuado para cumplir

6 .

INTENCIONALIDAD | S0 108 objetivos
trazados K
Uniliza suficientes

7. CONSISTENCIA referentes
bibliogrificos K
Entre hipdiesis

8. COHERENCIA dimensiones ¢
indicadores i

Cumple con los
9 METODOLOGIA | lincamientos

metodologicos

Es aseriive y funcional

10. PERTINENCIA .
para la ciencia

SN -

111 OPINION DE APLICABILIDAD:

1V. PROMEDIO DE VALORACION: — \

(?)332¢7 L |
f /_/_}rjah'{.-_o /’3‘-_};‘: ] /2’,‘?-?&'
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Anexo 5. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

9 | Universidad Macional = | Vicerreciorado Reposioroe
i | | del Altiplano Puno | de Inwestigacin Institucional
L |

'

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

For el presente documento, Yo ¥YoqurE Yoee .:-"3?4";1 AN ELU: Z2h
, identificado con DNI_702 ¥4 44 % en mi condicidn de egresado de:

@ Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, CJPrograma de bacstria o Doctorado

Ciencras (oniables
Jinformo que he elaborado ez B Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencitn de OGrado
fitulo Profesional denominado:

wEy Cowteor TuTERNe ¥ Sy PELAaal) Con (a GEstial D2 AB8s termentor En (8 ERens De

Adastecimiguror DE Gosiegne Regionae DE Fonn 2022”
" Es un tema onginal.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona v no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en cspecial de otre documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentade por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacidn o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suvas las opintones vertidas por terceros, va sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Intermet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de tode el contenido de la tesis ¥y asumo la
responsabilidad de cualguier error u omision en el documenteo, asi como de las connotaciones éticas v legales
invelucradas,

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas ¥ otras
normas internas, asi como las gue me alcancen del Cédigo Civil ¥ Normas Legales conexas por el
incumplimients del presente compromiso
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS
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FEscuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado
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naturaleza, en especial de otro documento de investigacidn (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
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encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de tode el contenido de la tesis ¥ asumo la
responsabilidad de cualguier error u omision en el decumente, ast como de las connotaciones éticas y legales
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En caso de incumplimiento de esta declaracidn, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
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incumplimiento del presente compromiso
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