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RESUMEN

La investigacion titulada "Bullying y autoestima en los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar ‘San Juan Bosco’ de Puno" busc6 determinar
larelacion entre el bullying y la autoestima de los estudiantes durante el afio escolar 2022.
Este estudio de enfoque cuantitativo empled un disefio descriptivo correlacional y se
trabajo con una muestra de 163 estudiantes, utilizando como técnicas de recoleccion de
datos la encuesta, el instrumento de Arora (1998) para el bullying y el inventario de
Coopersmith para la autoestima. Para el anélisis estadistico, se aplico el coeficiente de
correlacion de Spearman, obteniendo un valor de -0,484, lo que indica una correlacion
negativa de magnitud media entre el bullying y la autoestima de los estudiantes. Ademas,
se obtuvo un valor de significancia (bilateral) o p-valor de 0,000, que es menor que el
umbral establecido de 0,05, permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa de una relacion inversa significativa. En cuanto a los resultados descriptivos,
el 74,8% de los estudiantes reportaron no haber sido victimas de bullying, el 24,5%
indicaron haberlo experimentado ocasionalmente, y el 0,6% afirmé ser victima de manera
repetida. Respecto a la autoestima, el 2,5% de los estudiantes mostraron un nivel bajo, el

96,9% un nivel medio, y el 0,6% un nivel alto.

Palabras clave: Autoestima, autoestima personal, autoestima social, bullyng, bullyng

psicoldgico, bullyng verbal, bullyng fisico, estudiantes.

11

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ABSTRACT

The research titled "Bullying and Self-Esteem among Students at the 'Gran Unidad
Escolar San Juan Bosco' Secondary Educational Institution in Puno™ sought to determine
the relationship between bullying and student self-esteem during the 2022 school year.
This quantitative-focused study employed a correlational descriptive design and worked
with a sample of 163 students, using surveys, Arora's (1998) instrument for bullying, and
the Coopersmith Self-Esteem Inventory for data collection. For the statistical analysis,
the Spearman correlation coefficient was applied, yielding a value of -0.484, indicating a
medium negative correlation between bullying and student self-esteem. Additionally, a
significance value (bilateral) or p-value of 0.000 was obtained, which is less than the
established threshold of 0.05, allowing for the rejection of the null hypothesis and the
acceptance of the alternative hypothesis of a significant inverse relationship. Regarding
the descriptive results, 74.8% of the students reported not having been victims of bullying,
24.5% indicated they had experienced it occasionally, and 0.6% stated they had been
victimized repeatedly. In terms of self-esteem, 2.5% of the students showed a low level,

96.9% a medium level, and 0.6% a high level.

Keywords: Self-esteem, personal self-esteem, social self-esteem, bullying, psychological

bullying, verbal bullying, physical bullying, students.
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CAPITULO1

INTRODUCCION

Las investigaciones han destacado el bullying como un fenébmeno en constante
crecimiento, caracterizado por actos crueles y repetidos que pueden socavar la autoestima
de la victima. Los comentarios hirientes, las burlas y el acoso pueden generar inseguridad
y un autorretrato negativo en quienes lo sufren. Este problema no solo preocupa a las
autoridades educativas, sino también a los padres de familia, quienes observan con
angustia como sus hijos enfrentan diversas formas de maltrato en las escuelas. Las
victimas de bullying a menudo experimentan una gama de emociones, desde la
resignacion hasta la desesperacion, lo que puede tener graves consecuencias para su

bienestar emocional y su rendimiento académico.

En este contexto, la presente investigacion se centra en analizar la relacion entre
el bullying y la autoestima en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Gran
Unidad Escolar “San Juan Bosco” de la ciudad de Puno durante el afio escolar 2022. El
objetivo principal es determinar como estas dos variables se interrelacionan y como esta

relacién afecta el bienestar psicoldgico y el desarrollo académico de los adolescentes.

Este estudio se justifica por la importancia de comprender a fondo las
implicaciones del bullying en la autoestima de los estudiantes, asi como su impacto en el
ambiente escolar y en la comunidad en general. Al identificar y analizar esta relacion, se
podréan desarrollar estrategias efectivas para prevenir y abordar el bullying, promoviendo

asi un entorno escolar seguro y saludable para todos los estudiantes.
El contenido de este informe se presenta en los capitulos siguientes:
I: Planteamiento del problema: Se detalla la formulacion del problema, el alcance

13
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y beneficio del analisis, la pregunta de investigacion, los objetivos e hipdtesis de

investigacion.

I1: Revision de literatura y Antecedentes: Se proporciona una revision exhaustiva
de la literatura existente y los antecedentes relacionados con el tema de estudio,

fundamentando los resultados obtenidos y estableciendo un marco teorico sélido.

I11: Materiales y Métodos de la Investigacion: Se describe el lugar geogréfico del
estudio, el tiempo de duracion del analisis, el fundamento de los instrumentos aplicados,
la poblacién y muestra del estudio, el disefio estadistico, el procedimiento, las variables

y el andlisis de los resultados.

IV. Resultados y Discusién: Se presentan y discuten los resultados obtenidos,

apoyados en tablas en funcion de los objetivos general y especificos.

V: Conclusiones y Recomendaciones: Se exponen las conclusiones derivadas del
analisis realizado, asi como las recomendaciones para futuras investigaciones o acciones

practicas. Por altimo, el estudio brinda las referencias bibliogréficas.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion sobre el vinculo entre el bullying y la autoestima en escolares ha
captado el interés de numerosos académicos. Es esencial reconocer que el bullying afecta
negativamente la autoestima y el bienestar de los estudiantes, lo que requiere una
intervencion activa de maestros y padres para prevenir y manejar este fendmeno en el
entorno educativo. Las personas afectadas por el bullying también deben considerar
buscar apoyo profesional para mitigar los efectos en su autoestima y recuperar la

confianza en si mismas (Olewus, 1978).

A nivel internacional, México se destaca por tener la mayor prevalencia de acoso

14

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

escolar. Las estadisticas indican que entre el 12% y el 47% de los estudiantes exhiben
comportamientos de bullying, mientras que el 20% al 87% muestra deficiencias en
habilidades sociales, que podrian protegerlos contra el bullying. Adicionalmente, entre el
9y el 18.5% son victimas de cyberbullyng (Chavez y Aragon). Este escenario subraya
la urgencia de abordar el bullying, dado que ignorar este problema puede comprometer

significativamente el futuro de los adolescentes.

En el contexto de Estados Unidos, desde principios de los afios, el bullying ha sido
reconocido como uno de los principales problemas en las escuelas, con altos indices de
agresiones que amenazan la seguridad de los estudiantes (Serrano, 2006). A nivel
nacional en Per, estudios de la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas
(DEVIDA) en 2007 han vinculado el bullying con el consumo de drogas, sugiriendo que
el bullying aumenta el riesgo de problemas de salud mental como la depresion y la
ansiedad, lo que a su vez puede incrementar la propension al consumo de sustancias. Este
estudio también reveld que el 40% de los estudiantes secundarios en Pert han sido

victimas de diversas formas de agresion (DEVIDA, 2007).

A nivel de intervenciones, Flores & Grijalva (2017) sugieren la implementacion
de marchas de concienciacién y charlas educativas como estrategias para combatir el
bullying y mejorar la autoestima de los estudiantes. Asimismo, Haro & Lorenzo (2013)
destacan, la importancia de un Plan Directivo para mejorar la convivencia escolar, con la

participacion activa de la Policia Nacional.

Regionalmente, el bullying en los centros educativos se asocia también con
factores socioecondémicos, culturales y familiares, manifestandose en comportamientos
abusivos e intimidatorios (Olga y Dayana, 2024). En la Institucién Educativa Gran

Unidad Escolar San Juan Bosco, se han observado patrones de exclusién social, agresion
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verbal y fisica, que no solo deterioran la autoestima de los estudiantes, sino que también
provocan ansiedad, estrés y aislamiento, llevando incluso a la fobia escolar (Cisneros &

Julca, 2022).

En la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San Juan Bosco, se evidencian
comportamientos de exclusion social, agresion verbal y fisica que deterioran la
autoestima de los estudiantes, generando consecuencias como ansiedad, estrés y fobia
escolar. Por lo tanto, este estudio no solo es relevante para la comunidad educativa de San
Juan Bosco, sino que también contribuye a la literatura sobre las intervenciones eficaces

para prevenir el bullying y sus efectos asociados.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

- ¢Cual es el grado de relacion que existe entre el bullyng y la autoestima en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San

Juan Bosco” durante el afio académico 2022?

Problemas Especificos

- ¢Qué relacion existe entre el bullyng y la dimensién personal en los
estudiantes de la Institucién educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San
Juan Bosco”, Puno 20227

- ¢Qué relacion existe entre el bullyng y la dimension social en los estudiantes

de la Institucién educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco”,

Puno 202272
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1.2.3 Delimitaciones del problema

La presente investigacion se delimita considerando los siguientes aspectos:

Poblacidn: 163 estudiantes.

Lugar de la poblacion: Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad

Escolar “San Juan Bosco” de Puno

Tiempo de investigacion: Afio académico 2022

Variables de estudio: Bullyng y Autoestima

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

- Existe relacion significativa entre el bullyng y la autoestima en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar San

Juan Bosco” de Puno durante el afio escolar 2022.

1.3.2 Hipotesis especificas
- Existe relacion inversa y significativa entre el bullyng y la dimensién
personal en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Gran

Unidad Escolar San Juan Bosco” de Puno durante el afio escolar 2022.

- Existe relacion inversa y significativa entre el bullyng y la dimension
social en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Gran

Unidad Escolar San Juan Bosco” de Puno durante el afio escolar 2022.

1.4 JUSTIFICACION DE ESTUDIO

Una de las principales problematicas que afecta en el &mbito educativo es el
bullyng, este fendmeno social es el tipo de violencia que se evidencia en las instituciones

17
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educativas a nivel mundial, nacional y local. La presente investigacion que se realizo es
importante porque sirve para saber y extender la indagacion relevante sobre el tema del
bullyng y su incidencia sobre el autoestima en este periodo de progreso en las
instituciones educativas secundarias, por lo tanto los escolares deben de tener en cuenta
de que el bullyng esté en los altos indices de intimidacion que se registran Gltimamente
en la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “San Juan Bosco” donde cada dia nos
encontramos con diferentes tipos de acoso ya sean verbales, fisicos o psicolégicos, en lo
cual afecta en la autoestima de los estudiantes que es la disposicion a considerarse
satisfecho consigo mismo. En este caso la intimidacion en el contorno educativo tiene
como actores a los mismos alumnos e involucra el aspecto de las conductas de amenaza,
acoso, burla, amenaza e insultos de unos escolares que vendria hacer los agresores y/o

acosadores contra las victimas.

Desde esta perspectiva el bullyng es una contrariedad que nos incluye a todos
como sociedad por que el deterioro de la autoestima afecta gravemente a la salud y a las
habilidades sociales del estudiante. Asimismo, creer en la calidad de los padres en la
formacion que es indudable, a tal punto de que su ausencia, aungue sea temporal, puede

desencadenar problemas en su desarrollo y conducta del individuo.

La investigacion que se pretende a realizar se justifica porque en el pais sigue
subsistiendo el bullyng. Aunque de manera disimulada. El bullyng se refleja a menudo
en las instituciones educativas, es precisamente por los problemas que aln existen para
detectar de forma eficiente los casos que existen de bullyng. Sin embargo, consider6 que
los nifios cometen violencia contra otros porque se estan imitando esta agresion que
probablemente traen desde casa y en el colegio se incrementa con otras situaciones.
Asimismo, los docentes debemos de estar atentos y ver lo que pasa alrededor de nuestros

estudiantes con el objetivo de disminuir el Bullyng.
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Esta investigacion se ejecuta con el fin de dar a conocer e identificar que el bullyng
y Sus consecuencias son actos violentos que, mediante talleres de sensibilizacion, hacer
una reflexion y asi mejorar el entorno educativo dentro y fuera del aula. Los estudiantes
mejoraran su nivel de autoestima y prometan ser adultos tolerantes y armonicos en la
region y en el pais. Ademas, su interés metodoldgico; tiende a propiciar una extensa
comunicacion entre los profesores y los padres de familia de los nifios y nifias que sufren
el alejamiento temporal de uno de sus antecesores, con el propésito de que su ambiente
familiar sea solidario, unificado y la conducta de los alumnos no se vea alterada.
Actualmente el bullyng se realiza a menudo desde un punto de vista politico y social. El
bullyng se considera una accion de persecucion fisica y/o psicoldgica que es realizada por
un estudiante contra otro, al que escoge como martir de reiteradas agresiones. Esta accién
es intencionada, sitla al martir en una vision de la que no puede escapar por sus propios
medios. La continuidad de estos ataques es provocada en los martires efectos claramente
negativos: ansiedad, descenso de la autoestima, y cuadros depresivos, que obstaculizan

su unificacion en el medio escolar y el progreso adecuado en sus aprendizajes del alumno.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

- Determinar la relacion del bullyng y la autoestima de los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San Juan Bosco” de
la ciudad de Puno durante el afio escolar 2022.

1.5.2 Objetivos especificos

- Identificar la relacion que existe entre el bullyng y la dimension personal de
los estudiantes de la Institucion educativa San Juan Bosco”, Puno 2022.

- Identificar la relacién entre el bullyng y la dimension social de los estudiantes

de la Institucion educativa San Juan Bosco”, Puno 2022.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

En el presente informe de investigacion se aprecia los antecedentes relacionados
al tema de investigacion, y que fueron realizadas con anterioridad entre las cuales

seflalamos:
2.1.1 A nivel Internacional

Ccoicca (2010), en la investigacion titulada “Bullying y funcionalidad familiar en
una Institucion Educativa del Distrito de Comas”, el objetivo fue establecer la relacion
entre Bullying y funcionalidad familiar en los alumnos, con una poblacion de 1080
alumnos, una muestra de 261 escolares del nivel secundario (131 mujeres y 130 varones),
el estudio fue descriptivo-correlacional, los instrumentos utilizados fueron el Autotest
Cisneros y el Apgar familiar. Los resultados fueron: 58,3% son victimas de bullying. El
Bullying hallado seglin género es de 56% para varones y el 64,3% para mujeres. La

modalidad mas frecuente es poner apodos 20,3%.

Tixe (2013), llevd a cabo, una investigacion que titula “La Autoestima en
adolescentes victimas del fendmeno de Bullying”, donde su objetivo fundamental fue
“determinar el nivel de autoestima en adolescentes, victimas de Bullying”, para ello; su
estudio tuvo un disefio no experimental transaccional de tipo descriptivo correlacional.
Su poblacion estuvo conformada por 1266 estudiantes de secundaria de edades
comprendidas en 12 a 18 afios del colegio Experimental Nacional Amazonas, a quien se

aplico el instrumento Cuestionario de intimidacién entre escolares de Mora.

20

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Riveros y Moreno (2010), en el articulo “Autoestima y empatia en adolescentes
observadores, agresores y victimas del bullying en un colegio del municipio de Chia”
el proposito de la investigacion fue “identificar la asociacion existente entre la autoestima
y la empatia en un grupo de adolescentes observadores, victimas y agresores en
situacion del bullying en una institucion educativa del municipio de Chia” (p. 99). La
investigacion es empirico analitico, de disefio descriptivo, los instrumentos empleados
fueron la escala de autoestima de Rosenberg, la muestra fue intencional con 57
adolescentes. En los resultados que “la relacion que existe entre la empatia y autoestima
en los observadores es inversamente proporcional, mientras que en las victimas es

directamente proporcional, por ser la poblacion de victimarios muy poco significativa no

se hizo asociacion entre estas variables”.

Lojano (2017), En su investigacion “Como Influye la Autoestima en el
Rendimiento Académico de los Estudiantes de Tercer Afio de Educacion Baésica de la
Escuela Fisco misional Cuenca en el Area de Matematicas, en el Periodo 2015-2016”,
para la Universidad Politécnica Salesiana. En la cual, de acuerdo con el analisis de los
resultados obtenidos se lleg6 a la conclusion es la baja autoestima de los estudiantes con
respecto a su rendimiento académico puede generarse por diversos motivos entre los
cuales estan La falta de autoaceptacion y apoyo del Profesor. Ademas, que los estudiantes
quisieran un profesor comprensivo y asuma el rol de amigo para generar confianza y

facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

2.1.2 A nivel Nacional

Sessarego (2016), planteé su estudio titulado “Bullying y Autoestima en
estudiantes de Educacion Basica Regular del nivel secundaria”. Como objetivo general

es determinar si existe relacion entre el bullying y la autoestima en los alumnos de
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educacion secundaria, el disefio de investigacion fue no experimental de tipo descriptivo
correlacional, donde se representa los niveles y la relacion de ambas variables. La
investigacion esta conformada por una poblacion de 500 alumnos, siendo su muestra
probabilistica de 214 alumnos de ambos sexos del nivel secundario, se tomé de dos
Instituciones Educativas. El instrumento utilizado fue el Cuestionario de escolar de
Coopersmith y el cuestionario de Autotest de Cisneros, para medir el acoso escolar y para
poder determinar el grado de nivel de autoestima. Los resultados revelan que el 50% son
de nivel alto de acoso escolar, 24% niveles moderados y el 26% de los alumnos presenta
en el nivel bajo, por otro lado, un 28,6% de alumnos presenta un nivel de baja autoestima,
mientras que el 50% un nivel de autoestima media y el 22,4% presenta una autoestima
saludable. Finalmente, con respecto a las dimensiones su correlacion fue negativa y

significativa.

Los investigadores Katia Mufioz y Mariela Mamani (2017), En su tesis
denominada “Bullying y autoestima en los adolescentes de 3°, 4° de secundaria L.E. Juan
Domingo Zamaécola y Jauregui - Arequipa 2017” donde plantearon como objetivo
determinar la relacion que pueda existir entre el bullying y autoestima. El disefio fue
correlacional de corte transversal y de tipo descriptivo. Su poblacién de estudio estuvo
conformada por 197 adolescentes. Para la recopilacion de informacion se utilizo el
cuestionario sobre intimidacién y maltrato y el inventario de autoestima de Rossemberg,
a través de una encuesta. Segun los resultados descriptivos indican que el 54.7% fueron
estudiantes del 4° afio y el 45.3% fueron del 3° afio, con referencia a la edad fueron
basicamente de 15 afios y segun el desarrollo mediante el test chi cuadrado, a un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%; afirma que existe relacion altamente
significativa entre el Bullying y la autoestima. Siendo como conclusién que a menor sea

el bullying, se tendra mayor autoestima.

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Segun Emiliano Torres Cortez (2018), en su investigacion titulada Bullying y
autoestima en estudiantes de la Facultad de Ciencias Aplicadas de la Universidad
Nacional del Centro del Peri”, plantea como objetivo conocer la correlacion entre el
bullying y autoestima en estudiantes, estableciendo como hipotesis general que existe una
relacion significativa entre bullying y autoestima en estudiantes universitarios de la
facultad. Utilizando el método descriptivo, con un disefio correlacional, siendo la
aplicacion a 258 estudiantes de una poblacion de 504, para la aplicacién utilizé el
cuestionario individual sobre negacidn, estimacion y rechazo en organizaciones sociales
(bullying) de Cisneros y el inventario de autoestima de Coopersmith. Concluimos que
existe una relacion alta o positiva, lo cual quiere decir que hay presencia de bullying bajo

y por ende de autoestima alta.

Ulloa (2016), elabor6 una investigacion como objetivo principal fue: “determinar
la relacion entre Bullying y Autoestima en estudiantes de educacion secundaria del
distrito de Bellavista — Callao”. De esta manera, establecer si hay relacion entre las
dimensiones de ambas variables, el disefio que utilizo es no experimental transversal de
tipo descriptivo su disefio es correlacional. Establecida por una poblacién de 414 alumnos
de dos Instituciones Educativas, el instrumento que utilizo fue el inventario de Autotest
de Cisneros y el inventario de Autoestima version escolar de Coopersmith. Como
resultado es que si hubo una relacion inversa entre el bullying y autoestima de -0.483,
igualmente se encontrd que, si hay relacién inversa entre ambas dimensiones de bullying
y autoestima, siendo violencia fisica de -0.363 y violencia psicoldgica de -0.492. De la
misma manera existe una correlacion inversa en el bullying y las cuatro areas de
autoestima, tales como se indican a continuacion: autoestima familiar -0.415, autoestima

educativa -0.259, autoestima personal -0.462, y autoestima social -0.331.
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Gordillo (2018), en su tesis “Influencia de la disfuncionalidad familiar en
la prevalencia del bullyng verbal entre los estudiantes de 3° de secundaria de la
I.E.PA.C. LaCaridad del distrito El Porvenir, durante el afio 2016 como objetivo se plantea
“Determinar cOmo repercute la disfuncionalidad familiar en la prevalencia del
Bullying verbal entre los estudiantes de 3° de Secundaria de la I.LE.P.A.C La
Caridad, del Distrito ElI Porvenir” (p. 40). Aplicando la metodologia en la
investigacion el método deductivo, inductivo y estadistico. Se utiliza la técnica de la
observacion 'y la entrevista, los instrumentos empleados son la guia de
observacion, de entrevista y el registro de observacion, ademas del cuestionario y la
escala. La poblacion y muestra es de 31 alumnos de tercer afio de secundaria.
Concluyendo con lo siguiente “La disfuncionalidad familiar influye significativamente
en la prevalencia del Bullying verbal entre los estudiantes de 3° de Secundaria de la
I.LE.P.A.C La Caridad del Distrito EIl Porvenir, lo cual es reflejado en la inadecuada

comunicacion, toma de decisiones y baja autoestima”.

2.1.3 A nivel Local

Quiroz (2016), investigd influencia del Bullying y Autoestima en estudiantes
de enfermeria del Instituto Superior de Educacion Pablica Jorge Basadre — Mollendo -
2016 — Arequipa, con 53 estudiantes de la especialidad de enfermeria semestres | y 11,
utilizo un test de Autoestima validado por el Dr. Cirilo del Toro Vargas. Llego a una
conclusién segun los indicadores del instrumento aplicado, sexo y semestre del agredido

estadisticamente influyen mucho en la autoestima del estudiante.

Segun Mayly Yuli Paja Mamani (2019), en la investigacion titulada “Autoestima
e imagen corporal en estudiantes de quinto afio de la Institucion Educativa Secundaria

Emblematica Glorioso San Carlos, Puno 2018 Tuvo como objetivo general ~"Determinar

24

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

la relacion entre el nivel de autoestima e imagen corporal en estudiantes de quinto afio de
la Institucion . La investigacion fue de tipo descriptiva correlacional. La poblacion
corresponde a 194 estudiantes y la muestra estuvo conformada por 129 estudiantes, como
técnica se utilizo la encuesta y los instrumentos fueron la escala de Rosenberg que mide
el nivel de autoestima y el segundo fue el cuestionario complejo de Adonis para medir la
imagen corporal. Para la validacion de la hipotesis fue a través de la prueba estadistica
Chi cuadrada y cuyos resultados mostraron que los estudiantes muestran autoestima
elevada en un 47%, medio en un 33% y bajo en un 19%, en relacion a la imagen corporal
en la dimension de preocupacion, el 46.5% presentaron preocupacion leve, el 41.9% no
presentaron preocupacion y solo el 11.7% presentd preocupacion moderada y extrema.
de la validacion estadistica podemos afirmar que existe relacion inversa entre el nivel de
autoestima e imagen corporal, ya que el chi cuadrado obtenida fue de 19.362 > a chi

critico 0.0243, aceptando la hipotesis alterna.

La investigacion de Bach. Reyna Ojeda Canaza (2021), titulada “Autoestima y
relaciones interpersonales en estudiantes del tercero al quinto semestre de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno — 2018” plante6 como
objetivo determinar la relacién entre autoestima y relaciones interpersonales en
estudiantes del tercero al quinto semestre de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno 2018. La investigacion fue de tipo descriptivo con disefio
correlacional, cuya muestra correspondid a 98 estudiantes, la recoleccion de los datos
tuvo como técnica la encuesta y los instrumentos fueron el de Rosenberg que mide el
nivel de autoestima y el otro que mide las relaciones interpersonales. El anélisis fue
analizada a través de la estadistica inferencial y se comprobé la relacion de las variables
mediante la prueba Chi Cuadrada, Concluyendo que existe relacidn entre autoestima y

relaciones interpersonales, lo cual se comprueba mediante la prueba estadistica de la chi-
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Cuadrada X2c (13.14) > X2t (9.488). En relacién a los resultados del nivel de autoestima,
el 51% presentan autoestima alta, el 30.6% autoestima media y 18.4% autoestima baja;
respecto a los resultados de las relaciones interpersonales el 56,12% presentan nivel alto,

el 37.76% nivel medio y el 6,12% presentan nivel bajo.

Para Nelly Paola Roque Tiznado (2016), En su tesis titulada “El bullyng y la
autoestima de los estudiantes de Ingenieria civil UNA Puno 2016 tuvo como objetivo
determinar si existe relacion del Bullying con la autoestima de los estudiantes de
Ingenieria Civil UNA-Puno, para lo cual establecio la siguiente hipotesis “El bullyng se
relacionaba directamente con la autoestima de los estudiantes de ingenieria civil UNA
Puno. El trabajo de investigacion fue de tipo correlacional, con un disefio no
experimental, cualitativo de método deductivo, siendo aplicado a una muestra de 271
estudiantes de nivel universitario seleccionado a través del muestreo por estratos. La
estadistica aplicada para la validacion de la hipotesis fue el Rho Pearson obteniendo el
valor de Rho = 0.626 lo cual nos indica que existe una correlacion positiva moderada
entre el Bullying y la Autoestima en los estudiantes de Ingenieria Civil de la UNA — Puno
considerada valida la hipotesis planteada. Ademas, observamos que el 27,2% estudiantes
indican que el tipo de bullyng que ejercen en mayor significancia es psicolégico y 29,7%

de los estudiantes tienen una autoestima baja.

Quillas & Pastor (2016), en su tesis “Bullying y su influencia en el nivel de
autoestima de los estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de la Institucién Educativa
José Gélvez Egusquiza N° 88016, Chimbote, 2015 El objetivo de la investigacion es
“determinar la influencia del Bullyng en el nivel de autoestima de los estudiantes de 3ro,
4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa José Galvez Egtsquiza N° 88016 (p.
9). La metodologia de esta investigacion es descriptivo correlacional, se muestreo a 127

estudiantes, el instrumento usado fue El autotest de Cisneros, test de autoestima. La
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conclusion es “relacion altamente significativa entre el nivel de autoestima y el indice de

Bullying en los estudiantes (p=0.002)” (p. 56).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Bullyng

El bullyng se define como la intimidacion, el abuso, el maltrato fisico, psicologico
y verbal de un estudiante o un grupo de estudiantes, esto incluye una serie de acciones
negativas de distintas cualidades, como las bromas, las burlas, golpes, exclusion,

empujones, miradas intimidantes, etc.

Cerezo (2009) establece que el bullyng es como una forma de maltrato
normalmente intencionado, perjudicial y persistente de un estudiante o grupo de
estudiantes, hacia otro compafiero, generalmente agreden al mas fragil y débil, al que
convierte en su victima frecuente, sin que mida provocacion y lo que quizéa le imprime el
caracter mas dramatico, tragico, la inhabilidad de la victima para salir de esa situacion,
aumentando la sensacion de aislamiento, hacen que se encuentren en un ambiente de

incomunicacion (pp.383-394).

Desde esta consideracion, el bullyng se refiere al conjunto de conductas agresivas,
entendidas como ataques repetitivos (fisicos, psicosociales o verbales), de diferentes
escolares que estan en posicion de dominio, autoridad, poder sobre aquellos que son
débiles, con la intencién de causarles dolor para su propia gratificacion. El abuso de
poder, el deseo de intimidar y dominar, e incluso, la pura “diversion”, figuran entre los

motivos que mueven a los bulies a actuar asi.

El bullyng no necesariamente se expresa con agresiones fisicas, también se puede

presentar como agresion verbal (en realidad es lo méas usual), y como exclusion, siendo

27

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

esta forma indirecta la mas utilizada por las chicas y en general por los alumnos de Gltimos
grados. Por otro lado como afirma el autor Cerezo, (2009) “Una forma de maltrato,
normalmente intencionado y perjudicial, de un estudiante hacia otro compaiiero,
generalmente al mas debil, al que convierte en su victima habitual; suele ser persistente,

puede durar semanas, meses ¢ incluso anos” (pp.383-394).

Por otra parte, Peréz (2016), menciona que el bullyng es empujar insultar, ignorar,
golpear, quitar sus pertenencias, etc. a un estudiante esto se realiza con la intencién de
perjudicar, este acto es realizado por un sujeto dominante, el bullyng también se presenta
de manera frecuente cuando la victima no puede defenderse por miedo a ser lastimado,
vive con temor, en muchos casos se aisla del grupo, busca cualquier excusa para no
conversar sobre las cosas que pasa en su clase o con sus compafieros y comparieras.
Asimismo, Avilés (2002), sefiala: que el bullyng es un fendmeno que sucede a largo de
muchos paises del mundo. Son muchas las investigaciones que han venido aportando
ideas sobre las caracteristicas del bullyng, de tal forma que hoy podemos acotar bastante
bien estos hechos, si bien cada cultura y cada pais aporta caracteristicas especificas al

maltrato entre iguales.

Por otra parte, es preciso enfatizar que el bullyng es un acto violento por parte del
agresor y este se hace costumbre porque la victima no hace nada para detener esta
agresion ya que se le pasa viviendo con temor, aislandose de su entorno y hasta teme en

contarle a su familia sobre la intimidacion que sopesa en la institucion.

Segun Olweus, (2005) Define que: “el Bullyng es un comportamiento de acoso ya
sea de manera fisica y/o psicoldgica que realiza un estudiante contra otro alumno, al que
elige como victima de repetitivos ataques de violencia” (pp.13-30). Por su parte

Salmivalli et al., (2010). menciona que “El bullyng es un comportamiento extendido de
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insultos, rechazo social, intimidacion y/o agresividad fisica de unos escolares contra

otros, que se convierten en victimas de sus compafieros.”

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en el resumen de su
informe mundial sobre Violencia y Salud Publica, define la violencia como “el uso
deliberado de fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona, un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades
de causar lesiones, moretones, muerte, dafios psicoldgicos, verbales, fisicos, trastornos
del desarrollo o privaciones” (Olweus, 1998), en la que el rasgo fundamental y definitivo

es la intencionalidad de causar dafno.

Asi mismo Carozzo, (2012) Puntualiza lo siguiente: ElI bullyng es una forma de
violencia que ocurre solo en las instituciones educativas o en sus alrededores, y es por
ello que tiene un rasgo singular y caracteristico que se da entre pares, por ello es que se
habla de intimidacion entre iguales. Esto nos indica que los actos de acoso e intimidacion
ocurren esencialmente entre compafieros de aula o de institucion, cuyos conflictos hacen
transparentes en relacion a la convivencia escolar, en las calificaciones y actividades
escolares. El bullyng existe solo en las instituciones educativas, y que el bullyng son actos
de acoso e intimidacion que traen conflictos escolares graves tales como el bajo

rendimiento escolar.

Tomando en cuenta lo mencionado, el bullyng no solamente puede ser fisica o
verbal; también puede ser psicoldgica y esta agresion es la que mas afectaria a la victima.
Esta agresion causa dafios a su autoestima personal. Sin embargo, la agresion esta
extendida por insultos, burlas, amenazas, golpes, etc. Carrozo indica que la intimidacion
ocurre en las instituciones educativas lo cual no estoy de acuerdo porque este acto puede

suscitarse en otros ambitos ya sean en el hogar, en las calles, en su entorno del
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adolescente, los agresores estudian las reacciones y acciones de sus padres, y lo toman en
practica en la Institucién generando violencia entre sus compafieros y el agresor va

tomando dominio.

Considerando lo mencionado, que la violencia y el acoso escolar son problemas
que esta persistiendo hoy en dia a nivel mundial. Ultimamente se realiz6 una
investigacion por medio de una publicacion para poner fin a la intimidacién y el acoso
escolar, donde existen datos restablecidos y completos sobre esta problematica que retne
datos cuantitativos y cualitativos que fueron realizadas en 144 paises por medio de
encuestas mundiales y regionales, en la cual se obtuvo resultados 32% por cada tres
estudiantes uno ha sufrido de persecucion por parte de sus comparieros cada fin de mes

en el aula (Unesco, 2019).
2.2.1.1 Caracteristicas del Bullyng

Hay una serie de aspectos que caracterizan el bullyng y que han venido
sefialandose a lo largo de las investigaciones que se han ocupado del

tema.

Segun Olweus (1998), Indica “de forma repetida en el tiempo”. Tiene que suceder
durante un periodo largo de tiempo y de forma recurrente. La agresion supone un dolor
no solo en el momento del ataque, sino de forma sostenida, ya que crea la expectativa en
la victima de futuros ataques”. El principal proposito de la amenaza suele ser en un solo

estudiante, también pueden ser a muchos de ellos, pero este ataque no se dard a menudo.

La intimidacion se puede operar a uno 0 a un grupo de estudiantes, sin embargo,
se intimida a sujetos determinados, mas no a un conjunto. Para estar al pendiente de las
caracteristicas del bullyng es preciso representar de acuerdo como se muestran en el

momento de la agresion.
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- Debe existir una victima (indefensa) atacada por un abuson o grupo de matones.

- Debe existir una desigualdad de poder “desequilibrio de fuerzas” entre el mas
fuerte y el mas debil.

- No hay equilibrio en cuanto a posibilidades de defensa, ni equilibrio fisico, social

0 psicologico.

Es una situacion desigual y de indefension por parte de la victima.

Por su parte, Tixe (2012), Menciona ciertas caracteristicas del bullyng escolar que
Incluye conductas como: “burlas, amenazas, agresiones fisicas, aislamiento sistematico,
la cual son repetidas y prologadas durante cierto tiempo. Este acto sera provocado por el
agresor de forma individual o apoyado por un grupo, hacia su victima que se encuentre
indefensa. De igual manera indica que la victima tiende a sentir miedo, rechazo y pérdida
de confianza en si mismo y en los demas, trayendo consigo dificultades escolares, como
es el bajo rendimiento académico. Asimismo, las personas que observan la agresion sin
hacer algo para evitarla; suele provocar en ellas falta de sensibilidad, apatia e
insolidaridad. Por lo tanto, el bullyng escolar reduce la calidad de vida, el logro de

objetivos y aumenta los problemas y tensiones en el individuo”.

Segun Aviles (2002), plantea que las caracteristicas del bullyng se pueden

explicar, segun su tipologia e intimidacion, victimizacion y contemplacion.

Tomando en cuenta lo mencionado, el bullyng escolar nace de manera deliberada,
repetitiva y monotona, por lo cual, genera en la victima una inseguridad emocional que
se evidencia en su conducta y en la interaccion con la sociedad. Por supuesto que también
afectara en el progreso académico y el logro de sus metas y objetivos del estudiante. Estas

caracteristicas son muy notorias y la victima puede darse cuenta que sufre de intimidacién
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y puede prevenirla dialogando con los tutores y docentes sin temor alguno y no permitir

que afecte a su yo personal.

2.2.1.2 Bullyng tipo de intimidacion

Segin Aviles (2002), menciona que, “la intimidacion puede tener graves
consecuencias emocionales y psicoldgicas para la persona que lo sufre, puede llevar a
problemas de salud mental como la ansiedad y la depresion, esto puede llegar a afectar la

calidad de vida de la victima”.

En este sentido se puede decir que la intimidacidn es un comportamiento agresivo
y repetitivo y esto se manifiesta en las acciones, actitudes cometidas como el acoso verbal,
social o fisico, puede ocurrir en una diversidad de entornos incluyendo en el trabajo o en

la comunidad educativa.

Siguiendo a Aviles (2002), Las intimidaciones principales son:

- Tiene temperamento agresivo e impulsivo y con deficiencias en habilidades para
comunicar y negociar sus deseos.

- Le atribuye falta de empatia hacia el sentir de la victima y falta de sentimiento de
culpabilidad. También denotan falta de control de la ira y nivel alto de los sesgos
de hostilidad, que hace que interprete sus relaciones con los otros como mente de
conflicto y agresion hacia su propia persona.

- Son violentos, autosuficientes y no mostrarian un bajo nivel de autoestima.

- Tendrian una gran belicosidad con los comparieros y con los adultos, y una mayor
tendencia hacia la violencia.

- Serian impulsivos/as y necesitarian imperiosamente dominar a los/as victimas.
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Estas son algunas caracteristicas que denotan al intimidador como una persona
violenta que no tiene impresion, sentimiento, emocidn de culpabilidad al momento de
cumplir la agresion hacia su compafiero, siendo hostil de forma verbal y fisica, de tal

forma serd provocada por la falta de empatia y la baja autoestima.

2.2.1.3 Bullyng de tipo Victimizacion

Para Aviles (2002), la victima se caracteriza por ser pacifico, décil, sumiso, con
conductas para la ayuda social, ansiosos, afanosos, inseguros, miedosos, cautos y de baja
autoestima. Las victimas consideran que viven en un ambiente de sobreproteccion, sin

que se dé esta percepcion en los otros dos grupos.

En concordancia con lo mencionado la martir es el alumno, el afectado que
muestra conductas indiferentes, siempre esta con el temor de que le haran dafio, la victima
no se hace respetar, no se protege ante el acorralamiento del provocador, como el autor
lo sefiala esta conducta puede suceder ya que la victima se encuentre con un nivel de baja

autoestima.

Asimismo, Aviles (2002), sefiala algunas caracteristicas de la victima: que suele
sefialar a las victimas como débiles, inseguras, ansiosas, cautas, sensibles, tranquilas y
timidas, y con bajos niveles de autoestima. El papel de victima se reparte entre chicos y
chicas, aunque las investigaciones dicen que existen muchos mas chicos implicados. En
el ambito familiar, las victimas pasan mas tiempo en casa. Se indica que una excesiva
proteccion paterna genera nifios dependientes y apegados al hogar, rasgos que

caracterizan a las victimas.

Por consiguiente, se puede decir que las victimas son escolares débiles, fragiles

para responder agresiones verbales y fisicas, se hace un énfasis en los varones, ya que
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éstos son menos capaces de defenderse ante las agresiones, ataques de un compafiero mas

fuerte.

2.2.1.4 Bullyng de tipo Contemplacién

De acuerdo con Avilés (2002), menciona que, la contemplacion se presenta como
la falta de apego de los compafieros cuando se produce una agresion o un ataque, esto
debido a la autoridad que tiene el agresor sobre el grupo. Como resultado para los
observadores, la desensibilizacién ante el sufrimiento de otros, se produce por ir
contemplando acciones repetidas de agresion en las que no son capaces de intervenir para
evitarlas. Con ello, “se establece una base para juzgar las conductas agresivas, no basta
con preguntarse por la experiencia psicoldgica de la persona, sino que es necesario

comprender el entorno social en el que radica” (Flores & Grijalva, 2017, p. 86-100).

En tal sentido, la contemplacién lo hallamos en los asistentes u observadores que
exponen una cualidad de apatia ante los sucesos provocados por el agresor hacia el
intimidador, este acto es inducido por el temor, la sospecha a ser victima de ataques lo
que le reprime al estudiante preservar sus derechos y las de sus compafieros que son

victimas.

Agregando a lo anterior; el bullying el autor las describe de acuerdo como se
presentan por ejemplo cuando se trata de una agresion fisica se presenta mediante
empujones, patadas, golpes con objetos contundentes, asi mismo, las agresiones verbales
que se presentan con insultos, frases de indiscriminacion por su personalidad o el color
de su piel, la intimidacién psicoldgica sucede cuando el agresor minimiza a su victima a
tal estado que éste pierde su autoestima y finalmente la social donde el agresor o los

agresores aislan a su victima.
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2.2.2 Tipos de Bullyng

Avilés (2002), define que, “Cuando hablamos de bullyng nos referimos a casos
como en los que el escolar se niega a ir al colegio fingiendo todo tipo de dolencias, porque
ya sobrelleva el papel de victima del agresor y que constantemente es denigrado, acusado,
insultado, humillado y puesto en ridiculo ante sus comparieros quienes comparten esta

situacion de forma tacita”.

Para Avilés (2002), los principales tipos de maltratos se clasifican de la siguiente

manera:

2.2.2.1. Bullyng Fisico

Diferentes estudios demostraron que, los empujones, amenazas, golpes, pisadas,
pufietes, embestidas con sustancias, objetos de este tipo de humillacion fisica se da a
menudo en diferentes Instituciones Educativas. Sin embargo, Loaiza (2010), explica que
el acoso fisico directo implica que el agresor ejerce fuerza fisica sobre la victima, se puede
presentar en forma de empujones, golpes, patadas, entre otros. Por otro lado, las
agresiones fisicas indirectas son aquellas en las que el agresor usa la fuerza para atentar

contra los objetos personales de la victima.

En definitiva, el bullyng fisico es una forma de intimidacion entre comparieros en
la que uno o varios escolares que incomodan y agreden de manera inquebrantable y
repetida a uno o varios estudiantes, quienes no tienen el poder de defenderse de manera
efectiva y generalmente estan en una posicion de desventaja o inferioridad. Este acoso
consiste en lastimar emocionalmente las relaciones entre comparieros, tomando medidas
como incomunicarlo, no tomarlo en cuenta 0 marginarlo este acto puede ser de manera
directa o indirecta, también estos acosadores aprovechan en divulgar rumores acerca de

sus actividades personales y avergonzarlo en publico (Ubieto, 2016).
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2015). considera la intimidacion
como el uso deliberado de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, un grupo o una
comunidad que tiene como consecuencia, dafios psicoldgicos, problemas de desarrollo o

la muerte.

Tomando en cuenta lo mencionado, la violencia fisica, siendo este el nivel méas
frecuente de intimidacién en muchas regiones siendo comun entre los nifios debido a la
raza, la nacionalidad y el color de piel, mientras que en las nifias se manifiesta el acoso
psicoldgico, también existe el aumento de acoso en linea y por teléfono movil (Unesco,

2019).

2.2.2.2. Bullyng Verbal

Varios autores reconocen esta forma como la més usual en sus investigaciones.
Contiene operaciones no corporales con el objetivo de excluir, difundir chismes, llamadas
telefonicas ofensivas, hostigamiento, burlas, cometer acciones de supresion, bromas
insultantes y repetidas. Los jovenes son mucho més sensibles que los adultos ante estas
situaciones. La opinion de los padres establece una parte muy fundamental entre los
factores que ayudan a formar la identidad y la personalidad asi mismos. Que es mas

manejado por las mujeres mientras se van acercando mas a la adolescencia.

Tomando en cuenta lo mencionado que, el bullyng verbal es un comportamiento
repetitivo destinado a herir los sentimientos de alguien, a menudo se da mediante insultos,
burlas, difamacién o amenazas verbales con el objetivo de causar dafios emocionales o

psicoldgicos (Carvajal, 2023).

Por otra parte, muchos estudios afirman que el bullyng en linea es un tipo de
maltrato que sufre el/la adolescente incluyendo a menores de edad a través de internet u

otros medios electronicos, este tipo de acoso la victima puede ser amenazada, humillada
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o molestada mediante la publicacion de textos, videos, imagenes, correos electronicos,
mensajes de textos, esto seria realizado sin el consentimiento de la victima (Bauman,

2014).

Sabemos que el bullying por agresion verbal son acciones no corporales que se
Ilevan a cabo con el objetivo de causar dafios psicologicos y se caracteriza principalmente
por el uso de palabras ofensivas, empleadas frecuentemente para llamar la atencion como
insultos, apodos despectivos, humillaciones, burlas, ridiculizaciones, resaltando
condiciones fisicas y/o diferencias sociales. Este tipo de acoso también incluye
menosprecios en publico, amenazas, sarcasmos, calumnias, injurias o rumores falsos. El
bullying verbal resulta uno de los mas dafiinos y es mas utilizado por las féminas en la

adolescencia (Morales & Villalobos, 2017, pp. 1-20).

En este mismo orden de ideas, (Machimbarrena & Gonzales, J, 2019) afirma que
la causa fundamental del acoso desciende de las relaciones familiares y sus protagonistas,
de acuerdo a su investigacién en las victimas de acoso se demostro que provienen de los
padres autoritarios, hogares disfuncionales (separacién, abandono, etc.), poca armonia
familiar, conflictos familiares (peleas y discusiones), falta de atencion, poca
comunicacion con los hijos, sobreproteccion entre otros. También estos agresores tienen
a demostrar que los padres son autoritarios, negligentes y estan siempre en la presencia

de conflictos familiares. (pp. 36-56)

2.2.2.3. Bullyng Psicolégico

Este tipo de bullyng psicoldgico, es el mas dificultoso de descubrir, porque no
utiliza el contacto fisico, es una agresion sumamente segura, afectiva para someter con
amenazas, intimidaciones, marginaciones o exclusion, siendo un mecanismo muy sutil o
poco perceptible por lo adultos y que transversa, este tipo de operaciones dafian la
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permanencia psicologica del martir esto afectaria la autoestima y fortificando sus temores
y sembrando una duda en ellos. A menudo los agresores se valen de esta forma de acoso
con el propdsito de apoyar las acciones llevadas a cabo con anterioridad, manteniendo asi

presente la amenaza (Morales & Villalobos, 2017, pp. 1-20).

Ahora bien, el bullyng psicoldgico es un tipo de acciones que estan encaminadas
a disminuir la autoestima del individuo y provocar esa sensacion de inseguridad y temor.
En la victima crece el efecto de desamparo y debilidad, pues descubre un caracter como
una amenaza. Pueden consistir con una mirada, una sefial obscena, una cara desagradable,
un gesto, entre otros. En tal sentido son habituales las desestimaciones en publico y
haciendo patente de forma contante un defecto fisico o de tendencia. Sin embargo, dentro
de este tipo de intimidacion hay una agresion gue se conoce como bullyng racista que se

da cuando el maltrato hace referencia al origen de la victima.

Para Cerezo (2009), Afirma que existen tres factores que fomentan la violencia en
las instituciones educativas: la normalizacién del uso de la agresion como medio de
solucidn de conflictos, la indiferencia de los profesores ante el acoso y la poca conciencia
de las necesidades o caracteristicas peculiares del alumnado. Este autor también plantea
que latelevision y el internet son fuentes constantes de estimulos violentos. La exposicién
prolongada de los estudiantes a este tipo de informacién puede generar en ellos el
aprendizaje de conductas agresivas en los menores, asi como la habituacion a este modo

de actuar (pp. 383-394).

En tal sentido, el bullyng psicoldgico es un proceso donde el sujeto utiliza medios
psicoldgicos para dafar y controlar a su victima en situaciones de poder desigual, asi va
creando un ambiente de miedo y angustia, este acoso también implicaria en la

manipulacion de las relaciones, la exclusion, la difamacion, la difusion de rumores y
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diferentes estrategias no fisicas para causar dafio emocional y psicoldgico a la victima

(Flores & Melgar, 2023, pp. 1319-1334).

Tomando en cuenta que el bullyng psicolégico es un comportamiento agresivo
que tiene como objetivo dafar las relaciones interpersonales de la victima, socavando su
autoestima y bienestar emocional, asi mismo el uso de las tacticas no fisicas como el
aislamiento social, ostracismo asi mismo para infligir dafio psicolégico al individuo

(Estrada, 2017).

En definitiva, el bullyng psicoldgico puede ser perjudicial y puede tener graves
consecuencias para la salud mental y el bienestar de la persona, ya que este agresor utiliza
las amenazas para conseguir manipular a su victima. Asi mismo tiene como objetivo

deshonrar a su victima y evitar a que se integre a un grupo social.

2.2.2.4 Factores de riesgo Asociados al Bullyng

Asi mismo se menciona factores familiares que estan implicados e involucrados

en el fendmeno del bullyng estas son:

a. Conflictos intraparentales
b. Violencia entre los padres
c. Las rupturas parentales propiamente dichas

d. El maltrato en el hogar.

Estas caracteristicas familiares, puntualiza que los padres que son apartados de
sus hijos, poco calidos, la presencia de castigos, sanciones e inconsistentes, de castigos
fisicos, la victimizacion entre hermanos, las familias sobreprotectoras o padres con

historia de acoso en su nifiez, tienen relacién con nifios y adolescentes involucrados en el
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fendmeno del bullyng. De este modo, se ha encontrado que a menor estrato

socioecondémico, hay un mayor riesgo de ser agresor. (Rigby, 2003,p.583-590).

2.2.2.5 Consecuencias del Bullyng a nivel individual

Para Rigby (2003), Afirma que, los efectos del acoso a nivel individual estan
vinculadas con la salud y variables psicoldgicas que afecta no sélo a las victimas, sino

también a los estudiantes que practican el acoso.

En tal sentido Hernandez Prados & Solano Fernandez (2007) Sefiala que, en el
caso de los agresores origina una valoracion a la intimidacion como componente para
alcanzar sus metas, indisposicion de las reglas, abuso de poder, y una posible generalidad
a conductas predelictivas, asi mismo, las victimas pueden producir dificultades de
aprendizaje, desinteres, incluso fobia escolar, bajo rendimiento académico, absentismo,
estrés, trastornos psicoldgicos, depresion, angustia, ansiedad y en casos extremos, por
ende los estudiantes que sufren de acoso escolar, familiar y social va afectando
gravemente en su autoestima, estas situaciones pueden conllevar a la idea de suicidarse.

(p. 17-36)

Por otro lado, menciona el autor una de las consecuencias del acoso escolar tiene
que ver con la dimension psicoldgica de la autoestima, ya que se ve muy perjudicada tanto
en los estudiantes que ejercen el acoso, como las victimas y espectadores (Flores &

Grijalva, 2017, pp. 86-100).

En relacion a las consecuencias en el victimario o maltratador puede sentir o
presentar vacio interior, poca capacidad de adaptacion, carencia de afecto enmascarado
de una falsa valentia, también pueden ser personas coléricas, depresivas, impulsivas,
desconfiados, poco sensibles y empaticos con lo demaés. Suelen manifestar su sentimiento

de inferioridad menospreciando a los demés y teniendo conflicto con todo tipo de
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autoridad, tales como padres, docentes y/o instructores. Con frecuencia presentan poco
rendimiento o fracaso escolar ya que suelen plantearse metas poco exigentes o restarle

interés a este tema (Montafiez & Martinez, 2015, pp. 9-38).

Del mismo modo, las consecuencias para la victima en el persecucion escolar
pueden ser diversas en ellas se destacan; el tener miedo de ir a la escuela, no querer ir 0
regresar solo caminando a la institucion educativa, bajo desempefio escolar, llegar a casa
con libros, ropa o tareas destruidos, mala alimentacion porgue le roban el dinero para la
comida o la comida misma, volverse distraidos, tartamudear, iniciarse como maltratador
de otro nifios, desordenes alimentarios, alteraciones estomacales, pesadillas, enuresis
nocturna, extravio de sus pertenencias debido al robo por parte de su maltratador, llorar a
escondidas sin razon aparente, golpes, moretones, cortaduras o rasgufios sin explicaciones

creibles (Elliot, 2008).

En definitiva, cuando el bullyng escolar no es controlado o gestionado
adecuadamente el maltratador va escalando y puede llegar a tener problemas legales al
incurrir en vandalismo, rifia callejera, robo, desordenes publicos o cualquier otro conflicto

con la ley.

2.2.3 AUTOESTIMA

La palabra autoestima etimoldgicamente, esta formado por dos vocablos, prefijo
griego autos (autos = por si mismo) y por la palabra latina a estima del verbo a estimare

(tasar, evaluar, valorar, respetarse a uno mismo).

La autoestima es el sentimiento valorativo de nuestro ser de nuestro yo, de nuestra
manera de ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos corporales, mentales y
espirituales, un buen nivel de autoestima le permite a una persona quererse, valorarse,

respetarse, es algo que se construye por dentro. Esto depende, del ambiente familiar,
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social y educativo en el que nos encontremos y los estimulos que este le brinde (Roque

Tisnado, 2017).

Segun Mickay, F & Fanning, (2002) Indica: que la autoestima se caracteriza por
su componente evaluativo y su relacion con una variedad de situaciones.es el concepto
que tenemos y se basa en todo los pensamientos, que sobre nosotros mismos hemos ido
recogiendo, acumulando durante nuestra existencia. Este es uno de los principales valores
que diversifican al ser humano de los demas animales: la conciencia de si mismo, la

capacidad de establecer una identidad y darle valor.

Por otra parte Tixe, (2012): menciona lo siguiente: La autoestima es el
sentimiento, impresion valorativo que le atribuimos a nuestro ser; un buen nivel de
autoestima nos permite querernos, amarnos, valorarnos y respetarnos tal como somos.
Esto también depende del estimulo que nos brinden en la familia, sociedad y

esencialmente en la educacion.

Para Fernandez, (1995) afirma que "una alta autoestima se obtiene a través de los
buenos contactos con las personas significativas; como la familia, amigos y compafieros

de trabajo". También depende de uno mismo el cémo se respeta y valora ante los demas.

La autoestima se exhibe como un cierre del proceso de autoevaluacién. El joven
0 sefiorita tiene un concepto de si mismo/a y después se valora, se inflan o se sobre valora,
decimos que tiene un nivel preciso de autoestima. Asi mismo la autoestima es el grado de
complacencia personal del individuo, la eficacia de su propio funcionamiento y una
actitud evaluativa de aprobacion que siente hacia uno mismo, no necesita la opinion de

otros, se vale por si solo.

Segun Rosenberg entiende la autoestima como un sentimiento hacia uno mismo,

que puede ser positivo o0 negativo, el cual se construye por medio de una evaluacion de
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las propias caracteristicas. Diversas investigaciones han confirmado la relacién inversa
entre autoestima y sintomas depresivos, obsesivos compulsivos, ansiosos, entre otros. Por

tanto, su conocimiento es valiosa, esta informacion posibilitaria la prediccion de posibles

trastornos psicopatoldgicos y su prevencion”

Por consiguiente Esquer y Valdenebro (2011), indica que la autoestima es como
la evaluacion que hace el individuo de su propia competente, habilidad, actividad y
personalidad, es la valoracion que hace de si mismo; considera que el factor crucial de lo
que sucede dentro y fuera de la persona es el reflejo de su valoracion personal; la
integridad, honestidad, responsabilidad, comprension y amor que brotan facilmente de

aquellas personas cuya autoestima es alta. (pp. 5-14)

Cabe decir que, la autoestima de un individuo es cuando el propio lo valora,
descubre sus cualidades, acciones y afirmaciones, llegando a ser algo emprendedor y
confuso en su progreso. para quererse mas y relacionarse mejor, los autores manifiestan
que la autoestima es una autovaloracidn que realizan las personas sobre si mismo, asi
como la conservacion, preservacion de aspectos positivos en la memoria que
normalmente lo utilizan en su vida, para superar desafios y dificultades. Es lo mismo decir
que la autoestima es un sentimiento que uno mismo lo genera, lo construye en base a
quererse, perdonarse contigo mismo y asi poder practicar la autocompasion, es decir;
darse apoyo, ser comprensivo consigo mismo, no criticarse ni juzgarse, esto implicara
calmarte y reforzarte para volver a intentarlo una vez mas y sobre todo tener confianza

consigo mismo.

2. 2.3.1. Dimensiones de la variable autoestima

Para Estrada, (2017) Piensa de manera muy importante las siguientes dimensiones
para perfeccionar y optimizar la autoestima:
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2.2.3.2 Dimensién Personal.

Tomando en cuenta que, la autoestima personal es la aprobacion de si mismo, se
refiere a la auto valoracion de la personalidad, como sentirse. Amable o antipatico, estable
0 inestable, animoso o temeroso, temeroso o inquieto, de buen o mal caracter, desprendido

o tacafio, y equilibrado o desequilibrado.

En tal sentido, la autoestima personal es la capacidad que tiene una persona, es el
grado y respeto que tienes por ti mismo, para apreciarse, amarse y consentirse a si mismo.
Es la actitud global que uno tiene hacia el yo, como el grado de aprecio, respeto en el que
uno aprueba de si mismo, es donde realmente no necesitamos la valoracion de los deméas

sino mas bien la de nuestro interior (Branden, 1995).

Asi mismo el autor menciona que, la autoestima personal es un fenémeno afectivo
que se experimenta como una sensacion o emocién, de eso se desprende que la autoestima
es la relacion entre éxitos y pretensiones de la persona, por lo que, si los éxitos son
mayores que las pretensiones, la autoestima sube, y si son menores, la autoestima baja

(Keller, 2014).

Asi mismo se considera a la autoestima como verse a uno mismo con caracteristicas
positivas 0 negativas. Los éxitos o fracasos personales bajo distintas situaciones pueden
conducir a que las personas se consideran a si mismos como perdedores o tontos, esto

implicaria que el sujeto piense que él es “muy bueno, amable”. Sin embargo, un joven
puede reflexionar y considerarse normal y a su vez estaria satisfecho consigo mismo.

(Bongiorni, 2015).

En este sentido diversos autores observan que, la autoestima personal es precisa

como una cualidad, tanto positiva como negativa, que la persona tiene sobre si misma. Se
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concibe la autoestima como producto de las influencias de la cultura, sociedad, familia 'y
las relaciones interpersonales. En esa misma linea, sefiala que la cantidad de autoestima
que una persona posee es proporcional a la calidad en que es capaz de medirse de manera

positiva (Enrique & Mufioz, 2014, pp. 52-58).

En definitiva, la autoestima personal es la percepcion y estimacion que un
individuo que tiene de si misma, asi como su actitud, sus acciones y respeto a si misma.
Esta puede tener un impacto revelador en la forma en que una persona se relaciona

consigo misma y con los de su entorno.

2.2.3.3 Dimensioén Social.

La autoestima social hace referencia a la Aceptacion social; incluye el sentimiento
de pertenencia, es decir ser aceptado por los demas, ser tratados por igualdad y opinar
como parte del grupo, no aislarse. Esta también afecta con el hecho de apreciar y ser capaz
de desafiar y tener éxito en diferentes situaciones sociales, por ende, solucionar conflictos
interpersonales con facilidad; por ejemplo, ser capaz de tomar la iniciativa, ser capaz de
relacionarse con personas del sexo opuesto y solucionar conflictos interpersonales con

facilidad, también incluye el sentido de solidaridad.

Segun Albaladejo (2011) Afirma que, Las personas pueden desarrollar fuentes
internas para generar autoestima, pero en las primeras etapas del desarrollo del estudiante
los sentimientos de autoestima provienen de la gente que le rodea. Cuando el estudiante
empieza a relacionarse con un mundo mas externo, las fuentes de autoestima provienen
de otros adultos de otras personas mas desarrolladas, como su instructor o de sus mismos
acompariantes, por lo tanto, la poblacion instruye una gran autoridad en el desarrollo de

la autoestima infantil.
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Asi mismo, la autoestima social es la percepcién que tiene una persona sobre su
capacidad para interactuar y relacionarse con su entorno social de una manera exitosa, de
eso se desprende que, la autoestima social se refiere a la valoracion y percepcion de uno
mismo ya sean las habilidades y competencias en situaciones sociales y su capacidad para
interactuar de manera saludable y positiva con los demés y dar su propio valor. (Enrique

& Mufioz, 2014, pp. 52-58).

En definitiva, la autoestima social implica de como una persona se siente acerca
de su competencia social, capacidad para establecer y mantener relaciones interpersonales
y sobre todo la confianza de si mismo. La persona debe mantener comunicacion con su

entorno social y sentirse aceptado por los demas.

2.2.4 Componentes de la Autoestima

Segin Mendoza Fernandez, (2019) indica que: La autoestima tiene tres

componentes, componente cognitivo, afectivo, conductual.

Componente cognitivo: Este componente implicara ideas, opiniones,
conocimientos, procesamiento de informacion, se refiere al auto concepto
definido propio de la personalidad y la conducta. El auto concepto ocupa un lugar

significativo en el desarrollo del crecimiento de la autoestima.

46

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Componente afectivo: ElI componente afectivo demuestra la valoracion
de uno mismo si existen emociones y sentimientos positivos o negativos,
agradables o desagradables de nosotros mismo, sentirse a gusto o disgusto, se
observa las emociones de valoracion, admiracién, aprecio o desprecio, el afecto

de gozo o dolor.

Componente conductual: involucrara en la decision de seguir adelante,
es un comportamiento coherente, la autoafirmacion de uno mismo, buscando el

respeto de uno mismo y ante los demas mediante el reconocimiento.

En ese mismo contexto podemos decir que el auto conocerse nos permite tener
razén de quienes somos, como procedemos, ejercemos, qué creamos para perfeccionar
cada dia; teniendo en cuenta nuestras fortalezas, cualidades y impotencias. Este
conocimiento nos va admitir dar la razén a aspectos de nuestra cualidad sin juzgarnos ni
criticarnos o regafiar cuando realizamos errores, ya que la aprobacion de nosotros mismos

nos ayuda a nivelar lo que debemos corregir.

2.2.5 Niveles de autoestima

El autor Coopersmith desde las décadas del 50, 60 y 70 del siglo pasado; diversos
autores han investigado las diferentes caracteristicas de las personas con diferentes
niveles de autoestima, el inventario de autoestima de Coopersimth, y el inventario de
autoestima de Rossemberg, siempre clasificAndolas para mayor comprensién en

autoestima alta, media o baja ( Coopersmith, 1981).

Nivel alto. En este nivel las personas declaran ser competentes, capacitados de
afrontar mejor a los peligros de la vida; es decir se determinan por su porte de formular
sus emociones y conmociones con claridad; hacen valer sus ideas, competencias y

disposiciones sin una postura defensiva.
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Los individuos con el nivel alto de autoestima se sienten orgullosos a si mismos,
y por sus logros que van realizando consigo mismo van afrontando desconocidos desafios
con mas entusiasmo, manejan sus medios, capacidades para convertir su vida de manera

positiva, se quieren y se respetan, asi mismo asumen responsabilidades con facilidad.

En tal sentido Branden, (2010) sefiala que: La persona con una autoestima alta se
han desarrollado dentro de un entorno con aceptacion, reglas, valores, educacion y

respeto; por lo tanto, logran ser competentes y equilibradas emocionalmente.

Por su parte Mendoza, (2013) indica que: Son personas asertivas, expresivas, con
éxito académico y social, confian en si mismo, siempre son exitosos, mantienen altas
expectativas con respecto a sus trabajos, son creativos, orgullosos de si mismo, y se auto

valoran tienen metas realistas hacia el futuro.

Agregando a lo anterior. el estudiante con autoestima alta tiene la facilidad de
relacionarse con las personas de su entorno, acepta criticas y reconoce sus errores que
comete es paciente, calmado, arriesgado y enfrenta los fracasos, siempre toma como una
experiencia, de sus errores aprende para su formacién personal y profesional. Se acepta
tal como es fisicamente y psicoldégicamente tiene la capacidad de autoevaluarse, no hace

juicios o criticas hacia otras personas de su entorno familiar o social.

En tal sentido Melendo (1985), indica que algunas caracteristicas de una

Autoestima Alta son:

- Se siente orgulloso de sus éxitos.
— Afronta nuevas metas con optimismo.
- Se cambia a si mismo positivamente.

- Se quiere y se respeta a si mismo.
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- Rechaza las actitudes negativas.
- Expresa sinceridad en toda demostracion de afecto.
- ve ama a si mismo tal como es.

- No es envidioso.

Nivel Medio. Por lo general son personas que tienen confianza en si mismas; no
obstante, esa confianza no siempre es estable, tiene dudas, miedo. Las personas con
autoestima media fingen ser fuertes frente a otros; sin embargo, tienden a apreciar la
inseguridad, inconsistentes e inseguros de eso se desprende generalmente frente a las

decepciones, despechos, ya que su autoestima puede reducir de un momento a otro.

Agregando a lo anterior Bongiomi (2015), por su parte los individuos con una
media autoestima, son poco explicitas y estan al pendiente a lo que indicara la sociedad
tienen mayores versiones positivas, siendo mas templadas en sus perspectivas y sus

capacidades bajan y llegan a tener un rendimiento académico bajo.

Asi mismo Coopersmith, (1981).plantea que en esta etapa de autoestima tiende,
principalmente, en contextos dificultosos a comportarse como si tuviera baja autoestima;
siendo firme la conducta del individuo y con indiscutible seguridad cuando su contexto

se conserva firme.

En esa misma linea Mendoza, (2013), afirma que son personas moderadas, poca
expresivas, dependen de la aceptacion social, siempre hace consulta a los demas tiene
miedo a equivocarse frente un problema suscitado, no se basan en sus errores ni en la

experiencia.

Nivel bajo. Hace referencia a sujetos perplejos, inseguros, temibles a la

frustracion, incapaces de tomar decisiones por si mismos y llegan a victimizarse ante si
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mismos y frente a los demas. periddicamente estos elementos presentan problemas en sus
relaciones sociales o relaciones de pareja, “las personas con autoestima baja se limitan y

enfocan en sus debilidades, creen que todo es imposible, no hay confianza.”

Por otra parte, Mendoza (2013), sefiala lo siguiente: Son personas aisladas,
desanimadas, deprimidas, piensa que no es atractivo para los demas, son débiles, timidos
en expresarse o defenderse de sus agresores, tienen miedo frente a los demas, su actitud

hacia si mismo es baja 0 negativa.

Melendo (1985), refiere que algunas caracteristicas de una Autoestima Baja son:

- Desprecia sus dones.

- Se deja influir por los demas.

- No es amable consigo mismo.

- Se siente impotente.

- Actla a la defensiva.

- Culpa a los demas por sus faltas y debilidades y las mismas personas no

se quieren.

De acuerdo con Gutiérrez (2014), menciona que: “Desde un analisis serio se
concibe que una baja autoestima, en determinadas circunstancias, la capacidad humana
de pensar, reflexionar, actuar o sentir en forma positiva y/o creativa, peor si esta asociada
con la inseguridad, la ansiedad y la duda que invade nuestra vivencia. Es mas, la baja

autoestima genera insatisfaccion, sufrimiento y frustracion”.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 BULLYNG

El bullyng o acoso es el ataque para desplegar autoridad y dominio sobre el otro
individuo, es una conducta agresiva y repetitivo que estd dirigida hacia el individuo o
grupos de personas, con el objetivo de causar dafio, miedo o incomodidad.
Concretamente, los investigadores lo han definido como una serie de intimidaciones
hostiles, fisicas y orales que se redundan, mortificando a la victima y creando una

inestabilidad de autoridad entre ella y su acosador.

2.3.2 AUTOESTIMA

La autoestima se forma a lo largo de nuestras vidas y puede ser influenciada por
experiencias vividas, por expectativas y creencias personales, trabajar en el desarrollo del
autoestima saludable es trascendental para la dicha emocional y psicologica de la
persona, en cuanto un individuo sufre de una agresion y este esta afectada en su
autoestima puede ir a terapia, la autoaceptacion y la construccion de habilidades para
manejar pensamientos y emociones negativas son enfoques comunes para mejorar la

autoestima.

51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se ha realizado en la ciudad de Puno- salcedo, exactamente en la
Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San Juan Bosco “de Puno —
Salcedo. El centro poblado de Salcedo se localiza en la provincia de Puno distrito de
Puno, tal | E corresponde a la Ugel Puno quien controla el servicio educativo, y esta
ultima corresponde a la Direccion regional de educacion DRE PUNO. Se caracteriza por
estar habitado por pobladores provenientes de los distintos lugares de la regién de Puno

promoviendo la conservacion de la ecologia.

En el aspecto econémico, los pobladores del centro poblado de salcedo se dedican
ala agricultura, ladrillera, comercio ambulatorio y construccion, con estos cinco aspectos

es que pueden darle sustento econémico y darles una educacion digna a sus hijos.

Figura 1.

Ubicacion geografica de la IES San Juan Bosco, Puno- Salcedo

Puno

URB BARRIO
LAYKAKOTA

N o 3 oﬂ SIPUNG
Jayllihuaya
IESTP JOSE ANTONIO
ENCINAS - PUNO
J UAS ?3% sscAoN Q
Nota: Google Maps (2022).
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de investigacion comenzd en el afio 2022 con la formulacion y
presentacion del proyecto de investigacion; y, se culmino en el afio 2024 con la redaccion

y presentacion del informe.

3.3. PROCEDENCIA DE MATERIAL UTILIZADO

Para poder ejecutar la investigacion se ha utilizado la siguiente técnica e

instrumento:

Técnica:

Para recolectar datos para las variables: bullyng y autoestima, se ha optado por la
técnica de la encuesta. Asi mismo esta técnica es ampliamente utilizada en las
investigaciones, porque permite obtener datos de manera eficaz y pertinente, por lo tanto,
esta se caracteriza por recabar informacion de actitudes, comportamientos, etc. de la

muestra. (Hernandez, 2014, pp. 102-256).

La recoleccién de datos se realizd6 mediante la técnica de la encuesta, la cual nos

permite conseguir informacion de los estudiantes acerca del problema (Charaja, 2019).

Encuesta

En la investigacion cuantitativa una encuesta se considera como técnica de
recopilacién de datos, haciendo preguntas a los sujetos, con el objetivo de obtener
sistematicamente medidas de concepto derivadas a preguntas de investigacion
preconstruidas (Lopez y Fachelli, 2015). asi mismo la encuesta es un medio adecuado
para obtener datos e informacion. Por este medio es por la cual se puede obtener opiniones

de diferentes personas, como; conocer actitudes, debilidades del encuestado.
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Asi mismo, la encuesta es un medio adecuado para obtener datos o informaciones
que solo pueden aportar los sujetos acerca de un determinado problema, esta técnica es el
unico medio por el cual se puede obtener opiniones, conocer actitudes y recibir

sugerencias (Encinas, 1987).

Instrumento:

El instrumento utilizado para medir la variable bullying consiste en una lista de
chequeo basada en el modelo propuesto por Arora (1989). El instrumento se compone de
una serie de afirmaciones que los participantes deben evaluar en funcion de la frecuencia
con la que han experimentado ciertos comportamientos de bullying durante la semana
escolar. Las instrucciones especifican que los estudiantes deben leer cuidadosamente cada
item y marcar la opcion que mejor describa su experiencia: 1 para "Nunca", 2 para "A

veces" y 3 para "Mas de una vez".

La estructura del cuestionario incluye campos para registrar informacion sobre la
institucion educativa (1.E.S.), el curso, la localidad, la edad y el género del participante,
asi como la fecha de aplicacion. Los items especificos del cuestionario abarcan una
amplia gama de comportamientos asociados con el bullying, desde apodos y comentarios

despectivos hasta agresiones fisicas y exclusion social. Algunos ejemplos de items son:

1. "Me ha dicho motes"

2. "Me ha dicho algo feo"

3. "Fue malintencionado/a con mi familia"
4. "Intentd darme patadas"

5. "Me dio un pufietazo™

El objetivo del instrumento es proporcionar una medida cuantitativa de la

incidencia del bullying, permitiendo analizar la relacion entre el bullying y otros factores
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como la autoestima. Los datos recopilados a través de este instrumento se utilizan para
evaluar la prevalencia y la severidad del bullying entre los estudiantes, contribuyendo asi
a un mejor entendimiento de este fendmeno y a la formulacion de estrategias efectivas

para su prevencion y manejo en el contexto escolar.

El instrumento denominado Inventario de Coopersmith para evaluar la variable
autoestima es una herramienta psicométrica disefiada para medir la percepcién que los
individuos tienen sobre su propio valor a través de una serie de afirmaciones que reflejan
diferentes aspectos de la autoestima personal. Los participantes deben leer cada item
cuidadosamente y marcar la opcién 'V' para Verdadero o 'F' para Falso, segun lo que

mejor describa su manera de pensar.

El cuestionario incluye campos para registrar datos del participante como la
institucion educativa, el curso, la localidad, la edad, el género y la fecha de aplicacion.
Consta de 58 items que abordan diversas areas, desde la autoaceptacién y la autoimagen
hasta las relaciones familiares y sociales, y la percepcion de si mismo en contextos
académicos y personales. Ejemplos de items incluyen afirmaciones como "Generalmente

los problemas me afectan muy poco" y "Me cuesta mucho trabajo hablar en publico".

El objetivo de utilizar este inventario es obtener medidas cuantitativas y
cualitativas de la autoestima de los estudiantes para analizar su relacion con otras
variables, como el bullying. Los resultados obtenidos pueden identificar necesidades
especificas de intervencidn y ayudar a formular estrategias para mejorar el bienestar
psicoldgico y social de los estudiantes. El analisis de los datos recopilados a través de este
instrumento es fundamental para evaluar la influencia reciproca entre la autoestima y el

bullying, facilitando la creacién de un entorno educativo mas seguro y positivo. Este
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instrumento es valorado por su eficacia en medir la autoestima y es ampliamente utilizado

en investigaciones en los campos de la psicologia y la educacion.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

La poblacion es la totalidad de las unidades comprendidas de la investigacion. Es
decir, es el conjunto o grupo de personas o elementos implicados en el estudio; mientras
que la muestra es parte de la poblacion al que representa en sus caracteristicas

fundamentales. (Encinas, 1987).

La poblacion de estudio estd constituida por los estudiantes de la institucion
educativa secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco de la ciudad de Puno. El

promedio de edad es entre 12 a 18 afios. Conformado por un total de 163 estudiantes.

Tabla 1.

Poblacién de estudiantes de la IES Gran Unidad Escolar “San Juan Bosco” de Puno

GRADO SECCIONES ALUMNADO TOTAL MUESTRA
“A” 10
G(.B” 08
Primero
“C” 08
“D” 05
163 163
GCA” 08
“B” 10
Segundo
“C” 18
GCD” 08
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“A” 9

“B” 12
Tercero

“C” 05

“A” 10

“B” 16
Cuarto

“C” 08

“A” 7

“B” 9
Quinto “Cc» 8

“D” 4

Nota: Nomina oficial de estudiantes matriculados en el afio 2022

3.4.2. Muestra

La muestra fue elegida de forma aleatoria, de tipo intencional, conformado por

ciento sesenta y tres (163) estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Gran

Unidad Escolar San Juan Bosco- Puno. EI método de muestreo considerado es por
conveniencia (Canal Diaz, 2009) plantea que, el investigador decide qué individuos de la
poblacion pasan a formar parte de la muestra en funcion de la disponibilidad de los

MmMismos.

Fisher, menciona que, el tamafio de la poblacién, solo recomienda trabajar con
muestra cuando la poblacion es igual o superior a 500, sin embargo, en muchos casos con
menos de 500 podemos trabajar con muestra. Esto sucede en algunas investigaciones

experimentales de laboratorio o como sucede con frecuencia, en las investigaciones
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educativas con una seccion o dos secciones de alumnos. Por eso, uno de los criterios que

queremos realizar.

3.5. DISENO ESTADISTICO

El disefio estadistico que admitié procesar los datos obtenidos y su posterior
prueba de hipdtesis de la investigacion fue la estadistica descriptiva que sirvio para poder
organizar la informacién en tablas y figuras, en ellas fueron usadas las frecuencias

absolutas y frecuencias porcentuales, con el apoyo del paquete estadistico SPSS.

La informacion obtenida al procesar los datos, para su anélisis, se tomé en cuenta

los siguientes pardmetros:

Tabla 2.

Coeficiente de correlacion de Spearman

valores Coeficiente de correlacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.11a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
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+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Adaptado del Cuerpo Académico de Probabilidad y Estadistica BUAP (p.2.)(Andrea,
Juliana, Bulmaro, Mixtli, y Cesar, 2021).

3.5.1. Prueba de Normalidad

Hipotesis

HO: Los datos tienen una distribucién normal

Ha: Los datos no tienen una distribucién normal

Nivel de significancia: 5% igual o< = 0.05, con una confianza de 95%.

Decision

- Si el p-valor < 0.05 se rechaza la HO, y se acepta la Ha., esto nos
indica que los datos no tienen una distribucion normal, en efecto
se utiliza pruebas no paramétricas.

- Si el P-valor > 0.05 se acepta la HO, y se rechaza la Ha, esto nos indica
que los datos tienen una distribucion normal, en efecto se utiliza pruebas

paramétricas.

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov — Smirnov Shapiro — Wilk

si n>50 si n<50

Nota: Prueba de normalidad en IBM SPSS version 21.
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Tabla 4.

Resultados de prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Bullying 114 163 ,000 957 163,000

Autoestima ,097 163 ,001 981 163 ,026

Nota: Resultados de prueba de normalidad realizada en IBM SPSS versién 21.
a. Correccién de la significacion de Lilliefors
INTERPRETACION: Al observar los datos y como la cantidad de poblacion es
163 que es mayor a 50, se toma en cuenta la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
asimismo se observa que ambas variables no tienen una distribucion normal puesto que
el sig o P-valor es 000 < 0,05 y 001 < 0,05. En consecuencia, se recurrird a la

prueba no paramétrica de Rho de Spearman para establecer la correlacion de las variables.
3.5.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo correlacional. Este estudio tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacidn que exista entre dos variables

de un contexto en especifico.

En este caso se pretende determinar la correlacion que existe entre las dos
variables (bullyng y la autoestima) en los estudiantes de la Institucion Educativa Gran

Unidad Escolar San Juan Bosco de la ciudad de Puno durante el afio 2022.

La metodologia de este estudio es recopilar suficiente informacion que responda

al cuestionamiento, el objetivo general y los objetivos especificos. Esta investigacion
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tiene como finalidad conocer la relacion que exista entre las dos variables. Se aborda
segln dos criterios: Por un lado, el criterio proposito de la investigacion y por otro

lado la estrategia de investigacion.

Segun el criterio “proposito de la investigacion”, es un estudio de tipo aplicado.
Este tipo de investigacion tiene propositos practicos, ya que la investigacion se realiza
con la intencién de producir cambios en la realidad (Charaja, 2019). Asi mismo plantea
en el presente estudio que corresponde al tipo basico segin Hernandez, Fernandez y

batista (2006).

Las investigaciones bésicas se caracterizan por qué los resultados son de
conocimiento que describen, explican o presiden la realidad investigada y basandose

en el aporte tedrico.

Segun el criterio estrategia de la investigacion, el estudio pertenece a las
investigaciones no experimentales. Este tipo de investigacion es aquella en la cual los
datos recogidos por el investigador se presentan como sucede el hecho realmente, sin que
haya algin cambio (Charaja, 2019). Este es el caso del presente estudio que consiste en
recoger los datos, segun como se presenta la variable en la realidad, sin introducir

ninguna modificacion.

3.5.2. Enfoque de Investigacion

La presente investigacién asume con un enfoque cuantitativo, por ende, se realiza
una recoleccion de datos con el proposito de probar las teorias e hipdtesis planteadas a
través de la medicion numeérica hecha por el investigador y el anélisis estadistico que se

haya utilizado (Hernandez et al., 2014, pp. 102-256).
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3.5.3. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion corresponde a las investigaciones correlacionales.
Herndndez (2014) estos disefios describen relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en términos
correlacionales, otras en funcién de la relacion causan efecto (causales), cuyo esquema o

modelo se muestra seguidamente.

-
\

VX

vy

Donde:
M : Muestra de estudio
VX : Bullyng
VY : Autoestima
r : Coeficiente de correlacién de Rho Spearman entre ambas variables
3.6. PROCEDIMIENTO

La recopilacion de la informacion se ejecutd previo permiso del director, de igual
forma con el apoyo de los docentes de la Institucion, brindandome un tiempo de su clase
para poder aplicar los cuestionarios en fisico de las dos variables. La investigacién se

realizara considerando las siguientes actividades:
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- Se solicito el permiso necesario al director de la I.E.S Gran Unidad
Escolar San Juan Bosco de Puno, para ejecutar el proyecto de
investigacion.

- Se realizo una sensibilizacion a estudiantes y docentes para que
colaboren con la investigacion.

- Serealizo la coordinacién con el docente titular y los estudiantes de la
Institucion Educativa.

- Aplicacion de los instrumentos de investigacion para la recoleccion de
datos necesarios.

- Serealizé la tabulacion de los datos para luego hacer un analisis y

construccién de tablas, graficos e interpretacion de resultados.

Se redacto el informe de tesis, de acuerdo al esquema de la UNA-Puno.

De esta manera, se siguié el procedimiento al momento de utilizar el cuestionario:

a) Sensibilizacion a los estudiantes: se les explico el procedimiento de la
ejecucidn de los instrumentos de recoleccion de datos para llevar a cabo
la investigacion.

b) Ejecucion del instrumento, se aplicé la encuesta conformada por 39
preguntas por variable bullyng y la variable Autoestima conformada por
58 items.

¢) Finalizacion de la aplicacion del instrumento, se realizé un dialogo
con los estudiantes sobre el bullyng y como influye en la autoestima del

estudiante con la finalidad de generar conciencia.

3.7.VARIABLES

La investigacion estudia la relacion de dos variables: bullyng y autoestima.
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Tabla 5

Operacionalizacion de la variable bullyng

DIMENSIONES

INDICADORES

BAREMO

Bullyng verbal

Insultos
Hostigamiento
Llamadas telefonicas ofensivas

Burlas

Escala de Likert

Nunca
A veces

Mas de una vez

Bullyng fisico

Empujones
Amenazas de agresion fisica

Golpes

Bullyng psicologico

Apodos
Indiferencias
Difamacién social

Aislamiento grupal

Nota: Elaboracion propia

Tabla 6

Operacionalizacion de la variable Autoestima
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DIMENSIONES INDICADORES

BAREMO

Autoestima personal

Autoconcepto
Autonomia

Valoracién de si mismo
Aspiraciones, confianza,
seguridad y
responsabilidad

Autoestima

Social (compafieros)

Vinculo con los demas
Relaciones
interpersonales
Valoracién en funcién a
su entorno social

Sentido de pertenencia

Escala de Likert

Verdadero
Falso

Nota: Elaboracién propia

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para realizar los anélisis estadisticos se tabulé los datos obtenidos a través de los

programas Microsoft Excel representados en tablas y gréaficos con su respectiva

interpretacion, siendo este programa la herramienta adecuada para dicha investigacion.

El disefio de analisis e interpretacion de los datos siguié el siguiente esquema:

a) Para procesar los datos se empled estadistica descriptiva.

b) Se procesé y analizo la informacion.

c) Se comprobd la hipdtesis estadistica.

d) Contrastacion de la hipétesis estadistica.

e) Planteamiento de la interpretacion.

f) Desarrollo de la discusién
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En la investigacion se ha contado con 163 estudiantes que respectivamente
pertenecen al primero, segundo, tercero, cuarto y quinto grado de la Institucién Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco, que han dado respuesta al cuestionario,
de esta manera se obtuvo los datos, se ha establecido en la base de datos, que b&sicamente
en primer lugar fue tratado en el Excel para analizar las respectivas sumas, para luego
organizarlo en el SPSS-21, en base para dar respuesta a la hip6tesis planteada en la

investigacion.
4.1. RESULTADOS
4.1.1 Anélisis descriptivo de la variable Bullying y Autoestima

En seguida, se muestra los resultados descriptivos sobre ambas variables
“Bullying y Autoestima” en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Gran

Unidad Escolar San Juan Bosco de Puno, 2022.

Tabla 7.

Cantidad de estudiantes

N Vélidos 163
Perdidos 0

Nota. Estudiantes que respondieron ambos instrumentos

Tabla 8.

Resultado de la variable Bullying

Frecuencia Porcentaje
Validos Nunca 122 74,8%
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A Veces 40 24,5%
Mas de una vez 1 0,6%
Total 163 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a estudiantes de la IES Gran Unidad Escolar San Juan
Bosco de Puno, 2022.

Figura 2.

Resultado de la variable Bullying

Porcentaje

MUMNC A ANECES MAS DE UNA VEZ

Nota. Porcentaje de resultados de la tabla 8

En la tabla 8 y figura 2 se muestra que el 74,8% de estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco de Puno, mencionan que
nunca fueron victima de bullying, mientras que el 24,5% de educandos manifiestan que
a veces y un 0,6% afirma que méas de una vez fue victima de bullying. Es decir que el
25% de estudiantes asevera que a veces y mas de una vez durante la semana algunos
compafieros de aula, intentaron dar patadas, pufietazos, empujones, dijeron que darian
una paliza, robaron algo de dinero, intentaron romper cosas, agredieron con un objeto,

insultaron, hablaron mal, fueron groseros, se rieron horriblemente y otros.
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Los resultados obtenidos dan evidencia de la exitencia de bullying dentro de la
Institucion Educativa de acuerdo Cerezo (2009), quien manifiesta que el bullyng es una
forma de maltrato normalmente intencionado, perjudicial y persistente de un estudiante o
grupo de estudiantes, hacia otros compafieros, donde generalmente agreden al mas fragil

y debil.

Tabla 9.

Resultado de la dimension Bullying fisico

Frecuencia Porcentaje
Nunca 134 82,2%
) A veces 28 17,2%
Validos
Mas de una vez 1 0,6%
Total 163 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a estudiantes de la IES Gran Unidad Escolar San Juan
Bosco de Puno, 2022.

Figura 3.

Resultado de la dimension Bullying fisico

Porcentaje

MUMCA ANWECES MAS DE UNA VEZ

Nota. Porcentaje de resultados de la tabla 9
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En la tabla 9 y figura 3 se muestra que el 82,2% de estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco de Puno, mencionan que
nunca fueron victima de bullying fisico, mientras que el 17,2% de educandos manifiestan
que a veces y un 0,6% afirma que més de una vez fue victima de bullying. Es decir que
el 18% de estudiantes asevera que a veces y mas de una vez durante la semana algunos
compafieros de aula, intentaron dar patadas, pufietazos, empujones, mencionaron que

darian una paliza, agredieron con un objeto o intentaron pegar, entre otros:

Los resultados dan evidencia de la exitencia de bullying fisico dentro de la
Institucion Educativa y de acuerdo a Ccoicca ( como se cito en Tixe, 2012), quien
manifiesta que el acoso fisico directo implica que el agresor ejerce una fuerza fisica sobre

su victima, esto puede presentarse en forma de empujones, golpes, patadas, entre otros.

Tabla 10.

Resultado de la dimension Bullying verbal

Frecuencia Porcentaje
Nunca 111 68,1%
) A veces 50 30,7%
Validos )
Mas de una vez 2 1,2%
Total 163 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a estudiantes de la IES Gran Unidad Escolar San Juan
Bosco de Puno, 2022.
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Figura 4.

Resultado de la dimension Bullying verbal

Porcentaje

MUNCA A WECES MAS DE UNA VEZ
Nota. Porcentaje de resultados de la tabla 10

En latabla 10 y figura 4 se evidencia que el 68,1% de estudiantes de la Institucién
Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco de Puno, manifiestan que
nunca fueron victima de bullying verbal, mientras que el 30,7% de educandos indican que
avecesy el 1,2% afirma que mas de una vez fue victima de bullying. Es decir que el 32%
de estudiantes ratifica que a veces y mas de una vez durante la semana algunos
compafieros de aula: dijeron algo feo, realizaron una pregunta estlpida, fueron
desagradables respecto a algo, realizaron insultos en pablico, dijeron una broma pesada,
ponen apodos, hablaron mal, fueron groseros acerca del color de la piel, gritaron, se

burlaron, se rieron horriblemente, otros.

Los resultados consolidados dan evidencia de la exitencia de bullying verbal
dentro de la Institucion Educativa y en concordancia con Carvajal (2023), quien menciona
que el bullyng verbal es un comportamiento repetitivo destinado a herir los sentimientos
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de alguien, a menudo se da mediante insultos, burlas, difamacién o amenazas verbales

con el objetivo de causar dafios emocionales o psicolégicos.

Tabla 11.
Resultado de la dimension Bullying psicologico
Frecuencia Porcentaje
Nunca 111 68,1%
) A veces 51 31,3%
Validos )

Més de una vez 1 0,6%
Total 163 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a estudiantes de la IES Gran Unidad Escolar San Juan
Bosco de Puno, 2022.

Figura 5.
Resultado de la dimension Bullying psicol6gico

Porcentaje
I

MUNCA, & WECES MAS DE UNA VEZ
Nota. Porcentaje de resultados de la tabla 11

En latabla 11y figura 5 se muestra que el 68,1% de estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco de Puno, mencionan que
nunca fueron victima de bullying psicolégico, mientras que el 31,3% de educandos

manifiestan que a veces y un 0,6% afirma que mas de una vez fue victima de bullying. Es
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decir que el 32% de estudiantes asevera que a veces y mas de una vez durante la semana
algunos comparieros de aula: fueron muy cruel, fueron desagradable por ser diferente,
intentaron asustar, algunos intentaron hacer dafio, también meter en problemas, realizan

separacion del grupo, entre otros.

Los resultados ya mencionados dan fe de la exitencia de bullying psicoldgico
dentro de la Institucion Educativa y en relacion a Flores & Melgar (2023) quienes indican
que el bullyng psicoldgico es un proceso donde el sujeto utiliza medios psicoldgicos para
dafar y controlar a su victima en situaciones de poder desigual, asi va creando un
ambiente de miedo y angustia, este acoso también implicaria la exclusion, la difamacién,
la difusion de rumores y diferentes estrategias no fisicas para causar dafio emocional y

psicoldgico a la victima.

Tabla 12.

Resultado de la variable Autoestima

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 2,5%
. Medio 158 96,9%
Vélidos
Alto 1 0,6%
Total 163 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a estudiantes de la IES Gran Unidad Escolar San Juan
Bosco de Puno, 2022.
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Figura 6.

Resultado de la variable Autoestima

Porcentaje

BAJO MECID
Nota. Porcentaje de resultados de la tabla 12

En la tabla 12 y figura 6 se observa que el 2,5% de estudiantes de la Institucién
Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco de Puno, tiene un nivel bajo
de autoestima, de acuerdo a Mendoza ( como se cito en Charaja, 2019), quien sefiala que
las personas con una autoestima baja son personas aisladas, desanimadas, deprimidas,
piensan que no es atractivo para los demas, son débiles, timidos en expresarse o
defenderse de sus agresores, tienen miedo frente a los demas, su actitud hacia si mismo
es baja o negativa. Mientras que el 96,9% de educandos tiene una autoestima media, esto
nos indica que segun Méndez (2001), las personas con una autoestima media, son
personas poco expresivas, dependen de la aceptacién social, igualmente tienen alto
namero de afirmaciones positivas, siendo mas moderadas en sus expectativas y
competencias que las anteriores. Finalmente el 0,6% tiene autoestima alta que de acuerdo

a Branden, ( como se cito en Charaja Cutipa, 2019) quien sefiala que las personas con una
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autoestima alta se han desarrollado dentro de un entorno con aceptacion, reglas, valores,

educacion y respeto; por lo tanto, logran ser competentes y equilibradas emocionalmente.

Tabla 13.

Resultado de la dimension personal

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 4,9%
Medio 154 94,5%
Validos
Alto 1 0,6%
Total 163 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a estudiantes de la IES Gran Unidad Escolar San Juan
Bosco de Puno, 2022.

Figura 7.

Resultado de la dimension personal

Porcentaje

0,56135

BAJO MEDIO
Nota. Porcentaje de resultados de la tabla 13

En la tabla 13 y figura 7 se evidencia que el 4,9% de estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco de Puno, tiene un bajo

autoestima personal, mientras que el 94,5% de educandos posee una autoestima media y
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el 0,6% tiene un autoestima alto, esto nos indica que de acuerdo a Estrada (Gutiérrez,
2014), quien menciona que el autoestima personal se refiere a la auto aceptacién, auto
valoracion de la personalidad, como sentirse. Simpatico o antipético, estable o inestable,
valiente o temeroso, timido o inquieto, de buen o mal caracter, generoso o tacafio, y

equilibrado o desequilibrado.

Tabla 14.

Resultado de la dimensién social

Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 9,2%
) Medio 142 87,1%
Vaélidos
Alto 6 3,7%
Total 163 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a estudiantes de la IES Gran Unidad Escolar San Juan
Bosco de Puno, 2022.

Figura 8.

Resultado de la dimension social

Porcentaje

BAJO MEDIO
Nota. Porcentaje de resultados de la tabla 14
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En la tabla 14 y figura 8 se muestra que el 9,2% de estudiantes de la Institucién
Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Juan Bosco de Puno, tiene una baja
autoestima social, mientras que un 87,1% posee una autoestima media y finalmente el
3,7% de educandos tiene una autoestima alta, de acuerdo a Garcia, (Gutiérrez, 2014)
quien afirma que los individuos pueden desarrollar fuentes internas para generar
autoestima, pero en las primeras etapas del desarrollo del estudiante los sentimientos de
autoestima provienen de la gente que le rodea. Cuando el estudiante empieza a
relacionarse con un mundo mas extenso, las fuentes de autoestima provienen de otros
adultos de otras personas méas desarrolladas. Segun Estrada, (Gutiérrez, 2014), el
autoestima social significa ser aceptado por los demas, ser tratados por igualdad y sentirse
parte del grupo. También se relaciona con el hecho de sentirse capaz de desafiar y tener

éxito en diferentes situaciones sociales.

4.1.2. Resultados del objetivo general

Prueba de hipétesis

Se muestra el resultado del objetivo general de la investigacion, para alcanzar a
establecer la correlacion entre bullying y autoestima, se utilizo el Microsoft Excel, para

su tabulacion y el IBM — SPSS version 21, para establecer la correlacion.

Objetivo General

- Determinar la relacion del bullyng y la autoestima de los estudiantes de
la Institucién Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San Juan

Bosco” de la ciudad de Puno durante el afio escolar 2022.
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Planteamiento de hipétesis

- Ho: No existe relacion inversa significativa entre el bullyng y la autoestima
en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad
Escolar San Juan Bosco” de Puno durante el afio escolar 2022.

- Hau: Existe relacion negativa media entre el bullyng y la autoestima en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar

San Juan Bosco” de Puno durante el afio escolar 2022.

Prueba estadistica

Prueba no paramétrica (Rho de Spearman)

Nivel de significancia: 5% que es igual o< = 0.05, con un nivel de confianza al

95%.
Decision
- Si el p-valor < 0.05 se rechaza la Ho, y se acepta la Ha.
~ Si el P-valor > 0.05 se acepta la Ho, y se rechaza la Ha,
Tabla 15.

Correlacion entre bullying y autoestima

BULLYING AUTOESTIMA

BULLYING Coeficiente de 1,000 - 484%**
correlacion
Sig. (bilateral ) ,000
Rho de 9-( )
N 163 163
Spearman o
AUTOESTIMA Coeficiente de - 484** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
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N 163 163

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado de correlacion entre bullying y autoestima realizada en el IBM — SPSS version 21.

En correspondencia a la tabla 15, se observa que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es de -0, 484, que evidencia que la asociacion entre
ambas variables es negativa, de acuerdo a su interpretacion: significa que el bullying tiene
una correlacién negativa media con el autoestima, con el resultado obtenido, se rechaza
la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna que indica: existe relacion negativa
media entre el bullyng y la autoestima en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria “Gran Unidad Escolar San Juan Bosco” de Puno, ya que el sig. (bilateral) o
p-valor = 0,000 < 0,05.

Tabla 16.
Correlacion de Rho de Spearman entre Bullying y autoestima de la Institucion

Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar San Juan Bosco”

Coeficiente de correlacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Adaptado del Cuerpo Académico de Probabilidad y Estadistica BUAP (p. 2.)(Andrea, Juliana,
Bulmaro, Mixtli, y Cesar, 2021).
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4.1.4. Resultado de objetivos especificos

Se muestra los resultados en relacion a los objetivos especificos de la
investigacion, para establecer ambas asociaciones se utilizd el Microsoft Excel, para su

tabulacion y el IBM — SPSS version 21, para la relacion.

Objetivo especifico 1

- Identificar la relacion que existe entre el bullyng y la dimensién personal
de los estudiantes de la Institucién educativa San Juan Bosco”, Puno

2022.

Planteamiento de hipotesis

- Ho: No existe relaciéon inversa y significativa entre el bullyng y la
dimension personal en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria “Gran Unidad Escolar San Juan Bosco” de Puno durante el afio
escolar 2022.

- Ha: Existe relacién negativa media entre el bullyng y la dimension personal
en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad

Escolar San Juan Bosco” de Puno durante el afio escolar 2022.

Prueba estadistica

Prueba no paramétrica (Rho de Spearman)

Nivel de significancia: 5% que es igual o« = 0.05, con un nivel de confianza al 95%.

Decision

Si el p-valor < 0.05 se rechaza la Ho, y se acepta la Ha,

Si el P-valor > 0.05 se acepta la Ho, y se rechaza la Ha,
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Tabla 17.

Correlacion entre bullying y autoestima personal

AUTOESTIMA
BULLYING
PERSONAL
Coeficiente de 1,000 -,431™
correlacion
BULLYING ] )
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 163 163
Spearman Coeficientede  -,431™ 1,000

AUTOESTIMA  correlacion
PERSONAL Sig. (bilateral) ,000
N 163 163

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado de correlacion entre bullying y autoestima personal realizado en el IBM — SPSS version
21.

En referencia a la tabla 17, se evidencia que el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman es de -0, 431 lo que demuestra que la relacion es negativa, de acuerdo a su
interpretacion se afirma: que el bullying tiene una correlacion negativa media con el
autoestima personal, con el resultado derivado, se rechaza la hipotesis nula (Hoy y se
acepta la alterna que dice: existe relacion negativa media entre el bullying y la dimensién
personal en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar

San Juan Bosco” de Puno, estos se justifica en el sig. (bilateral) o p-valor = 0,000 < 0,05.

Tabla 18.
Correlacion de Rho de Spearman entre Bullying y autoestima personal de la Institucion

Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar San Juan Bosco”

Coeficiente de correlacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
80

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

#’ﬂ UNIVERSIDAD

-0.11a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva debil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Adaptado del Cuerpo Académico de Probabilidad y Estadistica BUAP (p. 2.) (Andrea et al., 2021)

Objetivo especifico 2

- Identificar la relacion entre el bullyng y la dimensidn social de los

estudiantes de la Institucion educativa San Juan Bosco”, Puno 2022.

Planteamiento de hipotesis

- Ho: No existe relacion inversa y significativa entre el bullyng y la
dimension social en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria “Gran Unidad Escolar San Juan Bosco” de Puno durante el
afio escolar 2022.

- Ha: Existe relacion negativa media entre el bullyng y la dimensién social
en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad

Escolar San Juan Bosco” de Puno durante el afio escolar 2022.

Prueba estadistica

Prueba no paramétrica (Rho de Spearman)

Nivel de significancia: 5% que es igual « = 0.05, con un nivel de confianza al 95%.
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Decision
Si el p-valor < 0.05 se rechaza la Ho, y se acepta la Ha,

- Siel P-valor > 0.05 se acepta la Ho, y se rechaza la Ha.

Tabla 19.

Correlacion entre bullying y autoestima social

BULLYING AUTOESTIMA

SOCIAL
BULLYING Coeficiente de 1,000 - 477
correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 163 163
Spearman AUTOESTIMA  Coeficientede  -,477" 1,000
SOCIAL correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 163 163

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado de correlacion entre bullying y autoestima social realizado en el IBM — SPSS version 21.

En relacion a la tabla 19, se puede observar que se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman igual a -0, 477 de acuerdo a su interpretacion se infiere
gue existe una asociacion negativa, esto nos indica que el bullying tiene una correlacion
negativa media con la autoestima social y tras observar el sig. (bilateral) o p-valor = 0,000
< 0,05. Se rechaza la hipotesis nula (Hoy y se acepta la hipotesis alterna que dice: existe
relacién negativa media entre el bullying y la dimension social en los estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar San Juan Bosco” de Puno.
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Tabla 20.

Correlacion de Rho de Spearman entre Bullying y autoestima social de la Institucién

Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar San Juan Bosco”

Coeficiente de correlacion

-0.91a-1.00
-0.76 a-0.90
-0.51a-0.75
-0.11a-0.50
-0.01a-0.10
0.00

+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.50
+0.51a +0.75
+0.76 a +0.90
+0.91a+1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil

No existe correlacion

Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Nota: Adaptado del Cuerpo Académico de Probabilidad y Estadistica BUAP (p. 2.)(Andrea et al., 2021)
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4.2. DISCUSION

En el presente estudio, se exploré la relacion entre el bullying y la autoestima de
los estudiantes. Los resultados revelaron un coeficiente de correlacion de -0.484, situado
en el intervalo de 0,11 a 0,50, lo cual indica una correlacion negativa media. Esto permite
aceptar la hipotesis alternativa que propone una relacion negativa media entre el bullying
y la autoestima en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad
Escolar San Juan Bosco” de Puno, es decir, a menor incidencia de bullying, se observa

una mayor autoestima.

En cuanto a la prevalencia, se detectd que el 2,5% de los estudiantes posee un
nivel bajo de autoestima, el 96,9% un nivel medio y apenas el 0,6% un nivel alto. Estos
hallazgos son consistentes con los de Sessarego (2016), quien encontrd en su estudio
sobre "Bullying y Autoestima en estudiantes de Educacion Béasica Regular del nivel
secundaria” que un 28,6% de los educandos presentaban un nivel bajo de autoestima, un
50% un nivel medio y un 22,4% una autoestima saludable. Ambas investigaciones
muestran una correlacion negativa significativa entre el bullying y la autoestima.
Comparando con otras investigaciones, se observa que Mufioz y Mamani (2017)
identificaron una correlacion altamente significativa entre estas variables en Arequipa,
concluyendo que a menor bullying, mayor es la autoestima. De manera similar, Cortez
(2018) reportd una relacidn alta o positiva, lo que sugiere que un bajo nivel de bullying
esta asociado con una alta autoestima. En contraste, Ulloa (2016) observo una correlacién
negativa e inversa, similar a la encontrada en este estudio, destacando una relacion
directamente proporcional entre menor incidencia de bullying y mayor autoestima. Es
relevante sefialar que, aunque Mufioz y Mamani (2017) y Cortez (2018) describen una
asociacion positiva entre menor incidencia de bullying y mayor autoestima, sus

interpretaciones podrian parecer contradictorias al indicar una correlacion positiva.
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En cambio, este estudio, al igual que el de Ulloa (2016), evidencia una correlacion
negativa media, consistente con la naturaleza inversa de la relacion entre estas variables.
Finalmente, en este estudio se informo6 que el 25% de los educandos indicé haber sido
victima de bullying ocasionalmente o de manera repetida, lo cual se manifestd en
agresiones como patadas, pufietazos, empujones, entre otras. Este hallazgo es alarmante
y refleja un problema significativo dentro de la comunidad educativa, similar a lo
reportado por Ccoicca (2010), quien encontrd que el 58,3% de los estudiantes en una

institucion educativa del Distrito de Comas fueron victimas de bullying.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se ha establecido una correlacion negativa media entre ambas variables,
respaldada por el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, que
arrojo un valor de -0,484. Esta correlacion implica que a medida que
aumentan los episodios de bullying, la autoestima de los estudiantes tiende
a disminuir. Ademas, el andlisis del p-valor, que fue menor que el nivel de
significancia (0,000 < 0,05), ha llevado al rechazo de la hip6tesis nulay a
la aceptacion de la hipotesis alternativa, confirmando asi la existencia de
una relacion negativa media entre el bullying y la autoestima. En cuanto a
la frecuencia del bullying, se observa que el 74,8% de los estudiantes
indicaron nunca haber sido victimas, mientras que el 24,5% manifest6
experimentarlo ocasionalmente y un 0,6% afirmo ser victima repetida. En
cuanto a la autoestima, el 2,5% de los estudiantes mostraron un nivel bajo,
el 96,9% un nivel medio y el 0,6% un nivel alto. Estos hallazgos sugieren
que, si bien la mayoria de los estudiantes no experimentan bullying de
manera frecuente, aun asi, existe una proporcion significativa que si lo

experimenta, lo que puede afectar su autoestima.

Segunda: Se ha alcanzado una correlacién negativa media entre el bullying y la
dimension personal de la autoestima, respaldada por un coeficiente de
correlacion de -0,431 y un p-valor menor que el nivel de significancia
(0,000 < 0,05). Esto indica que el bullying esta asociado negativamente

con la percepcidn personal de los estudiantes sobre si mismos.

Tercera: Se ha obtenido una correlacion negativa media entre el bullying y la
dimension social de la autoestima, respaldada por un coeficiente de

86

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

correlacion de -0,477 y un p-valor menor que el nivel de significancia
(0,000 < 0,05). Esto sugiere que el bullying también est4 relacionado
negativamente con la percepcién de los estudiantes sobre su relacion con

los demas.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Al director, de la Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar”
San Juan Bosco de Puno, a organizar talleres de sensibilizacion,
organizacion y participacion con los docentes tutores en temas de violencia
y agresion entre estudiantes, es necesario informar a la poblacion en
general sobre el problema del bullyng, sus causas, efectos, los indicadores
para detectarlo y prevenirlos, para que se pueda disminuir la incidencia del

bullyng en los estudiantes de la Institucion Educativa.

Segunda: Al director plana docente de la Institucion Educativa Secundaria a
implementar un departamento de Psicologia para los estudiantes de la
Institucion San Juan Bosco de Puno, para asi poder atender los problemas
que se presentan en los estudiantes en general, asi también realizar
capacitaciones sobre los tipos de bullyng y dar a conocer las consecuencias

que estas estan generando en la autoestima de los estudiantes.

Tercera: A los padres de familia a involucrarse en la elaboracion de un plan anti-
bullying desde la perspectiva de padre o madre da una vision necesaria
para su funcionamiento, del mismo modo velar por el bienestar educativo
y la salud mental de los adolescentes es, tarea de la Direccion, profesores

y padres de familia.
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Anexo A. Instrumento de la variable BULLYNG
LISTA DE CHEQUEO
(Arora, 1989)
INSTRUCCIONES

Por favor, lea atentamente cada intem y marca

1= NUNCA 2=AVECES 3= MAS DE UNA
VEZ

(segun el enunciado), que mejor describa tu manera de pensar.

0
CURSO .o e,
LOCALIDAD ..ot e EDAD ............
M F
GENERO:
FECHA: ...
MAS
NO DURANTE ESTA SEMANA EN EL COLEGIO ALGUN NUNCA A DE
COMPANERO/A VECES | UNA
VEZ
1 | Me ha dicho motes
2 | Me hadicho algo feo
3 | Fue malintencionado/a con mi familia
4 | Intento darme patadas
5 | Fue muy cruel conmigo
6 | Fue desagradable porque yo soy diferente
7 | Me dio un pufietazo
8 | Me dijeron que me darian una paliza
9 | me robaron algo de dinero
10 | Intento que le diera dinero
11 | Intento asustarme
12 | Me hiso una pregunta estipida
13 | Me dio un empujén
14 | Me interrumpi6 cuando jugaba
15 | Fue desagradable respecto a algo que hice
16 | Me insulto en publico
17 | Me dijo una broma pesada
18 | Me dijo una mentira
19 | Un apandilla se metié conmigo
20 | Gente intento hacerme dafio
21 | Me ponen apodos
22 | Intento meterme en problemas
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23 | Intento romper mis cosas

24 | Intento hacerme dafio

25 | Me ignoro

26 | Me hizo hacer algo que no queria hacer
27 | Hablo mal de mi

28 | Me ha quitado alguna cosa

29 | Me aisl6 del grupo

30 | Ha sido grosero/a acerca del color de mi piel
31 | Me grito

32 | Me agredi6 con un objeto

33 | Trataron de que metiera la pata

34 | Se burlo de mi

35 | Se rio de mi horriblemente

36 | Me dijeron que se chivarian

37 | Trataron de romperme algo mio

38 | Dijeron una mentira acerca de mi

39 | Intentaron pegarme

Si tienes que afiadir algo sobre el tema que no te haya dicho, puedes escribirlo ahora.
(Ademas, si lo crees oportuno, aqui puedes escribir tu nombre).

Gracias por su colaboracion
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Anexo B. Instrumento de la variable AUTOESTIMA
INVENTARIO DE COOPERSIMTH
INSTRUCCIONES

Por favor, lee atentamente cada item y marca. segun el enunciado que mejor describa tu
manera de pensar.

V=VERDADERO F=FALSO
LB S s
CURSO .,
LOCALIDAD ...t EDAD ............
M F
GENERO:
FECHA: ... e
N° ITEMS VI|F
1 Generalmente los problemas me afectan muy poco
2 Me cuesta mucho trabajo hablar en publico
3 Si pudiera cambiaria muchas cosas de mi
4 Puedo tomar una decision facilmente
5 Soy una persona simpatica/o
6 En mi casa me enojo facilmente
7 Me cuesta acostumbrarme a algo nuevo
8 Soy popular entre las personas de mi edad
9 Mis padres generalmente toman en cuenta mis sentimientos

[N
o

Me doy por vencido muy facilmente
Mis padres esperan demasiado de mi

=
=

12 | Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy
13 | Mi vida es muy complicada

14 | Mis compafieros casi siempre aceptan mis ideas
15 | Tengo mala opinién de mi misma/o

16 | Muchas veces me gustaria irme de mi casa

17 | Con frecuencia me siento a disgusto en mi grupo

=
00]

Soy menos guapo (a) que la mayoria de la gente

Si tengo algo que decir, generalmente lo digo

Me familia me comprende

Los demé&s son mejores aceptados que yo

Generalmente siento que mi familia me estuviera presionando

=
©

N
o

N
e

N
N

23 | Generalmente me siento desmoralizado en mi grupo
24 | Muchas veces me gustaria ser otra persona

25 | Se puede confiar muy poco en mi

26 | Nunca me preocupo por nada

N
-~

Estoy seguro (a) de mi mismo o misma
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28 | Me aceptan facilmente

29 | Mi familiay yo lo pasamos muy bien juntos

30 | Paso bastante tiempo sofiando despierto

31 | Desearia tener menos edad

32 | Siempre hago lo correcto

33 | Estoy orgullosa (0) de mi rendimiento académico

34 | Alguien tiene que decirme siempre lo que debo de hacer
35 | Generalmente me arrepiento de las cosas que hago

36 | Nunca estoy contento

37 | Estoy haciendo lo mejor que puedo

38 | Generalmente puedo cuidarme solo (a)

39 | Soy bastante feliz

40 | Preferiria estar con personas menores que yo

41 | Me gusta todas las personas que conozco

42 | Me gusta cuando me invitan a salir a la pizarra

43 | Me entiendo a mi misma

44 | Nadie me presta mucha atencién en casa

45 | Nunca me regafian

46 | No me esta yendo tan bien en mi clase como yo quisiera
47 | Puedo tomar una decision y mantenerla

48 | Realmente no me gusta ser un o una adolescente

49 | No me gusta estar con otras personas

50 | Nunca soy timido (a)

51 | Generalmente me avergiienzo de mi mismo (a)

52 | Los (as) chicos (as) generalmente se las agarran conmigo
53 | Siempre digo la verdad

54 | Mis profesores me hacen sentir que yo no soy suficientemente capaz
55 | No me importa lo que pase

56 | Soy un (a) fracasado (a)

57 | Me fastidio facilmente cuando me reprenden

58 | Siempre se lo debo decir a las personas

Si tienes que afiadir algo sobre el tema que no te haya dicho, puedes escribirlo ahora.
(Ademas, si lo crees oportuno, aqui puedes escribir tu nombre).

Gracias por su colaboracion
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