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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito determinar el nivel de conocimiento sobre
competencias digitales que poseian los docentes de la Institucién Educativa Secundaria
de Rosaspata durante el afio 2024. Para ello, se trabajé bajo un enfoque cuantitativo, de
tipo basica, con un disefio no experimental y de corte transversal, en un nivel diagndstico-
descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 48 docentes, y se aplicé una encuesta como
técnica de recoleccion de datos, utilizando un cuestionario como instrumento. Los
resultados demostraron que el 50 % de los docentes se encontraba en un nivel intermedio
en cuanto a sus competencias digitales en general, lo que reflejaba una formacion
equilibrada. En las dimensiones especificas, predomind el nivel intermedio: 72,9 % en
aprendizaje, 60,4 % en informacional, 64,6 % en comunicativay 70,8 % en cultura digital.
Solo en la dimensién tecnoldgica se destacd un nivel avanzado en el 91,7 % del
profesorado, lo que evidenciaba una fuerte preparacion en el uso de herramientas digitales
aplicadas a la ensefianza. En funcion de estos hallazgos, se concluyd que los docentes
lograron avances importantes en sus competencias digitales, aunque seguia siendo
necesario fortalecer la formacién continua en varias areas para asegurar una integracion

mas equilibrada y efectiva de las tecnologias en el quehacer educativo.

Palabras Clave: Aprendizaje, Comunicacion, Competencia digital, Cultura digital,

Gestion de informacidn y tecnologia educativa.
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ABSTRACT

The purpose of the present research was to determine the level of knowledge about digital
competencies of the teachers of the Rosaspata Secondary Educational Institution during
the year 2024. For this, we worked under a quantitative approach, basic type, with a non-
experimental and cross-sectional design, at a diagnostic-descriptive level. The sample
consisted of 48 teachers, and a survey was applied as a data collection technique, using a
questionnaire as an instrument. The results showed that 50% of the teachers were at an
intermediate level in terms of their digital competencies in general, which reflected a
balanced training. In the specific dimensions, the intermediate level predominated: 72.9
% in learning, 60.4 % in informational, 64.6 % in communicative and 70.8 % in digital
culture. Only in the technological dimension was highlighted an advanced level in 91.7%
of the teaching staff, which evidenced a strong preparation in the use of digital tools
applied to teaching. Based on these findings, it was concluded that teachers achieved
significant progress in their digital competencies, although it was still necessary to
strengthen continuous training in several areas to ensure a more balanced and effective

integration of technologies in the educational work.

Keywords: Learning, Communication, Digital competence, Digital culture, Information

management and educational technology.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En la actualidad, los cambios acelerados en la ciencia, la tecnologia y la cultura
exigen que los docentes desarrollen habilidades digitales esenciales para enfrentar los
desafios educativos. El uso de tecnologias y programas informéticos durante las sesiones
de aprendizaje representa un desafio constante para los educadores, quienes deben
adaptarse a las innovaciones del siglo XXI para garantizar una educacion de calidad. A
nivel global, los sistemas educativos impulsan reformas y acciones que buscan asegurar
una ensefianza eficiente, estableciendo criterios claros para evaluar y mejorar los

resultados académicos.

En América Latina, estos criterios de calidad estan estrechamente vinculados con
las politicas educativas de cada pais, las cuales implementan diversas estrategias para
controlar y elevar el nivel educativo. En Per(, especialmente en la region de Puno, la
competencia digital docente se posiciona como una herramienta clave para fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje. No obstante, en varias instituciones persisten
dificultades relacionadas con el insuficiente manejo de estas competencias, lo cual afecta

negativamente el desempefio de los docentes y la calidad de la educacion que ofrecen.

La Institucién Educativa Secundaria Rosaspata, ubicada en la provincia de
Huancané, refleja esta realidad, mostrando diversidad en los niveles de competencia
digital entre sus profesores. Mientras algunos se esfuerzan por actualizarse y mejorar sus
métodos de ensefianza, otros presentan una actitud mas pasiva ante estos requerimientos.
Esta situacion hace necesario diagnosticar el nivel real de conocimientos y habilidades

digitales que poseen los docentes de esta institucion.

16
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Por ello, esta investigacion tiene como propoésito determinar el nivel de
competencia digital de los docentes, con el fin de identificar tanto sus fortalezas como las
areas que requieren fortalecimiento, para asi contribuir a mejorar el proceso educativo.
Este estudio se enmarca dentro de un enfoque diagndstico, dado que busca describir la
situacion actual y ofrecer informacion atil para orientar futuras capacitaciones y

estrategias de formacion docente en el uso de tecnologias digitales.

La presente investigacion se organiza en varios capitulos que permiten una

comprension integral del estudio.

En el Capitulo | se expone el problema de investigacion, formulando tanto la
pregunta general y las preguntas especificas. Ademas, se establecen el objetivo general y
los objetivos especificos, asi como la hipotesis general. También, incluye la justificacion
del estudio, resaltando su importancia tedrica, practica y social, especialmente en lo que

respecta al desarrollo de las competencias digitales.

El Capitulo 11 esta dedicado a la revision de la literatura. Se incluyen antecedentes
a nivel internacional, nacional y local. Asimismo, se presenta el marco teorico y

conceptual, en el cual se explican los fundamentos que sustentan la variable analizada.

En el Capitulo 11, se describe el enfoque metodoldgico utilizado. Se detalla la
ubicacion geogréafica del estudio, el tiempo en que se llevé a cabo y la procedencia del
material empleado. También se precisa la poblacion y muestra, el disefio metodolégico

adoptado y la validez y confiabilidad de los resultados.

El Capitulo IV estd centrado en el analisis y discusion de los resultados. Se
abordan aspectos descriptivos, relacionales e inferenciales que permiten interpretar los
hallazgos de forma critica y reflexiva. Finalmente, la investigacion concluye con las

principales conclusiones y recomendaciones.
17
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la competencia digital docente constituye una habilidad
fundamental dentro del proceso educativo, ya que implica el uso adecuado de software,
recursos tecnoldgicos y herramientas digitales en las sesiones de aprendizaje. En el
contexto de la sociedad del conocimiento del siglo XXI, los sistemas educativos de todo
el mundo han experimentado reformas y transformaciones orientadas a mejorar la calidad
de la educacion, estableciendo estandares que permitan evaluar el desempefio docente y

garantizar una formacién pertinente y de calidad para los estudiantes.

En América Latina, dichos estandares de calidad estan estrechamente vinculados
a las politicas educativas implementadas por cada pais. Estas politicas buscan responder
a las demandas contemporaneas mediante mecanismos de evaluacion y mejora continua.
En este marco, la competencia digital ha adquirido una relevancia creciente a nivel
nacional y regional, siendo objeto de diversos estudios que evidencian su impacto en la
mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Como lo sefiala Gonzalo (2002) el
trabajo proactivo del docente es un elemento clave para lograr resultados educativos
significativos, siendo la competencia digital una de las capacidades esenciales en este

proceso.

Sin embargo, a pesar de los avances en la incorporacion de tecnologias en la
educacion, en muchas instituciones adn persisten limitaciones. En el caso especifico de
la region de Puno, se evidencian dificultades relacionadas con el manejo adecuado de
herramientas digitales por parte de los docentes, lo cual repercute negativamente en la
calidad del proceso de ensefianza. Esta situacion se traduce en bajos niveles de desempefio
pedagdgico y descontento entre los docentes, afectando directamente el logro de

aprendizajes de los estudiantes. Por ello, resulta crucial fortalecer las competencias

18
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digitales en los docentes de Educacion Béasica Regular, como una condicion necesaria
para alcanzar los objetivos establecidos en los Proyectos Educativos Institucionales (PEI)

y responder eficazmente a las exigencias del contexto actual.

Los docentes enfrentan hoy multiples desafios de indole cientifica, tecnoldgica,
econdmica y sociocultural. La comunidad educativa —incluidos estudiantes, padres de
familia y autoridades— demanda una ensefianza innovadora y contextualizada, lo que
exige de los docentes una actualizacion constante y el desarrollo de competencias

digitales que les permitan enfrentar con éxito estos retos.

En la Institucion Educativa Secundaria Rosaspata del distrito de Huancané. Se
identifico que el nivel de competencia digital entre los docentes es heterogéneo. Mientras
algunos demuestran iniciativa, compromiso y blsqueda de estrategias tecnoldgicas para
mejorar su practica pedagogica, otros manifiestan cierta resistencia o indiferencia hacia
la integracion de recursos digitales en sus clases. Esta diversidad en el manejo y
apropiacioén de las tecnologias educativas motiva la necesidad de investigar la situacion
real de las competencias digitales docentes en esta institucion, con el fin de proponer
acciones orientadas a su fortalecimiento. A partir de esta problematica, surgen las

siguientes interrogantes que orientan la presente investigacion:

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Como es el nivel de conocimiento sobre competencias digitales que
tienen los docentes de la Institucion Educativa Secundaria de Rosaspata en el afio

20247
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1.2.2. Problemas especificos

¢Como es el nivel de conocimiento sobre el aprendizaje en competencias
digitales que tienen los docentes de la Institucion Educativa Secundaria de
Rosaspata en el afio 2024?

¢Como es el nivel de conocimiento sobre la informacidn en competencias
digitales que tienen los docentes de la Institucion Educativa Secundaria de
Rosaspata en el afio 2024?

¢Cémo es el nivel de conocimiento sobre la comunicacion en
competencias digitales que tienen los docentes de la Institucion Educativa
Secundaria de Rosaspata en el afio 2024?

¢Como es el nivel de conocimiento sobre la cultura digital en competencias
digitales que tienen los docentes de la Institucion Educativa Secundaria de
Rosaspata en el afio 2024?

¢Como es el nivel de conocimiento sobre la tecnologia en competencias
digitales que tienen los docentes de la Institucién Educativa Secundaria de

Rosaspata en el afio 2024?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

El nivel de conocimiento fue intermedio sobre competencias digitales que
tienen los docentes de la Institucién Educativa Secundaria de Rosaspata en el afio

2024.
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1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion titulada “Competencias digitales de los docentes en la Institucién
Educativa Secundaria Rosaspata, 2024~ cobra especial importancia porque aborda una
realidad concreta que viven muchos maestros en la actualidad: la necesidad de adaptarse

a los cambios tecnolégicos que transforman el modo de ensefiar y aprender.

En este contexto, es fundamental conocer cdmo se desenvuelven los docentes
frente a las herramientas digitales y qué tan preparados estan para integrarlas en sus
clases. Este estudio busca precisamente entender ese nivel de competencia, con la
finalidad de contribuir a mejorar las practicas pedagogicas y, sobre todo, los aprendizajes
de los estudiantes. Asi, no solo se trata de analizar el uso de la tecnologia, sino de
comprender como esta se convierte en una aliada para lograr una educaciéon mas

dinamica, inclusiva y pertinente a los desafios actuales.

Los resultados que se obtengan permitiran tomar decisiones informadas para
reforzar el trabajo del docente, tanto en su motivacién interna como en su capacidad para
desenvolverse con soltura en entornos digitales. Esto puede traducirse en mejoras reales
en su desempeiio diario, generando un impacto directo en la calidad del proceso
educativo. Es decir, si los maestros logran fortalecer sus habilidades digitales, podran
planificar y desarrollar clases mas efectivas, creativas y contextualizadas a las
necesidades de sus estudiantes. En ultima instancia, quienes mas se benefician son los
propios alumnos, al recibir una ensefianza mas enriquecedora y acorde con el mundo en

el que viven.

Asimismo, este estudio adquiere un valor practico al servir como punto de partida
para promover capacitaciones, actualizar estrategias institucionales y fomentar una
cultura digital dentro de las escuelas. En el caso especifico de la institucion Rosaspata,
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puede significar una oportunidad para impulsar el cambio desde adentro, motivando a los
docentes a crecer profesionalmente y a sentirse mas satisfechos con su labor. Pero,
ademas, el valor de esta investigacion trasciende lo local, ya que puede ofrecer pistas
valiosas para otras escuelas de la region y del pais que enfrentan situaciones similares.
Hoy en dia, hablar de educacion sin considerar las competencias digitales es quedarse
atrés. Por eso, esta investigacion no solo es pertinente, sino necesaria para avanzar hacia

una escuela méas preparada, comprometida y conectada con su realidad.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar el nivel de conocimiento sobre competencias digitales que
tienen los docentes de la Institucion Educativa Secundaria de Rosaspata en el afio

2024.

1.5.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de conocimiento sobre el aprendizaje en competencias
digitales que tienen los docentes de la Institucion Educativa Secundaria de
Rosaspata en el afio 2024.

Sefialar el nivel de conocimiento sobre la informacion en competencias
digitales que tienen los docentes de la Institucion Educativa Secundaria de
Rosaspata en el afio 2024.

Constatar el nivel de conocimiento sobre la comunicacion en competencias
digitales que tienen los docentes de la Institucion Educativa Secundaria de

Rosaspata en el afio 2024.
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Conocer el nivel de conocimiento sobre la cultura digital en competencias
digitales que tienen los docentes de la Institucion Educativa Secundaria de
Rosaspata en el afio 2024.

Describir el nivel de conocimiento sobre la tecnologia en competencias
digitales que tienen los docentes de la Institucion Educativa Secundaria de

Rosaspata en el afio 2024.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes internacionales

Cérdenas-Peralta y Ochoa-Encalada (2021) realizaron una investigacion
cuyo propdsito fue analizar las competencias digitales que poseian los docentes
de Educacion Inicial en la ciudad de Azogues. El estudio se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de tipo transversal. Para la
recoleccion de datos, se utilizd la técnica de la encuesta. Los resultados
evidenciaron que los docentes tenian conocimiento sobre ciertas herramientas
digitales, pero no dominaban su uso de manera adecuada para integrarlas

eficazmente en el proceso educativo junto con la pedagogia.

Anaya y Mulford (2021) llevaron a cabo una investigacion cuyo propdsito
fue fomentar el desarrollo de competencias digitales en los docentes de educacion
béasica de la .E.D. Rosa Cortina Hernandez, ubicada en Plato (Magdalena). Se
empled un disefio metodoldgico basado en la investigacion-accién, cuya fase
inicial consistid en el diagnostico de la situacion actual. Los resultados mostraron
que los docentes presentaban una actitud positiva hacia el cambio, eran capaces
de utilizar el conocimiento adquirido para resolver problemas préacticos, y
mostraron interés en la busqueda de informacion atil y relevante. Ademas,
exhibian un pensamiento critico y analitico, trabajaban de manera colaborativa en
equipo y sabian comunicarse eficazmente en diversas situaciones, lo que

contribuia a la mejora de su practica docente. No obstante, a pesar de contar con
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los recursos tecnoldgicos, los docentes de educacion basica de la institucién
educativa no contaban con la capacitacion necesaria para el uso y manejo

adecuado de las competencias digitales.

Champa et al. (2021) realizaron una investigacion cuyo propoésito fue
describir el nivel de competencias digitales en los docentes del CEBA Precursores
de la Independencia Nacional, ubicado en Aucallama. La investigacion se
enmarcO dentro del enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un disefio no
experimental y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 72
docentes. Los resultados revelaron que el nivel predominante fue el de "en
proceso”, alcanzando un 84,7 %, lo que indic6 que una gran parte del profesorado
habia comenzado a desarrollar sus competencias digitales, aunque aun no las
dominaba completamente. Por otra parte, los resultados mostraron que el 65,3 %
de los docentes se encontraba en proceso de desarrollar sus competencias en la
dimension de aprendizaje. En cuanto a la dimension informacional, fue la segunda
mas desarrollada después de la tecnoldgica, con un 22,2 % de docentes que
mostraron avances importantes. Por otro lado, la dimension comunicativa
presento la mayor proporcion de docentes en nivel por desarrollar, alcanzando un
20,8 %, lo que evidencio ciertas dificultades en esta area. Finalmente, la
dimension de cultura digital registré un 77,8 % de docentes en nivel en proceso,
reflejando que, si bien se han dado pasos importantes, aln existen aspectos que

requieren fortalecimiento.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Cardenas (2022) llevé a cabo un estudio cuyo objetivo fue determinar el
nivel de competencias digitales de los docentes de educacién primaria en las
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instituciones educativas de los distritos de San Vicente y Nuevo Imperial,
ubicados en la provincia de Cafiete, durante el afio 2020. La metodologia aplicada
fue de enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 50 docentes, y
se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de datos. Los resultados
demostraron que, la mayoria de los docentes presentan un dominio intermedio en
competencias digitales, representando aproximadamente el 70% del total. En
cuanto a la dimension instrumental, el 66% de los encuestados indicé tener un
nivel intermedio. En la dimension cognitivo-intelectual, el 60% también se ubica
en este nivel. Por otro lado, en la dimensién socio comunicacional, se destaca un
mayor desarrollo, ya que el 76% manifestd encontrarse en el nivel avanzado. En
lo que respecta a la dimension axioldgica, el 64% de los docentes sefiala un nivel
intermedio, mientras que, en la dimension emocional, este mismo nivel fue
identificado por el 78%. Se concluyd que, los docentes del nivel primario cuentan,

en general, con un nivel intermedio en el manejo de competencias digitales.

Gabriel (2023) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue identificar el
nivel de competencias digitales en los docentes del nivel inicial. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico y con un disefio no
experimental. La muestra de estudio estuvo conformada por 60 docentes. Para la
recoleccion de datos, se utilizé la técnica de la encuesta. La conclusion fue que, el
35.00 % alcanzd un nivel alto, mientras que el 65.00 % se ubicd en un nivel
normal. Se evidencid que los docentes tenian conocimientos sobre alfabetizacion
digital, herramientas audiovisuales, aplicaciones informaticas y herramientas de

comunicacion virtual.

Pereda-Loyola y Duran-Llaro (2024) realizaron un estudio cuyo objetivo

fue identificar el nivel de conocimiento de las competencias digitales de los
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docentes. El estudio se desarroll6 con un enfoque cuantitativo y disefio pre-
experimental. El resultado obtenido permitio identificar una mejora en los niveles
de competencia digital. A través de la prueba T de Student, se rechazd la hipdtesis
nula, confirmando que los entornos virtuales fortalecen la competencia digital de
los docentes. En conclusion, los entornos virtuales constituyeron recursos

significativos para un desempefio docente eficiente en su préctica pedagdgica.

Salas (2020) se realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue analizar el
nivel de competencia digital de los docentes de Educacion Basica que participaron
en un programa de capacitacién educativa semipresencial en tecnologia. El
estudio fue de enfoque cuantitativo y se utilizé un cuestionario de 54 items. Los
resultados evidenciaron que, dentro de la escala de “conocimiento”, los docentes
mostraron un mayor porcentaje (64%) en el 4area de ‘“comunicacion y
colaboracion”. En esta area, se observo que 19 docentes (8%) se ubicaron en un
nivel béasico, 90 (36%) en un nivel intermedio y 51 (20%) en un nivel avanzado.
Por otro lado, el 4rea con menor porcentaje fue “creacion de contenidos digitales”
(52%), donde 41 docentes (13%) se encontraban en un nivel basico, 92 (30%) en
un nivel intermedio y solo 27 (9%) en un nivel avanzado. En cuanto a la escala
“utilizo”, nuevamente el area de “comunicacidon y colaboracion” alcanzé el
porcentaje mas alto (60%), reflejando que 24 docentes (9%) estaban en un nivel
basico, 100 (38%) en un nivel intermedio y 35 (13%) en un nivel avanzado. En
conclusion, los resultados permiten concluir que, en cada una de las areas
evaluadas, la mayoria de los docentes se posicionan en un nivel intermedio de

competencia digital.

Urquiaga y Salazar (2023) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue

describir el nivel de competencias digitales de los docentes de educacion primaria
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de la Institucion Educativa N.° 7075 Juan Pablo 11, ubicada en el distrito de
Chorrillos — Lima, durante el afio 2021. La metodologia respondi6 a un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, con una muestra conformada por 75
docentes. Para la recoleccion de datos, se empleé la técnica de la encuesta. Como
resultado, se identifico que el 65.3 % del total de docentes, seglin su percepcion,
se ubicd en un nivel avanzado en el desarrollo de competencias digitales; el 20%
se encontrd en un nivel intermedio o en proceso, y el 14.7% en un nivel basico.
Por lo tanto, se evidencidé un manejo adecuado de las TIC, lo cual favorecié la
implementacién de un aprendizaje significativo en los estudiantes. En conclusion,
el nivel de conocimiento de los docentes fue considerado adecuado, ya que habian

recibido capacitacion previa.

Cardenas y Paredes (2015) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
describir el nivel de alfabetizacion digital de los docentes de Educacion Basica
Regular en las instituciones educativas publicas del nivel secundario de la
provincia de Chupaca. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de
tipo béasico y con un disefio no experimental de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 78 docentes. En conclusion, se evidencid que los docentes
de la provincia de Chupaca mostraron un nivel bajo o elemental de alfabetizacion
digital, lo que implic6 un uso limitado o casi nulo de las tecnologias de la

informacidn y comunicacion en sus practicas de ensefianza-aprendizaje.

2.1.3. Antecedentes locales

Flores (2023) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue identificar el
nivel de competencia digital en los docentes de la Institucion Educativa

Secundaria del distrito de Mafiazo, durante el afio 2022. El estudio se desarroll
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bajo un enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 32 docentes. Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de
la encuesta y se utiliz un cuestionario como instrumento. Entre los resultados
obtenidos, se destacO que, en la escala "conozco", la mayoria de los docentes
alcanzé un nivel intermedio: un 71.9% en la dimension de informacion y
alfabetizacion informacional, un 62.5% en comunicacion y colaboracién, otro
62.5% en creacion de contenidos digitales, un 75% en seguridad y un 62.5% en
resolucion de problemas. En cuanto a la escala "utilizo", los docentes lograron un
nivel intermedio en tres dimensiones: informacion y alfabetizacion informacional
(53.1%), comunicacion y colaboracion (56.3%) y seguridad (62.5%). Sin
embargo, en las dimensiones de creacién de contenidos digitales (68.8%) y
resolucion de problemas (62.5%), presentaron un nivel bajo. Como resultado
principal, se evidencio que el 75% de los docentes, en la escala “conozco”, y el
53.1%, en la escala “utilizo”, alcanzaron un nivel intermedio, lo que indicé que
fueron capaces de desarrollar sus competencias digitales de forma autonoma,
respondiendo a sus necesidades y solucionando problemas simples o planificados.

En conclusién, el nivel de competencia digital de los docentes fue intermedio.

Choquecota (2022) realizd una investigacion cuyo objetivo fue identificar
el nivel de dominio de las herramientas digitales por parte de los docentes de la
Red Educativa Rural Totorani. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo transversal, y una muestra
conformada por 15 docentes. Para la recoleccién de datos, se utilizé la técnica de
la encuesta, empleando un cuestionario como instrumento. Los resultados
mostraron que el 15% de los docentes no dominaba ninguna herramienta digital,
mientras que el 16.7% las utilizaba, pero Unicamente a un nivel basico. Por otro
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lado, el 36.7% manifestdé que empleaba herramientas digitales como parte de su
labor pedagdgica diaria, y el 31.6% evidencid un nivel avanzado, demostrando un
uso competente de estas tecnologias. Se concluyé que el 15% no dominaba las
herramientas digitales mencionadas, el 16.7% mantenia un nivel basico, el 36.7%
alcanzaba una utilizacion satisfactoria y el 31.6% interactuaba de manera eficaz

con dichos recursos tecnoldgicos.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Competencias digitales

Las competencias son las capacidades, conocimientos y habilidades que
poseen las personas, de esa manera Minedu (2016) afirma: “la competencia es la
habilidad que tiene una persona para poner en practica diferentes capacidades con
el fin de alcanzar un objetivo concreto en un contexto particular, actuando de
forma adecuada y con responsabilidad ética.” (p. 29). Asimismo, las competencias
digitales hacen que sea mas sencillo y eficiente utilizar dispositivos tecnolégicos
en la vida diaria, por lo que Unesco (2018) Afirma que las competencias digitales
se entienden como un conjunto de habilidades que facilitan el manejo de
dispositivos tecnoldgicos, el uso de redes y herramientas de comunicacion,

permitiendo asi una gestion mas efectiva de estos recursos.

Las competencias digitales se han convertido en un concepto clave que ha
dado origen a mdltiples lineas de investigacion, especialmente en el contexto de
los avances tecnolégicos vinculados a las TIC. Su impacto es amplio, destacando
en el campo de la Tecnologia Educativa, donde se aplican en distintos ambitos
como el aprendizaje, la investigacion, el entretenimiento y las interacciones
sociales, entre otros. Para Marzal y Cruz (2018) EIl desarrollo de competencias
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digitales en la formacion de los ciudadanos abre la puerta a nuevas formas de
empoderamiento, especialmente en areas fundamentales como la politica, la
economia y el acceso al empleo. Ademas, permite una mejor comprension y
participacion en las actuales tendencias culturales y de entretenimiento propias del

siglo XXI.

Para Rangel y Pefialosa (2013) La alfabetizacion digital, entendida como
un concepto clave, se relaciona principalmente con los procesos mentales que
hacen posible desarrollar habilidades para usar las TIC y gestionar la informacion.
Sin embargo, se reconoce que estas capacidades no surgen de manera espontanea,
sino que son el resultado de una formacion especifica en el uso de herramientas

tecnoldgicas del entorno digital.
2.2.2. Importancia de las competencias digitales

Para los autores, Alvarez et al. (2017) reconocieron la complejidad del
tema, considerando que, en un mundo cada vez mas globalizado y con el avance
inevitable de las nuevas tecnologias en la era de la informacion, se hace
necesario... “Se hace cada vez méas necesario desarrollar nuevas habilidades que
respondan al efecto de la innovacién tecnoldgica en la economia, un impacto que
no solo transforma el entorno laboral, sino también influye en distintos aspectos
de la vida cotidiana.” (p. 559). Es decir, las competencias implican el desarrollo
de habilidades necesarias tanto para docentes como para estudiantes, ya que
pueden favorecer la implementacion de estrategias de ensefianza mas innovadoras

y efectivas.
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Segun la UNESCO (2018) la importancia de las competencias digitales es:

- Las competencias digitales son esenciales, ya que la tecnologia forma parte
del entorno cotidiano. Gracias a ellas, las personas pueden relacionarse de
manera mas efectiva con los demas y desenvolverse mejor en un mundo
cada vez mas globalizado.

- Las competencias digitales influyen profundamente, no solo en el trabajo,
sino también en la vida diaria, ya que reflejan las habilidades y capacidades
que ayudan a las personas a desenvolverse con éxito en diferentes aspectos
de su vida.

- En el campo educativo, es importante que los docentes incorporen las
tecnologias de la informacion y comunicacion en su forma de ensefiar, ya
que esto les ayuda a mejorar sus resultados y a desarrollar sus habilidades
de manera més efectiva.

- Las competencias digitales facilitan la creacion y el intercambio de
contenidos digitales, ademas de fomentar la comunicacion y el trabajo en
equipo. También ayudan a resolver problemas de manera creativa y
eficiente, lo cual es fundamental tanto para la vida diaria como para el
trabajo y la participacion en la sociedad.

- Laincorporacién de las TIC en la educacion destaca la importancia de que
los docentes planifiquen y apliquen estas herramientas en su ensefianza
para mejorar el aprendizaje. Por eso, los sistemas educativos deben
mantenerse actualizados y en constante evolucion, asegurando la
formacion continua de los profesores para que puedan aprovechar al

méaximo la tecnologia en beneficio de la educacion.
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2.2.3. Competencias digitales en los docentes

La manera en que los docentes deben abordar las competencias digitales
estd ligada directamente a que estas forman parte esencial de su formacion y
preparacion profesional. Ademas, estas habilidades deben adaptarse al nivel
educativo en el que ensefian para ser realmente efectivas (Alvarez et al., 2017).
Segun lo expuesto por Durén et al. (2016) la idea de un docente competitivo en el
uso de las TICs debe ir mas alld de una vision limitada que solo lo vincula con
habilidades técnicas o su area de especialidad. Para lograrlo, es necesario ampliar
esa perspectiva y fortalecer su papel desde un enfoque mas integral y relevante.

Por otra parte, las dimensiones de competencias digitales son.
2.2.3.1. Aprendizaje

La dimension aprendizaje comprende la transformacion de la
informacion en conocimiento y su adquisicion (Boris, 2009) Otras
percepciones sobre la dimension aprendizaje, Ryan et al. (2000) afirman
que el aprendizaje es un proceso donde los estudiantes incrementan sus
competencias. Otra definicion muy interesante es de Ko y Rossen (2001)
quienes definen el aprendizaje en linea: como una alternativa de ensefiar a
distancia, cuyos cursos se pueden desarrollar por correos electrdnicos,
videos, o conexion telefénica o tv satelital, dicho conocer se diferencia de

la clase tradicional, la presencia de ambos son protagonistas a la vez.
2.2.3.2. Informacién

La dimension informacion comprende la adquisicion, evaluacion y
tratamiento de la informacion en entornos digitales (Boris, 2009). En

cuanto a lo informacional, se conoce mejor como el comportamiento
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informacional como el espacio en el que surgen necesidades de
aprendizaje (formacién e informacidn), a tener en cuenta: a) El entorno
socioeconémico coyuntural, sus aspectos son de caracter cientifico,
tecnoldgico, econdmico-financiero. b) La estructura de la actividad de la
organizacion y de cada persona o grupo. c) Las ideas rectoras de la
organizacion o la personalidad (caracteristicas sociopsicoldgicas de las

personas (NUfez y Zayas, 2016).

2.2.3.3. Comunicacioén

La dimension comunicativa, se da con la comunicacion
interpersonal y social (Boris, 2009) segun Benitez (2007) es la base de un
proceso de ensefianza — aprendizaje. Es el conjunto de procesos de
diversos signos linguisticos que el comunicador debe utilizar para realizar
discursos adecuados a la situacién, sea oral y/o escrito, segun el contexto
de comunicacidn requerida. La competencia comunicativa pretende lograr
que el educando sea competente, para comunicarse en la lengua estudiada,
sea en forma oral como escrita, con conocimiento en la aplicacion del saber

linglistico en situaciones reales (Cantu et al. 2015).

2.2.3.4. Cultura digital

La dimension cultura digital se encuentra en las practicas sociales
y culturales de la sociedad del conocimiento y la ciudadania digital (Boris,
2009) Con respecto a la cultura digital, vemos que nuestra sociedad es
influenciada por el aumento del uso de las tecnologias digitales dandose
uso en el aprendizaje, el trabajo y entretenimiento, dando un impulso de la
educacion y trabajo a la creacibn de una cultura digital que

34

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

lamentablemente no esté en las posibilidades de todos en forma equitativa

(MINEDU, 2017).

2.2.3.5. Tecnologia

La dimension tecnoldgica se refiere a la alfabetizacion tecnoldgica
y el conocimiento y dominio de los entornos digitales (Boris, 2009), es
importante precisar que, en un mundo digital, es necesario contar con
habilidades minimas para aprovechar la innovacion tecnoldgica que nos

rodea (Centeno y Cubo, 2013).
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‘ﬂ, UNIVERSIDAD

CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Esta investigacion se llevo a cabo en la Institucion Educativa Rosaspata, que

corresponde al distrito de la misma denominacion, provincia de Huancané, region de

Puno.

Figura 1

Lugar de estudio, Institucion Educativa Secundaria Rosaspata

Distritos de la provinciade
Huancané

Institucidon Educativa
Secundaria Rosaspata

Nota: (GoogleMaps, 2025)

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El proceso de esta investigacion se desarrollé a lo largo de diez meses durante el

afio 2024, abarcando tres fases importantes: la elaboracion y presentacion del
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anteproyecto, la ejecucién del trabajo de campo y, finalmente, la redaccion del borrador

del informe de investigacion.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Las técnicas e instrumentos de investigacion permitieron profundizar el analisis,
proporcionando datos precisos Yy relevantes. Estas herramientas facilitaron una

comprension més detallada del fenémeno estudiado.

3.3.1. Técnicas

Se aplico la encuesta para la variable competencia digital, por lo tanto, la
encuesta. Segun Tamayo (2008) La encuesta facilita el desarrollo y la entrega de
resultados a problemas relacionados con cuestiones descriptivas, ademas de
vincular las variables. Todo esto se realiza tras recolectar de manera sistematica
la informacion de acuerdo al disefio propuesto y definido para asegurar la
precision de la informacidn adquirida. En otras palabras, la técnica se relaciona
con una serie de elementos organizados como juicios o declaraciones, donde se
pide la perspectiva de los individuos estudiados en ambos instrumentos de

investigacion.

3.3.2. Instrumentos

Se utilizé el cuestionario como instrumento de investigacion para la
variable competencia digital, el cual estuvo estructurado con interrogantes
relacionadas con el tema de la investigacion. Segin Hernandez et al. (2014) el
cuestionario es el mas utilizado para recoger los datos en una investigacion, en

donde se establece varias preguntas de una o0 mas variables que se va medir.
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3.4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.4.1. Enfoque de investigacion

La investigacion cuantitativa tiene como finalidad comprender y anticipar
los fendmenos que se analizan, identificando patrones y relaciones causales entre
diferentes variables. Este enfoque permite poner a prueba hipotesis y, a la vez,
construir y evaluar teorias de forma organizada, rigurosa y objetiva. (Hernandez

y Mendoza, 2018).

3.4.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion se enmarco dentro de tipo basica, pues su proposito
central fue aportar al conocimiento teorico y profundizar en la comprension de
ciertos fendmenos, sin centrarse necesariamente en una aplicacion practica
inmediata. El estudio se orient6 al analisis y comprension de las variables, con la
intencion de contribuir a la construccion de teorias y principios que sirvan de
referencia para futuros trabajos de investigacion. Segun Sanchez (1998) La
presente investigacion es de caracter basico y se enmarca dentro del tipo
descriptivo-diagnostico, ya que se orienta a evaluar y medir la variable tal como
se manifiesta en su entorno natural. Su propoésito es generar y enriquecer el
conocimiento tedrico, proporcionando una comprension mas profunda del

fendmeno estudiado sin intervenir directamente en él.

3.4.3. Disefio de investigacion

El disefio corresponde al no experimental-transversal, ya que segln
Charaja (2018) Este tipo de estudio se caracteriza por no intervenir ni modificar

ninguna variable, ya que no implica la realizacion de experimentos con la
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poblacidn o muestra participante. Se trata de una investigacion de tipo descriptivo,
ya que se enfoca en observar y detallar el nivel de competencia digital que

presentan los docentes, tal como se manifiesta en su contexto real.

35. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.5.1. Poblacién

La poblacién del estudio estuvo conformada por todos los docentes que
trabajaron durante el afio escolar 2024 en la Institucion Educativa Rosaspata,
ubicada en la provincia de Huancané. En total, participaron 48 docentes, de los

cuales 32 son hombres y 16 mujeres.

Tabla 1

Poblacion de estudio de la IES Rosaspata, 2024

Poblacion de estudio Poblacion
] Total
Hombre Mujeres
Docentes de la IES de 32 16 48
Rosaspata

Nota: Escalafon, 2024

3.5.2. Muestra

La poblacién estuvo conformada por 48 docentes de la IES de Rosaspata.
Debido a su tamafio reducido, se realizé un muestreo censal que incluy6 a todas
las instituciones. Segun Ldpez (1998) manifiesta que “la muestra es censal es
aquella porcion que representa toda la poblacion” (p.123). Este tipo de muestreo

se mostro en la siguiente tabla.
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Tabla 2

La muestra de estudio de la IES Rosaspata, 2024

Poblacion de estudio Poblacion
] Total
Hombre Mujeres
Docentes de la IES de 32 16 48
Rosaspata

Nota: Escalafon, 2024
3.6. DISENO ESTADISTICO

Se utilizaron herramientas informaticas como SPSS 26 y Microsoft Excel 2019
para acceder, procesar, organizar y estructurar los datos. Estas herramientas permitieron

realizar analisis mediante técnicas de estadistica descriptiva, como distribuciones de

frecuencia absoluta y porcentaje, y representaciones gréaficas.

3.7.  VARIABLE

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable de estudio

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Crea diversos tipos de textos
Desarrollas proyectos de aprendizaje

Aprendizaje Utilizas las T | C para la innovacién

Hace uso del sistema informatico
Informacion Sabe guardar y recuperar informacion

Evallas los servicios digitales
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Tiene dominio para comunicarse mediante un

., dispositivo digital
Comunicacion

) Utilizas herramientas de comunicacion digital.
Competencia

digital Participas proactivamente mediante el entorno
virtual

Cultura digital Contribuyes al aprendizaje mutuo.

orientas a los estudiantes el uso adecuado del
internet.

Respecta los derechos de propiedad del
software

Respetas los contenidos el derecho del autor.

Utiliza los dispositivos con eficacia.

Utilizas con eficacia las técnicas de

] navegacion
Tecnologia

Apoya en la configuracion del software
institucional.

Sabes instalar, actualizar, desinstalar los
dispositivos digitales.

Tiene cuidado del uso del software

Nota: Analisis de la revision de la literatura
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Analisis descriptivo de competencias digitales

Para determinar las competencias digitales, se realizd una division en tres

niveles, donde se considerd el nivel basico, intermedio y avanzado, segin baremo.

Tabla 4

Céalculo de intervalos con tres niveles

Variable/Dimensiones Basico Intermedio  Avanzado
Aprendizaje [3-6] [7-9] [10 -12]
Informacion [3-6] [7-9] [10 - 12]
Comunicacion [3-6] [7-9] [10-12]
Cultura digital [3-16] [7-9] [10-12]
Tecnologia [11 - 21] [22 - 32] [33 —44]
Competencia digital [23 — 45] [46 — 68] [69 —92]

Nota: Elaboracién propia

A continuacién, se mostrardn los datos obtenidos del recojo de
informacidn relacionada al objetivo general, el cual fue “Determinar el nivel de
conocimiento sobre competencias digitales que tienen los docentes de la

Institucion Educativa Secundaria de Rosaspata en el afio 2024”.
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Tabla s

Nivel de competencia digital en los docentes de la IES Rosaspata, 2024

Frecuencia Porcentaje
Intermedio 24 50,0
Niveles Avanzado 24 50,0
Total 48 100,0

Nota: datos tomados de la variable competencia digital

Figura 2

Nivel de competencia digital en los docentes de la IES Rosaspata, 2024

40

Intermedio Avanzado

Nota: Datos tomados de la variable competencia digital

Interpretacion: segun la tabla 5 y figura 2. Los resultados indicaron que
el 50,0 % de los docentes alcanzé un nivel intermedio de competencia digital,
mientras que el otro 50,0 % logrd un nivel avanzado. Esta distribucion equitativa
mostré que los docentes evaluados se dividieron de manera uniforme entre
aquellos que dominaban las competencias a un nivel intermedio y los que las
dominaban a un nivel avanzado. La ausencia de un nivel predominante sugirié que
el grupo presentd una tendencia equilibrada en cuanto al desarrollo de sus
habilidades digitales, lo que reflejé avances notables en la capacitacion

tecnoldgica.
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4.1.2. Analisis descriptivo de aprendizaje en competencias digitales

A continuacion, se mostrardn los datos obtenidos del recojo de
informacion relacionado al objetivo general, el cual fue “ldentificar el nivel de
conocimiento sobre el aprendizaje en competencias digitales que tienen los

docentes de la Institucion Educativa Secundaria de Rosaspata en el afio 2024 .

Tabla 6

Aprendizaje en competencias digitales

Frecuencia Porcentaje
Basico 4 8,3
Niveles Intermedio 35 72,9
Avanzado 9 18,8
Total 48 100,0

Nota: Datos tomados de la dimensién de aprendizaje

Figura 3

Aprendizaje en competencias digitales

80

Basico Intermedio Avanzado

Nota: Datos tomados de la dimensién de aprendizaje
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Interpretacion: segun la tabla 6 y figura 3. En la dimension aprendizaje
de la competencia digital, se observo que, la mayoria de los docentes alcanzaron
un nivel intermedio de competencia digital, representando el 72,9 % del total. Un
18,8 % alcanzé el nivel avanzado, mientras que solo un 8,3 % se encontraba en el
nivel basico. Estos resultados indicaron que la mayoria de los docentes poseian
habilidades digitales intermedias, con una pequefia fraccion alcanzando un nivel

avanzado y una minima proporcion en el nivel basico.

Entonces, el 72,9 % indica que poseen un manejo funcional de las
herramientas digitales, lo que les permite crear diversos tipos de textos, desarrollar
proyectos de aprendizaje e incorporar las TIC en sus practicas pedagdgicas con
fines innovadores. Sin embargo, aunque demuestran importantes en el uso de la
tecnologia para apoyar el proceso educativo, ain existen margen para avanzar
hacia niveles mas altos que impliguen un uso mas creativo, critico y transformador

de las TIC en el aula.
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4.1.3. Analisis descriptivo de informacion en competencias digitales

A continuacién, se mostrardn los datos obtenidos del recojo de
informacion relacionado al objetivo general, el cual fue “Sefialar el nivel de
conocimiento sobre la informacion en competencias digitales que tienen los

docentes de la Institucion Educativa Secundaria de Rosaspata en el afio 2024”.

Tabla 7

Informacion en competencias digitales

Frecuencia Porcentaje
Basico 6 12,5
Niveles Intermedio 29 60,4
Avanzado 13 27,1
Total 48 100,0

Nota: Datos tomados de la dimensién de informacion

Figura 4

Informacion en competencias digitales

Basico Intermedio Avanzado

Nota: Datos tomados de la dimensién de informacion
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Interpretacion: segun la tabla 7 y figura 4. En la dimension de
informacion de la competencia digital, se evidencié que el 60,4 % de los docentes
alcanzo un nivel intermedio, constituyéndose en el porcentaje mas significativo.
Del mismo modo, el 27,1 % logro ubicarse en el nivel avanzado, mientras que el
12,5 % se mantuvo en el nivel basico. Estos resultados mostraron que la mayoria
de los docentes presentd un dominio moderado en la gestion de informacion

digital.

Entonces, el 60,4 % de los docentes poseen habilidades basicas y
funcionales para interactuar con sistemas informaticos, saben almacenar y
recuperar informacion de manera adecuada, y son capaces de evaluar los servicios
digitales que utilizan. No obstante, aunque demuestran competencias relevantes
en el manejo de la informacidn digital, ain tienen oportunidades para fortalecer
su capacidad de gestion critica y estratégica de la informacion en entornos

digitales mas complejos.
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4.1.4. Analisis descriptivo de comunicacion en competencias digitales

A continuacién, se mostrardn los datos obtenidos del recojo de
informacion relacionado al objetivo general, el cual fue “Constatar el nivel de
conocimiento sobre la comunicacion en competencias digitales que tienen los

docentes de la Institucion Educativa Secundaria de Rosaspata en el ano 2024”.

Tabla 8

Comunicacién en competencias digitales

Frecuencia Porcentaje
Basico 7 14,6
Niveles Intermedio 31 64,6
Avanzado 10 20,8
Total 48 100,0

Nota: Datos tomados de la dimensién de comunicacion

Figura 5

Comunicacién en competencias digitales

Basico Intermedio Avanzado

Nota: Datos tomados de la dimensién de comunicacién
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Interpretacion: segun la tabla 8 y figura 5. En la dimension de
comunicacion de la competencia digital, se evidencid que el 64,6 % de los
docentes se ubicd en el nivel intermedio, siendo este el porcentaje mas alto.
Asimismo, el 20,8 % alcanz6 un nivel avanzado, mientras que el 14,6 %
permanecio en el nivel basico. Estos resultados reflejaron que la mayoria de los
docentes presentd un dominio moderado en las habilidades de comunicacién

digital.

Entonces, el 64,6 % de los docentes tienen un dominio intermedio para
comunicarse a través de dispositivos digitales, emplean diversas herramientas de
comunicacion digital (como correo electronico, mensajeria instantanea,
videoconferencias, entre otras) y participan de manera proactiva en entornos
virtuales. Sin embargo, aln existen oportunidades para potenciar un uso mas
estratégico, interactivo y colaborativo de estas herramientas en el contexto

educativo.
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4.1.5. Analisis descriptivo de cultura digital en competencias digitales

A continuacién, se mostrardn los datos obtenidos del recojo de
informacion relacionado al objetivo general, el cual fue “Conocer el nivel de
conocimiento sobre la cultura digital en competencias digitales que tienen los

docentes de la Institucion Educativa Secundaria de Rosaspata en el afio 2024”.

Tabla 9

Cultura digital en competencia digital

Frecuencia Porcentaje
Basico 3 6,3
Niveles Intermedio 34 70,8
Avanzado 11 22,9
Total 48 100,0

Nota: Datos tomados de la dimensién de cultura digital

Figura 6

Cultura digital en competencia digital

80

Basico Intermedio Avanzado

Nota: Datos tomados de la dimensién de cultura digital
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Interpretacion: segun la tabla 9 y figura 6. En la dimension de cultura
digital de la competencia digital, se evidencio que el 70,8 % de los docentes
alcanzo un nivel intermedio, siendo este el porcentaje mas elevado. Asimismo, el
22,9 % logro ubicarse en el nivel avanzado, mientras que solo el 6,3 % permanecid
en el nivel basico. Estos resultados reflejaron que la mayoria de los docentes

presentd un dominio moderado en los aspectos relacionados con la cultura digital.

Entonces, el 70,8 % de los docentes poseen conocimientos y habilidades
para contribuir al aprendizaje mutuo en entornos digitales, orientar a los
estudiantes en el uso adecuado y seguro de internet, respetar los derechos de
propiedad del software y los derechos de autor sobre los contenidos digitales, asi
como utilizar de manera eficaz los dispositivos tecnoldgicos. No obstante, ain
tienen margen para fortalecer una cultura digital mas critica, ética y participativa

que favorezca un entorno educativo mas seguro y responsable.

51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.1.6. Analisis descriptivo de tecnologia en competencias digitales

A continuacién, se mostrardn los datos obtenidos del recojo de
informacion relacionado al objetivo general, el cual fue “Describir el nivel de
conocimiento sobre la tecnologia en competencias digitales que tienen los

docentes de la Institucion Educativa Secundaria de Rosaspata en el afio 2024”.

Tabla 10

Tecnologia en competencia digital

Frecuencia Porcentaje
Intermedio 4 8,3
Niveles Avanzado 44 91,7
Total 48 100,0

Nota: Datos tomados de la dimensién de tecnologia

Figura7

Tecnologia en competencia digital

100

80

60

40

20

Intermedio Avanzado

Nota: Datos tomados de la dimension de tecnologia
Interpretacion: segun la tabla 10 y figura 7. En la dimension de cultura
digital de la competencia digital, se evidencid que el 91,7 % de los docentes
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alcanzo el nivel avanzado, representando el porcentaje méas elevado. En cambio,
el 8,3 % se situo en el nivel intermedio. Estos resultados indicaron que la mayoria
de los docentes mostr6 un alto nivel de competencia en el uso de herramientas

tecnoldgicas.

Entonces, el 91,7 % de los docentes dominan ampliamente las habilidades
relacionadas con el uso responsable y eficiente de la tecnologia digital. En
particular, utilizan con eficacia técnicas de navegacion en internet, apoyan en la
configuracion del software institucional, actualizar y desinstalar dispositivos y
programas digitales, y demuestran un cuidado adecuado en el uso del software.
Estos logros reflejan una sélida cultural digital que contribuye al fortalecimiento

de las practicas pedagogicas en entornos tecnolégicos.
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4.2. DISCUSION

Se busco determinar el nivel de conocimiento digital que tenian los docentes
respecto a las competencias digitales. Los resultados revelaron que el 50,0 % de los
participantes presento un dominio intermedio, mientras que el otro 50,0 % evidencidé un
nivel avanzado. Esta distribucion simétrica reflejo que los docentes evaluados se
encontraban equilibradamente agrupados entre quienes poseian habilidades digitales en

un nivel medio y aquellos que demostraban un dominio mas desarrollado.

En contraste, Cardenas (2022) sostuvo que aproximadamente el 70 % de los
docentes se encontraba en un nivel intermedio, concluyendo que, en su estudio, la
mayoria ain no alcanzaba niveles avanzados. Frente a ello, los resultados obtenidos en
esta investigacion reflejaron una diferencia significativa, ya que la mitad de los docentes
mostr6 un desempefio superior, lo que podria interpretarse como una mejora en su
formacion profesional y en su capacidad para aplicar herramientas tecnolégicas en su
labor educativa. En sintesis, se evidencid un progreso en el desarrollo de competencias
digitales, lo cual sugiere una mejor preparacién para afrontar los retos del entorno

educativo actual.

Se buscd identificar el nivel de conocimiento que tenian los docentes respecto al
aprendizaje en competencias digitales. En esta dimensién, se advirtié que una proporcion
considerable de los participantes, equivalente al 72,9 %, se ubic6 en un nivel intermedio.
Segun Champa et al. (2021) el nivel de dimension aprendizaje se presenta con un 65,3 %
de nivel en proceso por parte de los docentes. Ademas, Silva et al. (2019) mencionaron
que los docentes presentan buen nivel de manejo de TIC y competencias digitales, estos

resultados contrarios a los nuestros debido a que se deben fortalecer el aprendizaje en
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cuanto al uso de las TICS para que desarrollen competencias digitales y por ende mejoren

su desempefio profesional.

Al comparar los resultados, se evidencié que una proporcion significativa de
docentes se encuentra en un nivel intermedio en la dimension de aprendizaje de las
competencias digitales. Sin embargo, al contrastar estos resultados con otros contextos
donde se reporta un mayor dominio de las TIC, se identifica una brecha que sefiala la
necesidad de seguir fortaleciendo estas habilidades. Esto indica que, si bien hay avances,
aun es necesario impulsar procesos de capacitacion continua y actualizacion tecnoldgica
que permitan consolidar el uso pedagdgico de herramientas digitales, contribuyendo asi
a un mejor desempefio profesional y a una ensefianza mas acorde con las exigencias

actuales.

El estudio tuvo como proposito sefialar el nivel de conocimiento que poseian los
docentes en relacion con la dimension informacion de las competencias digitales. Se
observo que el 60,4 % de los docentes se ubicé en un nivel intermedio, lo que representd
el porcentaje mas destacado dentro de esta dimensién. Este resultado evidencio que una
mayoria del profesorado contaba con habilidades moderadas para buscar, evaluar y
gestionar informacidn digital, aunque todavia existia margen para seguir fortaleciendo

estas capacidades.

Segun Champa et al. (2021) en cuanto a los niveles de informacion se tiene que el
nivel de en proceso con un 59, 7 % tiene el mayor porcentaje. Por otra parte, Zevallos
(2018) serialaron un nivel alto positivo debido a que los docentes se perfeccionan
constantemente en cursos de actualizacion lo que conlleva a tener un 6ptimo desarrollo
en su competencia digital y por ende en su desarrollo profesional. Al comparar los

resultados con estudios previos, se concluye que los docentes presentan un nivel
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intermedio en la dimensién informacional de las competencias digitales, lo que refleja
avances, pero también la necesidad de seguir fortaleciendo estas habilidades mediante

programas de formacion continua.

El estudio permitié contrastar el nivel de conocimiento que tenian los docentes
respecto a la dimension comunicacion de las competencias digitales. Se evidenciod que el
64,6 % de los participantes se encontraba en un nivel intermedio, lo cual represento el
porcentaje mas elevado en esta categoria. Este resultado reflejo que la mayoria de los
docentes contaba con habilidades moderadas para interactuar, compartir informacion y
colaborar mediante medios digitales, aunque aun existia la necesidad de fortalecer estos

aspectos para un desempefio mas eficaz en entornos virtuales.

Segin Champa et al. (2021) en cuanto a los niveles de comunicativa en la
institucion estudiada, se tiene que el nivel de en proceso con un 63,9% tiene el mayor
porcentaje. Se puede concluir que, aunque la mayoria de los docentes muestra un nivel
intermedio en la dimensién comunicativa de las competencias digitales, este resultado
refleja que aun estan en proceso de desarrollo. A pesar de los avances alcanzados, persiste
la necesidad de fortalecer estas habilidades para lograr un desempefio mas efectivo en la

interaccion y colaboracion a través de medios digitales en el &mbito educativo.

Conocer el nivel de conocimiento que los docentes tenian sobre la cultura digital
en competencias digitales. Se evidencio que el 70,8 % de los docentes alcanzd un nivel
intermedio, lo que representd el porcentaje mas elevado en esta categoria. Este resultado
indico que una mayoria de los docentes poseia habilidades moderadas para comprender
y aplicar las normas, valores y comportamientos relacionados con el uso de las
tecnologias digitales en el ambito educativo. Segun Champa et al. (2021) la dimensién

cultura digital se presenta con un 77,8% de nivel en proceso por parte de los docentes.
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Por otra parte, Zevallos (2018) mencioné un nivel alto debido a que, a una mayor
disposicion de los docentes por desarrollar sus competencias digitales, estos resultados

contrarios a los obtenidos porque si existe una cultura digital en los docentes.

Lo que indica que, aunque han logrado un progreso significativo en la
comprension y aplicacién de normas y comportamientos digitales, aun persiste la
necesidad de seguir fortaleciendo estas habilidades. Al contrastar estos resultados con
otros estudios, se observa una diferencia, ya que algunos informes indican que los
docentes se encuentran en un nivel "en proceso”, sugiriendo que la disposicion para
mejorar sus competencias digitales varia. Aunque los docentes muestran avances, es
esencial continuar con su formacion en competencias digitales para asegurar una

integracion plena y efectiva de la cultura digital en su practica educativa.

Describir el nivel de conocimiento que los docentes tenian sobre la tecnologia en
competencias digitales. Los resultados evidenciaron que el 91,7 % de los docentes
alcanzo un nivel avanzado, lo que represento el porcentaje mas elevado en esta categoria.
Este hallazgo indic6 que la mayoria de los docentes poseia un alto dominio de las
herramientas y recursos tecnolégicos, lo que refleja una preparacion sélida para integrar
la tecnologia en sus practicas pedagdgicas. Segun Champa et al. (2021) se aprecia en
cuanto a los niveles de tecnologia, se tiene que el nivel de en proceso con un 54,2 % tiene
mayor porcentaje en comparacion a otros niveles. Segin Herndndez et al. (2016)
mencionaron una alta competencia digital habra un mejor desarrollo profesional de los

docentes.

Al comparar los resultados con los estudios previos, se observa una diferencia
notable. Mientras que en este caso el 91,7 % de los docentes alcanz6 un nivel avanzado

en la dimension tecnoldgica, otros estudios indican que la mayoria se encuentra en un
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nivel “en proceso™ con un porcentaje considerablemente mas bajo. Esto sugiere que,
aungue algunos docentes ya poseen un alto dominio de las herramientas tecnolégicas, ain
existe un amplio margen de mejora en otros contextos. En conclusién, aunque se ha
logrado un avance significativo en la preparacion tecnoldgica de los docentes, es
necesario seguir impulsando la capacitacion continua para asegurar que todos los
docentes alcancen un nivel avanzado en el uso de la tecnologia, lo que contribuira al

desarrollo profesional y a una integracion més efectiva de la tecnologia en la ensefianza.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: EI 50 % de los docentes alcanz6 un nivel intermedio y el otro 50 % un
nivel avanzado. Esta distribucion equilibrada sugiere una mejora en su
formacion y en su capacidad para utilizar herramientas tecnoldgicas en el

contexto educativo actual.

SEGUNDA: EI 72,9 % de los docentes se ubico en un nivel intermedio en la dimension
de aprendizaje de las competencias digitales. Si bien este resultado refleja
ciertos avances, también pone en evidencia la necesidad de reforzar la
capacitacion en el uso de las TIC, con el fin de fortalecer sus habilidades
digitales y mejorar su desempefio profesional en respuesta a las demandas

del entorno educativo actual.

TERCERA: EI 60,4 % de los docentes alcanz6 un nivel intermedio en la dimension
informacional de las competencias digitales. Esta muestra un progreso en
la capacidad para buscar, evaluar y gestionar informacion digital, aunque
también evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo estas
habilidades mediante procesos de formacién continua, que contribuyan al
desarrollo profesional y a una ensefianza mas eficiente en entornos

digitales.

CUARTA: EI 64,6 % de los docentes se ubico en un nivel intermedio en la dimension
comunicativa de las competencias digitales. Esto indica que, si bien existe
un avance en el uso de medios digitales para interactuar y colaborar, aln
es necesario reforzar estas habilidades mediante estrategias de
capacitacion continua, a fin de lograr un desempefio méas efectivo en

entornos educativos virtuales.
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QUINTA:  EI 70,8 % de los docentes alcanzd un nivel intermedio en la dimension de
cultura digital, lo cual refleja que la mayoria tiene una comprension
moderada sobre el uso responsable y adecuado de las tecnologias digitales.
Sin embargo, aunque se evidencian avances, todavia es necesario
fortalecer estas competencias mediante procesos de formacion continua,
para lograr una integracion mas solida y consciente de la cultura digital en

su labor pedagdgica.

SEXTA: El 91,7 % de los docentes demostro un nivel avanzado en la dimension
tecnoldgica de las competencias digitales, lo que evidencia un alto dominio
en el uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la ensefianza. Este
resultado refleja una preparacion solida en este ambito, aunque al
contrastarlo con otros estudios, se observa que aun existen contextos donde
se requiere reforzar estas habilidades. Por ello, se resalta la importancia de
continuar promoviendo la capacitacion permanente para lograr una

integracion tecnoldgica mas equitativa y eficaz en el entorno educativo.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Las autoridades competentes deben implementar programas de
actualizacion diferenciados en competencias digitales, orientados a la
transicion del nivel intermedio al avanzado y a la especializacion en
tecnologias aplicadas al entorno educativo. Establecer mecanismos
estructurados de transferencia de conocimiento y précticas operativas

eficientes.

SEGUNDA: Las autoridades encargadas deben disefiar estrategias de formacion
continua centradas en el uso pedagdgico de las TIC, con énfasis en
fortalecer las habilidades digitales de los docentes que se encuentran en el
nivel intermedio. Estas acciones permitiran mejorar su desempefio
profesional y responder con mayor eficacia a las exigencias del entorno

educativo actual.

TERCERA: Las autoridades competentes deben promover programas de formacién
continua orientados al fortalecimiento de la competencia informacional,
con énfasis en la busqueda, evaluacién y gestién critica de informacion
digital. Esto permitira a los docentes mejorar su practica pedagogica y

adaptarse con mayor solvencia a los entornos educativos digitales.

CUARTA: Las autoridades competentes deben desarrollar espacios formativos que
fortalezcan las habilidades comunicativas digitales, promoviendo el uso
adecuado de plataformas y herramientas que faciliten la interaccion y
colaboracion en entornos virtuales. Estas acciones contribuiran a mejorar

la calidad del trabajo docente y la experiencia educativa de los estudiantes.
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QUINTA:  Las autoridades deben implementar acciones formativas que profundicen
en el desarrollo de una cultura digital sélida, promoviendo el uso ético,
critico y responsable de las tecnologias. Esto permitira a los docentes
integrar de manera mas consciente los principios de ciudadania digital en
su préctica educativa y fortalecer su rol como mediadores en el uso

adecuado de las TIC.

SEXTA: Las autoridades competentes deben continuar fortaleciendo las
competencias tecnolégicas mediante programas de actualizacién
permanente, que permitan mantener el alto nivel alcanzado y cerrar
brechas en contextos donde aun se requiere reforzar estas habilidades. Esto
favorecera una integracion mas equitativa y efectiva de la tecnologia en

los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos para la variable

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS DIGITALES
I. Datos informativos:
INSTRUCCIONES: Leer de manera detenida los items, enseguida, marque con una (X)

debajo de la alternativa que exprese mejor apreciacion. Porque todas las respuestas son
validas e importantes. jGracias por su atencion!

Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4
) Rangos
N° Items 1 2 3 4
Aprendizaje Nunca| A Casi | Siempre

veces | siempre

1 | Crea diversos tipos de textos, con iconos,
sonidos y graficos en la computadora.
Realizas diversos tipos de publicaciones en
la red.

2 | Desarrollas proyectos de aprendizaje y
resuelves ejercicios en entorno digital Usas
la red en tus sesiones de aprendizaje y
ensefianza.

3 | Utilizas las T I C para la innovacién como
instrumento.

Nunca | A Casi | Siempre
Informacién veces | siempre
4 | Haces uso del sistema informatico para
obtener informaciones diversas Haces uso
de diversas fuentes de busqueda: textos,
iméagenes, dato numérico, audiovisual,
audio.

5 | Sabes guardar y recuperar informacion en
internet. Para la buena gestion del
conocimiento digital, utilizas herramientas
y recursos digitales.

6 | Evallas los servicios digitales, para utilizar
la informacion.

Nunca | A Casi | Siempre
Comunicacién veces | siempre
7 | Usted tiene dominio para comunicarse
mediante un dispositivo digital Segun tus
necesidades y de los demas verificas la
calidad y el contenido de la comunicacion.
8 | Entus tareas y proyectos educativos
utilizas herramientas de comunicacion
digital.
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9 | Participas proactivamente mediante el
entorno virtual de aprendizaje, espacios
colaborativos.

Cultura digital
Nunca| A Casi | Siempre

Cultura digital veces | siempre

10 | Mediante herramientas digitales
contribuyes, contribuyes al aprendizaje
mutuo

11 | Siempre orientas a los estudiantes el uso
adecuado del internet.

12 | Respecto a los derechos de propiedad del
software, actias de manera legal, no
pirateas

Nunca | A Casi | Siempre

Tecnologia veces | siempre

13 | Sobre los contenidos digitales respetas, el
derecho del autor.

14 | Con tus colaboradores propicias la cultura
de la ciudadania digital.

15 | Los dispositivos propios de las TIC utilizas
con eficacia

16 | En internet utilizas con eficacia las técnicas
de navegacion digital.

17 | En tu institucion educativa apoyas en la
configuracién del software institucional.

18 | Sabes instalar, actualizar, desinstalar los
dispositivos digitales.

19 | Siempre tienes cuidado del uso del software
y los contenidos digitales a utilizar.

20 | Dominas la instalacion y desinstalacion de
programas digitales.

21 | Sabes actualizar, instalar desinstalar los
recursos digitales en tu ordenador

22 | Navegas con facilidad en los entornos
digitales en busca de la informacion

23 | Aplicas el entorno virtual en tus sesiones de
ensefianza aprendizaje con facilidad

24 | Sabes instalar, compartir a otros
ordenadores los recursos digitales

25 | Sabes recuperar guardar un recurso digital
para tus sesiones de clase
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Anexo 4. Fichas de validacion del Instrumento

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GEMERALES
1.1. Tiwlo de la Investigacian: COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA ROSASPATA 2024
1.2. Nombre de los instrumentos mofivo de Evaleacion: COMPETEMCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES EN LA
IMSTITUCIOM EDUCATIVA SECUNDARIA ROSASPATA 2024,

Deficiente Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios O & |11 | % |41 |46 |51 | 56 |61 | &6 | 71 | 76 | B1 | 86 | &1 | @&
5|10 | 15 | 20 | 45 | &0 | 5 | 60 | &5 | 70 | 75 | B0 | B5 | @0 | 95 | 100
\ CLARIDAD Esla formulado con X
lenguaje sproplada X
2. OBJETIVIDAD Exth spremecio e X
condicies observables
Adecuado 8 BVEnCe de
3. ACTUALIDAD I clencia pedagigica *
4. DRGAMIZACION Evdsle wm o
logica. X
Comprends los &spectos
B SUFICIENCIA en canfidad y calidad X
R Adecuadd Dars valorar X
; los irsfrumentos de
INTEMCIONAL DA invech
Basado en aspecios
7. COMNSISTENCIA cienfificos k
Entre Ios indces,
8. COHEREMNCIA indl X
L= esvralegia responds al
9. METODOLOGIA st del diagnésica, k
[Es (il y edecuado para
10. PERTINENCIA o Imve i X
PROMEDIC DE WALORACKIN:
OFINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficients b} Deficiente 17 d) Buena &) Muy buena
Nombres y Apellidos: | Fortunalo Mufiez Rodriguez N° 01232004
Direccidn domiciliaria: Jr. Araquipa 1094 Puna T TEEfono'Gelular: | 350018764

Grado Académico:

Doclor

Mencidn:

FCEDUC - UNAP
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Anexo 5. Intervalos de competencias digitales

Variable/Dimensiones | Basico Intermedio Avanzado
Aprendizaje [3-6] [7-9] [10 - 12]
Informacion [3-6] [7-9] [10 - 12]
Comunicacion [3-6] [7-9] [10 - 12]
Cultura digital [3-16] [7-9] [10-12]
Tecnologia [11-21] [22 - 32] [33 —44]
Competencia digital [23 —45] [46 — 68] [69 —92]
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i . Instituclén Educativa
Isterio Direcolén Reglonal .
e P
“Deventa de la fgnaldad de oy {dades para muferes y hombres”
. P ™ lidacidn do Independencia, y de la de las heroicas
Ano dot e betalias de Junin y Ayacucho”

CONSTANCIA

DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA ROSASPATA CON
ESCOLAR COMPLETA - CODIGO MODULAR 0502500 - DEL DISTRITO DE

ROSASPATA, PROVINCIA DE HUANCANE; REGIGN PUNO:

HACE CONSTAR:

Que, el Sr. VENTURA MAMANI, TSE YURY, identificado con DNIN® 73365287,
estudiante del Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion
Secundaria - Facultad de Ciencias de ia Educacién de la Universidad Nacional del Altiplano
- Puno, ha ejecutado el proyecto de cédigo: 2024-320 titulado “COMPETENCIAS
DIGITALES DE LOS DOCENTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
ROSASPATA - 20247, desde el 11 de sctiembre al 13 de setiembre del afio 2024,

demostrando en todo momento iniciativa y responsabilidad en su ejecucion,

Se expide esta constancia para los fines que considere pertinente,

Rosaspata, 30 de setiembre de] 2024

cc. Arch.

—

Av. CENTENARIO 5/ - ROSASPATA ~ HUANCANE - PUNO CEL. 951465879
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» |
del Altiplano Puno de Investigacion | Institucional

Universidad Nacional a Vicerrectorado ‘ | Repositorio
_ =—= P
LT )

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo 7 5€ {URt UENTURA ALHAN!
identificado con DNI_F 3365 22 * en mi condicién de egresado de:

A Escuela Profesional, [0 Programa de Segunda Especialidad, [ Programa de Maestria o Doctorado

_f__DUClAC:O’N SCCUNDAR N -~ FSPECLOLDAD cCiENCDS sao'r.\césr

informo que he elaborado el/la @ Tesis o [1 Trabajo de Investigacién denominada:
“ COMPETENCIAS DIG\TOLES D& AdS DOceNT €S EWN  £A

INSTUTOCON) EDUCATIVA SEcundARn RosnsPATA 2424

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas. profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros. ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Pane 0% 4 dunllo del 2025

b
! %)
FIRMA " (obligatoria) Huella
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Anexo 8. Autorizacion para el deposito de tesis en el Repositorio Institucional

del Altiplano Punoc L de Investigacion Institucional

=Nl Universidad Nacional g Vicerrectorado - Repositorio
XY Leos o)

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo 7T S&€ Y YR JENTUE 4 S1AMANL

identificado con DNI_¥ 23 65 2% ¥ en mi condicién de egresado de:

X] Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, [0 Programa de Maestria o Doctorado
EDVUCACION SECUNDARIA — ESPEC/'OLDAD cleNciAS SBCLALES
informo que he elaborado el/la @ Tesis o [0 Trabajo de Investigacion denominada:

© COMPETENCIAS DIGE(TALES o =3 PRy DOcCceNTES EnN Zx

INSTITOCIOA FDUclTIVA SEcomPOARIA  2osAspATa 2024

para la obtencion de OOGrado, & Titulo Profesional o [0 Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccién o medida tecnolégica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia. en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la LLey N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio: en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/bv-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Pune._OF de. UM Q del 20

25
FIRMA (obligatoria) Huella
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