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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como propósito determinar el nivel de conocimiento sobre 

competencias digitales que poseían los docentes de la Institución Educativa Secundaria 

de Rosaspata durante el año 2024. Para ello, se trabajó bajo un enfoque cuantitativo, de 

tipo básica, con un diseño no experimental y de corte transversal, en un nivel diagnóstico-

descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 48 docentes, y se aplicó una encuesta como 

técnica de recolección de datos, utilizando un cuestionario como instrumento. Los 

resultados demostraron que el 50 % de los docentes se encontraba en un nivel intermedio 

en cuanto a sus competencias digitales en general, lo que reflejaba una formación 

equilibrada. En las dimensiones específicas, predominó el nivel intermedio: 72,9 % en 

aprendizaje, 60,4 % en informacional, 64,6 % en comunicativa y 70,8 % en cultura digital. 

Solo en la dimensión tecnológica se destacó un nivel avanzado en el 91,7 % del 

profesorado, lo que evidenciaba una fuerte preparación en el uso de herramientas digitales 

aplicadas a la enseñanza. En función de estos hallazgos, se concluyó que los docentes 

lograron avances importantes en sus competencias digitales, aunque seguía siendo 

necesario fortalecer la formación continua en varias áreas para asegurar una integración 

más equilibrada y efectiva de las tecnologías en el quehacer educativo. 

Palabras Clave: Aprendizaje, Comunicación, Competencia digital, Cultura digital, 

Gestión de información y tecnología educativa. 
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ABSTRACT 

The purpose of the present research was to determine the level of knowledge about digital 

competencies of the teachers of the Rosaspata Secondary Educational Institution during 

the year 2024. For this, we worked under a quantitative approach, basic type, with a non-

experimental and cross-sectional design, at a diagnostic-descriptive level. The sample 

consisted of 48 teachers, and a survey was applied as a data collection technique, using a 

questionnaire as an instrument. The results showed that 50% of the teachers were at an 

intermediate level in terms of their digital competencies in general, which reflected a 

balanced training. In the specific dimensions, the intermediate level predominated: 72.9 

% in learning, 60.4 % in informational, 64.6 % in communicative and 70.8 % in digital 

culture. Only in the technological dimension was highlighted an advanced level in 91.7% 

of the teaching staff, which evidenced a strong preparation in the use of digital tools 

applied to teaching. Based on these findings, it was concluded that teachers achieved 

significant progress in their digital competencies, although it was still necessary to 

strengthen continuous training in several areas to ensure a more balanced and effective 

integration of technologies in the educational work. 

Keywords: Learning, Communication, Digital competence, Digital culture, Information 

management and educational technology. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, los cambios acelerados en la ciencia, la tecnología y la cultura 

exigen que los docentes desarrollen habilidades digitales esenciales para enfrentar los 

desafíos educativos. El uso de tecnologías y programas informáticos durante las sesiones 

de aprendizaje representa un desafío constante para los educadores, quienes deben 

adaptarse a las innovaciones del siglo XXI para garantizar una educación de calidad. A 

nivel global, los sistemas educativos impulsan reformas y acciones que buscan asegurar 

una enseñanza eficiente, estableciendo criterios claros para evaluar y mejorar los 

resultados académicos. 

En América Latina, estos criterios de calidad están estrechamente vinculados con 

las políticas educativas de cada país, las cuales implementan diversas estrategias para 

controlar y elevar el nivel educativo. En Perú, especialmente en la región de Puno, la 

competencia digital docente se posiciona como una herramienta clave para fortalecer los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. No obstante, en varias instituciones persisten 

dificultades relacionadas con el insuficiente manejo de estas competencias, lo cual afecta 

negativamente el desempeño de los docentes y la calidad de la educación que ofrecen. 

La Institución Educativa Secundaria Rosaspata, ubicada en la provincia de 

Huancané, refleja esta realidad, mostrando diversidad en los niveles de competencia 

digital entre sus profesores. Mientras algunos se esfuerzan por actualizarse y mejorar sus 

métodos de enseñanza, otros presentan una actitud más pasiva ante estos requerimientos. 

Esta situación hace necesario diagnosticar el nivel real de conocimientos y habilidades 

digitales que poseen los docentes de esta institución. 
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Por ello, esta investigación tiene como propósito determinar el nivel de 

competencia digital de los docentes, con el fin de identificar tanto sus fortalezas como las 

áreas que requieren fortalecimiento, para así contribuir a mejorar el proceso educativo. 

Este estudio se enmarca dentro de un enfoque diagnóstico, dado que busca describir la 

situación actual y ofrecer información útil para orientar futuras capacitaciones y 

estrategias de formación docente en el uso de tecnologías digitales. 

La presente investigación se organiza en varios capítulos que permiten una 

comprensión integral del estudio.  

En el Capítulo I se expone el problema de investigación, formulando tanto la 

pregunta general y las preguntas específicas. Además, se establecen el objetivo general y 

los objetivos específicos, así como la hipótesis general. También, incluye la justificación 

del estudio, resaltando su importancia teórica, práctica y social, especialmente en lo que 

respecta al desarrollo de las competencias digitales. 

El Capítulo II está dedicado a la revisión de la literatura. Se incluyen antecedentes 

a nivel internacional, nacional y local. Asimismo, se presenta el marco teórico y 

conceptual, en el cual se explican los fundamentos que sustentan la variable analizada. 

En el Capítulo III, se describe el enfoque metodológico utilizado. Se detalla la 

ubicación geográfica del estudio, el tiempo en que se llevó a cabo y la procedencia del 

material empleado. También se precisa la población y muestra, el diseño metodológico 

adoptado y la validez y confiabilidad de los resultados. 

El Capítulo IV está centrado en el análisis y discusión de los resultados. Se 

abordan aspectos descriptivos, relacionales e inferenciales que permiten interpretar los 

hallazgos de forma crítica y reflexiva. Finalmente, la investigación concluye con las 

principales conclusiones y recomendaciones. 
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la actualidad, la competencia digital docente constituye una habilidad 

fundamental dentro del proceso educativo, ya que implica el uso adecuado de software, 

recursos tecnológicos y herramientas digitales en las sesiones de aprendizaje. En el 

contexto de la sociedad del conocimiento del siglo XXI, los sistemas educativos de todo 

el mundo han experimentado reformas y transformaciones orientadas a mejorar la calidad 

de la educación, estableciendo estándares que permitan evaluar el desempeño docente y 

garantizar una formación pertinente y de calidad para los estudiantes. 

En América Latina, dichos estándares de calidad están estrechamente vinculados 

a las políticas educativas implementadas por cada país. Estas políticas buscan responder 

a las demandas contemporáneas mediante mecanismos de evaluación y mejora continua. 

En este marco, la competencia digital ha adquirido una relevancia creciente a nivel 

nacional y regional, siendo objeto de diversos estudios que evidencian su impacto en la 

mejora de los procesos de enseñanza-aprendizaje. Como lo señala Gonzalo (2002) el 

trabajo proactivo del docente es un elemento clave para lograr resultados educativos 

significativos, siendo la competencia digital una de las capacidades esenciales en este 

proceso. 

Sin embargo, a pesar de los avances en la incorporación de tecnologías en la 

educación, en muchas instituciones aún persisten limitaciones. En el caso específico de 

la región de Puno, se evidencian dificultades relacionadas con el manejo adecuado de 

herramientas digitales por parte de los docentes, lo cual repercute negativamente en la 

calidad del proceso de enseñanza. Esta situación se traduce en bajos niveles de desempeño 

pedagógico y descontento entre los docentes, afectando directamente el logro de 

aprendizajes de los estudiantes. Por ello, resulta crucial fortalecer las competencias 
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digitales en los docentes de Educación Básica Regular, como una condición necesaria 

para alcanzar los objetivos establecidos en los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) 

y responder eficazmente a las exigencias del contexto actual. 

Los docentes enfrentan hoy múltiples desafíos de índole científica, tecnológica, 

económica y sociocultural. La comunidad educativa —incluidos estudiantes, padres de 

familia y autoridades— demanda una enseñanza innovadora y contextualizada, lo que 

exige de los docentes una actualización constante y el desarrollo de competencias 

digitales que les permitan enfrentar con éxito estos retos. 

En la Institución Educativa Secundaria Rosaspata del distrito de Huancané. Se 

identificó que el nivel de competencia digital entre los docentes es heterogéneo. Mientras 

algunos demuestran iniciativa, compromiso y búsqueda de estrategias tecnológicas para 

mejorar su práctica pedagógica, otros manifiestan cierta resistencia o indiferencia hacia 

la integración de recursos digitales en sus clases. Esta diversidad en el manejo y 

apropiación de las tecnologías educativas motiva la necesidad de investigar la situación 

real de las competencias digitales docentes en esta institución, con el fin de proponer 

acciones orientadas a su fortalecimiento. A partir de esta problemática, surgen las 

siguientes interrogantes que orientan la presente investigación: 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general  

¿Cómo es el nivel de conocimiento sobre competencias digitales que 

tienen los docentes de la Institución Educativa Secundaria de Rosaspata en el año 

2024? 



20 
 

1.2.2. Problemas específicos  

¿Cómo es el nivel de conocimiento sobre el aprendizaje en competencias 

digitales que tienen los docentes de la Institución Educativa Secundaria de 

Rosaspata en el año 2024? 

¿Cómo es el nivel de conocimiento sobre la información en competencias 

digitales que tienen los docentes de la Institución Educativa Secundaria de 

Rosaspata en el año 2024? 

¿Cómo es el nivel de conocimiento sobre la comunicación en 

competencias digitales que tienen los docentes de la Institución Educativa 

Secundaria de Rosaspata en el año 2024? 

¿Cómo es el nivel de conocimiento sobre la cultura digital en competencias 

digitales que tienen los docentes de la Institución Educativa Secundaria de 

Rosaspata en el año 2024? 

¿Cómo es el nivel de conocimiento sobre la tecnología en competencias 

digitales que tienen los docentes de la Institución Educativa Secundaria de 

Rosaspata en el año 2024? 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general 

El nivel de conocimiento fue intermedio sobre competencias digitales que 

tienen los docentes de la Institución Educativa Secundaria de Rosaspata en el año 

2024. 
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1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La investigación titulada “Competencias digitales de los docentes en la Institución 

Educativa Secundaria Rosaspata, 2024” cobra especial importancia porque aborda una 

realidad concreta que viven muchos maestros en la actualidad: la necesidad de adaptarse 

a los cambios tecnológicos que transforman el modo de enseñar y aprender. 

En este contexto, es fundamental conocer cómo se desenvuelven los docentes 

frente a las herramientas digitales y qué tan preparados están para integrarlas en sus 

clases. Este estudio busca precisamente entender ese nivel de competencia, con la 

finalidad de contribuir a mejorar las prácticas pedagógicas y, sobre todo, los aprendizajes 

de los estudiantes. Así, no solo se trata de analizar el uso de la tecnología, sino de 

comprender cómo esta se convierte en una aliada para lograr una educación más 

dinámica, inclusiva y pertinente a los desafíos actuales. 

Los resultados que se obtengan permitirán tomar decisiones informadas para 

reforzar el trabajo del docente, tanto en su motivación interna como en su capacidad para 

desenvolverse con soltura en entornos digitales. Esto puede traducirse en mejoras reales 

en su desempeño diario, generando un impacto directo en la calidad del proceso 

educativo. Es decir, si los maestros logran fortalecer sus habilidades digitales, podrán 

planificar y desarrollar clases más efectivas, creativas y contextualizadas a las 

necesidades de sus estudiantes. En última instancia, quienes más se benefician son los 

propios alumnos, al recibir una enseñanza más enriquecedora y acorde con el mundo en 

el que viven. 

Asimismo, este estudio adquiere un valor práctico al servir como punto de partida 

para promover capacitaciones, actualizar estrategias institucionales y fomentar una 

cultura digital dentro de las escuelas. En el caso específico de la institución Rosaspata, 
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puede significar una oportunidad para impulsar el cambio desde adentro, motivando a los 

docentes a crecer profesionalmente y a sentirse más satisfechos con su labor. Pero, 

además, el valor de esta investigación trasciende lo local, ya que puede ofrecer pistas 

valiosas para otras escuelas de la región y del país que enfrentan situaciones similares. 

Hoy en día, hablar de educación sin considerar las competencias digitales es quedarse 

atrás. Por eso, esta investigación no solo es pertinente, sino necesaria para avanzar hacia 

una escuela más preparada, comprometida y conectada con su realidad. 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar el nivel de conocimiento sobre competencias digitales que 

tienen los docentes de la Institución Educativa Secundaria de Rosaspata en el año 

2024. 

1.5.2. Objetivos específicos 

Identificar el nivel de conocimiento sobre el aprendizaje en competencias 

digitales que tienen los docentes de la Institución Educativa Secundaria de 

Rosaspata en el año 2024. 

Señalar el nivel de conocimiento sobre la información en competencias 

digitales que tienen los docentes de la Institución Educativa Secundaria de 

Rosaspata en el año 2024. 

Constatar el nivel de conocimiento sobre la comunicación en competencias 

digitales que tienen los docentes de la Institución Educativa Secundaria de 

Rosaspata en el año 2024. 
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Conocer el nivel de conocimiento sobre la cultura digital en competencias 

digitales que tienen los docentes de la Institución Educativa Secundaria de 

Rosaspata en el año 2024. 

Describir el nivel de conocimiento sobre la tecnología en competencias 

digitales que tienen los docentes de la Institución Educativa Secundaria de 

Rosaspata en el año 2024. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. Antecedentes internacionales  

Cárdenas-Peralta y Ochoa-Encalada (2021) realizaron una investigación 

cuyo propósito fue analizar las competencias digitales que poseían los docentes 

de Educación Inicial en la ciudad de Azogues. El estudio se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y de tipo transversal. Para la 

recolección de datos, se utilizó la técnica de la encuesta. Los resultados 

evidenciaron que los docentes tenían conocimiento sobre ciertas herramientas 

digitales, pero no dominaban su uso de manera adecuada para integrarlas 

eficazmente en el proceso educativo junto con la pedagogía.  

Anaya y Mulford (2021) llevaron a cabo una investigación cuyo propósito 

fue fomentar el desarrollo de competencias digitales en los docentes de educación 

básica de la I.E.D. Rosa Cortina Hernández, ubicada en Plato (Magdalena). Se 

empleó un diseño metodológico basado en la investigación-acción, cuya fase 

inicial consistió en el diagnóstico de la situación actual. Los resultados mostraron 

que los docentes presentaban una actitud positiva hacia el cambio, eran capaces 

de utilizar el conocimiento adquirido para resolver problemas prácticos, y 

mostraron interés en la búsqueda de información útil y relevante. Además, 

exhibían un pensamiento crítico y analítico, trabajaban de manera colaborativa en 

equipo y sabían comunicarse eficazmente en diversas situaciones, lo que 

contribuía a la mejora de su práctica docente. No obstante, a pesar de contar con 
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los recursos tecnológicos, los docentes de educación básica de la institución 

educativa no contaban con la capacitación necesaria para el uso y manejo 

adecuado de las competencias digitales. 

Champa et al. (2021) realizaron una investigación cuyo propósito fue 

describir el nivel de competencias digitales en los docentes del CEBA Precursores 

de la Independencia Nacional, ubicado en Aucallama. La investigación se 

enmarcó dentro del enfoque cuantitativo, de tipo básica, con un diseño no 

experimental y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 72 

docentes. Los resultados revelaron que el nivel predominante fue el de "en 

proceso", alcanzando un 84,7 %, lo que indicó que una gran parte del profesorado 

había comenzado a desarrollar sus competencias digitales, aunque aún no las 

dominaba completamente. Por otra parte, los resultados mostraron que el 65,3 % 

de los docentes se encontraba en proceso de desarrollar sus competencias en la 

dimensión de aprendizaje. En cuanto a la dimensión informacional, fue la segunda 

más desarrollada después de la tecnológica, con un 22,2 % de docentes que 

mostraron avances importantes. Por otro lado, la dimensión comunicativa 

presentó la mayor proporción de docentes en nivel por desarrollar, alcanzando un 

20,8 %, lo que evidenció ciertas dificultades en esta área. Finalmente, la 

dimensión de cultura digital registró un 77,8 % de docentes en nivel en proceso, 

reflejando que, si bien se han dado pasos importantes, aún existen aspectos que 

requieren fortalecimiento. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Cárdenas (2022) llevó a cabo un estudio cuyo objetivo fue determinar el 

nivel de competencias digitales de los docentes de educación primaria en las 
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instituciones educativas de los distritos de San Vicente y Nuevo Imperial, 

ubicados en la provincia de Cañete, durante el año 2020. La metodología aplicada 

fue de enfoque cuantitativo. La población estuvo conformada por 50 docentes, y 

se utilizó la encuesta como técnica de recolección de datos. Los resultados 

demostraron que, la mayoría de los docentes presentan un dominio intermedio en 

competencias digitales, representando aproximadamente el 70% del total. En 

cuanto a la dimensión instrumental, el 66% de los encuestados indicó tener un 

nivel intermedio. En la dimensión cognitivo-intelectual, el 60% también se ubica 

en este nivel. Por otro lado, en la dimensión socio comunicacional, se destaca un 

mayor desarrollo, ya que el 76% manifestó encontrarse en el nivel avanzado. En 

lo que respecta a la dimensión axiológica, el 64% de los docentes señala un nivel 

intermedio, mientras que, en la dimensión emocional, este mismo nivel fue 

identificado por el 78%. Se concluyó que, los docentes del nivel primario cuentan, 

en general, con un nivel intermedio en el manejo de competencias digitales. 

Gabriel (2023) realizó una investigación cuyo objetivo fue identificar el 

nivel de competencias digitales en los docentes del nivel inicial. El estudio se 

desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo básico y con un diseño no 

experimental. La muestra de estudio estuvo conformada por 60 docentes. Para la 

recolección de datos, se utilizó la técnica de la encuesta. La conclusión fue que, el 

35.00 % alcanzó un nivel alto, mientras que el 65.00 % se ubicó en un nivel 

normal. Se evidenció que los docentes tenían conocimientos sobre alfabetización 

digital, herramientas audiovisuales, aplicaciones informáticas y herramientas de 

comunicación virtual. 

Pereda-Loyola y Duran-Llaro (2024) realizaron un estudio cuyo objetivo 

fue identificar el nivel de conocimiento de las competencias digitales de los 
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docentes. El estudio se desarrolló con un enfoque cuantitativo y diseño pre-

experimental. El resultado obtenido permitió identificar una mejora en los niveles 

de competencia digital. A través de la prueba T de Student, se rechazó la hipótesis 

nula, confirmando que los entornos virtuales fortalecen la competencia digital de 

los docentes. En conclusión, los entornos virtuales constituyeron recursos 

significativos para un desempeño docente eficiente en su práctica pedagógica. 

Salas (2020) se realizó una investigación cuyo objetivo fue analizar el 

nivel de competencia digital de los docentes de Educación Básica que participaron 

en un programa de capacitación educativa semipresencial en tecnología. El 

estudio fue de enfoque cuantitativo y se utilizó un cuestionario de 54 ítems. Los 

resultados evidenciaron que, dentro de la escala de “conocimiento”, los docentes 

mostraron un mayor porcentaje (64%) en el área de “comunicación y 

colaboración”. En esta área, se observó que 19 docentes (8%) se ubicaron en un 

nivel básico, 90 (36%) en un nivel intermedio y 51 (20%) en un nivel avanzado. 

Por otro lado, el área con menor porcentaje fue “creación de contenidos digitales” 

(52%), donde 41 docentes (13%) se encontraban en un nivel básico, 92 (30%) en 

un nivel intermedio y solo 27 (9%) en un nivel avanzado. En cuanto a la escala 

“utilizo”, nuevamente el área de “comunicación y colaboración” alcanzó el 

porcentaje más alto (60%), reflejando que 24 docentes (9%) estaban en un nivel 

básico, 100 (38%) en un nivel intermedio y 35 (13%) en un nivel avanzado. En 

conclusión, los resultados permiten concluir que, en cada una de las áreas 

evaluadas, la mayoría de los docentes se posicionan en un nivel intermedio de 

competencia digital. 

Urquiaga y Salazar (2023) realizaron una investigación cuyo objetivo fue 

describir el nivel de competencias digitales de los docentes de educación primaria 
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de la Institución Educativa N.º 7075 Juan Pablo II, ubicada en el distrito de 

Chorrillos – Lima, durante el año 2021. La metodología respondió a un enfoque 

cuantitativo y un diseño no experimental, con una muestra conformada por 75 

docentes. Para la recolección de datos, se empleó la técnica de la encuesta. Como 

resultado, se identificó que el 65.3 % del total de docentes, según su percepción, 

se ubicó en un nivel avanzado en el desarrollo de competencias digitales; el 20% 

se encontró en un nivel intermedio o en proceso, y el 14.7% en un nivel básico. 

Por lo tanto, se evidenció un manejo adecuado de las TIC, lo cual favoreció la 

implementación de un aprendizaje significativo en los estudiantes. En conclusión, 

el nivel de conocimiento de los docentes fue considerado adecuado, ya que habían 

recibido capacitación previa. 

Cardenas y Paredes (2015) realizaron una investigación cuyo objetivo fue 

describir el nivel de alfabetización digital de los docentes de Educación Básica 

Regular en las instituciones educativas públicas del nivel secundario de la 

provincia de Chupaca. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de 

tipo básico y con un diseño no experimental de corte transversal. La muestra 

estuvo conformada por 78 docentes. En conclusión, se evidenció que los docentes 

de la provincia de Chupaca mostraron un nivel bajo o elemental de alfabetización 

digital, lo que implicó un uso limitado o casi nulo de las tecnologías de la 

información y comunicación en sus prácticas de enseñanza-aprendizaje. 

2.1.3. Antecedentes locales  

Flores (2023) realizó una investigación cuyo objetivo fue identificar el 

nivel de competencia digital en los docentes de la Institución Educativa 

Secundaria del distrito de Mañazo, durante el año 2022. El estudio se desarrolló 
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bajo un enfoque cuantitativo y diseño no experimental. La muestra estuvo 

conformada por 32 docentes. Para la recolección de datos, se empleó la técnica de 

la encuesta y se utilizó un cuestionario como instrumento. Entre los resultados 

obtenidos, se destacó que, en la escala "conozco", la mayoría de los docentes 

alcanzó un nivel intermedio: un 71.9% en la dimensión de información y 

alfabetización informacional, un 62.5% en comunicación y colaboración, otro 

62.5% en creación de contenidos digitales, un 75% en seguridad y un 62.5% en 

resolución de problemas. En cuanto a la escala "utilizo", los docentes lograron un 

nivel intermedio en tres dimensiones: información y alfabetización informacional 

(53.1%), comunicación y colaboración (56.3%) y seguridad (62.5%). Sin 

embargo, en las dimensiones de creación de contenidos digitales (68.8%) y 

resolución de problemas (62.5%), presentaron un nivel bajo. Como resultado 

principal, se evidenció que el 75% de los docentes, en la escala “conozco”, y el 

53.1%, en la escala “utilizo”, alcanzaron un nivel intermedio, lo que indicó que 

fueron capaces de desarrollar sus competencias digitales de forma autónoma, 

respondiendo a sus necesidades y solucionando problemas simples o planificados. 

En conclusión, el nivel de competencia digital de los docentes fue intermedio. 

Choquecota (2022) realizó una investigación cuyo objetivo fue identificar 

el nivel de dominio de las herramientas digitales por parte de los docentes de la 

Red Educativa Rural Totorani. El estudio se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental de tipo transversal, y una muestra 

conformada por 15 docentes. Para la recolección de datos, se utilizó la técnica de 

la encuesta, empleando un cuestionario como instrumento. Los resultados 

mostraron que el 15% de los docentes no dominaba ninguna herramienta digital, 

mientras que el 16.7% las utilizaba, pero únicamente a un nivel básico. Por otro 
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lado, el 36.7% manifestó que empleaba herramientas digitales como parte de su 

labor pedagógica diaria, y el 31.6% evidenció un nivel avanzado, demostrando un 

uso competente de estas tecnologías. Se concluyó que el 15% no dominaba las 

herramientas digitales mencionadas, el 16.7% mantenía un nivel básico, el 36.7% 

alcanzaba una utilización satisfactoria y el 31.6% interactuaba de manera eficaz 

con dichos recursos tecnológicos. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Competencias digitales  

Las competencias son las capacidades, conocimientos y habilidades que 

poseen las personas, de esa manera Minedu (2016) afirma: “la competencia es la 

habilidad que tiene una persona para poner en práctica diferentes capacidades con 

el fin de alcanzar un objetivo concreto en un contexto particular, actuando de 

forma adecuada y con responsabilidad ética.” (p. 29). Asimismo, las competencias 

digitales hacen que sea más sencillo y eficiente utilizar dispositivos tecnológicos 

en la vida diaria, por lo que Unesco (2018) Afirma que las competencias digitales 

se entienden como un conjunto de habilidades que facilitan el manejo de 

dispositivos tecnológicos, el uso de redes y herramientas de comunicación, 

permitiendo así una gestión más efectiva de estos recursos. 

Las competencias digitales se han convertido en un concepto clave que ha 

dado origen a múltiples líneas de investigación, especialmente en el contexto de 

los avances tecnológicos vinculados a las TIC. Su impacto es amplio, destacando 

en el campo de la Tecnología Educativa, donde se aplican en distintos ámbitos 

como el aprendizaje, la investigación, el entretenimiento y las interacciones 

sociales, entre otros. Para Marzal y Cruz (2018) El desarrollo de competencias 
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digitales en la formación de los ciudadanos abre la puerta a nuevas formas de 

empoderamiento, especialmente en áreas fundamentales como la política, la 

economía y el acceso al empleo. Además, permite una mejor comprensión y 

participación en las actuales tendencias culturales y de entretenimiento propias del 

siglo XXI. 

Para Rangel y Peñalosa (2013) La alfabetización digital, entendida como 

un concepto clave, se relaciona principalmente con los procesos mentales que 

hacen posible desarrollar habilidades para usar las TIC y gestionar la información. 

Sin embargo, se reconoce que estas capacidades no surgen de manera espontánea, 

sino que son el resultado de una formación específica en el uso de herramientas 

tecnológicas del entorno digital. 

2.2.2. Importancia de las competencias digitales  

Para los autores, Álvarez et al. (2017) reconocieron la complejidad del 

tema, considerando que, en un mundo cada vez más globalizado y con el avance 

inevitable de las nuevas tecnologías en la era de la información, se hace 

necesario... “Se hace cada vez más necesario desarrollar nuevas habilidades que 

respondan al efecto de la innovación tecnológica en la economía, un impacto que 

no solo transforma el entorno laboral, sino también influye en distintos aspectos 

de la vida cotidiana.” (p. 559). Es decir, las competencias implican el desarrollo 

de habilidades necesarias tanto para docentes como para estudiantes, ya que 

pueden favorecer la implementación de estrategias de enseñanza más innovadoras 

y efectivas. 

 

 



32 
 

Según la UNESCO (2018) la importancia de las competencias digitales es: 

- Las competencias digitales son esenciales, ya que la tecnología forma parte 

del entorno cotidiano. Gracias a ellas, las personas pueden relacionarse de 

manera más efectiva con los demás y desenvolverse mejor en un mundo 

cada vez más globalizado. 

- Las competencias digitales influyen profundamente, no solo en el trabajo, 

sino también en la vida diaria, ya que reflejan las habilidades y capacidades 

que ayudan a las personas a desenvolverse con éxito en diferentes aspectos 

de su vida. 

- En el campo educativo, es importante que los docentes incorporen las 

tecnologías de la información y comunicación en su forma de enseñar, ya 

que esto les ayuda a mejorar sus resultados y a desarrollar sus habilidades 

de manera más efectiva. 

- Las competencias digitales facilitan la creación y el intercambio de 

contenidos digitales, además de fomentar la comunicación y el trabajo en 

equipo. También ayudan a resolver problemas de manera creativa y 

eficiente, lo cual es fundamental tanto para la vida diaria como para el 

trabajo y la participación en la sociedad. 

- La incorporación de las TIC en la educación destaca la importancia de que 

los docentes planifiquen y apliquen estas herramientas en su enseñanza 

para mejorar el aprendizaje. Por eso, los sistemas educativos deben 

mantenerse actualizados y en constante evolución, asegurando la 

formación continua de los profesores para que puedan aprovechar al 

máximo la tecnología en beneficio de la educación. 
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2.2.3. Competencias digitales en los docentes 

La manera en que los docentes deben abordar las competencias digitales 

está ligada directamente a que estas forman parte esencial de su formación y 

preparación profesional. Además, estas habilidades deben adaptarse al nivel 

educativo en el que enseñan para ser realmente efectivas (Álvarez et al., 2017). 

Según lo expuesto por Durán et al. (2016) la idea de un docente competitivo en el 

uso de las TICs debe ir más allá de una visión limitada que solo lo vincula con 

habilidades técnicas o su área de especialidad. Para lograrlo, es necesario ampliar 

esa perspectiva y fortalecer su papel desde un enfoque más integral y relevante. 

Por otra parte, las dimensiones de competencias digitales son. 

2.2.3.1. Aprendizaje 

La dimensión aprendizaje comprende la transformación de la 

información en conocimiento y su adquisición (Boris, 2009) Otras 

percepciones sobre la dimensión aprendizaje, Ryan et al. (2000) afirman 

que el aprendizaje es un proceso donde los estudiantes incrementan sus 

competencias. Otra definición muy interesante es de Ko y Rossen (2001) 

quienes definen el aprendizaje en línea: como una alternativa de enseñar a 

distancia, cuyos cursos se pueden desarrollar por correos electrónicos, 

videos, o conexión telefónica o tv satelital, dicho conocer se diferencia de 

la clase tradicional, la presencia de ambos son protagonistas a la vez. 

2.2.3.2. Información  

La dimensión información comprende la adquisición, evaluación y 

tratamiento de la información en entornos digitales (Boris, 2009). En 

cuanto a lo informacional, se conoce mejor como el comportamiento 
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informacional como el espacio en el que surgen necesidades de 

aprendizaje (formación e información), a tener en cuenta: a) El entorno 

socioeconómico coyuntural, sus aspectos son de carácter científico, 

tecnológico, económico-financiero. b) La estructura de la actividad de la 

organización y de cada persona o grupo. c) Las ideas rectoras de la 

organización o la personalidad (características sociopsicológicas de las 

personas (Núñez y Zayas, 2016). 

2.2.3.3. Comunicación 

La dimensión comunicativa, se da con la comunicación 

interpersonal y social (Boris, 2009) según Benítez (2007) es la base de un 

proceso de enseñanza – aprendizaje. Es el conjunto de procesos de 

diversos signos lingüísticos que el comunicador debe utilizar para realizar 

discursos adecuados a la situación, sea oral y/o escrito, según el contexto 

de comunicación requerida. La competencia comunicativa pretende lograr 

que el educando sea competente, para comunicarse en la lengua estudiada, 

sea en forma oral como escrita, con conocimiento en la aplicación del saber 

lingüístico en situaciones reales (Cantú et al. 2015). 

2.2.3.4. Cultura digital 

La dimensión cultura digital se encuentra en las prácticas sociales 

y culturales de la sociedad del conocimiento y la ciudadanía digital (Boris, 

2009) Con respecto a la cultura digital, vemos que nuestra sociedad es 

influenciada por el aumento del uso de las tecnologías digitales dándose 

uso en el aprendizaje, el trabajo y entretenimiento, dando un impulso de la 

educación y trabajo a la creación de una cultura digital que 
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lamentablemente no está en las posibilidades de todos en forma equitativa 

(MINEDU, 2017). 

2.2.3.5. Tecnología  

La dimensión tecnológica se refiere a la alfabetización tecnológica 

y el conocimiento y dominio de los entornos digitales (Boris, 2009), es 

importante precisar que, en un mundo digital, es necesario contar con 

habilidades mínimas para aprovechar la innovación tecnológica que nos 

rodea (Centeno y Cubo, 2013). 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

Esta investigación se llevó a cabo en la Institución Educativa Rosaspata, que 

corresponde al distrito de la misma denominación, provincia de Huancané, región de 

Puno. 

Figura 1  

Lugar de estudio, Institución Educativa Secundaria Rosaspata 

 

Nota: (GoogleMaps, 2025)  

3.2. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El proceso de esta investigación se desarrolló a lo largo de diez meses durante el 

año 2024, abarcando tres fases importantes: la elaboración y presentación del 

Institución Educativa 

Secundaria Rosaspata 
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anteproyecto, la ejecución del trabajo de campo y, finalmente, la redacción del borrador 

del informe de investigación. 

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

Las técnicas e instrumentos de investigación permitieron profundizar el análisis, 

proporcionando datos precisos y relevantes. Estas herramientas facilitaron una 

comprensión más detallada del fenómeno estudiado. 

3.3.1. Técnicas  

Se aplicó la encuesta para la variable competencia digital, por lo tanto, la 

encuesta. Según Tamayo (2008) La encuesta facilita el desarrollo y la entrega de 

resultados a problemas relacionados con cuestiones descriptivas, además de 

vincular las variables. Todo esto se realiza tras recolectar de manera sistemática 

la información de acuerdo al diseño propuesto y definido para asegurar la 

precisión de la información adquirida. En otras palabras, la técnica se relaciona 

con una serie de elementos organizados como juicios o declaraciones, donde se 

pide la perspectiva de los individuos estudiados en ambos instrumentos de 

investigación. 

3.3.2. Instrumentos  

Se utilizó el cuestionario como instrumento de investigación para la 

variable competencia digital, el cual estuvo estructurado con interrogantes 

relacionadas con el tema de la investigación. Según Hernández et al. (2014) el 

cuestionario es el más utilizado para recoger los datos en una investigación, en 

donde se establece varias preguntas de una o más variables que se va medir.  
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3.4. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.4.1. Enfoque de investigación 

La investigación cuantitativa tiene como finalidad comprender y anticipar 

los fenómenos que se analizan, identificando patrones y relaciones causales entre 

diferentes variables. Este enfoque permite poner a prueba hipótesis y, a la vez, 

construir y evaluar teorías de forma organizada, rigurosa y objetiva. (Hernández 

y Mendoza, 2018). 

3.4.2. Tipo de investigación 

Esta investigación se enmarcó dentro de tipo básica, pues su propósito 

central fue aportar al conocimiento teórico y profundizar en la comprensión de 

ciertos fenómenos, sin centrarse necesariamente en una aplicación práctica 

inmediata. El estudio se orientó al análisis y comprensión de las variables, con la 

intención de contribuir a la construcción de teorías y principios que sirvan de 

referencia para futuros trabajos de investigación. Según Sánchez (1998) La 

presente investigación es de carácter básico y se enmarca dentro del tipo 

descriptivo-diagnóstico, ya que se orienta a evaluar y medir la variable tal como 

se manifiesta en su entorno natural. Su propósito es generar y enriquecer el 

conocimiento teórico, proporcionando una comprensión más profunda del 

fenómeno estudiado sin intervenir directamente en él. 

3.4.3. Diseño de investigación 

El diseño corresponde al no experimental-transversal, ya que según 

Charaja (2018) Este tipo de estudio se caracteriza por no intervenir ni modificar 

ninguna variable, ya que no implica la realización de experimentos con la 
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población o muestra participante. Se trata de una investigación de tipo descriptivo, 

ya que se enfoca en observar y detallar el nivel de competencia digital que 

presentan los docentes, tal como se manifiesta en su contexto real. 

3.5. POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.5.1. Población 

La población del estudio estuvo conformada por todos los docentes que 

trabajaron durante el año escolar 2024 en la Institución Educativa Rosaspata, 

ubicada en la provincia de Huancané. En total, participaron 48 docentes, de los 

cuales 32 son hombres y 16 mujeres. 

Tabla 1  

Población de estudio de la IES Rosaspata, 2024 

Población de estudio  Población 

Total 
Hombre  Mujeres  

Docentes de la IES de 

Rosaspata 

 

32 16 48 

Nota: Escalafón, 2024 

3.5.2. Muestra  

La población estuvo conformada por 48 docentes de la IES de Rosaspata. 

Debido a su tamaño reducido, se realizó un muestreo censal que incluyó a todas 

las instituciones. Según López (1998) manifiesta que “la muestra es censal es 

aquella porción que representa toda la población” (p.123). Este tipo de muestreo 

se mostró en la siguiente tabla. 
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Tabla 2  

La muestra de estudio de la IES Rosaspata, 2024 

Población de estudio  Población 

Total 
Hombre  Mujeres  

Docentes de la IES de 

Rosaspata 

 

32 16 48 

Nota: Escalafón, 2024 

3.6. DISEÑO ESTADÍSTICO   

Se utilizaron herramientas informáticas como SPSS 26 y Microsoft Excel 2019 

para acceder, procesar, organizar y estructurar los datos. Estas herramientas permitieron 

realizar análisis mediante técnicas de estadística descriptiva, como distribuciones de 

frecuencia absoluta y porcentaje, y representaciones gráficas.  

3.7. VARIABLE 

Tabla 3  

Operacionalización de la variable de estudio 

VARIABLE  DIMENSIONES INDICADORES  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aprendizaje  

  

Crea diversos tipos de textos 

Desarrollas proyectos de aprendizaje  

Utilizas las T I C para la innovación 

 

 

Información  

 

Hace uso del sistema informático 

Sabe guardar y recuperar información  

Evalúas los servicios digitales 
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Competencia 

digital  

 

Comunicación  

Tiene dominio para comunicarse mediante un 

dispositivo digital 

Utilizas herramientas de comunicación digital. 

Participas proactivamente mediante el entorno 

virtual 

 

Cultura digital   Contribuyes al aprendizaje mutuo.  

orientas a los estudiantes el uso adecuado del 

internet.  

Respecta los derechos de propiedad del 

software 

Respetas los contenidos el derecho del autor. 

Utiliza los dispositivos con eficacia.  

 

 

Tecnología   

Utilizas con eficacia las técnicas de 

navegación  

Apoya en la configuración del software 

institucional.  

Sabes instalar, actualizar, desinstalar los 

dispositivos digitales.  

Tiene cuidado del uso del software 

Nota: Análisis de la revisión de la literatura  
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1. Análisis descriptivo de competencias digitales 

Para determinar las competencias digitales, se realizó una división en tres 

niveles, donde se consideró el nivel básico, intermedio y avanzado, según baremo. 

Tabla 4  

Cálculo de intervalos con tres niveles 

Variable/Dimensiones Básico  Intermedio  Avanzado  

Aprendizaje  [3 – 6] [7 – 9] [10 – 12] 

Información  [3 – 6] [7 – 9] [10 – 12] 

Comunicación  [3 – 6] [7 – 9] [10 – 12] 

Cultura digital  [3 – 6] [7 – 9] [10 – 12] 

Tecnología  [11 – 21] [22 – 32] [33 – 44] 

Competencia digital  [23 – 45] [46 – 68] [69 – 92] 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se mostrarán los datos obtenidos del recojo de 

información relacionada al objetivo general, el cual fue “Determinar el nivel de 

conocimiento sobre competencias digitales que tienen los docentes de la 

Institución Educativa Secundaria de Rosaspata en el año 2024”. 
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Tabla 5  

Nivel de competencia digital en los docentes de la IES Rosaspata, 2024 

 Frecuencia Porcentaje 

 

Niveles  

Intermedio 24 50,0 

Avanzado 24 50,0 

Total 48 100,0 
Nota: datos tomados de la variable competencia digital 

Figura 2 

Nivel de competencia digital en los docentes de la IES Rosaspata, 2024 

 

Nota: Datos tomados de la variable competencia digital 

Interpretación: según la tabla 5 y figura 2. Los resultados indicaron que 

el 50,0 % de los docentes alcanzó un nivel intermedio de competencia digital, 

mientras que el otro 50,0 % logró un nivel avanzado. Esta distribución equitativa 

mostró que los docentes evaluados se dividieron de manera uniforme entre 

aquellos que dominaban las competencias a un nivel intermedio y los que las 

dominaban a un nivel avanzado. La ausencia de un nivel predominante sugirió que 

el grupo presentó una tendencia equilibrada en cuanto al desarrollo de sus 

habilidades digitales, lo que reflejó avances notables en la capacitación 

tecnológica.  
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4.1.2. Análisis descriptivo de aprendizaje en competencias digitales   

A continuación, se mostrarán los datos obtenidos del recojo de 

información relacionado al objetivo general, el cual fue “Identificar el nivel de 

conocimiento sobre el aprendizaje en competencias digitales que tienen los 

docentes de la Institución Educativa Secundaria de Rosaspata en el año 2024”. 

Tabla 6  

Aprendizaje en competencias digitales 

 Frecuencia Porcentaje 

 

Niveles  

Básico 4 8,3 

Intermedio 35 72,9 

Avanzado 9 18,8 

Total 48 100,0 

Nota: Datos tomados de la dimensión de aprendizaje  

Figura 3  

Aprendizaje en competencias digitales 

 

Nota: Datos tomados de la dimensión de aprendizaje  
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Interpretación: según la tabla 6 y figura 3. En la dimensión aprendizaje 

de la competencia digital, se observó que, la mayoría de los docentes alcanzaron 

un nivel intermedio de competencia digital, representando el 72,9 % del total. Un 

18,8 % alcanzó el nivel avanzado, mientras que solo un 8,3 % se encontraba en el 

nivel básico. Estos resultados indicaron que la mayoría de los docentes poseían 

habilidades digitales intermedias, con una pequeña fracción alcanzando un nivel 

avanzado y una mínima proporción en el nivel básico. 

Entonces, el 72,9 % indica que poseen un manejo funcional de las 

herramientas digitales, lo que les permite crear diversos tipos de textos, desarrollar 

proyectos de aprendizaje e incorporar las TIC en sus prácticas pedagógicas con 

fines innovadores. Sin embargo, aunque demuestran importantes en el uso de la 

tecnología para apoyar el proceso educativo, aún existen margen para avanzar 

hacia niveles más altos que impliquen un uso más creativo, crítico y transformador 

de las TIC en el aula. 
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4.1.3. Análisis descriptivo de información en competencias digitales   

A continuación, se mostrarán los datos obtenidos del recojo de 

información relacionado al objetivo general, el cual fue “Señalar el nivel de 

conocimiento sobre la información en competencias digitales que tienen los 

docentes de la Institución Educativa Secundaria de Rosaspata en el año 2024”. 

Tabla 7  

Información en competencias digitales 

 Frecuencia Porcentaje 

 

Niveles  

Básico 6 12,5 

Intermedio 29 60,4 

Avanzado 13 27,1 

Total 48 100,0 

Nota: Datos tomados de la dimensión de información  

Figura 4  

Información en competencias digitales 

 

Nota: Datos tomados de la dimensión de información  
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Interpretación: según la tabla 7 y figura 4. En la dimensión de 

información de la competencia digital, se evidenció que el 60,4 % de los docentes 

alcanzó un nivel intermedio, constituyéndose en el porcentaje más significativo. 

Del mismo modo, el 27,1 % logró ubicarse en el nivel avanzado, mientras que el 

12,5 % se mantuvo en el nivel básico. Estos resultados mostraron que la mayoría 

de los docentes presentó un dominio moderado en la gestión de información 

digital. 

Entonces, el 60,4 % de los docentes poseen habilidades básicas y 

funcionales para interactuar con sistemas informáticos, saben almacenar y 

recuperar información de manera adecuada, y son capaces de evaluar los servicios 

digitales que utilizan. No obstante, aunque demuestran competencias relevantes 

en el manejo de la información digital, aún tienen oportunidades para fortalecer 

su capacidad de gestión crítica y estratégica de la información en entornos 

digitales más complejos. 
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4.1.4. Análisis descriptivo de comunicación en competencias digitales   

A continuación, se mostrarán los datos obtenidos del recojo de 

información relacionado al objetivo general, el cual fue “Constatar el nivel de 

conocimiento sobre la comunicación en competencias digitales que tienen los 

docentes de la Institución Educativa Secundaria de Rosaspata en el año 2024”. 

Tabla 8  

Comunicación en competencias digitales 

 Frecuencia Porcentaje 

 

Niveles  

Básico 7 14,6 

Intermedio 31 64,6 

Avanzado 10  20,8 

Total 48 100,0 

Nota: Datos tomados de la dimensión de comunicación   

Figura 5  

Comunicación en competencias digitales 

 

Nota: Datos tomados de la dimensión de comunicación   
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Interpretación: según la tabla 8 y figura 5. En la dimensión de 

comunicación de la competencia digital, se evidenció que el 64,6 % de los 

docentes se ubicó en el nivel intermedio, siendo este el porcentaje más alto. 

Asimismo, el 20,8 % alcanzó un nivel avanzado, mientras que el 14,6 % 

permaneció en el nivel básico. Estos resultados reflejaron que la mayoría de los 

docentes presentó un dominio moderado en las habilidades de comunicación 

digital. 

Entonces, el 64,6 % de los docentes tienen un dominio intermedio para 

comunicarse a través de dispositivos digitales, emplean diversas herramientas de 

comunicación digital (como correo electrónico, mensajería instantánea, 

videoconferencias, entre otras) y participan de manera proactiva en entornos 

virtuales. Sin embargo, aún existen oportunidades para potenciar un uso más 

estratégico, interactivo y colaborativo de estas herramientas en el contexto 

educativo. 
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4.1.5. Análisis descriptivo de cultura digital en competencias digitales   

A continuación, se mostrarán los datos obtenidos del recojo de 

información relacionado al objetivo general, el cual fue “Conocer el nivel de 

conocimiento sobre la cultura digital en competencias digitales que tienen los 

docentes de la Institución Educativa Secundaria de Rosaspata en el año 2024”. 

Tabla 9  

Cultura digital en competencia digital 

 Frecuencia Porcentaje 

 

Niveles  

Básico 3 6,3 

Intermedio 34 70,8 

Avanzado 11 22,9 

Total 48 100,0 

Nota: Datos tomados de la dimensión de cultura digital  

Figura 6  

Cultura digital en competencia digital 

 

Nota: Datos tomados de la dimensión de cultura digital  
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Interpretación: según la tabla 9 y figura 6. En la dimensión de cultura 

digital de la competencia digital, se evidenció que el 70,8 % de los docentes 

alcanzó un nivel intermedio, siendo este el porcentaje más elevado. Asimismo, el 

22,9 % logró ubicarse en el nivel avanzado, mientras que solo el 6,3 % permaneció 

en el nivel básico. Estos resultados reflejaron que la mayoría de los docentes 

presentó un dominio moderado en los aspectos relacionados con la cultura digital. 

Entonces, el 70,8 % de los docentes poseen conocimientos y habilidades 

para contribuir al aprendizaje mutuo en entornos digitales, orientar a los 

estudiantes en el uso adecuado y seguro de internet, respetar los derechos de 

propiedad del software y los derechos de autor sobre los contenidos digitales, así 

como utilizar de manera eficaz los dispositivos tecnológicos. No obstante, aún 

tienen margen para fortalecer una cultura digital más crítica, ética y participativa 

que favorezca un entorno educativo más seguro y responsable. 
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4.1.6. Análisis descriptivo de tecnología en competencias digitales   

A continuación, se mostrarán los datos obtenidos del recojo de 

información relacionado al objetivo general, el cual fue “Describir el nivel de 

conocimiento sobre la tecnología en competencias digitales que tienen los 

docentes de la Institución Educativa Secundaria de Rosaspata en el año 2024”. 

Tabla 10  

Tecnología en competencia digital 

 Frecuencia Porcentaje 

 

Niveles  

Intermedio 4 8,3 

Avanzado 44 91,7 

Total 48 100,0 

Nota: Datos tomados de la dimensión de tecnología   

Figura 7  

Tecnología en competencia digital 

 

Nota: Datos tomados de la dimensión de tecnología   

Interpretación: según la tabla 10 y figura 7. En la dimensión de cultura 

digital de la competencia digital, se evidenció que el 91,7 % de los docentes 
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alcanzó el nivel avanzado, representando el porcentaje más elevado. En cambio, 

el 8,3 % se situó en el nivel intermedio. Estos resultados indicaron que la mayoría 

de los docentes mostró un alto nivel de competencia en el uso de herramientas 

tecnológicas. 

Entonces, el 91,7 % de los docentes dominan ampliamente las habilidades 

relacionadas con el uso responsable y eficiente de la tecnología digital. En 

particular, utilizan con eficacia técnicas de navegación en internet, apoyan en la 

configuración del software institucional, actualizar y desinstalar dispositivos y 

programas digitales, y demuestran un cuidado adecuado en el uso del software. 

Estos logros reflejan una sólida cultural digital que contribuye al fortalecimiento 

de las practicas pedagógicas en entornos tecnológicos. 
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4.2. DISCUSIÓN  

Se buscó determinar el nivel de conocimiento digital que tenían los docentes 

respecto a las competencias digitales. Los resultados revelaron que el 50,0 % de los 

participantes presentó un dominio intermedio, mientras que el otro 50,0 % evidenció un 

nivel avanzado. Esta distribución simétrica reflejó que los docentes evaluados se 

encontraban equilibradamente agrupados entre quienes poseían habilidades digitales en 

un nivel medio y aquellos que demostraban un dominio más desarrollado.  

En contraste, Cárdenas (2022) sostuvo que aproximadamente el 70 % de los 

docentes se encontraba en un nivel intermedio, concluyendo que, en su estudio, la 

mayoría aún no alcanzaba niveles avanzados. Frente a ello, los resultados obtenidos en 

esta investigación reflejaron una diferencia significativa, ya que la mitad de los docentes 

mostró un desempeño superior, lo que podría interpretarse como una mejora en su 

formación profesional y en su capacidad para aplicar herramientas tecnológicas en su 

labor educativa. En síntesis, se evidenció un progreso en el desarrollo de competencias 

digitales, lo cual sugiere una mejor preparación para afrontar los retos del entorno 

educativo actual. 

Se buscó identificar el nivel de conocimiento que tenían los docentes respecto al 

aprendizaje en competencias digitales. En esta dimensión, se advirtió que una proporción 

considerable de los participantes, equivalente al 72,9 %, se ubicó en un nivel intermedio. 

Según Champa et al. (2021) el nivel de dimensión aprendizaje se presenta con un 65,3 % 

de nivel en proceso por parte de los docentes. Además, Silva et al. (2019) mencionaron 

que los docentes presentan buen nivel de manejo de TIC y competencias digitales, estos 

resultados contrarios a los nuestros debido a que se deben fortalecer el aprendizaje en 
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cuanto al uso de las TICS para que desarrollen competencias digitales y por ende mejoren 

su desempeño profesional. 

Al comparar los resultados, se evidenció que una proporción significativa de 

docentes se encuentra en un nivel intermedio en la dimensión de aprendizaje de las 

competencias digitales. Sin embargo, al contrastar estos resultados con otros contextos 

donde se reporta un mayor dominio de las TIC, se identifica una brecha que señala la 

necesidad de seguir fortaleciendo estas habilidades. Esto indica que, si bien hay avances, 

aún es necesario impulsar procesos de capacitación continua y actualización tecnológica 

que permitan consolidar el uso pedagógico de herramientas digitales, contribuyendo así 

a un mejor desempeño profesional y a una enseñanza más acorde con las exigencias 

actuales. 

El estudio tuvo como propósito señalar el nivel de conocimiento que poseían los 

docentes en relación con la dimensión información de las competencias digitales. Se 

observó que el 60,4 % de los docentes se ubicó en un nivel intermedio, lo que representó 

el porcentaje más destacado dentro de esta dimensión. Este resultado evidenció que una 

mayoría del profesorado contaba con habilidades moderadas para buscar, evaluar y 

gestionar información digital, aunque todavía existía margen para seguir fortaleciendo 

estas capacidades.  

Según Champa et al. (2021) en cuanto a los niveles de información se tiene que el 

nivel de en proceso con un 59, 7 % tiene el mayor porcentaje. Por otra parte, Zevallos 

(2018) señalaron un nivel alto positivo debido a que los docentes se perfeccionan 

constantemente en cursos de actualización lo que conlleva a tener un óptimo desarrollo 

en su competencia digital y por ende en su desarrollo profesional. Al comparar los 

resultados con estudios previos, se concluye que los docentes presentan un nivel 
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intermedio en la dimensión informacional de las competencias digitales, lo que refleja 

avances, pero también la necesidad de seguir fortaleciendo estas habilidades mediante 

programas de formación continua. 

El estudio permitió contrastar el nivel de conocimiento que tenían los docentes 

respecto a la dimensión comunicación de las competencias digitales. Se evidenció que el 

64,6 % de los participantes se encontraba en un nivel intermedio, lo cual representó el 

porcentaje más elevado en esta categoría. Este resultado reflejó que la mayoría de los 

docentes contaba con habilidades moderadas para interactuar, compartir información y 

colaborar mediante medios digitales, aunque aún existía la necesidad de fortalecer estos 

aspectos para un desempeño más eficaz en entornos virtuales.  

Según Champa et al. (2021) en cuanto a los niveles de comunicativa en la 

institución estudiada, se tiene que el nivel de en proceso con un 63,9% tiene el mayor 

porcentaje. Se puede concluir que, aunque la mayoría de los docentes muestra un nivel 

intermedio en la dimensión comunicativa de las competencias digitales, este resultado 

refleja que aún están en proceso de desarrollo. A pesar de los avances alcanzados, persiste 

la necesidad de fortalecer estas habilidades para lograr un desempeño más efectivo en la 

interacción y colaboración a través de medios digitales en el ámbito educativo. 

Conocer el nivel de conocimiento que los docentes tenían sobre la cultura digital 

en competencias digitales. Se evidenció que el 70,8 % de los docentes alcanzó un nivel 

intermedio, lo que representó el porcentaje más elevado en esta categoría. Este resultado 

indicó que una mayoría de los docentes poseía habilidades moderadas para comprender 

y aplicar las normas, valores y comportamientos relacionados con el uso de las 

tecnologías digitales en el ámbito educativo. Según Champa et al. (2021) la dimensión 

cultura digital se presenta con un 77,8% de nivel en proceso por parte de los docentes. 
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Por otra parte, Zevallos (2018) mencionó un nivel alto debido a que, a una mayor 

disposición de los docentes por desarrollar sus competencias digitales, estos resultados 

contrarios a los obtenidos porque si existe una cultura digital en los docentes. 

Lo que indica que, aunque han logrado un progreso significativo en la 

comprensión y aplicación de normas y comportamientos digitales, aún persiste la 

necesidad de seguir fortaleciendo estas habilidades. Al contrastar estos resultados con 

otros estudios, se observa una diferencia, ya que algunos informes indican que los 

docentes se encuentran en un nivel "en proceso", sugiriendo que la disposición para 

mejorar sus competencias digitales varía. Aunque los docentes muestran avances, es 

esencial continuar con su formación en competencias digitales para asegurar una 

integración plena y efectiva de la cultura digital en su práctica educativa. 

Describir el nivel de conocimiento que los docentes tenían sobre la tecnología en 

competencias digitales. Los resultados evidenciaron que el 91,7 % de los docentes 

alcanzó un nivel avanzado, lo que representó el porcentaje más elevado en esta categoría. 

Este hallazgo indicó que la mayoría de los docentes poseía un alto dominio de las 

herramientas y recursos tecnológicos, lo que refleja una preparación sólida para integrar 

la tecnología en sus prácticas pedagógicas. Según Champa et al. (2021) se aprecia en 

cuanto a los niveles de tecnología, se tiene que el nivel de en proceso con un 54,2 % tiene 

mayor porcentaje en comparación a otros niveles. Según Hernández et al. (2016) 

mencionaron una alta competencia digital habrá un mejor desarrollo profesional de los 

docentes. 

Al comparar los resultados con los estudios previos, se observa una diferencia 

notable. Mientras que en este caso el 91,7 % de los docentes alcanzó un nivel avanzado 

en la dimensión tecnológica, otros estudios indican que la mayoría se encuentra en un 
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nivel "en proceso" con un porcentaje considerablemente más bajo. Esto sugiere que, 

aunque algunos docentes ya poseen un alto dominio de las herramientas tecnológicas, aún 

existe un amplio margen de mejora en otros contextos. En conclusión, aunque se ha 

logrado un avance significativo en la preparación tecnológica de los docentes, es 

necesario seguir impulsando la capacitación continua para asegurar que todos los 

docentes alcancen un nivel avanzado en el uso de la tecnología, lo que contribuirá al 

desarrollo profesional y a una integración más efectiva de la tecnología en la enseñanza. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: El 50 % de los docentes alcanzó un nivel intermedio y el otro 50 % un 

nivel avanzado. Esta distribución equilibrada sugiere una mejora en su 

formación y en su capacidad para utilizar herramientas tecnológicas en el 

contexto educativo actual. 

SEGUNDA: El 72,9 % de los docentes se ubicó en un nivel intermedio en la dimensión 

de aprendizaje de las competencias digitales. Si bien este resultado refleja 

ciertos avances, también pone en evidencia la necesidad de reforzar la 

capacitación en el uso de las TIC, con el fin de fortalecer sus habilidades 

digitales y mejorar su desempeño profesional en respuesta a las demandas 

del entorno educativo actual. 

TERCERA: El 60,4 % de los docentes alcanzó un nivel intermedio en la dimensión 

informacional de las competencias digitales. Esta muestra un progreso en 

la capacidad para buscar, evaluar y gestionar información digital, aunque 

también evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo estas 

habilidades mediante procesos de formación continua, que contribuyan al 

desarrollo profesional y a una enseñanza más eficiente en entornos 

digitales. 

CUARTA: El 64,6 % de los docentes se ubicó en un nivel intermedio en la dimensión 

comunicativa de las competencias digitales. Esto indica que, si bien existe 

un avance en el uso de medios digitales para interactuar y colaborar, aún 

es necesario reforzar estas habilidades mediante estrategias de 

capacitación continua, a fin de lograr un desempeño más efectivo en 

entornos educativos virtuales. 
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QUINTA: El 70,8 % de los docentes alcanzó un nivel intermedio en la dimensión de 

cultura digital, lo cual refleja que la mayoría tiene una comprensión 

moderada sobre el uso responsable y adecuado de las tecnologías digitales. 

Sin embargo, aunque se evidencian avances, todavía es necesario 

fortalecer estas competencias mediante procesos de formación continua, 

para lograr una integración más sólida y consciente de la cultura digital en 

su labor pedagógica. 

SEXTA: El 91,7 % de los docentes demostró un nivel avanzado en la dimensión 

tecnológica de las competencias digitales, lo que evidencia un alto dominio 

en el uso de herramientas tecnológicas aplicadas a la enseñanza. Este 

resultado refleja una preparación sólida en este ámbito, aunque al 

contrastarlo con otros estudios, se observa que aún existen contextos donde 

se requiere reforzar estas habilidades. Por ello, se resalta la importancia de 

continuar promoviendo la capacitación permanente para lograr una 

integración tecnológica más equitativa y eficaz en el entorno educativo. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Las autoridades competentes deben implementar programas de 

actualización diferenciados en competencias digitales, orientados a la 

transición del nivel intermedio al avanzado y a la especialización en 

tecnologías aplicadas al entorno educativo. Establecer mecanismos 

estructurados de transferencia de conocimiento y prácticas operativas 

eficientes. 

SEGUNDA: Las autoridades encargadas deben diseñar estrategias de formación 

continua centradas en el uso pedagógico de las TIC, con énfasis en 

fortalecer las habilidades digitales de los docentes que se encuentran en el 

nivel intermedio. Estas acciones permitirán mejorar su desempeño 

profesional y responder con mayor eficacia a las exigencias del entorno 

educativo actual. 

TERCERA: Las autoridades competentes deben promover programas de formación 

continua orientados al fortalecimiento de la competencia informacional, 

con énfasis en la búsqueda, evaluación y gestión crítica de información 

digital. Esto permitirá a los docentes mejorar su práctica pedagógica y 

adaptarse con mayor solvencia a los entornos educativos digitales. 

CUARTA: Las autoridades competentes deben desarrollar espacios formativos que 

fortalezcan las habilidades comunicativas digitales, promoviendo el uso 

adecuado de plataformas y herramientas que faciliten la interacción y 

colaboración en entornos virtuales. Estas acciones contribuirán a mejorar 

la calidad del trabajo docente y la experiencia educativa de los estudiantes. 
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QUINTA: Las autoridades deben implementar acciones formativas que profundicen 

en el desarrollo de una cultura digital sólida, promoviendo el uso ético, 

crítico y responsable de las tecnologías. Esto permitirá a los docentes 

integrar de manera más consciente los principios de ciudadanía digital en 

su práctica educativa y fortalecer su rol como mediadores en el uso 

adecuado de las TIC. 

SEXTA: Las autoridades competentes deben continuar fortaleciendo las 

competencias tecnológicas mediante programas de actualización 

permanente, que permitan mantener el alto nivel alcanzado y cerrar 

brechas en contextos donde aún se requiere reforzar estas habilidades. Esto 

favorecerá una integración más equitativa y efectiva de la tecnología en 

los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia  
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Anexo 2. Instrumento de recolección de datos para la variable  

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS DIGITALES  

I. Datos informativos: 

 

INSTRUCCIONES: Leer de manera detenida los Ítems, enseguida, marque con una (X) 

debajo de la alternativa que exprese mejor apreciación. Porque todas las respuestas son 

válidas e importantes. ¡Gracias por su atención! 

 

Nunca  A veces    Casi siempre     Siempre     

1 2 3 4 

 

 

N° 

 

Ítems 

Rangos  

1 2 3 4 

Aprendizaje Nunca  A 

veces    

Casi 

siempre     

Siempre     

1 Crea diversos tipos de textos, con iconos, 

sonidos y gráficos en la computadora. 

Realizas diversos tipos de publicaciones en 

la red.  

    

2 Desarrollas proyectos de aprendizaje y 

resuelves ejercicios en entorno digital Usas 

la red en tus sesiones de aprendizaje y 

enseñanza.  

    

3 Utilizas las T I C para la innovación como 

instrumento. 

    

 

Información  

Nunca  A 

veces    

Casi 

siempre     

Siempre     

4 Haces uso del sistema informático para 

obtener informaciones diversas Haces uso 

de diversas fuentes de búsqueda: textos, 

imágenes, dato numérico, audiovisual, 

audio. 

    

5 Sabes guardar y recuperar información en 

internet. Para la buena gestión del 

conocimiento digital, utilizas herramientas 

y recursos digitales. 

    

6 Evalúas los servicios digitales, para utilizar 

la información. 

    

 

Comunicación  

Nunca  A 

veces    

Casi 

siempre     

Siempre     

7 Usted tiene dominio para comunicarse 

mediante un dispositivo digital Según tus 

necesidades y de los demás verificas la 

calidad y el contenido de la comunicación.  

    

8 En tus tareas y proyectos educativos 

utilizas herramientas de comunicación 

digital. 
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9 Participas proactivamente mediante el 

entorno virtual de aprendizaje, espacios 

colaborativos. 

Cultura digital 

    

 

Cultura digital   

Nunca A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre     

10 Mediante herramientas digitales 

contribuyes, contribuyes al aprendizaje 

mutuo 

    

11 Siempre orientas a los estudiantes el uso 

adecuado del internet. 

    

12 Respecto a los derechos de propiedad del 

software, actúas de manera legal, no 

pirateas 

    

 

Tecnología   

Nunca A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre     

13 Sobre los contenidos digitales respetas, el 

derecho del autor. 

    

14 Con tus colaboradores propicias la cultura 

de la ciudadanía digital. 

    

15 Los dispositivos propios de las TIC utilizas 

con eficacia 

    

16 En internet utilizas con eficacia las técnicas 

de navegación digital. 

    

17 En tu institución educativa apoyas en la 

configuración del software institucional. 

    

18 Sabes instalar, actualizar, desinstalar los 

dispositivos digitales.  

 

    

19 Siempre tienes cuidado del uso del software 

y los contenidos digitales a utilizar. 

    

20 Dominas la instalación y desinstalación de 

programas digitales. 

    

21 Sabes actualizar, instalar desinstalar los 

recursos digitales en tu ordenador 

    

22 Navegas con facilidad en los entornos 

digitales en busca de la información 

    

23 Aplicas el entorno virtual en tus sesiones de 

enseñanza aprendizaje con facilidad    

    

24 Sabes instalar, compartir a otros 

ordenadores los recursos digitales 

    

25 Sabes recuperar guardar un recurso digital 

para tus sesiones de clase 
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Anexo 3. Base de datos en Excel 

 

 

 

  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 D1 D2 D3 D4 D5 TOTAL

ENCIESTA _1 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 7 9 6 7 33 62

ENCIESTA _2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 2 3 4 7 6 7 8 37 65

ENCIESTA _3 2 3 2 4 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 4 3 4 3 3 3 7 9 7 8 37 68

ENCIESTA _4 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 4 3 4 3 9 10 9 9 36 73

ENCIESTA _5 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 8 8 7 8 37 68

ENCIESTA _6 3 4 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3 4 2 3 10 6 6 8 37 67

ENCIESTA _7 3 3 4 2 2 3 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 4 3 2 2 10 7 5 6 32 60

ENCIESTA _8 3 3 2 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 4 2 3 2 2 3 3 2 3 4 3 3 8 8 10 8 37 71

ENCIESTA _9 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 7 9 7 8 34 65

ENCIESTA _10 2 3 4 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 9 9 7 7 33 65

ENCIESTA _11 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 8 7 8 7 34 64

ENCIESTA _12 2 3 2 2 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 7 9 10 9 36 71

ENCIESTA _13 3 4 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 10 6 7 7 37 67

ENCIESTA _14 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 4 3 7 7 8 8 38 68

ENCIESTA _15 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 8 8 8 7 35 66

ENCIESTA _16 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 9 9 8 10 35 71

ENCIESTA _17 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 8 8 8 8 35 67

ENCIESTA _18 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 4 2 3 2 3 2 3 3 8 8 8 7 34 65

ENCIESTA _19 3 2 3 4 3 4 3 2 3 1 3 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 8 11 8 8 37 72

ENCIESTA _20 2 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 4 4 3 2 3 2 3 2 3 4 3 3 4 3 8 9 8 10 39 74

ENCIESTA _21 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 2 3 10 8 9 10 37 74

ENCIESTA _22 1 3 2 2 3 4 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 4 2 3 4 3 4 3 6 9 9 7 38 69

ENCIESTA _23 2 1 2 3 1 2 1 2 3 2 2 2 3 2 3 4 4 2 3 4 3 3 2 2 2 5 6 6 6 37 60

ENCIESTA _24 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3 4 10 10 10 10 37 77

ENCIESTA _25 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 3 4 2 2 2 2 3 3 3 2 2 4 3 4 3 5 5 4 9 35 58

ENCIESTA _26 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 4 3 3 3 4 3 2 8 8 7 8 36 67

ENCIESTA _27 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 11 8 10 7 35 71

ENCIESTA _28 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 6 6 8 7 37 64

ENCIESTA _29 2 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 9 8 7 8 30 62

ENCIESTA _30 2 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 4 3 2 3 4 3 9 11 10 9 42 81

ENCIESTA _31 3 2 3 2 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 4 3 8 7 10 10 40 75

ENCIESTA _32 4 2 3 2 3 2 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 9 7 9 10 45 80

ENCIESTA _33 2 3 4 3 4 3 2 3 2 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 2 4 3 3 9 10 7 10 38 74

ENCIESTA _34 3 4 4 3 2 2 3 2 2 3 4 3 2 3 4 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 11 7 7 10 39 74

ENCIESTA _35 3 3 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 9 9 8 7 41 74

ENCIESTA _36 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 9 10 10 9 42 80

ENCIESTA _37 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 2 2 3 2 3 2 10 11 10 11 39 81

ENCIESTA _38 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 4 4 3 4 3 4 8 7 7 8 40 70

ENCIESTA _39 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 4 8 7 8 8 35 66

ENCIESTA _40 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 9 10 9 10 44 82

ENCIESTA _41 2 3 3 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 8 11 6 6 36 67

ENCIESTA _42 2 3 4 3 4 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 4 3 4 3 4 3 9 10 7 8 39 73

ENCIESTA _43 3 2 3 2 4 3 4 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 2 8 9 10 7 40 74

ENCIESTA _44 2 3 3 4 4 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 1 2 2 3 4 3 2 2 3 2 8 11 6 7 32 64

ENCIESTA _45 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 2 10 11 10 11 41 83

ENCIESTA _46 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 4 7 7 8 8 37 67

ENCIESTA _47 2 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 7 10 8 8 36 69

ENCIESTA _48 2 4 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 4 3 3 9 8 7 7 34 65

COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES 

APRENDIZAJE INFORMACION COMUNICACIÓN CULTURA DIGITAL TECNOLOGIA
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Anexo 4. Fichas de validación del Instrumento 
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Anexo 5. Intervalos de competencias digitales  

Variable/Dimensiones Básico  Intermedio  Avanzado  

Aprendizaje  [3 – 6] [7 – 9] [10 – 12] 

Información  [3 – 6] [7 – 9] [10 – 12] 

Comunicación  [3 – 6] [7 – 9] [10 – 12] 

Cultura digital  [3 – 6] [7 – 9] [10 – 12] 

Tecnología  [11 – 21] [22 – 32] [33 – 44] 

Competencia digital  [23 – 45] [46 – 68] [69 – 92] 

 

 

  



73 
 

Anexo 6. Constancia de ejecución  
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Anexo 7. Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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Anexo 8. Autorización para el depósito de tesis en el Repositorio Institucional 

 

 

 


