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RESUMEN

La investigacion abord6 dos variables fundamentales en el ambito educativo: la
motivacion laboral, entendida como los factores que influyeron en la satisfaccion y
compromiso profesional del docente, y el desempeiio docente, referido a las acciones
pedagdgicas y profesionales que caracterizaron su practica educativa. El estudio se
desarroll6 en instituciones educativas publica y privada de nivel secundario de la ciudad
de Ilave durante el afio 2021. El objetivo consistié en determinar el grado de relacion
entre la motivacion laboral y el desempeiio docente. La metodologia respondio al enfoque
cuantitativo, con un nivel descriptivo — correlacional y un disefio no experimental de tipo
transeccional. La poblacion estuvo conformada por docentes de instituciones de
secundaria, y la muestra incluyé a 76 participantes seleccionados de manera no
probabilistica. Se aplicaron dos encuestas estandarizadas para medir el nivel de
motivacion laboral y el desempefio docente. Para el analisis estadistico se emple6 la
correlacion de Pearson mediante software SPSS. Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva de magnitud moderada entre la motivacion laboral y el desempeiio
docente (r = 0,76; p = 0,000), lo que mostré6 que mayores niveles de satisfaccion
motivacional se asociaron con un mejor desempefio en la practica pedagogica. En
conclusién, se establecid que la motivacién laboral estuvo vinculada de manera
consistente con la actuacion profesional del docente, especialmente en los procesos de
preparacion y conduccion del aprendizaje, sin exceder el ambito y condiciones del

estudio.

Palabras clave: Desempeno, docente, motivacion, satisfaccion, sistema educativo.
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ABSTRACT

The study addressed two fundamental variables in the educational field: first, work
motivation, understood as the factors that influenced professional satisfaction and
commitment of teachers, on the other hand, teaching performance, referring to the
pedagogical and professional actions that characterized their educational practice. The
research was conducted in public and private educational institutions of secondary level
in the city of Ilave during the year 2021. The objective was to determine the degree of
relationship between work motivation and teaching performance. The methodology
followed a quantitative approach, with a descriptive—correlational level and a non-
experimental, cross-sectional design. The population was based on secondary-school
teachers whose sample gathered 76 participants selected through non-probability
sampling. Two standardized surveys were applied to measure levels of work motivation
and teaching performance. Pearson’s correlation coefficient was used for statistical
analysis through SPSS software. The results revealed a positive and moderately strong
correlation between work motivation and teaching performance (r = 0.76; p = 0.000),
indicating that higher levels of motivational satisfaction were associated with better
performance in pedagogical practice. In conclusion, the study established that work
motivation was consistently linked to the professional performance of teachers,
particularly in processes related to the preparation and facilitation of learning, without

exceeding the scope and conditions of the study.

Keywords: educational system, motivation, performance, satisfaction, teacher.
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INTRODUCCION

El problema de investigacion busca determinar el grado de relacion existente entre
las variables motivacion laboral y desempefio docente en las instituciones educativas del

nivel secundario de la ciudad de Ilave - 2021.

Dolores et al. (2023) consideran que la motivacion laboral es un “conjunto de
esfuerzos mediante los cuales el ser humano desempefa diversas actividades para
alcanzar una meta”. En las instituciones educativas, la motivacion laboral se considera
como uno de los factores determinantes para lograr el éxito de la organizacion puesto que
esta asociado a varios factores dependientes tales como desempeno docente, la

productividad, la satisfaccion, la retencion y el compromiso de los docentes.

El desempefio docente es definido haciendo alusion a la accidon o practicas
referidas a la profesion docente que orientan el logro de los aprendizajes previstos en los
curriculos. En el caso peruano, el MINEDU (2012) ha establecido un Marco de
Desempeino Docentes que contiene dominios y desempefios que los docentes deben

asumir en el momento de gestionar el curriculo en una institucion educativa.

La motivacion laboral y el desempefio docente son variables que fomentan el
comportamiento y la actuacion de los docentes, por lo que es importante verificar la

asociatividad de ambas variables considerando el contexto de la ciudad de Ilave.

En el Capitulo I se expone fundamentando la revision de la literatura, que sostiene
el marco tedrico de la investigacion, el cual pretende asumir una posicion de analisis de
los antecedentes, bases tedricas y conceptos referidos a las variables motivacion laboral
y desempefio docente. Los antecedentes son expuestos considerando investigaciones

relacionadas a las variables de estudio tanto a nivel internacional, nacional y local.

En el Capitulo II se expone el planteamiento que origina el problema de
investigacion, relacionado con las variables de motivacion laboral y desempeio docente.
Ademas, se presenta la justificacion del problema de investigacion, junto con los

enunciados, hipdtesis y objetivos generales y especificos.

En el Capitulo III se detalla el lugar donde se llevo a cabo la investigacion, los

materiales y métodos utilizados, la poblacion y muestra del estudio, asi como las técnicas

3
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e instrumentos de recoleccion de datos, con un disefio estadistico adecuado. También se
describe el sistema de variables de la investigacion, considerando dimensiones,

indicadores y escalas de valoracion de las variables estudiadas.

En el Capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion, expresados en
tablas y figuras organizadas, que fueron esenciales para responder a los objetivos
generales y especificos, asi como para la prueba de hipdtesis estadistica. Antes de
contrastar la hipdtesis, se muestra la prueba de normalidad de los datos. En la tltima parte

del capitulo se incluye la discusion de los resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion. Se incluye la bibliografia utilizada y consultada, ademas de los anexos.
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CAPITULO1
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 La metivacion

El término motivacion proviene del latin “motivus”, que significa “causa
del movimiento”. La motivacion se puede describir como la inclinacion o el
enfoque que una persona desarrolla hacia un medio especifico para satisfacer una
necesidad, generando o intensificando el impulso necesario para que adopte esa
accion o deje de hacerlo. Es un estado interno que activa, orienta y sostiene el

comportamiento ( Villalobos et al., 2025).

Segun los autores Fraijo et al. (2023) la motivacion se compone de todos
aquellos elementos que pueden desencadenar, sostener y orientar el
comportamiento hacia una meta especifica. En la actualidad, la motivacion es un
componente fundamental en el manejo de personal, por lo que es cardinal
comprenderla y, aun més, dominarla. Solo de esta manera una empresa podra

desarrollar una cultura organizacional robusta y confiable.

En el caso de la sed, claramente observamos una forma de motivacion, ya
que esta provoca la conducta de buscar agua o algo similar y la sostiene. Cuanto
mas sed sentimos, mas nos orientamos hacia el medio adecuado para satisfacerla.

En otras palabras, la motivacioén nos guia para satisfacer esta necesidad.

La motivacion para Fukuhara (2022) se entiende también como la fuerza
que impulsa a una persona o individuo a seleccionar y llevar a cabo una accién
entre las alternativas presentes en una situacion especifica. En este sentido, la
motivacion esta estrechamente ligada al impulso, ya que esta potencia la eficacia
del esfuerzo colectivo enfocado en lograr los objetivos organizacionales. Ademas,
la motivacion alienta al individuo a buscar constantemente mejores oportunidades
para su crecimiento profesional y personal, integrandolo en la comunidad donde

sus acciones tienen un significado relevante.

El instinto de supervivencia, en su manifestacion mas pura, constituye el

impulso mas potente, particularmente evidente en situaciones de lucha por la vida.
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Posteriormente, se encuentran las motivaciones derivadas de la satisfaccion de
necesidades basicas y secundarias, tales como el hambre, la sed, el abrigo, el sexo,

la seguridad y la proteccion, entre otras (Jibaja, 2022).
A. Motivacion y conducta

Para explicar la relacion entre motivacion y conducta, es esencial
comenzar con ciertas posiciones tedricas que asumen la existencia de leyes
o principios basados en la acumulacion de observaciones empiricas. Segin
Chiavenato citado por Mendoza y Villafuerte (2021), existen tres premisas

que explican la naturaleza del comportamiento humano. Estas son:
A.1  El comportamiento tiene una causa

Esto significa que existe un origen interno o externo que
desencadena el comportamiento humano, influenciado por la herencia y el

entorno.
A.2  El comportamiento esta impulsado por la motivacion

Los impulsos, deseos, necesidades o tendencias son los que

impulsan el comportamiento.
A.3  El comportamiento esta dirigido hacia metas

Cada conducta humana tiene un propdsito, ya que existe una causa

que la origina. La conducta siempre se orienta hacia algiin objetivo.
B. El ciclo motivacional

Al considerar la motivacion como un proceso dirigido a satisfacer
necesidades, segun Florez (2018) se identifica lo que se conoce como el
ciclo motivacional, el cual comprende varias etapas: Homeostasis, en la
cual el organismo humano se encuentra en equilibrio; Estimulo, que
aparece y origina una necesidad; Necesidad, que al no ser satisfecha,
genera un estado de tension; Estado de tension, que provoca un impulso
que lleva a un comportamiento o accion; Comportamiento, que se activa
para satisfacer la necesidad y logra su objetivo; y Satisfaccion, que se

produce cuando la necesidad es cubierta, permitiendo que el organismo

6
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regrese a su estado de equilibrio, hasta que un nuevo estimulo se
manifieste. En esencia, la satisfaccion es la liberacion de la tension,

restableciendo el equilibrio homeostatico.

Para entender completamente el concepto, es crucial sefialar que si
una necesidad no se satisface en un periodo razonable, pueden surgir
varias reacciones. Estas incluyen: desorganizacion del comportamiento,
que se manifiesta en acciones ildgicas y sin razon aparente; agresividad,
que puede ser fisica, verbal, entre otras formas; reacciones emocionales
como ansiedad, tristeza, nerviosismo y otras, incluyendo insomnio,

problemas circulatorios y digestivos; y alineacion, apatia y falta de interés.
C. Aprendizaje y motivacion

Para los autores Vergara et al. (2019) muchas conductas se
aprenden por completo, ya que la sociedad ayuda a formar la personalidad.
Nacemos con instintos y una constitucion organica, pero es la cultura la
que configura nuestro comportamiento y define nuestras necesidades. Las
normas morales, las leyes, las costumbres, las ideologias y la religion
también ejercen una influencia en la conducta humana, y estas influencias

se presentan de diferentes maneras.

Para Aldana et al. (2018) en todos estos contextos, las influencias
sociales externas se combinan con las capacidades internas del individuo,
contribuyendo a la formacion de su personalidad, aunque, en ciertos casos
y bajo circunstancias particulares, también pueden llevar a su

desintegracion.

Lo que un individuo percibe como una recompensa valiosa puede
resultar inuatil para otra. Por ejemplo, un vaso de agua es mucho mas
motivador para alguien que ha caminado durante horas en un desierto
caluroso que para alguien que ya ha bebido tres refrescos en el mismo
desierto. Incluso tener una recompensa importante no asegura la
motivacion de una persona, ya que la recompensa no serd motivadora a
menos que la persona crea que su esfuerzo le permitird conseguirla. Las

personas varian en coémo aprovechan sus oportunidades para tener éxito

7

repositorio.unap.edu.pe
‘ ar adecuadamente esta tesi



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

en diferentes trabajos. Por lo tanto, una tarea que una persona ve como una

fuente de recompensas puede parecer imposible para otra (Maslow, 1991).

Segun Maslow (1991) la manera por el cual la sociedad influye y
moldea el comportamiento de las personas se desarrolla de la siguiente
manera: inicialmente, se activa un estimulo; la persona responde a dicho
estimulo; una figura de autoridad en la sociedad (como un padre, jefe o
sacerdote) evalta el comportamiento y determina si es apropiado o no; si
se considera adecuado, se otorga una recompensa (incentivo o premio); si
se considera inadecuado, se aplica una sancion (castigo). La recompensa
incrementa la probabilidad de que la conducta deseada se repita en el
futuro ante estimulos similares, y cada refuerzo aumenta las
probabilidades de que ocurra la conducta esperada, lo que indica que ha
habido un aprendizaje. El castigo, aunque menos efectivo, disminuye la
probabilidad de que el comportamiento se repita ante estimulos similares,
y el aprendizaje implica la adquisicion de nuevos tipos de conducta, ya
sean actuales o potenciales. Este esquema no solo es aplicable para la
ensefnanza de normas sociales, sino también para cualquier tipo de materia.

Una vez que se ha aprendido algo, se incorpora a la conducta del individuo.

La motivaciéon es un factor que debe preocupar a todo
administrador, quien debe ser consciente de la necesidad de establecer
sistemas adaptados a la realidad de su pais. Al hacerlo, debe considerar
que la motivacioén es un elemento crucial en la configuracion de estos
sistemas. Para comprender las motivaciones en todos estos casos, es
fundamental desarrollar investigaciones en el campo motivacional

(Maslow, 1991).

En un mundo competitivo y globalizado, las empresas se esfuerzan
por producir mas y mejor, lo que obliga a la alta gerencia a utilizar todos
los medios disponibles para alcanzar sus objetivos. Estos medios incluyen
el planeamiento estratégico, el aumento de capital, la adopcion de
tecnologia avanzada, la logistica adecuada, las politicas de personal

eficaces y el uso apropiado de los recursos, entre otros.
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Sin duda, las estrategias relacionadas con la direccion y el
desarrollo del personal son el factor mas crucial para contribuir al logro de
los objetivos empresariales y al crecimiento personal de los empleados

(Sihuay et al., 2025).

En este ambito, intervienen diversos procesos complejos, tales
como: la capacitacion, remuneraciones, condiciones laborales,
motivacion, clima organizacional, relaciones interpersonales, politicas de
contratacion, seguridad, liderazgo, sistemas de incentivos, entre otros

(Rosso et al., 2020).

En este contexto, la motivacion de los sujetos se convierte en un
recurso clave para impulsar el desarrollo individual de los empleados y, en
consecuencia, mejorar la productividad de la empresa. Para mantener un
alto nivel de compromiso y esfuerzo, las organizaciones deben valorar
adecuadamente la colaboracion de sus miembros, implementando
mecanismos que aseguren una fuerza laboral motivada. Esto permitird un
desempefio eficiente y eficaz, conduciendo al logro de los objetivos y
metas de la organizacion, al tiempo que se satisfacen las expectativas y

aspiraciones de sus integrantes (Rivero y Dabos, 2017).
D. Concepto de jerarquias de Maslow

Maslow (1991) presenta una serie de necesidades que afectan a
cada individuo y que estan organizadas de manera estructural (como una
piramide), basadas en una determinacion biologica influenciada por la
constitucion genética del individuo. En la base de esta estructura se
encuentran las necesidades mas fundamentales, mientras que en la parte

superior se situan las necesidades de menor prioridad.

En esta estructura, cuando las necesidades de un nivel determinado
son satisfechas, el individuo no se vuelve apdtico; en cambio, encuentra
en las necesidades del nivel siguiente su proxima meta de satisfaccion.
Aqui radica una limitacién de la teoria, ya que la naturaleza humana
implica un deseo constante de mas. Por ejemplo, cuando una persona esta

hambrienta, es comun que asuma grandes riesgos para obtener alimento.
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Una vez que ha satisfecho su hambre y no teme morir de inanicion, su
preocupacion se trasladard a garantizar su seguridad. Al sentirse seguro,
buscara satisfacer necesidades de afecto y amor, entre otras (Maslow,

1991).

Para Madero (2023) la Jerarquia de Maslow indica que las
personas tienden a sentirse mas motivadas por lo que buscan que por lo
que ya tienen. El comportamiento humano puede estar impulsado por
multiples motivaciones y puede funcionar como un medio para satisfacer

varias necesidades aisladas al mismo tiempo.

Ninguna conducta es aleatoria; todos estdn motivados y dirigidos
hacia metas. No obstante, la teoria presenta limitaciones, ya que no ha sido
completamente confirmada. Las investigaciones no respaldan la existencia
de cinco niveles distintos ni la progresion secuencial de un nivel a otro

(Sihuay et al., 2025).

Figura 1

Jerarquias de Maslow
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E. Teoria de las necesidades de Abraham Maslow
E.1  Necesidades fisiologicas

Segin Maslow (1991) citado por Lugo y Rojas (2024) estas
necesidades de primer nivel estan directamente relacionadas con la
supervivencia, abarcando el aire, el agua, el alimento, la vivienda y la ropa.
Estas necesidades constituyen la prioridad principal del individuo debido
a su vinculo directo con la supervivencia. En este grupo se incluyen
necesidades como la homeostasis, que es el esfuerzo del organismo por
mantener un estado normal y constante de flujo sanguineo, la
alimentacion, la satisfaccion de la sed, y el mantenimiento de una
temperatura corporal adecuada. Ademas, se consideran otras necesidades

como el sexo, la maternidad y las actividades relacionadas.
E.2  Necesidades de seguridad

Estd asociada con la tendencia a la conservacion frente a
situaciones de peligro, e incluye el deseo de seguridad, estabilidad y
ausencia de dolor. La satisfaccion de estas necesidades busca crear y
mantener un estado de orden y seguridad. Dentro de este grupo se
encuentran necesidades como la estabilidad, el orden y la proteccion, entre
otras. También estan relacionadas con el temor de los individuos a perder
el control sobre su vida y estan estrechamente vinculadas al miedo, como

el miedo a lo desconocido o a la anarquia (Hernandez, 2011; Maslow,

1991).
E3 Necesidades sociales

Segun Maslow (1991) una vez que se satisfacen las necesidades
fisiolégicas y de seguridad, la motivacion se desplaza hacia las
necesidades sociales. Los seres humanos tienen la necesidad de
relacionarse y agruparse, ya sea de manera formal o informal, y de sentirse
valorados. Estas necesidades estan relacionadas con el aspecto afectivo del
ser humano y su participacion en la sociedad. Dentro de estas necesidades
se incluyen la comunicacidon con otras personas, la formacion de

amistades, la expresion y recepcion de afecto, la vida en comunidad, la

11

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

pertenencia a un grupo y la sensacion de aceptacion dentro de él, entre

otras.
E.4 Necesidades de estima

También conocidas como necesidades del ego o de autoestima,
estas necesidades se basan en el deseo de sentirse apreciado, tener
prestigio y destacar dentro de su grupo social. Incluyen tanto la
autovaloracion como el respeto hacia uno mismo. Es esencial recibir
reconocimiento de los demads; de lo contrario, se frustran los esfuerzos para
generar sentimientos de prestigio y confianza en uno mismo, lo que afecta
la proyeccion en el entorno en el que se interactiia (Lugo y Rojas, 2024;

Velez et al., 2023).
E.5S Necesidades de auto-realizacion

También conocidas como necesidades de auto-superacion o auto-
actualizacion, estas representan el ideal para cada individuo. En este nivel,
el ser humano busca trascender, dejar una huella, crear su propia obra y
desarrollar al maximo su talento. Implica el desarrollo pleno del potencial
personal y una sensacion constante de auto-superacion. Alcanzar todo lo
que uno se ha propuesto como meta es un objetivo humano promovido por
la cultura del éxito y la competitividad, que favorece la prosperidad
personal y social, rechazando la idea de conformarse con una cultura de

derrota (Maslow, 1991).

Para los estudiosos Hernandez (2011); Lugo y Rojas (2024);
Maslow (1991) las necesidades humanas se organizan en una jerarquia de
importancia: una necesidad superior solo surge cuando se ha satisfecho la
necesidad inferior, que es mas urgente. Cada necesidad estd vinculada al
estado de satisfaccion o insatisfaccion de otras necesidades. Una vez que
se cubren las necesidades basicas de alimentacion, vestimenta y abrigo, el
ser humano empieza a desear amistades, volviéndose mas social y

buscando pertenecer a grupos.

Una vez satisfechas las necesidades basicas, la persona busca

reconocimiento y respeto de sus amigos, asi como lograr independencia y
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competencia. Una vez cubiertas las necesidades relacionadas con el estatus
y la autoestima, la persona comienza a buscar la auto-realizacion, la

libertad y formas cada vez mas avanzadas de ajuste y adaptacion.

. Necesidades de orden inferior: fisicas y de seguridad.

o Necesidades de orden superior: sociales, estima y autorrealizacion.

La necesidad inferior, que es mas urgente, domina el
comportamiento del individuo y tiende a organizar automaticamente las
diferentes facultades del organismo. Como resultado, las necesidades
superiores, que son menos apremiantes, quedan en un plano secundario.
Solo cuando se satisfacen las necesidades basicas emergen gradualmente

las necesidades mas elevadas (Madero, 2023).

Debido a la prioridad de las necesidades mas bdasicas, segun
Hernandez (2011) no todos los individuos logran llegar a los niveles
superiores de la jerarquia de necesidades. Esto se debe a que deben
satisfacer primero las necesidades inferiores, como las relacionadas con la
supervivencia y la seguridad, antes de poder enfocarse en las necesidades
mas elevadas, como la autoestima y la auto-realizacion. Esta estructura
jerarquica implica que la atencion y el esfuerzo estdn inicialmente
dirigidos hacia la satisfaccion de las necesidades mas urgentes, relegando
las aspiraciones mas abstractas hasta que las necesidades fundamentales

estén completamente cubiertas.

Aunque el enfoque de Maslow es bastante amplio, ofrece a la
administracion de recursos humanos un valioso modelo para entender el
comportamiento de las personas. Este modelo se basa en la idea de que las
personas son impulsadas por la carencia o insatisfaccion de una necesidad
especifica, y la satisfaccion de esta necesidad lleva al individuo a buscar
su cumplimiento (Hernandez, 2011; Lugo y Rojas, 2024; Rivero y Dabos,
2017).

No obstante, una vez que una necesidad es atendida, su
importancia tiende a disminuir, lo que permite que se active el siguiente

nivel superior en la jerarquia de necesidades. Esto significa que no es
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necesario que una necesidad se satisfaga por completo para que la
siguiente necesidad en la jerarquia comience a emerger. A medida que se
aborda una necesidad especifica, el individuo puede comenzar a enfocar
su atencion en la satisfaccion de necesidades superiores, que van surgiendo
en funcion de la evolucion de sus objetivos y aspiraciones. Esta dindmica
sugiere que el proceso de satisfaccion de necesidades no es necesariamente
lineal o secuencial, sino que puede haber una interaccion continua entre

diferentes niveles de necesidades.
1.1.2 Desempeiio docente

El desempeiio se puede definir como el cumplimiento de las
responsabilidades y deberes asociados con una profesion, cargo u oficio. Implica
el funcionamiento eficiente y eficaz en el cumplimiento de las obligaciones
inherentes al rol, y la capacidad de actuar, trabajar y dedicarse a una actividad de

manera satisfactoria (Martos, 2024; MINEDU, 2012).

Segun (Gutierrez, 2019) en su trabajo cientifico sefala, que una tarea
fundamental del lider y su equipo es establecer un sistema de medicion del
desempefio de la organizacion. Este sistema debe permitir identificar claramente
los indicadores clave de la organizacion, lo que facilita orientar el pensamiento y

la accidn a lo largo del ciclo en los diferentes procesos.
A. Diferentes definiciones sobre evaluacion del desempeiio

La evaluacion del desempefio profesional del docente es un
proceso sistematico disefiado para recopilar datos validos y confiables. Su
proposito es evaluar el impacto educativo del docente en los estudiantes,
considerando la eficacia de sus habilidades pedagdgicas, su capacidad
emocional, su responsabilidad en el trabajo y la calidad de sus
interacciones con alumnos, padres, directivos, colegas y miembros de la

comunidad institucional (Teran, 2023).

Segun los estudios de Arrazola (2019); Vasquez (2022) evaluar a
los docentes de aula de EBR no consiste en proyectar sobre ellos las
deficiencias o limitaciones razonables del Sistema Educativo. En cambio,

se trata de adoptar un nuevo estilo, clima y horizonte de reflexion
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compartida, con el fin de optimizar y crear espacios reales para el
desarrollo profesional de los docentes y fomentar culturas innovadoras en

las instituciones educativas.

Arias y Olmos (2015) definen la Evaluacion de Desempefio de un
profesor como “‘un proceso sistematico destinado a obtener datos validos
y fiables con el proposito de comprobar y valorar el efecto educativo que
tiene en los alumnos el despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones
interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas y representantes

de las instituciones de la comunidad” (P. 74).

Segun Chiroque (2016) la “Evaluacion del Desempefio Docente”
se refiere al proceso evaluativo de las practicas que llevan a cabo los
maestros y maestras en relacion con las obligaciones inherentes a su

profesion y cargo.

De acuerdo con Valencia (2022) el desempefio docente laboral
evalua la calidad profesional esperada de un profesor de educacion y mide
diversas cualidades, tales como: conductas en el trabajo, puntualidad,
comportamiento, disposicion para el trabajo, disciplina, compromiso

institucional, desarrollo pedagogico e innovacion.

Velez et al. (2023) sostienen que nada cambia en una institucion
educativa si la mente y el corazon de los docentes no cambian; ellos son
quienes, en ultima instancia, orientan las acciones a tomar en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Sin embargo, esto no implica que los docentes
sean los unicos responsables de la calidad académica, sino que todo

cambio debe ser impulsado, controlado y completado por ellos.

Torres (2025) sostiene que nada cambia en una institucion
educativa si la mente y el corazon de los docentes no cambian; ellos son
quienes, en Ultima instancia, orientan las acciones a tomar en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, esto no implica que los docentes
sean los unicos responsables de la calidad académica, sino que todo

cambio debe ser impulsado, controlado y completado por ellos.
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En este contexto, Vasquez (2020) indica que la evaluacion del
desempefio de un docente es un proceso sistematico de obtencion de datos
validos y fiables, con el propdsito de comprobar y valorar el efecto
educativo que genera en los alumnos el despliegue de sus capacidades
pedagogicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de

sus relaciones interpersonales con alumnos, padres y directivos.

Martos (2024) y Quishpe (2020) plantean que la evaluacion del
desempefio docente puede cumplir dos propositos fundamentales:
responsabilidad y desarrollo profesional. El proposito de responsabilidad
implica la recoleccion de datos para determinar en qué medida los
maestros han alcanzado niveles minimos aceptables de competencias y
han cumplido con los estandares establecidos. Historicamente, este interés
por la responsabilidad ha predominado en las reflexiones y acciones de los
directivos encargados de evaluar a los docentes. Sin embargo, en los
ultimos afnos, ha crecido el interés en la evaluacion con fines de desarrollo
profesional. Este enfoque se centra en la recoleccion de datos destinados
aayudar a mejorar a aquellos docentes que ya son, al menos, minimamente

competentes en su desempefio académico.

Sahua (2023) define la evaluacion del desempefio docente como
una combinacién diversa de esfuerzos destinados al descubrimiento,
conservacion, depuracion, transmision y aplicacion del conocimiento. En
cada uno de estos esfuerzos, se delinean caracteristicas que distinguen
diferentes profesiones académicas. Actualmente, se identifican claramente
la docencia y la investigacion, aunque también comienzan a emerger
nuevas profesiones como la administracion académica y la divulgacion

académica, entre otras.

Segun Auccaise (2021), la evaluacion es una estrategia académica
que facilita la identificacién y el abordaje adecuado de los problemas
relacionados con el desempefio académico y profesional de los docentes.
Su proposito es verificar, retroalimentar y mejorar la calidad de los

procesos de ensefianza-aprendizaje. Desde esta perspectiva, la evaluacion
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debe ir mas alld de los procesos de ingreso y promocion, buscando un

impacto mas profundo en la mejora continua del desempefio educativo.
B. Marco del Buen Desempeiio Docente

Segun MINEDU (2012) el Marco de Buen Desempefio Docente se
fundamenta en una vision integral de la docencia para el pais. Para evitar
simplificar este concepto a una mera lista de verificacion, se ha disefiado
una estructura que permite expresar esta vision de manera detallada. Esta
estructura jerarquica estd organizada en tres niveles: consta de cuatro
dominios, que abarcan nueve competencias, y estas competencias se
desglosan en un total de cuarenta desempenos. Y para esta investigacion

se ha de tomar solamente los dos primeros dominios.

El Marco de Buen Desempefio Docente, a partir de ahora
denominado simplemente como el Marco, establece los dominios,
competencias y desempefios que definen una docencia de calidad y que
son requeridos para todos los docentes de Educacion Basica Regular en el
pais. Este Marco representa un consenso técnico y social entre el Estado,
los educadores y la sociedad respecto a las competencias que se espera que
los profesores adquieran y desarrollen a lo largo de sus carreras
profesionales. Su objetivo es asegurar el aprendizaje efectivo de todos los
estudiantes. En esencia, el Marco sirve como una herramienta estratégica
dentro de una politica integral destinada al desarrollo profesional de los

docentes (MINEDU, 2012; MINEDU, 2016).
C. Propésitos especificos del Marco del Buen Desempeiio Docente

o Facilitar un entendimiento comun entre los profesionales de la
educaciéon y la sociedad en general, al emplear un lenguaje
compartido para describir y abordar los diversos aspectos y procesos
de la ensefianza.

o Fomentar que los docentes analicen criticamente su practica
profesional, adopten los desempeios que definen la labor educativa
y colaboren en comunidades de practica para desarrollar una vision

comun de la ensefianza.
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o Incentivar la reevaluacion social y profesional de los docentes, con
el fin de consolidar su imagen como profesionales competentes que
se capacitan, evolucionan y perfeccionan continuamente en el
ejercicio de la ensefianza.

o Orientar y asegurar la coherencia en el disefio e implementacion de
politicas relacionadas con la formacion, evaluacion, reconocimiento

profesional y mejora de las condiciones laborales de los docentes.

D. Los cuatro dominios del MDBD

Segun MINEDU (2012) un dominio se define como un area o
campo del ejercicio docente que agrupa un conjunto de desempefios
profesionales que influyen positivamente en el aprendizaje de los
estudiantes. En todos los dominios, subyace el caracter ético de la
ensefianza, el cual esta enfocado en la prestacion de un servicio publico y

en el desarrollo integral de los estudiantes.

En este contexto, se han identificado cuatro dominios o campos
clave: el primero esta vinculado con la preparacion para la ensefianza, el
segundo se enfoca en el desarrollo de la ensefianza en el aula y en la
escuela, el tercero abarca la integracion de la gestion escolar con las
familias y la comunidad, y el cuarto se centra en la construccion de la

identidad docente y en el desarrollo profesional del educador (MINEDU,

2012).
Los cuatro dominios del Marco de Buen Desempeiio Docente son:
J Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.
J Ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes.
J Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad.

o Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

D.1  Dominio I: preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Segin MINEDU (2012) refiere que este dominio incluye la
planificacion del trabajo pedagogico mediante la creacion del programa
curricular, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje,
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enmarcadas en un enfoque intercultural e inclusivo. Este proceso implica
un entendimiento profundo de las principales caracteristicas sociales y
culturales —tanto materiales como inmateriales— y cognitivas de los
estudiantes, asi como el dominio de los contenidos pedagogicos y
disciplinares. Ademas, abarca la seleccion de materiales educativos, la

aplicacion de estrategias de ensefanza y la evaluacion del aprendizaje.
D.2  Dominio II: ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
Segun MINEDU (2012) literalmente expresa que este dominio:

Comprende la conduccion del proceso de ensefianza por medio de
un enfoque que valore la inclusién y la diversidad en todas sus
expresiones. Refiere la mediacion pedagodgica del docente en el desarrollo
de un clima favorable al aprendizaje, el manejo de los contenidos, la
motivacion permanente de sus estudiantes, el desarrollo de diversas
estrategias metodologicas y de evaluacion, asi como la utilizacion de
recursos didacticos pertinentes y relevantes. Incluye el uso de diversos
criterios e instrumentos que facilitan la identificacion del logro y los
desafios en el proceso de aprendizaje, ademas de los aspectos de la

enseflanza que es preciso mejorar. (p. 19)

D.3 Dominio III: participacion en la gestion de la escuela

articulada a la comunidad

Segtin MINEDU (2012) manifiesta que este dominio incluye la
participacion en la gestion de la escuela o de una red de escuelas desde
una perspectiva democratica, con el fin de formar una comunidad de
aprendizaje. Esto implica una comunicacion efectiva con los diversos
miembros de la comunidad educativa, asi como la participacion en la
elaboracién, implementacion y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional. También abarca la contribucion al establecimiento de un
ambiente institucional positivo. Ademas, comprende la valoracion y el
respeto hacia la comunidad y sus -caracteristicas, asi como la

corresponsabilidad de las familias en los resultados de los aprendizajes.
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D.4 Dominio IV: desarrollo de la profesionalidad y la identidad

docente

Segiin MINEDU (2012) menciona que este dominio incluye el
proceso y las practicas que definen la formacion y el desarrollo de la
comunidad profesional de docentes. Esto abarca la reflexion sistematica
sobre su propia practica pedagogica y la de sus colegas, el trabajo en
equipo, la colaboracion con sus pares y la participacion en actividades de
desarrollo profesional. Ademas, comprende la responsabilidad en los
procesos y resultados del aprendizaje, asi como la gestion de informacion
relacionada con el disefio e implementacion de politicas educativas a nivel

nacional y regional.
E. Las competencias docentes

Se entiende por competencia un conjunto de caracteristicas
atribuidas a un individuo que actia en un ambito determinado. MINEDU
(2012) recopila varios conceptos de competencia y tras analizarlos,
identifica elementos comunes: De todas ellas se pueden deducir los
elementos esenciales: Son caracteristicas o atributos personales, como
conocimientos, habilidades, aptitudes, rasgos de caracter y conceptos de
uno mismo. Estas caracteristicas estdn causalmente vinculadas a
ejecuciones que generan resultados exitosos y se manifiestan a través de
la accién. Funcionan como un sistema interactivo y globalizador,
constituyendo un conjunto indivisible que supera la simple suma de los
atributos individuales. Ademas, estas cualidades son efectivas en diversos

contextos, logrando resultados positivos en una variedad de situaciones.

Para los fines de este documento, definimos la competencia como
la habilidad para resolver problemas y alcanzar objetivos, y no meramente
como la capacidad de aplicar un conocimiento especifico. La resolucion
de problemas requiere no solo un conjunto de conocimientos y la habilidad
para aplicarlos, sino también la capacidad de interpretar la realidad y
evaluar las propias posibilidades de intervencion. Comprendida de esta
manera, la competencia implica una accion reflexiva que moviliza

recursos internos y externos para generar respuestas adecuadas en

20

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

situaciones problemadticas y tomar decisiones dentro de un marco que
involucre la moral. La competencia es mas que la habilidad de hacer algo
en un contexto determinado; incluye compromisos, disposicion a realizar
las tareas con calidad, razonamiento, manejo de fundamentos conceptuales
y comprension de la naturaleza moral y las consecuencias sociales de sus

decisiones (MINEDU, 2012).
1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Alvarez (2020) en su investigacion titulada “Relacion entre motivacion
laboral y actitud hacia la capacitacion laboral”, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la motivacion laboral y actitud hacia la capacitacion laboral en una
cadena empresarial de bocadillos. Concluye que existe un nivel alto de motivacion
laboral por parte de los empleados de Starbucks al igual su actitud hacia su
capacitacion en la mejora de sus actividades laborales, de esta manera el empleado

y empleador se beneficia debido a una adecuada capacitacion.

Rosas (2008) en su investigacion titulada “La motivacion laboral en el
desempefio de los funcionarios del servicio profesional electoral del Instituto
Federal Electoral en el Distrito Federal”, tuvo como objetivo determinar si la
motivacion laboral de los funcionarios electorales influye para que realicen sus
actividades de manera eficiente. Concluye que la motivacion laboral influye en el
desempefio de los funcionarios del servicio profesional electoral del Instituto

Federal Electoral en el Distrito Federal.
1.2.2 Nacionales

Canchari (2016) en su investigacion titulada “Motivacion laboral y
desempefio laboral en docentes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Huancavelica, 2016, tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre motivacion laboral y desempefio laboral en docentes de la Facultad
de Enfermeria de la Universidad Nacional Huancavelica. Concluye que el 61,1%
de los docentes de la Facultad de Enfermeria tienen muy buena motivacién
laboral, 33,3%, excelente y 5,6%, buena. El 66,7% de los docentes de la Facultad

de Enfermeria tienen excelente desempeno laboral, 22,2%, bueno y 11,1%,
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regular. El 33,3% de los docentes de la Facultad de Enfermeria tienen excelente
motivacion y desempefio laboral, 22,2%, muy buena motivacién laboral y buen
desempefio laboral, y 5,6%, buena motivacion laboral y regular desempeio

laboral.

Toledo (2022) en su investigacion titulada “Motivacion laboral y
desempefio profesional en los docentes del centro preuniversitario de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion- Huacho, 20217, tuvo como
objetivo determinar si existe relacion entre las variables motivacion laboral y
desempefio docente. Concluye que, en una poblacion de 45 docentes, se encontrd
que el 48,9 % de ellos mostraron un nivel normal de motivacion laboral; mientras
un 26,7 % mostraron un nivel bajo y solo un 24,4 % un nivel alto. Por otra parte,
respecto al desempefio docente se hallo que el 53,3 % muestran un nivel bueno de
desempefio; mientras un 24,4 % se ubican un nivel regular y solo un 22,2 % se
ubican en un nivel muy bueno de desempenio docente. Al emplear la prueba de
correlacion rho de Spearman, se encontrd que el (p-valor = 0,000 < 0,05; p = .855)
evidenciandose que existe correlacion lineal positiva alta y estadisticamente
significativa entre la motivacion laboral y el desempefio profesional docente.
Concluyendo que a mejores niveles de motivacion laboral se muestran mayores
niveles de desempefio profesional en los docentes del CPU de la Universidad

nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Teran (2023) en su investigacion titulada “Motivacion y desempeiio
laboral del personal docente en la Institucion Educativa N°0637 de Santa Rosa De
Mishollo, 2023, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la motivacion y
el desempefio laboral del personal docente en la Institucion Educativa N° 0637 de
Santa Rosa de Mishollo, 2023. Concluye que existe una relacion significativa
entre la motivacion y el desempefio laboral del personal docente en la Institucion
Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023. La presente relacion, se ve
reflejada de acuerdo al rango de correlacion de Rho de Spearman, cuyo valor es
de 0,628 representando una correlacion positiva moderada. En efecto, se
demuestra que la motivacion en el centro laboral es muy importante, ya que este
factor influye en un mejor desempefio laboral. Una motivacion transcendental,
intrinseca y extrinseca, conlleva a generar un mayor desempefio laboral en la

entidad.
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Auccaise (2021) en su investigacion titulada “La motivaciéon y su
incidencia en el desempeio laboral de los docentes de la institucion educativa
privada de Lima Metropolitana”, tuvo como objetivo demostrar la incidencia de
la motivacion en el desempenio laboral de los docentes de la Institucion Educativa
Privada de Lima Metropolitana. Concluye que el 59,7% de los docentes
consideran estar totalmente de acuerdo que la motivacion intrinseca lo cual incide
en su desempefio laboral, porque los docentes se sienten competentes y afin a otras
personas del trabajo. Por otro lado, los docentes consideran que no tienen la total
autonomia en el manejo de sus funciones. Ademas, el 62,9% de los docentes
considera estar de acuerdo que la motivacion extrinseca incide en su desempefio
laboral, porque los talleres y las oportunidades de desarrollo que brinda la
institucion contribuyen a su bienestar, crecimiento y desarrollo profesional de los
docentes. Por otro lado, la institucion se debe enfocar més en las recompensas que
ofrece a los docentes por sus logros, debido que los docentes realizan
correctamente sus actividades para evitar ser amonestado y en el peor de los casos

por miedo a perder su trabajo.

Quispe (2012) en su investigacion titulada “Relacion entre los niveles de
motivacion laboral y la calidad del desempefio de los docentes de las instituciones
educativa de la provincia de Caiiete, afio 2012”, tuvo como objetivo determinar la
relaciéon entre motivacion laboral y calidad de desempefio docente en las
instituciones educativas de la provincia de Cafiete en el afio 2012. Se concluye
que el nivel de motivacion laboral tiene un impacto significativo en la calidad del
desempefio de los docentes en las Instituciones Educativas de la Provincia de
Cafete. Se ha comprobado que los estados de animo de los docentes estan
influenciados por factores como el aspecto salarial y el reconocimiento por su
labor con los estudiantes, entre otros. Ademads, se ha encontrado que el 21% de los
docentes se sitian en un nivel de motivacion laboral “deficiente”, el 55% en un
nivel “regular” y el 24% en un nivel “bueno”. En cuanto a la percepcion de los
estudiantes sobre la calidad del desempefio docente en las instituciones educativas
de la provincia, se determin6 que el 18% considera la calidad como “deficiente”,

el 78% la califica como “regular” y el 4% la evaltia como “buena”.

Dios (2020) en su investigacion titulada “Motivacion Laboral y

Desempeio Laboral en los Docentes de la Institucion Educativa N° 020 Hilario
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Carrasco Vinces. Tumbes - Corrales, en el ano 20197, tuvo como objetivo
determinar la relacion directa entre motivacion laboral y desempefio laboral en los
docentes de la Institucion Educativa N° 020 Hilario Carrasco Vinces. Tumbes —
Corrales, en el ano 2019. Concluye que existe relacion significativa entre
motivacion laboral y desempeino laboral en los docentes del presente estudio,
asimismo se identifico que en relacion a los niveles de motivacion el 7% se
encontrd en un nivel alto y 93% para medio, asimismo el nivel de desempefio
evidenciado por los docentes el 87% se encontraba en alto y el 13% en medio.
Ademas, que la relacion puede estar influenciada mediante distintos factores
previamente definidos y valorados, por lo cual se debe tomar en cuenta, que otros
factores ademas de la motivacion laboral estarian influyendo en el adecuado
desempefio de los docentes de la Institucion Educativa N° 0,20 Hilario Carrasco

Vinces.

Valencia (2022) en su investigacion titulada “Motivacion y desempeio
laboral de los docentes de una institucion educativa publica del distrito de Villa El
Salvador, 2021” tuvo como objetivo determinar la relacion entre la motivacion y
el desempeno laboral de los docentes de una institucion educativa publica del
distrito de Villa El Salvador, 2021. Concluye que el 64,8% de los docentes
manifestd que tienen un nivel bajo de motivacion, mientras que el 68,1% de los
docentes demostrd tener un deficiente desempeio laboral, por otro lado, en las
pruebas correlacionales se pudo confirmar que la relacion significativa de las
dimensiones de motivacion con el desempeiio laboral docente, debido a que la
prueba entre el desempeio con la necesidad de logro (p = 0,000; r = 0,588), con
la necesidad de poder (p = 0,000; r = 0,695) y con la necesidad de afiliacion (p =
0,000; r = 0,657). Por lo tanto, se afirma que la motivacion se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los docentes de una institucion

educativa publica del distrito de Villa El Salvador, 2021.

Quishpe (2020) en su investigacion titulada “Motivacion laboral y
desempetio profesional docente en una unidad educativa de Guayaquil, 20207,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre la motivacion laboral y el
desempefio profesional docente de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020.
Concluye que existe una relacion entre la motivacion laboral y el desempeio

profesional docente de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020 con un Rho de
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Spearman de 0,963 y una sig. 0,000 < 0,05 alcanzando un nivel de relaciéon muy
alta entre las variables. Asi mismo, se distingue una relacion muy alta entre la
motivacion laboral y las capacidades pedagogicas (Rho de Spearman de 0,904 y
una sig. 0,000 < 0,05), una relacion alta entre la motivacion laboral y la
emocionalidad (Rho de Spearman de 0,857 y una sig. 0,000 < 0,05) y una relacion
muy alta entre la motivacion laboral y los resultados de la labor educativa (Rho

de Spearman de 0,936 y una sig. 0,000 < 0,05).

Aguirre (2020) en su investigacion titulada “Motivacion laboral y
desempefio docente en una Institucion Educativa Secundaria Menores - Punchao
—2018”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Motivacion laboral y
el desempeno docente en una Institucion Educativa Secundaria Menores -
Punchao — 2018. Concluye que existe relacion significativa entre la motivacion
laboral y el desempeno docente de los profesores en la Institucion Educativa
Secundaria Menores de Punchao, 2018”. Mientras que el valor del coeficiente de
correlacion 0.582 nos permite afirmar que existe una correlacion positiva media
entre motivacion laboral y desempefio docente, es decir, a mayor motivacion

laboral mejor desempeiio docente.

Gutierrez (2019) en su trabajo cientifico titulada “Motivacion Laboral y
Desempefio Docente en la Institucion Educativa N° 80074 ‘Maria Caridad Agiiero
de Arresse’, Vira — 2019, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
motivacion en el ambito y el desempefio del ejercicio docente. La investigacion
concluye que tanto la motivacion laboral como sus dimensiones se encuentran en
un nivel alto. El desempefio docente también es alto en las dimensiones de
Preparacion para el aprendizaje, Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes,
y Desarrollo de la profesionalidad y la identidad. Sin embargo, la dimensién de
Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad se encuentra
en un nivel medio. No se encontr6 una correlacion significativa entre la
motivacion laboral y el desempefio docente, con un coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho) de -0,077 y un valor de significancia bilateral de 0,593 (p > 0,05),

indicando que la relacion entre estas variables no es estadisticamente significativa
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1.2.3 Locales

Sahua (2023) en su investigacion titulada “Motivacion laboral y
desempefio docente en las IES del distrito de Coata — Puno”, tuvo como objetivo
determinar el grado de correlacion que existe entre la motivacion laboral que
realizan las autoridades y el desempefio que muestran los docentes en las
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Coata de la provincia
de Puno. Concluye que existe un grado de motivacién moderada en los docentes
de Coata, y el nivel desempefio de dichos docentes esta en la fase de proceso; asi
mismo el grado de correlacion estadistica entre las variables motivacion y
desempefio es positiva y significativa, por lo cual se infiere que al mejorar la
motivacion laboral en los docentes de Coata se incrementa el nivel de desempefio

de dichos docentes.

Zaga (2021) en su investigacion titulada “Motivacion laboral y desempeio
docente en la Institucion Educativa “Maria Auxiliadora”, Puno 2020, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la motivacion laboral y el desempeno
docente en la institucién educativa Maria Auxiliadora, Puno 2020. Concluye que
la variable motivacion laboral el 74,47% se encuentran en el nivel alto, el 19,15%
en el nivel medio y el 6,38% se encuentran en el nivel bajo frente a la variable
desempefio docente donde se muestra un 75% en el nivel alto, un 24,32% en el
nivel medio y el 0,68% en el nivel bajo, predominando en ambas variables el nivel
alto. Ademas, se obtuvo una correlacion positiva muy alta de rho de spearman
equivalente al 0,941 (94,1%) y una significancia bilateral de 0,000 que es menor

a la significancia maxima 0,05 (5%).

Chata (2014) en u investigacion titulada “Motivacion laboral y desempefio
docente en la institucion educativa secundaria agroindustrial de Kelluyo en el Afio
2013”, tuvo como objetivo determinar qué tipo de relacion existe entre la
motivacion laboral y el desempefio docente en la Institucion Educativa Secundaria
Agroindustrial de Kelluyo en el afio 2013. Concluye que existe una relacion
directa casi perfecta entre la motivacion laboral y el desempefio docente, con r =
0,881; tambien, existe una relacion directa alta entre los factores ambiéntales y el
desempetio docente, con r = 0,692; y por ultimo, existe una relacion directa casi

perfecta entre los factores de funcién y el desempeio docente, con r = 0,787,
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cuarta, los factores de funcion frente a los factores ambientales, tienen mayor

relacion con el desempeiio docente.

Arrazola (2019) en su investigacion titulada “Nivel del desempefio laboral
en los docentes ordinarios, contratados y los practicantes en el area de musica de
las bandas escolares de la ciudad de Puno- 2019”, tuvo como objetivo conocer el
nivel del desempefio laboral de los docentes en mencion, utilizando la
metodologia descriptiva identificando las caracteristicas y preparacion del
docente de educacion musical de las Instituciones de Educacion Bésica Regular
del nivel secundario. Concluye que el nivel de desempefio laboral de los docentes
de las bandas escolares de la ciudad de Puno 2019, es regular para los docentes
ordinarios, bueno para los docentes contratados y practicantes, estos resultados
son reforzados con la evaluacion al docente obteniendo que el nivel de
interpretacion musical de los docentes ordinarios, contratados y practicantes en
funcion a la afinacidn, lectura musical, postura y digitacion, se encuentran en la
intensidad de mayor a menor grado relacionado con bueno, seguido de regular,

malo y muy bueno.

Acuia (2022), en su investigacion titulada "Clima institucional y
desempefio docente en las instituciones educativas del nivel primaria del distrito
Santa Ana 2021", tuvo como objetivo determinar el grado de asociacion y/o
relacion entre el clima institucional y el desempefio docente en las instituciones
educativas de primaria del distrito Santa Ana. Concluye que el trabajo en las
instituciones educativas del distrito de Santa Ana no es el mas adecuado ni
armonioso. La variable de desempefio docente muestra que el 74,6% de los
docentes tienen un desempefio laboral “regular”, el 10,5% un nivel de desempefio

“bueno” y el 14,9% un desempeiio “deficiente”.
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las lineas venideras se precisan la identificacion del problema, enunciados del

problema, justificacion, objetivos e hipotesis de la investigacion.
2.1 Identificacion del problema

A nivel mundial en pleno siglo XXI la ciencia y la tecnologia avanzan
incontrolablemente en todas las ramas cientificas; frente a ello la Educacion no es ajena
a ello. La motivacion en la actualidad es tomada con delicadeza debido a que el ser
humano necesita un trato digno en el contexto donde labore o se desenvuelva como
profesional. Los problemas basicos de la investigacion en Educacion se refieren a la
identificacion de los factores que afectan el éxito académico de los estudiantes. Las
distintas investigaciones realizadas en la generalidad de los casos se han encaminado
detectar los factores que ejercen mas influencia en el éxito académico, pero en este caso
se efectud un estudio acerca de los factores motivacionales que influyen en la conducta y

actitud de los entes de una Institucion (Castro, 2022; Tedesco, 2011).

Teoricamente, la investigacion contribuye a ampliar los conocimientos sobre la
motivacion laboral en el desempeno docente, pues como producto de los resultados
obtenidos en las conclusiones conformaran un cuerpo tedrico que permitird tener mayores
luces sobre el problema, por consiguiente, se ampliarian el horizonte cultural en el campo

sobre el desarrollo de las capacidades motivacionales basicas.

Segiin Hidalgo (2024 y Latorre (2021) sostienen que en los paises
latinoamericanos, a lo largo de las ultimas décadas se han implementado reformas
educativas con diferentes caracteristicas y particularidades, sustentadas en teorias
antropologicas, de comportamiento humano, socioculturales, pedagdgicas, psicologicas
y otras disciplinas, dependiendo de las perspectivas anteriormente citadas; pero en todas

ellas se ha considerado al ser humano como el centro de anélisis para estos cambios.

En Peru a través del MINEDU (2012) propone un documento denominado Marco
del Buen Desempeiio Docente aprobado por la Resolucion Ministerial N° 0547-2012-ED
como politica, estrategia y mecanismos que garanticen el derecho a una educacion de

calidad para todos. Y el proceso de ensenanza aprendizaje depende de diferentes aspectos
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internos como externos ya sea en los aspectos administrativos, pedagdgicos y
motivacionales. Por otro lado, es importante conocer las diferencias y semejanzas
existentes en las diferentes Instituciones Educativas Secundarias particulares como
estatales; y en ellas las distintas peculiaridades, pero esencialmente el aspecto

motivacional entre los entes de una Institucion.

Durante la formacion profesional en los diferentes centros superiores de
educacion y posteriormente en el desempefio docente en las distintas Instituciones
Educativas se ha podido evidenciar caracteristicas de los aspectos motivacionales muy
diferenciados y ello visto en la manera de actuar en las diferentes actividades que tienen
las diversas Instituciones Educativas. Sin embargo, tal actitud afectiva se observa durante
el dictado de las sesiones de aprendizaje y ello influye estrictamente en el proceso de
ensefnanza aprendizaje. Y en los casos vistos la relacion afectiva que tienen los docentes
hacia los estudiantes o viceversa, por otro lado, los docentes y la plana administrativa e
inversamente; asi en las diferentes relaciones existentes es lamentable. Todos los rasgos
mencionados desencadenan en los resultados de las diferentes competencias locales,

nacionales e internacionales.

Por estas razones se hace necesario conocer con evidencia la relacion existente
entre la motivacion y el desempeiio docente de las distintas Instituciones Educativas
Secundarias privadas y estatales. Por ello se toma como muestra de trabajo a las
Instituciones Educativas Secundarias estatal “José Carlos Mariategui” y privada “Antonio

Raimondi” de la ciudad de Ilave.
2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

o (Qué grado de relacion existe entre la motivacion laboral y
desempefio de docente de las instituciones educativas de nivel

secundario de la ciudad de Ilave — 20217

2.2.2 Problemas especificos

o (Qué grado de relacion existe entre la motivacion laboral y la

preparacion para el aprendizaje de los estudiantes?
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o (Qué grado de relacion existe entre la motivacion laboral y la

ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes?
2.3 Justificacion

En necesario conocer la motivacion laboral que existe en las diferentes
Instituciones Educativas Secundarias tanto particular como estatal ya que ello es un factor
trascendente e influyente en el desempefio laboral de los docentes y por ende en el proceso
de ensenanza aprendizaje en los diferentes contextos. La investigacion se realiza con la
finalidad de precisar la existencia, realizada, de los factores motivaciones en los diversos
centros de estudios ya mencionados, ademas colabora para dar una respuesta a los retos
y exigencias de las innovaciones educativas que se vienen implementando, es mas porque
pretende mejorar en la buena gestion y conduccion de una Institucion. Ya que ello es un
elemento causal de una buena formacion de los estudiantes y también por la intencion de

precisar los factores motivacionales de los docentes.

La realizacion de la investigacion se proyecta para dar un aporte a la conduccion
y desarrollo, especificamente en el campo de gestion educativa y administrativa, de una
Institucion de Educacion Secundaria sea particular o estatal, puesto que los resultados
ayudardn en la solucion de problemas y deficiencias que se presentan en la gestion de la
misma, ademas en el en desempefio docente y porque no decir en el proceso de ensefianza
- aprendizaje. De esta manera se propone indagar sobre lola motivacién laboral de los
docentes en la Institucion Educativa Secundaria Particular “Antonio Raimondi” de la

ciudad de Ilave.
24 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

o Determinar el grado de relacion que existe entre la motivacion
laboral y el desempefio de docente de las instituciones educativas de

nivel secundario de la ciudad de Ilave — 2021.
2.4.2 Objetivos especificos

o Determinar el grado de relacion que existe entre la motivacion

laboral y la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.
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J Determinar el grado de relacion que existe entre la motivacion

laboral y la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

o Existe un grado de relaciéon moderado entre la motivacion laboral y
el desempeio de docente de las instituciones educativas de nivel

secundario de la ciudad de Ilave — 2021.

2.5.2 Hipotesis especificas

J Existe un grado de relacion moderado entre la motivacion laboral y
la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.
o Existe un grado de relacion moderado entre la motivacion laboral y

la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

La investigacion se realiz6 en las Instituciones Educativas Secundaria Publicas y
Privadas del ambito de la UGEL El Collao, del distrito de Ilave, en la provincia de El
Collao, region Puno, Pert, localizada a una latitud: S 16° 13' 56.75" y longitud: O 69° 40’
27,41, a una altitud de 3,850 metros sobre el nivel del mar. Ilave, con su clima frio y seco
caracteristico del altiplano, destaca por su economia basada en la agricultura y ganaderia,
y su comercio local vibrante. La poblacién, mayoritariamente aimara, conserva ricas
tradiciones culturales y festividades religiosas. La eleccion de Ilave como area de estudio
es crucial debido a sus desafios educativos, ambientales y socioecondomicos
representativos, y a la participacion activa de actores locales como agricultores, ganaderos
y lideres comunitarios, cuyo conocimiento y compromiso son esenciales para garantizar
la relevancia y sostenibilidad de las iniciativas propuestas, promoviendo asi un desarrollo

integral y culturalmente sensible.

Figura 2

Ubicacion del desarrollo de la investigacion

b
-
p = ; Campo ferial 3
35k X de mayo - anicho
\ Qpar(:ue Cusupi entro Pe-Benefic Q

\T\emu'jdo
Terres "r!L*/:\\& llave

N\, PUEB ILAVE
\

Puente
Internacional llave

Nota. Google Maps.

3.2 Poblacion

La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar en la
investigacion, donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual

se estudia y da origen a los datos de la investigacion (Tamayo y Tamayo, 2003. pag.114).
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La poblacion de estudio estuvo constituida por docentes de las Instituciones
Educativas Secundarias estatal “José¢ Carlos Mariategui” y privada “Antonio Raimondi”
ambas de la ciudad de Ilave, durante el periodo escolar 2021, la seleccidon se tomo en base

al muestreo al azar simple.
En la siguiente tabla se muestra a la poblacion muestra de la investigacion

Tabla 1
Numero de docentes de las instituciones educativas de nivel secundario estatal José

Carlos Mariategui y privada Antonio Raimondi de Ilave - 2021

Institucion educativa Numero de docentes
Estatal José Carlos Mariategui 54
Privada Antonio Raimondi 22

Total 76

Nota. Cuadro de asignacion del personal de las IE.

3.3  Muestra
Por ser la poblacion accesible, no se tomd muestra de estudios.
3.4  Método de investigacion

En el presente estudio el disefio especifico que se utilizd es el correlacional;
Hernadez Sampieri et al. (2014) afirman que estos disefios describen relaciones entre dos

0 mas variables en un contexto en particular.

Se aplico el tipo de disefio Transversal Correlacional. Las variables intervinientes

se interrelacionan bajo el siguiente esquema:

e
I

M r
|
Oy
Donde:
o M = Representa la Poblacion de estudio

° Ox = Motivacion laboral

. Oy = Desempefio docente
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r = Indica el grado de relacion entre ambas variables.

35

Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

3.5.1 Descripcion de variables analizadas en los objetivos especificos

Tabla 2

Sistema de variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

Variable 1
Motivacio
n laboral

Variable 2
Desempeii
o docente

Necesidades
fisiologicas

Necesidades de
seguridad

Necesidades
sociales

Necesidades de
estima
Necesidades de
autorrealizacio
n

Preparacion
para el
aprendizaje de
los estudiantes

Ensefianza para
el aprendizaje
de los
estudiantes.

- Satisface sus necesidades de alimentacion.

- Cuenta con comodidades de su casa o habitacion.

- Descanso (suefio) que realiza Ud. después de haber
laborado.

- Condiciones del ambiente de su trabajo (ordenado y
justo)

- Seguridad del ambiente fisico de la Instituciéon
(ausencia de peligro)

- Estabilidad laboral.

- Influencia de la familia y los grupos sociales en el
desempeifio.

- Pertenece a una asociacion.

- Trabajo en equipo de acuerdo al Plan Anual de
Trabajo.

- Respeto de los demas

- Se respeta a si mismo.

-Crecimiento y superacion personal

-Manejo de instrumentos de recoleccion de
informacion.

-El dominio del tema.

-Las estrategias.

-Programacion anual.

-Programacion de unidades didacticas.

-Motivacion para el aprendizaje.

-La contextualizacion de los contenidos.

-El uso de materiales pertinentes.

-La formulacion de los indicadores de evaluacion.
-Sesiones de aprendizaje.

-El fomento de la interaccion.

-El acompafiamiento permanente en el aprendizaje.
-El respeto del ritmo de aprendizaje.

-El fomento del trabajo en equipo.

-La practica de las normas de convivencia.

-La organizacion del aula se encuentra.

-La generacion de la no discriminacion.

-Procesos de la sesion de aprendizaje.

-La generacion de solucion de problemas.
-Retroalimentacion al finalizar un subtema.

-El uso del lenguaje claro y sencillo.

-La promocién del pensamiento critico.

-El uso de los materiales educativos.

-La atencion a los nifios con necesidades especiales.
-La supervision permanentemente de los trabajos
encargados.

-La evaluacion de los aprendizajes.

-La realizacion de la retroalimentacion al finalizar la
sesion.

Muy bueno
4)

Bueno (3)
Regular (2)
Deficiente

(1
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3.5.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
A. Técnicas
Al Encuesta

Esta técnica consiste en la formulacion de preguntas de manera
escrita con la finalidad de conocer las caracteristicas administrativas de las
Instituciones en investigacion y las dimensiones a tomar son los siguientes:
Necesidades fisiologicas, necesidades de seguridad, necesidades sociales,
necesidades de estima y necesidades de autorrealizacion; para valorar,

comparar y sacar conclusiones evidentes.
A.2  Observacion

A través de esta técnica se recogieron los datos de la investigacion
mediante la percepcion visual, la cual nos permitié conocer y/o adquirir la
informacion en forma directa acerca de las siguientes dimensiones:
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes y ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes segin el Marco del Buen Desempefio
Docente de los profesores de las Instituciones durante el desarrollo de la

investigacion, y los resultados se registraron en la ficha deobservacion.
B. Instrumentos
B.1  Cuestionario

Este instrumento se utilizé durante la ejecucion de la investigacion
previamente planificado y estructurado, para recoger datos necesarios e
importantes que enriquezcan al trabajo. Se aplicé a los docentes en

estudio.
B.2 Ficha de observacion

Es un instrumento que se elabord en forma de un cuadro de doble
entrada en el que se registraron segun los items y escalas, coherentes con

las dimensiones de la segunda variable.
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Tabla 3

Matriz del instrumento de la variable de motivacion laboral

Dimensiones tems Escala

- Necesidades 1,2,3
Variable 1 fisiologicas Muy bueno
Motivacion - Necesidades de 4,5,6 Bueno
laboral seguridad Regular

- Necesidades sociales 7.8,9 Deficiente

- Necesidades de estima 10, 11

- Necesidades de 12,13

autorrealizacion

Tabla 4
Matriz del instrumento de desemperio docente
Dimensiones Items Escala
Variable 2 - Preparacion para el 1-10 Muy bueno
aprendizaje de los Bueno
Desempefio  estudiantes Regular
docente Deficiente

- Enseflanza para el 11 -30
aprendizaje de los
estudiantes.

C. Aplicacion de prueba estadistica inferencial.

Luego de la recoleccion de datos se procedio6 con el tratamiento de
la estadistica: media aritmética, desviacion estandar y graficos estadisticos

todos para ambas variables (motivacion laboral y desempeino docente).

Y para el estadistico de prueba se ha trabajado con la correlacion r

de Pearson.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

En el presente capitulo se da a conocer los resultados de la investigacion sobre
motivacion laboral y desempefio docente en las instituciones educativas de nivel
secundario de la ciudad de Ilave — 2021, el cual esta estructurado en cuatro partes. Primero
se presenta los resultados de la encuesta sobre la variable Motivacion laboral, y sus
dimensiones, referidas a: Necesidades fisioldgicas, necesidades de seguridad,
necesidades sociales, necesidades de empatia y necesidades de autorrealizacion. En
segundo lugar, se presenta los resultados de la variable Desempefio docente y sus
dimensiones referidas a: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes y ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes. En la tercera se presenta las tablas de contingencia
por objetivos planteados. En la cuarta parte se realiza la presentacion de la comprobacion
de las hipotesis estadisticas por objetivos y finalmente, en la quinta parte se muestra la

discusion de los resultados obtenidos.
4.1.1 Resultados obtenidos de la variable motivacion laboral

En este caso se establece estrategias para lograr la motivacion en el trabajo.
Se define como el resultado de varios componentes interconectados,
consideraciones filosoficas y practicas que guian el proceso. Procesos que ayudan
a mejorar el clima laboral, ademas que promueven la identidad profesional y

valores realistas. A continuacion, los resultados:

Tabla 5
Resultados sobre Motivacion laboral en las instituciones educativas de nivel

secundario de Ilave - 2021

Frecuencia Porcentaje

: )
el LT d A acumulada acumulado
Excelente [61 —75] 0 0,0 0 0,0
Bueno [46 — 60] 0 0,0 0 0,0
Aceptable [31-45] 71 934 71 93,4
Mala [13—30] 5 6,6 76 100,0
Total 76 100,0
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Enla Tabla 5 se muestra los resultados de la variable Motivacion laboral
donde se muestra que 0 docentes, correspondiente al 0%, poseen excelente
motivacion laboral, 0 docentes, correspondiente al 0%, poseen buena motivacion
laboral, 71 docentes, correspondiente al 93,4%, poseen aceptable motivacion
laboral; y 5 docentes, correspondiente al 6,6%, tienen mala motivacion laboral.
Culminando asi la descripcion de sujetos. Se concluye que en las instituciones
educativas de nivel secundario de Ilave en el periodo 2021, tienen una motivacion

laboral suficiente para laburar con normalidad.

Los docentes de las instituciones educativas de nivel secundario de la
ciudad de Ilave — 2021, en su mayoria, muestran una motivacion laboral aceptable.
Los resultados se deben a que los docentes no consideran su alimentacion personal
y familiar como satisfecha, asi mismo su ambiente laboral no es el més adecuado
para desenvolver su ensefianza, perjudicando su trabajo y el aprendizaje de los
estudiantes, también se avizora que la institucion no se involucra demasiado en
las convivencias sociales de sus maestros, por lo que no se suele percibir una
estimacion esperada o merecida. Por ultimo, los docentes consideran poco
favorable, para su realizacion profesional, laburar en su institucion. En
conclusion, diversas necesidades no se han cubierto de manera adecuada,

percibiendo que a institucion tiene un rol fundamental en el resultado.
A. Resultados de la dimension referido a necesidades fisiologicas

Son de origen bioldgico y estan destinados a la habitacion humana;
Estas incluyen necesidades basicas como respirar, beber agua, dormir,

comer, amar y albergar. (Angarita, 2007). A continuacion, los resultados:

Tabla 6
Resultados sobre Necesidades fisiologicas en las instituciones educativas

de nivel secundario de llave - 2021

Frecuencia Porcentaje

. o
literal Rango fi %  cumulada  acumulado

Excelente [12-15] 0 0,0 0 0,0
Bueno [10-12] 12 15,8 12 15,8
Aceptable [7-9] 55 72,4 67 88,2
Mala [3-6] 9 11,8 76 100,0
Total 76 100,0
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En la Tabla 6 se muestra los resultados de la dimension
Necesidades fisiologicas perteneciente a la variable Motivacion laboral
donde se muestra que 0 docentes, correspondiente al 0%, consideran
satisfechas de manera excelente sus necesidades fisioldgicas, 12 docentes,
correspondiente al 15,8%, consideran que sus necesidades fisiologicas se
han cubierto buena manera, 55 docentes, correspondiente al 72,4%,
aseveran que sus necesidades fisioldgicas se han cubierto de manera
aceptable; y 9 docentes, correspondiente al 11,8%, consideran no
satisfechas sus necesidades fisiologicas. Culminando asi la descripcion de
sujetos. Se concluye que en las instituciones educativas de nivel
secundario de Ilave en el periodo 2021, los docentes tienen la percepcion

de que sus necesidades fisiologicas se han cubierto de manera aceptable.

Los docentes de las instituciones educativas de nivel secundario de
la ciudad de Ilave — 2021, en su mayoria, muestran que sus necesidades
fisiologicas han sido satisfechas de manera aceptable. El resultado se debe
a que su alimentacion personal y familiar no ha sido satisfecha de manera
optima, perjudicando su accionar diario o por momentos durante el dia, en
consecuencia, su practicidad en su desempefio escolar se considera de
mediano rendimiento. Asi también, se consideran las horas de sueflo no
satisfechas. En conclusion, los docentes de las instituciones de nivel
secundario de Ilave en el afio 2021, no logran satisfacer de manera ptima

su alimentacion y descanso diario.

B. Resultados de la dimension referido a necesidades de

seguridad

Una vez que las necesidades fisiologicas estan en gran medida
satisfechas, surge otro nivel de necesidades, que se centra en la seguridad,
el orden, la estabilidad y la proteccion personal. Estas necesidades
incluyen: seguridad fisica, seguridad laboral, seguridad del dinero y la
propiedad, seguridad familiar, seguridad de la salud y proteccioén de la
propiedad personal contra el crimen. (Angarita, 2007). A continuacion, los

resultados:

39

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 7
Resultados sobre Necesidades de seguridad en las instituciones

educativas de nivel secundario de llave - 2021

Frecuencia Porcentaje

i 0
el LT i e acumulada acumulado
Excelente [12—-15] 0 0,0 0 0,0
Bueno [10-12] 7 9,2 7 9,2
Aceptable [7-9] 61 80,3 68 89,5
Mala [3 - 6] 8 10,5 76 100,0
Total 76 100,0

En la Tabla 7 se muestra los resultados de la dimension
Necesidades de seguridad perteneciente a la variable Motivacion laboral
donde se muestra que 0 docentes, correspondiente al 0%, consideran
satisfechas de manera excelente sus necesidades de seguridad, 7 docentes,
correspondiente al 9,2%, consideran que sus necesidades de seguridad se
han cubierto buena manera, 61 docentes, correspondiente al 80.3%,
aseveran que sus necesidades de seguridad se han cubierto de manera
aceptable; y 8 docentes, correspondiente al 11,8%, consideran no
satisfechas sus necesidades de seguridad. Culminando asi la descripcion
de sujetos. Se concluye que en las instituciones educativas de nivel
secundario de Ilave en el periodo 2021, los docentes tienen la percepcion

de que sus necesidades de seguridad se han cubierto de manera aceptable.

Los docentes de las instituciones educativas de nivel secundario de
la ciudad de Ilave — 2021, en su mayoria, muestran que sus necesidades de
seguridad han sido satisfechas de manera aceptable. Los resultados se
deben a que la infraestructura del plantel educativo no brinda la
comodidad que requieren los docentes, por lo que se carecen de materiales
o campos en los que el docente pueda generar un mejor aprendizaje por
parte de los alumnos. En conclusion, los docentes de las instituciones
educativas de nivel secundario de Ilave en el afio 2021, consideran que

existen diversas deficiencias en la infraestructura del plantel educativo.
C. Resultado de la dimension referido a necesidades sociales

Si las necesidades de seguridad y bienestar fisico estan

moderadamente satisfechas, las necesidades posteriores incluyen amor,
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afecto y alglin tipo de pertenencia a un grupo social y estan dirigidas a
aliviar los sentimientos de soledad y aislamiento (Angarita, 2007). A

continuacion, los resultados:

Tabla 8
Resultados sobre Necesidades sociales en las instituciones educativas de

nivel secundario de llave - 2021

Frecuencia Porcentaje

. 0,
literal Rangn ks aarrakl

Excelente [12-15] 0 0,0 0 0,0
Bueno [10—12] 10 13,2 10 13,2
Aceptable [7-9] 56 73,7 66 86,8
Mala [3—-6] 10 1372 76 100,0
Total 76 100,0

En la Tabla 8 se muestra los resultados de la dimension
Necesidades sociales perteneciente a la variable Motivacion laboral donde
se muestra que 0 docentes, correspondiente al 0%, consideran satisfechas
de manera excelente sus necesidades sociales, 10 docentes,
correspondiente al 13,2%, consideran que sus necesidades sociales se han
cubierto buena manera, 56 docentes, correspondiente al 73,7%, aseveran
que sus necesidades sociales se han cubierto de manera aceptable; y 10
docentes, correspondiente al 13,2%, consideran no satisfechas sus
necesidades sociales. Culminando asi la descripcion de sujetos. Se
concluye que en las instituciones educativas de nivel secundario de Ilave
en el periodo 2021, los docentes tienen la percepcion de que sus

necesidades sociales se han cubierto de manera aceptable.

Los docentes de las instituciones educativas de nivel secundario de
la ciudad de Ilave — 2021, en su mayoria, muestran que sus necesidades
sociales han sido satisfechas de manera aceptable. El resultado se debe a
que no se considera que la institucion influya en gran manera sus
relaciones familiares, asi como, también la relacion familiar no afecta el
desempefio docente. Esto se debe a que, el trabajo en la institucion no
repercute de gran manera el convivir diario familiar, ya que, los docentes

no suelen presentar su accionar diario de su trabajo en su entorno familiar.
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En conclusion, los docentes de las instituciones educativas de nivel
secundario de Ilave en el afio 2022, consideran que no existe necesidad de

repercutir su trabajo con su entorno familiar.
D. Resultados de la dimension referido a necesidades de estima

Cuando las tres primeras categorias de necesidades se encuentran
en promedio, aparecen las llamadas necesidades de estima, que se centran
en la autoestima, la identidad personal, los logros especificos y el respeto
por los demads. Satisfacer estas necesidades hace que las personas se
sientan seguras y valoradas. Cuando estas necesidades no se satisfacen, las
personas se sienten inferiores e inutiles. (Angarita, 2007). A continuacion,

los resultados:

Tabla 9
Resultados sobre Necesidades de estima en las instituciones educativas

de nivel secundario de Ilave - 2021

Frecuencia Porcentaje

. o
ozl g il 0Ty o

Excelente [9-10] O 0,0 0 0,0
Bueno [7-8] 6 7,9 6 7,9
Aceptable [5—-6] 65 85,5 71 93,4
Mala [2—4] 5 6,6 76 100,0
Total 76 100,0

En la Tabla 9 se muestra los resultados de la dimension
Necesidades de estima perteneciente a la variable Motivacion laboral
donde se muestra que 0 docentes, correspondiente al 0%, consideran
satisfechas de manera excelente sus necesidades de estima, 6 docentes,
correspondiente al 7,9%, consideran que sus necesidades de estima se han
cubierto buena manera, 65 docentes, correspondiente al 85,5%, aseveran
que sus necesidades de estima se han cubierto de manera aceptable; y 5
docentes, correspondiente al 6,6%, consideran no satisfechas sus
necesidades de estima. Culminando asi la descripcién de sujetos. Se
concluye que en las instituciones educativas de nivel secundario de Ilave
en el periodo 2021, los docentes tienen la percepcion de que sus

necesidades de estima se han cubierto de manera aceptable.

42

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Los docentes de las instituciones educativas de nivel secundario de
la ciudad de Ilave — 2021, en su mayoria, muestran que sus necesidades de
estima han sido satisfechas de manera aceptable. El resultado se debe a
que existe baja comunicacion entre colegas docentes de la institucion, por
lo que no se establece relaciones significativas de apoyo, que se puedan
afianzar entre si a favor del aprendizaje de los estudiantes. En conclusion,
los docentes de las instituciones educativas de nivel secundario de Ilave
en el afio 2021, consideran que existen la estima hacia ellos es de estricto

nivel profesional.

E. Resultados de la dimension referido a necesidades de

autorrealizacion

Son las mas dificiles de cubrir y estan en la cima de la jerarquia.
Maslow definié la autorrealizacion como la necesidad que tiene una
persona de hacer lo que debe hacer y para lo cual "nacié" se formula
después de realizar su potencial a través de actividades especificas
definidas. Por tanto, quienes se inspiran en la musica deben componer, los
artistas pintar y los poetas escribir (Quintero, 2007). A continuacién, los

resultados:

Tabla 10
Resultados sobre Necesidades de autorrealizacion en las instituciones

educativas de nivel secundario de Ilave - 2021

Frecuencia Porcentaje

. o
literal Ramgo - ¥e ' cimulada acumulade

Excelente [9-10] O 0,0 0 0,0
Bueno [7-8] 8 10,5 8 10,5
Aceptable [5-6] 62 81,6 70 92,1
Mala [2-4] 6 79 76 100,0
Total 76 100,0

En la Tabla 10 se muestra los resultados de la dimension
Necesidades de autorrealizacion perteneciente a la variable Motivacion
laboral donde se muestra que O docentes, correspondiente al 0%,

consideran satisfechas de manera excelente sus necesidades de
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autorrealizacion, 8 docentes, correspondiente al 10,5%, consideran que sus
necesidades de autorrealizacion se han cubierto buena manera, 62
docentes, correspondiente al 81,6%, aseveran que sus necesidades de
autorrealizacion se han cubierto de manera aceptable; y 6 docentes,
correspondiente al 7,9%, consideran no satisfechas sus necesidades de
autorrealizacion. Culminando asi la descripcion de sujetos. Se concluye
que en las instituciones educativas de nivel secundario de Ilave en el
periodo 2021, los docentes tienen la percepcion de que sus necesidades de

autorrealizacion se han cubierto de manera aceptable.

Los docentes de las instituciones educativas de nivel secundario de
la ciudad de Ilave — 2021, en su mayoria, muestran que sus necesidades de
autorrealizacion han sido satisfechas de manera aceptable. El resultado se
debe que se considera que el laburar en sus respectivas instituciones no es
el pilar de su proyecto de vida personal, por lo que lo docentes afirman
que existe mayor desarrollo en sus carreras profesionales. En conclusion,
los docentes de las instituciones educativas de nivel secundario de Ilave
en el afo 2021, consideran que existen trabajar en las instituciones ya
mencionadas es parte de su proyecto de vida, mas no, el pilar de este

ultimo.
4.1.2 Resultados obtenidos de la variable desempeiio docente

El desempefio docente hace referencia al conjunto de actividades diarias
que realiza el maestro, durante su trabajo pedagogico que abarca cada una de las
funciones pedagogicas para la gestion del curriculo y en sus resultados, para
conseguir el fin y los objetivos formativos de los estudiantes (Sanchez, 2023). Es
el accionar diario en su ambito laboral, impartiendo conocimientos con las nuevas
tendencias de aprendizaje atendiendo las diversas deficiencias que se puedan

presentar con respecto al aprendizaje de alumno.

Enla Tabla 11 se muestra los resultados de la variable Desempeiio docente
donde se muestra que 0 docentes, correspondiente al 0%, consideran que poseen
un desempefio docente excelente, 4 docentes, correspondiente al 5,3%, se han
desempefiado se manera buena pero no sobresaliente, 67 docentes,

correspondiente al 88,2%, aseveran que su desempefio docente es aceptable; y 5
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docentes, correspondiente al 6,6%, consideran deficiente su desempefio durante
el periodo. Culminando asi la descripcion de sujetos. Se concluye que en las
instituciones educativas de nivel secundario de Ilave en el periodo 2021, los
docentes tienen la percepcion de que su desempefio en sus actividades de

ensefianza es aceptable.

Tabla 11
Resultados sobre Desemperio docente en las instituciones educativas de nivel

secundario de Ilave - 2021

Frecuencia Porcentaje

literal Rango fi %
acumulada acumulado
Excelente [121-150] O 0,0 0 0,0
Bueno [91-120] 4 53 4 53
Aceptable [61-90] 67 88,2 71 93,4
Deficiente  [30—-60] 5 6,6 76 100,0
Total 76 100,0

Los docentes de las instituciones educativas de nivel secundario de la
ciudad de Ilave — 2021, en su mayoria, muestran un nivel de desempeiio aceptable.
El resultado se debe a que existe deficiencia en la practica del uso de materiales
didacticos en beneficio del aprendizaje de los estudiantes, ya que, se desconoce
su existencia o su practicidad. Por otra parte, la estructuracion de planes anuales
o sesiones diarias de aprendizaje es minima, por lo que, se genera desorden e
incoherencia en la estipulacion de temas que se imparten en clase. Por ultimo, el
acompafiamiento y vigia permanente hacia el aprendizaje de los estudiantes es
deficiente, lo cual perjudica el aprendizaje posterior y encamina a un proceso de
readaptacion o reforzamiento al estudiante. En conclusion, el desempefio docente
en las instituciones de nivel secundario de Ilave en el afio 2021, carece practicidad
e ignorancia en el uso de materiales, ademas de que no se hace el seguimiento

respectivo del aprendizaje de los alumnos.
4.1.3 Resultados de las dimensiones de la variable desempeiio docente

Para lograr un estudio mas especifico sobre Desempefio docente, se
analiza sus dimensiones, que estan referidas a: Preparacion para el aprendizaje de
los estudiantes y ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes. A continuacion,

los resultados:
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A. Resultados de la dimension referido a preparacion para el

aprendizaje de los estudiantes

Hace referencia a la sistematizacion del planeamiento curricular
que tienen los docentes, reconociendo las diferencias interculturales e
inclusivas (MINEDU, 2014). Por otra parte, también hace referencia las
diversas necesidades cognitivas y culturales de sus estudiantes
contemplando dominio en los campos pedagdgicos. A continuacion, los

resultados:

Tabla 12
Resultados sobre preparacion para el aprendizaje de los estudiantes en

las instituciones educativas de nivel secundario de Ilave - 2021

Frecuencia Porcentaje

: o
el ek . s acumulada acumulado
Excelente [41-50] O 0,0 0 0,0
Bueno [31 -40] 2 2,6 2 2,6
Aceptable [21-30] 70 92,1 72 94,7
Deficiente  [10-20] 4 5,3 76 100,0
Total 76 100,0

En la Tabla 12 se muestra los resultados de la dimension
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes perteneciente a la
variable Desempefio docente donde se muestra que 0 docentes,
correspondiente al 0%, que su preparacion para el aprendizaje es
excelente, 2 docentes, correspondiente al 2,6%, consideran que su
preparacion para el aprendizaje es bueno pero no sobresaliente, 70
docentes, correspondiente al 92,1%, aseveran que su preparacion para el
aprendizaje es aceptable; y 4 docentes, correspondiente al 5,3%,
consideran que su preparacion posee diversas deficiencias calificandose
como mala. Culminando asi la descripcion de sujetos. Se concluye que en
las instituciones educativas de nivel secundario de Ilave en el periodo
2021, los docentes tienen la percepcion de que su preparacion para el

aprendizaje de los estudiantes es aceptable.

Los docentes de las instituciones educativas de nivel secundario de

la ciudad de Ilave — 2021, en su mayoria, muestran una preparacion para
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el aprendizaje de los estudiantes, aceptable. El resultado se debe que existe
una baja estructuracion de las sesiones de aprendizaje, lo cual afecta la
planificacion anual que se estipula en la institucion, Asi mismo, existe una
regular practicidad de materiales en beneficio de temas educativos, los
cuales generan un mayor entendimiento por parte de los estudiantes. En
conclusion, los docentes de las instituciones educativas de nivel
secundario de Ilave en el afio 2021, necesitan mejorar su estructuracion en
sus sesiones diarias y afianzar el uso de materiales en beneficio del

aprendizaje de sus alumnos.

B. Resultados de la dimension referido a ensefianza para el

aprendizaje de los estudiantes

Comprende la conduccion del proceso de ensenanza por medio de
un enfoque que valore la inclusion y la diversidad en todas sus expresiones
(MINEDU, 2014). Es decir, se enfoca en identificar la interculturalidad en
sus estudiantes y establece enfoques que favorezcan el aprendizaje de los
mismos, entendiendo y conociendo sus diversas necesidades. A

continuacion, os resultados:

Tabla 13
Resultados sobre Enserianza para el aprendizaje de los estudiantes en las

instituciones educativas de nivel secundario de llave - 2021

Frecuencia Porcentaje

literal Rango fi %
acumulada acumulado
Excelente  [81—-100] O 0,0 0 0,0
Bueno [61 —80] 6 7,9 6 7,9
Aceptable [41-60] 63 829 69 90,8
Deficiente  [20-40] 7 9,2 76 100,0
Total 76  100,0

En la Tabla 13 muestra los resultados de la dimension Ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes perteneciente a la variable
Desempefio docente donde se muestra que 0 docentes, correspondiente al
0%, que su preparacion para el aprendizaje es excelente, 6 docentes,
correspondiente al 7,9%, consideran que su ensefianza para el aprendizaje

es bueno pero no sobresaliente, 63 docentes, correspondiente al 82,9%,
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aseveran que su ensefianza para el aprendizaje es aceptable; y 7 docentes,
correspondiente al 9,2%, consideran que su preparacion posee diversas
deficiencias calificindose como mala. Culminando asi la descripcion de
sujetos. Se concluye que en las instituciones educativas de nivel
secundario de Ilave en el periodo 2021, los docentes tienen la percepcion

de que su ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes es aceptable.

Los docentes de las instituciones educativas de nivel secundario de
la ciudad de Ilave — 2021, en su mayoria, muestran una habilidad de
ensefnanza para el aprendizaje, aceptable. El resultado se debe a que las
diferentes necesidades individuales de los estudiantes perjudican la
ensefianza del maestro, asi mismo, no se practica la retroalimentacion por
parte de los estudiantes, de tal manera que en clases posteriores de
disminuya la informacion almacenada. En conclusion, los docentes de las
instituciones educativas de nivel secundario de Ilave en el afio 2021,
carecen de la habilidad de cubrir las necesidades individuales de sus

alumnos, lo cual desfavorece su aprendizaje.
4.1.4 Tablas de contingencia del objetivo general

Tabla 14

Relacion entre Motivacion Laboral y Desemperio Docente

Motivacion Laboral
Mala Aceptable Bueno Excelente Total

. fi 0 0 0 0 0
Deficiente
% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
fi 0 5 36 0 41
Aceptable
Desempefio % 0,00 6,60 47,4 0,00 54,00
Docente fi 0 7 28 0 35
Bueno
% 0,00 9,20 36,8 0,00 46,00
fi 0 0 0 0 0
Excelente
% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total fi 0 12 64 0 76
R 72 0,00 15,80 84,20 0,00 100,00

En la Tabla 14 se observa los resultados de las variables desempefio
docente y motivacion laboral en docentes de las instituciones educativas de la
ciudad de Ilave en el afio 2021, donde el 47,4% de los docentes consideran que su

desempefio laboral se encuentra en un nivel aceptable y que la motivacion laboral
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se encuentra en un nivel bueno. 36,8% de los docentes consideran que su
desempefio laboral se encuentra en un nivel bueno y que su motivacion laboral se
encuentra en un nivel bueno. Asimismo, el 9,2% de los docentes consideran que
su desempefio es bueno y que su motivacion laboral se encuentra en un nivel
aceptable. Finalmente, el 6,6% de los docentes se encuentran en un nivel bueno
referente a su desempefio laboral, quienes indican, ademds, que su motivacion

laboral es aceptable.
4.1.5 Tablas de contingencia de los objetivos especificos

Tabla 15

Relacion entre preparacion para el aprendizaje y motivacion laboral

Motivacion Laboral
Mala Aceptable  Bueno Excelente Total

Deficiente fi 0 0 0 0 0

% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

fi 0 6 26 Y

Preparacionpara PP o0 000 7,90 34,20 0,00 42,10
el Aprendizaje fi 0 6 38 0 44
Bueno o " 400 790 50,00 0,00 57,90

Excelente fi 0 0 0 0 0

% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

row 0 12 64 0 76

% 0,00 1580 84,20 0,00 100,00

En la Tabla 15 se visualiza que el 50% de los docentes que se encuentran
en un nivel de motivacion laboral bueno, su preparacion para el aprendizaje resulta
ser también bueno. El 34,2% de los docentes que consideran tener una motivacion
laboral buena, su preparacion para el aprendizaje se encuentra en un nivel
aceptable. Ademas, el 7,9% de los docentes muestran un nivel de motivacion
laboral aceptable, lo que se asocia con un nivel bueno en cuanto a la preparacion
para el aprendizaje. Finalmente, 7,9% de los docentes consideran que su nivel de
motivacion laboral es aceptable y que su nivel de preparacion para el aprendizaje

es también bueno.

La Tabla 16 observa los resultados la asociacion de las variables referidas
a la motivacion laboral y la ensefianza para el aprendizaje en los docentes de las
instituciones educativas de la ciudad de Ilave. Se considera que el 46,1% de los
docentes que se encuentran en el nivel bueno de la motivacion laboral, consideran

que la ensefanza para el aprendizaje se encuentra en un nivel bueno. El 38,2% de
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los docentes que se encuentran en un nivel bueno de la motivacion laboral,
consideran que la ensefianza para el aprendizaje se encuentra en un nivel

aceptable.

Tabla 16

Relacion entre ensefianza para el aprendizaje y motivacion laboral

Motivacion Laboral

Mala  Aceptable Bueno Excelente Total

] fi 0 0 0 0 0

Deficiente
% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Acentabl fi 0 7 29 0 32

- ceptable
Ensefanza P % 0,00 9,20 38,20 0,00 47,40

para el

Aprendizaje Bueno fi 0 5 35 0 44
% 0,00 6,60 46,10 0,00 52,60
fi 0 0 0 0 0

Excelente
% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
fi 0 12 64 0 76

Total

% 0,00 15,80 84,20 0,00 100,00

Asimismo, el 9,2% de los docentes que se encuentran en el nivel aceptable
de motivacion laboral, manifiestan que la ensefianza para el aprendizaje se
encuentra en el nivel aceptable. Finalmente, el 6,6% de los docentes que sed
encuentran en el nivel aceptable de motivacion laboral, se encuentran en el nivel

bueno del desempefio docente.
4.1.6 Comprobacion de la hipdtesis estadistica
A. Prueba de normalidad de datos

Tabla 17

Prueba de normalidad de datos de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Motivacion
0,093 76 0,171 0,979 76 0,254
laboral
Desempefio 5, 76 0,200° 0,980 76 0,287
docente

Nota. *. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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4.1.7

Teniendo en cuenta la poblacidn de estudio, se considera la prueba
de Kolmogorov- Smirnov. Los resultados de la prueba de normalidad
indica que el p valor es mayor a 0,05, lo que indica que los datos
corresponden a una distribucion normal. En efecto, se utilizara la prueba

de hipotesis de Correlacion de Pearson
Prueba de hipdtesis general
A. Planteamiento de hipétesis estadistica

. Ha: La motivacién laboral tiene relacion con el desempefio
docente en las instituciones de nivel secundario de Ilave en
el afio 2021.

. Ho: La motivacion laboral no tiene relacion con el
desempefio docente en las instituciones de nivel secundario

de Ilave en el afio 2021.

B. Nivel de significancia

° oa=0,05

C. Regla de decision

o Si, p < 0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la hipotesis Ha.
. Si, p > 0,05 rechazamos la Ha y aceptamos la hipdtesis Ho.
Tabla 18

Correlacion entre motivacion laboral y desemperio docente

Desempeiio docente

Correlacion de

Pearson 0,767
Motivacion laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 76

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

D. Decision estadistica

La correlacion encontrada es positiva moderada con un coeficiente
de Correlacion de Pearson equivalente al 0,76 (76%), presenta un nivel

de significancia bilateral de 0,000 que es menor a la significacién maxima
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de 0,05 (5%), por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula.

4.1.8 Prueba de hipotesis especificas

A. Planteamiento de Hipotesis estadistica
Tabla 19
Planteamiento de hipotesis estadistico especificos
Modelo Hipotesis Concluyente Variables Poblacion
estadistica
entre motivacion
No existe laboral Y la
Ho . preparacion para el
correlacion . .
aprendizaje de los
1 estudiantes.
entre motivacion
docentes en
. laboral y la
Existe . las
H, -, preparacion para el . . .
correlacion .. instituciones
aprendizaje de los .
. de nivel
estudiantes. .
L, secundario
entre motivacion
. ~ de Ilave —
u No existe  laboral y la ensefianza 2021
0 correlacion para el aprendizaje '
) de los estudiantes.
entre motivacion
o Existe laboral y la ensefianza
: correlacion para el aprendizaje
de los estudiantes.
B. Nivel de significancia
° oa=0,05
C. Regla de decision
o Si, p < 0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la hipotesis Ha.
o Si, p > 0,05 rechazamos la Ha y aceptamos la hipotesis Ho.
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Tabla 20
Correlacion entre motivacion laboral y preparacion y ensefianza para el

aprendizaje de los estudiantes

Preparacion para Ensefianza para el
el aprendizaje de aprendizaje de los
los estudiantes estudiantes
Correlacion 0,75+ 0,69+
., de Pearson
Motivacion Sig.
laboral (bilateral) 0,000 0,000
N 76 76
Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
D. Decision estadistica

La correlacion encontrada es positiva moderada entre motivacion
laboral con preparacion para el aprendizaje de los estudiantes y ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes, con un coeficiente de Correlacion
de Pearson equivalente al 0,75 (75%) y 0,69 (69%), respectivamente. Se
presenta un nivel de significancia bilateral de 0,000 para ambas
correlaciones, que son menor a la significacion méaxima de 0,05 (5%), por

lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
4.2  Discusion

Los resultados obtenidos producto de la investigacion, dan a conocer que existe
una relacion positiva moderada y significativa entre la motivacion laboral con el
desempefio docente en las instituciones educativas del nivel secundario de llave, en el afio
2021; debido a que los docentes sienten cubiertas las necesidades fisiologicas, de
seguridad, sociales, de estima y autorregulacion de manera aceptable, por lo que el
desempefio se ve reflejado en la preparacion y ensefianza para el aprendizaje de los

estudiantes de manera buena.

Las investigaciones realizadas por Canchari (2016) dio a conocer que los docentes
de la facultad de enfermeria que tenian una motivacion buena y excelente, manifestaron,
a la vez, tener un buen desempeiio laboral. Estos resultados concordaron con lo
evidenciado por Toledo (2022) que indicaba que a mejores niveles de motivacion se
muestran mayores niveles de desempefio profesional en docentes del Centro Pre
Universitario de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Las

investigaciones dieron a conocer que la motivacion laboral intrinseca y extrinseca fueron
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muy importantes, puesto que influyeron en el desempefio laboral en la organizacion

(Teran, 2023).

La investigacion realizada por Auccaise (2021) le dio énfasis a la motivacion
intrinseca lo que incidi6 en el desempeiio laboral de los docentes en una institucién
educativa metropolitana de Lima, considerando que los talleres y oportunidades de
desarrollo que se brindaron a los docentes, contribuyeron a su bienestar, crecimiento y
desarrollo profesional. En esta misma linea, Quispe (2012) manifestaba que los aspectos
salariales y el reconocimiento por su labor con los estudiantes fueron influenciados en el

estado de animo de los docentes.

Gutierrez (2019), Aguirre (2020), Sahua (2023), Zaga (2021), Chata (2014) y
Valencia (2022) consideraron también que la motivacion laboral se relacionaba con el
desempefio de los docentes, de manera significativa. Quishpe (2020) encontraba una
relacion alta entre la motivacion laboral y las capacidades pedagogicas, emocionalidad y

los resultados de la labor educativa por parte de los docentes.

Por su parte Arrazola (2019) identificd el nivel de desempeio laboral en los
docentes y practicantes del area de musica, logrando demostrar que, por las caracteristicas
de los docentes por su actividad y dinamicidad, concluyd que el nivel de desempeiio es
regular. Este resultado nos indico6 que los docentes tuvieron que prepararse para la
interactividad en el proceso de aprendizaje. A su vez, en las investigaciones realizadas
por Acuna (2022), las variables desempeino docente tuvieron otras manifestaciones
cuando fueron relacionados con otras variables tales como clima institucional. Es decir,
que cuando no existia un clima adecuado, ni armonioso, el desempefio laboral del docente

puede estar en riesgo.

Finalmente, las investigaciones realizadas a nivel empresarial manifestaron que la
motivacion laboral influye en el desempefio de los funcionarios o trabajadores de la
empresa, procurando capacitarse de manera permanente para el ofrecimiento de sus

servicios en el cargo que desempena (Alvarez, 2020; Rosas, 2008).
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CONCLUSIONES

PRIMERQO: Existe una relacion positiva moderada y significativa entre la motivacion
laboral con el desempefio docente en las instituciones de nivel secundario
de Ilave — 2021 y, puesto que “r”’ de Pearson = 0,76, ademas que p = 0,000
que es menor a Sig. (bilateral) = 0,05. La asociacion es debido a que los
docentes sienten cubiertas las necesidades fisioldgicas, de seguridad,
sociales, de estima y autorregulacion de manera aceptable, por lo que el
desempefio se ve reflejado en la preparacion y ensefianza para el

aprendizaje de los estudiantes de manera buena.

SEGUNDO: Existe una relacion positiva moderada y significativa entre la motivacion
laboral con preparacion para el aprendizaje de los estudiantes por los
docentes en las instituciones de nivel secundario de Ilave — 2021 y, puesto

T
T

que de Pearson = 0,75, ademas que p =0,000 que es menor a Sig.
(bilateral) = 0,05. La asociacion es debido a que los docentes con
motivaciones en escala buena, se preparan para gestionar los aprendizajes
en los estudiantes en aspectos como, curriculo, motivacion, estrategias,

recursos y evaluacion, en un nivel bueno.

TERCERO: Existe una relacion positiva moderada y significativa entre la motivacion
laboral con ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes en docente en
las instituciones de nivel secundario de Ilave — 2021y, puesto que “r” de
Pearson = 0,69, ademas que p = 0,000 que es menor a Sig. (bilateral) =
0,05. La asociacion es debido a que los docentes con una motivacion
laboral en nivel bueno, gestionan la ensefianza para el aprendizaje tales
como el fomento del trabajo en equipo, gestion de normas de convivencia,
organizacion del aula, gestion de la evaluacion formativa y el uso del

lenguaje claro en un nivel bueno.

55

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

RECOMENDACIONES

PRIMERQO: Al equipo directivo de la Unidad de Gestion Educativa Local de El Collao,
promover en los docentes de las instituciones educativas, la motivacion en
su labor docentes tales como capacitaciones, perfeccionamientos y
reconocimientos con la finalidad de contribuir al desempefio docente, los

cuales desembocara en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

SEGUNDO: A los directivos de las instituciones educativas de la ciudad de Ilave,
gestionar reconocimientos para los docentes con buenos desempefios con
fines de promover la retencion y perfeccionamiento de los mismos,
quienes sentirdn mayor compromiso en la gestion pedagogica a nivel de la

institucion y del aula.

TERCERO: A los docentes de las instituciones educativas, promover equipos de
trabajo colegiado en coordinacion con las autoridades y directivos para
fortalecer el desempefio de la labor docentes, los cuales generara espacios
de comunicacion y compromiso institucional, los cuales deben ser
motivados y reconocidos por los directivos a nivel de la institucion

educativa.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos de variable motivacion laboral

CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

INTRODUCCION:

Estamos realizando un estudio sobre la motivacion laboral y el desempefio docente, para

lo cual le pedimos fuera tan amable de contestar a las siguientes opiniones.
Le rogamos responder con la mayor sinceridad posible. La informacién es confidencial y
andnima. Es s6lo para fines del estudio.

DATOS AUXILIARES:

Area
IES
Edad
Condicion : Nombrado ( ) Contratado ( )
ll.  INFORMACION ESPECIFICA:
Marque con un aspa (x).
MUEY
0
N ITEMS BUENO BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
NECESIDADES FISIOLOGICAS
1 | Considera su satisfaccion de alimentacion personal y
familiar:
2 | Lacomodidad de su institucion es:
3 | El descanso (suefio) que realiza Ud. después de haber
laborado en la |E es:
NECESIDADES DE SEGURIDAD
4 | Las condiciones del ambiente de su trabajo es:
5 | Laseguridad del ambiente fisico de la Institucion Educativa
es:
6 | Laestabilidad laboral desde su punto de vista, en la
Institucion Educativa, se determina como:
NECEISDADES SOCIALES
7 | Eltrabajo de la Institucion que influye en tu relacion familiar
0 viceversa, en su condicion, a ello lo considera:
8 | Los grupos sociales donde Ud. esta inmerso y la influencia
en su desempefio como docente es:
9 | Las actividades en equipo (talleres) de acuerdo al Plan
Anual de Trabajo de la Institucién es:
NECESIDADES DE ESTIMA
10 | Diria que el respeto de unos a otros colegas a nivel
institucional es:
11 | Diria que el respeto de los demas docentes hacia su
persona es:
NECESIDADES DE AUTOREGULACION
12 | De acuerdo a su proyecto de vida personal, como percibe
trabajar en la Institucién:
13 | La posibilidad de mejoramiento (desarrollo) personal en su
Institucién es:

jPor el bien de la educacion peruana, quedamos muy agradecidos por su atencion!
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos de la variable desempeiio

docente

FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE
DATOS PERSONALES:

LUGARY FECHA: ...
N° MUY
‘ : DEFICIE | REGUL | BUE
ITEMS DE EVALUACION NTE AR NO BLgEN
I PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
01 | El manejo de instrumentos de recoleccion de
informacién de las caracteristicas individuales
y socioculturales de sus estudiantes es:
02 | El dominio del contenido tematico es:
03 | Las estrategias que aplica durante la sesion
son:
04 | Ladiversificacion de la programaci6n anual es:
05 | La organizacion de las programacion de
unidades didacticas es:
06 |La realizacion de la motivacién para el
aprendizaje es:
07 | La contextualizacién de los contenidos
respecto a la realidad son:
08 | El uso de materiales pertinentes al tema es:
09 |La formulacion de los indicadores de
evaluacion son:
10 | La estructuracion de las  sesiones de
aprendizaje es:
Il ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
11 | El fomento de la interaccion con sus pares se
determina como:
12 | EI acompafiamiento permanente en el
aprendizaje de los estudiantes es:
13 | El respeto del ritmo de aprendizaje de los
estudiantes es:
14 | El fomento del trabajo en equipo es:
15 | La préctica de las normas de convivencia del
aula y de la Institucién es:
16 | La organizacion del aula se encuentra:
17 | La generacion de la integracion de los
estudiantes sin discriminacion es:
18 | La aplicacion de los procesos de la sesion de
aprendizaje es:
19 | La generacion de la solucion de problemas es:
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20

La aplicacion de la retroalimentacion al finalizar
un subtema es:

21

El uso del lenguaje claro y sencillo es:

22

La promocion del pensamiento critico se puede
catalogar como:

23

El uso de los materiales educativos que estan
al alcance del estudiantes son:

24

La atencion a los nifios con necesidades
especiales es:

25

La supervisibn permanentemente a los
trabajos encargados es:

26

La evaluacion de los aprendizajes al finalizar
una sesién de aprendizaje es:

27

La realizacion de la retroalimentacién al
finalizar la sesion es:

28

La generacion de la autoevaluacion de los
estudiantes es:

29

La entrega del reporte de notas de los
resultados a los responsables inmediatos es:

30

Su autoevaluacion al finalizar la sesién de
aprendizaje es:
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62 ANTONI
63 ANTONI
64 ANTONI
65 ANTON!
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67 ANTONI
68 ANTONI
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71 ANTONI
72 ANTONI
73 ANTONI
74 ANTONI
75 ANTONI
76 ANTONI




.unap.edu.pe

73
torio

reposi

1. Considera 2. La comodi 3. El descans 4. Las condic 5. La segurid 6. La estabili 7. El trabajo (8. Los grupos 9. Las activid 10. Diria que 11. DirA-a qu 12. De acuer: 13. La posibil PROM
3
2
3
3
3
2
2
3
2
2
3
3
2
2
3
3
3
3
2
3
3
3
2
2
3
3
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
2
3
3
2
3
2
2
4
3
3
2
3
3
3
3
2
2
4
3
2
3
3
3
2
2
)
3
2
2
3
2
2
4
3

TESIS EPG UNA - PUNO

Anexo 7. Resultados de la variable desempeiio docente

IES
1Jcm
10JC™M
11 JCM
12 JCM
13 )™M
14 J)CM
15JCM
16 JCM
17 JcM
18 JCM
19 JCM
20 JCM
21JC™m
22 JcMm
23 JCM
24 JICM
25 JCM
26 JCM
27 JcM
28 JICM
29 JICM
30JCM
31JCM
32JCMm
33JCM
34 JCM
35 JCM
36 JICM
37JC™m
38 JICM
39 JCM
41JCM
42.1CM
43 JCM
45 JCM
46 JCM
47 )M
49 JICM
50 JCM
51 JCM
52 JCM
53 JCM
54 JCM
1 ANTONI
2 ANTON|
3 ANTON
4 ANTON|
5 ANTON
6 ANTONI
7 ANTON|
8 ANTON|
10 ANTON!
11 ANTON!
12 ANTON!
13 ANTON;|
14 ANTON|
15 ANTON|
16 ANTON!
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18 ANTON|
19 ANTON;|
20 ANTON
21 ANTON
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Anexo 9. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

waZ  Universidad A o
4 P . Vicerrectorado de u Repositorio -~ Escuela de
{ | Nackingi gel all Investigacién (R Institucional Posgrado
{ { Altiplano & gaci ) g

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo HUGO CESAR LOPEZ FLORES identificado(a) con N°
DNI: 45862687 en mi condicién de egresado(a) del:

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

con cddigo de matricula N° 122995, informo que he elaborado la tesis denominada:
MOTIVACION LABORAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DE LA CIUDAD DE ILAVE — 2021

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia
de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto,
congreso, o similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones
académicas, profesionales, de investigacion o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el
trabajo de investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por
terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo
la responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las
connotaciones éticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales
vigentes y a las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones
establecidas en las Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del
Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el incumplimiento del presente compromiso

Puno, 12 de Diciembre del 2025.
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
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para la obtencién de [X] Grado.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, (inico y exclusivo titular de todos los derechos
de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los productos y/o las

creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el Repositorio Institucional de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia, restriccién o
medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir, distribuir,
imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio Institucional
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Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte de cualquier

persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, a titulo gratuitoy a
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en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert determinen, a nivel
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los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen necesarios para promover su
difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de esta
licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 12 de Diciembre del 2025.
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