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RESUMEN

La intervencidn se realizo en el servicio militar voluntario del grupo de artilleria
de campafia N°4 Coronel José Joaquin Inclan Juliaca. El presente trabajo de intervencion,
tiene como objetivo mejorar la convivencia del personal de tropa del servicio militar
voluntario. Se aplicd la entrevista, el test de agresividad de la Psicéloga. Ana Mufioz que
consta de 25 preguntas y talleres, con el proposito de identificar los problemas como son:
conductas agresivas, deficiencia en la comunicacion del personal y conflictos
interpersonales. Resultados de la intervencion del nivel de agresividad en el personal de
tropa se encontr6 que el 56% presenta un comportamiento equilibrado, el 25% altos
niveles de agresividad, y el 19% de los soldados se consideran no agresivos. Después de
implementar las intervenciones, se registré una reduccion en el porcentaje de personal
clasificado como "Muy Agresiva" del 25% al 20%, y un incremento en los grupos
"Equilibrado” y "No Agresivo" del 56% al 60% y del 19% al 20%, respectivamente. La
asistencia del personal de tropa fue en un 100% para conductas agresivas, el 88% para las
habilidades sociales y comunicativas, un 94% el respeto interpersonal del personal de
tropa. La conclusion de la intervencién en la convivencia militar ha tenido un impacto
significativo por lo que se recomendd a las autoridades del ejército implementar planes y

programas que permitan mejorar la convivencia del personal de tropa.

Palabras clave: Mejora, convivencia, personal, servicio militar voluntario.
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. EL PROBLEMA

La convivencia, es la habilidad de las personas para construir relaciones sociales
y humanas significativas, basadas en la tolerancia y el respeto (1). Por otra parte, la
convivencia militar es un elemento esencial en la doctrina de formacién del personal
militar, ya que constituye el principal motor del proceso de socializacion de los soldados.
Este proyecto es crucial para fomentar su mejora y desarrollo adecuado, con el propdsito
de establecer una convivencia fundamentada en valores como la disciplina, el servicio, el
liderazgo, la identidad y la iniciativa. Asimismo, el servicio militar voluntario desempefia
un papel vital en la construccion de la identidad personal y la autoestima. Sin embargo,
el rigor del entorno y del entrenamiento castrense puede afectar negativamente a estos

aspectos (1).

De acuerdo al informe de defensoria del pueblo, da cuenta de los problemas
advertidos en la prestacion del servicio militar voluntario a partir de la informacion
recogida en distintas fuentes, maltratos en la base militar, afectaciones a la integridad
personal, problemas familiares, temor por ser castigados, problemas de alimentacion, lo

cual se constituye como causas directas del problema central (2).

Asi mismo, Morales menciona que el principal problema del servicio militar
voluntario (SMV) en Peru es la falta de inclusion social y la discriminacion. Aunque el
SMV busca ser una politica publica inclusiva, en la préactica no responde equitativamente

a todos los jovenes, especialmente en términos de género y procedencia (3).

Huamani (2021) en su tesis “Estrés percibido y agresividad en el personal del
Servicio Militar Voluntario de la 11l Division del Ejército Peruano durante el periodo de
aislamiento social por COVID-19, hallé que, en el rango de soldado y cabos el nivel de
agresividad es de mayor porcentaje alcanzando el 33.3 % (4).

En el ejército de la GAC N°4 Juliaca, se realiza la atencién en el servicio de

psicologia al personal militar donde se ha identificado una creciente preocupacion por la

10
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inadecuada convivencia entre el personal de tropa. Se identificaron casos de agresiones
psicoldgicas que, ademas, pueden transformarse en maltratos fisicos, obstaculizando asi

el desarrollo normal de la victima tanto dentro como fuera del ejército.

Los abusos se dirigen hacia grupos vulnerables y subordinados, como sargentos,
cabos y soldados. Estas situaciones generan una exclusion social que mantiene a las
victimas en un estado constante de temor al realizar sus tareas en el ejército, lo que resulta

en un bajo rendimiento e incluso en la desercion.
Al ocurrir estas agresiones, se pueden identificar causas como:

» Falta de valores. Los valores si bien son parte de la formacion militar que se
imparte al soldado, su origen radica en el hogar, donde los padres deben fomentar

principios como el respeto y la tolerancia.

» Ausencia de motivacion militar. La motivacion inicia y mantiene las conductas
orientadas a lograr un objetivo, la ausencia de motivacion puede ser por factores
individuales (problemas personales), ambientales (falta de entrenamiento) y

culturales (diferencias culturales).

» Conflicto interpersonal. Es un desacuerdo entre dos 0 mas personas que surge

de la percepcion de sus intereses valores o necesidades.
El efecto de este problema es:

> Bajo rendimiento, agresion fisica y psicologica.

> Baja autoestima.

> Malas influencias en el entorno.

11
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1. JUSTIFICACION

Esta intervencion (propuesta) se basa en el Manual Conjunto de Reglas de
Conducta Operativa de las Fuerzas Armadas, del Ministerio de Defensa donde sefiala que
los comandantes tienen la responsabilidad directa de garantizar la seguridad de sus
fuerzas subordinadas, estando comprometidos a defenderlas y protegerlas (5). Ademas,
en el manual de ética profesional del personal militar de las fuerzas armadas del Perd,
bajo la normativa, la Constitucion Politica del Peri y la Ley N°27815 y la Ley del codigo
de ética de la funcion publica del 2002, menciona en sus diversos articulos que “la defensa
de la persona humanay el respeto a su dignidad son el objetivo supremo de la sociedad y
del Estado” (5).

Asimismo, se uso el manual de habilidades sociales en adolescentes escolares,
Ministerio de Salud (MINSA) (6), el manual teérico-practico de intervenciones en crisis
y manejo de conductas agresivas (MINSA) (7), el manual de habilidades sociales para la
prevencion de conductas violentas y el uso de alcohol y drogas en adolescentes (MINSA)
(8), y la guia para desarrollar habilidades de comunicacion y mejorar las relaciones
interpersonales (9). Estos manuales destacan la importancia de fortalecer las habilidades
sociales para mejorar la autoestima, la interaccién en la familia y la comunidad, asi como

la capacitacion del personal para llevar a cabo actividades de seguimiento y adherencia.

Mejorar la convivencia entre el personal de tropa es crucial para garantizar un
entorno de trabajo eficiente y armonioso. Una convivencia adecuada potencia el
rendimiento, reduce el estrés y los conflictos, y contribuye a una mayor satisfaccion
laboral, aspectos fundamentales para la operatividad y la mision del grupo de artilleria de

campania.

Con laimplementacion de este proyecto, se logré mejorar la convivencia armaénica
y respetuosa en la tropa del servicio militar voluntario del GAC N°4 Juliaca. El objetivo
es que el personal se sienta valorado, integrado y motivado, lo que a su vez contribuira a

su bienestar individual y al fortalecimiento de la unidad de su equipo.

Valorado: Reconocido por sus aportes, habilidades y cualidades individuales.
12
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Integrado: Forme parte de un equipo cohesionado, donde se fomenta el

compafierismo y la pertenencia.

Motivado: Estimulado a desarrollar su potencial y contribuir al logro de objetivos

comunes.

Esto contribuyo al bienestar individual de los miembros de la tropa, fortaleciendo

la unidad y el trabajo en equipo, lo que a su vez se vera reflejado en:

» Reduccion de conductas agresivas: Se espera que el 30% de los militares que
actualmente presentan este tipo de comportamientos experimenten una mejora

significativa en su manejo emocional y resolucién de conflictos.

» Desarrollo de habilidades sociales y comunicativas: EI 70% de los militares
fortaleceran sus habilidades para interactuar de manera efectiva, empatica y

asertiva, tanto en el &mbito personal como profesional.

» Promocion del respeto interpersonal: EI 80% de los militares se convertiran en
agentes activos en el fomento de una cultura de respeto reciproco, valorando la

diversidad y fomentando la inclusion.

13
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1. OBJETIVOS

3.1.0BJETIVOS GENERALES

Mejorar la convivencia del personal de tropa del servicio militar voluntario del

grupo de artilleria de campafia N°4 Coronel José Joaquin Inclan N°4 Juliaca, 2024.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Controlar las conductas agresivas del personal de tropa del servicio militar
voluntario del grupo de artilleria de campafia N°4 Coronel José Joaquin
Inclan Juliaca, 2024.

e Fortalecer las habilidades sociales y comunicativas del personal de tropa
del servicio militar voluntario del grupo de artilleria de campafia N°4
Coronel José Joaquin Inclan Juliaca, 2024.

e Promover el respeto interpersonal del personal de tropa del servicio militar
voluntario del grupo de artilleria de campafia N°4 Coronel José Joaquin

Inclan Juliaca, 2024.

14
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IV. FUNDAMENTACION TEORICA

4.1.BASES TEORICAS

4.1.1. Convivencia

Segun la UNESCO la convivencia se refiere a la capacidad para vivir juntos de
manera pacifica respetuosa y tolerante, donde las diferencias se valoran y se busca el bien
comdun (10). Asi mismo, la convivencia comprende un conjunto de principios basicos que
permiten la imposicion de valores y principios auténticos en la educacion, basados en la
convivencia en grupo como armonia. Por lo que su significado es adoptar y adherirse a
ciertas reglas de conducta que permitan la libre convivencia de las personas al mismo

tiempo que promueven la dignidad de los participantes (11).

Por otro lado, las normas para la gestion de la convivencia se definen en dos
formas de clasificar las normas de convivencia, por un lado, las normas tradicionales, es
decir, las normas que regulan las relaciones sociales (vestimenta, saludar, trato con las
personas...) Y, por otro lado, las normas morales, encargadas de regular la conducta que
afecta a los derechos y los deberes basicos (derecho a la justicia, a la educacion, a la
igualdad...)(12).

4.1.2. Habilidades sociales base de una convivencia sana

Segun Nufiez, las habilidades sociales fundamentales para una convivencia
saludable tienen como objetivo educar en la convivencia, lo que implica aprender a vivir
en sociedad y relacionarse con los demas, promoviendo asi el desarrollo de la dimensién
social del individuo (13). Estas interacciones son posibles gracias a las competencias
sociales que los soldados adquieren a través de sus intercambios y relaciones con el

personal militar.

“El desarrollo de las habilidades sociales forma parte de la competencia social. Se

compone de varios elementos que se pueden agrupar en cinco categorias principales:

» Mejorar la comunicacion

» Mejorar la empatia y aprender a escuchar

15
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» Mejorar la asertividad
» Potenciar el desarrollo moral y la inteligencia emocional

» Aumentar la autoestima”(14).

Es relevante asignar un lugar diferente para el desarrollo de las habilidades
sociales, son fundamentales para que el soldado pueda adaptarse en la vida al medio
en el quese desenvuelve, porque luego se convierten en herramientas para desenvolverse

como personal militar de la tropa.

4.1.3. Conductas agresivas.

Para Silva et al., la conducta agresiva se define como la inclinacion a causar dafio,
destruir, desafiar o humillar, asi como otras acciones que afectan la integridad de una
persona, de uno mismo o de un objeto (15).

Segun Chagas (16) menciona que “las conductas agresivas son un conjunto de
comportamientos que tienen como objetivo dafiar o perjudicar a otra persona. Estas
conductas pueden manifestarse de diversas maneras, incluyendo la agresion fisica, la

agresion verbal, la agresion emocional y la agresion social.

Existen diversas teorias que intentan explicar las causas de las conductas
agresivas. Algunas de las teorias mas importantes son:

4.1.3.1. Teoria Bioldgica:
Esta teoria propone que la agresividad tiene una base bioldgica. Segun esta teoria,
la agresividad estaria determinada por factores genéticos, hormonales y neurol6gicos. Por
ejemplo, algunas investigaciones han encontrado que las personas con altos niveles de

testosterona son mas propensas a la agresion.

4.1.3.2. Teoria Psicologica:
Esta teoria se focaliza en los factores psicologicos que colabora a la agresividad.
Segun esta teoria, la agresividad puede ser ocasionada por varios factores, como la

frustracion, el estrés, la ira y la hostilidad.

16
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4.1.3.3. Teoria Social:
La teoria propone que la agresividad es aprendida a través de la interaccion social.
Segun esta teoria, observamos a las personas que nos rodean y aprendemos a imitar su
comportamiento agresivo. También recibimos refuerzo positivo o negativo por nuestras
acciones agresivas, lo que nos ayuda a aprender qué comportamientos son aceptables y

cuales no.

4.1.3.4. Teoria Ecoldgica:
Esta teoria propone que la agresividad es causada por la interrelacion de factores
bioldgicos, psicologicos y sociales. Segun esta teoria, no hay una sola causa de la

agresividad, sino que es el resultado de la complicada interaccion de mdaltiples factores.

Es importante destacar que estas teorias no son excluyentes entre si, sino que se
complementan entre si. Las conductas agresivas son un fendmeno complejo que se debe

a la interaccion de diversos factores”.

4.1.4. Habilidades sociales y comunicativas:

Segun Rosa et al. Mencionan que las habilidades sociales se definen como
comportamientos aprendidos que ayudan a la calidad y efectividad de las relaciones
interpersonales y por lo tanto las habilidades comunicativas se consideran un proceso que
integra capacidades verbales, no verbales, perceptivas y cognitivas (17).

Es decir que “Las habilidades sociales y comunicativas constituyen un conjunto
de capacidades que nos facilitan interactuar de manera efectiva y satisfactoria con los
demés. Estas habilidades son esenciales para nuestra vida personal, profesional y

académica.

Existen diversas teorias que explican el avance y funcionamiento de las

habilidades sociales y comunicativas. Algunas de las mas importantes son:

17
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4.1.4.1. Teoriadel Aprendizaje Social:
» Las habilidades sociales se aprenden a través de la observacion, la imitacion y el

refuerzo.

» Observamos a las personas que nos rodean y aprendemos a imitar su
comportamiento.

» Recibimos refuerzo positivo 0 negativo por nuestras acciones, 1o que nos ayuda a

aprender qué comportamientos son aceptables y cuéles no.

4.1.4.2. Teoria Cognitiva:
» Se centra en los pensamientos y creencias que tenemos sobre nosotros mismos y

sobre los demas.

» Nuestras habilidades sociales estan influenciadas por nuestra autoestima,
autoconfianza y expectativas.

» Si tenemos una imagen positiva de nosotros mismos y creemos que podemos
relacionarnos con los demés de manera efectiva, es mas probable que

desarrollemos buenas habilidades sociales.

4.1.4.3. Teoriade la Inteligencia Emocional:
» Propone que la inteligencia emocional es la habilidad de reconocer, comprender

y gestionar tanto nuestras propias emociones como las de los demas..
» Las personas con un alto nivel de inteligencia emocional tienden a poseer mejores
habilidades sociales porque pueden empatizar con los demas, resolver conflictos

y comunicarse de manera efectiva.

4.1.4.4. Teoria de la Comunicacion:
» Se enfoca en los procesos de comunicacion que utilizamos para interactuar con

los demas.

» Las habilidades sociales incluyen la capacidad de escuchar de manera activa,
expresar nuestros pensamientos y sentimientos de manera clara y concisa, y

resolver conflictos de manera efectiva”(18).
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4.1.5. Relaciones interpersonales

El proyecto enmarca en el ambito de la ética social, que estudia las normas y
principios que guian la interaccion entre las personas en sociedad. En este contexto, las
relaciones interpersonales se consideran un elemento clave para la construccion de una

sociedad justa y equitativa.

» Laéticade las relaciones interpersonales se basa en el respeto mutuo, la tolerancia
y la solidaridad.

» Las relaciones interpersonales positivas son primordiales para el logro de
objetivos comunes y la resolucion de problemas.

» El desarrollo de actitudes propicias para una vinculacion exitosa, como la empatia,
la comunicacién efectiva y la colaboracion, es fundamental para construir
relaciones interpersonales solidas.

» Las buenas relaciones interpersonales en el &mbito laboral crean un ambiente méas
agradable, aumentan la productividad y hacen que las personas se sientan mas

satisfechas.

Se aportara una valiosa reflexion sobre lo esencial de la ética en las relaciones
interpersonales, tanto en el &mbito personal como en el laboral. Ofrece herramientas y
estrategias para desarrollar relaciones interpersonales positivas y levantar una sociedad

mas justa y equitativa (19).

Las relaciones interpersonales comprenden las actitudes y comportamientos
humanos que impactan su desarrollo y su vida en sociedad. Involucran diversas
interacciones, tanto verbales como no verbales, que facilitan la convivencia. Estas
relaciones requieren coordinacion y control de acciones y emociones, manifestandose a
través del lenguaje corporal, sentimientos y comportamientos que surgen del inconsciente
de cada persona. Ademas, son aspectos intimos que influyen en el crecimiento personal

y en la formacion del yo en interaccion con otros miembros de la sociedad (20).

Ademas, las relaciones interpersonales se definen como los principios que rigen

las interacciones entre individuos, regulando sus conflictos y estableciendo normas para
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la comunicacién. Pueden ser agradables o desagradables; sin embargo, las relaciones
positivas disminuyen la intimidacion y orientan las acciones hacia intereses colectivos
(21) . Por otro lado, estas relaciones representan las necesidades basicas de los individuos,
que surgen dentro del sistema familiar y moldean la personalidad de los subsistemas que
lo integran. Dependen de diversos factores, como la personalidad, la percepcion del
entorno, las funciones neurocognitivas y cognoscitivas, asi como las habilidades sociales

y comunicativas (22).

Segln Rueda (23) menciona que la ética del encuentro interpersonal “Es el
encuentro entre dos personas es una realidad antropoldgica y una exigencia ética. La

comunicacion intersubjetiva tiene una dimension ética que se basa en tres principios:

1. Descubrimiento y aceptacion del otro como un *'ta"

Para lograr una convivencia ideal, es esencial que las personas reconozcan en los
demas a individuos que poseen deberes y derechos morales equivalentes a los propios.

Esto implica evitar las siguientes actitudes:

Tratar al otro como un "Don Nadie": No reconocer su existencia como persona.
Convertir al otro en un instrumento: Utilizarlo para fines propios.

Considerar al otro como un rival: Verlo como un obstaculo en nuestro camino.

YV V VY V

Reducir al otro a un objeto de contemplacion: No interactuar con él de manera

personal.

» La verdadera aceptacion del otro se da en la amistad, donde se desea el bien del

otro, se reconoce su igualdad y se comparte la vida con él.

2. Manifestacion del yo en la comunicacion interpersonal

Es necesario que el yo se manifieste en la relacion con el otro de manera auténtica.

Esto implica evitar las siguientes formas deficientes de manifestacion:
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Formas deficientes de manifestacion

Asumir un papel social: Desempefiar un rol predeterminado en lugar de mostrar

nuestra verdadera personalidad.

Convertir al otro en un objeto de transformacion: Manipularlo para lograr un

objetivo.
El otro debe ser tratado como persona

Cuando se reduce a otro individuo a un objeto, se agrede su esencia. Solo se acepta
plenamente a alguien cuando se le reconoce como persona. La persona representa la

singular estructura de la existencia humana, que permite afirmar y expresar un "yo".
La relacion interpersonal

Nos conectamos con los demas como personas cuando participamos de alguna
manera en lo que los define como tales. Las relaciones interpersonales pueden ser
cooperativas, compasivas 0 cognitivas. La amistad es una manifestacion comin de estas

relaciones.

3.""Nosotros, palabra viva™

El siglo XX ha sido testigo del surgimiento del espiritu comunitario en la
humanidad. La nostridad es una realidad dificil de precisar, pero es algo realmente distinto
del "tu" y del "yo". Es una realidad dindmica y relacional que se compone con una
apertura a un "tercero". La nostridad se construye a partir de la reciprocidad entre las

personas.

Por otro lado, menciona, que las actitudes fundamentales de la convivencia

humana, para una convivencia pacifica y justa, se proponen las siguientes actitudes:

» Latolerancia: Es fundamental para respetar la libertad de pensamiento y expresion
de las personas, incluso cuando estas ideas difieren de las nuestras.
» El respeto: Implica reconocer la dignidad de cada persona y valorar sus ideas,

creencias y costumbres.
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» El pluralismo: Acepta la diversidad de ideas y valores como una riqueza social,
en lugar de verla como una amenaza.

» El dialogo: Es la herramienta fundamental para el entendimiento mutuo y la
resolucion de conflictos de manera pacifica.

» El servicio a los demés: Es una forma de contribuir al bien comdn y de construir
una sociedad mas justa y solidaria.

» Lasolidaridad: Se basa en el reconocimiento de la igualdad fundamental de todos
los seres humanos y en la basqueda del bien comun.

» Laamistad: Es una relacion de afecto y confianza que enriquece la vida personal

y contribuye a la construccion de una sociedad méas humana.
Actitudes opuestas a la convivencia:

» El egoismo: Prioriza los intereses propios por encima del bien comun.

Y

El odio: Genera division, violencia y conflictos.
» Laintolerancia: Impide el didlogo y la comprension entre personas con diferentes

ideas.
El hombre ideal para la convivencia:

Es abierto al mundo y a los demaés.

Es receptivo a las diferentes ideas e intereses.
Es realista y positivo.

Es auténomo y critico.

Es comprometido con la sociedad y con el medio ambiente.

YV V VYV V V V

Confiaen el valor y las posibilidades del ser humano”.

4.1.6. Ejército Peruano

El Ejército Peruano tiene como funcién la preparacion, organizacion,
mantenimiento y equipamiento del componente terrestre de las Fuerzas Armadas.
Ademas, participa en la implementacion de la Politica de Defensa Nacional,
contribuyendo asi a asegurar de manera continua la integridad territorial y la soberania
del pais. (24).
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4.1.7. Servicio militar voluntario

La Ley N° 29248, en su articulo 1, establece que su objetivo es "regular el servicio
militar voluntario, incluyendo su organizacion, alcances, modalidades y procedimientos,
asi como su relacion con la movilizacién, en conformidad con la Constitucion Politica del

Per( y los convenios internacionales a los que el pais esta suscrito (25).

En el contexto militar es intrinsecamente complejo, debido a su estructura
jerarquicarigida, a sus valores y normas éticas, es particularidad de las tareas que efecttan
los militares. Este &mbito se distingue por un conjunto de comportamientos, reglas y
valores organizados en torno a objetivos establecidos por la sociedad. Ademas, mas alla
de ser un simple contexto, el ambito militar puede ser visto como una cultura en la que
conviven diversas subculturas dentro de las distintas ramas militares, como la armada, la
FFAA, el ejército y la PNP. Estas instituciones conforman una cultura formal en la que
se intercambian significados, ideas y simbolos, destacando la vida en comun, la jerarquia,

el control y la disciplina (26).

4.1.8. Definicién de Términos bésicos

Autoestima. Es el aprecio que otorgamos a nuestra propia existencia. Un nivel
saludable de autoestima nos permite amarnos, valorarnos y respetarnos tal como somos,
lo cual también depende del apoyo que recibimos de la familia, la sociedad y la educacién
(27).

Bullyng: Es un fenémeno de agresividad injustificada que puede manifestarse con
diferentes niveles de gravedad, pero siempre implica violencia, ya que altera el orden

normal de las relaciones sociales (28).

Control: Se define como la verificacion de que todo se realice conforme al plan
establecido, las instrucciones publicadas y los principios fijados. Su objetivo es identificar
debilidades y errores para corregirlos y prevenir que se repitan (29).

Disciplina: Es la severidad que se aplica en un determinado contexto, asi como el

nivel de justicia en la imposicién de las sanciones (29).

Instruccion militar: Se refiere a los cadetes que reciben formacion para
desempefiar sus funciones con excelencia. Esta instruccion abarca la ensefianza de
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diversos conocimientos y doctrinas, que incluyen desde el uso de armas hasta estrategias
militares, asi como la capacitacion y preparacion fisica necesaria en el ambito militar
(29).

Tropa: Conjunto de soldados (especialmente, los de los ejércitos de Tierray Aire)
(29).

Relacion interpersonal: Se refiere a la calidad de las relaciones interpersonales
entre los miembros de una institucion, asi como entre ellos y sus directivos, incluyendo

la presencia y el grado de conflictos (29).

4.2 ANTECEDENTES DE LA INTERVENCION
4.2.1. INTERNACIONAL

En 2018, se realiz6 un estudio descriptivo de disefio no experimental transversal
en Quito, Ecuador, que abarcé a 175 miembros de la Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE).
Utilizando una muestra censal, el estudio evalud los niveles de ansiedad y depresién en
los integrantes de la Comandancia General de la FAE. Los resultados mostraron que el
23.43% de los participantes eran mujeres y el 76.57% hombres. En términos de ansiedad,
el 53.1% presento niveles bajos, el 28.6% no mostr6 ansiedad y el 18.3% experimento
niveles altos. Al desglosar por sexo, el 51.5% de los hombres y el 58.5% de las mujeres
reportaron niveles bajos de ansiedad, mientras que el 18.7% de los hombres y el 17.1%
de las mujeres experimentaron niveles altos, y el 29.9% de los hombres y el 24.4% de las
mujeres no presentaron ansiedad. En cuanto a la depresion, el 46.27% de los hombres y
el 29.27% de las mujeres mostraron niveles leves, el 17.91% de los hombres y el 36.59%
de las mujeres tuvieron depresion moderada, y el 2.24% de los hombres y el 9.76% de las
mujeres experimentaron depresion severa. El estudio concluyé que la mayoria del
personal militar, es decir, 8 de cada 10, presenta bajos niveles de ansiedad y depresion
(30).

4.2.2. NACIONAL

En su informe de investigacion, Urcia y Mufioz (2022) se propusieron determinar
la relacion entre agresividad y ansiedad en el personal del Servicio Militar VVoluntario en

la ciudad de lquitos durante 2021. El estudio, de enfoque cuantitativo, utilizé el método
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hipotético-deductivo. La poblacion consistio en 75 personas, y se aplicé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando una muestra de 47 individuos. Se
emplearon técnicas psicométricas y encuestas, utilizando como instrumentos la Escala de
Autovaloracion de la Ansiedad ZUNG-EAA y el Cuestionario de Agresion (AQ). El
analisis de datos se realizo con el software SPSS v23. Los resultados indicaron que la
mayoria del personal mostr6 un nivel medio de agresividad, con un 34% en nivel bajo y
un 8.5% en nivel alto. En cuanto a la ansiedad, el 91.5% no presentd ansiedad
significativa, mientras que el 8.5% mostré un nivel de ansiedad minima a moderada. Se
concluyd que existe una relacion significativa entre agresividad y ansiedad en el personal

del Servicio Militar Voluntario de Iquitos (31).

Asi mismo, Casos (2016) llevo a cabo un estudio para analizar la relacion entre
agresividad y estilos de afrontamiento en soldados del Servicio Militar Voluntario. La
investigacion se realizd con una muestra de 133 soldados masculinos de la 322 Brigada
de Infanteria en Trujillo, con edades entre 18 y 23 afios. El estudio, de tipo descriptivo
correlacional, utilizo el Test de Agresion de Buss y Perry y el Inventario de Respuestas
de Afrontamiento para Adultos. Los resultados mostraron que la mayoria de los soldados
presentan niveles medios de agresion fisica (45.9%), verbal (48.1%), hostilidad (43.6%)
e ira (49.6%). Las estrategias de afrontamiento mas comunes fueron evitacion cognitiva
y aceptacion-resignacion (16.5%), mientras que la solucion de problemas fue la menos
utilizada (7.5%). Se observé que las estrategias de andlisis l6gico, reevaluacion cognitiva,
busqueda de guia, solucién de problemas y busqueda de recompensa no correlacionaron
significativamente con la agresividad. En contraste, la evitacion cognitiva, la aceptacion-
resignacion y la descarga emocional mostraron una correlacion inversa significativa con

la agresividad (32).

4.2.3. LOCAL

En un trabajo de investigacion realizado por Hancco et al. (2021) Este estudio
examino la influencia de las relaciones interpersonales en el desempefio laboral dentro de
los hoteles del departamento de Puno. La investigacion busca analizar como estas
relaciones afectan el desempefio y, por ende, el logro de los objetivos organizacionales.

Utilizando un enfoque cuantitativo, exploratorio y descriptivo, se encuestd a 84
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empleados de una muestra de 16 hoteles de tres estrellas seleccionados de una poblacion
total de 40. Los datos se recolectaron mediante encuestas y cuestionarios, y se analizaron
usando Excel y SPSS. Los resultados indican que las relaciones interpersonales en estos
hoteles son valoradas positivamente y que el desempefio laboral de los colaboradores

también es considerado bueno segun las escalas utilizadas (33) .

En 2016, se llevd a cabo en Puno, Perd, un estudio descriptivo relacional con un
disefio no experimental transversal. La poblacién analizada incluy6 a 738 soldados, de
los cuales se selecciond una muestra de 188. El estudio investigd la relacién entre
habilidades sociales y agresividad en los soldados del Cuartel Manco Céapac en Puno. Los
resultados revelaron un promedio de agresividad del 45.2% y un bajo nivel de habilidades
sociales del 74.5%, indicando una correlaciéon significativa entre ambas variables.
Ademaés, se encontré que factores como la autoexpresion en situaciones sociales, la
defensa de derechos, la expresiéon de enfado, la capacidad de decir "no", el corte de
interacciones, la realizacion de peticiones y la iniciacion de interacciones con el sexo
opuesto también estan relacionados con la agresividad en estos soldados, con un nivel de

significancia p<0.05 (34).
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V. METODOLOGIA

5.1. AMBITO DE INTERVENCION

La intervencion se llevo a cabo en el grupo de artilleria de campafia N°4 Coronel
José Joaquin Inclan, Juliaca, especificamente en las instalaciones de la base y durante las
actividades diarias del personal de tropa. En el distrito de Juliaca de la provincia de San

Roman, Region Puno.

5.2.POBLACION BENEFICIARIA

La poblacién intervenida tenia entre 18 y 24 afios de edad y estaba compuesta por

80 miembros de tropa del grupo de artilleria, incluyendo sargentos, cabos y soldados.

Los criterios de exclusion son militares que estén con permiso y no acepten

participar en la intervencion del proyecto.
5.3. ESTRATEGIAS

Esta metodologia se basé en la participacion del personal militar de tropa
(soldados, cabos, sargentos) que abarca el reconocimiento. Estos soldados demostraron
fortalezas, intereses y habilidades para incorporar su potencial en las decisiones de su
persona, transformando asi sus patrones violentos de interaccion en patrones mas

adaptativos y saludables.
Estrategia N° 1.

Se program¢ talleres, en las que se abordd: definicion y tipos de conductas
agresivas; Agresion fisica, verbal, emocional y social, ademés se enfatiz6 en los

siguientes aspectos:

» Causas de las conductas agresivas: Factores individuales, familiares, sociales y

ambientales.

» Consecuencias de las conductas agresivas: Para la victima, el agresor y los

espectadores.

» Habilidades para prevenir las conductas agresivas: Comunicacion asertiva,

resolucion de conflictos, empatia y manejo de emociones.
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» Estrategias para abordar las conductas agresivas: Intervencion individual y

grupal.
Metodologia:

» Exposiciones dialogadas: Con preguntas y respuestas para estimular la

participacion del personal militar.
» Dinamicas grupales: Juegos de roles, debates, analisis de casos, etc.

» Técnicas de aprendizaje experiencial: Simulaciones, ejercicios de dramatizacion,

etc.

» Recursos audiovisuales: Videos, presentaciones multimedia, etc.

Estrategia N° 2.

Se programo talleres de habilidades sociales y comunicativas segiin cronograma

detallado con las actividades, materiales y recursos necesarios.
Durante la charla:

» Se cred un ambiente positivo y acogedor: Se dio la bienvenida a los
participantes, presentes y explicar los objetivos de la sesion. Se fomentd el respeto

mutuo y la participacion activa.

» Se utilizé un lenguaje claro y sencillo: Se adaptd el lenguaje al nivel de

comprension del publico objetivo.

» Se incorpord ejemplos y casos reales: Los ejemplos ayudan a ilustrar los

conceptos y hacer la informacion mas relatable.

» Se fomentd la participacion activa: Se utilizo preguntas, dindmicas, juegos de

rol y otras actividades para involucrar a los participantes en el aprendizaje.

» Se brindé retroalimentacidn constructiva: Ofreciendo comentarios positivos y

sugerencias para ayudar a los participantes a mejorar sus habilidades.

Estrategia N° 3.

Se programaron talleres para fomentar el conocimiento y la comprension del
concepto de respeto interpersonal, considerando:
28
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Desarrollar habilidades para la comunicacion asertiva y el manejo de conflictos.
Promover la empatia y la tolerancia hacia la diversidad.

Incentivar la practica del respeto en las relaciones cotidianas.

vV V VY V

Promover la participacion activa de los asistentes mediante preguntas, debates y

dinamicas grupales.

Y

Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracién entre los participantes.

» Crear un ambiente seguro y respetuoso donde todos se sientan comodos para

expresarse.

» Se utilizo técnicas de aprendizaje experiencial como juegos de roles, simulaciones

y dramatizaciones.
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5.5.SOSTENIBILIDAD

Para asegurar la sostenibilidad de este trabajo, sea evaluado varios factores

que aseguren su continuidad y su efectividad a largo plazo, entre ellas tenemos:

Primero, es esencial asegurar que el personal de tropa reciba formacion
continua en habilidades sociales y comunicativas, asi como en técnicas para
controlar conductas agresivas. Esto incluye talleres, seminarios y programas de

desarrollo personal.

Ademas, es crucial obtener el respaldo y compromiso del responsable de
Salud Mental del Servicio de Enfermeria de la GAC N°4 y las autoridades
militares para garantizar e implementar un sistema de evaluacion y seguimiento
continuo. Esto puede incluir encuestas, entrevistas y analisis de datos para evaluar

el progreso hacia los objetivos especificos.

Establecer alianzas con profesionales en psicologia es una estrategia clave.
Estos profesionales pueden ayudar a desarrollar y mejorar continuamente las
estrategias y actividades. Ademas, crear y mantener una convivencia tranquila que
valore y promueva el respeto interpersonal, la comunicacién efectiva y la

resolucion pacifica de conflictos es igualmente importante.
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VI. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1: Nivel de agresividad del personal de tropa del servicio militar
voluntario GAC N°4 Coronel José Joaquin Inclan Juliaca, 2024

, . . PRE TEST POST TEST
Categorias de nivel de agresividad
N° % N° %
Muy agresiva 20 25 16 20
Equilibrado 45 56 48 60
No agresivo 15 19 16 20
Total 80 100 80 100

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de tropa

En la tabla 1, se observa que el 56 % del personal de tropa poseen categorias
equilibradas en el nivel de agresividad, seguido de un 25% de categoria muy agresivo y
el 19% categoria no agresiva. Como se puede observar al aplicar el post test hubo una
disminucion en el numero de personas consideradas muy agresivas después del test,
pasando del 25% al 20%, el nimero de personas consideradas equilibradas aumentd
después del test, pasando del 56% al 60% y hubo un ligero aumento en el nimero de
personas consideradas no agresivas, pasando del 19% al 20%.

El trabajo académico tuvo como objetivo mejorar la convivencia del personal de
tropa del servicio militar voluntario del grupo de artilleria de campafia N°4 coronel José
Joaquin Inclan N° 4 Juliaca, 2024. Los resultados revelan gue, aunque una parte del
personal de tropa muestra altos niveles de agresividad (25% al 20%). Esto sugiere que las
intervenciones 0 medidas implementadas han sido efectivas en reducir la agresividad
extrema en el personal, la mayoria del personal presenta un comportamiento equilibrado
en (56% al 60%). Este incremento indica una mejora en la capacidad del personal para
manejar sus impulsos agresivos de manera moderada, 1o que es un signo positivo de
autocontrol y disciplina. Sin embargo, (19% al 20%) de los soldados que se consideran
"no agresivos”, aunque el cambio es pequefio, es significativo ya que muestra una

tendencia hacia un comportamiento menos agresivo en una parte del personal.

Los resultados indican una mejora general en el nivel de agresividad del personal
de tropa despues del test. La disminucion en el grupo "Muy Agresiva" y el aumento en
los grupos "Equilibrado™ y "No Agresivo" sugieren que las intervenciones o medidas

implementadas fueron efectivas en reducir la agresividad y promover un comportamiento
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mas equilibrado y no agresivo. Estos hallazgos resaltan la importancia de las estrategias
de manejo de la agresividad y su impacto positivo en el bienestar psicolégico y la

convivencia del personal militar.

En este contexto, se refuerza la afirmacion de la UNESCO sobre la convivencia,
que implica vivir juntos de manera pacifica, respetuosa y tolerante, valorando las
diferencias y persiguiendo el bien comun. Asimismo, se fundamenta en principios que

promueven valores auténticos en la educacion y favorecen la armonia en el grupo (10).

Aunque la ausencia de proyectos de intervencion similares enfocados en la
convivencia dificulta realizar comparaciones directas, es fundamental entender la
convivencia en el ambito militar. En este sentido, se respalda lo sefialado por Silva (2021)
respecto a la conducta agresiva, definida como la tendencia a dafiar o humillar a personas
u objetos. Esta conducta puede manifestarse de diversas maneras, incluyendo agresiones
fisicas, verbales, emocionales y sociales, siempre con el objetivo de perjudicar a otros
(15).

A nivel nacional, este resultado concuerda con lo reportado por Urcia y Mufioz
(2022) Iquitos, en esta investigacion encontrd una agresividad en la cual indicaron que la
mayoria del personal mostr6 un nivel medio de agresividad, con un 34% en nivel bajo y
un 8,5% en nivel alto. Por otro lado, Casos (2016) Trujillo encontrd similares resultados
indicando que la mayoria de los soldados presentan niveles medios de agresion fisica
(45.9%), verbal (48.1%), hostilidad (43.6%) e ira (49.6%).

Asi mismo a nivel local, Flores y Mamani (2016) encontraron un promedio de
agresividad del 45.2%. Ademas, identificaron que aspectos como la autoexpresion en
situaciones sociales, la defensa de los propios derechos, la expresién de enfado, la
capacidad de decir "no", el corte de interacciones, la realizacion de peticiones e iniciar

interacciones con el sexo opuesto estan relacionados con la agresividad en estos soldados.
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Tabla 2: Personal de tropa que asistio a los talleres, mejora de la convivencia
del personal de tropa del servicio militar voluntario del GAC N°4 Coronel José
Joaquin Inclan Juliaca, 2024

Talleres N° %
Conductas agresivas 80 100
Habilidades sociales y comunicativas 70 88
Respeto interpersonal 75 94

Fuente: Registro de asistencia

Los resultados de la tabla 2 muestran la asistencia del personal de tropa a distintos
talleres. EI 100% del personal asistid al taller sobre conductas agresivas, en el taller de
habilidades sociales y comunicativas, el 88% de los participantes asistio y en el taller

sobre respeto interpersonal tuvo una participacion del 94%.

Los resultados de la tabla revelan un alto nivel de interés y compromiso del
personal de tropa en asistir a talleres que abordan temas clave para su desarrollo. La
asistencia total (100%) al taller sobre conductas agresivas indica una conciencia
significativa sobre la importancia de manejar la agresividad, lo que sugiere una voluntad

de mejorar el ambiente interpersonal dentro del entorno militar.

Por otro lado, el 88% de participacién en el taller de habilidades sociales y
comunicativas refleja una fuerte motivacion por parte de los soldados para adquirir
herramientas que les permitan interactuar de manera efectiva y construir relaciones
saludables. La alta asistencia (94%) al taller de respeto interpersonal también destaca la
relevancia que el personal otorga a mantener relaciones basadas en el respeto, un aspecto

fundamental en la dindmica de trabajo en equipo.

En conjunto, estos resultados sugieren que el personal de tropa reconoce la
necesidad de mejorar en areas que son esenciales para la convivencia y el bienestar en el
ambito militar, lo que podria contribuir a una cultura organizacional mas positiva y

efectiva.
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A continuacion, se presentan las actividades realizadas en unas fichas elaboradas,
donde se detalla el nombre asignado a cada actividad, su tipo, los destinatarios, el objetivo
que se busca, el momento del curso en que se llevara a cabo y una breve descripcion de

su desarrollo.

Tabla 3: Actividades desarrolladas del objetivo especifico 1

Actividad 1. Taller: Conductas agresivas: Agresion fisica, verbal, emocional y social.

Tipo de actividad: Preventivo y formativa(35)

Dirigido a: Personal de tropa

Finalidad de la actividad: Controlar las conductas agresivas del personal de tropa del

servicio militar voluntario.

Fechay lugar: junio, 2024

Descripcion de la actividad: El ejecutante del taller es Lic. Edgar Castillo Mamani
responsable del proyecto. Se desarrollaron los dias martes de 8:00 a 12:00 horas.

Se realizaron en 2 sesiones, cada uno consto de presentacion de contenidos
tedricos y de ejercicios practicos fundamentados en conductas agresivas: Agresion

fisica, verbal, emocional y social.
En dichas sesiones se trabajaron los siguientes contenidos:

» Causas de las conductas agresivas: Factores individuales, familiares, sociales

y ambientales.

» Consecuencias de las conductas agresivas: Para la victima, el agresor y los
espectadores.

» Habilidades para prevenir las conductas agresivas: Comunicacion asertiva,

resolucion de conflictos, empatia y manejo de emociones.

> Estrategias para abordar las conductas agresivas: Intervencion individual y

grupal.

Durante la primera parte de cada sesién, una psicologa, impartid una

conferencia en las que se abordaron diferentes temas: Cémo hacer para
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controlar las conductas agresivas, técnicas basicas para saber actuar en una

situacion conflictiva, actuaciones para casos en caso que se detecten agresiones.

En la segunda parte de cada sesion, se llevé a cabo una mesa redonda en la que
el personal de tropa compartio sus opiniones y propuestas para mejorar, reducir

y controlar la agresividad.

Este taller tiene como objetivo permitir que el personal de tropa interesado o
motivado participe en diversas actividades militares. La propuesta nace de la
creencia de que la combinacion de actividades militares con actividades
deportivas, recreativas o culturales resulta mas efectiva que si se realizan de

manera independiente.

Tabla 4: Actividades desarrolladas del objetivo especifico 2

Actividad 2. Taller: Habilidades sociales y comunicativas

Tipo de actividad: Formativa y de reflexion (35)

Dirigido a: Personal de tropa

Finalidad de la actividad: Fortalecer las habilidades sociales y comunicativas del

personal de tropa del servicio militar voluntario.

Fechay lugar: julio, 2024

Descripcion de la actividad: El ejecutante del taller es el Lic. Edgar Castillo Mamani

responsable del proyecto. Se desarrollaron los dias martes de 8:00 a 12:00 horas.

Este taller es importante para que el personal de tropa realice habilidades sociales entre
ellos y favorecid a la convivencia de estos con los de la tropa, asi mismo con todo el

personal del ejército.

Antes de comenzar estas sesiones se coordind con sus superiores del personal de tropa
para explicarles el desarrollo de las mismas y los objetivos que se pretende conseguir.

Se desarrollaron 2 sesiones al personal de tropa uno por semana con metodologia
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activa, intentado que la participacion sea alta, escuchando con interés los criterios de
cada personal de tropa y reforzando los grupos de las intervenciones de 1os mismos.
Durante las sesiones se analizaron experiencias en el grupo, vividas en el ejército,
comparieros, temas de interés, como la violencia “en el ejército y fuera de é1”, racismo
actividades que realizaron durante su tiempo de ocio (deporte, drogas, etc.). Asi mismo
se cred un ambiente positivo y acogedor: Se explicé los objetivos de la sesion. Se
fomentara el respeto mutuo y la participacion activa; se utilizd un lenguaje claro y
sencillo: Se adaptara el lenguaje al nivel de comprension del pablico objetivo; se
incorporo ejemplos y casos reales: Los ejemplos ayudan a ilustrar los conceptos y
hacer la informacion més delatable; Se fomento la participacion activa: Se utiliz6
preguntas, dinamicas, juegos de rol y otras actividades para involucrar a los
participantes en el aprendizaje; Se brind6 retroalimentacion constructiva:
Ofreciendo comentarios positivos y sugerencias para ayudar a los participantes a
mejorar sus habilidades.

Tabla 5: Actividades desarrolladas del objetivo especifico 3

Actividad 3. Taller: Conocimiento y la comprension del concepto de respeto

interpersonal.

Tipo de actividad: Formativa y participacion (35)

Dirigido a: Personal de tropa

Finalidad de la actividad: Promover el respeto interpersonal del personal de tropa del

servicio militar voluntario.

Fechay lugar: agosto, 2024

Descripcion de la actividad: El ejecutante del taller es el Lic. Edgar Castillo Mamani

responsable del proyecto. Se desarrollaron los dias martes de 8:00 a 12:00 horas.

Esta actividad consistio en explicar el respeto son cualidades fundamentales que
influyen en la relacion de un individuo con los demas. Estos valores ayudan a ajustar

el comportamiento a nivel familiar, social y laboral. Es fundamental tratar a las
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personas con respeto, ya que todos merecemos un trato amable. Ademas, se destaco la
importancia de evitar el uso de apodos o insultos hacia los demas.

En dichas sesiones se trabajaron los siguientes contenidos:
» Desarroll6 habilidades para la comunicacion asertiva y el manejo de conflictos.
> Se promovio la empatia y la tolerancia hacia la diversidad.
> Se incentivo la practica del respeto en las relaciones cotidianas.
>

Se Promovio la participacion activa de los asistentes mediante preguntas,

debates y dinamicas grupales.

A\

Se fomentd el trabajo en equipo y la colaboracion entre los participantes.

> Se cred un ambiente seguro y respetuoso donde todos se sientan comodos para

expresarse.

> Se utilizd técnicas de aprendizaje experiencial como juegos de roles,

simulaciones y dramatizaciones.

Término: Para finalizar las sesiones se realizaron algunas preguntas del tema

desarrollado, luego se le agradecié su asistencia al personal de tropa.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

VIl. CONCLUSIONES

PRIMERA: En referencia a la agresividad se encontrd que una parte del personal
de tropa muestra altos niveles de agresividad (25%), la mayoria (56%) presenta un
comportamiento equilibrado y el 19% de los soldados se consideran no agresivos. Tras la
implementacién de las intervenciones, se observd una disminucion en el porcentaje de
personal considerado "Muy Agresiva" del 25% al 20%, y un aumento en los grupos
"Equilibrado” y "No Agresivo" del 56% al 60% y del 19% al 20%, respectivamente.

SEGUNDA: Los resultados del estudio muestran un alto nivel de interés y
compromiso del personal de tropa en asistir a talleres que abordan temas clave para su
desarrollo. La asistencia total (100%) al taller sobre conductas agresivas indica una
conciencia significativa sobre la importancia de manejar la agresividad, lo que sugiere

una voluntad de mejorar el ambiente interpersonal dentro del entorno militar.

TERCERA: EIl 88% de participacion en el taller de habilidades sociales y
comunicativas refleja una fuerte motivacion por parte de los soldados para adquirir
herramientas que les permitan interactuar de manera efectiva y construir relaciones

saludables.

CUARTA: La alta asistencia (94%) al taller de respeto interpersonal también
destaca la relevancia que el personal otorga a mantener relaciones basadas en el respeto,

un aspecto fundamental en la dinamica de trabajo en equipo.
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VIiIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Comandante responsable de la GAC N°4 Juliaca, dar a conocer
sobre los resultados del proyecto de intervencion, con el fin de tomar acciones y

decisiones que mejoren la convivencia y fortalezcan al personal de tropa.

SEGUNDA: Al jefe de la IPRESS de Enfermeria GAC N°4 Juliaca continuar con
las intervenciones actuales: Dado que las medidas implementadas han demostrado ser
efectivas en reducir la agresividad extrema y promover comportamientos equilibrados en

la convivencia del personal de tropa.

TERCERA: Al responsable del servicio de Psicologia a promover la salud mental
para el personal de tropa, de la misma manera continuar con el monitoreo y evaluacion
constante, esto permitira identificar areas de mejora y asegurar que las estrategias sigan

siendo efectivas.

CUARTA: Involucrar y capacitar a lideres y oficiales en técnicas de manejo de
la agresividad y resolucién de conflictos. Su rol es crucial para modelar comportamientos

positivos y apoyar a los soldados en el manejo de sus impulsos agresivos.

QUINTA: Se sugiere emplear este estudio como fundamento para futuros

trabajos de intervencion que exploren mas a fondo la temética abordada.
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ANEXO N° 01
Arbol de problemas

INCREMENTO DE DESERCION DEL SERVICIO MILITAR
—b —
VOLUNTARIO DEL GAC N*® 4 JULIACA

F'y
ADICCION A LAS DROGAS Y
DETERIORO INSTITUCIONAL
BAJO RENDIMIENTO,
AGRESIONES FISICAS Y BAJA AUTOESTIMA MALAS INFLUENCIAS
PSICOLOGICAS EN EL ENTORNO

N

INADECUADA CONVIVENCIA DEL PERSONAL DE
—  TROPA DEL SERVICIO MILITAR VOLUNTARIO DEL ¢
GAC N® 4 JULIACA

AUSENCIA DE CONFLICTOS
FALTA DE VALORES MOTIVACION MILITAR INTERPERSONALES

AUMENTO DE ) FALTADE DESCONOCIMIENTO INCUMPLIMIEN
PROBLEMAS DE HABILIDADES SOBRE LA TO DE NORMAS
CONDUCTAS SOCIALES Y CONVIVENCIA
AGRESIVAS COMUNICATIVAS
J/
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ANEXO N°02
Arbol de objetivos

—t DISMINUCION DE DESERCION DEL SERVICIO MILITAR =
VOLUNTARIO DEL GAC N°4 JULIACA

DISMINUCION A LA ADICCION DE
DROGAS Y EXITO INSTITUCIONAL

1

MEJORES INFLUENCIAS

RESPETO, EQUIDAD Y MEJORA DE SU
SOLIDARIDAD AUTOESTIMA EN EL ENTORNO
MEJORA DE LA CONVIVENCIA DEL PERSONAL DE
——>  TROPADELSERVICIOMILITARVOLUNTARIO €
DEL GAC N°4 JULIACA
FORMAR VALORES MILITARES MOTIVADOS RESPETO
INTERPERSONAL
1 3 [ 3 F 3
DISMINUCION DE FRESHNCIA DB
CONDUCTAS AGRESIVAS CUMPLIMIENTO
HABILIDADES CONOCIMIENTO
SOBRE LA DE NORMAS
SOCIALES Y
CONVIVENCIA
COMUNICATIVAS

J
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ANEXO N° 05

TEST DE AGRESIVIDAD DE LA PSICOLOGA ANA MUNOZ

Bateria: Grado: Edad:

Fecha:
A continuacién, se presenta una serie de preguntas relativas a su situacién personal, lee
cuidadosa mente las preguntas y marca con un aspa (X) al costado de la posicién que
consideres verdadera.

S1 TAL NO
VEZ

[a—

;Alguna vez te has visto envuelto en una pelea?

m

En una guerra, ;te gustaria ser piloto de combate?

]

. Si desearas algo muchisimo, ;harias cualquier cosa pr
lograrlo?

;Pierdes los nervios con frecuencia?

. ¢ Te quejarfas de un perro que estuviera siempre ladrando?

¢;Practicas deportes de contacto?

En una guerra, jmatarias al enemigo?

;Tienes una fuerte voluntad de ganar?

©|w|N|o|oa|s

;Eres mal perdedor?

10. ;Le harias un reproche a alguicn usando un lenguaje
mal sonante en un lugar publico?

11. ; Tratas siempre de salirte con la tuya?

12. ;Crees que el ataque es la mejor forma de defensa?

13. ;Te gusta ver el boxeo?

14. ;Has enganado o hecho trampas alguna vez?

15. ;Te has visto envuelto en discusiones o
enfrentamientos mientras conduces?

16. Si una persona te jugara una mala pasada, ;tratarias de
devolvérsela por tu cuenta?

17. ;Crees que el comportamiento agresivo es necesario a
veces para lograr algo?

18. ;Te ncgarias a obedecer una orden si piensas que noes
razonable?

19. ;Lucharias si te atacara un atracador?

20. ; Te gustan las peliculas de accién?

21. ; Utilizas un lenguaje mal sonante con frecuencia?

22. ;Alguna vez has intimidado a una persona mds débil
que tu?

23. ;Piensas que eres implacable?

24. ;Harias un arresto ciudadano?

25. ; Te enfrentarias a un ladrén?
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CAPACITACION EN TEMA: TAzccz DE
FECHA: |\
RESPONSABLE: Psicoroco -

ANEXO N°07

Registro de asistencia a taller de Conductas agresivas

REGISTRO DE PARTICIPANTES
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ANEXO N°08

Registro de asistencia a taller de Habilidades sociales y comunicativas

REGISTRO DE PARTICIPANTES
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ANEXO N°09

Registro de asistencia a taller de Respeto interpersonal

REGISTRO DE PARTICIPANTES
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Evidencias fotograficas de los talleres

Taller de habilidades sociales y comunicativas
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Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
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