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RESUMEN 

La intervención se realizó en el servicio militar voluntario del grupo de artillería 

de campaña N°4 Coronel José Joaquín Inclan Juliaca. El presente trabajo de intervención, 

tiene como objetivo mejorar la convivencia del personal de tropa del servicio militar 

voluntario. Se aplicó la entrevista, el test de agresividad de la Psicóloga. Ana Muñoz que 

consta de 25 preguntas y talleres, con el propósito de identificar los problemas como son: 

conductas agresivas, deficiencia en la comunicación del personal y conflictos 

interpersonales. Resultados de la intervención del nivel de agresividad en el personal de 

tropa se encontró que el 56% presenta un comportamiento equilibrado, el 25% altos 

niveles de agresividad, y el 19% de los soldados se consideran no agresivos. Después de 

implementar las intervenciones, se registró una reducción en el porcentaje de personal 

clasificado como "Muy Agresiva" del 25% al 20%, y un incremento en los grupos 

"Equilibrado" y "No Agresivo" del 56% al 60% y del 19% al 20%, respectivamente. La 

asistencia del personal de tropa fue en un 100% para conductas agresivas, el 88% para las 

habilidades sociales y comunicativas, un 94% el respeto interpersonal del personal de 

tropa. La conclusión de la intervención en la convivencia militar ha tenido un impacto 

significativo por lo que se recomendó a las autoridades del ejército implementar planes y 

programas que permitan mejorar la convivencia del personal de tropa. 

 

Palabras clave: Mejora, convivencia, personal, servicio militar voluntario. 
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I. EL PROBLEMA 

La convivencia, es la habilidad de las personas para construir relaciones sociales 

y humanas significativas, basadas en la tolerancia y el respeto (1). Por otra parte, la 

convivencia militar es un elemento esencial en la doctrina de formación del personal 

militar, ya que constituye el principal motor del proceso de socialización de los soldados. 

Este proyecto es crucial para fomentar su mejora y desarrollo adecuado, con el propósito 

de establecer una convivencia fundamentada en valores como la disciplina, el servicio, el 

liderazgo, la identidad y la iniciativa. Asimismo, el servicio militar voluntario desempeña 

un papel vital en la construcción de la identidad personal y la autoestima. Sin embargo, 

el rigor del entorno y del entrenamiento castrense puede afectar negativamente a estos 

aspectos (1).  

 

De acuerdo al informe de defensoría del pueblo, da cuenta de los problemas 

advertidos en la prestación del servicio militar voluntario a partir de la información 

recogida en distintas fuentes, maltratos en la base militar, afectaciones a la integridad 

personal, problemas familiares, temor por ser castigados, problemas de alimentación, lo 

cual se constituye como causas directas del problema central (2).  

 

Así mismo, Morales menciona que el principal problema del servicio militar 

voluntario (SMV) en Perú es la falta de inclusión social y la discriminación. Aunque el 

SMV busca ser una política pública inclusiva, en la práctica no responde equitativamente 

a todos los jóvenes, especialmente en términos de género y procedencia (3). 

 

Huamani (2021) en su tesis “Estrés percibido y agresividad en el personal del 

Servicio Militar Voluntario de la III División del Ejército Peruano durante el periodo de 

aislamiento social por COVID-19, halló que, en el rango de soldado y cabos el nivel de 

agresividad es de mayor porcentaje alcanzando el 33.3 % (4).  

 

En el ejército de la GAC N°4 Juliaca, se realiza la atención en el servicio de 

psicología al personal militar donde se ha identificado una creciente preocupación por la 
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inadecuada convivencia entre el personal de tropa. Se identificaron casos de agresiones 

psicológicas que, además, pueden transformarse en maltratos físicos, obstaculizando así 

el desarrollo normal de la víctima tanto dentro como fuera del ejército. 

 

Los abusos se dirigen hacia grupos vulnerables y subordinados, como sargentos, 

cabos y soldados. Estas situaciones generan una exclusión social que mantiene a las 

víctimas en un estado constante de temor al realizar sus tareas en el ejército, lo que resulta 

en un bajo rendimiento e incluso en la deserción. 

Al ocurrir estas agresiones, se pueden identificar causas como: 

➢ Falta de valores. Los valores si bien son parte de la formación militar que se 

imparte al soldado, su origen radica en el hogar, donde los padres deben fomentar 

principios como el respeto y la tolerancia. 

➢ Ausencia de motivación militar. La motivación inicia y mantiene las conductas 

orientadas a lograr un objetivo, la ausencia de motivación puede ser por factores 

individuales (problemas personales), ambientales (falta de entrenamiento) y 

culturales (diferencias culturales). 

➢ Conflicto interpersonal. Es un desacuerdo entre dos o más personas que surge 

de la percepción de sus intereses valores o necesidades. 

El efecto de este problema es: 

➢ Bajo rendimiento, agresión física y psicológica. 

➢ Baja autoestima. 

➢ Malas influencias en el entorno. 
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II. JUSTIFICACIÓN 

Esta intervención (propuesta) se basa en el Manual Conjunto de Reglas de 

Conducta Operativa de las Fuerzas Armadas, del Ministerio de Defensa donde señala que 

los comandantes tienen la responsabilidad directa de garantizar la seguridad de sus 

fuerzas subordinadas, estando comprometidos a defenderlas y protegerlas (5). Además, 

en el manual de ética profesional del personal militar de las fuerzas armadas del Perú, 

bajo la normativa, la Constitución Política del Perú y la Ley N°27815 y la Ley del código 

de ética de la función pública del 2002, menciona en sus diversos artículos que “la defensa 

de la persona humana y el respeto a su dignidad son el objetivo supremo de la sociedad y 

del Estado” (5). 

 

Asimismo, se usó el manual de habilidades sociales en adolescentes escolares, 

Ministerio de Salud (MINSA) (6), el manual teórico-práctico de intervenciones en crisis 

y manejo de conductas agresivas (MINSA) (7), el manual de habilidades sociales para la 

prevención de conductas violentas y el uso de alcohol y drogas en adolescentes (MINSA) 

(8), y la guía para desarrollar habilidades de comunicación y mejorar las relaciones 

interpersonales (9). Estos manuales destacan la importancia de fortalecer las habilidades 

sociales para mejorar la autoestima, la interacción en la familia y la comunidad, así como 

la capacitación del personal para llevar a cabo actividades de seguimiento y adherencia. 

 

Mejorar la convivencia entre el personal de tropa es crucial para garantizar un 

entorno de trabajo eficiente y armonioso. Una convivencia adecuada potencia el 

rendimiento, reduce el estrés y los conflictos, y contribuye a una mayor satisfacción 

laboral, aspectos fundamentales para la operatividad y la misión del grupo de artillería de 

campaña. 

 

Con la implementación de este proyecto, se logró mejorar la convivencia armónica 

y respetuosa en la tropa del servicio militar voluntario del GAC N°4 Juliaca. El objetivo 

es que el personal se sienta valorado, integrado y motivado, lo que a su vez contribuirá a 

su bienestar individual y al fortalecimiento de la unidad de su equipo. 

Valorado: Reconocido por sus aportes, habilidades y cualidades individuales. 
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Integrado: Forme parte de un equipo cohesionado, donde se fomenta el 

compañerismo y la pertenencia. 

Motivado: Estimulado a desarrollar su potencial y contribuir al logro de objetivos 

comunes. 

 

Esto contribuyo al bienestar individual de los miembros de la tropa, fortaleciendo 

la unidad y el trabajo en equipo, lo que a su vez se verá reflejado en: 

 

➢ Reducción de conductas agresivas: Se espera que el 30% de los militares que 

actualmente presentan este tipo de comportamientos experimenten una mejora 

significativa en su manejo emocional y resolución de conflictos. 

➢ Desarrollo de habilidades sociales y comunicativas: El 70% de los militares 

fortalecerán sus habilidades para interactuar de manera efectiva, empática y 

asertiva, tanto en el ámbito personal como profesional. 

➢ Promoción del respeto interpersonal: El 80% de los militares se convertirán en 

agentes activos en el fomento de una cultura de respeto recíproco, valorando la 

diversidad y fomentando la inclusión. 
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III. OBJETIVOS 

3.1.OBJETIVOS GENERALES 

Mejorar la convivencia del personal de tropa del servicio militar voluntario del 

grupo de artillería de campaña N°4 Coronel José Joaquín Inclán N°4 Juliaca, 2024. 

 

3.2.OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Controlar las conductas agresivas del personal de tropa del servicio militar 

voluntario del grupo de artillería de campaña N°4 Coronel José Joaquín 

Inclán Juliaca, 2024. 

• Fortalecer las habilidades sociales y comunicativas del personal de tropa 

del servicio militar voluntario del grupo de artillería de campaña N°4 

Coronel José Joaquín Inclán Juliaca, 2024. 

• Promover el respeto interpersonal del personal de tropa del servicio militar 

voluntario del grupo de artillería de campaña N°4 Coronel José Joaquín 

Inclán Juliaca, 2024. 
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IV. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

4.1.BASES TEÓRICAS 

4.1.1. Convivencia 

Según la UNESCO la convivencia se refiere a la capacidad para vivir juntos de 

manera pacífica respetuosa y tolerante, donde las diferencias se valoran y se busca el bien 

común (10). Así mismo, la convivencia comprende un conjunto de principios básicos que 

permiten la imposición de valores y principios auténticos en la educación, basados en la 

convivencia en grupo como armonía. Por lo que su significado es adoptar y adherirse a 

ciertas reglas de conducta que permitan la libre convivencia de las personas al mismo 

tiempo que promueven la dignidad de los participantes (11). 

Por otro lado, las normas para la gestión de la convivencia se definen en dos 

formas de clasificar las normas de convivencia, por un lado, las normas tradicionales, es 

decir, las normas que regulan las relaciones sociales (vestimenta, saludar, trato con las 

personas…) y, por otro lado, las normas morales, encargadas de regular la conducta que 

afecta a los derechos y los deberes básicos (derecho a la justicia, a la educación, a la 

igualdad…)(12). 

 

4.1.2. Habilidades sociales base de una convivencia sana 

Según Núñez, las habilidades sociales fundamentales para una convivencia 

saludable tienen como objetivo educar en la convivencia, lo que implica aprender a vivir 

en sociedad y relacionarse con los demás, promoviendo así el desarrollo de la dimensión 

social del individuo (13).   Estas interacciones son posibles gracias a las competencias 

sociales que los soldados adquieren a través de sus intercambios y relaciones con el 

personal militar. 

 

“El desarrollo de las habilidades sociales forma parte de la competencia social. Se 

compone de varios elementos que se pueden agrupar en cinco categorías principales: 

 

➢ Mejorar la comunicación 

➢ Mejorar la empatía y aprender a escuchar 
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➢ Mejorar la asertividad 

➢ Potenciar el desarrollo moral y la inteligencia emocional 

➢ Aumentar la autoestima”(14). 

 

Es relevante asignar un lugar diferente para el desarrollo de las habilidades 

sociales, son fundamentales para que el soldado pueda adaptarse en la vida al medio 

en el que se desenvuelve, porque luego se convierten en herramientas para desenvolverse 

como personal militar de la tropa. 

 

4.1.3. Conductas agresivas. 

Para Silva et al., la conducta agresiva se define como la inclinación a causar daño, 

destruir, desafiar o humillar, así como otras acciones que afectan la integridad de una 

persona, de uno mismo o de un objeto (15).  

 

Según Chagas (16) menciona que “las conductas agresivas son un conjunto de 

comportamientos que tienen como objetivo dañar o perjudicar a otra persona. Estas 

conductas pueden manifestarse de diversas maneras, incluyendo la agresión física, la 

agresión verbal, la agresión emocional y la agresión social. 

 

Existen diversas teorías que intentan explicar las causas de las conductas 

agresivas. Algunas de las teorías más importantes son: 

4.1.3.1. Teoría Biológica: 

Esta teoría propone que la agresividad tiene una base biológica. Según esta teoría, 

la agresividad estaría determinada por factores genéticos, hormonales y neurológicos. Por 

ejemplo, algunas investigaciones han encontrado que las personas con altos niveles de 

testosterona son más propensas a la agresión. 

4.1.3.2. Teoría Psicológica: 

Esta teoría se focaliza en los factores psicológicos que colabora a la agresividad. 

Según esta teoría, la agresividad puede ser ocasionada por varios factores, como la 

frustración, el estrés, la ira y la hostilidad. 
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4.1.3.3. Teoría Social: 

La teoría propone que la agresividad es aprendida a través de la interacción social. 

Según esta teoría, observamos a las personas que nos rodean y aprendemos a imitar su 

comportamiento agresivo. También recibimos refuerzo positivo o negativo por nuestras 

acciones agresivas, lo que nos ayuda a aprender qué comportamientos son aceptables y 

cuáles no. 

 

4.1.3.4.  Teoría Ecológica: 

Esta teoría propone que la agresividad es causada por la interrelación de factores 

biológicos, psicológicos y sociales. Según esta teoría, no hay una sola causa de la 

agresividad, sino que es el resultado de la complicada interacción de múltiples factores. 

Es importante destacar que estas teorías no son excluyentes entre sí, sino que se 

complementan entre sí. Las conductas agresivas son un fenómeno complejo que se debe 

a la interacción de diversos factores”.  

 

4.1.4. Habilidades sociales y comunicativas: 

Según Rosa et al. Mencionan que las habilidades sociales se definen como 

comportamientos aprendidos que ayudan a la calidad y efectividad de las relaciones 

interpersonales y por lo tanto las habilidades comunicativas se consideran un proceso que 

integra capacidades verbales, no verbales, perceptivas y cognitivas (17). 

 

Es decir que “Las habilidades sociales y comunicativas constituyen un conjunto 

de capacidades que nos facilitan interactuar de manera efectiva y satisfactoria con los 

demás. Estas habilidades son esenciales para nuestra vida personal, profesional y 

académica. 

 

Existen diversas teorías que explican el avance y funcionamiento de las 

habilidades sociales y comunicativas. Algunas de las más importantes son: 
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4.1.4.1. Teoría del Aprendizaje Social: 

➢ Las habilidades sociales se aprenden a través de la observación, la imitación y el 

refuerzo. 

➢ Observamos a las personas que nos rodean y aprendemos a imitar su 

comportamiento. 

➢ Recibimos refuerzo positivo o negativo por nuestras acciones, lo que nos ayuda a 

aprender qué comportamientos son aceptables y cuáles no. 

 

4.1.4.2. Teoría Cognitiva: 

➢ Se centra en los pensamientos y creencias que tenemos sobre nosotros mismos y 

sobre los demás. 

➢ Nuestras habilidades sociales están influenciadas por nuestra autoestima, 

autoconfianza y expectativas. 

➢ Si tenemos una imagen positiva de nosotros mismos y creemos que podemos 

relacionarnos con los demás de manera efectiva, es más probable que 

desarrollemos buenas habilidades sociales. 

 

4.1.4.3. Teoría de la Inteligencia Emocional: 

➢ Propone que la inteligencia emocional es la habilidad de reconocer, comprender 

y gestionar tanto nuestras propias emociones como las de los demás.. 

➢ Las personas con un alto nivel de inteligencia emocional tienden a poseer mejores 

habilidades sociales porque pueden empatizar con los demás, resolver conflictos 

y comunicarse de manera efectiva. 

 

4.1.4.4. Teoría de la Comunicación: 

➢ Se enfoca en los procesos de comunicación que utilizamos para interactuar con 

los demás. 

➢ Las habilidades sociales incluyen la capacidad de escuchar de manera activa, 

expresar nuestros pensamientos y sentimientos de manera clara y concisa, y 

resolver conflictos de manera efectiva”(18).  
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4.1.5. Relaciones interpersonales  

El proyecto enmarca en el ámbito de la ética social, que estudia las normas y 

principios que guían la interacción entre las personas en sociedad. En este contexto, las 

relaciones interpersonales se consideran un elemento clave para la construcción de una 

sociedad justa y equitativa. 

 

➢ La ética de las relaciones interpersonales se basa en el respeto mutuo, la tolerancia 

y la solidaridad. 

➢ Las relaciones interpersonales positivas son primordiales para el logro de 

objetivos comunes y la resolución de problemas. 

➢ El desarrollo de actitudes propicias para una vinculación exitosa, como la empatía, 

la comunicación efectiva y la colaboración, es fundamental para construir 

relaciones interpersonales sólidas. 

➢ Las buenas relaciones interpersonales en el ámbito laboral crean un ambiente más 

agradable, aumentan la productividad y hacen que las personas se sientan más 

satisfechas. 

Se aportará una valiosa reflexión sobre lo esencial de la ética en las relaciones 

interpersonales, tanto en el ámbito personal como en el laboral. Ofrece herramientas y 

estrategias para desarrollar relaciones interpersonales positivas y levantar una sociedad 

más justa y equitativa (19). 

 

Las relaciones interpersonales comprenden las actitudes y comportamientos 

humanos que impactan su desarrollo y su vida en sociedad. Involucran diversas 

interacciones, tanto verbales como no verbales, que facilitan la convivencia. Estas 

relaciones requieren coordinación y control de acciones y emociones, manifestándose a 

través del lenguaje corporal, sentimientos y comportamientos que surgen del inconsciente 

de cada persona. Además, son aspectos íntimos que influyen en el crecimiento personal 

y en la formación del yo en interacción con otros miembros de la sociedad (20). 

 

Además, las relaciones interpersonales se definen como los principios que rigen 

las interacciones entre individuos, regulando sus conflictos y estableciendo normas para 
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la comunicación. Pueden ser agradables o desagradables; sin embargo, las relaciones 

positivas disminuyen la intimidación y orientan las acciones hacia intereses colectivos 

(21) . Por otro lado, estas relaciones representan las necesidades básicas de los individuos, 

que surgen dentro del sistema familiar y moldean la personalidad de los subsistemas que 

lo integran. Dependen de diversos factores, como la personalidad, la percepción del 

entorno, las funciones neurocognitivas y cognoscitivas, así como las habilidades sociales 

y comunicativas  (22). 

 

Según Rueda (23) menciona que la ética del encuentro interpersonal “Es el 

encuentro entre dos personas es una realidad antropológica y una exigencia ética. La 

comunicación intersubjetiva tiene una dimensión ética que se basa en tres principios: 

 

1. Descubrimiento y aceptación del otro como un "tú" 

Para lograr una convivencia ideal, es esencial que las personas reconozcan en los 

demás a individuos que poseen deberes y derechos morales equivalentes a los propios. 

Esto implica evitar las siguientes actitudes: 

 

➢ Tratar al otro como un "Don Nadie": No reconocer su existencia como persona. 

➢ Convertir al otro en un instrumento: Utilizarlo para fines propios. 

➢ Considerar al otro como un rival: Verlo como un obstáculo en nuestro camino. 

➢ Reducir al otro a un objeto de contemplación: No interactuar con él de manera 

personal. 

➢ La verdadera aceptación del otro se da en la amistad, donde se desea el bien del 

otro, se reconoce su igualdad y se comparte la vida con él. 

 

2. Manifestación del yo en la comunicación interpersonal 

Es necesario que el yo se manifieste en la relación con el otro de manera auténtica. 

Esto implica evitar las siguientes formas deficientes de manifestación: 
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Formas deficientes de manifestación 

Asumir un papel social: Desempeñar un rol predeterminado en lugar de mostrar 

nuestra verdadera personalidad. 

Convertir al otro en un objeto de transformación: Manipularlo para lograr un 

objetivo. 

El otro debe ser tratado como persona 

Cuando se reduce a otro individuo a un objeto, se agrede su esencia. Solo se acepta 

plenamente a alguien cuando se le reconoce como persona. La persona representa la 

singular estructura de la existencia humana, que permite afirmar y expresar un "yo". 

La relación interpersonal 

Nos conectamos con los demás como personas cuando participamos de alguna 

manera en lo que los define como tales. Las relaciones interpersonales pueden ser 

cooperativas, compasivas o cognitivas. La amistad es una manifestación común de estas 

relaciones. 

 

3."Nosotros, palabra viva" 

El siglo XX ha sido testigo del surgimiento del espíritu comunitario en la 

humanidad. La nostridad es una realidad difícil de precisar, pero es algo realmente distinto 

del "tú" y del "yo". Es una realidad dinámica y relacional que se compone con una 

apertura a un "tercero". La nostridad se construye a partir de la reciprocidad entre las 

personas. 

 

Por otro lado, menciona, que las actitudes fundamentales de la convivencia 

humana, para una convivencia pacífica y justa, se proponen las siguientes actitudes: 

 

➢ La tolerancia: Es fundamental para respetar la libertad de pensamiento y expresión 

de las personas, incluso cuando estas ideas difieren de las nuestras. 

➢ El respeto: Implica reconocer la dignidad de cada persona y valorar sus ideas, 

creencias y costumbres. 
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➢ El pluralismo: Acepta la diversidad de ideas y valores como una riqueza social, 

en lugar de verla como una amenaza. 

➢ El diálogo: Es la herramienta fundamental para el entendimiento mutuo y la 

resolución de conflictos de manera pacífica. 

➢ El servicio a los demás: Es una forma de contribuir al bien común y de construir 

una sociedad más justa y solidaria. 

➢ La solidaridad: Se basa en el reconocimiento de la igualdad fundamental de todos 

los seres humanos y en la búsqueda del bien común. 

➢ La amistad: Es una relación de afecto y confianza que enriquece la vida personal 

y contribuye a la construcción de una sociedad más humana. 

Actitudes opuestas a la convivencia: 

➢ El egoísmo: Prioriza los intereses propios por encima del bien común. 

➢ El odio: Genera división, violencia y conflictos. 

➢ La intolerancia: Impide el diálogo y la comprensión entre personas con diferentes 

ideas. 

El hombre ideal para la convivencia: 

➢ Es abierto al mundo y a los demás. 

➢ Es receptivo a las diferentes ideas e intereses. 

➢ Es realista y positivo. 

➢ Es autónomo y crítico. 

➢ Es comprometido con la sociedad y con el medio ambiente. 

➢ Confía en el valor y las posibilidades del ser humano”.  

 

4.1.6. Ejército Peruano 

El Ejército Peruano tiene como función la preparación, organización, 

mantenimiento y equipamiento del componente terrestre de las Fuerzas Armadas. 

Además, participa en la implementación de la Política de Defensa Nacional, 

contribuyendo así a asegurar de manera continua la integridad territorial y la soberanía 

del país. (24).  
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4.1.7. Servicio militar voluntario 

La Ley N° 29248, en su artículo 1, establece que su objetivo es "regular el servicio 

militar voluntario, incluyendo su organización, alcances, modalidades y procedimientos, 

así como su relación con la movilización, en conformidad con la Constitución Política del 

Perú y los convenios internacionales a los que el país está suscrito  (25). 

 

En el contexto militar es intrínsecamente complejo, debido a su estructura 

jerárquica rígida, a sus valores y normas éticas, es particularidad de las tareas que efectúan 

los militares. Este ámbito se distingue por un conjunto de comportamientos, reglas y 

valores organizados en torno a objetivos establecidos por la sociedad. Además, más allá 

de ser un simple contexto, el ámbito militar puede ser visto como una cultura en la que 

conviven diversas subculturas dentro de las distintas ramas militares, como la armada, la 

FFAA, el ejército y la PNP. Estas instituciones conforman una cultura formal en la que 

se intercambian significados, ideas y símbolos, destacando la vida en común, la jerarquía, 

el control y la disciplina (26). 

 

4.1.8. Definición de Términos básicos 

Autoestima. Es el aprecio que otorgamos a nuestra propia existencia. Un nivel 

saludable de autoestima nos permite amarnos, valorarnos y respetarnos tal como somos, 

lo cual también depende del apoyo que recibimos de la familia, la sociedad y la educación 

(27). 

Bullyng: Es un fenómeno de agresividad injustificada que puede manifestarse con 

diferentes niveles de gravedad, pero siempre implica violencia, ya que altera el orden 

normal de las relaciones sociales  (28). 

Control: Se define como la verificación de que todo se realice conforme al plan 

establecido, las instrucciones publicadas y los principios fijados. Su objetivo es identificar 

debilidades y errores para corregirlos y prevenir que se repitan (29). 

Disciplina: Es la severidad que se aplica en un determinado contexto, así como el 

nivel de justicia en la imposición de las sanciones (29). 

Instrucción militar: Se refiere a los cadetes que reciben formación para 

desempeñar sus funciones con excelencia. Esta instrucción abarca la enseñanza de 
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diversos conocimientos y doctrinas, que incluyen desde el uso de armas hasta estrategias 

militares, así como la capacitación y preparación física necesaria en el ámbito militar 

(29). 

Tropa: Conjunto de soldados (especialmente, los de los ejércitos de Tierra y Aire) 

(29). 

Relación interpersonal: Se refiere a la calidad de las relaciones interpersonales 

entre los miembros de una institución, así como entre ellos y sus directivos, incluyendo 

la presencia y el grado de conflictos (29). 

 

4.2.ANTECEDENTES DE LA INTERVENCIÓN 

4.2.1. INTERNACIONAL 

En 2018, se realizó un estudio descriptivo de diseño no experimental transversal 

en Quito, Ecuador, que abarcó a 175 miembros de la Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE). 

Utilizando una muestra censal, el estudio evaluó los niveles de ansiedad y depresión en 

los integrantes de la Comandancia General de la FAE. Los resultados mostraron que el 

23.43% de los participantes eran mujeres y el 76.57% hombres. En términos de ansiedad, 

el 53.1% presentó niveles bajos, el 28.6% no mostró ansiedad y el 18.3% experimentó 

niveles altos. Al desglosar por sexo, el 51.5% de los hombres y el 58.5% de las mujeres 

reportaron niveles bajos de ansiedad, mientras que el 18.7% de los hombres y el 17.1% 

de las mujeres experimentaron niveles altos, y el 29.9% de los hombres y el 24.4% de las 

mujeres no presentaron ansiedad. En cuanto a la depresión, el 46.27% de los hombres y 

el 29.27% de las mujeres mostraron niveles leves, el 17.91% de los hombres y el 36.59% 

de las mujeres tuvieron depresión moderada, y el 2.24% de los hombres y el 9.76% de las 

mujeres experimentaron depresión severa. El estudio concluyó que la mayoría del 

personal militar, es decir, 8 de cada 10, presenta bajos niveles de ansiedad y depresión  

(30). 

 

4.2.2. NACIONAL 

En su informe de investigación, Urcia y Muñoz (2022) se propusieron determinar 

la relación entre agresividad y ansiedad en el personal del Servicio Militar Voluntario en 

la ciudad de Iquitos durante 2021. El estudio, de enfoque cuantitativo, utilizó el método 
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hipotético-deductivo. La población consistió en 75 personas, y se aplicó un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, seleccionando una muestra de 47 individuos. Se 

emplearon técnicas psicométricas y encuestas, utilizando como instrumentos la Escala de 

Autovaloración de la Ansiedad ZUNG-EAA y el Cuestionario de Agresión (AQ). El 

análisis de datos se realizó con el software SPSS v23. Los resultados indicaron que la 

mayoría del personal mostró un nivel medio de agresividad, con un 34% en nivel bajo y 

un 8.5% en nivel alto. En cuanto a la ansiedad, el 91.5% no presentó ansiedad 

significativa, mientras que el 8.5% mostró un nivel de ansiedad mínima a moderada. Se 

concluyó que existe una relación significativa entre agresividad y ansiedad en el personal 

del Servicio Militar Voluntario de Iquitos (31).  

 

Así mismo, Casós (2016) llevó a cabo un estudio para analizar la relación entre 

agresividad y estilos de afrontamiento en soldados del Servicio Militar Voluntario. La 

investigación se realizó con una muestra de 133 soldados masculinos de la 32ª Brigada 

de Infantería en Trujillo, con edades entre 18 y 23 años. El estudio, de tipo descriptivo 

correlacional, utilizó el Test de Agresión de Buss y Perry y el Inventario de Respuestas 

de Afrontamiento para Adultos. Los resultados mostraron que la mayoría de los soldados 

presentan niveles medios de agresión física (45.9%), verbal (48.1%), hostilidad (43.6%) 

e ira (49.6%). Las estrategias de afrontamiento más comunes fueron evitación cognitiva 

y aceptación-resignación (16.5%), mientras que la solución de problemas fue la menos 

utilizada (7.5%). Se observó que las estrategias de análisis lógico, reevaluación cognitiva, 

búsqueda de guía, solución de problemas y búsqueda de recompensa no correlacionaron 

significativamente con la agresividad. En contraste, la evitación cognitiva, la aceptación-

resignación y la descarga emocional mostraron una correlación inversa significativa con 

la agresividad (32). 

 

4.2.3. LOCAL 

En un trabajo de investigación realizado por Hancco et al. (2021) Este estudio 

examinó la influencia de las relaciones interpersonales en el desempeño laboral dentro de 

los hoteles del departamento de Puno. La investigación busca analizar cómo estas 

relaciones afectan el desempeño y, por ende, el logro de los objetivos organizacionales. 

Utilizando un enfoque cuantitativo, exploratorio y descriptivo, se encuestó a 84 
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empleados de una muestra de 16 hoteles de tres estrellas seleccionados de una población 

total de 40. Los datos se recolectaron mediante encuestas y cuestionarios, y se analizaron 

usando Excel y SPSS. Los resultados indican que las relaciones interpersonales en estos 

hoteles son valoradas positivamente y que el desempeño laboral de los colaboradores 

también es considerado bueno según las escalas utilizadas (33) . 

 

En 2016, se llevó a cabo en Puno, Perú, un estudio descriptivo relacional con un 

diseño no experimental transversal. La población analizada incluyó a 738 soldados, de 

los cuales se seleccionó una muestra de 188. El estudio investigó la relación entre 

habilidades sociales y agresividad en los soldados del Cuartel Manco Cápac en Puno. Los 

resultados revelaron un promedio de agresividad del 45.2% y un bajo nivel de habilidades 

sociales del 74.5%, indicando una correlación significativa entre ambas variables. 

Además, se encontró que factores como la autoexpresión en situaciones sociales, la 

defensa de derechos, la expresión de enfado, la capacidad de decir "no", el corte de 

interacciones, la realización de peticiones y la iniciación de interacciones con el sexo 

opuesto también están relacionados con la agresividad en estos soldados, con un nivel de 

significancia p<0.05 (34). 
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V. METODOLOGÍA 

5.1. ÁMBITO DE INTERVENCIÓN 

La intervención se llevó a cabo en el grupo de artillería de campaña N°4 Coronel 

José Joaquín Inclán, Juliaca, específicamente en las instalaciones de la base y durante las 

actividades diarias del personal de tropa. En el distrito de Juliaca de la provincia de San 

Román, Región Puno. 

 

5.2.POBLACIÓN BENEFICIARIA 

La población intervenida tenía entre 18 y 24 años de edad y estaba compuesta por 

80 miembros de tropa del grupo de artillería, incluyendo sargentos, cabos y soldados. 

Los criterios de exclusión son militares que estén con permiso y no acepten 

participar en la intervención del proyecto. 

5.3. ESTRATEGIAS 

Esta metodología se basó en la participación del personal militar de tropa 

(soldados, cabos, sargentos) que abarca el reconocimiento. Estos soldados demostraron 

fortalezas, intereses y habilidades para incorporar su potencial en las decisiones de su 

persona, transformando así sus patrones violentos de interacción en patrones más 

adaptativos y saludables. 

Estrategia N° 1. 

Se programó talleres, en las que se abordó: definición y tipos de conductas 

agresivas; Agresión física, verbal, emocional y social, además se enfatizó en los 

siguientes aspectos: 

➢ Causas de las conductas agresivas: Factores individuales, familiares, sociales y 

ambientales. 

➢ Consecuencias de las conductas agresivas: Para la víctima, el agresor y los 

espectadores. 

➢ Habilidades para prevenir las conductas agresivas: Comunicación asertiva, 

resolución de conflictos, empatía y manejo de emociones. 
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➢ Estrategias para abordar las conductas agresivas: Intervención individual y 

grupal. 

Metodología:  

➢ Exposiciones dialogadas: Con preguntas y respuestas para estimular la 

participación del personal militar. 

➢ Dinámicas grupales: Juegos de roles, debates, análisis de casos, etc. 

➢ Técnicas de aprendizaje experiencial: Simulaciones, ejercicios de dramatización, 

etc. 

➢ Recursos audiovisuales: Videos, presentaciones multimedia, etc. 

 

Estrategia N° 2. 

Se programó talleres de habilidades sociales y comunicativas según cronograma 

detallado con las actividades, materiales y recursos necesarios. 

Durante la charla: 

➢ Se creó un ambiente positivo y acogedor: Se dio la bienvenida a los 

participantes, presentes y explicar los objetivos de la sesión. Se fomentó el respeto 

mutuo y la participación activa. 

➢ Se utilizó un lenguaje claro y sencillo: Se adaptó el lenguaje al nivel de 

comprensión del público objetivo. 

➢ Se incorporó ejemplos y casos reales: Los ejemplos ayudan a ilustrar los 

conceptos y hacer la información más relatable. 

➢ Se fomentó la participación activa: Se utilizó preguntas, dinámicas, juegos de 

rol y otras actividades para involucrar a los participantes en el aprendizaje. 

➢ Se brindó retroalimentación constructiva: Ofreciendo comentarios positivos y 

sugerencias para ayudar a los participantes a mejorar sus habilidades. 

 

Estrategia N° 3. 

Se programaron talleres para fomentar el conocimiento y la comprensión del 

concepto de respeto interpersonal, considerando: 
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➢ Desarrollar habilidades para la comunicación asertiva y el manejo de conflictos. 

➢ Promover la empatía y la tolerancia hacia la diversidad. 

➢ Incentivar la práctica del respeto en las relaciones cotidianas. 

➢ Promover la participación activa de los asistentes mediante preguntas, debates y 

dinámicas grupales. 

➢ Fomentar el trabajo en equipo y la colaboración entre los participantes. 

➢ Crear un ambiente seguro y respetuoso donde todos se sientan cómodos para 

expresarse. 

➢ Se utilizó técnicas de aprendizaje experiencial como juegos de roles, simulaciones 

y dramatizaciones. 
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5.5.SOSTENIBILIDAD 

Para asegurar la sostenibilidad de este trabajo, sea evaluado varios factores 

que aseguren su continuidad y su efectividad a largo plazo, entre ellas tenemos:  

 

Primero, es esencial asegurar que el personal de tropa reciba formación 

continua en habilidades sociales y comunicativas, así como en técnicas para 

controlar conductas agresivas. Esto incluye talleres, seminarios y programas de 

desarrollo personal. 

 

Además, es crucial obtener el respaldo y compromiso del responsable de 

Salud Mental del Servicio de Enfermería de la GAC N°4 y las autoridades 

militares para garantizar e implementar un sistema de evaluación y seguimiento 

continuo. Esto puede incluir encuestas, entrevistas y análisis de datos para evaluar 

el progreso hacia los objetivos específicos. 

 

Establecer alianzas con profesionales en psicología es una estrategia clave. 

Estos profesionales pueden ayudar a desarrollar y mejorar continuamente las 

estrategias y actividades. Además, crear y mantener una convivencia tranquila que 

valore y promueva el respeto interpersonal, la comunicación efectiva y la 

resolución pacífica de conflictos es igualmente importante. 
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VI. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Tabla 1: Nivel de agresividad del personal de tropa del servicio militar 

voluntario GAC N°4 Coronel José Joaquín Inclan Juliaca, 2024 

Categorías de nivel de agresividad 
PRE TEST POST TEST 

N° % N° % 

Muy agresiva 20 25 16 20 

Equilibrado 45 56 48 60 

No agresivo 15 19 16 20 

Total 80 100 80 100 

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de tropa 

En la tabla 1, se observa que el 56 % del personal de tropa poseen categorías 

equilibradas en el nivel de agresividad, seguido de un 25% de categoría muy agresivo y 

el 19% categoría no agresiva. Como se puede observar al aplicar el post test hubo una 

disminución en el número de personas consideradas muy agresivas después del test, 

pasando del 25% al 20%, el número de personas consideradas equilibradas aumentó 

después del test, pasando del 56% al 60% y hubo un ligero aumento en el número de 

personas consideradas no agresivas, pasando del 19% al 20%. 

El trabajo académico tuvo como objetivo mejorar la convivencia del personal de 

tropa del servicio militar voluntario del grupo de artillería de campaña N°4 coronel José 

Joaquín Inclán N° 4 Juliaca, 2024. Los resultados revelan que, aunque una parte del 

personal de tropa muestra altos niveles de agresividad (25% al 20%). Esto sugiere que las 

intervenciones o medidas implementadas han sido efectivas en reducir la agresividad 

extrema en el personal, la mayoría del personal presenta un comportamiento equilibrado 

en (56% al 60%). Este incremento indica una mejora en la capacidad del personal para 

manejar sus impulsos agresivos de manera moderada, lo que es un signo positivo de 

autocontrol y disciplina. Sin embargo, (19% al 20%) de los soldados que se consideran 

"no agresivos", aunque el cambio es pequeño, es significativo ya que muestra una 

tendencia hacia un comportamiento menos agresivo en una parte del personal. 

Los resultados indican una mejora general en el nivel de agresividad del personal 

de tropa después del test. La disminución en el grupo "Muy Agresiva" y el aumento en 

los grupos "Equilibrado" y "No Agresivo" sugieren que las intervenciones o medidas 

implementadas fueron efectivas en reducir la agresividad y promover un comportamiento 
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más equilibrado y no agresivo. Estos hallazgos resaltan la importancia de las estrategias 

de manejo de la agresividad y su impacto positivo en el bienestar psicológico y la 

convivencia del personal militar. 

 

En este contexto, se refuerza la afirmación de la UNESCO sobre la convivencia, 

que implica vivir juntos de manera pacífica, respetuosa y tolerante, valorando las 

diferencias y persiguiendo el bien común. Asimismo, se fundamenta en principios que 

promueven valores auténticos en la educación y favorecen la armonía en el grupo (10). 

 

Aunque la ausencia de proyectos de intervención similares enfocados en la 

convivencia dificulta realizar comparaciones directas, es fundamental entender la 

convivencia en el ámbito militar. En este sentido, se respalda lo señalado por Silva (2021) 

respecto a la conducta agresiva, definida como la tendencia a dañar o humillar a personas 

u objetos. Esta conducta puede manifestarse de diversas maneras, incluyendo agresiones 

físicas, verbales, emocionales y sociales, siempre con el objetivo de perjudicar a otros 

(15).  

A nivel nacional, este resultado concuerda con lo reportado por Urcia y Muñoz 

(2022) Iquitos, en esta investigación encontró una agresividad en la cual indicaron que la 

mayoría del personal mostró un nivel medio de agresividad, con un 34% en nivel bajo y 

un 8,5% en nivel alto.  Por otro lado, Casós (2016) Trujillo encontró similares resultados 

indicando que la mayoría de los soldados presentan niveles medios de agresión física 

(45.9%), verbal (48.1%), hostilidad (43.6%) e ira (49.6%). 

 

Así mismo a nivel local, Flores y Mamani (2016) encontraron un promedio de 

agresividad del 45.2%. Además, identificaron que aspectos como la autoexpresión en 

situaciones sociales, la defensa de los propios derechos, la expresión de enfado, la 

capacidad de decir "no", el corte de interacciones, la realización de peticiones e iniciar 

interacciones con el sexo opuesto están relacionados con la agresividad en estos soldados. 
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Tabla 2: Personal de tropa que asistió a los talleres, mejora de la convivencia 

del personal de tropa del servicio militar voluntario del GAC N°4 Coronel José 

Joaquín Inclan Juliaca, 2024 

Talleres N° % 

Conductas agresivas 80 100 

Habilidades sociales y comunicativas 70 88 

Respeto interpersonal 75 94 

Fuente: Registro de asistencia 

Los resultados de la tabla 2 muestran la asistencia del personal de tropa a distintos 

talleres. El 100% del personal asistió al taller sobre conductas agresivas, en el taller de 

habilidades sociales y comunicativas, el 88% de los participantes asistió y en el taller 

sobre respeto interpersonal tuvo una participación del 94%. 

 

Los resultados de la tabla revelan un alto nivel de interés y compromiso del 

personal de tropa en asistir a talleres que abordan temas clave para su desarrollo. La 

asistencia total (100%) al taller sobre conductas agresivas indica una conciencia 

significativa sobre la importancia de manejar la agresividad, lo que sugiere una voluntad 

de mejorar el ambiente interpersonal dentro del entorno militar. 

 

Por otro lado, el 88% de participación en el taller de habilidades sociales y 

comunicativas refleja una fuerte motivación por parte de los soldados para adquirir 

herramientas que les permitan interactuar de manera efectiva y construir relaciones 

saludables. La alta asistencia (94%) al taller de respeto interpersonal también destaca la 

relevancia que el personal otorga a mantener relaciones basadas en el respeto, un aspecto 

fundamental en la dinámica de trabajo en equipo. 

 

En conjunto, estos resultados sugieren que el personal de tropa reconoce la 

necesidad de mejorar en áreas que son esenciales para la convivencia y el bienestar en el 

ámbito militar, lo que podría contribuir a una cultura organizacional más positiva y 

efectiva. 
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A continuación, se presentan las actividades realizadas en unas fichas elaboradas, 

donde se detalla el nombre asignado a cada actividad, su tipo, los destinatarios, el objetivo 

que se busca, el momento del curso en que se llevará a cabo y una breve descripción de 

su desarrollo. 

Tabla 3: Actividades desarrolladas del objetivo específico 1 

Actividad 1.  Taller: Conductas agresivas: Agresión física, verbal, emocional y social. 

Tipo de actividad: Preventivo y formativa(35) 

Dirigido a: Personal de tropa 

Finalidad de la actividad: Controlar las conductas agresivas del personal de tropa del 

servicio militar voluntario. 

Fecha y lugar:  junio, 2024 

Descripción de la actividad: El ejecutante del taller es Lic. Edgar Castillo Mamani 

responsable del proyecto. Se desarrollaron los días martes de 8:00 a 12:00 horas. 

Se realizaron en 2 sesiones, cada uno consto de presentación de contenidos 

teóricos y de ejercicios prácticos fundamentados en conductas agresivas: Agresión 

física, verbal, emocional y social. 

En dichas sesiones se trabajaron los siguientes contenidos: 

➢ Causas de las conductas agresivas: Factores individuales, familiares, sociales 

y ambientales. 

➢ Consecuencias de las conductas agresivas: Para la víctima, el agresor y los 

espectadores. 

➢ Habilidades para prevenir las conductas agresivas: Comunicación asertiva, 

resolución de conflictos, empatía y manejo de emociones. 

➢ Estrategias para abordar las conductas agresivas: Intervención individual y 

grupal. 

Durante la primera parte de cada sesión, una psicóloga, impartió una 

conferencia en las que se abordaron diferentes temas: Cómo hacer para 
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controlar las conductas agresivas, técnicas básicas para saber actuar en una 

situación conflictiva, actuaciones para casos en caso que se detecten agresiones. 

En la segunda parte de cada sesión, se llevó a cabo una mesa redonda en la que 

el personal de tropa compartió sus opiniones y propuestas para mejorar, reducir 

y controlar la agresividad. 

Este taller tiene como objetivo permitir que el personal de tropa interesado o 

motivado participe en diversas actividades militares. La propuesta nace de la 

creencia de que la combinación de actividades militares con actividades 

deportivas, recreativas o culturales resulta más efectiva que si se realizan de 

manera independiente. 

 

 

Tabla 4: Actividades desarrolladas del objetivo específico 2 

Actividad 2.  Taller: Habilidades sociales y comunicativas 

Tipo de actividad: Formativa y de reflexión (35) 

Dirigido a: Personal de tropa 

Finalidad de la actividad: Fortalecer las habilidades sociales y comunicativas del 

personal de tropa del servicio militar voluntario. 

Fecha y lugar: julio, 2024 

Descripción de la actividad: El ejecutante del taller es el Lic. Edgar Castillo Mamani 

responsable del proyecto. Se desarrollaron los días martes de 8:00 a 12:00 horas. 

Este taller es importante para que el personal de tropa realice habilidades sociales entre 

ellos y favoreció a la convivencia de estos con los de la tropa, así mismo con todo el 

personal del ejército. 

Antes de comenzar estas sesiones se coordinó con sus superiores del personal de tropa 

para explicarles el desarrollo de las mismas y los objetivos que se pretende conseguir. 

Se desarrollaron 2 sesiones al personal de tropa uno por semana con metodología 
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activa, intentado que la participación sea alta, escuchando con interés los criterios de 

cada personal de tropa y reforzando los grupos de las intervenciones de los mismos. 

Durante las sesiones se analizaron experiencias en el grupo, vividas en el ejército, 

compañeros, temas de interés, como la violencia “en el ejército y fuera de él”, racismo 

actividades que realizaron durante su tiempo de ocio (deporte, drogas, etc.). Así mismo 

se creó un ambiente positivo y acogedor: Se explicó los objetivos de la sesión. Se 

fomentará el respeto mutuo y la participación activa; se utilizó un lenguaje claro y 

sencillo: Se adaptará el lenguaje al nivel de comprensión del público objetivo; se 

incorporó ejemplos y casos reales: Los ejemplos ayudan a ilustrar los conceptos y 

hacer la información más delatable; Se fomentó la participación activa: Se utilizó 

preguntas, dinámicas, juegos de rol y otras actividades para involucrar a los 

participantes en el aprendizaje; Se brindó retroalimentación constructiva: 

Ofreciendo comentarios positivos y sugerencias para ayudar a los participantes a 

mejorar sus habilidades. 

 

Tabla 5: Actividades desarrolladas del objetivo específico 3 

Actividad 3.  Taller: Conocimiento y la comprensión del concepto de respeto 

interpersonal. 

Tipo de actividad: Formativa y participación (35) 

Dirigido a: Personal de tropa 

Finalidad de la actividad: Promover el respeto interpersonal del personal de tropa del 

servicio militar voluntario. 

Fecha y lugar:  agosto, 2024 

Descripción de la actividad: El ejecutante del taller es el Lic. Edgar Castillo Mamani 

responsable del proyecto. Se desarrollaron los días martes de 8:00 a 12:00 horas. 

Esta actividad consistió en explicar el respeto son cualidades fundamentales que 

influyen en la relación de un individuo con los demás. Estos valores ayudan a ajustar 

el comportamiento a nivel familiar, social y laboral. Es fundamental tratar a las 
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personas con respeto, ya que todos merecemos un trato amable. Además, se destacó la 

importancia de evitar el uso de apodos o insultos hacia los demás. 

En dichas sesiones se trabajaron los siguientes contenidos: 

➢ Desarrolló habilidades para la comunicación asertiva y el manejo de conflictos. 

➢ Se promovió la empatía y la tolerancia hacia la diversidad. 

➢ Se incentivó la práctica del respeto en las relaciones cotidianas. 

➢ Se Promovió la participación activa de los asistentes mediante preguntas, 

debates y dinámicas grupales. 

➢ Se fomentó el trabajo en equipo y la colaboración entre los participantes. 

➢ Se creó un ambiente seguro y respetuoso donde todos se sientan cómodos para 

expresarse. 

➢ Se utilizó técnicas de aprendizaje experiencial como juegos de roles, 

simulaciones y dramatizaciones. 

Término: Para finalizar las sesiones se realizaron algunas preguntas del tema 

desarrollado, luego se le agradeció su asistencia al personal de tropa. 
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VII. CONCLUSIONES 

PRIMERA: En referencia a la agresividad se encontró que una parte del personal 

de tropa muestra altos niveles de agresividad (25%), la mayoría (56%) presenta un 

comportamiento equilibrado y el 19% de los soldados se consideran no agresivos. Tras la 

implementación de las intervenciones, se observó una disminución en el porcentaje de 

personal considerado "Muy Agresiva" del 25% al 20%, y un aumento en los grupos 

"Equilibrado" y "No Agresivo" del 56% al 60% y del 19% al 20%, respectivamente. 

 

SEGUNDA: Los resultados del estudio muestran un alto nivel de interés y 

compromiso del personal de tropa en asistir a talleres que abordan temas clave para su 

desarrollo. La asistencia total (100%) al taller sobre conductas agresivas indica una 

conciencia significativa sobre la importancia de manejar la agresividad, lo que sugiere 

una voluntad de mejorar el ambiente interpersonal dentro del entorno militar. 

 

TERCERA: El 88% de participación en el taller de habilidades sociales y 

comunicativas refleja una fuerte motivación por parte de los soldados para adquirir 

herramientas que les permitan interactuar de manera efectiva y construir relaciones 

saludables. 

 

CUARTA: La alta asistencia (94%) al taller de respeto interpersonal también 

destaca la relevancia que el personal otorga a mantener relaciones basadas en el respeto, 

un aspecto fundamental en la dinámica de trabajo en equipo. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Al Comandante responsable de la GAC N°4 Juliaca, dar a conocer 

sobre los resultados del proyecto de intervención, con el fin de tomar acciones y 

decisiones que mejoren la convivencia y fortalezcan al personal de tropa. 

 

SEGUNDA: Al jefe de la IPRESS de Enfermería GAC N°4 Juliaca continuar con 

las intervenciones actuales: Dado que las medidas implementadas han demostrado ser 

efectivas en reducir la agresividad extrema y promover comportamientos equilibrados en 

la convivencia del personal de tropa. 

 

TERCERA: Al responsable del servicio de Psicología a promover la salud mental 

para el personal de tropa, de la misma manera continuar con el monitoreo y evaluación 

constante, esto permitirá identificar áreas de mejora y asegurar que las estrategias sigan 

siendo efectivas. 

 

CUARTA: Involucrar y capacitar a líderes y oficiales en técnicas de manejo de 

la agresividad y resolución de conflictos. Su rol es crucial para modelar comportamientos 

positivos y apoyar a los soldados en el manejo de sus impulsos agresivos. 

 

QUINTA: Se sugiere emplear este estudio como fundamento para futuros 

trabajos de intervención que exploren más a fondo la temática abordada. 
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ANEXO N° 01 

Árbol de problemas 
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ANEXO N°02 

Árbol de objetivos 
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ANEXO N° 05 

 

TEST DE AGRESIVIDAD DE LA PSICOLOGA ANA MUÑOZ
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ANEXO N°07 

Registro de asistencia a taller de Conductas agresivas 
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ANEXO N°08 

Registro de asistencia a taller de Habilidades sociales y comunicativas 
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ANEXO N°09 

Registro de asistencia a taller de Respeto interpersonal 
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ANEXO N°10 

Evidencias fotográficas de los talleres 

 

Test y taller de manejo de conductas agresivas realizado al personal de tropa. 

 

Taller de habilidades sociales y comunicativas 
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Taller sobre respeto interpersonal 

 

Termino de taller 
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