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RESUMEN

La supervision educativa es fundamental para fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pues permite evaluar y mejorar las practicas pedagdgicas. El objetivo de esta
investigacion es determinar el grado de relacion entre la supervision educativa y el
proceso de ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la ciudad
de Juliaca. El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, no experimental, de tipo descriptivo
correlacional y disefio transversal. La muestra estuvo compuesta por 297 de los 1 288
docentes considerados en la poblacion de las instituciones educativas de Juliaca,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Se utiliz6 la prueba de correlacion
no paramétrica de Rho de Spearman para analizar la relacion entre las variables, con el
fin de validar la hipétesis. Los datos se recolectaron a través de un cuestionario y una
ficha de observacion centrada en la supervision educativa y el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Los resultados mostraron una correlacion positiva significativa, con un
coeficiente Rho de 0,731 y un valor p de 0,00, lo que confirma la validez de la relaciéon
entre las variables estudiadas. La conclusion sugiere que una supervision educativa mas

efectiva contribuye directamente a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras clave: Aprendizaje, ensefianza, investigacion, proceso, supervision.
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ABSTRACT

Educational supervision is fundamental for strengthening the teaching-learning
process, as it allows for the evaluation and improvement of pedagogical practices. The
objective of this research was to determine the degree of relationship between educational
supervision and the teaching-learning process in secondary educational institutions in the
city of Juliaca. The study adopted a quantitative, non-experimental, descriptive-
correlational approach and cross-sectional design. The sample was composed of 297 of
the 1,288 teachers considered in the population of the educational institutions of Juliaca,
selected through non-probabilistic sampling. Spearman's Rho nonparametric correlation
test was used to analyze the relationship between the variables and validate the
hypothesis. Data were collected through a questionnaire and an observation sheet focused
on educational supervision and the teaching-learning process. The results showed a
significant positive correlation, with a Rho coefficient of 0.731 and a p-value of 0.00,
confirming the validity of the relationship between the variables studied. The conclusion
suggests that more effective educational supervision directly contributes to improving

students' academic performance.

Keywords: learning, teaching, research, process, supervision.
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INTRODUCCION

La supervision educativa es fundamental para mejorar la calidad en las
instituciones secundarias, ya que no solo evalta el desempefio de los docentes, sino que
también apoya su desarrollo profesional, fomenta la implementacion de enfoques
pedagdgicos adecuados y contribuye a crear un entorno favorable para el aprendizaje.
Asi, se convierte en un componente esencial para el éxito del proceso de ensenanza-
aprendizaje, impactando en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las practicas

docentes en el aula.

Las aulas de educacion secundaria en Juliaca enfrentan problemas que van mas
alla de la falta de infraestructura educativa. Entre estos desafios se encuentran escasa
capacitacion continua para los educadores, la implementacion deficiente de metodologias
activas y de educacion inclusiva en el aula, y la falta de uso adecuado de los recursos
disponibles, todos los cuales influyen de manera negativa en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En esta circunstancia, la supervision pedagdgica no puede ser homogénea o
general. Cada institucion presenta sus propias particularidades que deben ser atendidas, y
todas estas acciones deben buscar el aprendizaje y la salud integral de los estudiantes

desde enfoques mas complejos, refinados y adaptados a la realidad.

La finalidad de esta investigacion es analizar la relacion entre la supervision
educativa con el proceso de ensefian-aprendizaje en las escuelas secundarias de Juliaca
con la intencion de buscar practicas que impacten en positivamente en el desempefio
docente y en los logros del alumnado. Con un andlisis exhaustivo, se pretende responder
el interrogante de como la supervision puede contribuir a la mejora de la educacion,
potenciando las competencias de los alumnos y el desempeno pedagogico de las
instituciones educativas, integrando los contextos sociales, culturales y econdmicos de la

region.

El primer capitulo trata parte del marco teodrico, en donde se explican los
conceptos y teorias que justifican las dos principales variables del estudio: la supervision
educativa y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta seccion incluye también una
revision de antecedentes que contextualiza la investigacion dentro de otras, explicando
brevemente las aportaciones tedricas que resultan mas relevantes con respecto a los temas

que se analizan.
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El segundo capitulo trata sobre el problema de investigacion, desarrollando la
metodologia que se aplico, los objetivos generales y especificos que marcan el rumbo del
estudio, y la justificacion que respalda su relevancia; ademas, se definen los problemas
especificos que se intentan resolver, junto con las hipdtesis formuladas en sus versiones
general y particular. Asimismo, se expone de forma ordenada la relacion entre las
variables que se incluyen en el andlisis con el fin de presentar un enfoque estructurado y

solido del trabajo investigativo.

El tercer capitulo resalta la importancia del contexto en el que se desarrolla el
estudio, tomando en cuenta tanto la poblacion como la muestra, que son elementos
esenciales para entender el alcance y la validez de los resultados; ademas, se describen
con precision el método aplicado, el tipo de investigacion y el disefio seleccionado,
aspectos que permiten estructurar y conducir adecuadamente todo el proceso

investigativo.

El capitulo cuatro muestra todo lo que se logr6 durante el estudio: los resultados,
el analisis profundo y una buena dosis de reflexion que ayuda a entender bien qué
significan esos datos dentro del contexto investigado. Este segmento es particularmente
vital porque integra los hallazgos con los objetivos establecidos desde el principio. No se
queda atascado solo en cifras o tablas, en cambio, ofrece mucho mas con una perspectiva

bien pensada y critica.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Supervision

Para diferentes académicos, este es un tema contemporaneo que ha sido
examinado a fondo, Bernard y Goodyear (2010) argumentan que la supervision
va mas alld de simplemente evaluar la productividad de un trabajador. En su
opiniodn, la supervision es principalmente un proceso interpersonal dentro de una
organizacion destinado a mejorar las competencias del profesional que esta siendo
supervisado, mas que un simple intento de remediacion. De igual importancia para
dar direcciones o indicaciones es crear una cultura de didlogo auténtico que
incluya reflexion y retroalimentacion constructiva. El objetivo es que esa persona

florezca en todas las areas, tanto profesional como personalmente.

Hawkins y McMahon (200) afirman que la supervision es una herramienta
fundamental para el desarrollo profesional del personal docente. Desde este
angulo, “la supervision educativa deberia mejorar la libertad controlada del
docente mientras proporciona un marco estructurado dentro del cual ocurren
procesos de reflexion y mejora continua” (p. 45). Esto resalta la lucha por el
equilibrio entre la autonomia, la libertad profesional y la necesidad de orientacion
estratégica. Permite a los educadores disefiar y probar diferentes enfoques con la

seguridad de que recibiran apoyo si es necesario.

En el campo de la salud mental, Inskipp y Proctor (2009) han hecho
importantes contribuciones al 4rea de la supervision clinica. Para ello, la definen
como “un entorno seguro dentro del cual los profesionales pueden analizar su
trabajo, sentimientos y problemas, con el fin de mejorar la calidad del servicio que
brindan a sus pacientes” (p. 23). Este angulo terapéutico enfatiza la creacion de
espacios basados en la confianza y el respeto mutuo en los que el supervisado se
sienta lo suficientemente seguro como para expresar su realidad, experiencias y

preocupaciones.
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Carroll (2010) aplica un enfoque de supervision mas holistico, profesional,
organizacional e incluso personal y situacional. Para ella, la supervision es
practica porque el individuo no simplemente es corregido o ensefiado de manera
clasica, sino que participa en un proceso interminable de apoyo y mejora. De
modo que no solo se vuelve mas efectivo en la ejecucion de sus responsabilidades,
sino también para que derive satisfaccion del trabajo realizado. La supervision
debe ser vista como un proceso ciclico que desarrolla competencias, mejora el
bienestar emocional y la resiliencia profesional simultaneamente. La supervision
es un proceso flexible y evolutivo que por su impacto en la mayoria de las
profesiones ha sido estudiado por diversos autores desde distintas Opticas.
Rousmaniere et al. (2010) sostienen que una supervision eficaz debe ser
colaborativa y su propia construccion debe incluir el aprendizaje reflexivo y
desarrollo de habilidades especificas a necesidades individuales de cada
supervisado. A la vez, Watkins y Milne (2011) sugieren que, en particular en el
trabajo clinico, la supervision necesita integrarse a un enfoque con evidencias y
comentarios constructivos enfocados en mejorar continuamente. Segiin Falender
y Shafranske (2009) para que la supervision sea efectiva, es clave que existan
confianza y respeto en la relacion entre el supervisor y el supervisado. Esta
conexion auténtica permite un entorno seguro donde las personas pueden expresar,
sin recibir juicios, sus éxitos y fracasos, por sorprendente que parezca, hace una

enorme diferencia en lo cotidiano.
1.1.2 Supervision educativa

De acuerdo a MINEDU (2010) es un proceso sistematico, intencional,
sistematico y basado en la colaboracion. Su meta es mejorar la calidad del
aprendizaje que obtienen los estudiantes. Para conseguir esta meta es muy
importante apoyar, orientar y supervisar el trabajo no solo de los docentes, sino

también de los lideres de las escuelas, administrativos y directivos.

Glickman et al. (2010) insiste que al intentar disefiar estos procesos
también se debe considerar que la supervision debe ser entendida como un proceso
sistematico aclara que también debe ser entendida como algo organico, vivo, con
un objetivo claro: asistiendo en la mejora de la practica docente a través de

observaciones, retroalimentaciéon y apoyo sin limites. Hay aclaran un punto
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importante y es que la ayuda que se podria proporcionar solo no debe recaer en la
evaluacion. La captura o el encuadre de un docente con el cual se tiene que dar un
seguimiento a lo que es la practica docente debe ser abordado de manera que el
docente, sobre su practica reflexione con profundidad y lo que requiere para hacer

cambios, se sienta motivado a cambiar sus métodos de ensefianza.

Por su parte, Zepeda (2010) también sugiere que la relacion entre
educadores y supervisores deberia ser mas horizontal, por tanto, el aprendizaje se
tendria que dar de forma igualitaria, colectivamente, entre pares con el propésito
de reforzar la relacion colaborativa, asi se conoceria la comunidad de educadores
que practican la supervision colegial, con miras a construir auténticas
comunidades de aprendizaje. En estos grupos los docentes no solamente son
emisor y transmisores de sus experiencias y conocimientos, disefan, narran,

reflexionan y analizan su quehacer pedagogico.

Sullivan y Glanz (2010) destacaron la integracion de la reflexion y la
accion, un aspecto clave para ellos. Para estos autores, la supervision debe tener
lugar en un espacio seguro que permita a los docentes en formacion reflexionar
sobre sus actividades en clase, reconocer los problemas y, al mismo tiempo, probar
diferentes enfoques de ensefanza. No se limita a la imposicion de normas o a la
adhesion a un manual, sino que procura activar la conciencia en torno al fenémeno
del aula. Es como situar un espejo frente a uno mismo, pero sin temor, sabiendo
que el mirar hacia adentro le ayuda a evolucionar. Cuando el educador comprende
con claridad su método de ensefianza, puede tomar mejores decisiones y optimizar

su practica docente

Sullivan y Glanz (2010) enfatizan un aspecto esencial: la retroalimentacion
del supervisor debe ser precisa y oportuna. Evaluar o dar feedback de una manera

genérica es poco util.

Segun Danielson (2009) explica, de manera muy convincente respectos a
las supervision, que de manera ordenada y actualizada, debe estar alineada con
criterios claros y un propdsito determinado de aprendizaje” (para que los docentes
entiendan como sus acciones aportan a lograrlos” (p. 102). Tener un marco claro
ayuda mucho, funciona como una especie de mapa que orienta. Para los docentes,

saber a donde apuntan esos objetivos y qué se espera de ellos les permite ajustar
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su practica, ademds de poder visibilizar avances de manera mas concreta.
Danielson subraya algo que no siempre se tiene en cuenta, que los supervisores
necesitan integrar diferentes estrategias y recursos para completar una vision
holistica del quehacer docente. La supervision, la cual se ejecuta como parte de
un proceso sistematico, compuesto para el perfeccionamiento del desempeno del
docente en el aula, ha sido un tema de considerable atenciéon en la literatura

especializada.

A saber de que la practica docente puede ser optimizada con la ayuda de
la supervision educativa, este tema ha recibido atencion especial dentro de la
literatura, Para Zepeda (2011) la supervision “debe ser un proceso colaborativo y
reflexivo que potencie el desarrollo profesional de los educadores mediante la
observacion, el didlogo y la retroalimentacion constructiva”. De la misma manera,
Marzano y Toth (2010) argumentan que la supervision efectiva debe estar alineada
con el cumplimiento de estandares claros y objetivos medibles, de manera que el
docente aprecie en qué y como sus practicas influyen en el aprendizaje de sus
alumnos. Por su parte, Knight (2009) menciona que hay un vacio de enfoques que
podrian acercar a los capacitadores a los supervisores. No todo es observacion y
ordenes; hay que dejar al docente reflexionar sobre qué cambios pueden incluir y
qué estrategias novedosas pueden implementar para llevar concretizada la

supervision educativa.
1.1.3 Funciones de la supervision educativa

La supervision educativa cumple un papel clave cuando, no es solo una
formalidad o un paso mads en la gestion escolar, sino una herramienta fundamental

para acompaiiar, orientar y mejorar lo que pasa en las aulas:

- Segtin el MINEDU (2010) la funcion principal de la supervision educativa
va mucho mas alld de “vigilar” o controlar; su verdadero propdsito es
asegurar que se estén cumpliendo las politicas educativas, si, pero también
impulsar que las practicas pedagdgicas mejoren de forma constante y que
los estudiantes realmente aprendan.

- Desde un enfoque pedagogico, Glickman et al. (2009) suelen identificar
tres funciones clave dentro de la supervision educativa, y cada una cumple

un rol muy valioso. Por un lado, est4 la funcion diagnostica, que ayuda a
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ver con claridad qué cosas estan funcionando bien en la practica docente y
en qué aspectos todavia se puede mejorar. Podriamos hacer un simil y
caracterizar como una radiografia honesta, pero sin juicios, con la
intencion de crecer.

- Zepeda (2010) afirma que la supervision se utiliza sobre todo en el &mbito
educativos, donde suele existir el puesto directivo. En este sentido, la
direccion exige una actividad técnica y especializada cuyo fin es la
utilizacion racional de los factores productivos. El supervisor se encarga
de controlar que los trabajadores, las materias primas, las maquinarias y
todos los recursos de la empresa se encuentren coordinados para contribuir
al éxito de la compaifiia. La labor de supervision suele enmarcarse dentro
de un esquema organizativo, donde cada estamento responde a un nivel
superior. Asi como los trabajadores de un area deben rendir cuentas al
supervisor, éste tiene que presentar sus informes a un gerente general.

- Danielson (2008) destaca el servicio de ayuda y asistencia al educador,
destinado a lograr el mejoramiento del resultado del proceso ensefianza-
aprendizaje, que atafie a todas las actividades y a todas las personas que
concurren en el proceso educativo y que se realiza mediante un trabajo
cooperativo. Bajo el punto de vista dindmico, la supervision debera
entenderse como los esfuerzos llevados a cabo por la escuela con el objeto
de llevar a los maestros y demas personas que tienen a su cargo el
desarrollo y la conduccion del proceso educativo a ejercer un liderazgo
que tienda al perfeccionamiento del mismo.

No se limita simplemente a modificar como se ensefia o como se aprende,
sino que ademds busca promover una mejora continua en todos los aspectos del

sistema educativo.
1.1.4 Principios de la supervision educativa

Su proposito principal es claro: mejorar la calidad educativa, pero no de
cualquier manera, sino fortaleciendo lo que sucede en el aula, dandole al proceso
de ensefianza-aprendizaje el lugar central que merece. Segun Glickman y Ross-
Gordon (2010) todo este proceso deberia estar guiado por principios sélidos, que
sirvan como faro para orientar la practica profesional del educador, porque cuando

hay claridad en la direccion y un acompafiamiento genuino, los docentes no solo
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ensefian mejor, también se sienten seguros, motivados y comprometidos con lo

que hacen.

- Apoyo profesional, los autores insisten en que el supervisor no debe ser
solo un evaluador, sino mas bien un facilitador del aprendizaje. Es decir,
alguien que genere confianza y motive a los docentes a pulir sus métodos
ya atreverse a probar nuevas estrategias en el aula.

- Principio de colaboracion, no se trata de revisar, lo importante es acompafiar
el proceso, hacer seguimiento, ajustar lo que sea necesario y celebrar los
avances, por pequeios que sean. El supervisor deja de ser alguien que da
ordenes o impone criterios, y pasa a ser un aliado, alguien que esta ahi para
apoyar, proponer y construir desde la confianza. Cuando esa cooperacion es
genuina, los resultados se notan no solo en la practica docente, sino también
en el ambiente de la escuela y en el aprendizaje de los estudiantes..

- Principio de reflexividad se muestra como una pieza clave para que la
supervision educativa tenga un verdadero impacto. La idea es simple, pero
profunda, tanto docentes como supervisores necesitan tomarse un momento

para reflexionar con honestidad sobre lo que hacen en su dia a dia.
1.1.5 Clases de supervision educativa
MINEDU (2010) adopta la siguiente categorizacion:
A. Por la amplitud con que se efectian

- Supervision General, se refiere a ese acompafamiento amplio y
constante que realiza la entidad encargada de supervisar, sobre todo
lo técnico y pedagogico. Es como si el Ministerio de Educacion
tuviera una mirada panoramica sobre todo lo que pasa en las
diferentes etapas, niveles y formas de ensefiar. Ademas, este tipo
de supervision se lleva a cabo a través de las Misiones de
Supervision Pedagbgica, que buscan asegurarse de que todo
funcione bien, viendo el panorama completo y no solo los detalles.

- Supervision Especifica o Especializada, donde entra en juego la
supervision especifica o especializada, que se enfoca en revisar a

fondo temas técnicos y pedagdgicos, pero dentro de un nivel o
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modalidad en particular. Por ejemplo, imagina que hay una
modalidad educativa muy distinta a las demads; en ese caso, la
supervision se adapta y presta atencion a las particularidades y
necesidades propias de esa variante. Asi, se asegura que cada
rincon del sistema educativo recibira el apoyo y seguimiento que

realmente necesita.
B. Por la oportunidad en que se realizan

- Supervision prevista se hace siguiendo lo que ya estd planeado en
el Plan Operativo de la entidad encargada. Es decir, es algo que se
programa con anticipacion y que se ajusta al area de
responsabilidad de quien supervisa.

- Supervision no prevista, no estd planeada dentro del Plan
Operativo, pero surge cuando alguien de una entidad del sector lo
solicita o cuando aparece la necesidad de hacer una revision
puntual. Ademas, puede ser para ofrecer apoyo o asesoramiento
justo en ese momento, algo asi como cuando te llaman de
arrepentimiento para ayudarte con un problema que no esperabas,

pero que sabes que es importante resolver.
C. Por el conocimiento que los supervisados

- Supervision notificada, es un proceso clave que establece las
condiciones y objetivos del proceso.
- Supervision Inopinada: Esta ocurre de manera sorpresiva, sin

previo aviso a la entidad que seré supervisada.

1.1.6 Perfil del supervisor educativo

o Colaborativo, el supervisor pedagdgico sabe que no se trata de hacerlo todo
solo; por eso, trabaja en equipo, reconoce cuando se equivoca y valora
mucho las ideas y aportes de los demas. Es como ese compafiero que
siempre esta dispuesto a escuchar y aprender junto a ti.

o Motivador es alguien que lidera desde la confianza. Cree en las capacidades
y en los valores tanto de sus colegas como de quienes acompaifia. No se

siente por encima, sino al lado y por eso no tiene problema en ceder el
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protagonismo cuando hace falta: sabe delegar, compartir responsabilidades
e incluso intercambiar roles si eso ayuda al crecimiento del equipo. Tiene la
mirada puesta en el crecimiento de todos y reconoce los logros, las buenas
practicas y las ganas de innovar. En lugar de sefalar lo que falta, resalta lo
que se esta logrando, y eso, sin dudas, motiva a seguir adelante

o Concertador y persuasivo, su enfoque democratico le permite generar
consensos, tanto dentro de la entidad supervisora como en las intervenciones
con las entidades supervisadas. Utiliza su capacidad de persuasion para
influir en los actores educativos y sociales, especialmente en contextos de
alta necesidad, manteniendo siempre altas expectativas respecto a las
posibilidades de los estudiantes para alcanzar altos niveles de aprendizaje,
incluso en situaciones desfavorables.

. Actualizado, el supervisor pedagogico se mantiene en un proceso constante
de actualizacion, capacitacion y especializacion. Domina las tecnologias
curriculares, las tendencias pedagdgicas contemporaneas y las teorias del
aprendizaje que fundamentan los principios psicopedagdgicos de los
curriculos nacionales. Ademas, esta al tanto de las normativas vigentes
emitidas por el Ministerio de Educacién y tiene conocimiento sobre
interculturalidad, bilingiliismo, educacion ambiental e inclusion, aplicando
estas perspectivas tanto en contextos rurales como urbanos. Utiliza
tecnologias de la informacion y comunicacion para apoyar su labor
supervisora.

. Investigador e innovador, porque el supervisor no se queda en la superficie,
usa la investigacion cientifica para entender a fondo los problemas y
resultados de la educacion. Prefiere métodos como la investigacidn-accion
o la sistematizacion de experiencias, que le permiten no solo analizar, sino
también crear y probar nuevas formas de mejorar la ensefianza y el

aprendizaje.

Préctico, el supervisor pedagdgico es un profesional de campo, con
habilidades para observar directamente los procesos pedagogicos en el contexto
real y extraer de ellos informacion relevante que le permita tomar decisiones
adecuadas, sin caer en la superficialidad o lo anecdotico. La préctica es esencial

en el trabajo del supervisor porque busca de ya que obedece a cierto pardmetro o
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protocoles los cuales le sirve a las actividades propias del supervisor. Actividad o
conjunto de actividades que desarrolla una persona al supervisar y/o dirigir el
trabajo de un grupo de personas, con el fin de lograr de ellas su méxima eficacia
y satisfaccion mutua. Se trata, como ha definido José Aguilar, de un proceso
sistematico de control, seguimiento, evaluacion, orientacidon, asesoramiento y
formacion; de cardcter administrativo y educativo; que lleva a cabo una persona
en relacion con otras, sobre las cuales tiene una cierta autoridad dentro de la
organizacion; a fin de lograr la mejora del rendimiento del personal, aumentar su

competencia y asegurar la calidad de los servicios.

Etico porque es leal y sincero, y nunca acepta sobornos ni favoritismos,
ademds asume con responsabilidad que todos deben cumplir con sus deberes,
siempre velando por el bienestar integral de los estudiantes. Su autonomia y su
inteligencia emocional fortalecen su autoridad, y todo esto se refleja en su dia a

dia como supervisor pedagdgico.
1.1.7 Proceso de enseiianza aprendizaje

El proceso de ensefianza y aprendizaje ha sido ampliamente investigado, a
lo largo del tiempo, el proceso de ensefianza y aprendizaje ha sido una de las
grandes preocupaciones de quienes se dedican a la educacion. Entender como
aprendemos es clave para enseflar mejor. Muchos tedricos han investigado esta
dindmica, y uno de los mas influyentes es, sin duda, Lev Vygotsky. Este autor
propuso una mirada socio-constructivista del aprendizaje, donde la interaccion
social no es algo secundario, sino esencial. Segun Vygotsky (1998) aprendemos
en compaiiia, y el contexto en el que nos desenvolvemos tiene un peso enorme en
nuestro desarrollo. Dentro de su teoria, introduce un concepto muy potente
relacionando la zona de desarrollo proximo. Esta zona representa ese espacio
intermedio entre lo que un estudiante puede hacer por si mismo y lo que podria
lograr con la guia de un adulto o de un compafiero con mas experiencia. Ahi es
donde entra el docente, actuando como mediador, como ese puente que acompaia,

que apoya y que impulsa.

Desde esta perspectiva, queda claro que aprender no es un acto solitario.
Es més bien una construccion conjunta, que se nutre tanto de las capacidades del

estudiante como del contexto social y cultural en el que estd inmerso. Por eso, el
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rol del maestro no se reduce a explicar contenidos, sino a guiar procesos y abrir

caminos.

Ahora bien, para que este acompafiamiento sea efectivo, es fundamental
una buena planificacion pedagdgica. Ensefar sin planificar seria como navegar
sin brujula. Segiin el MINEDU (2010) planificar también implica ser flexibles,
adaptar lo previsto al contexto y fomentar que los estudiantes se involucren

activamente en su propio proceso.

Para que esa planificacion tenga sentido, debe estar centrada en objetivos
claros, metas alcanzables y estrategias ajustadas a las realidades del aula. Como
recuerda el MINEDU (2011) resalta que esta evaluacion debe ser continua,
cualitativa y participativa. Es decir, mas que una calificacion final, debe ser una
herramienta que acompafie y oriente. Su funcion principal es ofrecer
retroalimentacion util, que permita ajustar lo que haga falta en el camino, con el
fin de garantizar que todos los estudiantes lleguen a donde tienen que llegar, por

ende evaluar bien no es juzgar, sino es ayudar a crecer.

Ademas, el MINEDU (2011) respecto a la evaluacion formativa traduce
entonces en cambios en las estrategias, recursos y actividades de acuerdo a las
necesidades detectadas en los estudiantes. Es decir, el docente puede disenar o
modificar las mejores estrategias para facilitar el aprendizaje y rendimiento de los
alumnos en las aulas. Por ejemplo, si en una sesion de ensefianza aprendizaje, en
lugar de examen, se propone la realizacion de ejercicios sobre los conocimientos
teoricos del libro, pero el desempeio fue muy bajo. Quizés en esa circunstancia

se pueda plantear la realizacion de trabajos de practica en grupo.

Para Bruner (1996) los prceso de ensefianza aprendizaje llegan con
experiencias previas, ideas y preguntas. Por eso, el rol del docente va mucho mas
alla de exponer contenidos, debe crear las condiciones para que cada estudiante
construya sentido por si mismo. Como sefiala el autor, la funcion del educador no
se limita a transferir informacion, sino a crear un contexto que permita a los
estudiantes descubrir y construir el sentido por si mismos. El estudiante, segun €l,
aprende a partir de lo que ya sabe y de la interaccidén con su entorno; por eso, el
docente no debe limitarse a entregar informacidn, sino a crear contextos que

despierten la curiosidad, el descubrimiento y el sentido. Como ¢l mismo sefiala,
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la funcién del educador no se limita a transferir informacion, sino a crear un
contexto que permita a los estudiantes descubrir y construir el sentido por si

mismos

Freire (1970) por su parte, nos recuerda que la educacién también es
transformacion; no basta con saber, hay que poder actuar sobre la realidad. Segiin
¢l, ensefar es generar dialogo, abrir preguntas, ayudar a que los estudiantes se
reconozcan como protagonistas. En sus palabras: “la ensefanza no puede ser
simplemente un acto de transmision de conocimientos, sino que debe ser un
proceso de didlogo que capacite a los estudiantes para cuestionar y cambiar su

realidad”.

Cuando miramos las ideas de Vygotsky, Bruner y Freire juntas, lo que
aparece es una vision de la ensefianza como algo colaborativo, activo y
transformador. Para Bruner, “El aprendizaje es un proceso de adquisicion de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante un estudio,
una ensefanza o una experiencia.” Este proceso se puede abordar desde diferentes
perspectivas, lo que implica que se cuentan con multiples teorias respecto del
hecho de aprender. Un enfoque, “la psicologia conductista” se limita a describir
el aprendizaje en funcion de los cambios que son observables en la conducta de

un sujeto.

Esta imagen ademads es fortalecida por Diaz (2009) quien enfatiza que en
las ultimas décadas el papel del docente en el sistema educativo ha cambiado de
manera notable. La evolucién de los docentes, impulsada por la mencionada
tecnologia, cambios pedagdgicos y sociales, ha pasado de ser dispensadores de
informacion a facilitadores del proceso de aprendizaje. Esta metamorfosis no solo
ha cambiado el papel del docente en el aula, sino que también ha impactado en
gran medida la forma en que los estudiantes adquieren conocimiento y desarrollan
competencias. En este articulo, exploraremos los factores que han contribuido a
esta transformacion, como ha cambiado la funcién del maestro y qué habilidades
son ahora esenciales para los educadores en la actualidad, todas son herramientas
que permiten hacer que la educacion sea mas cercana, mas significativa y mas

conectada con el mundo actual.

15

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

En el presente siglo, el proceso de aprendizaje ha cambiado de manera
notoria. Para que el aprendizaje sea exitoso. Hattie (2009) sostiene que se debe
utilizar un método centrado en el alumno, en el que se maximice su
involucramiento y su comprension a través de métodos que se avengan a su nivel
y que sean estimulantes. Fullan y Langworthy (2010) también sostienen una idea
analoga. Para estos autores, no es suficiente que la tecnologia se use como apoyo;
la tecnologia debe propiciar el aprendizaje en forma activa y en cooperacion entre

los estudiantes.

Figura 1

Planificacion del proceso de enserianza aprendizaje

y condiciones pertinentes
al proposito

de aprendizaje

I r forma de [T E
des ollar esos w‘

Nota. MINEDU (2010).

El sistema de ensefianza y aprendizaje con Hattie, Fullan y Langworthy y
Darling-Hammond y contempordneo el lado educativo, el siglo XXI ha
evolucionado radicalmente. Hoy en dia, estamos en una sociedad con tecnologias
avanzadas, globalizadas y en constante movimiento. Por eso, el enfoque educativo

también tiene que adaptarse. Segiin Hattie (2009) “el éxito en la educacidon no se
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logra mediante una unica estrategia, sino a través de la combinacion de enfoques
que respondan tanto a las necesidades individuales como colectivas de los
estudiantes” (p. 245). Estos planteamientos invitan a los educadores a adoptar
practicas innovadoras y equitativas que preparen a los estudiantes para enfrentar
los retos de un mundo en constante cambio. El aprendizaje mas efectivo es el que
pone al estudiante en el centro. Cuando se usan estrategias que promueven su

participacion y comprension, los resultados mejoran.

Ensenar hoy implica mucho més que transmitir contenidos, supone disefiar
experiencias que conecten con las emociones, con los intereses y con el mundo
real de los estudiantes, implica también reflexionar, ajustar e innovar; sobre todo,
confiar en que cada estudiante, con el acompafiamiento adecuado, tiene el

potencial de aprender, crecer y transformar su realidad
1.1.8 Tipos de la planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje

La planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje cumple un rol
fundamental en la practica pedagogica. No se trata solo de organizar lo que se va
a ensefiar, sino de pensar con intencion en como acompaifiar a los estudiantes para
que realmente aprendan. Existen distintos tipos de planificacion que responden a
diversas finalidades y enfoques metodologicos, pero todas persiguen un fin
comun: mejorar la calidad del proceso educativo. Planear las clases no es solo un
tramite, es la brjula que nos ayuda a guiar el aprendizaje de los estudiantes de
manera clara y organizada. Con el tiempo, hemos visto que no hay una sola forma
de hacerlo, cada grupo, cada profesor y cada contexto piden enfoques distintos,
Pero al final, todas las estrategias de planificacion buscan lo mismo. que los

alumnos aprendan mejor.

o Planificacion a largo plazo, Piensa en esto como el plan general del curso,
define las metas grandes, las competencias y los conocimientos que los
estudiantes deben alcanzar en todo el afio escolar. Segiin el MINEDU (2011)
aqui se marcan los ejes principales del curriculo, asegurando que no queden
vacios en su formacién. Es como trazar la ruta antes de un viaje largo, sabes
hacia donde vas, pero siempre puedes ajustar el camino segin como

avances.
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o Planificacién a mediano plazo, Esta es la escala entre lo general y lo
inmediato. Suele cubrir un trimestre o semestre, y en ella los profesores
organizan unidades tematicas, métodos de ensefianza e incluso
evaluaciones. Lo bueno es que permite adaptaciones: si un grupo necesita
mas practica en un tema, se puede ajustar sin perder de vista el objetivo
final. Como dice el MINEDU (2010) esta flexibilidad ayuda a personalizar
el aprendizaje, algo clave cuando cada clase es un mundo distinto

o Planificacién a corto plazo, se trata de una planificacion flexible, que debe
ser capaz de ajustarse a las necesidades del dia a dia del aula. Aréstegui
(2010) cuando la planificacion esta bien estructurada, le da al docente una
vision clara de qué hacer, como y con qué recursos. Esto le permite
anticiparse, preparar alternativas y ajustar la clase segin lo que el grupo
necesita en ese momento. Ademads, no se trata solo de cumplir con los
objetivos de la sesion. Una buena planificacion también abre la puerta a usar
diferentes métodos pedagdgicos, lo que hace que la ensefianza sea mas
dinamica, coherente y organizada. En otras palabras, ayuda a que cada clase

tenga sentido y fluya con naturalidad.

1.1.9 Caracteristicas de la planificacion del proceso de ensefianza

aprendizaje

Una de las cosas mas valiosas que tiene la planificacion educativa es su
capacidad para adaptarse. Y es que, en la vida real del aula, nada es completamente
predecible. Por eso, mas que un documento estatico, deberiamos verla como una
herramienta flexible, casi como un mapa que vamos ajustando sobre la marcha,
segin como se vayan dando los aprendizajes. A veces lo que planeamos no resulta
como esperabamos, y no pasa nada: lo importante es tener la apertura para
repensar, reajustar y seguir avanzando. Planificacion, como menciona Gonzalez
(2008) no consiste en organizar conceptos como si se estuviera dividiendo un
menu en secciones. Implica, sobre todo, construir oportunidades donde los
alumnos se involucren, participen, se comprometan, y asuman el control sobre su
aprendizaje. Una vez alcanzamos ese objetivo, se les ayuda a construir destrezas

esenciales.
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Es a la vez un proceso ordenado por los agentes educativos que definen
los objetivos y metas de un programa de ensefianza, determinados los medios y
estrategias que se deben utilizar. Este disefio ordenado resulta indispensable guiar
a los educadores y a los educandos hacia resultados educativos definidos y
mensurables. Para el Minedu (2011), en la efectividad de la planificacion, hay que
contar con criterios de evaluacion definidos. Solamente de esa manera, podremos
monitorear el avance que estan teniendo nuestros educandos y hacer los ajustes

necesarios a la intervencion antes que sea demasiado tarde.

Es importante el proceso de la participacion de los estudiantes. Hoy en dia,
ya nadie duda de que poner al estudiante en el centro es fundamental. La
planificacion tiene que partir de sus intereses, necesidades y formas de aprender.
De hecho, el Minedu (2010) insiste en que debemos promover el trabajo en
equipo, el aprendizaje colaborativo y la resolucidon de problemas. Porque, al final,
no solo se trata de que memoricen datos, sino de que desarrollen habilidades para
la vida, tanto cognitivas como socioemocionales. Al fin y al cabo, aprender juntos,

equivocarse y buscar soluciones es lo que realmente deja huella.
1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Ocando (2010) tiene como proposito examinar la supervision educativa en
las escuelas estatales de educacion primaria y media general del municipio
Maracaibo, en el estado Zulia. La investigacion es de tipo descriptivo, con un
disefio no experimental y emplea un cuestionario con 54 preguntas, basado en una
escala de Likert, para recopilar datos. Los resultados revelaron que la supervision
educativa sigue siendo principalmente fiscalizadora, con deficiencias en las areas
de control, asesoramiento y evaluacion. Se recomienda tener en cuenta el perfil
del supervisor al asignar el cargo, para asegurar que sus principios y funciones

promuevan la calidad educativa.

Maisyaroh et al. (2010) exploraron la correlacion entre la aplicacion de la
supervision educativa y las habilidades pedagdgicas. El estudio se realizd en la
ciudad de Malang y utilizé un disefio correlacional descriptivo. Para este estudio,

se selecciond una muestra de 144 profesores de la escuela secundaria usando
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muestreo aleatorio proporcional. En cuanto a la recoleccion de datos, los autores
utilizaron cuestionarios, y el analisis se realiz6 utilizando estadisticas descriptivas,
asi como técnicas de correlacion de Pearson y regresion lineal. Se estableci6 una
correlacion positiva significativa entre la frecuencia de supervision instruccional

y los principios de supervision educativa y competencias pedagogicas (r 0.406).

Okoye et al. (2010) determinaron como objetivo: analizar la supervision
educativa y control de calidad de la ensefianza secundaria en el Estado de
Anambra, Nigeria. Para llevar a cabo el estudio, se opt6 por un disefio de encuesta
descriptiva. La muestra estuvo compuesta por 200 docentes seleccionados
aleatoriamente de una poblacion de 412 profesores de instituciones secundarias.
Los datos se obtuvieron mediante un cuestionario de 11 preguntas, el cual fue
sometido a un proceso de validacion aparente, y cuya fiabilidad (coeficiente alfa
de Cronbach de 0,89). La informacion recabada fue procesada utilizando medidas
de tendencia central y la prueba t. Los resultados indicaron que una supervision
eficaz y un control de calidad apropiado contribuyen a mejorar la productividad

de los docentes de secundaria.

Para Lozano-Abad et al. (2010) el propdsito de este articulo es analizar la
supervision realizada por los directores de educacion media, con el fin de mejorar
el acompanamiento pedagdgico en las instituciones dedicadas a este proposito. El
estudio se desarrolla bajo el enfoque positivista, siendo de tipo no experimental,
transeccional y de campo. La poblaciéon y muestra estuvo conformada por 24
directivos y 173 docentes de las unidades educativas oficiales del municipio
Miranda, en el Estado Zulia. Para la recoleccion de datos, se utilizd un
cuestionario con una escala tipo Likert. Los hallazgos indicaron que la supervision
educativa, conceptualizada como apoyo pedagdgico por parte de los directores, se
realiza a un nivel insuficiente, lo que resulta en una adecuacion moderada para el
cumplimiento de su funcién. Se requiere la propuesta de enfoques teodricos y
metodologicos de supervision educativa que favorezcan la optimizacion de este

Proceso.

Para Lopez (2024) esta investigacion de corte altamente cientifico, lo que
busco con este trabajo es mostrar, de una manera clara y util, cémo los sistemas

de supervision pueden realmente ayudar a crear las condiciones necesarias para
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que la excelencia educativa no sea solo una meta lejana, sino una realidad posible.
La metodologia adoptada combina enfoques que son parte de lo ya mencionado,
planes de estudios, asesoramiento académico y el desarrollo profesional del
personal docente. Para abordar todo lo ya investigado, he optado por una
metodologia que combina enfoques globales y estructurados. Es decir, no solo nos
quedamos en la teoria, sino que también bajamos a lo practico: revisamos los
planes de estudio, acompafiamos a los docentes con asesoria académica y

apostamos fuerte por el desarrollo profesional del equipo educativo.

Como sefialan Hernandez y Aparicio (2023) la supervision educativa
ahora esté incrustada en lo que se conoce como la “sociedad del conocimiento”™—
un contexto asociado con los rapidos avances en innovacion, tecnologia,
comunicacion e investigacion. Estamos en un contexto de “digitalizacion”, que
plantea un desafio persistente para los supervisores, quienes necesitan navegar
habilmente por cuestiones de desarrollo profesional. Tal mejora deberia aumentar
tanto los niveles técnicos como personales en términos del apoyo que se debe
proporcionar a los actores dentro del sistema educativo. Es crucial ser receptivo a
los cambios socioculturales emergentes, reconociendo que los aprendices tienen
nuevas necesidades, especialmente en lo que respecta a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). A pesar de los cambios que puedan ocurrir,
el papel principal de un supervisor sigue centrado en motivar a las partes
interesadas a mejorar continuamente sus procesos de aprendizaje, mientras son
conscientes de las limitaciones de los aprendices, guiandolos sobre como utilizar

y beneficiarse de los avances tecnologicos.

Tamayo et al. (2022) en el presente estudio proporcionan un andlisis
tedrico sobre la condicion contemporanea de la supervision educativa con especial
énfasis en la formacion continua de los directores escolares desde una perspectiva
global. La investigacion explord una estrategia metodoldgica que incluia una
combinacion de analisis con sintesis, induccion con deduccion, junto con la
sistematizacion de experiencias y estudios previos. Esta metodologia ayudé a la
recopilacion de datos mas relevantes, basada en el andlisis riguroso de una amplia
gama de fuentes bibliograficas, incluidos documentos de contextos nacionales, asi
como estudios comparativos de otros paises. El analisis identifico varias hipotesis

respecto a la supervision educativa que ayudaron a clarificar algunos temas
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controvertidos. El andlisis critico de estos datos permitié definir la gestion
supervisora formativa como un proceso de gestion que integra varias practicas

educativas.

Ocando (2010) tiene como objetivo examinar la efectividad de la
supervision educativa en las instituciones educativas estatales de educacion
primaria y secundaria del municipio Maracaibo 8 en el estado Zulia. Esta
investigacion se enmarca dentro de un estudio descriptivo, adoptando un disefo
de campo no experimental. Se utilizd6 un cuestionario como herramienta de
recoleccion de informacion para este estudio. El cuestionario, verificado por cinco
especialistas, exhibi6 un indice de confiabilidad de Alpha de Cronbach de 0.84 y
estuvo compuesto por 54 items que se estructuraron en base a una escala de Likert.
El instrumento se implemento a nivel del personal docente y administrativo. Los
hallazgos obtenidos revelan que la supervision educativa continiia desempefiando
sus funciones principalmente como inspector, mas que como un orientador
solidario, y muestra falta de control, asesoria y roles evaluativos. Se recomienda
que en la asignacion del puesto de supervisor, se observe el perfil profesional
adecuado para el cargo, de modo que sus principios y funciones contribuyan

positivamente a la gestion de la calidad educativa.

Segun Urdaneta (2007) el proceso de cambio y transformacion se
constituye como el pilar fundamental para que el sistema educativo, en este
sentido, el objetivo principal de este estudio es proponer un modelo de supervision
educativa que optimice la clasificacion de sus funciones en areas técnicas,
administrativas, sociales, de asistencia y de mediacion, tratandolas como un
proceso pedagdgico integral. El propdsito es perfeccionar la labor supervisora,
con miras a redefinir los procesos destinados a mejorar las practicas pedagogicas,
asi como la redefinicion de los valores, de acuerdo con los postulados presentados
por autores como Vélez y Villarroel. Como conclusion se sugiere un modelo de
supervision escolar, con caracter sistémico, que sea democratico y esté centrado
en lo pedagbdgico debe buscar las formas y estrategias necesarias para
materializarse, incluso en contextos de adversidad como el que estamos viviendo

actualmente.
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1.2.2 Nacionales

Porras (2011) se centrd en la relacion entre la supervision pedagogica y el
rendimiento académico de los estudiantes de primaria en la Institucion Educativa
N° 1135 de Santa Clara, Vitarte, Lima, en 2011. Su objetivo principal fue
determinar como se vinculan ambas variables. Se utilizo un disefio descriptivo
correlacional, con una muestra de 35 docentes y 1,039 estudiantes. Para la
recoleccion de datos, se aplicd una encuesta a los docentes, validada por expertos,
y se analizaron los resultados de las actas de evaluacion de los estudiantes. Los
datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva e inferencial con el
software SPSS. El instrumento utilizado mostré una alta confiabilidad (Alfa de
Cronbach = 0,879). Los resultados indicaron que la supervision pedagogica se
percibe como regular por los docentes (43%), mientras que el rendimiento
académico de los estudiantes también fue calificado como regular (85%). Sin
embargo, el andlisis reveld una baja correlacion entre la supervision pedagogica y

el rendimiento académico (p = 0,183).

Para Enriquez (2010) el objetivo principal de esta investigacion fue
analizar la influencia que tiene la Supervision Educativa realizada por los
directores de las Instituciones Educativas en la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje en las escuelas rurales del distrito de Langui. Este estudio adopt6 un
disefio no experimental, de enfoque descriptivo-correlacional y causal. La
recoleccion de datos se realizd mediante encuestas utilizando cuestionarios. El
coeficiente de correlacion de Pearson y su respectiva prueba estadistica
permitieron concluir que existe una correlacion moderada y directa entre ambas

variables, con un coeficiente de correlacion de 0,678.

Pena (2008) en la investigacion titulada: la supervision educativa como
proceso de gestion institucional participativa en los Centros de Educacion Bésica
Alternativa de la UGEL N° 6 de Ate, tiene como objetivo explorar la relacion entre
la supervision educativa y la gestion educativa en los Centros de Educacion Bésica
Alternativa. Este proceso se lleva a cabo mediante las orientaciones y asesorias
proporcionadas por el supervisor, con el objetivo de apoyar en el control y mejora

de la calidad educativa. En definitiva, la supervision educativa juega un papel
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fundamental en la gestion educativa dentro de los Centros de Educacion Basica

Alternativa.

Velermina y Ely (2011) plantearon como objetivo la implementacion de
un programa de supervision pedagogica que busque optimizar las estrategias de
ensefnanza-aprendizaje en el area de Ciencia y Ambiente, especificamente en el
tercer grado de educacion primaria de la Institucion Educativa N° 11009 “Virgen
de la Medalla Milagrosa”, ubicada en el distrito de José Leonardo Ortiz. El estudio
es de caracter aplicado, explicativo y experimental, y la muestra estd compuesta
por todos los docentes de tercer grado de primaria de la institucion. Para la
recoleccion de datos, se utilizd la técnica de encuesta y el instrumento empleado
fue un cuestionario. Se verifico la eficacia de la supervision el cual mejora las

actividades de ensefianza aprendizaje en el aula.

Ato y Reyes (2011) El objetivo principal de este estudio fue identificar la relacion
entre la Supervision y el Desempeiio Docente en la Institucion Educativa N° 6068,
ubicada en el distrito de Villa El Salvador. La investigacion adopt6 un enfoque aplicado
con un disefio correlacional y transversal. La muestra estuvo conformada por 60 docentes
de la mencionada institucion educativa. Para la recoleccion de datos, se emplearon dos
instrumentos de medicion en forma de cuestionarios, cada uno compuesto por 18 items
con preguntas cerradas Tras el andlisis de los resultados, se concluyd que existe una
relacion significativa entre la supervision y el desempeno docente, particularmente en
aspectos como la planificacion pedagdgica, el proceso de ensefanza-aprendizaje y la
responsabilidad profesional. Este descubrimiento valida la certeza de la supervision como
una instrumento util para perfeccionar el rendimiento de los profesores y, por extension,

garantizar que la educacion que reciben los estudiantes sea de mayor calidad.
1.2.3 Locales

De conformidad con Mamani (2011) el objetivo primordial de este estudio
apunta a identificar la relacion que existe entre la supervision pedagdgica y la
administracion pedagogica. Desde el punto de vista metodologico, la
investigacion se clasifica como descriptivo-analitica y de tipo no experimental. El
enfoque de investigacion escogido es de tipo correlacional; esto es, busca
establecer el grado correlacional que existe entre las dos variables en cuestion.

Los resultados revelan una escasa correlacion entre la supervision pedagogica y
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la administracion pedagodgica en las escuelas primarias de Yunguyo en 2014. El
valor calculado de la prueba de cuadrada (22,330) excede el valor tabulado de
cuadrada (16,92), esto confirma la existencia de una relacion correlacional
significativa entre la supervision y la planificacion pedagégica. El coeficiente
Tau-c de kendall reportado de 0,404, exhibe una relacion de moderada a débil

entre las dos variables.

Calle (2000) se concentrd en las variables de evaluacion y aprendizaje
estudiantil. En cuanto al método utilizado, se hizo uso de un diseno no
experimental de tipo explicativo. Para la estadistica inferencial se usé la prueba
de chi-cuadrada para determinar la dependencia entre las variables y la correlacion
de Pearson para evaluar el grado de influencia. El 97,6% de los docentes califican
el monitoreo como regular o deficiente, mientras que los estudiantes se ubican
mayoritariamente en los niveles de inicio y proceso, lo que evidencia bajos niveles
de aprendizaje debido a un acompafiamiento insuficiente por parte de los
directivos. Ademas, los resultados de la prueba de chi-cuadrada indican una
relacién de dependencia entre el monitoreo y el aprendizaje de los estudiantes, y
la prueba de correlacion de Pearson muestra una influencia directa, pero débil,
con un coeficiente de determinacion que alcanza solo el 17,47% de la influencia

del monitoreo en el aprendizaje estudiantil.

Ocando (2010) plantea objetivos como determinar la relacion entre el
control de calidad y monitorear a los docentes del area técnico-comercial, asi
como comparar los resultados de ambos procesos. Para ello, se aplico una
encuesta sobre las practicas educativas en las aulas y talleres. Los resultados
indicaron que existe una relacion significativa entre el control de calidad y el
monitoreo, y que la aplicacion de técnicas estadisticas y cuestionarios permitid
evaluar y controlar satisfactoriamente las actividades educativas. Esto resalta la
importancia de utilizar herramientas para medir y mejorar la calidad de la

supervision y su vinculo con el monitoreo en la educacion técnica comercial.

Choque (2010) el propdsito de este estudio fue examinar la funcion de los
directores en la supervision pedagdgica. La cuestion primordial fue como la
planificacion incide en la supervision pedagdgica en las instituciones educativas

primarias de Lampa. El proposito primordial consistié en identificar dicha
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influencia. Se postuld que la planificacion ejerce un efecto considerable en la
supervision pedagogica. La poblacion se conformé de las 21 instituciones
educativas publicas del distrito, seleccionando aleatoriamente ocho,
constituyendo el 40%. Para la recopilacion de datos, se implementd una encuesta

dirigida a directores y educadores.

Ticona (2007) destaca que el objetivo de la investigacion fue: determinar
el impacto de la supervision creativa en la planificacion, organizacion y ejecucion
del desempefio pedagogico de los educadores. La supervision creativa implica
guiar la planificacion del curriculo, la organizacion del aula y la ejecucion flexible
de actividades que fomenten la creatividad pedagogica. Se utilizd6 un disefio
experimental con medidas de pre y post prueba junto con grupos de control para
evaluar dos muestras de facultad docente. Los resultados de la investigacion,
validados por la prueba t de Student, revelaron que la supervision creativa mejora
el desempeno pedagdgico de los educadores. Esto apoya su implementacion

sugerida.

Segun Figueroa (2009) el objetivo principal es examinar el impacto que
las competencias de los directores escolares tienen sobre la supervision
pedagdgica dentro de las escuelas secundarias de la provincia. La poblacion de
estudio incluy6 a todos los directores y docentes del nivel secundario en la
provincia, utilizando un muestreo censal para los directores y un muestreo por
cuotas para los docentes. El enfoque de la investigacion fue descriptivo y
explicativo no experimental. Los resultados confirmaron que las competencias
directivas de los directores tienen una influencia directa sobre el desarrollo de la

supervision pedagogica en las instituciones educativas de la provincia de Lampa.
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CAPITULO IT
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

El proceso de ensefiar y aprender es complejo; va mucho mas allad de pasar
informacion de un lado a otro. Se trata de crear un ambiente donde los estudiantes puedan
aprender con las los recursos adecuados, de esos que dejan huella. En las escuelas
secundarias de Juliaca, aunque hay un esfuerzo evidente por parte de las autoridades para
impulsar estrategias de supervision, existen todavia muchos desafios que dificultan su
aplicacion real y constante. Y eso, lamentablemente, puede estar teniendo un impacto
directo en como se ensefa y, sobre todo, en como aprenden nuestros estudiantes. todavia

hay brechas importantes en el rendimiento académico que no se han logrado cerrar.

Por su naturaleza intrincada, el proceso de ensefianza-aprendizaje trasciende la
mera transmision de conocimientos, implicando la creacion de un ambiente propicio para
que los alumnos puedan adquirir conocimientos de manera significativa. Dentro de este
marco, la supervision educativa emerge como un instrumento indispensable para
optimizar los métodos pedagogicos, modificar las estrategias de ensefianza y fomentar la
innovaciéon en el ambito académico. Sin embargo, los educadores enfrentan retos
significativos, tales como la ausencia de apoyo técnico adecuado y la insuficiente
retroalimentacion constructiva, factores que dificultan el perfeccionamiento continuo del
proceso educativo. En Juliaca, es palpable la necesidad de abordar de manera mas
exhaustiva la interrelacion entre la supervision educativa y el rendimiento académico de
los estudiantes, dado que persisten marcadas disparidades en el rendimiento académico

que demandan superacion.

Adicionalmente, diversas investigaciones postulan que la supervision educativa
deberia ser, primordialmente, un proceso colaborativo, en el que el respaldo y la cercania
se conviertan en la norma. Sénchez et al. (2010) Enfatizan de manera explicita: la
supervision no se limita a la evaluacidn, sino que implica el acompanamiento, la
asistencia a los educadores para interpretar su labor con una perspectiva distinta y
promover una transformacidén en su metodologia de ensefianza. Sin embargo, en la

practica, muchas veces hay una distancia enorme entre lo que dicen las politicas y lo que
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realmente ocurre en las aulas de Juliaca. Factores como la realidad social y cultural, o

incluso las limitaciones propias de cada escuela, hacen que esa brecha sea dificil de cerrar.

Es urgente mirar de frente este problema. La calidad educativa no solo afecta a
cada estudiante, sino que tiene un impacto en toda la comunidad. Muchos maestros y
maestras siguen enfrentando obstaculos: falta de capacitacion continua, escaso
compromiso de algunos actores del sistema educativo y, en general, poca motivacion para
transformar de raiz las practicas pedagogicas. Todo esto frena el verdadero potencial de
la supervision. Sin embargo, entre el discurso de las politicas y lo que pasa realmente en
muchas escuelas de Juliaca, hay una brecha preocupante. Las condiciones socio-
culturales de la region, sumadas a las limitaciones de infraestructura y recursos, hacen
que muchas veces esas politicas no se apliquen como deberian (Rodriguez y Pérez, 2010).
Por lo tanto, resulta esencial continuar investigando esta relacion con el fin de proponer
modelos de supervision mas efectivos que contribuyan al fortalecimiento del proceso

educativo en las instituciones secundarias de Juliaca.
2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

o (Qué grado de relacion existe entre la supervision educativa y el proceso de
ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la

ciudad de Juliaca?
2.2.2 Problemas especificos

. (Qué relacion existe entre planificacion y el proceso de ensefianza
aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la ciudad de

Juliaca?

o (Qué relacion existe entre la retroalimentacion y el proceso de ensenanza
aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la ciudad de

Juliaca?

o (Qué relacion existe entre el clima escolar y el proceso de ensefianza
aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la ciudad de

Juliaca?
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2.3 Justificacion

La vigilancia educativa juega un papel crucial en la optimizacion de la calidad
educativa, particularmente en escenarios como el de las instituciones secundarias de
Juliaca. Su objetivo primordial es brindar a los educadores el apoyo requerido para
perfeccionar sus practicas pedagdgicas, lo cual favorece tanto su evolucion profesional
como una optimizacion en el aprendizaje de los alumnos. No obstante, a pesar de su
relevancia, ain subsiste una incertidumbre respecto a como la supervision incide de forma
directa en el proceso de ensefianza-aprendizaje en regiones como Juliaca. Este vacio de
conocimiento constituye precisamente el objeto de estudio de esta investigacion, cuyo
proposito es indagar en la correlacion entre la supervision educativa y el robustecimiento
del proceso educativo en dichas instituciones, con el fin de adquirir una comprension mas
detallada de su impacto en el rendimiento docente y en los rendimientos académicos de

los alumnos.

Desde una perspectiva teorica, la supervision educativa se fundamenta en modelos
de apoyo y desarrollo profesional continuo, que sostienen que la supervision no debe ser
meramente un proceso evaluativo, sino un espacio para la mejora continua y la reflexion
critica sobre las practicas pedagogicas. Tal como indican Pérez y Goémez (2009) una
supervision efectiva promueve el desarrollo profesional de los educadores, al tiempo que
fomenta mejoras en la calidad del aprendizaje estudiantil mediante la implementacion de
metodologias innovadoras y el robustecimiento de la relacién entre el docente y el
estudiante. El objetivo de este estudio es corroborar si estas propuestas se concretan en el
contexto particular de Juliaca, estableciendo un marco tedrico mas preciso que vincule la

supervision con el rendimiento docente en dicha region.

Desde una perspectiva cientifica, este estudio reviste importancia critica dado que
aspira a producir pruebas empiricas que faciliten una comprension mas precisa de las
caracteristicas y condiciones que promueven la eficacia de la supervision educativa en las
instituciones secundarias de Juliaca. A pesar de la existencia de investigaciones anteriores
en torno a este asunto, pocas han examinado de manera especifica el impacto de la
supervision en regiones periféricas como Juliaca, donde las condiciones educativas
pueden divergir de las de otras regiones del pais. Por lo tanto, la investigacion aportara al
corpus cientifico al discernir elementos esenciales de la supervision educativa que ejercen

una influencia positiva o negativa en el proceso de aprendizaje, lo que abrird la posibilidad
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de desarrollar modelos de supervision mas adecuados a las necesidades y caracteristicas

de las regiones periféricas.

Mais alla del valor académico, esta investigacion tiene un peso practico
importante. Sus resultados pueden servir directamente a quienes estan a cargo de
gestionar y liderar las escuelas en Juliaca. Porque si comprendemos mejor como se
relaciona la supervision con la ensefianza y el aprendizaje, vamos a poder proponer
estrategias mas efectivas, disefiadas desde y para el territorio. De esta manera, la
investigacion no solo llenard un vacio importante en la literatura cientifica, sino que

también tendra un impacto directo en la mejora de la calidad educativa en la region.
24 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

o Determinar el grado de relacion entre la supervision educativa y el proceso
de ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la

ciudad de Juliaca.
2.4.2 Objetivos especificos

J Establecer la relacion entre la planificacion y el proceso de ensefianza
aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la ciudad de
Juliaca.

o Establecer la relacion entre la retroalimentacion y el proceso de ensefianza
aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la ciudad de
Juliaca.

o Establecer la relacion entre el clima institucional y el proceso de ensefianza
aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la ciudad de

Juliaca.
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

J Existe relacion significativa entre la supervision educativa y el proceso de
ensefanza aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la

ciudad de Juliaca.
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2.5.2 Hipotesis especificas

o Existe relacion significativa entre la planificacion y el proceso de ensefianza
aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la ciudad de

Juliaca.

o Existe relacion significativa entre la retroalimentacion y el proceso de
ensefanza aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la

ciudad de Juliaca.

o Existe relacion significativa entre el clima institucional y el proceso de
ensefanza aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la

ciudad de Juliaca.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 Lugar de estudio

El estudio se realizo en Juliaca, distrito de la provincia de San Roman, ubicado en
la region de Puno, en el sureste del Peru. Situada a 3 824 metros sobre el nivel del mar,
Juliaca es un destacado centro urbano y productivo en la region. Este distrito esté situado
entre las coordenadas 15°28'38.9" de latitud sur y 70°06'32.2" de longitud oeste, y es
reconocido por su gran diversidad cultural y lingiiistica, con una poblacion que incluye
hablantes de castellano, quechua y aimara. Juliaca ocupa una superficie de unos 533 47
km? y es el segundo distrito mas poblado de la provincia de San Roman, con mas de 228
726 habitantes. El particular contexto geografico y socioecondémico de Juliaca hace que
sea un lugar ideal para estudiar las dindmicas educativas en las instituciones secundarias.
La diversidad cultural y las condiciones socioecondmicas de sus zonas periféricas, donde
persisten notables brechas educativas, resaltan la importancia de comprender como los

factores locales impactan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Figura 2
Lugar de estudio: IES
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Nota. Google map.
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3.2 Poblacion

Se define como el conjunto completo de elementos que se analizan en un estudio
riguroso de exploracion. De igual manera, puede definirse como el conjunto completo de
las unidades de muestreo consideradas para dicho andlisis (Bernal, 2010). Por lo tanto, en
el marco de esta investigacion, se ha tomado en cuenta a los profesores de 12 Instituciones
Educativas Secundarias estatales del distrito de Juliaca, correspondientes a la jurisdiccion

de la Unidad de Gestion Educativa Local de San Roman.

Tabla 1
Poblacion de docentes de las II. EE. de Juliaca

N° Instituciones Educativas Secundarias Nimero de profesores
1 Comercial 32 150
2 José Antonio Encinas 180
3 Politécnico los Andes 180
4  Simoé6n Bolivar 75
5  César Vallejos 75
6 San Martin 80
7  San Francisco de Borja 60
8  Industrial 45 60
9  Pert Birf 120
10 INAII 70
11  Las Mercedes 150
12 Pedro Vicapaza 88
Total 1 288

Nota. Registro de docentes NEXUS UGEL Juliaca.
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3.3 Muestra

Para determinar la muestra, se optara por un método de muestreo probabilistico.
De acuerdo con lo sefalado por Hernandez et al. (2010), la muestra constituye un
subgrupo de la poblaciéon de interés, del cual se recopilaran diversos datos, asegurando
que esta sea representativa de la poblacion en estudio desde el punto de vista estadistico.
Este proceso se llevard a cabo a través del método clasico de muestreo probabilistico
simple, utilizando la férmula propuesta por Herndndez Sampieri et al. (2014) para

calcular el tamafno adecuado de la muestra.
Formula

Z* Np(1 = @)x*

"TEW-D+22p(1-9q
Donde
° n: muestra

. N: poblacion

° Z: valor estandar del nivel de confianza = 1,96
o E: margen de error = 0,05 (5%)

o P: valor supuesto de fracaso 50%= 0.5

o Q: valor supuesto de éxito 50%= 0.5

_ Z* Np(1 — q)x?
CTE2(N-1D+Z2p(1-9q)

n

n=297

Para  determinar la  muestra, se utilizd6 el software online
https://www.netquest.com/es/panel/calculadora-muestras/calculadoras-estadisticas, con
un tamafio de poblacion de 1 288 estudiantes, margen de error 5% y nivel de confianza

95%.
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Figura 3

Calculo de la muestra

Heterogeneidad %

50

Es la diversidad del universo. Lo habitual es usar 50%, el peor caso

Nota. https://www.netquest.com/es/panel/calculadora-muestras/calculadoras-estadisticas

Fraccion de Muestreo: f=n/N =297/1 288 = 0,1889

Tabla 2
Muestra estratificada de los profesores de las II. EE. de Juliaca

Ne° II. EE. N° Fraccion Muestra
profesores de estratificada
muestreo  profesores
1 Comercial 32 150 0,2306 34
2 José Antonio 180 0,2306 42
Encinas
3 Politécnico los 180 0,2306 42
Andes
4 Simoén Bolivar 75 0,2306 17
5 César Vallejos 75 0,2306 17
6 San Martin 80 0,2306 18
7 San Francisco de 60 0,2306 14
Borja
Industrial 45 60 0,2306 14
9 Peru Birf 120 0,2306 28
10 INA 91 70 0,2306 16
11 Las Mercedes 150 0,2306 34
12 Pedro Vicapaza 88 0.2306 21
Total 1288 297

Nota. Registro de estudiantes NEXUS UGEL Juliaca.
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3.4  Meétodo de investigacion

Para entender mejor como se relaciona la supervision educativa con el proceso de
ensefianza y aprendizaje en los docentes de secundaria de Juliaca, vamos a hacer un
analisis detallado de los datos que recolectamos usando herramientas especializadas y que

ya han sido validadas antes.

Este estudio fue concebido utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio
correlacional descriptivo. De acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2010) el disefio de
investigacion se asemeja a un plan estratégico que facilita la identificacion y organizacion
de todos los componentes esenciales para la ejecucion ordenada y coherente de un
proyecto. En el presente escenario, se adoptd una metodologia no experimental, que
resulta especialmente apropiada para investigar las interrelaciones entre variables sin la
necesidad de intervencion directa en dichas variables. Este método posibilita la
recoleccion de datos de manera objetiva y sistematica, facilitando la identificacion de

patrones y tendencias en la poblacion objeto de estudio.

El diseno correlacional que empleamos resulta idoneo para examinar la
interconexion de las variables en un entorno natural, sin requerir intervencion por parte
del investigador. De este modo, se puede adquirir una perspectiva nitida y detallada de
las circunstancias actuales, con datos fiables que facilitaran el analisis e interpretacion

precisa de los resultados.
M

Ox r Oy

Leyenda

° M: Muestra de estudio

° O: Observaciones de las variables

° X: Variable acreditacion
. y: Variables aprendizaje autonomo
° r: Correlacion
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35

Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

3.5.1. Descripcion de variables

En la presente investigacion de ubica dos elementos importantes: la

supervision educativa y el proceso de ensenanza aprendizaje en profesores de las

Instituciones Educativas de nivel Secundario de la UGEL San Romaén, y provincia

de Juliaca.

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador
La supervision ~ Planificaciéon fims
1 Directrices claras.
d 4 2 Aprendizaje concreto
cducativa 3 Verificacion de contenidos
.., 4 Organizacion del tiempo
La supervision 5 Revision de planes
. 6 Participacion de profesores
educativa es un proceso 7 Facilitacion de materias y recursos
8 Reuniones planificadas
estructurado 'y de
cooperacion que tiene . .
P q Retroalimentacion e

como fin mejorar la
labor docente mediante
la  orientacion, el

acompafiamiento. )
Clima escolar

Planificacion

El proceso de
. Desarrollo  de
ensefianza y
o clase
aprendizaje

9 Observacion de clases

10 Retroalimentacion constructiva
11 Identificacion de fortalezas

12 Fomento de la reflexion

13 Verificacion del cumplimiento
14 Ajustes en la ensefianza

15 Promueve el uso de estrategias.
16 Diélogo abierto

Items

17 Participacion en actividades
18 Clima colaborativo

19 Identificacion de fortalezas
20 Acceso a reccursos

21 Resolucion pacifica

22 Motivacion y compromiso
23 Facilita la integracion

24 Ambiente respectuoso

25 Iniciativas innovadoras

Items

1 Plan de clase

2 Objetivos de aprendizaje
3 Recursos didacticos

4 Distribucion equilibrada
5 Propuestas alineadas

6 Demuestra dominio

7 Secuencia logica

8 Planificacion adaptada

Items

9 Estrategias didacticas

10 Participacion activa.

11 Explicaciones claras

12 Pensamiento critico

13 Preguntas para verificar
14 Casos practicos

15 Gestion de intervenciones
16 Observa un equilibrio
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Variable Dimension Indicador
Es una interaccion Desarrollo de la [fems
9 Estrategias didacticas
activa entre el docentey  clase 10 Participacin activa.
y 11 Explicaciones claras
12 Pensamiento critico
los alumnos donde se 13 Preguntas para verificar
14 Casos practicos
comparten 15 Gestion de intervenciones
Lo 16 Observa un equilibrio
conocimientos,
17 Tramo respetuoso
habilidades y 18 Ambiente de confianza
19 Manera respetuosa
Capacidades Interaccion y 20 Promueve la inclusion

clima de aula

21 Manera efectiva

22 Muestra motivacion
23 Clima del aula

24 Trato respetuoso

25

3.5.1 Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, instrumentos,

insumos, entre otros

A continuacion,

se presentan las herramientas empleadas en la

investigacion, las cuales han sido seleccionadas de acuerdo con las variables que

se estan analizando.
A. Variable 1

Tabla 4

Variable supervision educativa

Aspectos Detalles
complementarios
Conocer sobre la supervision educativa en
Objetivo las II. EE. del distritito de Juliaca
Autor Maria Elena Velasquez Ortega
Tiempo 30 minutos
Lugar II. EE. de la UGEL San Roman
Hora 10:00 — 11:00 am
Administracion Individual
4: Siempre, 3: Casi siempre, 2: Algunas
Niveles veces, 1: Nunca.
Dimension 3
ftems 25
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Tabla §
Matriz de instrumento de la variable supervision educativa
Variable Dimensiones tems
Supervision educativa  Planificacion 1-8
Retroalimentacion 9-16
Clima escolar 17-25

3.5.2 Validez del instrumento

La validez de la herramienta de investigacion denominada " Cuestionario
sobre la supervision educativa” fue determinada por 2 expertos durante el proceso
de evaluacion, confirmada mediante un método de validacion denominado

"Juicio de expertos".

Para determinar si el instrumento para la investigacion era internamente

coherente, utilizamos el alfa de Cronbach y la escala:

Figura 4
Escala de alfa de Cronbach

% 0,9, el instrumento de medicion es excelente;
¥ Entre 0,9-0,8, el instrumento es bueno;

¥ Entre 0,8- 0,7, el instrumento es aceptable;

% Entre 0,7- 0,6, el instrumento es débil;

¥ Entre 0,6-0,5, el instrumento es pobre; y si

¥ < 0,5, no es aceptable

Nota. George y Mallery (1995).
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Figura 5
Formula de alfa de Cronbach

K: El nimero de items
S1M2: Sumatona de Vananzas de los ltems
ST»2: Varianza de la suma de los ltems
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Nota. George y Mallery (1995).

Con el fin de evaluar la fiabilidad del instrumento disefiado para medir las
habilidades comunicativas, se decidi6 realizar una prueba piloto con una muestra
de 30 profesores. Posteriormente, se aplico el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniendo un valor superior a 0,8 (0,820), lo que indica una alta fiabilidad del
instrumento. Este resultado confirma que el instrumento es adecuado y puede ser

utilizado en el estudio.

Tabla 6
Resultado de la prueba de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Numero elementos

0,820 30

Nota. Estadigrafo alfa de Cronbach.

Tabla 7

Variable proceso de enserianza aprendizaje

Aspectos Detalles
complementarios
Objetivo Evaluar el proceso de ensenanza aprendizaje.
Autor Maria Elena Velasquez Ortega
Tiempo 30 minutos

40

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Aspectos Detalles
complementarios
Lugar II. EE. de la UGEL San Roméan
Hora 10:00 — 11:00 am
Administracion Individual

Insuficiente (1) : El indicador no se cumple o se
observa de manera muy limitada.

En desarrollo (2): El indicador se cumple
parcialmente, pero requiere mejora.

Satisfactorio (3) : El indicador se cumple de
manera adecuada y efectiva.

Niveles Destacado (4) : El indicador se cumple de manera
excepcional, superando las expectativas.
Dimension 3
ftems 25
Tabla 8
Matriz de instrumento de la variable proceso de ensefianza aprendizaje
Variables Dimensiones Items
Proceso de ensefianza Planificacion y 1-8
aprendizaje preparacion
Desarrollo de la clase 9-16
Interaccién y clima de 17-25
aula

3.5.3 Validez del instrumento

La validez de la herramienta de investigaciéon denominada "ficha de
observacion del proceso de ensefianza aprendizaje” fue determinada por 2
expertos durante el proceso de evaluacion, confirmada mediante un método de

validacion denominado "Juicio de expertos".

Con el fin de evaluar la fiabilidad del instrumento disefiado para medir las
habilidades comunicativas, se decidi6 realizar una prueba piloto con una muestra
de 30 profesores. Posteriormente, se aplicd el coeficiente alfa de Cronbach,

obteniendo un valor superior a 0,8 (0,827), lo que indica una alta fiabilidad del
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instrumento. Este resultado confirma que el instrumento es adecuado y puede ser

utilizado en el estudio.

Tabla 9
Resultado de la prueba de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Numero elementos

0,827 30

Nota. Estadigrafo alfa de Cronbach.

3.5.4 Aplicacion de prueba estadistica inferencial

Para analizar los distintos resultados obtenidos en la investigacion, se
utiliz6 estadistica inferencial. La hipotesis fue contrastada mediante el coeficiente
de correlacion rho de Spearman, representado como RS, segun lo indicado por
Hernéndez et al. (2010). Este procedimiento no paramétrico permite medir la
relacion entre variables ordinales y establecer vinculos mediante estadisticos

basados en escalas Likert.

. Para el procesamiento de la informacion en datos se realizé con el uso de
los softwares: Microsoft Word para la documentacion, Excel y el IBM SPSS
Statistisc para célculos estadisticos.

o Para la identificacion y descripcion de datos se utilizd la estadistica
descriptiva con cuadros de distribucion de frecuencia y graficos estadisticos.

o Estadistica inferencial, con cuadros de contingencia en el cruce de variables.
Con el fin de apreciar el nivel de relacion entre dichas variables y ver el
nivel de significancia.

o Para demostrar el grado de relacion se utiliz6 la prueba de “Rho” de

Spearman.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Esta seccion presenta los hallazgos de una investigacion sobre la relacion entre la
supervision educativa y el proceso de aprendizaje ensefianza en las II. EE. de nivel
secundario del distrito de Juliaca. La presentacion de los resultados se organiza en tres
partes principales. En primer lugar, se exponen los resultados generales obtenidos a través
de las encuestas aplicadas, que abordan las dos variables del presente estudio,
diferenciando las diversas dimensiones de cada una de las variables. Entre las
dimensiones de supervision educativa se incluyen: planificacion, retroalimentacion y
clima escolar; mientras que en el caso de la agresividad se analizan: preparacion,
desarrollo de la clase y clima de aula. A continuacion, luego de examinar estas variables
y aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, se determina el grado de
correlacion entre ellas, utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, lo que
permite llevar a cabo pruebas estadisticas para verificar las hipotesis planteadas. En la

ultima seccion se discutird en detalle los resultados obtenidos en la investigacion.
4.1.1 Resultados descriptivos de la variable supervision educativa

Tabla 10

Variable supervision educativa

Nivel de F % Porcentaje  Porcentaje
valoracion valido acumulado
Nivel bajo 91 30,6 30,6 30,6
Nivel medio 124 41,8 41,8 72,4
Nivel alto 82 27,6 27,6 100,0
Total 297 100,0 100,0

La tabla 10 muestra los resultados relacionados con la percepcion de los
docentes sobre la supervision educativa en las instituciones secundarias de la

ciudad de Juliaca. Los datos recogidos hablan por si solos. Alrededor del 30,6%
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de los docentes siente que la supervision que reciben no es suficiente. Es decir,
casi uno de cada tres profesores considera que ese acompafiamiento tan necesario
para mejorar su practica pedagdgica simplemente no estd funcionando como
deberia. Ademas, un 41,8% ubica la supervision en un nivel intermedio: existe, si,
pero parece no tener la fuerza, la continuidad o el enfoque necesario para marcar
una diferencia real. Solo el 27,6% de los docentes afirma que la supervision que
recibe es adecuada. Esto quiere decir que apenas una cuarta parte del profesorado
siente que cuenta con un respaldo efectivo que impulsa y mejora su labor en el
aula. La verdad es que estos resultados nos dejan un mensaje claro: la percepcion
general sobre la supervision educativa en Juliaca tiende a ser baja o, en el mejor
de los casos, regular. Y eso no es un detalle menor. Lo que los docentes piensan y
sienten sobre este proceso es un reflejo directo de su efectividad. En el fondo, si
la mayoria de los profesores siente que no esta recibiendo el apoyo que necesita,
es muy probable que eso esté afectando su motivacion, su desempefio y, por
supuesto, la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Hay aqui un margen
enorme para mejorar. Fortalecer la supervision no es solo una tarea administrativa;
es una oportunidad real para transformar la educacion desde adentro,
acompafiando de manera mas cercana, humana y constante a quienes estan todos

los dias en el aula dando lo mejor de si.

Tabla 11

Variable proceso de enseiianza aprendizaje

Nivel de F % Porcentaje  Porcentaje
valoracion valido acumulado
Nivel bajo 97 32,7 32,7 32,7
Nivel medio 125 42,1 42,1 74,8
Nivel alto 75 25,3 25,2 100,0
Total 297 100,0 100,0

La tabla 11 refleja lo que se observo directamente en el aula: como estan
ensenando los docentes en las instituciones de nivel secundario de Juliaca. Y la

verdad es que los resultados preocupan. Un 32,7% de los profesores se encuentra
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en un nivel bajo. Esto significa que casi uno de cada tres tiene serias dificultades
para aplicar estrategias pedagogicas efectivas. Es decir, aunque seguramente
tienen la voluntad, algo no esta funcionando como deberia en su practica diaria.
Ademas, un 42,1% se ubica en un nivel medio. Aqui hablamos de docentes que
hacen esfuerzos por mejorar, que intentan innovar o ajustar sus métodos, pero que
todavia enfrentan vacios importantes, quizds por falta de acompafiamiento,
formacion o recursos. Solo un 25,2% —es decir, apenas una cuarta parte—
alcanza un nivel alto, lo que nos indica que pocos logran destacarse con una
ensefianza realmente solida, dindmica y centrada en el aprendizaje significativo.
Este panorama revela una tendencia clara: la mayoria de los docentes esta entre el
“mas o menos” y el “no estd funcionando”. Y no se trata de juzgar, sino de
entender. Lo que estos datos estan diciendo es que necesitamos actuar. Hay mucho
que hacer para fortalecer la formacion docente, mejorar la planificacion curricular
y promover enfoques pedagogicos mas actualizados y contextualizados. En el
fondo, lo que se pone en juego no es solo el rendimiento académico, sino el
derecho de cada estudiante a tener una educacion que realmente le abra puertas.
Por eso, es urgente que se implementen programas de capacitacién continua y

procesos de supervision mas humanos, cercanos y efectivos.
4.1.2 Prueba de normalidad de datos

Tabla 12

Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SupervisionEducativa 0,208 297 0,000 0,841 297 0,000
ProcesoEnsefianzaApr 0,304 297 0,000 0,832 297 0,000

Dado que la prueba de normalidad es muy importante, se contd con la
participacion de 297 participantes, decidimos aplicar la prueba de Kolmogorov-
Smirnov; ademads, no solo nos quedamos con el nivel de significacion bilateral
que nos da esta prueba; Vamos también a revisar otros aspectos metodoldgicos
para asegurarnos de elegir la prueba estadistica que mejor se adapta a nuestro

proposito y que nos ayude a tomar decisiones acertadas sobre las hipdtesis.
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- Supuestos de normalidad

Sin > 50 se aplica Kolmogorov-Smirnov

Sin <50 se aplica Shapiro-Wilk

Plantear la hipdtesis de normalidad

Ho = Los datos siguen una distribucion normal

H1 = Los datos no siguen una distribucion normal

- Estadistica de prueba

Si p valor <a 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

Si p valor > a 0,05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Como resultado del andlisis de normalidad, se determina que el nivel de
significacion bilateral es de 0,000 tanto para la variable supervision educativa
como para el proceso de ensefianza aprendizaje. Estos valores se situan por debajo
del parametro de 0,05, lo que indica que los datos no presentan una distribucion
normal, por lo tanto, requieren un enfoque no paramétrico. En este contexto, la
prueba de correlacion de Spearman (Rho de Spearman) se considera la
herramienta estadistica mas adecuada para evaluar las hipotesis formuladas en la

investigacion.
4.1.3 Correlacion de hipotesis

Se presenta de manera estructurada los hallazgos obtenidos a partir del
analisis de los datos recopilados mediante encuestas aplicadas en una muestra
representativa de diversas Instituciones Educativas dentro de la poblacion en
estudio. Las encuestas se enfocaron en entender como se lleva la supervision
educativa y el proceso de ensefianza-aprendizaje entre los profesores de las
Instituciones Educativas del distrito de Juliaca. Ademas, las herramientas que
usamos para recoger toda esta informacion estan explicadas con detalle en el

anexo 2 de este estudio.
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A. Objetivo general

Determinar el grado de relacion entre la supervision educativa y el
proceso de ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas

secundarias de la ciudad de Juliaca.
A.1  Prueba de hipdtesis

En este estudio, se utilizd el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman para verificar la hipotesis propuesta, evaluando la conexion
entre la supervision educativa y el proceso de ensefanza aprendizaje en las

instituciones educativas secundarias de la ciudad de Juliaca.
B. Hipotesis general
B.1  Hipétesis Nula (Ho).

No existe relacion significativa entre la supervision educativa y el
proceso de ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas

secundarias de la ciudad de Juliaca.
B.2  Hipétesis Alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre la supervision educativa y el
proceso de ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas

secundarias de la ciudad de Juliaca.

B.3  Regla de decision

. Se acepta la Hipotesis nula (Ho), si se obtiene una significancia
mayor a 0,05
. Se acepta la Hipotesis alterna (Ha), si se obtiene una significancia

menor a 0,05

En la tabla 13, se muestran los resultados de un analisis de evaluacion de
Spearman que se llevo a cabo para investigar la relacion entre la supervision
educativa y el proceso de ensefianza-aprendizaje en las escuelas secundarias de
Juliaca. Los datos revelan un coeficiente de correlacion (p) de 0,731%*, lo que

indica una relacion positiva bastante fuerte entre ambas variables.
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Tabla 13
Correlacion entre la supervision educativa y el proceso de ensefianza

aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la ciudad de

Juliaca
Supervision Enseiianza
Educativa Aprendizaje
Rho de Supervision Coeficiente de 1,000 0,731™
Spearman Educativa correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 297 297
Ensefianza Coeficiente de 0,731™ 1,000
Aprendizaje correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 297 297

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Es decir, cuanto mas eficaz es la supervision, mejor es el proceso
de ensefnanza-aprendizaje, y viceversa. Lo interesante es que este resultado
es estadisticamente significativo, con un valor de p = 0,000, lo que
confirma que esta relacion no es casual, sino que es solida y respaldada
por los datos. La verdad es que los resultados son bastante consistentes y
respaldan la idea de que una supervision adecuada tiene un impacto directo
en la calidad educativa. La muestra de 297 casos es bastante robusta, lo

que le da mucha credibilidad a los hallazgos.
C. Objetivo especifico 1

Establecer la relacién entre la planificacion y el proceso de
ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la

ciudad de Juliaca.
C.1  Prueba de hipotesis

En este estudio, se utilizoé el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman para verificar la hipotesis propuesta, evaluando la conexion
entre la planificacion y el proceso de ensefianza aprendizaje en las

instituciones educativas secundarias de la ciudad de Juliaca.
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C.2  Hipotesis general
- Hipotesis Nula (Ho).

- No existe relacion significativa entre la planificacion y el proceso de
ensefanza aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de

la ciudad de Juliaca.
- Hipotesis Alterna (Ha).

- Existe relacion significativa entre la planificacion y el proceso de
ensefanza aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de

la ciudad de Juliaca.
- Regla de decision.

- Seacepta la Hipotesis nula (Ho), si se obtiene una significancia mayor

a 0,05

- Se acepta la Hipotesis alterna (Ha), si se obtiene una significancia

menor a 0,05

Tabla 14

Correlacion entre la planificacion y el proceso de ensenianza aprendizaje

Ensefianza
Planificacion  Aprendizaje
Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 0,656™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 297 297
EnseflanzaApren Coeficiente de 0,656™ 1,000
dizaje correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 297 297

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14 podemos ver los resultados de un analisis de
evaluacion de Spearman que hicimos para entender como se relacionan la
planificacion educativa y el proceso de ensenanza-aprendizaje en las
escuelas secundarias de Juliaca. El coeficiente de evaluacion (p = 0,656)
nos muestra una conexion positiva y de fuerza moderada entre estas dos
variables, y lo mejor es que es estadisticamente significativo al nivel de

0,01 (bilateral). Se sugiere que cuando la planificacion educativa es mas
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cuidadosa y detallada, el desempeiio en el proceso de ensehanza-
aprendizaje tiende a mejorar. Ademas, el valor de significancia (p = 0,000)
confirma que esta relacion no es producto del azar, sino que la
planificacion juega un papel fundamental para elevar la calidad educativa.
Con una muestra de 297 casos, los resultados tienen una base bastante
solida, aunque seria bueno complementar este analisis con estudios
cualitativos para descubrir con mas detalle como esa planificacion se
traduce en acciones concretas dentro del aula. Si comparamos estos
resultados con los de la supervision (que vimos en la tabla 13, con un p =
0,731), notamos que la presion de la planificacion es un poco menor. Esto
podria indicar que, aunque ambos son importantes, la supervision tiene un

impacto mas directo y quizas mas inmediato en el proceso educativo.
D. Objetivo especifico 2

Establecer la relacion entre la retroalimentacion y el proceso de
ensefanza aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la

ciudad de Juliaca.
1. Prueba de hipotesis

En este estudio, se utilizd el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
para verificar la hipotesis propuesta, evaluando la conexioén entre la
retroalimentacion y el proceso de ensefianza aprendizaje en las

instituciones educativas secundarias de la ciudad de Juliaca.
2. Hipotesis general
- Hipdtesis Nula (Ho).

- No existe relacion significativa entre la retroalimentacion y el proceso
de ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas secundarias

de la ciudad de Juliaca.

- Hipotesis Alterna (Ha).
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- Existe relacion significativa entre la retroalimentacion y el proceso de

ensefanza aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de

la ciudad de Juliaca.

- Regla de decision.

- Se acepta la Hipotesis nula (Ho), si se obtiene una significancia mayor

a 0,05.

- Se acepta la Hipdtesis alterna (Ha), si se obtiene una significancia

menor a 0,05.

Tabla 15

Correlacion entre la retroalimentacion y el proceso de enserianza

aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la ciudad de

Juliaca
Retroali Ensefianza
mentacié aprendizaj
n e
Rho de Retroaliment Coeficiente de 1,000 0,640™
Spearm acion correlacion
an Sig. (bilateral) 0,000
N 297 297
EnsefianzaA Coeficiente de 0,640™ 1,000
prendizaje correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 297 297

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 15 nos muestra los resultados de un analisis de evaluacion

de Spearman que hicimos para entender cémo se relacionan la

retroalimentacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje en las escuelas

secundarias de Juliaca. El coeficiente de evaluacion (p = 0,640) indica una

conexion positiva y de fuerza moderada entre estas dos variables, y

ademads, es estadisticamente significativa al nivel de 0,01 (bilateral).

Cuando se usa mas la retroalimentacion, el proceso de ensefanza-

aprendizaje tiende a mejorar de manera notable. El valor de significancia

(p = 0,000) refuerza que esta relacion no es casual, sino que la

retroalimentacion es realmente un motor clave para mejorar la educacion.

repo
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Con una muestra solida de 297 casos, estos resultados tienen un buen
respaldo estadistico. Si comparamos estos datos con los que vimos antes,
notamos que la retroalimentacion tiene una compensacion un poco menor
que la supervision educativa (p = 0,731), pero es bastante parecida a la de
la planificacion (p = 0,656**). Esto sugiere que, aunque todos estos
factores son importantes, la supervision podria tener un efecto mas directo
en los resultados educativos; Sin embargo, la retroalimentacion sigue
siendo un componente esencial para que el proceso pedagogico no deje de
mejorar. Es como cuando alguien te da una sefal clara para corregir el

rumbo, y eso te ayuda a avanzar con mas seguridad.
E. Objetivo especifico 3

Establecer la relacién entre clima institucional y el proceso de
ensefanza aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la

ciudad de Juliaca.
E.1  Prueba de hipotesis

En este estudio, se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman para verificar la hipdtesis propuesta, evaluando la conexion
entre clima institucional y el proceso de ensefianza aprendizaje en las

instituciones educativas secundarias de la ciudad de Juliaca.
F. Hipotesis general
F.1  Hipétesis Nula (Ho).

- No existe relacion significativa entre clima institucional y el proceso
de ensefanza aprendizaje en las instituciones educativas secundarias

de la ciudad de Juliaca.
- Hipotesis Alterna (Ha).

- Existe relacion significativa entre clima institucional y el proceso de
ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de

la ciudad de Juliaca.
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G. Regla de decision

- Seacepta la Hipotesis nula (Ho), si se obtiene una significancia mayor

a 0,05.

- Se acepta la Hipotesis alterna (Ha), si se obtiene una significancia

menor a 0,05.

Tabla 16
Correlacion entre clima institucional y el proceso de enserianza

aprendizaje en las instituciones educativas secundarias de la ciudad de

Juliaca
Clima Ensefianza
institucional aprendizaj
€
Rho de Clima Coeficiente de 1,000 0,687
Spearm institucional correlacion
an Sig. (bilateral) . 0,000
N 297 297
Ensefianzaap Coeficiente de 0,687 1,000
rendizaje correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 297 297

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 16 nos muestra los resultados de un analisis de evaluacion
de Spearman que revela una relacion muy significativa entre el clima
institucional y el proceso de ensenanza-aprendizaje en 297 instituciones
educativas secundarias de Juliaca. El coeficiente (p = 0,687**, p = 0,000)
indica una conexion positiva y bastante fuerte, lo que sugiere que cuando
el ambiente dentro de la institucién es bueno, los procesos pedagodgicos
tienden a mejorar notablemente. La significancia bilateral al nivel de 0,01
confirma que esta relacion no es producto del azar, lo que refuerza la
solidez de la asociacion observada. Al comparar con otras variables
previamente analizadas, el clima institucional presenta una correlacion
mas fuerte que la planificacion (p = 0,656) y la retroalimentacion (p =
0,640), aunque sigue siendo menor que la supervision educativa (p =

0,731), colocandose como el segundo factor mas relevante en términos de
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su capacidad predictiva. Estos resultados respaldan la idea de que las
condiciones organizacionales, como las relaciones interpersonales, las
normativas institucionales y el ambiente laboral, tienen una influencia
significativa en los resultados educativos, posiblemente mediada por
factores motivacionales tanto de docentes como de estudiantes. La
robustez del tamafio muestral (N =297) asegura la fiabilidad estadistica de
los hallazgos; sin embargo, seria recomendable investigar, a través de
modelos multivariados, como interactiia esta variable con otros factores

institucionales para optimizar las intervenciones educativas.
4.2  Discusion

El estudio realizado en las escuelas secundarias de Juliaca confirma algo que, en
realidad, muchos docentes y especialistas ya intuian. La supervision educativa juega un
papel clave en mejorar como se ensefia y cdmo aprenden los estudiantes. No es solo una
cuestion de control o seguimiento, sino de acompafiar, orientar y construir un proceso
mas humano y efectivo. El coeficiente que se obtuvo (0,731 con un valor de p = 0,000)
muestra claramente una relacion fuerte y significativa entre una buena supervision y un
mejor rendimiento académico. Cuando la supervision es bien hecha, los estudiantes
aprenden mas y mejor. Este hallazgo va en la misma linea que investigaciones anteriores,
como la de Ocando (2010), quien destaca que una supervision completa que combine
seguimiento, asesoria y evaluacion puede marcar una gran diferencia en la calidad
educativa. Ahora bien, los datos también nos invitan a mirar con lupa algunas debilidades
que aun persisten. Por ejemplo, el acompanamiento pedagdgico todavia tiene mucho
margen de mejora, y la formacion constante de los supervisores sigue siendo una tarea
pendiente. La verdad es que no basta con supervisar: es necesario saber como hacerlo,
entender el contexto de cada escuela, y sobre todo, contar con personas preparadas y
comprometidas. En ese sentido, los resultados también coinciden con las
recomendaciones de Ocando sobre lo importante que es considerar el perfil profesional y
humano del supervisor al momento de asignar estos roles. Porque al final, la calidad de

la supervision tiene un impacto directo y profundo en lo que ocurre dentro del aula.

Por otro lado, estudios internacionales como los de Maisyaroh et al. (2010) y
Okoye et al. (2010) nos recuerdan que la supervision educativa no deberia verse solo

como un control, sino como un proceso completo que realmente impulsa las habilidades
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pedagogicas de los profesores y, en consecuencia, mejore la calidad de la ensefianza. La
verdad es que Maisyaroh et al. Se encontr6 una relacion positiva bastante clara (r = 0,406)
entre la frecuencia con la que se realiza la supervision y las competencias de los docentes.
Esto sugiere que una supervision continua centrada en apoyar el crecimiento profesional
puede marcar una diferencia significativa en la forma en que los docentes ensefian.
Evidentemente, Okoye et al. enfatizaron que una supervision eficaz y un buen control de
calidad tienen un impacto directo en la productividad de los docentes. Ahora bien, si nos
fijamos en el contexto de Juliaca, los resultados muestran que es importante reinstalar el
modelo de supervision educativa. Debe transformarse en un procedimiento que realmente
brinde apoyo y fomente el desarrollo profesional, aunque solo sea un mecanismo de
control basico. Como resultado, se puede maximizar la interaccion entre el supervisor y
el docente, lo que sin duda ayudaria a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es
como cuando un entrenador no solo corrige errores, sino que también motiva y acompaia

a sus jugadores para que den lo mejor de si en cada partido.

Estos resultados respaldan los hallazgos previos de otros estudios al indicar que
una supervision educativa de mayor calidad tiene un efecto positivo en el rendimiento
académico de los estudiantes. Un ejemplo de ello es el trabajo de Porras (2011), que
también examino la relacion entre la supervision pedagdgica y el rendimiento académico.
Sin embargo, en su caso, los resultados mostraron una correlacion débil (p = 0,183), lo
que contradice los hallazgos de este estudio. A pesar de las diferencias en los valores,
ambos estudios coinciden en que es necesario mejorar los mecanismos de supervision. El
estudio de Enriquez (2010), que examino la supervision educativa eficaz en las escuelas
rurales, es similar, ya que hall6 una correlaciéon moderada (r = 0,678), subrayando la
importancia de un liderazgo educativo eficaz. En el contexto de Juliaca, es evidente que
aln existen areas que requieren fortalecerse, como el acompafnamiento pedagogico y la
capacitacion continua de los supervisores, con el fin de lograr una supervision mas

integral que impulse una mejora continua en los resultados académicos.

Otros estudios anteriores, como el de Pefia (2008), que destacaba la supervision
educativa en los centros de educacion basica alternativa, respaldan la idea de que la
supervision debe considerarse no solo como un mecanismo de control, sino también como
una actividad colaborativa que promueve la mejora de la calidad educativa. En este
sentido, estudios como los de Velermina y Ely (2011) y Ato y Reyes (2011) destacan la

importancia de poner en marcha programas de supervision pedagdgica destinados a
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maximizar las estrategias de ensefianza-aprendizaje, lo que a su vez mejora el rendimiento
de los alumnos y los profesores. En conjunto, estos estudios resaltan la relevancia de una
supervision que se enfoque en el desarrollo profesional de los docentes y en la calidad
educativa, lo que tiene un impacto directo y positivo en los resultados académicos. Asi,
los resultados obtenidos en las escuelas de Juliaca sugieren que una renovacion y mejora
en los enfoques de supervision educativa podria ser fundamental para elevar la calidad

del proceso de ensefianza-aprendizaje en las instituciones secundarias de la ciudad.

Mamani (2011) encontrd una relacion moderada entre la supervision pedagogica
y la gestion pedagdgica en las instituciones de Yunguyo, con un coeficiente Tau-c de
0.404, lo que denota una relacion algo mas débil que la hallada en Juliaca. No obstante,
tanto este estudio como el de Calle (2000) coinciden en sefialar que el monitoreo y la
supervision son componentes clave para mejorar los resultados de aprendizaje. En el
contexto de Juliaca, los resultados indican que, aunque la supervision educativa ya tiene
un impacto positivo, es fundamental reforzar areas clave como el acompanamiento
pedagbgico y la capacitacion constante de los supervisores, con el fin de lograr una

supervision mas integral y efectiva.

En cuanto a la relacion entre la supervision educativa y la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, estudios anteriores, como el de Ocando (2010), destacan la
importancia de un control de calidad adecuado y un seguimiento continuo de las practicas
pedagogicas. Aunque Choque (2010) y Ticona (2007) se centran en la influencia de la
planificacion y la supervision creativa, respectivamente, ambos estudios muestran que
una supervision bien organizada y adaptada a las necesidades pedagogicas tiene un efecto
positivo en el rendimiento de los docentes y, en consecuencia, en los resultados
académicos de los estudiantes. Ademas, Figueroa (2009) destaca como las competencias
de los directores desempefian un papel crucial en la creacion de un sistema de supervision

pedagdgica eficaz. En este sentido, los resultados obtenidos en Juliaca
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CONCLUSIONES

PRIMERQO: Los datos revelan un coeficiente de correlacion (p) de 0,731**, lo que
indica una relacion positiva bastante fuerte entre ambas variables. Es decir,
cuanto mas eficaz es la supervision, mejor es el proceso de ensefanza-

aprendizaje, y viceversa.

SEGUNDO: Elcoeficiente de evaluacion (p =0,656) nos muestra una conexion positiva
y de fuerza moderada entre estas dos variables, y lo mejor es que es
estadisticamente significativo al nivel de 0,01 (bilateral). Se sugiere que
cuando la planificaciéon educativa es mas cuidadosa y detallada, el

desempefio en el proceso de ensefianza aprendizaje tiende a mejorar.

TERCERO: El coeficiente de evaluacion (p = 0,640) indica una conexion positiva 'y de
fuerza moderada entre estas dos variables, y ademas, es estadisticamente
significativa al nivel de 0,01 (bilateral). Cuando se usa mas la
retroalimentacion, el proceso de ensefianza aprendizaje tiende a mejorar

de manera notable.

CUARTO: El coeficiente (p = 0,687**, p = 0,000) indica una conexidn positiva y
bastante fuerte, lo que sugiere que cuando el ambiente dentro de la
institucion es bueno, los procesos pedagdgicos tienden a mejorar

notablemente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERQO: Mejorar los mecanismos de supervision en los centros educativos de nivel
secundario en Juliaca. No solo se trata de evaluar; se necesita brindar
acompainamiento y retroalimentacion continua a los docentes. Esto
implica que la supervision se transforma en una guia permanente, no solo

un chequeo esporadico.

SEGUNDO: Impulsar la planificacion docente para que responda a las exigencias
pedagogicas de la institucion. Es muy importante dedicar tiempo en la
organizacion de los planes de ensefianza, puesto que estos deben ser

visiblemente clarificadores para incrementar el desempeno académico.

TERCERO: Aumentar el énfasis en la retroalimentacion en el proceso de supervision,
asegurando que las ordenes a los supervisores de retroaccion, asi como la
supervision misma, sean retroaccion y retrofeedback efectiva y

constructiva.

CUARTO: Impulsar el clima institucional mejorando la actitud de respeto y
cooperacion entre los estudiantes y entre docentes. Se espera que la
comunidad educativa potencie el bienestar y motivacion cuando el clima

sea afirmativo.
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Anexo 2. Instrumentos de investigacion

Cuestionario sobre la supervision educativa

Estimado profesor, lea atentamente todos los items vy margue con una "X el namero que
describe mejor su opinion, con base en la sigwente escala:

Nuneca (1), Alzunas veces (2), Casi siempre (3) v Siempre (4)

INDICADOEES ESCALADE
VALOEACION

1 (2 |3 |4

Dvimenzidn 1: Planificacion

1. El supervisor proporciona directrices claras para la plamificacion de las
clazes,

2.  3e establecen chjetrvoz de aprendizaje concretos en las reumiones de

SUPErvISIon.
3. El supervizor verifica que los contenidos programaticos estén alineados con
2l curziculo.
4. 3e fomenta la orgamizacion del fiemipo v recursos para las actividades
educativas.

El supermisor revisa los planes de clase de manera peniodica.

Ly

o™

Se promueva la participacion da los profesores an la plamficacion ezcolar.

7. El supervisor facilita matenizles v recursos para mejorar la enssfianza.

£,  Serealizan ravmiones de plamificacion con frecuencia adecuada.

Dimenzidn 2: Ketroalimentacion

2.  El supervisor observa las clases de manera regular.

10. 3e proporciona retrozlimentacion constructiva despuss de las observaciones.

11. El supervizor identifica fortalesas v dreas de mejora en la practica docente.

12, Se fomenta |z refleion zobre la prachica educativa

13, El supervizor verifica el cumplimiento de los objetivos de aprendizajs.

14, Serealizan ajustes en lz ensefianza bazados an la retroalimentacion racibida.

13, El supervizor prommeve el uso de estrategias innovadoras en el aula.

16, Se mantiane un didlogo abiarto v respetuose durants las superviziones,
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Dimenzion 3: Clima ezcolar

17. Elsupervisor fomentz |z participacion en actividades de formacion continua.

13. Se promueve un clima da colaboracion entre los profazores,

12, El supemizor reconoces v valora el ezfierzo de los docentez.

20, Be famlitz 2l acceso a recursoz para el dezarrollo profesional.

21. El suparvizor promueve la resolucion pacifica de conflictos en el aula.

22. Se fomenta la motrvacion v el compromizo da los profesores.

23, El supervizor facilita Iz mmtegracion da nuevas metodologias aducativas,

24, Be promueve un amblents da respato v conflanza en la escnela.

23, El supervizor apoya miciativas inmnovadoras propuestas por los docentes,
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Ficha de observacion del prodeso de ensefianza aprendizaje

ball

Marque con una "X" el nivel de desempefio que mejor refleje lo observado durante la clase,
segun la sigulente szcala:

Escala de valoracion

Insuficiente_{1] : El indicador no se cumple o se observa de manera muy limitada.

En desarrollo (2): El indicador se cumple parcialmente, pero reguiere mejora.

Satisfactorio (3L El indicador se cumple de manera adecuada y efectiva.

Destacade _{4) : El indicador se cumple de manera excepcional, superandao las expectativas.

INDICADORES EZCATLADE
VALOERACION

112 (3 |4

Dimenszion 1: Planificacion ¥ preparacion

1. El profezor cuenta con un plan de claze detzllado v estructurado.

2. Los objetivos de aprendizaje son claros, madibles ¥ comunicados a los
estudiantes.

3. Los materiales v recursoz didicticos sen adecusdoz vy se utilizan
eficientemeante.

4. El tiempo de la clase sze distribuye de manera equilibradz entre las
sctividades.
Laz actividades propuestas estan alineadas con los objetivos de
sprendizaje.
6.  El profesor demuestra un dominio profundo de los contenidos que enzenia.

Ln

!.  lasecuencia de |z clase es logica, coherente y facilita el aprendizaje.

£.  El profesor adapta la planificacion segin las necesidades del grupo.

Dimenszion 2: Dezarrollo de la claze

9. El profesor utiliza estrategias didacticas variadas y motivadoras.

10. =& fomenta la participacion activa y equitativa de los estudiantes.

11. Laz explicaciones del profesor son claras, precisas y comprensibles.

12, Se promueve el pensamisnto critico v la reflexian en los estudiantes.

13, El profesor resliza preguntzs para werificar la comprension des los

estudiantes.
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14. 3e utilizan ejemplos, znalogias o casos practicos para facilitar el
sprendizaje.

13. El profesor gestiona adecuadaments las intervenciones v presuntas de los
estudiantes.

16. Ze observa un equilibrio entre la teoria v |z practica en las actividades.

Dimension 3: Interaccion ¥ clima de aula

17. El profesor mantiene un trato respetuoso, empatico ¥ motivador con los
estudiantes.
13. Ze fomentz un ambiente de confianza, colaboracion v respeto mutuo.

12, El profesor atiende de manera oportuna las dudas e inquistudes de los
estudiantes.
20. Ze promusve |z inclusion y el respeto a |z diversidad en 2l aula.

21. El profesor marneja de manerz efectiva loz cenflictos o situaciones
disruptivas.

22. Los estudiantes muestran motivacion, interés y compromiso durants la
clase.

23, El clima del zula ez propicic para el aprendizaje y la participacian activa.

24_ El profesor mantiene un trato respetuoso, empatico y motivador con los
estudiantes.
23. e foments un ambiente de confianza, colaboracion v respeto mutuo.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Investigadora: MARIA ELENA VELASQUEZ ORTEGA

Titulo del trabajo de investigacion:

LA SUPERVISION EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA CIUDAD JULIACA
Nombre del instrumento:

CUESTIONARIO SOBRE LA SUPERVISION EDUCATIVA

Apellidos y nombres del experto: DR. JOSE LUIS CORONADO CHALCO

Mediante el presente hago constar, que el instrumento de investigacion para recoleccién de datos, retine los
requisitos suficientes y necesarios para ser valido, por tanto, esta apto para ser aplicado en el logro de objetivos que
se plantea en la investigacion.

TR
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FICHA DE VALIDACION
VALIDACION DEL CUESTIONARIO SONAE LA SUPERVISION EDUCATIVA
TITULO DEL PROYECTO: “LA SUPLRVISION FDUCATIVA Y SU RELACION CON FIL PROCESO DE ENSENANIA
APRENDIZAJE EN LAS INSTITUCIONE S EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA CIUDAD ANIACA®
INDICACIONES SeAor () especialista 50 o pioe Su colaboracidn i haego 36 un rguross andllsin da s items del tesf de
PRI G0 PIOORSD (0 ACNXIRACINN, MAQUE CON UN ASpa ol CASMOn qua Croa por convenmnte, de acuendo 8 s crter

experencia profesional
NOTA: Para cada pregunta se conskiera la escalade 1a 4
[1 deficiente 'iz = regular 3 = Bueno 4 = Muy bueno ;is = Excaonte |
[N ]indicadores | Critedis Deficiente | Regular | Bueno [ Muy | Excelente
huena

1 | Clandad Esta fonmulado con lenguaje apropiado iR e y v

2 | Objetividad Esta cxpresado con conductas obscrvables 3 V;

3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la teenologia. alis I 3
4 | Organizacién Existe una organizacion logica £

5 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y actualidad «

6 | Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos de estrategias, P'e

7 | Consistencia Basado cn aspectos tedricos y cientificos. '

8 | Coherencia Entre los indicadores y dimensiones. b4

9 | Metodologia La estrategia responde al propésito de estudio. V4

10 | Pertinencia El instn es adecuado para el estudi X

PUNTAJE TOTAL 4 4

PROMEDIO DE VALIDACION: ___ /8

NOMBRES YAPELLIDOS | \oor | yis Coronodo Chaleo

GRADO ACADEMICO Doctov ]

MENCION OQdCrr i %weg Es 5 :§ 2
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Investigadora: MARIA ELENA VELASQUEZ ORTEGA

Titulo del trabajo de investigacién:
LA SUPERVISION EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL PROCESO DI ENSENANZA APRENDIZAJE
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA CIUDAD JULIACA

Nombre del instrumento:
FICHA DE OBSERVACION DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Apellidos y nombres del. experto: DR. JOSE LUIS CORONADO CHALCO

Mediante el presente hago constar, que el instrumento de investigacion para recoleccion de datos, reine los
requisitos suficientes y necesarios para ser valido, por tanto, esta apto para ser aplicado en el logro de objetivos que

se plantea en la investigacion.
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FICHA DE VALIDACION
VALIDACION DE LA FICHA DE OBSERVACION DEL PROCESO DE ENSERANZA APRENDZAJE
TITULO DEL PROYECTO: “LA SUPERVISION EDUCATIVA Y SU RELAGION CON £L. PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE EN LAS INSTITUCIONE S EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA CIUDAD JULIACA®
INDICACIONES: Sefor () espaciaista s 10 pido su colaboracin para heego 4 un rigurosn andlisis da log items del test do
parcepcion del proceso da ACRARACIN, MVMGUE CON UN ASPA B CASNAMD qUa Crea por conveniante, de acuamo a sy critero y

expenencia profesional
NOTA: Para cada pregunia se considera laescalade 1 a 4
1 = defickente 2 = reqular 3 = Bueno 4 = Muy bueno 5 = Excnlants
'N° | Indicadores | Criterios o Deficiente | Regular | Buena | Muy | Exeelente
.l bueno
T | Clandad Esta formulado con lenguaje apropiado. e ] N RS F ;\{
7 Objetividad Esta cwncs.ido con conductas obscrvables. D i ' / )
3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la teenologia. = (5-
4 | Organizacién Existe una organizacién légica. R ;< [ ===
5 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y actualidad. v
6 | Intencionalidad Adeccuado para valorar aspectos de estrategias. ¥
7 | Consi i Basado en aspectos tednicos y cientificos. 194
8 | Coherencia Entre los indicadores y dimensi ,(
9 | Mectodologia La estrategia responde al propdsito de estudio. X
10 | Pertinencia El instrumento es adecuado para el estudio. X
PUNTAIJE TOTAL y_ -3

PROMEDIO DE VALIDACION: /7

NOMBRESYAPELLIDOS | \ 14| i< (oronods thdo
GRADO ACADEMICO -

MENCION

Ooder ew E£dwwuon
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Investigadora: MARIA ELENA VELASQUEZ ORTEGA

Thulo del trabajo de investigacién
LA SUPERVISION EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA CIUDAD JULIACA

Nombre del instrumento:
CUESTIONARIO SOBRE LA SUPERVISION EDUCATIVA

Apellidos y nombres del experto: DR. NICOLAS ATENCIO MAQUERA

Mediante el presente hago constar, que el instrumento de investigacion para recoleccion de datos, redne los
requisitos suficientes y necesarios para ser valido, por tanlo, esta aplo para ser aplicado en el logro de objetivos que

se plantea en la investigacion.
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FICHA DE VALIDACION
VALIDACION DEL CUESTIONARIO SONRE LA SUPERVISION EDUCATIVA
TITULO DEL PROYECTO: “LA SUPERVISION EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL PROCESO DF ENSERANZA
APRENDIZAJE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA CIUDAD JULIACA*
INDICACIONES: Sefor (a) especialista s lo pido su colaborackin para ego do un rguroso andisis de ks lems dol lest de
percepcidn dol proceso de ACRARACKIN, Marue Con un aspa of CASINND quo Crea por convenianin, da atuardo a su titero ¥

oaperencia profesional
NOTA: Para cada pregunia se considera la escalade 1 a 4:
1 = deficiente l?m [aem |4=Muym [ 6 = Excelerin ]
{7|Tm-ﬁ— Criteriss | Deficiente | Regular | Hoena | Muy 'i’z-’«cTn{}
buens |
1 | Clandad Esta formulado con lengeaje apropiado. 53t v
7 | Objetividad Esth expeesado con conductas observables B
'3 | Acwahdad Adecuado al avance de la csencia y la tecnologia 4 T
4 | Orgamizacin Existe una organizacade bogica. o
3 1 Saf Comprende Jos aspectos en calidad y actualidad Af
6 | Istencionalidad Adecuado pars valorar aspectos de estraegias £
7 | Coasistencia Basado en sspectos 1edncos y cicatilicos. 4
8 | Coberencia Entre los indicadores y dimensacmes. X
9 | Metodolog: La 0 rosponde 8l proponito de cxtudio v
10 | P El 5 adecuado para el estudio »
PUNTAJE TOTAL ‘l(-[
PROMEDIO DE VALIDACION: LE
NOMBRESYAPELLIDOS | picoins MrERto TIRGUERA
GRADO ACADEMICO oL
MENCION Oocoe
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Investigadora: MARIA ELENA VELASQUEZ ORTEGA

Titulo del trabajo de investigacion:
LA SUPERVISION EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA CIUDAD JULIACA

Nombre del instrumento:
FICHA DE OBSERVACION DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Apellidos y nombres del experto: DR. NICOLAS ATENCIO MAQUERA

Mediante el presente hago constar, que el instrumento de investigacion para recoleccion de datos, reiine los
requisitos suficientes y necesanos para ser valido, por tanto, esta aplo para ser aplicado en el logro de objetivos que

se plantea en la investigacion,
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VALIDACION DE LA FICHA DE ORSERVACION DEL PROCE SO DE ENSERANIA APRENDUZAJE
TITULO DEL PROYECTO: “LA SUPLRVISION EDUCATIVA Y 50U RELACION COM FL PROCESO DE
ENSERANZA APRENDIZAJE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA CIUDAD JULIACA®
INDICACIONE S Sef\v (A) aspociaiista s 0 pldo su colabornc i parn hgo d un nguroso andien da g iams dal tes! de
POrOERCION el PROVOSO de ACTRAAACKIA, MANGUE CON LN ASHA o CALBMD qua Crea por conversanta, da acunalo & sy critern y

axpenencia profesional
NOTA: Para cada progunta s¢ considorn b escalade 1 a 4
1 = deficente ;2-m9uta is-m 4 = Muy busno | & = Excetartn
- i
['N* T Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Ruens | Muy Eueelente |
| bueno
I [ Clandad | Esth formwiads con lenguyye spropisde. IR A 2 £
2 | Obpeunidad Estd expresado con conductas obsery ables v
3 | Actuabdad Adocuad: nlnmdclnamyhﬁdogh = g A/— =
4 | Organizacadn Exisic una organizacsdn logica P
5 | Suficencia Compeende los asp en cabdad y Iadad {
6 I didad Ad do para valorar aspectos 3¢ estrategnas. X
7 | Consmstencia Basado en aspecios wdncos y cientificos o T
8 | Coberencia Entre los ndicadores y dumenssoncs. e
9 | Metodalogia La estralcgia responde al propdsito d¢ estudio X
10 | Pertinencia El instrumnento es adecuado para el estudso X el
PUNTAJE TOTAL 42
PROMEDIO DE VALIDACION: __ /¥
NOMBRES Y APELLIDOS fO1CO LA BN POuD MQN‘J
GRADO ACADEMICO Oo T ’ -
MENCION Docnae- 2 .)"G;,‘Q {
JDWEE;;MN,_
UNA- PO

78

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



u. NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Anexo 3. Pruebas estadisticas

SupervisidbnEducativa

TESIS EPG UNA - PUNO

N Valido 297
Perdidos 0
Minimo 73
Maximo 91
Percentiles  '30 80.00
70 83.00
SupervisionEducativa_
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 9 306 306 306
Nivel medio 124 41.8 418 72.4
Nivel alto 82 276 276 100.0
Total 297 100.0 100.0
Correlaciones
afiva ndizaie
Rho de Spearman SupenvisionEducativa__ Coeficiente de correlacién 1.000 7317
Sig. (bilateral) 000
N 297 297
Ensefianzafprendizaie. Coeficiente de correlacién T3 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 297 297
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Ensgianzafne
Planificacion ndizaie
Rho de Spearman Planificacion Coeficiente de correlacion 1.000 .656
Sig. (bilateral) 000
N 297 297
Enselanzadprendizale, Coeficiente de correlacion 656 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 297 297
Correlaciones
Retroalimentacic Ensefianzalpre
n ndizaje
Rho de Spearman Retroalimentacion Coeficiente de correlacion 1.000 .640
Sig. (bilateral) 000
N 297 297
Ensefanzalprendizale. Coeficiente de correlacion .640 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 297 297
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Correlaciones

al ndizaie

Rho de Spearman GClimalnstitucional, Coeficiente de correlacion 1.000 .687
Sig. (bilateral) . ,000
N 297 297
Ensefianzalprendizale, Coeficiente de correlacion .687 1.000

Sig. (bilateral) 000
N 297 297

Pruebas de normalidad
Kolmogoroy-Smimaoys, Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

SunenisionEducativa .208 297 .000 841 297 .000
Ensefianzadprendizaie. 304 297 .000 83z 297 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors.
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Anexo 5. Base de datos

Ry

[

Femenino
Mazculing

0=

1

SUPERVISIEN EDUCATIVA,

AN

P2 P3 P4 PS5 PE PT P& P3 P10 P11 P12 PI3 P14 P15 PIE PIT P16 P13 P20 P21 P22 P23 P2

Seuo F1

total

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
£3
24
25
Z6
27
28
£3
30
i

32
33
34
35
36
37
38
39
40
4

4z
43
44
45
46

&3
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CF
EF

WF

FROCES0 DE ENSEFANZA APRENDIZ AJE

E2 E3 E4 ES EE ETY ES E3 EI0 EY1 E12 E13 E14 E15 E16 EI7 E18 E13 E20 E21 E22 E23 E24 E25

Seno E1

total

10
11
12
13
14
15
15
17
15
13
20
21

1

22
23
2d
25
26
27
28
23
30
K]l

52
33
e
35
36
a7
36
59
40
41

4z
43
44
45
46
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., Universidad
Nacional del
: Altiplano

Vicerrectorado de m Repositorio ~ Escuela de
Investigacion Institucional Posgrado

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo MARIA ELENA VELASQUEZ ORTEGA identificado(a)
con N° DNI: 01315553 en mi condicion de egresado(a) del:

MAESTRIA EN ECONOMIiA, MENCION: GERENCIA Y PROYECTOS
EDUCATIVOS

con codigo de matricula N° 023219, informo que he elaborado la tesis denominada:

LA SUPERVISION EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
SECUNDARIAS DE LA CIUDAD JULIACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia
de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto,
congreso, o similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones
académicas, profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el
trabajo de investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por
terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo
la responsabilidad de cualquier error u omisiéon en el documento, asi como de las
connotaciones éticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales
vigentes y a las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones
establecidas en las Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del
Cddigo Civil y Normas Legales conexas por el incumplimiento del presente compromiso

Puno, 30 de Julio del 2025.
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FIRMA (Obligatorio)
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2= Universidad

": " Nacional del
§ Altiplano

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Vicerrectorado de Repositorio . Escuela de
Investigacion O |stitucional Posgrado

Por el presente documento, Yo MARIA ELENA VELASQUEZ ORTEGA identificado(a) con N° DNI:
01315553, con cdédigo de matricula N° 023219, en mi condicién de egresado(a) del Programa de
Maestria o Doctorado:

MAESTRIA EN ECONOMIiA, MENCION: GERENCIA Y PROYECTOS EDUCATIVOS

Informo que he elaborado la tesis denominada:

LA SUPERVISION EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA CIUDAD
JULIACA

para la obtencion de [X] Grado.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los derechos
de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los productos y/o las
creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el Repositorio Institucional de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia, restriccidn o
medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir, distribuir,
imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio Institucional
y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto,
sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias, modificatorias, sustitutorias y
conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacion con sus
Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte de cualquier
persona, por el tiempo de duraciéon de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, a titulo gratuitoy a
nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total o
parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a favor mio;
en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peri determinen, a nivel
mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o extraer los metadatos sobre
los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen necesarios para promover su
difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de esta
licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 30 de Julio del 2025.

FI (Obligatorio)
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