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ACRONIMOS

DEC: Dependencia Encargada de las Contrataciones de la entidad.

GORE: Gobierno Regional de Puno. Unidad de andlisis del estudio.

GPP: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto. Emite certificacion
presupuestal y coordina con Logistica/DEC.

LCE: Ley de Contrataciones del Estado

OECE: Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas
Eficientes

OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

PLADICOP: Plataforma Digital de Contrataciones Publicas.

POI: Plan Operativo Institucional. Marco de programacion del gasto;
sustento de la certificacion.

RNP: Registro Nacional de Proveedores.

SEACE: Sistema Electronico de Contrataciones del Estado.

SIAF: Sistema Integrado de Administracion Financiera. Registro
presupuestal y ejecucion del gasto.

TC: Tribunal Constitucional. Jurisprudencia sobre transparencia,
motivacion y acceso a la informacion.

TI: Tecnologias de la Informacién. Soporte a plataformas y gestion
documental.

UIT: Unidad Impositiva Tributaria. Umbral monetario para clasificar
contrataciones (menores o iguales a 8 UIT).

UE: Unidad Ejecutora. Area operativa que genera requerimientos y

gestiona ejecucion.
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RESUMEN

Esta investigacion aborda el problema persistente en la gestion juridico-publica de las
contrataciones menores a ocho UIT en el &mbito regional: la insuficiente publicidad por
fases y la concurrencia competitiva irregular, que afectan los principios de transparencia
y libre competencia. La pregunta general es cudl es el impacto de la Ley N.° 32069 en la
aplicacion de dichos principios en las contrataciones menores a ocho UIT. El objetivo es
analizar ese impacto en el Gobierno Regional de Puno durante 2025, tomando como linea
de base las practicas observadas en 2023 y 2024. Se adopta un enfoque cualitativo, de
caracter sociojuridico, con unidad de analisis en el Gobierno Regional de Puno y como
sujetos de estudio a servidores, proveedores y expertos. La metodologia combina
observacién documental de la ley, su reglamento y la directiva interna vigente, entrevistas
semiestructuradas y analisis de contenido de expedientes y actuaciones verificadas en el
ciclo contractual. EI procedimiento comprende la construccion de la linea de base, el
contraste normativo, la revision de expedientes y la triangulacion entre norma, directiva
y préactica. Los resultados evidencian una incorporacion parcial del estandar legal en
menores a ocho UIT, la persistencia de una directiva desactualizada, la ausencia de
registro por fases en plataforma, la falta de roles y plazos de carga y decisiones centradas
en el menor precio que cumple, con motivacion limitada. Ello reduce la comparabilidad,
el aprendizaje del mercado y la trazabilidad del expediente. En conjunto, la Ley N.° 32069
muestra un impacto positivo, pero incompleto, cuya eficacia depende de la actualizacion

normativa interna y del fortalecimiento institucional.

Palabras clave: Contrataciones de montos menores, Gobierno Regional de Puno, libre

competencia, transparencia, valor por dinero.
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ABSTRACT

This research addresses the persistent problem in the legal and public management of
contracts under eight Tax Units (UIT) at the regional level: insufficient phased publicity
and irregular competitive bidding, which affect the principles of transparency and free
competition. The central question is what is the impact of Law No. 32069 on the
application of these principles in contracts under eight UIT. The objective is to analyze
this impact in the Regional Government of Puno during 2025, using the practices
observed in 2023 and 2024 as a baseline. A qualitative, socio-legal approach is adopted,
with the Regional Government of Puno as the unit of analysis and public servants,
suppliers, and experts as subjects of study. The methodology combines documentary
review of the law, its regulations, and the current internal directive, semi-structured
interviews, and content analysis of files and actions verified in the contract cycle. The
procedure includes establishing the baseline, regulatory comparison, review of files, and
triangulation between the law, the directive, and practice. The results show only partial
implementation of the legal standard for businesses under eight Tax Units (UITs), the
persistence of an outdated directive, the lack of phased registration on the platform, the
absence of defined roles and deadlines for uploading information, and decisions focused
on the lowest price that meets the requirements, with limited justification. This reduces
comparability, market learning, and the traceability of the file. Overall, Law No. 32069
shows a positive but incomplete impact, the effectiveness of which depends on updating

internal regulations and strengthening institutions.

Keywords: Free competition, low-value procurement, Regional Government of Puno,

Transparency, Value for money.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La contratacion publica menor o igual a 8 UIT ha sido histéricamente un punto
ciego para la transparencia y la competencia efectiva, pues la ausencia de publicidad
uniforme y de t xzrazabilidad integral dificultd el escrutinio ciudadano y el control
administrativo. La nueva Ley N.° 32069 incorpora estos procesos al régimen general y
consagra la exigencia de publicidad y control posterior, orientdndose a materializar los
principios de transparencia y libre competencia en todas las fases del ciclo de
contratacion. No obstante, en el transito normativo y operativo persisten brechas:
expedientes incompletos, publicacion extemporanea y limitada concurrencia de postores,
lo que de facto reduce el estandar de transparencia y la competencia necesaria para
alcanzar decisiones objetivas y no discriminatorias. Esta tension entre el deber ser
normativo y las practicas administrativas genera el problema central: determinar en qué
medida, durante 2025, la aplicacion de la Ley N.° 32069 logra efectivizar los principios
de transparencia y libre competencia en las contrataciones menores o iguales a 8 UIT del

Gobierno Regional de Puno. (MEF, 2024; MEF, 2025).

La Ley N.° 32069 y su Reglamento uniformizan el tratamiento de las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT imponiendo obligaciones de planificacion,
documentacién y publicidad digital que aseguren trazabilidad y control. Entre ellas
destacan la inclusion en la programacion anual, la obtencion y comparacion de
cotizaciones, la justificacion de la seleccion y la publicacion integra y oportuna de las
actuaciones contractuales. Este giro normativo busca superar la dispersion anterior (Ley

N.° 30225 y reglas internas) y cerrar espacios de discrecionalidad que propiciaban
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opacidad y afectaban la libre competencia. Sin embargo, su eficacia practica depende de
la adecuada incorporacion de la ley en directivas internas, de la capacitacién de los
operadores y del uso diligente de las plataformas electronicas. En el caso del Gobierno
Regional de Puno, el desafio radica en verificar si, durante 2025, dichos mandatos se han
internalizado efectivamente, garantizando el estdndar de transparencia exigido y la
competencia suficiente para elegir la oferta mas conveniente y compatible con la finalidad

publica. (MEF, 2024; MEF, 2025).

A nivel comparado a nivel mundial, los marcos de contratacion publica enfatizan
publicidad, concurrencia y trazabilidad como antidotos frente a la discrecionalidad y la
colusion. La Ley Modelo de la CNUDMI promueve procedimientos transparentes y
registros accesibles que permitan auditar decisiones y asegurar igualdad de trato; a su vez,
la OCDE recomienda minimizar el uso de vias expeditivas sin publicidad suficiente y
fortalecer controles ex post en compras de baja cuantia. Estas referencias convergen en
un estandar: incluso cuando se privilegia la agilidad, la transparencia efectiva y la
competencia real no deben sacrificarse, pues condicionan la obtencién de valor por dinero
y la legitimidad del gasto. En ese marco, la Ley N.° 32069 se alinea con las mejores
practicas al integrar formalmente las compras menores al régimen general y exigir su

publicidad y trazabilidad. (UNCITRAL, 2011; OECD, 2016).

En el Perd, el cambio de paradigma supone pasar de reglas internas heterogéneas
aunrégimen legal uniforme para menores a 8 UIT, con obligacion de registrar y publicitar
procesos Y resultados. La Ley N.° 32069 y su Reglamento delimitan responsabilidades,
fijan plazos de publicidad y refuerzan la fiscalizacion ex post, desincentivando précticas
como el fraccionamiento. En el plano subnacional, gobiernos regionales y locales deben
adecuar sus directivas, capacitar operadores y asegurar la operatividad tecnoldgica para

publicar expedientes completos y oportunos. El éxito de esta implementacién incide
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directamente en la transparencia efectiva y en la apertura competitiva del mercado
proveedor local, de cuyo dinamismo depende, en gran medida, la obtencion de valor por

dinero en bienes y servicios de rapida provision. (MEF, 2024; MEF, 2025).

Durante 2025, el Gobierno Regional de Puno enfrenta el reto de consolidar la
publicacion integra y oportuna de las contrataciones menores a 8 UIT, asi como de
asegurar comparaciones reales de ofertas que incentiven la concurrencia de proveedores.
La transicion organizacional demanda que las areas usuarias y la dependencia de
contrataciones integren la nueva logica procedimental y documenten cada actuacion con
soporte verificable. A la vez, es preciso activar mecanismos que reduzcan barreras de
acceso para proveedores regionales y promuevan su participacion efectiva. La
constatacion de expedientes incompletos o la baja concurrencia en categorias especificas
revelaria brechas de implementacion que inciden en la transparencia y la libre
competencia. En suma, el contexto local exige comprobar si la normativa se ha traducido
en practicas estables y medibles que garanticen decisiones objetivas y publicitadas,

acordes con los principios que inspiran la reforma.

Diagnostico. Persiste una brecha entre el mandato legal y las practicas:
publicacién parcial o tardia de expedientes, justificaciones escuetas de la seleccién y baja
concurrencia en ciertos rubros. Prondstico. Si no se corrigen los factores institucionales
(capacitacion, supervision interna, estandarizacién de checklists y uso riguroso de
plataformas), el estdndar de transparencia seguird siendo formal, no material; la
competencia seguird restringida y, con ello, el valor por dinero quedard subdptimo.
Control de pronostico. La verificacion periddica de indicadores (completitud del
expediente, plazos de publicacion, nimero de ofertas validas, uso de criterios mas alla del
precio) permite corregir desvios. Acciones como fortalecer la capacitacion certificada,

auditar aleatoriamente expedientes y publicar reportes trimestrales de cumplimiento
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pueden cerrar las brechas. Asi, se alinea la practica con los principios de transparencia y

libre competencia, haciendo efectiva la reforma en las compras menores o iguales a 8UIT.

La investigacion es pertinente porque aborda un segmento de gasto publico
frecuente y sensible, donde pequefias decisiones acumuladas generan impactos
significativos en legitimidad y eficiencia. Es relevante para el Derecho Administrativo
porque contrasta la eficacia normativa de la Ley N.° 32069 frente a principios
estructurales cuya efectividad depende de la publicidad y la competencia real. Es
importante para la gestion publica regional porque ofrece evidencia Util para mejorar
directivas, procedimientos y practicas de contratacion, contribuyendo a prevenir riesgos
de discrecionalidad y a promover decisiones objetivas orientadas a la finalidad publica.
En perspectiva social, el estudio fortalece la confianza ciudadana al favorecer la rendicion
de cuentas y la participacion de proveedores locales, dinamizando el mercado y
optimizando el uso de recursos que, en conjunto, pueden representar montos

significativos del presupuesto regional.

Se propone determinar en qué medida la aplicacion de la Ley N.° 32069 durante
2025 ha logrado efectivizar los principios de transparencia y libre competencia en las
contrataciones menores o iguales a 8UIT del Gobierno Regional de Puno. Para ello, se
contrastard el alcance normativo y las exigencias de publicidad con la evidencia
documental y digital disponible; se examinard la concurrencia competitiva de
proveedores y su incidencia en la obtencién de valor por dinero; y se evaluara si la
capacidad institucional de los servidores permite cumplir, de manera oportuna y
completa, la publicidad y la trazabilidad exigidas. El propoésito es identificar brechas
concretas de implementacion y proponer ajustes normativos internos y mejoras de gestion
que aseguren la materializacion efectiva de los principios rectores en este rango de

contratacion.
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La investigacién se articula en dos categorias dominantes: (i) la Ley N.° 32069
como régimen juridico aplicable a las contrataciones menores o iguales a 8UIT (cobertura
normativa explicita, exigencias de publicidad procedimental y capacidad institucional); y
(i) los principios de transparencia y libre competencia, cuya efectividad se examina
mediante la transparencia total efectiva, la intensidad competitiva de proveedores y la
adecuacion del resultado econdémico (valor por dinero). La interrelacion de estas
categorias permite evaluar coherentemente si la uniformizacién legal y la obligacion de
publicidad se traducen en practicas concretas que garanticen decisiones objetivas, trato
igualitario y apertura competitiva, evitando discrecionalidades que desnaturalicen la

finalidad publica de la contratacion menor.

Metodoldgicamente, se realiza un andlisis documental de la Ley N.° 32069 y su
Reglamento, asi como de las directivas internas y expedientes digitales del GORE Puno;
se aplican entrevistas semiestructuradas a servidores responsables y a proveedores
participantes, ademas de consulta a expertos. Se levanta una matriz de verificacion de
completitud y oportunidad de publicacion, y se registraran datos sobre concurrencia y
criterios de adjudicacion. El andlisis cualitativo se organiza por dimensiones,
triangulando norma, expediente y percepcion. Por lo que se hace las siguientes preguntas

de investigacion que se exponen en 1.2.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta General

e ;Cual es el impacto de la Ley N.° 32069 en la aplicacion de los principios
de transparencia y libre competencia en las contrataciones menores o

iguales a 8UIT en el Gobierno Regional de Puno durante el afio 2025?
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1.3.

1.2.2. Preguntas Especificas

e ,CoOmo se incorporan el alcance normativo sustantivo y la obligatoriedad
de publicidad establecidas en la Ley N.° 32069 en las directivas internas
del Gobierno Regional de Puno para las contrataciones menores o iguales
a8UIT?

e ;De qué manera la concurrencia competitiva de proveedores influye en la
obtencion del valor por dinero en las contrataciones menores o iguales a
8UIT reguladas por la Ley N.° 32069?

e (En qué medida la capacidad institucional de los servidores del Gobierno
Regional de Puno determina la transparencia total efectiva en la ejecucion
de las contrataciones menores o iguales a 8UIT conforme a la Ley N.°

320697

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion practica

La investigacion es practicamente necesaria porque, en el rango de
contrataciones menores o iguales a 8UIT, la Ley N.° 32069 y su Reglamento
imponen obligaciones concretas de publicidad electronica y trazabilidad que
deben ser observadas por el Gobierno Regional de Puno (GORE Puno). Verificar
si tales mandatos —publicacion oportuna, expediente completo y motivacion
suficiente— se cumplen en 2025 permite identificar brechas de gestion que
afectan la transparencia efectiva y la libre competencia (OE1 y OE3). Dado que
estos procesos, aunque individuales, suman montos relevantes y son frecuentes,
su correcta aplicacion impacta directamente en la eficiencia del gasto y en la

legitimidad del procedimiento, desincentivando riesgos de discrecionalidad y
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favoreciendo decisiones objetivas (OE2). Los hallazgos permitirdn ajustes
normativos internos, reforzar la capacitacion de operadores y estandarizar listas
de chequeo y rutinas de publicacion en PLADICOP, generando mejoras

inmediatas en la gestién regional. (MEF, 2024; MEF, 2025; OECD, 2016).

1.3.2. Justificacién teorica

Desde el Derecho Administrativo, el estudio aporta a la discusion sobre
eficacia normativa de los principios de transparencia y libre competencia en la
contratacién publica subnacional. La transicién desde un esquema disperso (Ley
N.° 30225y directivas internas) hacia un régimen uniforme para <8 UIT (Ley N.°
32069) permite analizar cémo el deber de publicidad y la apertura competitiva se
materializan —o0 no— en practicas verificables. La propuesta conceptual
desagrega la categoria “Ley N.° 32069 (cobertura normativa y exigencias de
publicidad) y la categoria “principios” (transparencia efectiva, concurrencia e
idoneidad del resultado), precisando criterios para evaluar validez—vigencia—
eficacia de la norma en un entorno real. Esta operacionalizacion principialista
contribuye a clarificar estandares de actuacién para entidades y proveedores,
alineados con referencias comparadas sobre publicidad, igualdad y trazabilidad en

compras publicas. (UNCITRAL, 2011; OECD, 2016; MEF, 2024; MEF, 2025).

1.3.3. Justificacién social

La relevancia social radica en que la transparencia efectiva y la libre
competencia promueven confianza ciudadana, amplian la participacion de
proveedores locales (incluidas MIPYMES) y mejoran la calidad de bienes y
servicios adquiridos con recursos publicos. La publicidad integra y oportuna de

cada fase del proceso en PLADICOP permite el control social y la rendicién de
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cuentas, reduciendo asimetrias de informacion y oportunidades de trato desigual.
Un mercado con concurrencia real incentiva precios y calidades mas favorables a
la finalidad publica, evitando practicas restrictivas o discrecionales que lesionan
la igualdad de trato. Al enfocarse en un gobierno regional, los resultados tienen
efectos directos sobre la gestion territorial y la percepcién de integridad
institucional, alinedndose con estandares internacionales de contrataciones
abiertas y con el mandato nacional de publicidad y trazabilidad. (MEF, 2024;

MEF, 2025; OECD, 2016).

1.3.4. Justificacion metodologica

El enfoque cualitativo socio-juridico es iddneo para contrastar norma y
practica: combina andlisis dogmatico (Ley N.° 32069, su Reglamento y directivas
internas) con observacion documental (expedientes PLADICOP) y entrevistas a
servidores, proveedores y expertos. Esta triangulacion se organiza por
dimensiones: (i) cobertura normativa y publicidad obligatoria; (ii) transparencia
efectiva y capacidad institucional; y (iii) concurrencia competitiva y adecuacion
del resultado. Tal disefio permite evaluar la efectivizacion de los principios en
2025 y explicar por qué se cumplen o incumplen —p. €j., por carencias de
capacitacion, rutinas de trabajo o barreras de acceso para postores—. El caracter
cualitativo no impide usar métricas simples (p. €j., plazos de publicacién o nimero
de postores) como evidencias de apoyo, preservando el analisis juridico central y
la interpretacion sistematica de los principios. (MEF, 2025; OECD, 2016;

UNCITRAL, 2011).
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

e Analizar el impacto de la Ley N.° 32069 en la aplicacion de los principios
de transparencia y libre competencia en las contrataciones menores o

iguales a 8UIT en el Gobierno Regional de Puno durante el afio 2025.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar el alcance normativo sustantivo y la obligatoriedad
procedimental y publicidad consagrados en la Ley N.° 32069 (régimen
juridico de las contrataciones menores o iguales a 8 UIT y su grado de
incorporacion en las directivas internas del Gobierno Regional de Puno.

e Examinar la concurrencia competitiva de proveedores y su incidencia en
la obtencidn del valor por dinero como expresiones del principio de libre
competencia en las contrataciones menores o iguales a 8 UIT reguladas
por la Ley N.° 32069.

o Evaluar la transparencia total efectiva y la capacidad institucional de
cumplimiento con que los servidores publicos del Gobierno Regional de
Puno ejecutan los procedimientos contractuales menores o igualesa 8 UIT

conforme al marco de la Ley N.° 320609.

1.5. DEFINICION DE LAS VARIABLES O CATEGORIAS DE LA

INVESTIGACION

1.5.1. Categoria 1: Regulacion de las Contrataciones Menores o Iguales a 8

UIT (Ley N.° 32069)
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1.5.1.1. Definicién conceptual

Conjunto de disposiciones y deberes publicos que regulan las
contrataciones cuyos montos son iguales o inferiores a ocho Unidades
Impositivas Tributarias, incluyendo sujecion al procedimiento electronico,
prohibicion de fraccionamiento, publicidad por fases con efectos de
notificacion, y decision motivada orientada a la obtencion de valor por
dinero. El régimen vincula a la entidad y a los operadores de contratacion,

y se armoniza con directivas internas.

1.5.1.2. Definicién operacional

Unidad de observacion: expediente menores o iguales a 8 UIT del

GORE Puno (2025), contrastado con linea de base 2023-2024.

1.5.1.3. Dimensiones/rasgos verificables

e Incorporacion interna: existencia en la directiva de referencias a
plataforma (PLADICOP/SEACE), fases obligatorias, roles y
plazos de carga.

e Obligatoriedad procedimental: presencia documental de
requerimiento, invitaciones y acuses, cotizaciones, cuadro
comparativo, acto de seleccién motivado, certificacion, orden,
recepcion, conformidad (3 dias), penalidades y pago.

e Publicidad digital: registro por fases y oportunidad de publicacion.

e Valor por dinero: motivacién que explica por qué la oferta elegida
es mas conveniente respecto de precio, tiempo, garantia, calidad

minima y soporte.
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e Integridad/compatibilidades: justificacion de excepcionalidades
(marca/compatibilidad) y ausencia de fraccionamiento.
e Fuentes y técnicas: fichas documentales y de directiva; fichas de

observacidn de expedientes; entrevistas a operadores.

1.5.2. Categoria 2: Principios de Transparenciay Libre Competencia

1.5.2.1. Definicion Conceptual

Estandares juridico-publicos que exigen apertura informativa y
trazabilidad de la actuacion administrativa (transparencia), asi como
condiciones efectivas de igualdad de oportunidades y ausencia de
restricciones indebidas para los operadores econdémicos (libre

competencia) en todo el ciclo de la contratacion menor.

1.5.2.2. Definicién operacional

Unidad de observacion: mismo expediente menores o iguales a 8

UIT, con validacion cruzada en entrevistas.

1.5.2.3. Dimensiones/rasgos verificables

e Transparencia: publicidad por fases; integridad del expediente;
disponibilidad de cuadro comparativo y motivacion; oportunidad
de publicacion; registro y tiempo de atencion de solicitudes de
informacion; preservacion del archivo electrénico.

e Libre competencia: amplitud y rotacion de invitados; existencia de
acuses; especificaciones objetivas con aceptacion de equivalencias;
comparabilidad de ofertas mediante cuadro con atributos; plazos
razonables; justificacion de excepcionalidades; concentracion de
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adjudicaciones por rubro.

e Indicadores cualitativos de lectura: presencia/ausencia y
oportunidad de cada fase publicada; existencia y claridad de la
motivacion; evidencia de trato igualitario en invitaciones y
evaluacion; patrones de concentracion/rotacion observados.

e Fuentesy técnicas: fichas de entrevistas a proveedores, servidores
y expertos; fichas de observacion documental; matrices de
evaluacion y triangulacion.

e Criterio de juicio: “transparencia efectiva / limitada” vy
“competencia efectiva / restringida”, definidos por la trazabilidad

del expediente y la comparabilidad real de ofertas.
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1.7. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Delimitacion Espacial

La presente investigacion se concentra en el ambito geografico
correspondiente a la jurisdiccion del Gobierno Regional de Puno, ubicado en la

Republica del Perd.

1.7.2. Delimitacién Temporal

En cuanto a la dimension temporal, el estudio se circunscribe al periodo
comprendido entre los afios 2024 y 2025, abarcando los eventos, politicas y
practicas relacionadas con las contrataciones menores o iguales a 8UIT en el
Gobierno Regional de Puno durante la vigencia de la Ley de Contrataciones del

Estado y su Reglamento.

1.7.3. Delimitacion Tedrica

Desde una perspectiva tedrica, la investigacion se enfoca en analizar la
regulacion legal y las practicas administrativas relacionadas con las contrataciones
menores o iguales a 8UIT en el ambito gubernamental. Se centra en los principios
de transparencia, libre competencia y prevencion de la corrupcién en el contexto

de las contrataciones publicas.

1.7.4. Delimitacién Social

La delimitacién social se refiere a los actores involucrados en el proceso
de contrataciones menores o iguales a 8UIT en el Gobierno Regional de Puno,
incluyendo funcionarios publicos, proveedores, ciudadanos y otros agentes

relacionados con la administracion publica en dicha regién. El estudio se enfoca
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en comprender sus percepciones, practicas y relaciones en el contexto de las

contrataciones estatales.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segovia et al. (2025) en su articulo “Control interno y contrataciones
publicas: claves para la transparencia y eficiencia en la gestion estatal” examinan
la asociacion entre el control interno y los procesos de contratacion publica en un
gobierno regional del Per(. La investigacion se plantea con el objetivo de
establecer como el nivel de implementacion y efectividad del control interno
influye en la transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo de dichas
contrataciones. La metodologia adoptada fue cuantitativa, con disefio no
experimental de corte transversal y alcance correlacional, aplicando cuestionarios
tipo Likert a una muestra intencional de 410 trabajadores. Los resultados muestran
una correlacion positiva significativa (Rho Spearman = 0,776; p = 0,000) entre las
variables, lo que indica que el fortalecimiento del control interno mejora
sustancialmente los procesos de contratacion estatal. Las conclusiones destacan
que dicho control actia como barrera preventiva frente a riesgos e irregularidades,
y su adecuada implementacion incide en contrataciones méas transparentes y
eficientes. La investigacion aporta evidencia empirica clave respecto al
funcionamiento de los principios de transparencia y libre competencia en el marco
de la Ley N.° 32069, demostrando que el régimen juridico aplicado a las
contrataciones estatales requiere un soporte institucional sélido para garantizar su

efectividad.
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Cancinos (2022) en su investigacion "Tendencias en transparencia de
compras y contrataciones publicas" se propuso analizar las politicas publicas
implementadas en los paises de América Latina, con un enfoque en Chile, Brasil
y Paraguay, considerados lideres en sistemas de compras y contrataciones
publicas. El objetivo principal de su estudio fue comparar las "Tendencias en
Transparencia de compras y contrataciones publicas" en estos paises y evaluar su
analogia con las mejores practicas a nivel global. Para llevar a cabo su
investigacion, Javier optd por una metodologia que implic6 un analisis exhaustivo
de las politicas publicas y recomendaciones de organismos internacionales en el
ambito de las compras y contrataciones gubernamentales. Su trabajo se estructurd
en tres capitulos: el primero se centrd en contextualizar los sistemas de compras
publicas en los paises mencionados, el segundo realiz6 una comparacion detallada
de sus politicas y préacticas, y el tercero se baso en la evaluacion efectuada por la
OCEDE a traves del método de evaluacion MAPS. En cuanto a las conclusiones
de su investigacién, Javier destaca la importancia de considerar la complejidad
politica, social y econdmica de cada pais al implementar politicas de transparencia
en las compras publicas. Ademas, subraya la relevancia del liderazgo, la
colaboracion y el control en la gestion de estas politicas, asi como la necesidad de
tener en cuenta la idiosincrasia y la participacion de la sociedad civil en cada
contexto. El autor también resalta la importancia de la tecnologia en la mejora de
la transparencia, mencionando el uso de portales electronicos y subastas inversas
como buenas practicas. Sin embargo, enfatiza que la tecnologia debe ser vista
como un medio y no como un fin, y que requiere una planificacion adecuada y
formacion continua. Ademas, hace hincapié en la necesidad de contar con una

normativa clara y precisa que describa las responsabilidades y penalizaciones en
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casos de corrupcion y colusion. Sefiala que los escandalos de corrupcion fueron
un catalizador importante para la implementacion de politicas de transparencia.
Otro punto destacado en su investigacion es la promocion de la participacion de
las pequefias y medianas empresas (PYMES) en las contrataciones
gubernamentales, junto con la importancia de la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental en estas adquisiciones. El aspecto mas importante del
estudio de Javier (2022) es su énfasis en la adaptacion de politicas de transparencia
a la complejidad especifica de cada pais, destacando la necesidad de involucrar a
la sociedad civil y promover la participacion de las PYMES en las contrataciones

gubernamentales.

De Michele y Pierri (2020) en su investigacion "Transparency and digital
government: The impact of COMPR.AR in Argentina" se propusieron examinar
el impacto de la plataforma de compras publicas electronicas, conocida como
COMPR.AR, en la promocién de la transparencia en el gobierno digital. El
objetivo principal de su estudio fue evaluar la efectividad de la digitalizacion en
la mejora de la transparencia gubernamental, centrandose en los efectos de la
implementacion de COMPR.AR en Argentina. La metodologia utilizada en esta
investigacion se bas6 en una estrategia de identificacion de diferencias en
diferencias (difference-in-differences) que permitié analizar el antes y después de
la adopcién de COMPR.AR en el proceso de adquisiciones publicas. Los
resultados obtenidos revelaron que la adopcion de COMPR.AR redujo la duracion
de los procesos de adquisicion y los precios pagados por los organismos publicos
en varios items analizados. Ademas, los hallazgos sugieren que la plataforma
aumento el numero de oferentes involucrados en los procesos de contratacion

publica. En conjunto, estos resultados indican que la eficiencia, la transparencia y
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la disponibilidad de informacion mejoraron como resultado de la adopcion de
tecnologias digitales. Esta investigacion aporta valiosa informacion sobre la
relacion entre la digitalizacién y la transparencia en el gobierno. El aspecto méas
destacado de esta investigacion como antecedente es su analisis de la
implementacién de una plataforma especifica (COMPR.AR) en el contexto
argentino y como esté digitalizacion influyo en la eficiencia y la transparencia de

los procesos de adquisicion publica.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Palma (2024) en su tesis titulada “El sistema de control interno y el proceso
de las contrataciones iguales 0 menores o iguales a 8UIT desde la perspectiva de
los servidores publicos del gobierno regional Puno 2023” aborda la relacion entre
la implementacion del control interno y el desarrollo de contrataciones estatales
de menor cuantia. EI objetivo fue describir como se percibe la influencia del
sistema de control interno en la ejecucion de estas contrataciones. La metodologia
fue de tipo cuantitativo, con disefio no experimental, alcance descriptivo y
enfoque transversal, aplicando encuestas a 52 servidores publicos del Gobierno
Regional de Puno vinculados a los procesos de contratacion. Los resultados
revelan que una parte significativa de los encuestados considera que el control
interno es insuficiente, destacando limitaciones en la supervision, el cumplimiento
de normas y la planificacion de adquisiciones menores o iguales a 8UIT. La
conclusidn enfatiza que existe una debil cultura organizacional en torno al control
interno, lo que genera riesgos de discrecionalidad, baja transparencia y debilidad
en la libre competencia. La importancia de este estudio radica en su contribucion

empirica para comprender cdmo un marco de gestion deficiente afecta
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directamente a los principios de transparencia y libre competencia, variables

centrales del presente estudio.

Carhuamaca (2023) en su tesis “Las contrataciones menores o iguales a 8
UIT’s y la vulneracion del principio de transparencia en el Perd” examina coémo
estas contrataciones, al estar exentas de los procedimientos regulados por la Ley
de Contrataciones del Estado, han facilitado practicas que afectan la transparencia
en la gestion publica. El objetivo principal fue determinar la relacion entre la
ausencia de mecanismos normativos estrictos para las contrataciones menores o
iguales a 8 UIT y la vulneracion del principio de transparencia. La metodologia
utilizada fue cualitativa, con un enfoque dogmatico-juridico, analizando doctrina,
jurisprudencia y normativa nacional, ademas de incluir entrevistas a especialistas
en derecho administrativo. El estudio concluye que la falta de regulacion
especifica permite actos discrecionales, como el fraccionamiento del presupuesto,
la eleccidn directa de proveedores sin competencia y la escasa rendicion de
cuentas, lo cual impacta negativamente en la publicidad y el acceso equitativo a
la informacion. Estos hallazgos son fundamentales para el presente estudio, al
demostrar como un marco legal poco riguroso en contrataciones de baja cuantia
afecta el principio de transparencia, uno de los componentes clave de la variable
dependiente, y justifica la necesidad de reformas orientadas a garantizar igualdad

de condiciones y libre concurrencia.

Alvarez (2022) en su investigacion titulada "Implicancias de la Falta de
Regulacion de Montos Menores a 8 UIT, en la Ley de Contrataciones del Estado
—2022" sefiala que su motivacion radica en la falta de regulacion especifica para
los montos menores a 8 UIT en la ley de contrataciones con el Estado. El objetivo

general de la investigacion es proponer la regulacion y modificacion del inciso 5.1
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del articulo 5 para estos montos. En términos de metodologia, la investigacion se
considera de tipo basica, de disefio descriptivo juridico. Se utilizaron técnicas de
entrevista, analisis documental y analisis normativo, con instrumentos como guias
de entrevista y andlisis documental. Como resultado principal, se identifico la
necesidad de regular las contrataciones de montos menores a 8 UIT, debido a la
falta de regulacion especifica. Esto es importante considerando el presupuesto
publico y su impacto en el desarrollo del pais, ya que la ausencia de regulacion
ética en los encargados de las contrataciones del Estado puede conducir a practicas
indebidas en los procedimientos. En conclusién, la falta de regulacion para los
montos menores a 8 UIT en la ley de contrataciones con el Estado implica que la
ética de los funcionarios encargados de las contrataciones juegue un papel crucial
en la ejecucién de los fondos publicos. Esto puede dar lugar a malas préacticas en

los procedimientos.

Gil (2022) en su investigacion "La vulneracion de los principios de las
contrataciones del estado y su influencia en las adquisiciones menores a 8 UIT en
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo™ aborda la problematica relacionada
con la aplicacion de los principios de la ley de contrataciones y su impacto en las
adquisiciones de menor cuantia en una institucion educativa especifica. El
objetivo central de este estudio es evaluar la influencia de la vulneracion de los
principios que rigen la ley de contrataciones del estado en las adquisiciones
menores a 8 UIT de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Para lograr este
propdsito, el autor optd por una metodologia de investigacion basica con un disefio
no experimental de tipo transversal, de nivel descriptivo-correlacional. Para
recopilar datos relevantes, se utilizaron encuestas y se reviso informacion de la

institucién en un momento especifico y en un dnico periodo de tiempo. La
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poblacién y muestra de este estudio comprenden todas las adquisiciones menores
a 8 UIT en soles realizadas por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo durante
el periodo de septiembre de 2021. Los resultados obtenidos revelaron que la
aplicacién de los principios de las contrataciones del estado en esta universidad se
encuentra en un nivel deficiente y muy deficiente. Ademas, las adquisiciones
menores a 8 UIT también presentan un nivel deficiente, ya que no cumplen
adecuadamente con los principios establecidos en la ley. Una de las conclusiones
mas significativas del estudio es la identificacion de una relacién directa y positiva
del 93.2% entre la aplicacion de los principios de la Ley de contrataciones del
estado y las adquisiciones menores a 8 UIT. Esto demuestra la importancia crucial
de respetar y aplicar estos principios para mejorar la eficiencia y la transparencia

en las adquisiciones publicas.

Mitma (2021) en su tesis titulada "La afectacion al principio de
transparencia en las contrataciones menores o iguales a 8 unidades impositivas
tributarias, en la legislacion peruana™ sefiala que en el Peru las Contrataciones del
Estado estan reguladas por la ley N° 30225 y su respectivo reglamento Decreto
Supremo N° 377-2019-EF. El autor destaca que existen diferentes métodos de
contratacion, pero la regulacion actual deja la posibilidad de que las contrataciones
menores a 8UIT sean manejadas incorrectamente en la administracion publica. En
cuanto a la metodologia utilizada, la pregunta general de investigacion fue: "¢ De
qué manera las contrataciones menores o iguales a 8 Unidades Impositivas
Tributarias vulneran el principio de transparencia en el ordenamiento juridico
peruano?". El objetivo general fue determinar como estas contrataciones afectan
el principio de transparencia en el ordenamiento juridico peruano. La hipotesis

planteada fue que las contrataciones menores o iguales a 8 Unidades Impositivas
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Tributarias vulneran significativamente el principio de transparencia en el
ordenamiento juridico peruano. El autor utiliz6 métodos inductivo-deductivo y
analisis-sintesis, en un enfoque de investigacion de caracter basico, nivel
explicativo, disefio no experimental y transversal. Como resultado de la
investigacion, se concluye que las contrataciones menores o iguales a 8 Unidades
Impositivas Tributarias vulneran significativamente el principio de transparencia
en el ordenamiento juridico peruano. Esto se debe a que no se permite una
supervision y examen adecuados para este tipo de contrataciones, lo que afecta

también el principio de eficiencia.

Herrera (2021) en su articulo titulado "El caso de las contrataciones de
menos de 8 Unidades Impositivas Tributarias™ destaca que, en el ordenamiento
juridico peruano, las contrataciones de entidades y empresas estatales se realizan
a través de procedimientos de seleccion establecidos por la Ley de Contrataciones
del Estado. Sin embargo, esta norma contempla excepciones, como las
contrataciones de hasta 8 Unidades Impositivas Tributarias. El autor argumenta
que la normativa aplicable para estas contrataciones no esta claramente
establecida, a excepcion de los aspectos relacionados con el registro en el SEACE.
Ante esta problematica, el autor busca abordar la falta de regulacion adecuada y
proponer posibles soluciones. En conclusion, sefiala que la falta de una normativa
adecuada para las contrataciones de hasta 8 Unidades Impositivas Tributarias
genera situaciones problematicas. Muchas entidades publicas utilizan de manera
incorrecta el Cadigo Civil para regular estas contrataciones, incluyendo aquellas
que involucran el interés pablico. Ademas, la falta de regulacion clara ha llevado
a casos de fraccionamiento y direccionamiento en las contrataciones. El autor

considera necesario que el OSCE elabore una directiva que establezca los
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procedimientos y mecanismos de solucion de controversias para estas

contrataciones, asegurando una utilizacion eficiente de los fondos publicos.

Rodriguez (2020) en su tesis titulada "Regulacion legal del procedimiento
de seleccion de la contratacion igual o inferior a 8 UIT en las contrataciones del
estado" destaca la importancia de regular el procedimiento de seleccion en las
contrataciones de montos iguales o inferiores a 8 UIT. El objetivo de la
investigacion es demostrar la importancia de esta regulacion para garantizar la
igualdad de oportunidades para todos los proveedores, reducir los actos de
corrupcion y asegurar la transparencia en los procesos de contratacion con el
Estado en Peru. En términos metodologicos, se utilizd el analisis inductivo-
deductivo, que permite inferencias normativas entre la ley de contrataciones del
Estado y las directivas internas. Ademas, se realizaron entrevistas como
instrumento de validacion. Se concluye que las contrataciones iguales o inferiores
a 8 UIT deben estar sujetas a una regulacion especifica dentro de la Ley de
Contrataciones del Estado para garantizar procedimientos Optimos y
transparentes, evitando vacios legales. En conclusion, se considera necesario
regular las contrataciones por un monto no menor a 3 UIT, con el fin de evitar
problemas durante la ejecucion de los procesos de seleccion y lograr un gasto
publico mas eficiente y de calidad. Esta regulacidn permitiria reducir la corrupcion
y convertir la lucha contra ella en una politica de Estado y un desarrollo para el

pais.

2.1.3. Antecedentes locales

Vigo Ccasani (2024) en su tesis titulada “La problematica de la falta de

regulacién normativa en las contrataciones menores a 8 UIT para lograr un
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enfoque de gestion por resultados en un organismo publico-afio 2024 analiza
cdmo la ausencia de una regulacion especifica afecta la eficiencia y transparencia
en las contrataciones excluidas del marco legal de la Ley de Contrataciones del
Estado. El objetivo fue determinar la relacion entre dicha falta normativa y la
posibilidad de implementar un enfoque de gestion por resultados en el ambito
publico. Metodoldgicamente, se empled un enfoque cualitativo con disefio no
experimental, nivel explicativo y alcance descriptivo, utilizando entrevistas a
profesionales vinculados a la gestion de contrataciones menores a 8 UIT. Se
evidencié que la falta de regulacion genera riesgos como favoritismo,
fraccionamiento de contratos, ausencia de libre competencia y falta de
transparencia, lo cual wvulnera principios esenciales como la libertad de
concurrencia, igualdad de trato y publicidad. En su conclusion, el autor sostiene
que regular normativamente estas contrataciones permitiria fortalecer la
planificacion institucional y asegurar contrataciones méas eficaces. Este estudio
resulta relevante para la investigacion al poner en evidencia como un marco
juridico deficiente debilita la transparencia y la libre competencia, principios

centrales de la variable dependiente del presente estudio.

Quispe (2020) en su investigacion titulada "Contrataciones del estado y su
incidencia en el proceso técnico de adquisiciones de bienes y servicios iguales o
menores a 8 UIT en la municipalidad distrital de San Miguel 2020" tiene como
objetivo determinar la incidencia del proceso técnico de contrataciones por
importes menores o iguales a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de San Miguel
en el afio 2020. La metodologia empleada se basé en un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental y alcance descriptivo. Se realizaron analisis de 40

expedientes utilizando una ficha de analisis documental. Los resultados obtenidos
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indican que el 47.5% de los expedientes analizados cumplen con las
especificaciones técnicas y los términos de referencia. Ademas, el 57.5% muestra
una adecuada formulacion del requerimiento, y el 72.5% refleja un adecuado
requerimiento, caracterizado por su caracter objetivo, precision y oportunidad. En
relacién con las cotizaciones, el 57.5% cumple con las caracteristicas de la
directiva interna, mientras que el 40.0% cumple con los términos de referencia y/o
especificaciones técnicas requeridas. Respecto a las 6rdenes, el 52.5% se ajusta a
las normas vigentes, el 65.0% cumple con los plazos, el 77.5% cumple con las
especificaciones técnicas, y el 77.5% cumple con los términos de referencia en la
prestacion de servicios. Por ultimo, el 47.5% de los expedientes se encuentra
registrado y publicado mensualmente en el SEACE. En conclusion, esta
investigacion revela que el proceso técnico incide en las adquisiciones de bienes
y servicios iguales o menores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de San Miguel
en el afio 2020. El aspecto mas relevante de esta investigacion como antecedente
es su andlisis detallado de los procedimientos de contratacion en una entidad
especifica, proporcionando datos cuantitativos sobre el cumplimiento de

requisitos técnicos y procesuales en este contexto particular.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Correspondiente a la 1ra Categoria: Regulacion de las Contrataciones

Menoresa 8 UIT

2.2.1.1. Definicion de las Contrataciones Menores a 8 UIT

Hasta la entrada en vigencia de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones con el Estado, en el Peru estaba vigente el D.L. N° 1017,
antigua Ley de Contrataciones con el Estado. Dicha ley fijada como monto

45

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



[

UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

fuera del &mbito de aplicacion de la Ley de Contrataciones con el Estado
el monto de 03 UIT, no fue hasta con la entrada en vigencia de la Ley de

Contrataciones con el Estado que este monto fue aumentado a 8 UIT.

El Decreto Legislativo N° 1444, del afio 2018 que modifica la ley
de contrataciones del estado, Ley N° 30225, en el numeral 5.1 del articulo
5° menciona que estan sujetos a supervision OSCE, pero el siguiente literal

esta excluido de la Aplicacion de la Ley.

Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho
(8) UIT, (se toma como referencia el valor de la unidad Impositiva
Tributaria, la vigente al momento de su transaccion), sin embargo, las
contrataciones de bienes y servicios incluidos en el Catalogo Electrénico
de Acuerdo Marco no estan excluidos, ya que estos se rigen a otra

normativa (Ley N° 30225. Ley de Contrataciones Del Estado, 2019).

Por lo tanto, las contrataciones menores o iguales a 8 UIT, son un
supuesto excluido de la aplicacion del TUO de la Ley que permite a las
entidades definir las reglas de sus contrataciones de baja cuantia como una
herramienta para dinamizar su gestion administrativa (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2019). Se establecié la prohibicion de
fraccionamiento, ademas, que las contrataciones menores o iguales a 8
UIT no deben ser utilizadas para evadir la aplicacion del TUO de la Ley,
ya sea reduciendo intencionalmente la cantidad y/o monto de la
contratacion con el fin de enmarcarla en dicho supuesto de exclusion, y

evitar realizar el procedimiento de seleccidn que corresponda.
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El OSCE esta encargado de supervisar estas contrataciones. En el
estado peruano el 6rgano que realiza el control de las Contrataciones del
Estado es la OCSE. Que es el ente primordial que se responsabiliza de
controlar y vigilar el respeto a las leyes, en las compras publicas del Estado
peruano. Posee jerarquia dentro del espacio territorial, y controla los
avances en la contratacion de bienes, servicios y obras que ejecutan las

organizaciones (Mamani et al., 2020).

2.2.1.2. Principios de las contrataciones Menores o iguales a 8UIT

Segun la guia del Ministerio de Economia y Finanzas (2019), los

principios son los siguientes:

e Economia.- Ahorro en el uso de bienes, servicios y obras; empleo
razonable de los recursos publicos; y maximizacion del valor por
dinero.

e Integridad.- La conducta de los participes en el proceso de
contratacion debe estar guiada por la honestidad y veracidad,
evitando cualquier practica indebida, la misma que, en caso de
producirse, debe ser comunicada a las autoridades competentes de
manera directa y oportuna

e Competencia.- A mayor competencia se obtiene una propuesta mas
ventajosa.

e Eficienciay eficacia.- Se debe tener en cuenta el cumplimiento de
los fines, metas y objetivos de la entidad, bajo condiciones de
calidad y con el mejor uso de los recursos publicos.

e Transparencia.- La informacion debe ser clara y coherente a fin de
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que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los
proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la

contratacion se desarrolle en igualdad de condiciones.

2.2.1.3. Procedimiento para las contrataciones Menores o iguales a

SUIT

Actos preparatorios: En esta etapa se inicia el proceso de
planificacion de las contrataciones determinando todos los detalles en
torno a las necesidades, en este caso se establece el objeto de la
contratacién, los costos, el tiempo y las caracteristicas de la misma

(Azalgara, 2019).

Todo lo anterior se incluye en el llamado Plan Anual de
Contrataciones (PAC), el cual debe estar debidamente articulado con el
Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional de Apertura
Contratacion. Posteriormente de su aprobacion se procede a reunir y

presentar el Expediente de con los siguientes requisitos:
2.2.1.3.1. Requerimiento

El requerimiento es la solicitud formulada a la Organo Encargada
de Contrataciones (OEC) para contratar un bien y/o servicio que va a
satisfacer las necesidades de una entidad. Quien formula es el area usuraria

(MEF, 2019).

e Formulacion del requerimiento

Quien formula el requerimiento es el &rea usuaria. Este es la

dependencia encargada de realizar los requerimientos de bienes, servicios
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y obras que requiere para el cumplimiento de sus objetivos y metas. Es la
responsable de definir con precision las caracteristicas, condiciones,
cantidad y calidad de los bienes, servicios u obras a contratar, las que
deben encontrarse descritas en las especificaciones técnicas o términos de

referencia (Riveray Pérez, 2019).

Cada dependencia de una entidad publica se convertira en area
usuaria al momento en que realice su pedido, el cual toma el nombre de
requerimiento. En este requerimiento, que se materializa a través de un
memorando o cualquier otro documento establecido en las normas internas
de la Entidad, debe acompafarse las caracteristicas del bien, servicio u
obra y las condiciones en las que se requiere. El requerimiento del area
usuaria debe realizarse en funcién a lo previsto en el Plan Anual de
Contrataciones; en cuya elaboracion también participo, indicando las
necesidades de bienes, servicios y obras que requeria para el ejercicio

presupuestal.

e Contenido del requerimiento

El requerimiento debe contener las Especificaciones Técnicas, para
bienes, o Términos de Referencia, para servicios, debiendo contemplar las
condiciones necesarias y suficientes sobre las cuales se ejecutara el objeto
de contratacion. La descripcion debe ser objetiva y precisa; no se debe
incluir exigencias desproporcionadas, irrazonables e innecesarias

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

- Términos de referencia.- Se puede definir los términos de

referencia 0 TDR como documentos técnicos en los cuales se
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sefialan con precision los objetivos, las caracteristicas y los
procesos por los cuales se va ejecutar y proporcionar un producto
0 servicio. También es la descripcion, elaborada por la entidad de
las caracteristicas técnicas y de las condiciones en que se ejecutara
la prestacion de servicios y de consultoria (OSCE, 2022).

- Especificaciones Técnicas.- Descripcidn elaborada por la Entidad
de las caracteristicas fundamentales de los bienes a ser contratados
y de las condiciones en que se ejecutara la prestacion. Puede incluir
la descripcion de los procesos y métodos de produccion de los
mismos. Especificaciones técnicas Se elaboran cuando el objeto de

la contratacion son los bienes bien (OSCE, 2022).

Las especificaciones técnicas, los términos de referencia, asi como
los requisitos de calificacion pueden ser formulados por el oOrgano
encargado de las contrataciones, a solicitud del area usuaria, cuando por la
naturaleza del objeto de la contratacion dicho 6rgano tenga conocimiento

para ello (OSCE, 2022).

El MEF (2019) recomienda que antes de formular el requerimiento,

las &reas usuarias deben tener en consideracion lo siguiente:

- Verificar.- para el caso de bienes, la entidad debera verificar que

no cuenta con stock disponible en el almaceén.

- Coordinar.- Coordinar con el OEC para determinar si su necesidad
se encuentra definida en una ficha de homologacion, en el listado
de bienes y servicios comunes, o en el Catalogo Electronico de
Acuerdos Marco. En dicho caso, el requerimiento recoge las
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caracteristicas técnicas ya definida.

Las entidades interactian con el mercado para satisfacer sus
necesidades de bienes y/o servicios, pudiendo darse esta interaccién en dos

momentos, segin (MEF, 2019):

- Para determinar claramente su requerimiento, cuando el area
usuaria tiene identificada su necesidad, pero no conoce las
caracteristicas técnicas y condiciones de la contratacion, la entidad
puede interactuar con el mercado a fin de definir claramente las
caracteristicas técnicas del requerimiento. Una vez definido el
requerimiento, la entidad acude al mercado para definir el valor de
la contratacion.

- Paradefinir el valor de la contratacion, cuando el area usuaria tiene
claridad de las caracteristicas técnicas de su requerimiento, el OEC
acude al mercado para definir el valor de la contratacion.

- Lainteraccién con el mercado tiene una alta importancia, debido a
que, la entidad tiene la oportunidad de definir claramente su
requerimiento o mejorarlo, asi como promover mejores ofertas que

determinen el valor de la contratacion.

A fin de realizar una contratacion eficiente, es necesario que tanto
el 4rea usuaria y el Organo Encargado de Contrataciones (OEC) coordinen
activamente al realizar la indagacién del mercado. Es una buena practica,
que tanto en el area usuaria como en el OEC se identifique al personal a

cargo de la contratacion.

e Cuando se formula el requerimiento
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Las areas usuarias es el sector encargado de las contrataciones
requeridas durante el primer trimestre del afio, y al siguiente afio fiscal se

remite las solicitudes para ser contratados.

e Principios generales que orientan la formulacion del requerimiento

Para Mamani et al. (2020) los principios son:

- Finalidad publica: Toda solicitud a de ser orientada a la satisfaccion
de la poblacidn, el cual manifiesten el trabajo planeado en el POI
de la organizacion, tal como las participaciones y propoésitos de
importancia del PEI.

- Objetividad: La solicitud debe realizarse en forma clara y concreta,
otorgando ingreso, asi como la capacidad de igualdad al desarrollo
del acuerdo, sin perjuicio en la competencia del mercado o la
creacion de obstaculos.

- Razonabilidad: Se deben acoger buenas préacticas que no dificulten
la libre competencia de los suministradores, la solicitud debe
ampararse a normas apropiadas y ser consecuente, para evitar
afiadir  imposiciones costosas que son innecesarias Yy
desproporcionadas.

- Oportunidad: Nos indica que para gestionar los plazos de
contratacion nos debemos asegurar una adecuada complacencia del
requisito de la entidad, disponiendo los tiempos para coordinar la
contratacion desde la solicitud del requerimiento hasta la

realizacién del contrato en condiciones normales.
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2.2.1.3.2. Cotizaciones de bienes y servicios

Una vez emitido el informe favorable se requiere las cotizaciones
que se ejecutan con lo preparado en la peticion de cotizacion, estas
contienen también declaraciones juradas donde los proveedores o
postulantes indiquen que no se encuentran imposibilitados para convenir
con el Estado. La Empresa contratista concede la cotizacién y la entrega
de la buena pro al mejor postor, verificando previamente que cumpla con
su afiliacion actual en el Registro Nacional de Proveedores (RNP). Cuando
existen cotizaciones de dos 0 mas proveedores se recomiendan tomar las
que se realicen con fechas recientes para que el valor referencial se pueda
determinar con los precios actuales. El area usuaria puede solicitar al
Organismo Evaluador de la Conformidad su apoyo para cotejar las
particularidades técnicas de las cotizaciones (Oyola, 2018) citado en (Gil,

2022).

e Evaluacion de cotizaciones y determinacion del monto de

contratacion

Para determinar el valor de la contratacion, se debe verificar si las
cotizaciones cumplen con el requerimiento del area usuaria para lo cual se

debera tener en cuenta lo siguiente:

- Para requerimientos cuyos montos sea menores a 4 UITS: se
determinard el valor de la contratacion con al menos de 1 cotizacion
que satisfaga la necesidad del area usuaria y la oportunidad de la
atencion.

- Para requerimiento cuyo monto de contratacién es por un monto
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menor a 4 UITS y menor o igual a 8 UITS: determinar el valor de
la contratacion con al menos 2 cotizaciones que satisfaga la
necesidad del &rea usuaria y la oportunidad de atencion, se elabora
un informe en el cuadro comparativo de precio el cual debera ser
refrenado por el encargado responsable del area de logistica (por

compra directa).

e Cuadro Comparativo

Es una estrategia el cual nos admite reconocer las similitudes y
desigualdad de 2 0 més objetos concluidos. Es la comparacion de dos o
mas componentes al ponerlos graficamente uno al lado del otro, para asi
resaltar sus similitudes, diferencias o particularidad diferentes que lo

hagan uno mejor que el otro (Gil, 2022).

2.2.1.3.3. Elaboracion de Ordenes

e Elaboracion de Orden de Compra

El documento emitido por el area de Logistica es la Orden de
Compra, esto con el fin de formalizar la adquisicion del bien solicitado por
las distintas areas usuarias dentro de la entidad (Municipalidad Distrital de

San Miguel, 2019).

e Elaboracién de Orden de Servicios

Es el escrito emitido por el area de Logistica, cuya finalidad es de
formalizar una contratacion para solicitar servicios por las distintas areas

usuarias dentro de la MDP. Entiéndase por servicio a los servicios en
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general y servicios de consultoria (Municipalidad Distrital de San Miguel,

2019).

Figural

Tipos y montos de seleccion para el afio 2025

TOPES PARA PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Ley N° 32069 - Ley General de Contrataciones Piblicas

Ano Fiscal 2025

00 DE P D SERVICIOS
BIEMES SERVICIOEN — CONSULTORIA DE COMSULTORIA EN OBRAS
GENERAL DBRAS GENERAL
< & 79'000,000
Licitacidn Piblica »=a 485,000 ¢
>= a 5000,000
< 8.485,000 < & 57000,000
Licitacidn Piiblica Abreviada B - . : “
» 4 42,800 > a 42,800
Concurso Piiblioo de Servicios - == a 485,000
Concurso Piblico para Consultoria - - >= a 485,000
eiblico <2 485,000
Concurag Rl »a 42,800
«a 100,000
Concurso Piblico para Evaluadores Expertos -+ s 42800
<4 485,000
Concurso Piblico para Gerentes de Proyectos -
Proyecto itectdnico y Ur - - >4 42,800 - > 8 42,800
Subasta Inversa Electrdnica > a 42,800 >4 42,800
= a 100,000 = a 100,000
Comparacién de Precios = ==
>4 42,800 >4 42,800
Contratacién Directa >4 42,800 >4 42,800 >4 42,800 > & 42,800 > 42,800

Nota: Base Legal: Decreto Supremo N° 260-2024-EF publicado en el diario oficial El
Peruano el 17 de Diciembre de 2024. Obtenido de: Direccién del SEACE — OECE.

2.2.1.4. Adquisiciones

Se define como la obtencidn del algin producto y/o servicio a

través de una compraventa. (Real Academia Espafiola, 2019).

Bienes.- Los bienes son todos los satisfactores que se elaboran en
el proceso de produccion para cubrir necesidades humanas. (Como
sabemos si un producto es un bien? Sobre todo, primero debemos de
verificar sus caracteristicas y ver si el producto satisface una necesidad de

acuerdo a lo adquirido, la cual posee un valor en el mercado Se tendré que
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especificar detalladamente el proceso de la comunicacion conectada con
las EETT, conforme al entorno a los bienes a ser adquiridos, puntualizando
el importe exacto o un aproximado del bien a demandar. Si en el supuesto
se tenga un suministro en prevencion siempre se debe detallar la cantidad

del bien por cada entrega (Mamani et al., 2020).

Servicios.- Las exigencias de los clientes en un ambito econémico,
requiere un servicio, esta actividad esta determinada a complacer sus
exigencias, detallando la personalizacion del producto inmaterial. Cuando
hablamos de servicio se dice que este tiene una diversidad, cumpliendo
con distintos factores, es inusual que puedan coincidir entre si,
habitualmente son disefiados y ejecutados para una atencion personal del

cliente (Mamani et al., 2020).

Proceso técnico de adquisiciones de bienes y servicios iguales o
menores a 8 UIT, son las contrataciones por montos menores o iguales a 8
UIT es un supuesto excluido de la supervision de la OSCE, como también
convenios de colaboracion entre entidades siempre y cuando no tengan un
fin de lucro u contrataciones con proveedores no domiciliados en el pais,
entre otros, salvo en el convenio marco que son las contrataciones > 1 UIT

el cual requiere inscripcion vigente en la RNP.

2.2.1.5. Prohibicién en las Contrataciones Iguales o Inferioresa8 UIT

Entre las sanciones mas frecuentes que pueden incurrir las
entidades y organismos publicos son aquellas provocadas por realizar
fraccionamientos en la contratacion; es decir, que las entidades publicas
para evitar todo el procedimiento que engloba a las contrataciones mayores
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a 8 UIT optan por fraccionarlos en partes para que se encuentren dentro
del &mbito de exclusion para evitar ser supervisados por el OSCE, segln

refiere el articulo 5 de la LCE (Herrera, 2021; OSCE, 2022).

La DGA (2022), sefiala que las contrataciones menores e iguales a
8 UIT no deben ser empleadas con el proposito de evadir la aplicacion
dispuesta por el TUO de la LCE; que intencionalmente disminuyen los
valores de contratacion para ubicarse dentro de los supuestos de exclusion
de lanormasegun el articulo 5, y de esa forma evitar todo el procedimiento

que conlleva un proceso de contratacion normal.

Asi mismo, las prohibiciones para las contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT se encuentran dentro de los literales ¢, i, j y k del articulo
50.1 de la LCE; mediante el cual queda prohibido que las contrataciones
se hagan con proveedores que estan impedidos a contratar con el estado;
que se presente informacion inexacta, falsa y adulterada al tribunal de
contrataciones del estado, al RNP, al OSCE, a la central de Peri Compras
y las propias entidades; y que los contratos a suscribir o que los acuerdos
marco no cuenten con inscripciéon vigente en el RNP o contrataciones
suscritas en distintas categorias de las que fueron autorizadas en el RNP

(OSCE, 2022).

2.2.1.6. Consideraciones en las Contrataciones Iguales o Inferiores a

8UIT

Pese a que las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT se
encuentran fuera de la supervision del OSCE, los técnicos y personal de
los Organos Encargados de las Contrataciones (OEC) pueden intervenir
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directamente en cualquier etapa de la contratacion; asi mismo al participar
dentro de la primera fase de contratacion el personal debe contar con

certificacion del OSCE (OSCE, 2022).

Es necesario que el organismo responsable de las contrataciones
tenga la conviccion de que el proveedor realiza actividades relacionadas
con el propdsito de la contratacion, para ello debe emplear todos los
mecanismos necesarios para tal proposito. Ademas, en la contratacion de
bienes y servicios comunes es fundamental y obligatorio realizarlo
empleando fichas técnicas de bienes y servicios comunes remitidas por

PERU COMPRAS (OSCE, 2022).
2.2.1.7. Riesgos en la Contratacién igual o Inferior a8 UIT

Inicialmente se menciond que existia controversias sobre él porque
del incremento en la actual normativa del tope de 3 UIT a 8 UIT; pues la
OSCE (2022), refirio el porqué, sin embargo, pese a existir una razén
consistente también ha provocado la presencia de riesgos en las
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, segun lo sefiala Garcia y Prado

(2022) citado en (Araujo 2023), los riesgos fueron:

“Fraccionamiento, incumplimiento de los principios y la falta de
procedimientos para castigar a los proveedores que incumplen el
cronograma de entrega de los productos. [...] la existencia de riesgo de
corrupcion en las compras menores o iguales a 8UIT, identificado riesgo
de direccionamiento y proformas sobre valorizadas, esto se debe por el

bajo nivel de control (p. 3752)”.
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Y no es el Unico autor que sefiala los mismos premisa, también se
encuentra Pontex (2020) y Herrera (2021). Como parte de las
consideraciones a tener en cuenta es que el propoésito fundamental para el
logro de los objetivos de la contratacién menores e iguales a 8 UIT consta

de:

Como parte de las consideraciones a tener en cuenta es que el
proposito fundamental para el logro de los objetivos de la contratacion

menores e iguales a 8 UIT consta de:

Figura 2
Consideraciones para lograr los objetivos de las contrataciones

inferiores o iguales a 8 UIT

ES INDISPENSABLE que en el proceso de contratacion
prevalezca la transparencia.

Desarrollar una indagacion de mercado rapida,
teniendo como aliado al sector privado.

Es necesario procedimientos agiles que permitan a la

» Entidad satisfacer de manera rapida y sencilla su

— Dichos contratos pueden regirse por el derecho
privado, es decir puede aplicarse el Cédigo Civil.

Nota: Tomado de DGA (2022, p. 5)

Por otro lado, es necesario considerar los procesos inmersos en las
contrataciones de este tipo; segin Rosario et al. (2019) resume en 6 pasos
el proceso y la gestion logistica que se sigue para las compras iguales o
inferiores a 8 UIT, como se ve en la figura 3:
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Figura 3

Proceso de seleccién para compras iguales o inferiores a 8 UIT

.. .. (- . N
(Requenmlento de Contrataciéon Estudio de Mercado
* Lo realiza el area usuaria * Lo realiza la unidad de
medinate el sistema SIGA abastecimiento con el propdsito
« Se debe detallar claro y preciso de obtener hasta 3 cotizaciones.
las especificaciones del bien o + Se aceptan cotizaciones con la
terminos de referencia del calidad requerida, se elabora el
Servicio. cuadro comparativo y se
) \__ selecciona el proveedor ganador. /
(Generacién de Ordenes de ) . - - ~N
Compra y de Servicios Emisién de Certificaciéon de
” . Crédito Presupuestario
* Lo realiza la unidad de o P ]
abastecimiento, el mismo que * La emisién del certificado de
registra las ordenes en el sistema crédito presupuestario lo realiza la
SEACE. oficina de presupuesto.
¢ [La unidad de adquisicién se + Para garantlzaf la dlspombllldad
encarga de registrar el de recursos y la fuente de
k compromiso en el sistema SIAF. ) \_financiamiento. >

r.\lonﬁcaclén y Entrega de las R (Recepclon y Verificacién de
Ordenes a los Proveedores Bienes y Servicios
* Lo realiza el area de tramite * Lo realiza el area de almacén.
documentario. « Se entrega a los usuarios finales.

* Notifica y entrega oportunamente
las 6rdenes a los proveedores
ganadores.

J . J

Nota: Elaborado a partir de Rosario et al. (2019, p. 52).

2.2.2. Correspondiente a la lra Categoria: Principios de Transparencia y

Libre Competencia

2.2.2.1. Definicion de los Principios de Transparencia y Libre

Competencia

Los Principios de Transparencia y Libre Competencia en el Per,

en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado, se definen de la
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siguiente manera:

Transparencia: Este principio implica que los procedimientos de
contratacion deben ser claros, abiertos y accesibles para todos los
participantes, asi como para el publico en general. Se busca garantizar que
toda la informacion relacionada con los procesos de contratacion esté

disponible y sea facilmente comprensible.

Libre Competencia: La libre competencia se refiere al fomento de
un entorno donde los proveedores compitan en igualdad de condiciones,
sin discriminacidn ni barreras injustas. Esto promueve la participacion de
diversos actores en los procesos de contratacion, estimulando la
innovacion, la eficiencia y la calidad en la prestacion de servicios y

suministros al Estado.

2.2.2.2. Bases Teodricas de Las Contrataciones del estado

El contrato es una herramienta por excelencia del cual las personas
se sirven para regular sus intereses financieros. Para Torres-Vasquez
(2012) es el contrato es un “acto o negocio juridico por cuanto con en ¢l
las partes autorregulan sus intereses patrimoniales, pero se distingue de
otros actos juridicos patrimoniales, sobre todo, por la necesaria presencia

de dos o mas partes” (p. 19).

La administracién pablica ha configurado la negociacion bilateral
mediante la realizacién de contratos, donde se estipula ciertos acuerdosl o
pactos de distinto contenido. Esta forma de relacionarse corresponde al
consentimiento de la concesion de un servicio publico o el abastecimiento

de bienes. Ya que las instituciones requieren participantes que asuman
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estos cometidos publicos, para asi lograr las tareas publicas en numerosos
sectores como educacién, seguridad, infraestructura, salud, saneamiento,

entre otros (Moron y Aguilera, 2015).

La importancia de las contrataciones que celebra el Estado es
trascendental para dinamizar la economia de un pais, al respecto segun
Mordn y Aguilera (2015) “permiten intervenir en la economia del pais de
manera directa, pues en periodos de recesion suele inyectar recursos
publicos para dinamizar la economia y procurar el trafico comercial,
mientras en épocas de escasez de recursos el Estado opta por reducir el
gasto publico” (p. 17-18). Los autores enfatizan que parte importante de la
industria de bienes y servicios tiene como principal cliente al Estado,

debido a la envergadura, cuantia y caracter continuado de sus necesidades.

Sin embargo; la contratacion publica es considerada la actividad
mas vulnerable para la corrupcion, que se inserta en el sector publico y
privado para distraer los fondos publicos para beneficio personal. Sobre
este punto Rodriguez-Layza (2020) sefiala que una de las principales
causas en la corrupcién es la ausencia de valores éticos en la sociedad.
Rodriguez-Loayza recomienda: “el funcionario publico titular de la
entidad estatal es quien debe adecuar su conducta hacia el respeto de las
leyes y la constitucion garantizando el cumplimiento de los procesos de

seleccion y el respeto al derecho a la defensa y el debido proceso” (p. 13).
2.2.2.3. Principios Generales de la Ley de Contrataciones del Estado

Los principios constituyen criterios de interpretacion que permiten
llenar vacios ante la ausencia de disposiciones especificas que se apliquen
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especificamente a los diferentes supuestos en los cuales discurre el devenir

de la Administracion. (Paredes Morales, 2018)

En el &mbito de las Contrataciones del Estado los principios son
esencialmente de indole procedimental, y contribuyen a resolver
incertidumbres en los procesos de seleccion y a asegurar en estos el
cumplimiento de garantias constitucionales. Asi mismo, sirven de criterio
interpretativo e integrador para la aplicacion de la Ley de Contrataciones

del Estado y su reglamento.

2.2.2.3.1. Libertad de Concurrencia

Es aquella que se da en los procedimientos de seleccién a través de
la participacion en los procesos de contratacién de personas naturales o
juridicas, nacionales o0 extranjeras que no se encuentren restringidas o

inhabilitadas.

No obstante, a ello el impedimento es definido como la tipificacion
legal que restringe el derecho de una persona a participar en contrataciones
que estén vinculadas con el estado a través de los requerimientos y

necesidades que requiere cada organismo del estado.

Es importante sefialar que “Las prohibiciones, sanciones,
inhabilidades e incompatibilidades etc., son de aplicacion restrictiva, es
decir, son estrictamente de carécter personal, por lo tanto, tiene que ser
expresa, taxativas, de aplicaciéon no analdgica, ni extensiva”. (Torres,
2018) La misma que ha sido regulada por el articulo 11 de la Ley de
Contrataciones del Estado, donde establece las causales de impedimento

para ser postor o contratista.
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Asi mismo, Marco Martinez Zamora establece que “De este modo,
no toda persona natural o juridica puede acceder a la condicion de
proveedor del estado. Existen dos limites: Uno de caracter objetivo, que se
configura con la sola posicién en un cargo publico o vinculo contractual,
que involucra su exclusion total o parcial de la posibilidad de contratar con
el estado. El segundo, de caracter subjetivo, que se configura con una
inconducta de la persona o, en el caso de las personas juridicas ya sea de
representante legal o accionista, que determina su exclusién pese a que

potencialmente pudieron ser proveedores del Estado”. (Martinez Zamora,

s.f)

Cabe sefialar que la inhabilitacion ya sea temporal o definitiva,
impuesta como sancién administrativa tipificado en el articulo 50 de la ley,
es un supuesto de impedimento para la participacion del proveedor o

postor.

Por ello, se sabe que la entidad esta imposibilitada de adherir
regulaciones gque constituyan barreras de acceso, asi como la exigencia de
formalidades no esenciales que constituyan costos para los proveedores, y
la adopcion de précticas que limiten o afecten la libre concurrencia de los

mismos.

Es asi que el Organismo Supervisor de las Contrataciones del

Estado — OSCE clasifico las barreras de acceso de la siguiente manera:

Barreras técnicas: aquellos aspectos relacionados directamente con

las caracteristicas esenciales del bien o servicio detallados en los
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requerimientos técnicos minimos que impiden, desalienten o dificulten el

acceso al mercado estatal.

Barreras econdmicas: factores relacionados directamente con los
costos asumidos por el proveedor en el proceso de seleccion. - Barreras
administrativas: aquellos procedimientos administrativos o legales que

impiden, desalienten o dificulten el acceso al mercado estatal.

Barreras informaticas: aquellos factores relacionados con el
conocimiento que tiene el proveedor en el uso y aplicacion de la normativa,
uso de herramientas informaticas, conocimiento oportuno de

convocatorias, el SEACE, etc.

Siendo de uso obligatorio suprimir las barreras de acceso por parte
del OSCE vy la entidad convocante, quien debe brindar las herramientas y
la normativa para los proveedores e instituciones publicas, que impidan la

participacion.

2.2.2.3.2. lgualdad de trato

Este principio se rige por la obligacion que tiene la entidad de
brindar a sus posibles postores las mismas condiciones para participar en
un determinado procedimiento, e impedir la existencia de privilegios y
ventajas que recae dentro del ilicito penal en los delitos contra la
Administracion Publica. Asi mismo, en la ejecucién del procedimiento de
seleccion estas se encuentran descritas en un calendario que precisa los
dias y las horas para la realizacion de determinadas actuaciones, siendo de

conocimiento publico desde el momento en que se conoce la convocatoria
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del procedimiento, la cual evita cualquier tipo de riesgos o la restriccién

de formular ofertas.

Este principio exige el desarrollo de una competencia efectiva
donde la igualdad de trato sea exigible desde el acto de registro como
participante hasta la aplicacion de los criterios para evaluar las ofertas
presentadas, ya que es ahi donde pueden existir criterios discrecionales que
no sean uniformes y deriven al beneficio de alguna oferta que contenga

arreglos contractuales.

“La discriminacion es una practica no permitida en los
procedimientos de seleccion, no obstante las entidades estan facultadas a
fijar reglas minimas de participacion para garantizar el acceso a los
proveedores que se dediquen a las actividades comerciales objeto de la
contrataciéon (como seria exigir una experiencia minima), lo que per se no
implica un trato discriminatorio a menos que estas condiciones no puedan
ser justificadas y excedan lo permitido en la ley o no sean razonables para

garantizar el cumplimiento de los fines pablicos” (Torres, 2018).

2.2.2.3.3. Transparencia

La transparencia es aquel principio que esta orientado a la relacion
que existe entre la administracion y los ciudadanos en los manejos de los
recursos publicos del estado. Ya que las entidades estan obligadas a
proporcionar informacion a cualquier ciudadano respecto a las

contrataciones que realice o viene desarrollando.

Ramirez sefiala que “En términos generales, transparencia significa

fundamentalmente, que las actuaciones del poder deben ser limpias y
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publicas, que nada debe permanecer oculto: que debe abolirse el secreto
en el ejercicio del poder y en la administracion del Estado.” (Ramirez,
2009). Es la necesidad de que todos los procedimientos del Estado se
apeguen a ley y al principio de publicidad, que aseguren la correcta
ejecucién de los recursos publicos, y que puedan ser revisados sin

obstaculo alguno por cualquier ciudadano.

A traveés del PAC que sirve como instrumento pablico en la que las
entidades incorporan todas las contrataciones que se desarrollaran durante
el ejercicio presupuestal, incluso se llega a detallar el valor aproximado del
recurso que sera destinado y la fecha probable en el que deberia iniciarse
el procedimiento de seleccion, permitiendo que se garantice la libertad de
concurrencia y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de

igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.

Es asi que para garantizar la transparencia del proceso de
contratacion se cre6 el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
— SEACE en el que las convocatorias se realizan a través de este sistema
dando oportunidad a los participantes de conocer las reglas que fija la
entidad y que puedan ser sometidas a consultas u observaciones a fin de
que se conozca las exigencias planteadas permitiendo una igualdad en la
participacion de los proveedores. Cabe resaltar que el SEACE es el medio
de transparencia que reconoce la ley en el que deben registrarse todas las
actuaciones desarrolladas durante la ejecucion del procedimiento de
seleccion. Este principio permite que las decisiones que se tomen durante
la ejecucion del procedimiento de seleccion sean objetivas, funcionando

como un mecanismo para que los postores, directores interesados en el
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resultado del procedimiento se conviertan en sus principales
fiscalizadores, mostrando una mayor eficiencia en los controles

administrativos, que en gran medida funcionan deficientemente.

2.2.2.3.4. Publicidad

Esta referida a la adecuada difusion de las convocatorias requeridas
por las entidades con el fin de promover la participacion y la competencia
en el mercado. Permitiendo la participacion de la mayor cantidad de
postores lo que constituye tomar conocimiento de las decisiones y a la vez

la ciudadania fiscalice el gasto publico de cada gobierno del Estado.

A través del SEACE permite realizar el intercambio de informacion
y difusion de las contrataciones haciendo de conocimiento publico los
requerimientos que se hardn durante el ejercicio fiscal. Las entidades
tienen la facultad de emplear cualquier medio publicidad que permita su
difusion, sin embargo, ninguno resultara valido si se ha obviado usar la

plataforma oficial.

La finalidad de la contratacion publica es obtener cualquier método
de contratacion ya sea un bien, servicio u obra en las mejores condiciones
de calidad y precio, por ello se requiere impulsar la competencia ya que
solo se logra a través de la difusion de este. Lo que sirve para garantizar
que dicha informacion pueda ser supervisada y controlada a través del

SEACE.

Concluimos entonces que la publicidad en nuestra legislacion es
una garantia como doble funcionalidad. Primero, exige la difusion para

lograr el acceso y la participacion efectiva del mercado y en otro extremo
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permite que, a través de ella, se pueda revisar las actuaciones de la

administracioén (Torres, 2018).

2.2.2.3.5. Competencia

Esta referida a los métodos de contratacidn que sirven para obtener
un bien, servicio u obra, sobre las que se requiere las mejores condiciones
de calidad y precio, que sirve para promocionar la competencia leal y

recibir el mayor nimero de ofertantes por parte del mercado.

En la doctrina se describen dos modelos de competencia. Por un
lado, tenemos a la competencia perfecta, en el cual existan muchos
oferentes y demandantes, de forma que ningin agente tiene capacidad para

influir en el mercado.

Del mismo modo, existe la competencia imperfecta, en el cual “Las
empresas que integran el mercado tienen capacidad para influir en el precio
del mercado actuando individualmente”. La contratacion publica peruana
se desarrolla en el marco de ambos modelos de competencia los cuales son

inherentes al mercado de nuestro pais.

La posibilidad de que exista competencia efectiva es un hecho
verificable que “Durante el estudio de mercado, momento en el que el
6rgano encargado de las contrataciones podré analizar el comportamiento
de los proveedores respecto de un determinado requerimiento, de modo
que, si fuera el caso, este puede ser ajustado o modificado para generar
mayor apertura, sin que implique desnaturalizar el objeto del
requerimiento”. (Modelos de Mercado) La competencia se hace efectiva a

través del estudio de mercado en la cual se pronostica lo que podria suceder
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eventualmente durante el procedimiento de seleccion, ya que muestra el
namero de posibles proveedores y se refleja el valor del recurso que se

empleara para dicha contratacion.

Si bien, este principio permite fijar condiciones de competencia
efectiva y alcanzar una propuesta mas beneficiosa, que, a la vez se analiza
dos perspectivas, la primera es la formulacion del requerimiento en la que
se establecen condiciones precisas, objetivas y razonables que permiten
suprimir cualquier posibilidad de direccionamiento hacia algun proveedor
y la segunda respecto al valor referencial, en la que la entidad debe obtener
toda la informacién posible para analizar y determinar el mejor costo
respecto de lo que se desea contratar y que permita al mercado mejorar
dicho precio sin tener que sacrificar la calidad del servicio, a fin de

satisfacer el interés publico.

2.2.2.3.6. Eficienciay Eficacia

Este principio ha sido reconocido como eje fundamental para
alcanzar la calidad en la gestion puablica. En esta linea, la Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica sefiala en su numeral 2,
lo siguiente: “La calidad en la gestién publica constituye una cultura
transformadora que impulsa a la Administracién Publica a su mejora
permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de
la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de
recursos publicos.” “La calidad en la gestion publica debe medirse en
funcion de la capacidad para satisfacer oportuna y adecuadamente las

necesidades y expectativas de los ciudadanos, de acuerdo a metas
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prestablecidas alineadas con los fines y propdsitos superiores de la
Administracion Publica y de acuerdo a resultados cuantificables que
tengan en cuenta el interés y las necesidades de la sociedad.” Asi mismo,
el citado articulo refiere que el principio de eficacia esta referida a la
obtencion de objetivos y metas orientados a la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos. Mientras que la eficiencia esta definida
como la obtencidn de resultados alcanzados por la Administracion Publica
con relacién a los recursos disponibles e invertidos en las necesidades de

la sociedad.

2.2.2.3.7. Vigencia Tecnoldgica

Este principio esta referido a los requerimientos que realiza el area
usuaria, quien es el encargado de precisar las caracteristicas y

requerimientos para cumplir la finalidad publica de la contratacion.

Por tanto, resulta importante incorporar las condiciones que estén
alineadas a los conceptos de modernidad y tecnologia, que correspondan a
una necesidad debidamente justificada y a la utilidad que se brindara al
bien. Ya que a través de ello se busca obtener mayor rendimiento y lograr
el aprovechamiento de los beneficios de una determinada contratacion que

requiera la entidad.

Es de gran importancia que se realice el estudio de mercado que
desarrolle la entidad, a través del cual se podra obtener la pluralidad de
proveedores que estén en condiciones de cumplir los requerimientos de

cada entidad.
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“La norma prevé que el bien, servicio u obra contratada por la
entidad pueda ser adecuado, integrado o repotenciado, con los avances
cientificos y tecnoldgicos, lo cual no debe entenderse como garantizar el
uso perpetuo o de lo contratado, sino que pueda ser actualizado y mantener
o mejorar su funcionalidad durante el periodo de vida uatil que le

corresponda” (Torres, 2018).

2.2.2.3.8. Sostenibilidad ambiental y social

La sostenibilidad ambiental estd referida para aquellas
contrataciones en las cuales pudieran generar impactos ambientales
negativos, en concordancia con las normas de la materia, en el cual la
contratacién publica resulta siendo un medio de inversién del recurso
publico para el desarrollo de la economia de nuestro pais para lo cual existe
la obligacion de prevalecer el respeto del medio ambiente y el uso

adecuado de los recursos naturales.

Por ello a través de este principio se busca obtener una integracion
equilibrada de los aspectos sociales, ambientales y econémicos del
desarrollo nacional, asi como la satisfaccion de las necesidades actuales y

futuras eviten generar afectaciones ambientales

En esta misma linea, La doctrina que analiza la regulacion nacional
refiere que sin entrar al planteamiento de por qué el legislador no siguié la
similitud de expresion — desarrollo sostenible, lo importante es que la
sostenibilidad ambiental automaticamente se desprende del principio de
desarrollo sostenible, el mismo que tiene pilares fundamentales: el
desarrollo econdmico, proteccion ambiental y desarrollo social “sin que
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ninguno de los tres se imponga o prevalezca sobre los demas, sino que
deben integrarse arménicamente para alcanzar el resultado final de la

sostenibilidad”. (Ordinola, 2015)

Esto implica que se incorpore criterios de sostenibilidad ambiental
sobre las bases del procedimiento de seleccion, permitiendo otorgar mayor
puntaje a quienes ejecuten en sus propuestas el menor impacto ambiental,
sin que ello implique dirigir la contratacion hacia marcas o modelos

especificos lo cual se encuentra prohibido por la norma.

2.2.2.3.9. Equidad

A través de este principio el sistema de contratacion busca regular
una relacion equilibrada entre el representante de la entidad y el particular
en el que ambos deberan guardar una razonable relacion de equivalencia 'y
proporcionalidad a fin de que el estado cumpla con sus facultades que le
corresponden en la gestion del interés general. Al existir una relacién
contractual entre el estado y el particular se busca el cumplimiento de las
reglas que este haya fijado las cuales constan en los documentos de cada
procedimiento de seleccion ya que el privado se encuentra obligado a

cumplir acciones que coadyuven al logro de los fines publicos.

“El ejemplo maés claro de las facultades que posee el Estado es a
través de las cuales se quiebra la relacion de equidad que estan en las
denominadas “causas exorbitantes” que se fundan en la posibilidad de que
la Administracion pueda, por ejemplo, incrementar o disminuir las
prestaciones previamente pactadas, sin contar con el consentimiento del
proveedor. Estos supuestos son decisiones que se adoptan para garantizar
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que alcance la finalidad publica para lo cual se suscribié un determinado

contrato” (Torres, 2018)”

2.2.2.3.10. Integridad

Este principio contempla todos los actos de los procesos de
contratacién en la cual las entidades y los participantes se someten a las
reglas de honradez, veracidad, intangibilidad, justicia y probidad, en la
cual quedan prohibidas las préacticas indebidas y obliga a cualquiera de las
partes a informar cualquier situacién que contravenga el ordenamiento

juridico.

En la ejecucion de las contrataciones publicas todo procedimiento
debe desarrollarse en base a conductas de honestidad y veracidad por la
cual los participantes deben ser conscientes que las practicas indebidas
estan proscritas en el sistema de contratacion con el propdsito de erradicar

la corrupcion dentro del sistema de contratacion estatal.

2.2.2.3.11. Objeto de los principios

El objeto de los principios es garantizar que el sector publico
obtenga bienes y servicios de calidad requerida, en forma oportuna y a
precios o costos adecuados. Desde esta perspectiva en las contrataciones
publicas las entidades publicas deben privilegiar la calidad, decision que
consideramos logica si tenemos en cuenta que a los administrados se les
debe brindar lo mejor a precios adecuados. La ley de Contrataciones del
Estado determina que esta tiene por objeto “establecer las normas
orientadas a maximizar el valor del dinero del contribuyente en las

contrataciones que realicen las entidades del Sector Publico, de manera
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que estas se efectden de forma oportuna y bajo las mejores condiciones de

precio y calidad, a través del cumplimiento de los principios”. (Retamozo,

2014)

2.2.2.4. Los principales actores en la contratacion del estado

La relacion contractual tiene como protagonistas por un lado las
diversas personas juridicas que conforman la administracion estatal y del
otro los agentes econdmicos, que bajo diversas personerias juridicas
acuden a pactar estos contratos estatales. Por ello, los principales actores
que intervienen en la contratacion estatal son “el Estado y el sector
privado, que concurren para celebrar los contratos respectivos y brindar el
servicio publico encomendado, ejecutar el proyecto de inversién publica
acordado o entregar los bienes, servicios u obras requeridos” (Moron y

Aguilera, 2015, p.18)

Por el lado del Estado coexisten agentes plurales que interactan
en estos procesos con diversos roles: el Ministerio de Economia y
Finanzas; el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE);
Proinversion; los organismos concedentes; organismos reguladores; las
propias entidades que convocan procesos de seleccion para contratar
bienes, servicios u obras; y la Contraloria General de Republica. cada uno
tiene funciones distintas pero determinantes para el sistema de
contratacion estatal. Por parte del sector privado, existen diversos actores,

que segun Moron y Aguilera (2015) son:

e Interesados: personas naturales o juridicas que tienen interés en
participar en un proceso de seleccién determinado.
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e Postores: aquellos que deciden presentar propuestas en el marco
de un proceso de seleccion.

e Adjudicatario: aquel, que luego del proceso de competencia,
obtuvo el mejor puntaje total y por ello resulta adjudicado con la
buena pro de un proceso de seleccion.

e Contratista o concesionario: aquella persona natural o juridica que
contrata con el Estado.

e Subcontratistas: personas naturales o juridicas que, sin tener
vinculo con el Estado, ejecutan, por encargo del contratista y el
marco de una relacion de derecho privado, parte de las
prestaciones gque seran entregadas al Estado.

e Los gremios que representan a los contratistas.

La ley de contrataciones y adquisiciones del estado peruano, hace
referencia en su contenido las normas en las cuales estdn enmarcadas todas
las entidades del sector publico como municipalidades, gobiernos
regionales entre otros, esto dentro del marco de la proporcionalidad y
transparencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes
y servicios, normando las obligaciones y derechos que conllevan en los
mismos, que tienen como finalidad primordial facilitar y asi hacer mas
eficiente todos los procesos de adquisicion y contrataciones de las
organismos publicos (Azalgara, 2019; Mordon y Aguilera, 2015; Soria-

Galarza, 2011).

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los

siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacion de otros principios

76

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.3.

generales del derecho publico que resulten aplicables al proceso de
contratacién. En el ambito de las Contrataciones del Estado los principios
son esencialmente de indole procedimental, y contribuyen a resolver
incertidumbres en los procesos de seleccién y a asegurar en estos el
cumplimiento de garantias constitucionales (Ley N° 30225. Ley de
Contrataciones Del Estado, 2019). Segun la norma citada, existen diversos
principios entre los cuales se encuentra: Libertad de concurrencia.
Igualdad de trato. Transparencia. Publicidad. Competencia. Eficacia y
Eficiencia. Vigencia Tecnoldgica. Sostenibilidad ambiental y social.

Equidad. Integridad.

MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Area usuaria

Dependencia de la entidad cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
determinada contratacion, sea de bienes, servicios en general o consultoria (Ley

N° 30225. Ley de Contrataciones Del Estado, 2019).

2.3.2. Adquisicion

Proceso técnico a través del cual se formaliza de la manera maés
conveniente, adecuada y oportuna para el estado, la adquisicion, obtencion,
contratacion de bienes, servicios, obras, consultoria, siguiendo un conjunto de
acciones técnicas administrativas y juridicas, requeridas por las dependencias
integrantes, para el logro de sus objetivos y alcance de sus metas, por medio de la
oficina de abastecimiento, teniendo en cuenta el presupuesto asignado (Ley N°

30225. Ley de Contrataciones Del Estado, 2019).
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2.3.3. Bienes

Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades
y el cumplimiento de sus funciones y fines (Ley N° 30225. Ley de Contrataciones
Del Estado, 2019). Certificado SEACE. Mecanismo de identificacién y seguridad
conformado por un cédigo de usuario y una contrasefia, que es otorgado por el
OSCE a solicitud de una Entidad, proveedor, arbitro u otro usuario autorizado y
que permite acceder e interactuar con el SEACE (Ley N° 30225. Ley de
Contrataciones Del Estado, 2019). Contrato. Es el acuerdo para crear, regular,
modificar o extinguir una relacion juridica dentro de los alcances de la Ley vy el

Reglamento (Ley N° 30225. Ley de Contrataciones Del Estado, 2019).

2.3.4. Especificaciones técnicas

Descripcion elaborada por la Entidad de las caracteristicas fundamentales
de los bienes a ser contratados y de las condiciones en que se ejecutard la
prestacion. Puede incluir la descripcién de los procesos y métodos de produccion

de los mismos (OSCE, 2022).

2.3.5. Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado Ministerio de

Economia y Finanzas (OSCE)

Es un organismo técnico especializado unido al ministerio de economia 'y
finanzas, que tiene personeria juridica de derecho publico, que constituye pliego
presupuestal y goza de autonomia técnica, funcional, administrativa, econémicay
financiera (Ley N° 30225. Ley de Contrataciones Del Estado, 2019). Proveedor.
La persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta servicios o

ejecuta obras (Ley N° 30225. Ley de Contrataciones Del Estado, 2019).
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2.3.6. Registro nacional de proveedores (RNP)

Es un registro pablico de caracter administrativo (creado el 28 de junio del
afio 2006) encargado de clasificar, validar y registrar informacion de personas
naturales o juridicas los cuales tienen el papel de proveedores de bienes y
servicios, ejecutores y consultores de obras los cuales desean contratar con el
estado peruano. Para ser participante, postor y/o contratista en un proceso de
contratacion o adquisicion con el estado se establecen tres condiciones minimas:
deberan estar inscritos en el RNP, no deberan encontrarse impedidos de contratar
con el estado y tampoco deberan estar inhabilitadas para contratar con el estado

(Ley N° 30225. Ley de Contrataciones Del Estado, 2019).

2.3.7. Requerimiento

Solicitud del bien, servicio en general, consultoria u obra formulada por el
area usuaria de la Entidad que comprende las especificaciones técnicas, los
términos de referencia o el Expediente Técnico de Obra, respectivamente, asi
como los requisitos de calificacion que corresponda segln el objeto de la

contratacion (Ley N° 30225. Ley de Contrataciones Del Estado, 2019).

2.3.8. Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE)

Es el que permite el intercambio de informacion y difusion sobre las
contrataciones del estado, asi como la realizacion de transacciones electrdnicas
(art. 67° del d.l. 1017).30 mar. 2015 es usado por las entidades publicas (de
manera obligatoria) y sus proveedores como instrumento de gestion y herramienta
de informacion especializada para la realizacion y/o publicacion de las diferentes
fases y etapas del procedimiento de contratacion publica (Ley N° 30225. Ley de

Contrataciones Del Estado, 2019).
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2.3.9. Servicios

Son actividades o labores que realiza una persona natural o juridica para
atender una necesidad de la Entidad, pudiendo estar sujetas a resultados para
considerar terminadas sus prestaciones (Ley N° 30225. Ley de Contrataciones Del

Estado, 2019).

2.3.10. Sistema integrado de administracion financiera (SIAF)

Es un sistema de proceso de operaciones que automatiza la informacién de
los procesos de ejecucion presupuestaria y financiera mediante un registro unico
de las operaciones produciendo con mayor rapidez, precisién e integracion los
informes utilizados para una toma estructurada de decisiones estrategias tacticas

(Ley N° 30225. Ley de Contrataciones Del Estado, 2019).

2.3.11. Términos de Referencia

Descripcion elaborada por la Entidad de las caracteristicas técnicas y de
las condiciones en que se ejecutard la prestacion de servicios y de consultoria

(OSCE, 2022).

2.3.12.UIT

“Es el valor en soles establecido por el Estado para determinar impuestos,
infracciones, multas y otros aspectos tributarios” (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2022, parr. 2) citado en Araujo, 2023.
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3.1.

CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1.1. Enfoque cualitativo de la investigacion

La investigacion adopta enfoque cualitativo orientado a comprender
significados, practicas y racionalidades juridico-administrativas en las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT en 2025, bajo el campo socio-juridico
(interaccion norma-institucion—actores) y dogmatico-hermenéutico
(interpretacion sistematica de la Ley N.° 32069 y su reglamento; contraste con la
Directiva 04-2016). Se emplea un estudio de caso instrumental (Gobierno
Regional de Puno) con dos ejes analiticos: i) cobertura y exigencias de publicidad
del nuevo régimen; ii) efectividad de transparencia y libre competencia en la
practica. El analisis se organiza mediante analisis tematico con procedimientos de
codificacién abierta—axial-selectiva, integrando: a) textos normativos vy
directivos; b) expedientes y flujos internos; c) narrativas de funcionarios,

proveedores y expertos.
3.1.2. Tipo de la investigacion

La investigacion es aplicada (orientada a proponer mejoras normativas y
de gestion para el GORE Puno), documental-de campo (analisis de norma y
directivas + trabajo empirico con entrevistas), y transeccional con foco temporal
en 2025. El tramo documental incluye Ley N.° 32069, su Reglamento, fichas FI-

01...FI-14 y la Directiva 04-2016; el tramo de campo incorpora tres grupos de

81

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

entrevistas: proveedores (tres fichas), expertos (cuatro fichas) y servidores (tres

fichas), todos con guias semiestructuradas.

3.1.3. Nivel de la investigacién

Se trabaja un nivel descriptivo en derecho (cémo se ejecutan y publicitan
los contratos menores; como se decide entre ofertas) y relacional/interpretativo en
derecho (patrones entre mandato legal, directiva interna, capacidad institucional y
efectos sobre concurrencia/valor por dinero). Dado el transito normativo 2024—
2025, se incorporan elementos explicativos cuando las narrativas permitan inferir
por qué subsisten brechas de implementacion (p. ej., capacidades, gobernanza,

incentivos).

3.1.4. Disefio de la investigacion

El disefio es flexible e iterativo, coherente con la Idgica cualitativa:

3.1.4.1. Construccién del marco normativo-analitico

Se consolidan las fichas normativas FI-01...FI-14 de la Ley N.°
32069/Reglamento y las fichas de anélisis de la Directiva 04-2016 (FI-
08...FI-14), que ya establecen -categorias operativas (publicidad
PLADICOP, concurrencia, valor por dinero, no fraccionamiento,
RNP/impedimentos, sanciones, recepcion-conformidad, penalidades).

Esto fija cddigos a priori para el analisis tematico.
3.1.4.2. Trabajo de campo con tres grupos
e Servidores (DEC/Abastecimiento/UE): percepciones sobre

adopcion de PLADICOP, plazos, flujos, recursos, capacitacion y
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criterio de seleccion.

e Proveedores: experiencia sobre invitaciones, numero real de
competidores, criterios usados (precio vs. valor por dinero), acceso
a resultados/documentos.

e Expertos: valoracion de la adecuacion normativa, vacios y medidas

de mejora institucional, difusion y capacitacion.

3.1.4.3. Triangulacion normativo-empirica

Cada hallazgo se sustenta confrontando: (i) norma (FI-01...FI-14),
(ii) directiva (FI1-08...FI-14 sobre 04-2016) y (iii) evidencia narrativa (tres
grupos). Esta triangulacion permite atribuir si un déficit es de norma

interna, capacidad operativa o comportamiento del mercado.

3.1.4.4. Producciéon de matrices de resultados

Se elaboran matrices por objetivo con: categoria—subcategoria—
fragmento literal (ID de entrevista)-ficha normativa vinculada—inferencia

interpretativa—implicacion para mejora.

3.1.5. Método de investigacion

Se combinan métodos hermenéutico-juridico (interpretacion sistematica
de preceptos y principios), socio-juridico (comprension de précticas
institucionales) e histérico-juridico comparado (contraste con Directiva 04-2016).
Las técnicas analiticas cualitativas son analisis documental, analisis temético y
analisis del discurso juridico-administrativo. Las entrevistas se codifican con
codificacion abierta—axial-selectiva, construyendo una explicacion teorico-

practica del impacto de la Ley N.° 32069 en el caso Puno.
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3.2.  TECNICAS, INSTRUMENTOS E INDICADORES DE INVESTIGACION

3.2.1. Técnicas cualitativas

e Observacién

Observacion Documental: Esta técnica serd utilizada para realizar una
revision exhaustiva de la normativa vigente relacionada con las contrataciones de

montos menores o iguales a 8UIT.

e Entrevistas

Las entrevistas seran aplicadas a los diversos actores involucrados en las
contrataciones de montos menores o iguales a 8UIT. Estas entrevistas
proporcionaran informacion valiosa sobre las percepciones, desafios y practicas

relacionadas con el tema en estudio.

e Andlisis de Contenido

Esta técnica se utilizara para analizar y estructurar de manera sistematica
la informacion recopilada a través de la observacion y las entrevistas,

contribuyendo a la construccion de un marco conceptual sélido.

e Instrumentos

Se usaran fichas de observacion documental, guias de entrevista
semiestructurada para los actores relacionados a las contrataciones menores o

iguales a 8UIT, asi como fichas de analisis de contenido.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.3.1. Poblacidn de la Investigacion

84

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

No tiene una poblacion estadistica porque se trata de una investigacion de
enfoque cualitativo, respecto a la poblacion se puede decir que presenta “una
poblacion de interés”, y dado el caracter socio juridico de esta investigacion, el
universo de aplicacion de esta norma esta compuesta por las entidades
correspondientes a los gobiernos locales del Perd, especificamente todas aquellas
en gue realizan contrataciones menores o iguales a 8UIT en cumplimiento de la

ley Nro. 30225.

3.3.2. Unidad de Analisis

Dado que es una investigacion cualitativa la unidad de analisis es el
Gobierno Regional de Puno en que se considera la participacion de sus servidores
y expertos en el campo juridico y ademas de la normativa de las contrataciones
publicas para obtener una perspectiva mas amplia y enriquecedora de la

problemaética.

3.3.3. Poblacion cualitativa

En una investigacion cualitativa de perfil socio-juridico, la poblacion no
se entiende como un conjunto enumerado para la inferencia estadistica, sino como
un universo conceptual de casos, actores, documentos y procesos potencialmente
relevantes para comprender el fendmeno. En este estudio, la poblacion cualitativa

se configura por:

e Actores institucionales vinculados a las contrataciones de bienes, servicios
y consultorias menores o iguales a 8 UIT en el Gobierno Regional de Puno
(GORE Puno) durante el afio 2025 (direcciones de administracion,

logistica/abastecimiento, unidades ejecutoras, oficinas de control, etc.);
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e Actores del mercado proveedor que han cotizado o contratado con el
GORE Puno bajo ese umbral en 2025;

e Expertos juridico-administrativos con conocimiento de la Ley N.° 32069
y del régimen de contrataciones menores;

e Documentos normativos y directivos (Ley N.° 32069, su reglamento,

directivas internas vigentes o en transicion.

Esta delimitacion busca entender en profundidad como se aplica la Ley N.°
32069 en el ambito subnacional y, especificamente, como se traducen los
principios de transparencia y libre competencia en las rutinas decisorias y en las
relaciones entre entidad y proveedores, sin pretender generalizar numéricamente

a todas las entidades del pais.

3.3.4. Muestra cualitativa

La muestra es intencional y tedricamente informada; se selecciona porque
aporta informacion rica y pertinente para responder a los objetivos y para
contrastar practicas con el estandar normativo. Se parte de una muestra inicial

compuesta por tres grupos de entrevistas en profundidad:

Servidores publicos del GORE Puno (areas de logistica/abastecimiento,
unidades ejecutoras y/o 6rganos de administracion), con experiencia directa en

procedimientos menores o iguales a 8 UIT durante 2025;

Proveedores que cotizaron o adjudicaron contratos menores o iguales a 8
UIT con el GORE Puno en 2025, preferentemente con RNP habilitado y de rubros
diversos (bienes, servicios y consultorias) para captar variaciones en las practicas

de mercado;
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Expertos (juristas o técnicos en contratacion publica y gestion estatal) con
capacidad de valoracién normativa y organizacional del transito hacia la Ley N.°

32069.

El tamafio de la muestra no se fija por férmulas estadisticas, sino por el
criterio de saturacién tematica: se considera suficiente cuando las nuevas
entrevistas dejan de aportar categorias o relaciones relevantes respecto de (i)
publicidad y trazabilidad, (ii) concurrencia y seleccion por relacion costo—

beneficio, y (iii) capacidad institucional de cumplimiento.

3.3.5. Muestreo cualitativo

Se combinan estrategias de muestreo con propdsito coherentes con la

I6gica cualitativa:

Muestreo por criterios: inclusion de participantes que cumplen
condiciones directamente vinculadas a los objetivos (servidores con rol en
menores o0 iguales a 8 UIT; proveedores que hayan cotizado/adjudicado en 2025;
expertos con experiencia en derecho administrativo de la contratacion y

conocimiento actualizado del régimen).

Muestreo de méxima variacion: busqueda deliberada de diversidad en
informantes, para identificar patrones comunes que se mantienen pese a la

heterogeneidad.

La eleccion del GORE Puno como caso obedece a su relevancia
institucional y a la necesidad de observar implementacion real del régimen de
contratos menores o iguales a 8 UIT bajo la Ley N.° 32069 en un entorno

subnacional, integrando la mirada normativa con la experiencia practica.
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3.4. UNIDAD DE ESTUDIO

3.4.1. Sujetos

Los sujetos son las personas cuyas experiencias y razonamientos juridico-

administrativos se analizan:

e Servidores del GORE Puno directamente involucrados en el ciclo de
contratacion menores o0 iguales a 8 UIT (requerimiento,
invitaciones/cotizaciones, cuadro comparativo, certificacion, orden,
recepcion, conformidad, penalidades);

e Proveedores que hayan participado en cotizaciones o adjudicaciones
menores o iguales a 8 UIT con el GORE Puno durante 2025;

e Expertos en contratacion publica y derecho administrativo que aportan

analisis interpretativo del transito normativo y de la practica institucional.

3.4.2. Objetos

Los objetos son los documentos y marcos normativos/organizacionales
que se analizan hermenéuticamente: Ley N.° 32069 y su reglamento, directivas
internas del GORE Puno aplicables a menores o iguales a 8 UIT (incluida la
Directiva 04-2016 y su eventual proceso de actualizacion), y expedientes
contractuales con sus piezas (requerimiento, invitaciones, cotizaciones, cuadros
comparativos, certificaciones presupuestales, 6rdenes de compra/servicio, actas
de recepcion y conformidad, imposicion de penalidades, y constancias de pago).
Estos objetos permiten contrastar lo mandado por la norma con lo ejecutado por

la organizacion y con lo vivido por los actores.
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El analisis cualitativo se realiza en tres niveles: micro (fragmentos
textuales de entrevistas y actos singulares), meso (expedientes completos menores
o0 iguales a 8 UIT), y macro (marco normativo-organizacional), con triangulacion

entre niveles para sostener las inferencias interpretativas.

3.4.3. Validez

La validez de contenido se garantizara mediante el analisis detallado de las
fichas de observacion y entrevistas. Se verificard que estas herramientas de
recoleccion de datos aborden exhaustivamente las dimensiones esenciales de las
variables de la investigacion. La revision constante de los datos recopilados y su
correspondencia con los objetivos de la investigacién contribuira a la validez de

contenido.

3.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad de esta investigacion se aborda considerando la
consistencia y replicabilidad de los resultados. Para tal efecto se implementan
estrategias especificas para asegurar la confiabilidad dentro del contexto de la

investigacion cualitativa.

Triangulacion de Datos: La confiabilidad se fortalece mediante la
triangulacion de datos, utilizando tanto la observacion documental como las
entrevistas. Este enfoque multifacético garantiza una comprension mas completa

y consistente del fenémeno estudiado.

Registro Detallado del Proceso: Se mantiene un registro minucioso de cada

etapa del proceso de investigacion, desde la seleccion de participantes hasta la
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interpretacion de los datos. Este registro sirve como guia para futuros

investigadores, facilitando la replicacion y expansion del estudio.

3.5. METODOS DE ANALISIS Y RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Método de Analisis

Se aplicé andlisis de contenido socio-juridico con codificacion abierta y
axial sobre textos normativos, directiva interna, expedientes y entrevistas. Las
categorias fueron: transparencia, libre competencia, valor por dinero, trazabilidad,
roles y plazos. Se usaron matrices de concordancia (ley—directiva—practica) y
triangulacién de fuentes para verificar consistencia y localizar brechas de

incorporacion normativa.

3.5.2. Recoleccion de Datos

Se utilizé observacion documental (Ley N.° 32069, Reglamento, Directiva
04-2016 y expedientes menores o iguales a 8 UIT), entrevistas semiestructuradas
a servidores, proveedores y expertos, y observacién de procedimientos.
Instrumentos: fichas documentales, guias de entrevista y fichas de observacion.

Se garantizé consentimiento informado, y resguardo de registros.

3.6. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

3.6.1. Procedimiento de Recoleccién de Datos

Se procedio a la identificacion y acceso a documentos, recopilacion
normativa y de documentos; pilotaje de guias de entrevista; con consentimiento

informado y registro de audio/notas; elaboracion de fichas y anélisis de contenido.
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3.6.2. Secuencia de Investigacion y Presentacion de Resultados

e Linea de base 2023-2024. Delimitacion de practicas vigentes en menores
o0 iguales a 8 UIT (flujo documental, decision y publicidad). Registro en
fichas de observacion.

e Corte 2025. Levantamiento del régimen actualizado y de la practica
institucional; identificacion de cambios y vacios respecto de la linea de
base.

e Mapeo normativo interno—externo. Matriz ley/reglamento < directiva 04-
2016 « practica, con categorias: transparencia, libre competencia, valor
por dinero, trazabilidad, roles y plazos.

e Recoleccion empirica. Entrevistas a servidores, proveedores y expertos;
revision de expedientes y actuaciones; resguardo ético.

e Caodificacién y matrices. Codificacion abierta/axial de textos y entrevistas;
construccién de matrices de concordancia y del cuadro comparativo/matriz
de evaluacion para menores o iguales a 8 UIT.

e Triangulacion. Confrontacion sistematica norma-directiva—practica;
localizacion de brechas verificables y hallazgos convergentes.

¢ Resultados por objetivos. Redaccion de 4.1.1, 4.1.2 y 4.1.3 con tablas del
2—7 'y Anexos; trazabilidad explicita a fichas e entrevistas.

e Verificacion de evidencias. Revision cruzada de citas literales, metadatos
y cadenas de custodia documental; bitcora de decisiones analiticas.

e Anadlisis transversal. Patrones comunes (publicacién por fases, motivacion,
concurrencia) y variaciones por unidad organica/rubro.

e Discusion con antecedentes. Contraste de hallazgos propios con literatura
y tesis recientes; acuerdos y disensos argumentados.
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e Conclusiones y recomendaciones. Vinculadas uno-a-uno con cada OE y
con el objetivo general.

e Propuesta normativa. Borrador de directiva 2025: registro por fases,
roles/plazos, matriz de evaluacién y tableros de seguimiento; anexos
operativos.

e Cierre. Validacién interna, coherencia terminoldgica y preparacion del

documento maestro para defensa académica.

Figura 4

Secuencia de la investigacion

SECUENCIA DE INVESTIGACION

CUALITIVA SOCIO-JURIDICA

Delimitacion del problema y
pregunta general

}

Disefio cualitativo socio-juridico
(GORE Puno; linea de base 2023-2024; evaluacion 2025)

l

Disefio cualitativo socio-juridico
(enfoque, muestreo intencional, ética de la investigacion)

Levantamiento de acervo

OBSERVACION OBSERVACION DE
DOCUMENTAL ENTREVISTAS PROCEDMENTOS
LEY 32069, REGLAMENTO SEMESTRUCTURADAS MENORES A 8UITs
DIRECTIVA 04-2016

!

Codificacién y analisis de contenido
(categorias: transparencia, trencia, valor por dinero, trazbilidad, plazos)

}

Triangulacién norma-directiva-practica
(ley y reglamento = directiva 04-2016 = entrevistas)

}

Discusién con antecedentes
(OE1, OE2, OE3)

}

Conclusiones, recomendaciones y
(contrastes y coincidencias)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SEGUN OBJETIVOS

ESPECIFICOS
4.1.1. Resultados segun el Objetivo Especifico 1

Objetivo: Analizar el alcance normativo sustantivo y la obligatoriedad
procedimental y de publicidad consagrados en la Ley N.° 32069 (régimen <8 UIT) y

su grado de incorporacion en las directivas internas del GORE Puno.

4.1.1.1. Cobertura legal y naturaleza del régimen menores o iguales a 8

ulT

Segun las fichas documentales, el tratamiento de las contrataciones
con cuantia igual o menor a 8 UIT se integra de manera expresa al régimen
general. Esta integracion no es solo declarativa; conlleva una serie de
obligaciones institucionales que, en conjunto, dibujan el contorno operativo
del subrégimen. En primer término, las fichas documentales recuerdan que los
contratos menores no quedan fuera del sistema de control, sino que se
encuentran sujetos a supervision del drgano competente. Esta sujecion precisa
que la entidad documente sus actuaciones de manera que puedan ser
verificadas por terceros, tanto en auditorias internas como en revisiones

orientativas o de supervision por el ente rector.
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En segundo término, el régimen de contratos menores se vincula con
el ecosistema digital de contrataciones publicas. Dicho ecosistema se
estructura, a grandes rasgos, en tres pilares: el Registro Nacional de
Proveedores (RNP) como base de habilitacion de actores econdmicos; el
Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) como entorno
histérico de publicidad y registro; y la Plataforma Digital para las
Contrataciones Publicas (PLADICOP) como infraestructura que articula
modulos y funcionalidades, incluyendo un espacio especifico para contratos
menores. Esta arquitectura tiene un proposito juridico-administrativo claro:

asegurar que la informacion relevante sea accesible, integra y trazable.

En tercer término, la cobertura legal incluye también una restriccion
que opera como resguardo de competencia: la prohibicion de fraccionamiento.
Esta prohibicion, también recogida en el ambito interno por la directiva
vigente, impide que la entidad fragmente deliberadamente la demanda para
quedar recurrentemente en el tramo de menores o iguales a 8 UIT. La
coincidencia entre fuente legal general y directiva interna en esta materia
permite afirmar que existe una base comun de comprensidn respecto de lo que

no debe hacerse, més alla de la formalidad del monto.

Con todo, la naturaleza del régimen menores o iguales a 8 UIT no se
agota en una lista de prohibiciones. Segun las fichas documentales, se exige
que las especificaciones técnicas o términos de referencia se formulen con
objetividad y suficiencia, garantizando la igualdad de condiciones para los

participantes. La exigencia de objetividad en las especificaciones es un puente
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que conecta el disefio del requerimiento con la posibilidad real de
concurrencia: si el requerimiento describe con precisidn y sin sesgos un bien
0 servicio, el mercado puede responder con ofertas comparables; si el
requerimiento se ancla en marcas, procedencias 0 caracteristicas no

justificadas, la concurrencia se reduce.

En suma, segun las fichas documentales, el régimen menores o iguales
a 8 UIT es un subrégimen integrado, sometido a supervision y soportado en
herramientas digitales, en el que conviven exigencias de objetividad (para
habilitar la competencia), prohibiciones de fraccionamiento (para resguardar
la regularidad del gasto) y deberes de registro y publicidad (para habilitar el
control social e institucional). Esta caracterizacion abre paso a la revision de
dos dimensiones operativas que resultan medulares para el objetivo: la
publicidad y la trazabilidad del expediente, y la forma en que la directiva

interna vigente aborda —o0 no— estas obligaciones.

4.1.1.2. Publicidad y trazabilidad: exigencias y efectos

Segun las fichas documentales, la entidad debe registrar y publicar en
plataforma digital las fases del ciclo de contratacion menor a 8 UIT. Este
mandato define una secuencia que, para fines analiticos, puede describirse en

los siguientes términos:

e Requerimiento: documento que identifica la necesidad publica, su

vinculacion con las funciones de la entidad y el resultado esperado.
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e Invitaciones y acuses: comunicaciones dirigidas a potenciales
proveedores, con prueba de envio y de recepcion.

e Cotizaciones recibidas: ofertas que contienen precio, condiciones v,
cuando corresponda, acreditacion de requisitos habilitantes.

e Cuadro comparativo: instrumento que permite la comparacion de
ofertas y la verificacion del cumplimiento de los atributos pedidos.

e Acto de seleccidn: decision motivada de la entidad que explica por qué
la oferta elegida satisface de mejor manera el interés publico.

e Orden de compra o de servicio: instrumento de perfeccionamiento del
contrato, con sujecion a la certificacion presupuestal correspondiente.

e Recepcion y conformidad: verificacion de cantidades y calidades, y
emision de la conformidad dentro del plazo establecido.

e Penalidades y cierre: documentacion de incumplimientos, eventuales

penalidades y registro del pago.

Cabe sefalar que la validez de las actuaciones electronicas, incluidos
los actos de notificacion, supone que las comunicaciones practicadas a través
de la plataforma producen efectos juridicos y computan plazos. No se trata,
por tanto, de una simple digitalizacion opcional, sino de una exigencia que

define cdmo se acredita la realidad del procedimiento.

Desde un punto de vista funcional, la trazabilidad digital tiene tres
efectos didacticamente relevantes: (i) facilita el control posterior por terceros
ajenos al expediente, puesto que cada actuacion queda vinculada con una

fecha cierta y con un responsable identificable; (ii) permite verificar la
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igualdad de trato, porque se puede comprobar a quién se invitd, cuando se
invitd y con qué contenido; y (iii) crea condiciones para reconstruir el
razonamiento de la decision, ya que el cuadro comparativo y la motivacion
del acto final quedan disponibles para su lectura y revision. Estas tres
consecuencias son coherentes con el mandato de publicidad que, segin las

fichas documentales, atraviesa el régimen vigente.

4.1.1.3. Directiva interna 04-2016 del GORE Puno: contraste sistematico

Segun las fichas documentales FI internas, la Directiva Regional 04-
2016 se disefi¢ para estandarizar las contrataciones de bienes, servicios y
consultorias cuyo monto sea igual o inferior a ocho UIT. Su campo de
aplicacion incluye a todas las unidades organicas del pliego. EI documento
ordena a las areas usuarias formular especificaciones objetivas, justifica la
finalidad publica de la contratacién y proscribe referencias a marcas o
procedencias que limiten la competencia, salvo casos excepcionales
debidamente sustentados, como la preexistencia de bienes y la necesidad de

mantener compatibilidad.

La directiva establece, ademas, una gradacion de concurrencia por
umbrales: una cotizacién para montos inferiores a dos UIT; dos cotizaciones
para montos iguales o superiores a dos e inferiores a cinco UIT; y tres
cotizaciones para montos entre cinco y ocho UIT. En todos los supuestos,
segun las fichas internas, la adjudicacion se realiza a la oferta de menor precio

que cumple con lo requerido. Esta regla abre la puerta a un procedimiento agil,
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siempre que los demas elementos del expediente —invitar, recibir, comparar

y motivar— se documenten de manera completa.

La Directiva también regula aspectos de perfeccionamiento y
ejecucion: exige certificacion presupuestal previa, orden de compra o de
servicio, recepcion del bien o prestacion del servicio y emision de
conformidad en plazos breves. Adicionalmente, plantea un régimen de
penalidades para supuestos de incumplimiento, y prevé la comunicacion con
la oficina de administracidn cuando corresponde evaluar el inicio de acciones
legales. En materia de RNP, la directiva exige inscripcién para montos
superiores a una UIT y exceptla el requisito para montos menores o iguales a

una UIT, segun su texto.

A partir de esas reglas, el contraste con la normativa vigente —segun
las fichas documentales— arroja tres brechas observables. Primero, la
directiva no incorpora la obligacion de registrar y publicar por fases en
plataforma ni la notificacion electrénica del acto final. Segundo, el criterio de
decision queda configurado en torno al menor precio que cumple, en tanto que
las fichas documentales exigen una decision motivada por relacion costo—
beneficio, esto es, una valoracion conjunta de costo total, oportunidad, calidad
y otras condiciones. Tercero, la base legal mencionada en la directiva remite
a un régimen anterior, lo que explica en buena medida la ausencia de

referencias a la plataforma digital y a la motivacién ampliada de la decision.
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Tabla 2

Obligaciones de publicidad y trazabilidad — Comparacion

Aspecto

Segun las fichas
documentales

Segun las fichas
internas

Ambito de aplicacion

Naturaleza del régimen
menores o iguales a 8
uIT

Registro por fases

Notificacién

Indagacion de mercado

Criterio de eleccion

Especificaciones/TDR

Prohibicion de
fraccionamiento

RNP

Recepcion y
conformidad

Penalidades

Publicacién

Incluye expresamente
contratos menores o iguales a
8 UIT en el régimen general.

Subrégimen  integrado  al
ecosistema digital
(PLADICOP/SEACE/RNP).
Supervisiéon  por  4rgano
competente.

Registro y publicidad
electronica de las fases del
expediente.

Notificacién electrénica del
acto final a través de
plataforma.

Indagacion breve

documentada y publicable.

Decision  motivada  por
relacién costo—beneficio
(costo total, oportunidad,
calidad...).

Obijetivas; acceso en igualdad;
sin marcas salvo justificacion.

Prohibido fraccionar;
controlable por trazabilidad
digital.

Articula RNP dentro de la

plataforma; verificacion de
habilitacién.

Validez de actuaciones
electronicas; cierre
documentado.

Multas aplicables también a
menores, con parametros.

Publicacion electrénica del
expediente por fases.

Aplica atodas las areas
del GORE Puno para
menores o iguales a 8
UIT.

Procedimiento interno
bajo régimen previo;
no preve integracion a
PLADICOP/SEACE.

Expediente fisico; no
regula carga por fases
en plataforma.

No regula notificacion

electrénica por
plataforma.

Umbrales 1/2/3
cotizaciones con
constancia
documental.

Adjudicacién al menor
precio que cumple.

Igual estandar;
proscribe marcas salvo
justificacion.
Prohibido  fraccionar
para evadir régimen.

Exige RNP >1 UIT;
exceptiia <1 UIT.

Plazo breve y acta de
conformidad (soporte

fisico).

Prevé penalidades;
metodologia no
detallada.

Publicacién del texto
de la Directiva en web
institucional; no de
expedientes por fases.

Nota: Elaboracion propia.
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4.1.1.4. Evidencia empirica de incorporacion normativa

Segun las entrevistas con servidores, el GORE Puno ain no dispone
de una directiva actualizada para contratos menores alineada con las
obligaciones de registro y publicidad electronica. Los servidores describen
que la actualizacion se encuentra en elaboraciéon y que, mientras tanto, las
unidades operan con la directiva de 2016, apoyandose en expedientes fisicos,
en comunicaciones por correo y en matrices comparativas internas. Esta
situaciéon tiene dos consecuencias: por un lado, la entidad mantiene
procedimientos que garantizan la existencia del expediente y de los
documentos minimos; por otro, no se genera la huella digital que el estandar

vigente demanda para contratos menores.

Tabla 3

Incorporacion interna por unidad organica

Segun las fichas
Unidad / Rol internas (Directiva 04- Segun las entrevistas (2025)
2016)
Oficina de Programa, prepara, No usa PLADICOP en menores 0
Abastecimientos  ejecuta 'y  supervisa iguales a 8 UIT; expediente
menores o iguales a 8 fisico, no hay directiva
UIT; cuadro actualizada alineada a Ley 32069.
comparativo; orden de
compra/servicio.

Areas usuarias Elaboran ET/TDR Requieren guia para registro por
objetivos; justifican fases y motivacion de eleccion.
finalidad publica;

remiten requerimientos
con anticipacién; no

fraccionan.
Planeamiento y Certificacion Mantiene certificacion; falta
Presupuesto presupuestal segun POI; articulacién con tablero/registro
soporte para atencion del  digital por fases.
gasto.
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Segun las fichas
Unidad / Rol internas (Directiva 04- Segun las entrevistas (2025)
2016)
Organo encargado Encauza procedimientos Sefiala  desfase  normativo;
de contrataciones  menores; verifica RNP; demanda

archiva expediente. capacitacion/certificacion y
pautas de publicacion.

Almacén [ Verifica Carece de protocolo digital para
Recepcion especificaciones y registrar conformidad en
cantidades; emite plataforma.

conformidad (plazo

breve).
Jefatura de Suscribe oOrdenes 'y Requiere roles y plazos claros
Adquisiciones comunicaciones; para carga en plataforma y

garantiza umbrales y notificacion electronica.
documentacion.
Nota: Segun las fichas internas (roles/obligaciones) vs. segun las entrevistas (estado de uso

en 2025). Elaboracién propia.

Segun las entrevistas con expertos, el cumplimiento efectivo del
modelo digital requiere precisar roles, plazos y responsabilidades de carga en
cada fase del ciclo, con un disefio institucional que distinga quién convoca,
quién carga la evidencia de la invitacién, quién verifica el acuse, quién arma
el cuadro comparativo, quien emite el acto de seleccion y quién notifica por
plataforma. Ademas, los expertos insisten en la necesidad de capacitar al
personal involucrado y, cuando corresponda, asegurar su certificacion, de
modo que el transito al registro por fases no se reduzca a una tarea informatica,

sino que se convierta en una rutina de legalidad.

Segun las entrevistas con proveedores, la experiencia de 2025 muestra
escenarios heterogéneos. En algunos casos, se perciben invitaciones
efectuadas de manera directa y la necesidad de que el proveedor busque
activamente la oportunidad para cotizar. En otros, se reportan procesos con

participacién amplia, de seis o siete postores, lo que sugiere que cuando la
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convocatoria es mas abierta y oportuna la concurrencia mejora. En cuanto al
acceso a resultados, una parte de los proveedores sefiala que no dispone de un
repositorio digital donde consultar el cuadro comparativo y la decision final,
otra parte refiere que la comunicacion de resultados, aunque llega, no siempre
esta disponible publicamente por fases. Esta heterogeneidad es consistente

con el estado de transicidn institucional que describen servidores y expertos.

4.1.1.5. Triangulacion norma-directiva—practica

La triangulacién se construye alineando, para cada elemento relevante,
lo que establecen las fichas documentales, lo que disponen las fichas internas
y lo que refieren las entrevistas. De esta manera, es posible ubicar con

precision la naturaleza de las brechas y sus efectos en el caso del GORE Puno.

En materia de publicidad y notificacién electronicas, segun las fichas
documentales, el expediente menor deberia registrar y publicar todas las fases
en la plataforma, y notificar por ese medio el acto final. Segun las fichas
internas, la directiva vigente no regula esa obligacién y se concentra en que
exista constancia fisica de lo actuado. Segun las entrevistas, la practica actual
no utiliza la plataforma para contratos menores; por tanto, no hay
publicaciones por fases ni notificaciones electronicas. Esta coincidencia entre
norma, directiva y relatos de campo permite afirmar que la primera brecha es

normativa interna y, a la vez, de adopcion operativa.

En el criterio de seleccidn, segun las fichas documentales, la decision

que elige a un proveedor debe considerar el beneficio para la entidad en
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términos de costo total, oportunidad, calidad y otras condiciones, de forma
motivada. Segun las fichas internas, la regla operativa privilegia el menor
precio que cumple, lo que simplifica la evaluacion a un criterio Unico una vez
verificado el cumplimiento. Segun las entrevistas con proveedores y expertos,
esa configuracion se refleja en la percepcion de que el precio tiende a primar
frente a otros atributos relevantes, incluso cuando el mercado podria ofrecer
alternativas con mejor relacion costo—beneficio. La brecha aqui identificada
es conceptual y procedimental: no se trata de descartar el precio, sino de
incorporar, motivadamente, los demas elementos que, segun las fichas

documentales, forman parte del estandar vigente.

En la prohibicién de fraccionamiento, segun las fichas documentales y
segun las fichas internas, existe plena concordancia: no se debe segmentar la
necesidad para evadir el régimen aplicable. Segln las entrevistas, los cuellos
de botella de programacion y la ejecucion presupuestal pueden generar, en la
practica, compras repetidas de bajo monto a lo largo del afio. Esta constatacion
no significa un incumplimiento per se, pero si sugiere la conveniencia de
mecanismos internos que detecten patrones de repeticidn y obliguen a evaluar
la consolidacion de demandas cuando corresponda, de modo que la entidad no

transmita sefiales equivocas ni corra riesgos innecesarios en auditoria.

En relacion con las especificaciones técnicas, la convergencia entre
fichas documentales y fichas internas es amplia: la descripcién debe ser
objetiva y suficiente, y no puede remitir a marcas u origenes salvo

justificacién técnica. Segun las entrevistas con proveedores, cuando la
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especificacion es objetiva y difundida oportunamente, la participacion crece y
las ofertas son comparables; cuando la especificacion es ambigua o la difusion
es restringida, la participacion se reduce y el andlisis de valor por dinero se
empobrece. Esta relacion directa entre calidad del requerimiento y
participacién contrasta con la ausencia de un canal publico de difusion por

fases, aspecto ya identificado en la primera brecha.

Finalmente, respecto del RNP, segun las fichas internas, la exigencia
de inscripcidn opera a partir de montos superiores a una UIT, con excepcion
para montos iguales o inferiores. Segun las fichas documentales, el RNP
forma parte del ecosistema digital y debe articularse con la verificacion de
habilitacion en plataforma. Segun las entrevistas, el uso actual de expedientes
fisicos y comunicaciones convencionales impide aprovechar plenamente la
interoperabilidad entre registro y procedimiento, lo gque, nuevamente, se

resolveria con la adopcién de la plataforma para el segmento de menores.

4.1.1.6. Implicaciones operativas

Las acciones que se enuncian a continuacion derivan Unicamente de lo
que muestran las fichas documentales, las fichas internas y las entrevistas; no
incorporan supuestos externos. El énfasis es practico y orientado a resultados,
porque el objetivo especifico exige constatar qué debe ajustarse para que la
entidad cumpla con el estandar vigente sin perder agilidad en la atencion de

sus necesidades.
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e Actualizar la Directiva 04-2016 para incorporar la obligacion de
registro y publicidad por fases en PLADICOP/SEACE vy la
notificacion electronica del acto final. Esta accion debe traducirse en
un capitulo especifico donde se secuencien las fases, se asignen
responsables y se establezcan plazos maximos de carga, con
referencias expresas a qué documento forma parte del expediente
electronico y a qué metadatos debe consignarse en cada carga (fecha,
unidad generadora, funcionario responsable).

e Reformular el criterio de seleccion para que la motivacién incorpore
la relacion costo—beneficio. El precio debe seguir siendo un factor
relevante, pero la decision final debe explicar, en lenguaje claro, como
la alternativa elegida optimiza el beneficio para la entidad
considerando costo total, oportunidad (plazos de entrega y
condiciones), calidad (estandares minimos o certificaciones cuando
apliquen) y otras condiciones relevantes (garantias, servicio postventa,
condiciones logisticas). La directiva puede proponer una matriz de
evaluacién simple —apropiada para menores— que no burocratice el
analisis, pero que si obligue a motivar.

e Migrar al soporte digital las evidencias que la directiva ya exige en
papel. Las invitaciones con acuse, las cotizaciones, el cuadro
comparativo, la certificacion presupuestal, la orden, la recepcion y la
conformidad deben formar parte del expediente electronico. Esto no

agrega tramites; traslada el archivo a la plataforma para que sea
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verificable y permita, cuando corresponda, la consulta por parte de los
proveedores respecto del resultado y su justificacion.

e Precisar el tratamiento de penalidades aplicable a contratos menores y
su método de célculo. La directiva puede consolidar en un anexo un
cuadro de penalidades aplicables, con la metodologia de determinacién
y los topes que correspondan, de manera coherente con el régimen
vigente. Esta precision reduce la discrecionalidad y evita tratamientos
dispares por unidad ejecutora.

e Reforzar los mecanismos de prevencion del fraccionamiento,
trasladandolos al entorno digital. Ademéas de la regla general ya
existente, la directiva puede prever que la plataforma concentre
reportes trimestrales por rubro y unidad organica, de modo que el
6rgano encargado de las contrataciones detecte repeticiones
significativas y recomiende, cuando sea pertinente, la consolidacion de
requerimientos.

e Establecer un protocolo interno de especificaciones técnicas que
preserve la igualdad de trato. Este protocolo puede incluir un listado
de verificacion para evitar referencias a marcas o procedencias y para
exigir la justificacion expresa en las excepciones previstas. La carga
de las especificaciones en plataforma y la difusion de las invitaciones
con acuse permiten que el mercado conozca condiciones y plazos, y
que la entidad registre la apertura del proceso aun cuando se trate de

invitaciones dirigidas.
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e Fortalecer la coordinacion entre &reas usuarias, abastecimiento y
planeamiento-presupuesto. La practica descrita en entrevistas sugiere
que la programacion de necesidades y la certificacion presupuestal
pueden trabajar con cronogramas que anticipen la publicacion de fases,
reduciendo los tiempos muertos entre requerimiento, certificacion y
emision de la orden. Un cronograma interno publicado en plataforma
agrega previsibilidad y reduce la percepcion de improvisacion.

e Diseflar una ruta de capacitacion y, cuando corresponda, de
certificacion. La adopcion de la plataforma por fases y la motivacion
por beneficio institucional no se resuelven con un instructivo;
requieren que los operadores comprendan la l6gica juridica del
estandar, y que puedan aplicarla a casos concretos. La directiva puede
incluir un anexo con roles, contenidos minimos, responsables de

dictado y periodicidad de actualizacion.

Estas implicaciones son consistentes con el diagnéstico obtenido por
la triangulacion: existe alineamiento en principios que la entidad ya cumple
(objetividad de especificaciones y prohibicion de fraccionamiento), y existen
ajustes pendientes en el componente digital y en la motivacion de la decision.
La adopcion de estos ajustes no solo responde al mandato normativo; también
mejora la calidad de las decisiones, incrementa la transparencia y facilita el

control posterior sin afladir formalidades innecesarias.

4.1.1.7. Sintesis de los resultados respecto al OE1
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Segun las fichas documentales, las contrataciones iguales o inferiores
a 8 UIT forman parte del régimen general y, por tanto, quedan sujetas a
supervisién, registro y publicidad electronica por fases en plataforma
(PLADICOP/SEACE), con notificacion electronica del acto que pone fin al
procedimiento. El mandato no se agota en “subir documentos”: ordena una
trazabilidad que permita reconstruir el expediente desde el requerimiento
hasta el pago y exige que el acto de seleccidn esté motivado en términos de
relacion costo—beneficio (precio, oportunidad, calidad y otras condiciones),
ademas de reafirmar la prohibicion de fraccionamiento y la objetividad de las

especificaciones técnicas.

Segun las fichas internas de la Directiva Regional 04-2016 (GORE
Puno), existe un procedimiento claro en soporte fisico: umbrales de
concurrencia (1/2/3 cotizaciones), elaboraciéon de cuadro comparativo,
certificacion presupuestal, emision de orden, recepcion y conformidad en
plazo breve, y un esquema de penalidades. Sin embargo, el disefio responde
al régimen previo: no incorpora la publicacion por fases en plataforma ni la
notificacion electronica; y el criterio de decision opera como “menor precio
que cumple”, sin la motivacion por beneficio institucional que exigen las

fichas documentales.

Segun las entrevistas con servidores, expertos y proveedores, el GORE
Puno no usa PLADICOP para el segmento de menores y no cuenta aun con
una directiva actualizada; de alli que la publicidad efectiva y la motivacion

explicita del acto de seleccion no se verifiquen de manera uniforme. Los
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proveedores reportan visibilidad limitada de resultados y una percepcion de
centralidad del precio; los servidores reconocen la necesidad de actualizacion
normativa interna y capacitacion; los expertos recomiendan fijar roles y plazos

de carga por fase.

La triangulacion norma—directiva—préactica localiza dos brechas: (i)
digitalizacion obligatoria por fases y notificacion en plataforma (vigente en
las fichas documentales, ausente en la directiva y en la practica), y (ii)
motivacion de la decision por costo—beneficio (vigente en las fichas
documentales, no prevista en la directiva y raramente visible en los
expedientes). A la vez, hay convergencias que deben migrar al soporte digital:

objetividad de especificaciones y prohibicion de fraccionamiento.

En consecuencia, el ajuste requerido es normativo—operativo y de baja
friccidn: actualizar la directiva para incorporar registro/publicacién por fases
y notificacion en plataforma; mantener los umbrales 1/2/3 cotizaciones, pero
exigir un acto de seleccién motivado en términos de valor por dinero; y
formalizar responsables y plazos de carga. Con ello, el GORE Puno alinea su
practica con el estandar vigente sin perder la agilidad propia del segmento

menores o iguales a 8 UIT.

4.1.2. Resultados segun el Objetivo Especifico 2

Objetivo: Examinar la concurrencia competitiva de proveedores y su
incidencia en la obtencion del valor por dinero en contrataciones menores o iguales a

8UIT reguladas por la Ley N.° 32069.
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4.1.2.1. Concurrencia observada (2025)

Segun las entrevistas con proveedores, la experiencia de participacion
en procesos menores o iguales a 8 UIT del GORE Puno en 2025 muestra
patrones diferenciados que conviene describir en tres planos: convocatoria
(como y cuéndo se invita), respuesta del mercado (cuéntas cotizaciones llegan
y con queé regularidad), y acceso a la informacion de resultados (qué se
comunicay en qué soporte). Esta descripcion es util para conectar las practicas
con los mandatos normativos y con lo que la propia Directiva 04-2016 preve

respecto de invitaciones, acuses y cuadros comparativos.

Tabla 4
Matriz de concurrencia efectiva en contratos menores o iguales a 8UIT —

Dimensiones, hallazgos e implicaciones

Recomendacion

Implicacién

Dimensién I—]a_llazgo Fuente para valor por operatlva
empirico (2025) . (alineada al
dinero
acervo)
Convocatoria  «Especificamente  Proveedor  Baja visibilidad Publicar
/ difusién de con el Gobierno P-01 reduce el invitaciones y
invitaciones Regional nunca te  (entrevista) universo acuses por fase en
llega [la competitivoy la plataforma; dejar
invitacion]. .. probabilidad de rastro electronico

tienes que ir tu a
buscar».

recibir
combinaciones
favorables de

consultable  por
terceros.

precio y
condiciones.
Participacion  «En algunos Proveedor  Cuando hay Estandarizar la
observada procesos hemos P-03 difusién/clarida  forma de
(postores) sido seis o siete (entrevista) d de convocatoria y
postores». condiciones, la visibilizar las
participacién fases;  mantener
aumenta; mayor registro digital del
pluralidad eleva nUmero de ofertas
la presion recibidas.
competitiva.
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Recomendacion

Implicacion -
. L Hallazgo operativa
Dimensidn o Fuente para valor por -
empirico (2025) dinero (alineada al
acervo)
Uso de «En el GORE Servidor S- Sin registro por Activar
plataforma Puno actualmente 01 [ fases, el registro/publicacié
(PLADICOP) no estda haciendo Proveedor  mercado no n por fases
uso de P-02 accede al (invitaciones,
PLADICORP... (entrevistas  cuadro cotizaciones,

Criterio  de
decision
(precio  vs.
atributos)

Plazos de
invitacion y
respuesta

Normativa
interna
(actualizacion

)

Acceso a
resultados
(cuadro
comparativo
y motivacion)

Porque no es
obligatorio». /
«...todavia no lo
suben».

«La decision se
basa mas al
precio».

«Los plazos muy
breves reducen la
concurrencia
efectiva,
especialmente de
proveedores
pequefios».

«No tenemos aln
una directiva
actualizada acorde
alanueva ley; esta
en proceso». / «Se
debe precisar
roles, plazos vy
responsabilidades
»,

«...todavia no lo

suben... por eso
no podemos
acceder».

)

Proveedor
P-04
(entrevista)

Experto E-
03
(entrevista)

Servidor S-
02 /
Experto E-
01

(entrevistas

)

Proveedor
P-02
(entrevista)

comparativo ni
a la motivacion;
disminuye el
aprendizaje
competitivo.
El precio como

Unico
parametro
puede ignorar
oportunidad,
garantia y

calidad minima;
riesgo de menor

valor por
dinero.

Plazos
reducidos
acttan  como
barrera de
entrada y
sesgan la

competencia
hacia
proveedores
con mayor
capacidad
administrativa.
La ausencia de
actualizacién
mantiene
incertidumbre
procedimental y
précticas
heterogéneas
entre unidades.

Sin  acceso a
cuadro y
motivacion, el
mercado no
aprende  qué
atributos valora
la entidad; se
perpetia la
percepcion de
“solo precio”.

cuadro, acto de
seleccion, orden).

Usar una matriz
simple (precio,
tiempo, garantia,
calidad minima,

servicio postventa)
y  motivar la
seleccion con
referencia a ella.

Protocolizar

plazos  minimos
por rubro vy
publicarlos  junto
con la invitacion;
prever margenes
razonables  para
respuesta.

Actualizar la
directiva

incorporando roles
y plazos de carga
por fase;
capacitacion y
certificacion  de
operadores.

Publicar el cuadro
comparativo y el
acto de seleccion
con  motivacion
breve; vincularlos
al requerimiento y
a la matriz de
evaluacion.

Fuente: elaboracion propia segun entrevistas (2025) y fichas del acervo normativo e interno.
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En el plano de la convocatoria, algunos proveedores reportan que las
invitaciones no siempre llegan por un canal publico accesible; por el contrario,
deben “salir a buscar” la oportunidad, lo que sugiere barreras de difusion
cuando no existe una publicacion sistematica por fases. Segun una entrevista:
«Especificamente con el Gobierno Regional nunca te llega [la invitacion] ...
tienes que ir tU a buscar». Este tipo de relato ilustra un déficit de visibilidad
que no necesariamente vulnera las reglas de umbrales de la Directiva 04-2016
—que permite invitar a un nimero minimo de proveedores segun monto—,
pero que si limita la concurrencia potencial si no se complementa con

mecanismos de difusion oportunos.

En contraste, otros proveedores sefialan que han participado en
procesos con presencia de varios postores, refiriendo «seis o siete postores»
en determinadas contrataciones. Aunque este dato no se ofrece como un
conteo exhaustivo, si permite identificar que, cuando la entidad convoca de
manera amplia o cuando el rubro es frecuente y conocido en el mercado local,
la respuesta de los proveedores puede ser significativa. Desde una perspectiva
de analisis cualitativo, este contraste —limitacion de difusion en algunos
casos Y alta participacion en otros— permite sostener que la concurrencia es
sensible a la forma de convocatoria y a la naturaleza del rubro, sin que sea
posible, con la evidencia disponible, asignar una regularidad numérica

general.

El segundo plano —respuesta del mercado— se vincula con el nimero

de cotizaciones recibidas y la rotacion de invitados. Segln entrevistas, hay
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procesos en los que la entidad repite contactos con un conjunto relativamente
estable de proveedores, especialmente en rubros de abastecimiento frecuente;
y hay otros en los que, por tratarse de bienes o servicios mas especificos, la
entidad amplia su radio e incorpora nuevos oferentes. En términos de libre
competencia, la rotacion de invitados es pertinente porque previene la
concentracion de oportunidades en un grupo reducido y facilita el ingreso de
nuevos actores que cumplan con requisitos minimos. La Directiva 04-2016, al
exigir constancia de invitaciones y acuses, ofrece un soporte documental para
verificar este aspecto; sin embargo, si ese soporte no migra a una plataforma
digital, su potencial para promover concurrencia sigue siendo limitado al

expediente fisico.

El tercer plano —acceso a la informacion de resultados— resulta
decisivo para que los proveedores confien en el proceso y para que el mercado
aprenda de los estandares de evaluacion. Segun entrevistas con proveedores,
una parte de los procesos no culmina con una publicacién digital accesible del
cuadro comparativo y del acto de seleccion; incluso se escuchan expresiones
como «todavia no lo subenx» cuando se pregunta por la plataforma digital. Esta
carencia impide que los no favorecidos conozcan, con la debida transparencia,
los fundamentos de la decision, y priva a la entidad de una herramienta de
legitimacion que, a la vez, educa al mercado sobre cémo mejorar futuras

ofertas.

Segln las entrevistas con servidores, esta situacion tiene vinculo

directo con el estado de transicién institucional: no se usa PLADICOP en el

113

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

segmento de menores y la directiva que guia las actuaciones proviene de 2016.
Un servidor sintetiza: «En el GORE Puno actualmente no esta haciendo uso
de PLADICOP... Porque no es obligatorio». En paralelo, se afirma que la
actualizacion de la directiva esta en proceso. Este doble reconocimiento —no
uso de la plataforma y directiva desactualizada— explica la heterogeneidad
observada por los proveedores en términos de difusion, nimero de postores y

acceso a resultados.

Segun las entrevistas con expertos, la concurrencia competitiva no
depende exclusivamente del nimero de cotizaciones recibidas, sino de que el
procedimiento garantice condiciones de igualdad y permita comparar ofertas
de manera objetiva. En esa linea, la ausencia de un canal digital de publicacion
por fases coloca el peso de la transparencia en comunicaciones puntualesy en
la custodia del expediente fisico, con el consiguiente costo de transaccion para
el proveedor que desea informarse. Los expertos afiaden que, una vez
adoptado el entorno digital por fases, la concurrencia tiende a mejorar, pues
el mercado conoce con antelacion los tiempos y modalidades de respuesta, y
la entidad puede demostrar, sin ambigtiedades, que invito, recibidé y comparo

conforme a reglas conocidas por todos.

4.1.2.2. Criterios de decision: precio vs. relacion costo—beneficio

Segun las entrevistas con proveedores y expertos, el criterio de
decision aplicado de facto en muchos procedimientos menores se concentra

en el precio una vez verificado el cumplimiento de minimos técnicos. La
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Directiva 04-2016, segun las fichas internas, instruye adjudicar a la «oferta de
menor montox» que cumpla en los umbrales de dos y tres cotizaciones, y acepta
una cotizacion unica para montos inferiores a dos UIT siempre que satisfaga
lo requerido. Este disefio normativo interno promueve una evaluacion rapida
y reduce las controversias sobre calificaciones complejas; no obstante,
desplaza a un segundo plano otros atributos que, segun las fichas
documentales, forman parte de la nocion de valor por dinero, tales como costo

total, oportunidad y calidad.

Desde el punto de vista de la investigacion juridica aplicada, esta
discrepancia merece un tratamiento didactico. El precio es una variable
cardinal para el uso eficiente de fondos publicos; sin embargo, cuando la
adquisicion conlleva atributos verificables —plazo de entrega, garantia
comercial o técnica, vida util estimada, costo de mantenimiento,
disponibilidad de soporte—, la decision que ignora estos elementos podria no
maximizar el interés publico. En términos préacticos, afirmar que una oferta es
«menor precio que cumple» exige constatar queé se entiende por «cumple»: si
el requerimiento fue formulado con estandares minimos de calidad y
oportunidad, el menor precio entre las ofertas que cumplen esos minimos
puede efectivamente representar la mejor opcidn; si, por el contrario, los
minimos fueron definidos de manera imprecisa, un precio menor puede
esconder costos diferidos (retrabajos, fallas tempranas, ausencia de soporte)

que terminan perjudicando el objetivo de valor por dinero.
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Segun las entrevistas, algunos proveedores perciben que «se basa mas
al precio», lo que confirma una cultura decisional simplificada. Otros matizan
que, en ciertos rubros, la entidad si considera atributos de oportunidad
(«tiempo») o de durabilidad («garantia», «calidad minima»), pero advierten
que tales consideraciones no siempre quedan consignadas con claridad en el
cuadro comparativo o en la motivacion del acto de seleccion. Esta ausencia de
trazabilidad argumentativa dificulta la comprensién del resultado por parte de
los oferentes no favorecidos y alimenta la idea de que la seleccion se reduce
al precio, incluso cuando la entidad pudo haber ponderado otros factores de

manera implicita.
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Segun las fichas documentales, la nocion de valor por dinero en el
marco de la Ley N.° 32069 no excluye el precio, sino que lo integra en una
evaluacion mas rica: costo total de propiedad, oportunidad (cumplimiento del
plazo pertinente para el interés publico), calidad (estdndares minimos o
certificaciones), y otras condiciones relevantes (garantias, servicio posventa,
condiciones logisticas). La exigencia no es desproporcionada para el
segmento de menores; por el contrario, admite ser implementada mediante
matrices de evaluacion simples y motivaciones también sencillas, capaces de
explicar por qué, a igualdad de cumplimiento minimo, una oferta que
cuestione menos el interés publico (por su oportunidad o por su calidad) puede

resultar preferible.

En términos de registro, segun las entrevistas y las fichas internas, el
cuadro comparativo se elabora en papel o en formatos electrénicos internos,
pero no siempre se publica de forma accesible. Cuando existe un cuadro
comparativo claro, la discusion sobre precio versus relacién costo—beneficio
se traduce en celdas verificables: columnas de precio y columnas que
consignan atributos de oportunidad, calidad o garantia. La motivacion del acto
de seleccidn, en ese contexto, deberia remitir a esas celdas y a la ponderacion
adoptada. Al no publicarse por fases, esta conexion entre comparacion y
decision no llega al mercado, que solo percibe el desenlace y no sus

fundamentos.
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4.1.2.3. Indagacion de mercado y evidencia de competencia

Segun las fichas internas de la Directiva 04-2016, la entidad debe
observar umbrales de concurrencia en funcién del monto: una cotizacion para
menos de dos UIT, al menos dos para montos iguales o superiores a dos e
inferiores a cinco UIT, y al menos tres para montos de cinco a ocho UIT. A
ello se suma la exigencia de documentar las invitaciones cursadas y los acuses
de recepcion, y de poner a disposicion de los oferentes las especificaciones
técnicas o términos de referencia. Estas reglas proporcionan la base formal
para construir evidencia de competencia en cada proceso, en tanto dejan rastro
de quien fue invitado, qué condiciones recibié y cuando se constaté su

respuesta.

Segun las entrevistas con proveedores y servidores, el cumplimiento
de estos umbrales convive con précticas que pueden limitar la lectura externa
de la competencia efectiva. Por ejemplo, cuando las invitaciones se realizan
por correo 0 por mensajes dirigidos sin un tablero pablico que anuncie el
proceso, es mas dificil que proveedores nuevos se incorporen a la lista de
invitados. Del mismo modo, cuando el acuse queda en el expediente fisico y
no en un entorno digital, los terceros no pueden verificar si, en verdad, se
cursaron dos o tres invitaciones y en qué términos. Dado que la Directiva 04-
2016 obliga a conservar esta evidencia, la solucién no requiere cambios
sustantivos: basta con trasladar al registro electronico lo que ya se hace en

papel, de modo que la competencia pueda ser evaluada con criterios
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homogéneos por la propia entidad, por los proveedores y por los érganos de

control.

Otro componente de la indagacion de mercado es la comparabilidad de
las ofertas. Segun las fichas internas, las especificaciones deben formularse
con objetividad y precision, evitando referencias a marcas u origenes salvo
justificacion técnica. Segun las entrevistas, cuando este principio se respeta,
los proveedores pueden proponer alternativas equiparables en calidad y
oportunidad; cuando se relaja, aparecen diferencias de forma o contenido que
complican el cuadro comparativo y terminan desplazando la evaluacién hacia
el precio como Unico parametro claro. La comparabilidad, por tanto, no
depende solo de los proveedores, sino de la calidad del requerimiento inicial

y de la regularidad con la que se comunica a todos los invitados.

Finalmente, segln las entrevistas, los plazos de invitacion y de
respuesta inciden en la competencia efectiva. Si los plazos son demasiado
breves, los proveedores con menor capacidad administrativa o con
operaciones fuera de la capital provincial quedan en desventaja. Esta situacion
no vulnera, en si misma, una norma, pero si reduce la variedad de ofertas y
puede sesgar el resultado hacia proveedores recurrentes. El paso a la
publicacion por fases permitiria uniformizar y hacer visibles los plazos, dando

certidumbre a todos sobre el tiempo disponible para responder.
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4.1.2.4. Anclaje normativo y jurisprudencial

Segun las fichas documentales, la Ley N.° 32069 y su reglamento
incorporan a los contratos menores en el ecosistema digital, exigen registro y
publicidad por fases, y orientan la decision hacia la obtencion del valor por
dinero entendido como una combinacién motivada de precio, costo total,
oportunidad, calidad y otras condiciones relevantes. Esta formulacion se
conecta con los principios de transparencia y libre competencia, que también

han sido perfilados por la jurisprudencia constitucional.

Segun las fichas jurisprudenciales del Tribunal Constitucional (3
fichas TC incluidas en el acervo), la transparencia en la contratacion estatal
no es un elemento decorativo, sino una exigencia que legitima la decision
administrativa y garantiza el control ciudadano. A su vez, el test de
proporcionalidad —que incluye el examen de idoneidad, necesidad y
proporcionalidad en sentido estricto— se complementa con criterios de
minimo costo cuando las medidas o préacticas puedan restringir la
competencia. En el nivel de contratos menores, este anclaje se traduce en la
obligacion de motivar por qué una opcion resulta mas conveniente para la
entidad, no solo por su precio, sino por su contribucién efectiva al interés

publico en términos de oportunidad y calidad.

Desde esta perspectiva, el puente entre norma, jurisprudencia y
practica es claro: la Directiva 04-2016 permite la agilidad de los menores e

impone reglas de concurrencia por umbrales; la Ley N.° 32069 y su
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reglamento demandan, ademas, que la evaluacion sea motivada y que la
trazabilidad sea publica en plataforma. La confluencia de ambos conjuntos
normativos es viable si la directiva interna se actualiza para incorporar el
soporte digital y la motivacion por relacion costo—beneficio, sin sacrificar la

sencillez procedimental que caracteriza a los menores.

4.1.2.5. Patronesy variaciones (segun entrevistas)

La evidencia recogida en entrevistas con proveedores y servidores
permite identificar, sin extrapolar, cuatro patrones operativos y sus
variaciones. Estos patrones describen como se materializa la concurrencia en
la practica y como inciden en la percepcion de valor por dinero, sin pretender

agotar el universo de situaciones posibles.

Primer patron: “convocacion limitada vs. convocacién amplia”. En
algunos casos, el proceso parte de invitaciones dirigidas a una lista corta y
estable de proveedores; en otros, se amplia la convocatoria con la
participacion de varios postores. La variacion depende del rubro, de la
urgencia y de la existencia de proveedores habilitados. La ausencia de
publicacion por fases favorece el primer escenario; la difusion oportuna de
invitaciones y términos favorece el segundo. La incidencia en valor por dinero
es directa: a mayor pluralidad de oferentes, mayor probabilidad de recibir

combinaciones ventajosas de precio y atributos.

Segundo patron: “predominio del precio vs. valoracion de atributos”.

Segun proveedores y expertos, la regla de menor precio coexiste con practicas
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que consideran tiempo de entrega, garantia y calidad minima, pero no siempre
queda constancia clara en el cuadro comparativo o en la motivacion. La
variacion radica en si la unidad usuaria expreso y sostuvo esos atributos desde
el requerimiento y si el érgano encargado los incorpor6 en la matriz
decisional. Cuando no hay registro claro, la percepcion de los no favorecidos
es que el precio “gana siempre”, aun cuando se hayan ponderado otras

condiciones.

Tercer patron: “evidencia fisica vs. evidencia digital”. El expediente
fisico registra invitaciones, acuses, cotizaciones y cuadro comparativo; sin
embargo, segun entrevistas, esa evidencia no siempre se convierte en registro
publico. La variacién afecta la legitimidad y la capacidad de aprendizaje del
mercado: con evidencia digital por fases, los proveedores entienden qué se
valora y ajustan sus ofertas futuras; con evidencia fisica no publicada, esa

retroalimentacion se pierde.

Cuarto patrén: “rotacion de invitados vs. recurrencia de los mismos
proveedores”. Segun entrevistas, en algunos rubros existe rotacion, mientras
que en otros la lista de invitados se repite con frecuencia. La variacion
responde a la disponibilidad de proveedores, a la especializacion del rubro y
a los héabitos de las areas usuarias. La rotacion tiende a expandir la
competencia, mientras que la recurrencia concentra oportunidades y puede

reducir la presién competitiva, con impacto en el valor por dinero.
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4.1.2.6. Implicaciones para valor por dinero

Las implicaciones operativas que se proponen derivan, estrictamente,
de las fichas documentales, las fichas internas y las entrevistas; no agregan
exigencias ajenas a dichas fuentes. La intencidn es facilitar la transicion hacia
un modelo que preserve la agilidad de las contrataciones menores y, a la vez,

mejore la concurrencia efectiva y la capacidad de demostrar valor por dinero.

e Matriz de evaluacion simple. Proponer y usar una matriz de evaluacion
de una pagina que contenga, ademas del precio, tres o cuatro atributos
verificables segun rubro (p. €j., tiempo de entrega, garantia, calidad
minima demostrable, servicio postventa). La matriz debe estar
vinculada al requerimiento y a las especificaciones, y su resultado debe
trasladarse a la motivacion del acto de seleccion. Segun las fichas
documentales, el valor por dinero es precio mas condiciones; segun las
entrevistas, esta matriz permitiria mostrar, en términos comprensibles,
cémo se llego a la decision.

e Publicacién por fases y aprendizaje del mercado. Trasladar al entorno
digital las evidencias que la Directiva 04-2016 ya exige en papel:
invitaciones y acuses, cotizaciones, cuadro comparativo, acto de
seleccién y orden. Segun entrevistas, muchos proveedores no acceden
al resultado; al publicarlo por fases, la entidad legitima la decision y
ensefia al mercado qué variables importan.

e Rotacion planificada de invitados. En rubros con alta frecuencia,
planificar una rotacion minima de invitados a lo largo del afio, sin
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perjuicio de invitar a quienes oferten consistentemente. Segun
entrevistas, la recurrencia de los mismos proveedores reduce la
percepcion de apertura. La rotacion demuestra esfuerzo por ampliar
oportunidades y puede descubrir opciones con mejor relacion costo—
beneficio.

e Protocolos de especificaciones y plazos. Mantener el estandar de
objetividad y precision de especificaciones e incorporar un protocolo
de plazos minimos de respuesta por rubro. Segin entrevistas, los
plazos breves dificultan la participacion de proveedores con menor
capacidad administrativa; la previsibilidad de plazos mejora la
competencia y la calidad de las ofertas.

e Motivacion clara y breve. Aun en procesos menores, la motivacion
debe explicar por qué la opcion elegida resulta mas conveniente para
la entidad. Bastan dos o tres parrafos que referencien celdas de la
matriz y del cuadro comparativo, evitando férmulas genéricas. Segun
entrevistas, la falta de motivacion visible alimenta la idea de que solo
“gan6 el menor precio”.

e Seguimiento interno de patrones. Elaborar reportes trimestrales
internos —a partir de los registros por fases— que muestren numero
de invitaciones, cotizaciones recibidas, rotacion de invitados y tiempos
de respuesta. Estos reportes permiten observar tendencias y adoptar

medidas correctivas sin esperar una auditoria externa.
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Estas implicaciones no alteran la estructura basica de la Directiva 04-
2016; mas bien, la complementan con herramientas de registro y evaluacion
que el marco vigente, segun las fichas documentales, considera deseables para
garantizar el valor por dinero. La clave es que la entidad documente con
simplicidad, publique oportunamente y motive sus decisiones de manera que
cualquier proveedor pueda comprender el resultado y competir mejor en la

siguiente oportunidad.

4.1.2.7. Sintesis de los resultados respecto al OE2

Segun las entrevistas con proveedores, la concurrencia en
procedimientos menores o iguales a 8 UIT del GORE Puno durante 2025 es
heterogénea: conviven procesos con varios postores (se mencionan “seis o
siete” en algunos rubros) con otros de convocacion limitada. La difusion de
invitaciones carece de un canal publico sistematico; varios proveedores
declaran que deben “salir a buscar” la oportunidad, lo que reduce el universo
competitivo potencial. La rotacion de invitados existe en ciertos rubros de alta
frecuencia, pero en otros prevalece la recurrencia de un mismo conjunto de
proveedores. En cuanto a resultados, la ausencia de un repositorio digital por
fases restringe el acceso al cuadro comparativo y a la motivacién del acto de

seleccion.

Segun las fichas internas (Directiva 04-2016), la indagacion de
mercado se estructura por umbrales: 1 cotizacion (<2 UIT), 2 cotizaciones (>2

y <5 UIT) y 3 cotizaciones (5-8 UIT), con constancia de invitaciones y acuses,

126

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

elaboracion de cuadro comparativo y adjudicacion al menor precio que
cumple. Este disefio garantiza un minimo de concurrencia formal, pero no
asegura por si mismo la difusiébn amplia, la rotacion planificada ni la

publicidad del razonamiento que condujo a la decision.

Segun las fichas documentales, la decision debe orientarse a valor por
dinero, entendida como combinacion motivada de precio, oportunidad,
calidad y otras condiciones (p. ej., garantia, soporte). Ello no elimina el peso
del precio, pero exige explicitar por qué la alternativa elegida resulta mas
conveniente para la entidad. La ausencia de matrices simples y de publicacion
por fases favorece una cultura de decision que los actores perciben centrada

casi exclusivamente en el precio.

Los patrones descritos (convocacion amplia vs. limitada; evidencia
fisica vs. digital; rotacion vs. recurrencia; precio vs. atributos) inciden en el
valor por dinero: mayor pluralidad de oferentes y comparabilidad de ofertas
amplian la posibilidad de obtener combinaciones favorables de precio y
condiciones. En cambio, invitaciones restringidas, plazos breves y opacidad

sobre el acto final tienden a empobrecer el anélisis competitivo.

Las implicaciones, dentro del acervo, son concretas: adoptar una
matriz de evaluacidén simple (precio, tiempo, garantia, calidad minima,
servicio postventa) vinculada al requerimiento y al cuadro comparativo;
publicar por fases (invitaciones, cotizaciones, cuadro, acto de seleccion,

orden) para legitimar y educar al mercado; practicar rotacion de invitados en
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rubros frecuentes; y motivar en dos o tres parrafos la eleccion por beneficio
institucional. Asi, la entidad conserva la agilidad de los menores y mejora

sistematicamente la competencia efectiva y el valor por dinero.

4.1.3. Resultados segun el Objetivo Especifico 3

Objetivo: Evaluar la transparencia total efectiva y la capacidad institucional
de cumplimiento con que los servidores del GORE Puno ejecutan procedimientos

menores o iguales a 8UIT conforme al marco de la Ley N.° 320609.

4.1.3.1. Trazabilidad del expediente y oportunidad de publicaciones

Segun las fichas documentales, la validez de actuaciones electronicas,
la publicidad en plataforma y la notificacién por medios digitales constituyen
pilares para el tratamiento de las contrataciones menores. Este estandar se
traduce, en términos operativos, en la obligacion de registrar y publicar por
fases el ciclo del expediente: requerimiento, invitaciones y acuses,
cotizaciones, cuadro comparativo, certificacion presupuestal, orden de
compra o de servicio, recepcion, conformidad en plazo breve, eventuales
penalidades y pago. El énfasis no recae solo en la existencia de los
documentos, sino en su incorporacion a un soporte electronico que permita

reconstruir la secuencia y verificar fechas, responsables y contenido.

Segun las fichas internas de la Directiva Regional 04-2016, el
procedimiento menor se encuentra descrito con detalle en soporte fisico. Alli
se prevén las funciones de las areas usuarias y del 6rgano de abastecimiento,
la necesidad de contar con invitaciones y cotizaciones, la elaboracion del
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cuadro comparativo, la obtencion de certificacion presupuestal, la emision de
la orden de compra o de servicio, la recepcion y la conformidad. De manera
expresa, el texto interno prevé que la conformidad se emita en un plazo breve
—tres dias habiles—, lo que delimita la conclusion administrativa de la
prestacion y habilita el pago. Estas previsiones configuran un procedimiento
documentado que, sin embargo, segun las fichas internas, fue disefiado bajo
el régimen previo y no incorpora la publicacién por fases en plataforma

digital.

Segun las entrevistas con servidores, el GORE Puno no ha
implementado el uso de PLADICOP para el segmento de menores, por lo que
el registro por fases en entorno digital no se viene realizando de forma regular.
Los servidores describen que se continla trabajando con expedientes fisicos y
comunicaciones por correo u oficios, lo que cumple con la existencia
documental pero no satisface el estdndar de publicidad electronica planteado
en las fichas documentales. Esta situacion conlleva efectos que pueden
describirse didacticamente: (i) terceros interesados carecen de un canal de
consulta de las fases; (ii) los proveedores no acceden a cuadros comparativos
y motivaciones de decision de modo consistente; (iii) el control posterior
interna o externamente demandara mayores esfuerzos de recuperacion y

cotejo de documentos fisicos.

Segun las entrevistas con proveedores, la oportunidad de las
publicaciones es irregular. Existe conocimiento del resultado por

comunicaciones puntuales, pero no hay un repositorio digital donde conste,
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por ejemplo, el acto de seleccidn y su motivacion, el cuadro comparativo o la
cadena de invitaciones y acuses. Esta ausencia se expresa en afirmaciones
como que «todavia no lo suben» a plataforma o que se desconoce donde
consultar el expediente por fases. Desde la perspectiva del proveedor, esta
falta de publicidad oportuna impide comprender de manera completa el
fundamento de la decision y reduce su capacidad de mejorar la oferta para

futuras contrataciones.

Segun las entrevistas con expertos, la trazabilidad por fases no solo es
un requisito formal, sino una practica que ordena la gestion interna y educa al
mercado. Al publicarse invitaciones y acuses, el nimero de proveedores
informados crece; al publicar el cuadro comparativo y la motivacion, se
transparentan los criterios y se generan incentivos para que los oferentes
incorporen atributos valorados por la entidad. En otras palabras, la publicidad
por fases articula transparencia y aprendizaje. La falta de adopcion de la
plataforma para menores impide estas sinergias, aun cuando el procedimiento

interno conserve formalmente la secuencia en soporte fisico.

En conjunto, las tres fuentes permiten sostener que la trazabilidad
exigida por las fichas documentales no se ha incorporado plenamente en la
practica del GORE Puno para el segmento menores o iguales a 8 UIT. La
directiva vigente asegura la documentacién basica y fija un plazo concreto
para la conformidad, pero su disefio anterior al estandar digital explica que la
publicidad y notificacion electrénicas no formen parte hoy del procedimiento.

La consecuencia sobre transparencia es directa: el expediente es reconstruible
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internamente, pero no ofrece una ventana pablica que muestre su evolucién

en tiempo razonable.

4.1.3.2. Capacidad organizacional y tecnologica

La evaluacion de capacidad combina la revision de roles formales, la
disponibilidad de recursos humanos y tecnoldgicos, y el estado de adopcidn
de plataformas. Segun las fichas internas, el procedimiento menor asigna
responsabilidades definidas: las areas usuarias formulan el requerimiento y las
especificaciones con objetividad; el 6rgano de abastecimiento gestiona
invitaciones, cotizaciones, cuadro comparativo y emite la orden; la gerencia
de planeamiento y presupuesto otorga la certificacion; almacén o la instancia
correspondiente verifica la recepcion; y la unidad ejecutora (UE) coordina la
ejecucion financiera. Este entramado produce resultados bajo el esquema
fisico y refleja una capacidad operativa asentada en rutinas conocidas por los

servidores.

Segun las entrevistas con servidores, no obstante, la adopcion de
PLADICOP para menores requeriria redefinir o explicitar responsabilidades
de carga de informacion por fase. Es necesario clarificar quién sube la
invitacion y su acuse, quién consolida y publica el cuadro comparativo, quién
incorpora la motivacion del acto de seleccion, quién registra la orden, y como
se documenta electronicamente la recepcion y la conformidad. Este redisefio
no altera las competencias de fondo; opera en el plano instrumental y de

coordinacion. Los servidores ademas sefialan la necesidad de capacitacion vy,
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de ser aplicable, de certificacion de operadores para asegurar que la transicion

sea consistente.

Segun las entrevistas con expertos, los cuellos de botella pueden
agruparse en tres categorias. Primero, plazos: cuando los tiempos entre
requerimiento, certificacion y emision de la orden no estan coordinados,
aparecen retrasos que interfieren con la oportunidad de la contratacion y
afectan la percepcién de valor por dinero. Segundo, coordinacion interareas:
sin un tablero compartido que muestre el estado de cada fase, las unidades
trabajan con informacion parcial y dependen de comunicaciones puntuales.
Tercero, soporte TI: aun cuando el uso de plataforma no demande desarrollos
complejos, el cambio de habito —pasar de expediente fisico a registro por
fases— requiere apoyo en configuracion, perfiles de usuario y disefio de

plantillas que estandaricen la carga.

Segln las entrevistas con proveedores, la capacidad institucional
también se aprecia desde fuera: cuando el procedimiento exhibe secuencia y
oportunidad, la percepcion del mercado es de orden y previsibilidad; cuando
la informacion llega tarde o no se publica, aumenta la incertidumbre y se
restringe la participacion. De modo que la adopcion de plataforma y la
clarificacién de roles no son asuntos internos Unicamente; tienen una
repercusion tangible en el comportamiento de los postores y, por tanto, en la

calidad competitiva del proceso.
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De este modo, las fuentes consultadas convergen en un diagnostico: el
GORE Puno cuenta con una capacidad operativa que le permite ejecutar
menores con regularidad bajo la Directiva 04-2016; sin embargo, esa
capacidad no se traduce todavia en un régimen de publicidad digital por fases.
Para consolidar la transparencia, se requiere un esfuerzo de ajuste
organizacional —no un redisefio sustantivo del procedimiento— que
distribuya tareas de carga y control, incorpore una ruta de capacitacion y

provea soporte Tl en el periodo de transicion.

4.1.3.3. Régimen de penalidades y mecanismos de solucién de

controversias

Segun las fichas internas, el régimen vigente contempla penalidades
cuando el proveedor incumple plazos de entrega o presta el servicio de manera
parcial o defectuosa. Entre las medidas se listan dejar sin efecto la orden y
abstenerse de contratar nuevamente con el proveedor por el mismo
incumplimiento, comunicando lo actuado a la oficina de administracion para
evaluar acciones legales. Asimismo, se prevé que las areas usuarias puedan
establecer penalidades especificas en términos de referencia, con un tope
porcentual respecto del monto total de contratacion. Este disefio, de naturaleza
preventiva y correctiva, se alinea con la légica de orden y eficiencia del gasto

que caracteriza a las compras menores.

Segun las fichas documentales, el régimen general reconoce la

aplicabilidad de penalidades e infracciones también en el segmento de
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menores, manteniendo proporcionalidad y métodos de computo que
resguarden la razonabilidad de las sanciones. Al trasladar estas previsiones al
expediente electrénico por fases, las penalidades deberian encontrarse
documentadas con claridad: comunicacion del incumplimiento, célculo de la

multa o medida, acto que la impone y notificacién por plataforma.

Segun las entrevistas con servidores y expertos, dos aspectos merecen
atencion. Primero, la metodologia homogénea de célculo: cuando las
penalidades se fijan en términos de referencia, no siempre existe un patron
uniforme que permita a las distintas unidades determinas montos o porcentajes
de modo comparable. Segundo, la motivacion del acto sancionador: aun
tratandose de procesos menores, la decisién que impone una penalidad debe
expresar los hechos, la norma aplicable y la justificacion del quantum,
evitando férmulas genéricas. En ambos casos, el soporte digital por fases
facilita la estandarizacion: plantillas de calculo y modelos de resolucion

breves anexados al expediente electronico.

Respecto de los mecanismos de solucidn de controversias, el acervo
disponible no consigna una practica especifica para conciliacion u otros
medios alternativos en el segmento de menores. Dado que estos contratos por
su cuantia suelen resolverse con celeridad, la controversia se canaliza
habitualmente por via de comunicacién directa y, en su caso, aplicacion de
penalidades previstas. La ausencia de registros en plataforma dificulta, sin
embargo, observar tendencias o tiempos de resolucion. En un escenario de

adopcion digital, convendria incorporar un campo de registro de «controversia
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y forma de tratamiento», aunque sea para dejar constancia de que no se

produjo controversia en un expediente.

4.1.3.4. Anclaje normativo y jurisprudencial de transparencia

Segun las fichas documentales (FI-03), las actuaciones electronicas
tienen plena validez y, por tanto, la notificacion por plataforma produce
efectos juridicos y permite computar plazos; a su vez, la publicidad de las
fases del procedimiento constituye una obligacion de la entidad. Estos
elementos trasladan al ambito de los menores la arquitectura de transparencia

que distingue al régimen contemporaneo de contrataciones.

Segun las fichas jurisprudenciales del Tribunal Constitucional
incluidas en el acervo, la transparencia y el acceso a la informacion
administrativa estan intimamente vinculados a la tutela del hdbeas data y a la
posibilidad de control ciudadano. La jurisprudencia destaca que el Estado
debe organizar su informacion de modo que el administrado pueda ejercer sus
derechos con efectividad. Trasladado al contexto de los menores, esto implica
que el expediente, aun siendo de baja cuantia, contenga informacion accesible
—de ser posible, en repositorios abiertos— respecto de invitaciones,
cotizaciones, comparacién y decision final. Esta lectura es coherente con el

mandato de publicidad por fases consagrado en las fichas documentales.

La conexion entre estos estandares y la practica observada en el GORE
Puno es directa: la Directiva 04-2016 asegura un procedimiento documentado

pero no prevé la publicidad digital; las entrevistas corroboran que no se usa
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plataforma en menores; y la exigencia juridica actual se orienta a registrar y
publicar por fases. La consecuencia es que la transparencia se encuentra
satisfecha en su dimension interna —expediente fisico—, pero no en su
dimensién externa —publicidad oportuna—, lo que justifica las medidas de

ajuste que se proponen mas adelante.

4.1.3.5. Indicadores de desempefio institucional

La evaluacion cualitativa puede beneficiarse del uso de indicadores
operativos que no pretenden medir estadisticamente con pretensiones de
generalizacion, sino describir con orden la experiencia de gestion y permitir
comparaciones temporales dentro de la misma entidad. Con este fin, y siempre
conforme a las fuentes del acervo, se proponen indicadores que pueden
construirse a partir de la documentacion ya exigida por la Directiva 04-2016

y por las fichas documentales sobre registro por fases.

Tiempos del ciclo. Medir el tiempo transcurrido entre hitos:
requerimiento — certificacion — emision de orden — entrega/ejecucion —
conformidad — pago. Segun las fichas internas, la conformidad tiene un plazo
breve (tres dias habiles), lo que permite fijar un estandar de referencia. La
observacion de estos tiempos por unidad organica ofrece informacion valiosa

sobre cuellos de botella y sobre la oportunidad de la contratacion menor.

Completitud del expediente. Verificar si cada expediente contiene, al
menos, los documentos que la directiva exige (invitaciones, acuses,

cotizaciones, cuadro comparativo, certificacion, orden, recepcion y
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conformidad) y, segun las fichas documentales, si ademé&s consta la
publicacién por fases en plataforma. Este indicador puede expresarse como
porcentaje de expedientes "completos" en términos de documentacion fisicay

como porcentaje de expedientes con publicacion digital por fases.

Publicacion por fase. Dado que la obligacion de publicar por fases
deriva de las fichas documentales, resulta util medir, para cada expediente, si
se cargd cada fase y con qué oportunidad (dias entre el acto y la publicacion).
Este indicador no exige complejas métricas; basta con un registro binario por
fase (publicado/no publicado) y un campo de fecha de publicacion para

monitorear mejora en el tiempo.

Respuesta a solicitudes de informacion. Desde la perspectiva de
transparencia, conviene registrar el tiempo de respuesta a solicitudes de
informacion formuladas por proveedores u otros interesados respecto de
expedientes menores. Aun cuando no se canalicen por plataforma, el registro
permite visualizar capacidad de atencion y necesidades de mejora en

comunicacion externa.

Recurrencia de penalidades. En tanto la directiva prevé penalidades y
las fichas documentales avalan su aplicacion en menores, medir el nimero de
penalidades impuestas cada cierto nimero de expedientes (por ejemplo, por
cada 100 expedientes) aporta un indicador sobre cumplimiento de proveedores
y calidad de especificaciones. Niveles muy altos pueden sugerir problemas de

fijacion de plazos o estandares; niveles muy bajos pueden indicar
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cumplimiento, pero también falta de aplicacion documentada cuando

correspondia.

Concentracion de proveedores. A partir del registro de invitados y
adjudicaciones, es posible observar si las compras menores se concentran en
un conjunto reducido de proveedores o si existe rotacion. Sin introducir
estadisticas complejas, bastaria con consignar cuantas adjudicaciones se
concentran en los tres principales proveedores de cada rubro durante un
periodo determinado. Ello aporta sefiales sobre apertura o concentracion y su

evolucion en el tiempo.

Estos indicadores se alimentan de la documentacion que ya se produce
y pueden implementarse sin crear nuevas exigencias: solo requieren una tabla
de control —preferentemente, en plataforma— y la constancia de fechas y

responsables.
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4.1.3.6. Implicaciones de mejora para 2025

Las implicaciones se derivan exclusivamente de las fichas
documentales, de las fichas internas y de las entrevistas; su propdsito es
convertir la transparencia en una préctica verificable y fortalecer la

capacidad institucional del GORE Puno sin afadir cargas innecesarias.

e  Checklists publicables por fase. Construir listas de verificacion por
cada fase del expediente: requerimiento (justificacién vy
especificaciones objetivas), invitaciones y acuses (minimos de
concurrencia segun umbral), cotizaciones (documentacion
habilitante), cuadro comparativo (parametros utilizados),
certificacion, orden, recepcion y conformidad (en tres dias héabiles),
penalidades (si aplica) y pago. Cada checklist debe formar parte del
expediente electronico y ser visible a los interesados.

e Tableros de monitoreo. Implementar un tablero interno que
muestre, por unidad organica, el estado de cada expediente menor
—fase completada, fecha de acto y fecha de publicacion— y los
indicadores basicos: tiempos del ciclo, completitud documental,
porcentaje de fases publicadas, respuesta a solicitudes de
informacidn, penalidades y concentracion de proveedores. El
tablero no requiere herramientas complejas: puede iniciarse con
plantillas estandarizadas y evolucionar hacia modulos de la
plataforma.

e Responsabilidades y plazos por fase. En la actualizacién de la
directiva, distribuir con claridad quién carga cada documento, en

qué plazo y con qué metadatos. Esta precision evita vacios y facilita
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la rendicion de cuentas en caso de desfase. La matriz de roles (ver
Cuadro 6) puede incorporarse como anexo normativo.

e Capacitacion certificada. Segun entrevistas, el cambio a registro
por fases y motivacion ampliada requiere capacitacion
estructurada. La directiva puede prever un programa anual con
contenidos minimos (uso de plataforma, publicidad por fases,
motivacion por relacion costo—beneficio, metodologia de
penalidades), responsable institucional y evaluacién de
competencias, con constancia o certificacion para operadores.

e Protocolos TI y soporte. Definir perfiles de usuario, flujos de
aprobacion para publicaciones y plantillas de carga (nombres de
archivos, campos obligatorios y controles basicos de integridad).
El soporte TI debe estar disponible durante el periodo de transicién
y documentar incidencias para mejora continua.

e Comunicacién con proveedores. Incorporar un estandar de
comunicacion que indique con claridad donde se publicaran las
fases y como acceder a ellas. Esta sefial reduce consultas
individuales, mejora la percepcion de orden y favorece la

competencia al poner a todos en la misma posicion informativa.

Estas medidas no alteran el nucleo del procedimiento menor; lo
hacen més visible, mas ordenado y més defendible, de acuerdo con el
estandar fijado por las fichas documentales y con la practica recogida en

entrevistas.
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Tabla 7

Mapa de roles y responsabilidades con plazos maximos (plantilla)

Documento/ P]a_z 0
Fase del Responsable Responsable registro a maximo Metadatos
expediente primario de revision desde el minimos
cargar
acto
Requerimie  Area  usuaria Jefatura de Solicitud y 2dias Fecha, unidad,
nto (UE) Abastecimient ET/TDR habiles  funcionario,
0 objetivas rubro, finalidad
publica
Invitaciones  Abastecimiento  Organo Invitaciones 1 dia Fecha
y acuses /Logistica encargadode  y constancia habil envio/acuse,
contrataciones  de acuse invitados, medio
Cotizacione Proveedores Abastecimient  Ofertas 1 dia Fecha recepcion,
S (recepcion) / o recibidas habil proveedor, monto,
Abastecimiento observaciones
(registro)
Cuadro Abastecimiento  Area usuaria Cuadro 2 dias Criterios y valores
comparativo comparativo  habiles  comparados
completo
Acto de Abastecimiento Jefatura Acto con 1ldia Referencia al
seleccion /Organo de motivacion habil cuadro y a la
(motivacion  contrataciones por beneficio matriz de
) institucional evaluacion
Certificaci6  Planeamiento y Jefatura PP Certificacién 2 dias Meta, fuente de
n Presupuesto SIAF hébiles  financiamiento,
presupuestal monto
Orden  de Abastecimiento Jefatura de Orden 1 dia Fecha, proveedor,
compra/serv Adquisiciones  emitida habil condiciones
icio
Recepcion Almacén/Area  Abastecimient Acta de 1dia Fecha, cantidades,
usuaria 0 recepcion habil conformidad
preliminar
Conformida  Area usuaria Abastecimient  Constancia 3 dias Fecha,
d 0 de héabiles  responsable,
conformidad observaciones
Penalidades  Abastecimiento  Asesoria Legal Resolucion/C 2 dias Base normativa,
(si aplica) /Area usuaria omunicacion  héabiles  célculo,
de penalidad notificacién
Pago Tesoreria/UE Contabilidad Comprobante 3 dias Fecha, monto,
de pago habiles  referencia a orden

y conformidad

Nota: Matriz operativa para incorporar a la actualizacion de la directiva. Distribuye responsabilidades de

carga y establece plazos orientativos por fase, coherentes con lo previsto en el procedimiento menor.
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Los plazos son orientativos y pueden ajustarse por directiva; su
objetivo es fijar estandares de oportunidad y facilitar el control interno.

Los metadatos minimos permiten busquedas y auditoria agil.
4.1.3.7. Implicaciones normativas de mejora para 2025

Estas implicaciones se derivan exclusivamente de las fichas
documentales, de las fichas internas y de las entrevistas y de acuerdo a su

observacién se propone la actualizacion de la directiva 2025.
Titulo 1. Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto
Texto propuesto:

La presente directiva regula las contrataciones de bienes, servicios,
consultorias en general y consultorias en obras cuyo monto sea igual o
inferior a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias, garantizando la
publicidad por fases, la validez de actuaciones electronicas, la notificacién
electronica y la decision motivada por la obtencion de valor por dinero,

conforme al marco de la Ley N.° 32069 y su Reglamento.

Nota de justificacion (segun fichas documentales): la
obligatoriedad de registro/publicacion por fases y la notificacion
electronica deben quedar enunciadas en el objeto, no solo como pautas

operativas.
Articulo 2. Ambito de aplicacion y sujecion
Texto propuesto:
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La directiva es de cumplimiento obligatorio para todas las unidades
organicas y unidades ejecutoras del GORE Puno que requieran
contrataciones menores o iguales a 8 UIT. Ninguna dependencia podra
emplear este régimen para eludir procedimientos de seleccion del régimen

general ni incurrir en fraccionamiento.

Nota (segun fichas internas y entrevistas): reafirma la prohibicion
ya prevista, pero la eleva a condicion juridica expresa para menores,

cerrando espacios de duda usados en la practica.

Articulo 3. Principios y reglas de interpretacién

Texto propuesto:

Rigen, ademéas de los principios del régimen general, los de
publicidad efectiva, igualdad de trato, competencia efectiva, motivacion
suficiente, objetividad técnica de especificaciones y proporcionalidad de
penalidades. En caso de duda interpretativa, prevalecera la lectura que

favorezca la transparencia y la concurrencia de postores.

Nota (segun fichas documentales y TC en fichas): explicita el nexo
entre transparencia y hébeas data/ acceso a la informacién, que debe

reflejarse en la interpretacion.
Articulo 4. Definiciones minimas
Texto propuesto:
e Fase: cada hito del ciclo contractual que genera actuacion y

registro.
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e Publicacién por fases: carga de documentos y metadatos en
PLADICOP/SEACE con efectos de publicidad y notificacion
electronica.

e Valor por dinero: decisién motivada que, a partir del requerimiento,
combina precio, oportunidad, calidad minima verificable y

condiciones de soporte.

Nota (segun fichas documentales): incorpora definiciones que el

texto 2016 no contenia.

Titulo I1. Régimen aplicable a menores o iguales a 8 UIT

Articulo 5. Actuaciones preparatorias y especificaciones

Texto propuesto:

e 51, EI area usuaria formulara especificaciones objetivas,
aceptando equivalencias técnicas y evitando referencias a marcas
salvo justificacion por compatibilidad o accesoriedad.

e 5.2, Las invitaciones se cursaran con plazo razonable, indicando
lugar de publicacion de todas las fases del expediente.

e 5.3. En rubros recurrentes, Abastecimiento elaborara nota de

indagacion de mercado con registro de proveedores potenciales.

Nota (segun fichas internas y entrevistas): se evita
direccionamiento y se materializa el estandar de igualdad de trato; las

entrevistas evidencian plazos demasiados breves y difusion opaca.

Articulo 6. Publicidad por fases y efectos de notificacion
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Texto propuesto:

e 6.1. Esobligatoria la publicacion por fases en PLADICOP/SEACE
de: requerimiento, invitaciones y acuses, cotizaciones recibidas,
cuadro comparativo, acto de selecciébn motivado, certificacion
presupuestal, orden de compra/servicio, recepcion, conformidad,
penalidades (si las hubiere) y pago.

e 6.2. La publicacion del acto de seleccion constituye notificacion
electrénica valida. Los plazos se computan desde su puesta a

disposicion en la plataforma.

Nota (segun fichas documentales): traslada la validez de
actuaciones electrénicas y la publicidad por fases al texto normativo

interno.

Articulo 7. Umbrales de concurrencia y constancias

Texto propuesto:

e 7.1.<2UIT: 1 cotizacion; 2 a < 5 UIT: 2 cotizaciones; 5 a 8 UIT:
> 3 cotizaciones.

e 7.2. Abastecimiento conservard y publicara en la fase
correspondiente las constancias de invitacion y acuse por cada
proveedor invitado.

e 7.3. Queda prohibido incluir ofertas recibidas fuera de plazo o sin

constancia.
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Nota (segun Directiva 04-2016): mantiene la estructura de
umbrales, pero afiade el deber de publicar la constancia de

invitacion/acuse.

Articulo 8. Cuadro comparativo y matriz de evaluacion

Texto propuesto:

e 8.1 El cuadro comparativo debera distinguir al menos las columnas
de: precio, tiempo de entrega, garantia, calidad minima verificable
y servicio posventa.

e 8.2. Se adjuntara matriz de evaluacion simple, congruente con el
requerimiento, sin ponderaciones rigidas salvo prevision expresa.

e 8.3. Las equivalencias técnicas ofrecidas por postores se anotaran

y sustentaran, evitando exclusiones infundadas.

Nota (segun fichas documentales y entrevistas): corrige la practica
de decidir solo por precio y crea prueba documental de como se valord

cada atributo.

Articulo 9. Acto de seleccion y motivacion

Texto propuesto:

La adjudicacion se formalizara mediante acto motivado que cite el
cuadro comparativo y la matriz, y exponga en dos o tres parrafos por qué
la oferta seleccionada reporta mayor beneficio institucional (valor por

dinero). El acto se publica en la fase respectiva y notifica electronicamente.
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Nota (segun fichas documentales y entrevistas): los proveedores

refirieron que “no se sube” la motivacion; esta clausula lo hace exigible.

Articulo 10. Conformidad y plazos

Texto propuesto:

El &rea usuaria emitira conformidad dentro de tres (3) dias habiles
de la recepcidn, dejando constancia en plataforma. La oportunidad de la

conformidad se incorporara como indicador de desempefio.

Nota (segun Directiva 04-2016): mantiene el plazo breve, pero

afiade la obligacion de publicarlo.

Articulo 11. Penalidades y resolucion anticipada

Texto propuesto:

e 11.1. Las penalidades se fijaran ex ante en las especificaciones o
TDR, con tope porcentual conforme al marco legal y método de
coémputo estandarizado.

e 11.2. La imposicion requerira acto motivado, calculo anexo y
notificacion electrénica.

e 11.3. La resolucion por incumplimiento debera fundarse y

publicarse en la fase respectiva.

Nota (segun fichas internas y documentales; entrevistas):

homogeneiza el célculo y evita sanciones inmotivadas o no publicadas.

Articulo 12. Integridad, incompatibilidades y conflictos de interes

Texto propuesto:
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e 12.1. Todo servidor participante suscribira declaracion de intereses
y de ausencia de incompatibilidades.

e 12.2. Cualquier vinculo relevante debe revelarse y gestionarse con
abstencidn cuando corresponda.

e 12.3. La infraccion a esta obligacion genera responsabilidad

administrativa y anula actuaciones viciadas.

Nota (segln entrevistas y principios de transparencia): respuesta

normativa a percepciones de favoritismo.

Articulo 13. Transparencia y acceso a la informacion

Texto propuesto:

e 13.1. Todo expediente menores o iguales a 8 UIT contara con ficha
publica que consolide objeto, rubro, invitados, ofertas, cuadro, acto
motivado, orden y estado de ejecucion.

e 13.2. Las solicitudes de acceso se atenderan dentro de diez (10)
dias habiles, registrando fecha de atencidn en plataforma.

e Nota (segun fichas documentales y TC en fichas): vincula la
publicidad por fases con el derecho de acceso y fija un plazo de

respuesta verificable.

Titulo 111. Gobernanza, control y vigencia

Articulo 14. Roles y plazos de carga por fase

Texto propuesto:
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Se adopta la Matriz de Roles (Cuadro 6) como anexo normativo.
Cada fase indica responsable primario, revisor, plazo maximo desde el

acto y metadatos minimos (fecha del acto, fecha de publicacion, usuario).

Nota (segln entrevistas): convierte en norma la distribucion de

responsabilidades y plazos que hoy no esta definida.

Articulo 15. Indicadores y tableros de seguimiento

Texto propuesto:

Las unidades reportaran mensualmente los indicadores del Cuadro
5: tiempos del ciclo, completitud, porcentaje de fases publicadas, respuesta
a solicitudes, recurrencia de penalidades y concentracion de proveedores.
La Gerencia competente consolidard un tablero institucional y dispondra

medidas de mejora.

Nota (segun fichas documentales e internas): el control deja de ser

episadico y se vuelve régimen juridico de seguimiento.

Articulo 16. Capacitacién y certificacion de operadores

Texto propuesto:

La Entidad implementard programa anual de capacitacion con
contenidos minimos: publicacion por fases, motivacion por valor por
dinero, especificaciones objetivas y equivalencias, metodologia de
penalidades y gestion de conflictos de interés. Se expedira constancia o

certificacion a operadores.
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Nota (segun entrevistas): responde a la necesidad de competencia

técnica para operar PLADICOP y motivar decisiones.

Articulo 17. Archivo y conservacion del expediente electronico

Texto propuesto:

El expediente se conservara electronicamente con integridad y
trazabilidad (metadatos, versiones y hash de archivos criticos) por el
periodo legal aplicable. Cualquier modificacion posterior debera dejar

rastro.

Nota (segun fichas documentales): asegura preservacion y

auditabilidad del expediente por fases.

Articulo 18. Disposiciones transitorias

Texto propuesto:

e Entrada en vigor: 30 dias habiles desde su aprobacion.

¢ Plan de implementacion: durante los primeros 90 dias se permitira
carga retroactiva de expedientes en curso y se validara el
cumplimiento progresivo de fases.

e Armonizacion: Abastecimiento propondra, en 60 dias, el formato
unico de cuadro comparativo y matriz de evaluacion para rubros

frecuentes.

Nota (segln entrevistas): habilita una transicion realista hacia el

estandar digital sin interrumpir la gestion.

Observacion final de técnica legislativa

151

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Cada articulo propuesto traduce deberes legales ya contenidos
segun las fichas documentales (publicidad por fases, notificacion
electronica, valor por dinero) a obligaciones internas claras; 2) armoniza
la estructura de umbrales 1/2/3 cotizaciones segun la Directiva 04-2016,
pero exige evidencia y publicacion; 3) responde a las entrevistas
incorporando roles, plazos y matrices; 4) crea instrumentos de control
(Cuadro 5) y responsabilidad (conflictos de interés, archivo electrénico)

que refuerzan el cumplimiento.

4.1.3.8. Sintesis de los resultados respecto al OE3

Segun las fichas documentales (con énfasis en FI-03), la
transparencia efectiva en menores o iguales a 8 UIT exige validez de
actuaciones electronicas, publicidad en plataforma y notificacién
electronica, todo ello articulado en un registro por fases (requerimiento —
invitaciones/cotizaciones — cuadro comparativo — certificacion — orden
— recepcion — conformidad en 3 dias — penalidades — pago). Este
disefio posibilita trazabilidad, control y reconstruccion del expediente por
terceros, y traslada al entorno digital la cultura de archivo y

responsabilidad.

Segun las fichas internas (Directiva 04-2016), el GORE Puno
posee un procedimiento operativo en soporte fisico que cubre las etapas,
fija plazos breves para la conformidad y preve penalidades. No obstante,
al responder a un régimen previo, la directiva no contempla la publicacion

por fases ni la notificacion electrénica. La consecuencia es una
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transparencia interna suficiente para cursar el expediente, pero externa

limitada para informar al proveedor y a la ciudadania.

Segun las entrevistas, el GORE Puno no usa PLADICOP en el
segmento de menores; la actualizacion de la directiva estd en proceso.
Servidores y expertos indican que la adopcion del esquema digital requiere
roles y plazos de carga claramente distribuidos (quién invita y registra
acuses; quién publica el cuadro y la motivacion; quién incorpora la orden,
la recepcion y la conformidad), capacitacion y soporte TI. Proveedores
reportan dificultades para acceder a resultados (“todavia no lo suben”), lo

que afecta la percepcion de orden y limita el aprendizaje del mercado.

En penalidades, las fichas internas permiten medidas y topes; las
fichas documentales habilitan su aplicacion en menores. Las entrevistas
sugieren precisar metodologias homogéneas de computo y motivacion
breve de la sancion, idealmente registradas en plataforma. Sobre
controversias, el acervo no muestra practica sistematica en menores; seria

atil un campo de registro (aunque sea en blanco) para observar tendencias.

Como medicion operativa, se proponen indicadores sencillos a
partir de los propios expedientes: tiempos entre hitos; completitud
documental; porcentaje de fases publicadas; respuesta a solicitudes de
informacidn; recurrencia de penalidades; y concentracion de proveedores.
Estos indicadores no buscan inferencia estadistica; ordenan la gestion y

permiten mejora continua.

De este modo, la capacidad institucional existe y sostiene la
ejecucion bajo la directiva vigente, pero la transparencia total —en sentido
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4.2.

de publicidad oportuna y notificacion electronica— demanda ajustes
normativos y operativos de bajo costo: checklists publicables, tableros de
seguimiento, matriz de roles con plazos y capacitacion certificada. Con
ello, el GORE Puno armoniza su practica con el estdndar actual sin

sacrificar agilidad en el tramo menores o iguales a 8 UIT.

DISCUSION DE RESULTADOS

4.2.1. Discusién respecto del Objetivo Especifico 1

Los resultados muestran que, segun las fichas documentales de la Ley N.°
32069 y su Reglamento, la Dependencia Encargada de las Contrataciones (DEC)
debe registrar y publicar por fases —desde las actuaciones preparatorias hasta el
altimo pago— en la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas (PLADICOP)
y, cuando corresponda, en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado
(SEACE); asimismo, que el requerimiento se formula con enfoque de “valor por
dinero”. Este estdndar de publicidad por fases y de decision motivada por
beneficio institucional no aparece incorporado en la Directiva 04-2016 del GORE
Puno, cuyo disefio se centra en umbrales 1/2/3 cotizaciones y en la operativa de
Abastecimientos, sin referencia a plataforma ni a matrices de evaluacion. Segln
las entrevistas a servidores, la directiva vigente no ha sido actualizada y
PLADICOP no se utiliza de manera efectiva en 2025; esta constatacion empirica
explica la brecha entre el mandato normativo vigente y la préactica institucional

observada.

Al confrontar estos resultados con los antecedentes, se advierte una
coherencia con la literatura que denunciaba vacios normativos en el régimen

anterior a 32069 para operaciones menores o iguales a 8 UIT. Carhuamaca (2023)
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sostuvo que la ausencia de mecanismos estrictos facilitaba practicas que afectaban
el principio de transparencia; su conclusion enfatiza que tales operaciones
vulneraban significativamente la transparencia por falta de supervision adecuada.
Herrera (2021) describié ademéas el uso indebido del Cddigo Civil como
supletorio, la difusa regulacién y riesgos de fraccionamiento y direccionamiento,
recomendando una directiva del OSCE con procedimientos y solucion de
controversias para estos montos. En la misma linea, Rodriguez (2020) defendid la
necesidad de regulacidon especifica para menores o iguales a 8 UIT a fin de
asegurar igualdad de oportunidades y transparencia. Los tres antecedentes
explican por qué, en nuestros hallazgos, una directiva institucional de 2016 resulta
insuficiente para cumplir la obligatoriedad de publicidad y la uniformidad

procedimental exigidas por la Ley N.° 32069.

Segundo, nuestros resultados relativos a la publicidad por fases en
plataforma y a la validez de actuaciones electronicas dialogan con antecedentes
comparados y regionales que ponen el acento en la digitalizacion como medio
para garantizar trazabilidad y disminuir discrecionalidad. De Michele y Pierri
(2020) demostraron que con COMPR.AR en Argentina disminuyeron tiempos y
precios y aumento el niamero de oferentes, 1o que se asocia a mayor eficiencia y
disponibilidad de informacion. Cancinos (2022), en su analisis regional, subrayé
la utilidad de portales electronicos y subastas inversas, pero advirtio que la
tecnologia “debe verse como medio y no fin”, junto con requerir normas claras y
liderazgo institucional. En términos de gestion publica local, Palma (2024)
evidencio en el GORE Puno insuficiencias de control interno en las contrataciones
menores, lo que reduce el estdndar de cumplimiento y afecta transparencia y

competencia; Segovia et al. (2025), con evidencia cuantitativa, reportaron
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correlacion positiva y significativa entre control interno y calidad de contratacion,
lo que refuerza que la obligatoriedad procedimental de 32069 requiere soporte

organizacional para hacerse efectiva.

En suma, la distancia que nuestros datos evidencian entre las exigencias
de la Ley N.° 32069 (publicidad integral, registro electronico, decisién motivada
por valor por dinero) y la directiva institucional de 2016 est4 anticipada por los
antecedentes (Carhuamaca, 2023; Herrera, 2021; Rodriguez, 2020), y las vias de
cierre propuestas (actualizacion normativa interna + plataformas + control
interno) encuentran respaldo empirico en literatura comparada y regional (De
Michele y Pierri, 2020; Cancinos, 2022; Palma, 2024; Segovia et al., 2025). El
resultado es consistente: sin directiva actualizada y sin operar PLADICOP, la
obligatoriedad de publicidad de 32069 permanece debilitada en su eficacia

practica.

4.2.2. Discusion respecto del Objetivo Especifico 2

Los resultados sobre concurrencia —segun las entrevistas a proveedores—
describen variacion en el nimero de cotizaciones efectivas, rotacion limitada de
invitados y decisiones centradas en “menor precio que cumple”, con escasa
explicitacion de factores adicionales (tiempo, garantia, calidad minima).
Asimismo, se constata incertidumbre del postor acerca del numero real de
competidores por la modalidad de invitaciones y la ausencia de una publicacion
completa y oportuna del expediente que exhiba todas las ofertas recibidas. Este
cuadro empirico se vuelve inteligible al contrastarlo con antecedentes
cuantitativos en gobiernos locales: Quispe (2020) hall6 que solo 47,5% de

expedientes se publicaban mensualmente en SEACE y que, pese a un
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cumplimiento razonable de especificaciones y términos, la publicacion y
trazabilidad permanecian rezagadas, lo cual limita el escrutinio y, por derivacion,

la participacion.

La literatura universitaria también advierte que cuando la aplicacién de
principios es deficiente, disminuye la calidad del resultado. Gil (2022), en una
universidad publica, reportd niveles “deficiente” y “muy deficiente” en la
aplicacion de principios de contratacion en adquisiciones menores o iguales a
8UIT, y una asociacion positiva del 93,2% entre aplicacion de principios y mejor
desempefio de las adquisiciones. En nuestros datos, esta relacion se expresa en la
decision basada casi exclusivamente en el precio, sin matrices de evaluacion
publicadas ni motivaciones que integren calidad o tiempos; por tanto, el valor por
dinero queda supeditado a un criterio Unico, lo que coincide con la advertencia de
Gil sobre el resultado de una practica que no incorpora los principios en su

ejecucion real.

Por su parte, Vigo Ccasani (2024) —desde una Optica organizacional—
asocia la falta de regulacion especifica con favoritismo, fraccionamiento y
ausencia de libre concurrencia, afectando igualdad de trato y publicidad. Este
diagnostico antecedente ayuda a interpretar por qué, pese a la Ley N.° 32069, sin
la actualizacion de la directiva interna y sin la practica consistente de publicar por
fases, persisten patrones de convocacion limitada y participacion desigual que
nuestros entrevistados describen. En otras palabras, la concurrencia es sensible no
solo a la regla legal, sino también a procedimientos internos y a la transparencia

efectiva del proceso.
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Los antecedentes comparados aportan una direccion de mejora. Aunque en
el OE2 hemos evitado extrapolar resultados internacionales sin cautela, la
evidencia en De Michele y Pierri (2020) mostré que una plataforma completa y
obligatoria aumenta el nimero de oferentes y reduce precios, lo que sugiere que
la publicacién integra y la estandarizacion digital favorecen la competencia y
mejoran el resultado econdémico. En paralelo, Cancinos (2022) enfatizé el rol
instrumental de la tecnologia, animando a complementarla con reglas claras y
participacion de MIPYMEs; su conclusién resalta la adaptacion institucional
como condicién para que la digitalizacién amplie de verdad la concurrencia. El
didlogo con estos antecedentes refuerza nuestras implicaciones operativas:
matrices de evaluacion simples y publicables, motivacion explicita del acto de
seleccién y rotacion de proveedores invitados, todo ello articulado mediante

registro por fases en PLADICOP.

En balance, segln las entrevistas la intensidad competitiva es irregular y
la decision se resuelve por precio minimo, lo que coincide con la evidencia de
Quispe (2020) sobre rezagos en publicacion y con lo descrito por Gil (2022)
respecto del bajo nivel de aplicacion de principios; Vigo Ccasani (2024) explica
el trasfondo organizacional de esa inercia. La Ley N.° 32069 exige valor por
dinero, pero mientras no se estandaricen matrices publicas de evaluacion y
publicidad completa —acciones ya compatibles con nuestras fichas normativas—

el rendimiento competitivo seguira suboptimo.

4.2.3. Discusion respecto del Objetivo Especifico 3

Nuestros resultados, segun las fichas documentales, describen la

trazabilidad esperada bajo Ley N.° 32069: requerimiento —
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invitaciones/cotizaciones — cuadro comparativo — certificacion — orden —
recepcion — conformidad (3 dias) — penalidades — pago, con registro por fases
en PLADICOP y con validez de actuaciones electronicas; segun las entrevistas a
servidores, las unidades aun no usan PLADICOP y carecen de recursos y
capacitacion suficientes para publicar integramente cada fase, por lo que la
transparencia queda parcial. Este desajuste institucional explica las carencias
observadas en oportunidad de publicaciones, integridad del expediente y
aplicacién documentada de penalidades, pese a que la Directiva 04-2016 prevé un
régimen sancionatorio y responsabilidades de Abastecimientos; empero, el disefio
de 2016 no traducia un modelo digital de control por fases ni roles y plazos de

carga.

En el plano probatorio, la jurisprudencia constitucional respalda que
transparencia implica calidad de la informacion (accesibilidad, consistencia,
confiabilidad) y no mero acceso ex post; ello se traduce, en menores o iguales a 8
UIT, en registros claros de invitaciones, comparaciones y resolucion motivada.
Esta doctrina es pertinente para nuestros hallazgos: si la entidad no publica cada
fase ni motiva la seleccion con evidencias comparables, la transparencia no es
material y el control social queda limitado. Nuestros hallazgos, por tanto,
coinciden con la exigencia jurisprudencial de repositorios abiertos y respuesta

oportuna a solicitudes de acceso.

La comparacion con antecedentes empiricos y regionales confirma el rol
de la capacidad institucional. Segovia et al. (2025) hallaron que un mayor nivel
de control interno se asocia significativamente con mejores procesos de
contratacion en un gobierno regional, vinculando de manera directa transparencia

y efectividad del control. En el mismo contexto subnacional, Palma (2024) report6
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insuficiencia del control interno en el GORE Puno, con efectos sobre el
cumplimiento normativo y la planificacion de compras menores. Estas dos
evidencias en tandem refuerzan lo que, segun las entrevistas, reconocen los
propios operadores: falta de recursos y de obligatoriedad operativa para
PLADICOP, lo cual mantiene un sesgo a publicacion tardia o incompleta y, por

tanto, a trazabilidad limitada.

La literatura juridica nacional previa al cambio legal también anticipaba
esta problematica. Mitma (2021) demostrd que las contrataciones menores o
iguales a 8 UIT vulneraban el principio de transparencia por la imposibilidad de
un examen suficiente, lo que alcanzaba incluso a la eficiencia del proceso. Herrera
(2021) propuso que el OSCE emita lineamientos con procedimientos y
mecanismos de solucion de controversias especificos para cerrar espacios de
discrecionalidad; nuestros resultados confirman que, sin alineacion directiva al
nuevo régimen, la capacidad institucional no alcanza para garantizar transparencia
total efectiva. En este punto, la leccion de Cancinos (2022) sobre tecnologia como
medio —dependiente de liderazgo, control y adaptacion— sugiere que
PLADICOP, por si sola, no resolvera el problema sin asignacion de roles, plazos

y métricas de cumplimiento.

De este contraste surge una consecuencia metodolégica y préactica: la
transparencia total efectiva —como categoria de andlisis en nuestra
investigacion— requiere evidencias verificables en cada fase y métricas simples
de desempefio (tiempos de publicacion, completitud del expediente, motivacion
de la seleccion, respuesta a pedidos de acceso), con soporte en control interno y
en procedimientos actualizados. El estandar jurisprudencial y los antecedentes

empiricos (Segovia et al., 2025; Palma, 2024; Mitma, 2021) convergen con
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nuestros resultados: sin repositorio por fases, sin matrices pablicas y sin control
interno operativo, la transparencia permanece nominal. Por ello, la mejora
propuesta en nuestros resultados —checklists publicables, tableros de monitoreo,
responsabilidades y plazos por fase, capacitacion certificada— se encuentra
plenamente respaldada por la evidencia citada y es consistente con las

obligaciones de la Ley N.° 32069 y su Reglamento.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El analisis del impacto de la Ley N.° 32069 en las contrataciones menores
o0 iguales a ocho UIT en el Gobierno Regional de Puno evidencia que la
norma fortalece la transparencia y la eficiencia del proceso contractual, al
establecer la publicidad por fases, prohibir el fraccionamiento y exigir
decisiones debidamente motivadas orientadas al valor por dinero. Sin
embargo, su efectividad practica se ve limitada por la ausencia de
actualizacion de su directiva interna. Asimismo, se constatd que la
transparencia mejora cuando existe trazabilidad, publicacién oportuna de
los requerimientos y la libre competencia promueve la libertad de
concurrencia de proveedores. En ese sentido, el efecto de la Ley N.° 32069
depende del cierre de estas brechas operativas y la institucionalizacién de

herramientas como matrices de evaluacion y tableros de seguimiento.

SEGUNDA: Se analiz6 el alcance normativo sustantivo y la obligatoriedad de los
procedimientos y la publicidad de la Ley N.° 32069 y se determin0 que,
para montos menores o iguales a ocho UIT, corresponde registrar cada fase
en plataforma digital, emplear notificacion electrénica valida, motivar la
seleccion con criterios de relacion costo-beneficio y evitar el
fraccionamiento. Al contrastar con la directiva 04-2016 se observé que
reconoce el nimero de cotizaciones, el flujo béasico, la conformidad y las
penalidades; pero no contempla de forma expresa la publicacion por fases,
la motivacion comparativa basada en atributos ni la asignacion de
responsables y plazos de carga, mostrando una adopcion parcial de la

plataforma. En suma, la incorporacién es incompleta y se requiere
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actualizar la directiva para alinear texto y practica con el estandar previsto

por la ley.

TERCERA: Se examind la concurrencia de proveedores y su incidencia en el valor por
dinero, observandose variacion en invitaciones y cotizaciones segun el
rubro, con rotacion limitada y repeticion de los mismos proveedores en
varios en los contratos menores. Predomina la adjudicacion al menor
precio, con motivaciones breves y cuadros comparativos centrados solo en
el precio; cuando se incluyen atributos como plazo de entrega, garantia o
calidad minima verificable, las decisiones son mas consistentes y
defendibles. Se identificaron barreras de entrada referidas a
especificaciones poco abiertas, plazos ajustados y ausencia de
equivalencias explicitas. La competencia mejora con invitaciones
verificables, acuses conservados y comparabilidad real de ofertas. Para
acercarse al valor por dinero se requiere una matriz de evaluacién simple
y publica, indagacion de mercado suficiente y rotacion programada de

proveedores invitados.

CUARTA: Se evalué la transparencia efectiva y la capacidad institucional de
cumplimiento y se advirtié una trazabilidad irregular del expediente de
contratacion menor o igual a 8 UIT, con publicaciones por fase no siempre
oportunas e incompletas en algunos casos. Los tiempos entre las fases de
contratacion varian, la conformidad dentro de tres dias hébiles se cumple
con frecuencia, aunque persisten demoras asociadas a observaciones y
coordinacion con el &rea usuaria. Se detectaron cuellos de botella en
soporte tecnoldgico y en la formalizacion de roles y certificacion de

operadores. La transparencia se fortalece con checklists publicables por
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fase, responsables y plazos definidos, tableros de monitoreo e instancias
de capacitacion y una directiva interna que obligue la publicacién por
fases, estandarice la motivacion de la contratacion y asegure repositorios

accesibles.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al area de abastecimiento del Gobierno Regional de Puno
y a los responsables del ciclo de contratacion aprobar una directiva
actualizada que operacionalice la Ley N.° 32069 con publicacion por fases,
responsables y plazos de carga en plataforma, formatos de motivacion
orientados al valor por dinero y tablero de seguimiento institucional. Se
exhorta a futuros investigadores a replicar este estudio cualitativo en
gobiernos regionales y municipalidades provinciales con comparacion
temporal antes y después de la implementacion, documentando
variaciones en trazabilidad, motivacion y publicidad por fases para

fortalecer la aplicabilidad de los hallazgos.

SEGUNDA: Se recomienda a la Dependencia Encargada de las Contrataciones y a las
unidades ejecutoras actualizar la directiva para montos menores o iguales
a ocho UIT incorporando registro por fases, concordancia articulo por
articulo con la Ley N.° 32069, responsables por fase, plazos y plantillas
estandarizadas de motivacion comparativa. Se exhorta a futuros
investigadores a realizar estudios de caso comparados entre entidades
subnacionales, analizando como distintas configuraciones internas
(estructura, capacitacion, soporte tecnologico) afectan la incorporacion
normativa y a construir tipologias de implementacion Utiles para guias de

politica.

TERCERA: Se recomienda a los comités y evaluadores institucionalizar una matriz de
evaluacion simple y publica que acompafie al cuadro comparativo,
incorporando plazo de entrega, garantia, calidad minima verificable y
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servicio posventa, con motivacion breve referida a dichos atributos;
ademas, programar rotacion de invitados, conservar acuses y explicitar
equivalencias técnicas. Se exhorta a futuros investigadores a explorar,
mediante disefios cualitativos longitudinales, como la inclusion progresiva

de atributos no monetarios modifica las decisiones.

CUARTA: Se recomienda a la Gerencia de Administracion y Abastecimientos
consolidar una gobernanza de transparencia con mapa de roles y plazos,
checklist publicable por fase, protocolo de archivo electrénico y tablero
mensual de indicadores sobre tiempos de la contratacion, oportunidad de
publicaciones, respuesta a solicitudes, penalidades y concentracion de
proveedores. Se exhorta a futuros investigadores a evaluar la
sostenibilidad de estos arreglos mediante seguimiento cualitativo de
rutinas organizacionales y a contrastar practicas con ejercicios de

observacién participante y analisis del discurso administrativo.
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Anexo 3. Fichas Normativas

TITULO DE LA INVESTIGACION
IMPACTO DE LA LEY N.° 32069 EN LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE
TRANSPARENCIA Y LIBRE COMPETENCIA EN LAS CONTRATACIONES
MENORES A 8 UIT EN EL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 2025
FICHAS DOCUMENTALES
CODIGO DE FICHA: FI-01-2025-N (Ficha de extraccion normativa)

REFERENCIA COMPLETA: Peru. (2024, 24 de junio). Ley N.° 32069, Ley General

de Contrataciones Publicas. Diario Oficial El Peruano.
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2021 2026/ADLP/Texto_Consolidado/3206
9-TXM.pdf

Clasificacion: ¥ Ley o Reglamento o Directiva interna o Otro
Nombre / N° de la norma: Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
Fecha de publicacion: //24-06-2024 Organo emisor: Congreso de la Republica del Per(
CATEGORIA O DIMENSION QUE CUBRE

Ambito de aplicacion y sujecion de los contratos menores al régimen general
(transparencia y control).

DETALLE:

Articulo / Numeral: Articulo 3, numeral 3.1

Texto literal (copiado):

“La presente ley es aplicable para la contratacion de bienes, servicios y obras, siempre
que las entidades contratantes asuman el pago con fondos publicos. Los contratos
menores se rigen por esta ley.” Leyes del Congreso del Per(

RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)

» Idea principal: Se incorpora de modo expreso a los contratos menores dentro del ambito
de la Ley 32069, eliminando espacios “exentos”.

* Aspectos procedimentales: La entidad debe aplicar los principios y reglas generales de
la ley también en menores o iguales a 8 UIT.

« Obligaciones para la entidad: Adecuar sus practicas y directivas para que todo contrato
menor quede sujeto a la misma legalidad, control y trazabilidad.

* Vinculacion con transparencia / publicidad: La sujecion a la ley abre la puerta a la
publicidad en plataformas y a la supervision externa.

PALABRAS CLAVE

Ambito de aplicacion; contratos menores; sujecion legal; control.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Punto de partida para sustentar que no existe “zona gris” para menores o iguales a 8 UIT
a partir de 2025.

REVISADO POR: FAC FECHA: /12025
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CODIGO DE FICHA: FI-02-2025-N (Ficha de extraccion normativa)

REFERENCIA COMPLETA: Peru. (2024, 24 de junio). Ley N.° 32069, Ley General

de Contrataciones Publicas. Diario Oficial El Peruano.
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2021 2026/ADLP/Texto_Consolidado/3206
9-TXM.pdf

Clasificacion: M Ley o Reglamento o Directiva interna o Otro
Nombre / N° de la norma: Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
Fecha de publicacion: //24-06-2024 Organo emisor: Congreso de la Republica del Per(
CATEGORIA O DIMENSION QUE CUBRE

Definicion y publicidad de contratos menores (competencia y transparencia).
DETALLE:

Articulo / Numeral: Articulo 34, numerales 34.1 y 34.2Texto literal (copiado):
“Articulo 34. Contratos menores

34.1. Se consideran contratos menores a aquellos celebrados por las entidades
contratantes cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), vigentes al momento de la contratacion, y que no requieren
procedimientos de selecciobn para su contratacion. Los contratos menores se
encuentran sujetos a la supervisiéon del OECE.

34.2. Las entidades contratantes publican en la PLADICOP la informacion referida
a los contratos menores. Esta debe garantizar la trazabilidad de las operaciones,
salvaguardando la flexibilidad de dicha modalidad de contratacion, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el reglamento.” Leyes del Congreso del Per(

RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)

* Idea principal: Se fija el umbral de 8 UIT y se impone la publicidad en PLADICOP con
trazabilidad.

 Aspectos procedimentales: Publicacion obligatoria y supervision por OECE, aun sin
“procedimiento de seleccion” tradicional.

* Obligaciones para la entidad: Registrar en PLADICOP cada contrato menor y conservar
soporte de la decision de seleccion.

* Vinculacion con transparencia / publicidad: Publicidad y trazabilidad son exigibles;
fundamento para auditar cumplimiento en Puno.

PALABRAS CLAVE

8 UIT; PLADICOP; trazabilidad; supervision OECE.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Base normativa para indicadores de “concurrencia minima” y “valor por dinero” via
cotizaciones y justificacion.

REVISADO POR: FAC FECHA: /12025
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CODIGO DE FICHA: FI-03-2025-N (Ficha de extraccion normativa)
REFERENCIA COMPLETA: Peri. (2024, 24 de junio). Ley N.° 32069, Ley General

de Contrataciones Publicas. Diario Oficial El Peruano.
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2021_2026/ADLP/Texto_Consolidado/3206
9-TXM.pdf

Clasificacion: M Ley o Reglamento o Directiva interna o Otro
Nombre / N° de la norma: Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
Fecha de publicacion: //24-06-2024 Organo emisor: Congreso de la Republica del Pert
CATEGORIA O DIMENSION QUE CUBRE

Plataforma y publicidad digital obligatoria (transparencia efectiva).

DETALLE:

Articulo / Numeral: Articulo 41, numerales 41.1, 41.2, 41.4y 41.5

Texto literal (copiado):

“CAPITULO IlI

HERRAMIENTAS FACILITADORAS DE LAS CONTRATACIONES
PUBLICAS

Articulo 41. Plataforma Digital para las Contrataciones Publicas (PLADICOP)
41.1. Pertenece a los sistemas de informacion del Ministerio de Economia y Finanzas, e
integra a toda plataforma que salvaguarde el acceso y disponibilidad de la informacion
sobre contrataciones dentro del ambito de la presente ley, regimenes especiales y
contratos menores. EI OECE define en el ambito operativo las caracteristicas especificas
de esta integracion, mediante los instrumentos técnicos correspondientes.

41.2. La PLADICOP es un sistema a través del cual se gestionan las transacciones
electronicas, el intercambio de informacion y la difusion y transparencia de las
contrataciones publicas. Las entidades contratantes registran de forma obligatoria la
informacion correspondiente a todas las fases de los procesos de contratacion en esta
plataforma digital.

41.4. Las actuaciones y actos realizados en la plataforma digital tienen la misma
validez y eficacia que las actuaciones y actos realizados por medios manuales, mas ain
los sustituyen para todos los efectos legales. Dichos actos se entienden notificados el
mismo dia de su publicacion en la citada plataforma digital.

41.5. El OECE desarrolla y administra la PLADICOP, en el marco de los principios y
lineamientos del Sistema Nacional de Abastecimiento. Asimismo, es responsable de la
mejora continua de la referida plataforma digital, asi como de los mecanismos que
garanticen su seguridad, interoperabilidad e integracion. Con ese fin, gestiona
periddicamente una auditoria especializada en ciberseguridad, bajo estandares
internacionales.” Leyes del Congreso del Peru

RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)

« Idea principal: Se institucionaliza la publicidad digital integral y con efectos legales.

» Aspectos procedimentales: Registro obligatorio “en todas las fases”; actos validos y
notificados por la plataforma.

* Obligaciones para la entidad: Cargar oportunamente informacion integra y verificable;
asegurar capacidades y controles internos.

* Vinculaciéon con transparencia / publicidad: Garantiza transparencia efectiva y
auditabilidad ex post.

PALABRAS CLAVE: PLADICOP; registro obligatorio; notificacion electronica;
interoperabilidad.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Permite contrastar “transparencia formal” vs “efectiva” en entrevistas y expedientes de
Puno. REVISADO POR: FAC FECHA: //2025
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CODIGO DE FICHA: FI-04-2025-N (Ficha de extraccion normativa)

REFERENCIA COMPLETA: Peru. (2024, 24 de junio). Ley N.° 32069, Ley General

de Contrataciones Publicas. Diario Oficial El Peruano.
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2021 2026/ADLP/Texto_Consolidado/3206
9-TXM.pdf

Clasificacion: M Ley o Reglamento o Directiva interna o Otro
Nombre / N° de la norma: Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
Fecha de publicacion: //24-06-2024 Organo emisor: Congreso de la Republica del Per(
CATEGORIA O DIMENSION QUE CUBRE

Integridad del requerimiento y prevencion del fraccionamiento (transparencia y
legalidad).

DETALLE:

Articulo / Numeral: Articulo 50, numeral 50.1, literales a) y b)

Texto literal (copiado):

“Articulo 50. Supuestos de fraccionamiento

50.1. Se encuentra prohibido fraccionar la contratacion de bienes, servicios u obras, ya
sea mediante la realizacion de dos o mas procedimientos de seleccion o dando lugar a
contratos menores, con los fines siguientes:

a) Evitar el empleo del procedimiento de seleccion que corresponda segun la necesidad
anual.

b) Evadir la aplicacion de la presente ley y su reglamento o el cumplimiento de los
acuerdos comerciales o compromisos internacionales que incluyan disposiciones sobre
contratacion publica.” Leyes del Congreso del Perd

RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)

« Idea principal: Se proscribe el uso de contratos menores como via para eludir controles.
* Aspectos procedimentales: Control ex post por OCI/OECE mediante trazabilidad en
PLADICOP.

* Obligaciones para la entidad: Planificar y justificar; documentar integridad del
requerimiento.

* Vinculacion con transparencia / publicidad: La publicacion integral permite detectar
patrones de fraccionamiento.

PALABRAS CLAVE

Fraccionamiento; integridad del requerimiento; control ex post.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Util para explorar practicas y percepciones de funcionarios sobre “urgencias” y
segmentacion del PAC.

REVISADO POR: FAC FECHA: /12025
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CODIGO DE FICHA: FI-05-2025-N (Ficha de extraccion normativa)

REFERENCIA COMPLETA: Peru. (2024, 24 de junio). Ley N.° 32069, Ley General

de Contrataciones Publicas. Diario Oficial El Peruano.
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2021 2026/ADLP/Texto_Consolidado/3206
9-TXM.pdf

Clasificacion: M Ley o Reglamento o Directiva interna o Otro
Nombre / N° de la norma: Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
Fecha de publicacion: //24-06-2024 Organo emisor: Congreso de la Republica del Pert
CATEGORIA O DIMENSION QUE CUBRE

Mecanismos de solucion de controversias en contratos menores (capacidad institucional).
DETALLE:

Articulo / Numeral: Articulo 81, numerales 81.1, 81.2 'y 81.3

Texto literal (copiado):

“Articulo 81. Controversias pasibles de conciliacién

81.1. Las partes pueden pactar en el contrato la conciliacion como mecanismo de solucion
de las controversias, previo al inicio del arbitraje.

[...]

81.2. La nulidad de contrato no es materia de conciliacion.

81.3. En el caso de contratos menores, las partes pactan la conciliacion como
mecanismo de solucion de las controversias.” Leyes del Congreso del Per(

RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)

* Idea principal: Se prioriza conciliacion en menores, lo que agiliza solucion de disputas.
 Aspectos procedimentales: Clausula expresa en el contrato; registro y trazabilidad en
plataforma.

* Obligaciones para la entidad: Incorporar clausula y gestionar plazos; mantener evidencia
documental.

* Vinculacién con transparencia / publicidad: Actos en plataforma con efectos legales
facilitan control y seguimiento.

PALABRAS CLAVE

Conciliacion; controversias; agilidad; registro.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Preguntar en entrevistas por uso efectivo de conciliacion y efectos sobre confianza del
proveedor.
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CODIGO DE FICHA: FI-06-2025-N (Ficha de extraccion normativa)

REFERENCIA COMPLETA: Peru. (2024, 24 de junio). Ley N.° 32069, Ley General

de Contrataciones Publicas. Diario Oficial El Peruano.
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2021 2026/ADLP/Texto_Consolidado/3206
9-TXM.pdf

Clasificacion: M Ley o Reglamento o Directiva interna o Otro
Nombre / N° de la norma: Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
Fecha de publicacion: //24-06-2024 Organo emisor: Congreso de la Republica del Pert
CATEGORIA O DIMENSION QUE CUBRE

Régimen sancionador aplicable a contratos menores (competencia y cumplimiento).
DETALLE:

Articulo / Numeral: Articulo 87, numeral 87.2; Articulo 89, numeral 89.4

Texto literal (copiado):

“87.2. Para los contratos menores, solo son aplicables las infracciones previstas en
los

literales d), e), 1), j), 1) y m) del parrafo 87.1 del presente articulo.”

“89.4. En el caso de los contratos menores y aquellos derivados de los catalogos
electronicos de acuerdo marco cuyo valor corresponda a contratos menores, el Tribunal
de Contrataciones Publicas puede imponer una multa por debajo de los montos
indicados.” Leyes del Congreso del Pert

RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)

* Idea principal: Se delimita el catalogo de infracciones y se habilita graduacion especial
de multas.
* Aspectos procedimentales: Tipificacion acotada y discrecionalidad técnica del Tribunal
para graduar sancion.

« Obligaciones para la entidad: Prevenir conductas sancionables; documentar verificacion
de impedimentos y cumplimiento.

* Vinculacion con transparencia / publicidad: La publicidad de expedientes y sanciones
desincentiva conductas anticompetitivas.

PALABRAS CLAVE

Infracciones; multas; inhabilitacion; Tribunal.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Util para explorar percepcion de riesgo sancionador en Puno y su efecto sobre précticas
competitivas.

REVISADO POR: FAC FECHA: /12025
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CODIGO DE FICHA: FI-07-2025-N (Ficha de extraccion normativa)

REFERENCIA COMPLETA: Peru. (2024, 24 de junio). Ley N.° 32069, Ley General

de Contrataciones Publicas. Diario Oficial El Peruano.
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2021 2026/ADLP/Texto_Consolidado/3206
9-TXM.pdf

Clasificacion: M Ley o Reglamento o Directiva interna o Otro
Nombre / N° de la norma: Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
Fecha de publicacion: //24-06-2024 Organo emisor: Congreso de la Republica del Per(
CATEGORIA O DIMENSION QUE CUBRE

Integracidn de plataformas y obligatoriedad progresiva (transparencia sistémica).
DETALLE:

Articulo / Numeral: Disposicion Complementaria Transitoria Primera, numerales 1y 2
Texto literal (copiado):

“PRIMERA. Integracidn de la informacién de las plataformas sobre contrataciones
publicas

1. La PLADICOP es parte de los sistemas de informacion que administra el
Ministerio de Economia y Finanzas. La informacion del Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE), el RNP, la Plataforma para contratos menores
y otros sistemas complementarios sobre contrataciones publicas forman parte de la
PLADICORP. La integracion de la informacién de dichos sistemas es progresiva y su
implementacion esta a cargo del OECE.

2. Laobligatoriedad del uso de la Plataforma para contratos menores se implementa
de manera progresiva, conforme a las disposiciones del reglamento.” Leyes del
Congreso del Pert

RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)

* Idea principal: Integracion SEACE-RNP—Plataforma de contratos menores dentro de
PLADICOP; obligatoriedad progresiva.

* Aspectos procedimentales: Cronograma y reglas en el Reglamento; coordinacion
OECE.

* Obligaciones para la entidad: Adecuar sistemas y procesos para asegurar
interoperabilidad y carga oportuna.

* Vinculacion con transparencia / publicidad: La integracion eleva la trazabilidad y facilita
control ciudadano y auditorias.

PALABRAS CLAVE

SEACE; RNP; integracion; obligatoriedad progresiva.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Sirve para evaluar madurez tecnoldgica y brechas de carga de informacién en Puno.
REVISADO POR: FAC FECHA: /12025
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CODIGO DE FICHA: FI-08-2025-N (Ficha de anélisis normativo)

REFERENCIA COMPLETA: Gobierno Regional de Puno. (2016, 31 de marzo).
Resolucion Administrativa Regional que aprueba la Directiva Regional N.° 04-2016-GR
PUNO: Normas y procedimientos que regulan las contrataciones de bienes, servicios y
consultorias cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (08) Unidades Impositivas
Tributarias, del Gobierno Regional Puno.

Clasificacion: o Ley o Reglamento M Directiva interna o Otro
Nombre / N° de la norma: Directiva Regional N.° 04-2016-GR PUNO

Fecha de publicacion: //31-03-2016 Organo emisor: Oficina Regional de
Administracion del Gobierno Regional Puno

CATEGORIA O DIMENSION QUE CUBRE

Aprobacién y objetivo general; fundamento para el régimen interno de contrataciones
menores o0 iguales a 8 UIT; articulacion con principios de transparencia y eficiencia.
DETALLE

Avrticulo / Numeral: Resolucion — Articulo Primero (aprobacion) y “1. OBJETIVO.”
Texto literal (copiado):

«ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la DIRECTIVA REGIONAL N° 04-2016- GR
PUNO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE REGULA LAS CONTRATACIONES
DE BIENES, SERVICIOS Y CONSULTORIAS, CUYOS MONTOS SEAN IGUALES
O INFERIORES A OCHO (08) UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS, DEL
GOBIERNO REGIONAL PUNO; para su aplicacion en todas las Unidades Organicas
del Pliego 458 Gobierno Regional del Departamento de Puno, documento que consta de
diez (1 O) Rubros y cinco (05) Anexos, que en un ejemplar de dieciocho (18) folios,
forma parte de la presente resolucion.»

«1. OBJETIVO. Establecer el procedimiento para la contratacion de bienes, servicios,
consultoria en general y consultoria en obras, que requieran las unidades organicas que
conforman el Gobierno Regional Puno, cuyo monto de contratacion sea igual o inferior a
ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Orientar al personal de las diversas
Unidades Organicas del Gobierno Regional Puno respecto al procedimiento para la
contratacion de bienes, servicios, consultoria en general y consultoria en obras cuyos
montos sean iguales o inferiores a 08 UIT, coadyuvando al uso eficiente de los fondos
publicos mediante mecanismos transparentes y bajo las mejores condiciones de precio y
calidad;»

RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)

* Idea principal: La Directiva 04-2016 instituye un procedimiento interno uniforme para
contrataciones menores o iguales a 8 UIT, con finalidad declarada de eficiencia del gasto,
transparencia y mejores condiciones de precio y calidad.

* Aspectos procedimentales clave: Aplicacion obligatoria a todo el pliego 458; estructura
con 10 rubros y 5 anexos; centralizacion operativa en la ORA/OASA para su difusion y
cumplimiento.

* Obligaciones para la entidad: Implementar el flujo de contratacion menor con evidencias
documentales (anexos) y observancia de roles internos.

* Vinculacién con transparencia / publicidad: La directiva introduce la logica de “uso
eficiente y transparente”, pero —por ser de 2016— no preveé publicidad ni trazabilidad
en plataformas nacionales (PLADICOP/SEACE 3.0) vigentes bajo la Ley N.° 32069
(2024/2025). Mejora necesaria: incorporar la obligacion expresa de registrar y publicar
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todas las fases aplicables de los contratos menores en la plataforma nacional y definir
responsables y plazos de carga.

PALABRAS CLAVE

Aprobacion; objetivo; eficiencia del gasto; transparencia; aplicabilidad pliego 458.
OBSERVACIONES / COMENTARIOS

La base habilitante interna es valida, pero debe armonizarse con el régimen unificado de
la Ley N.° 32069 para publicidad y trazabilidad digital.
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CODIGO DE FICHA: FI-09-2025-N (Ficha de analisis normativo)

REFERENCIA COMPLETA: Gobierno Regional de Puno. (2016). Directiva Regional
N.° 04-2016-GR PUNO.

Clasificacion: o Ley o Reglamento M Directiva interna o Otro
Nombre / N° de la norma: Directiva Regional N.° 04-2016-GR PUNO

Fecha de publicacion: //31-03-2016 Organo emisor: Oficina Regional de
Administracion del Gobierno Regional Puno

CATEGORIA O DIMENSION QUE CUBRE

Ambito de aplicacion; relacion con la Ley de Contrataciones del Estado; principios de no
fraccionamiento y neutralidad técnica.

DETALLE

Articulo / Numeral: 3. ALCANCE; 6. DISPOSICIONES GENERALES (6.1y 6.4); 7.1
(7.1.1-7.1.2).

Texto literal (copiado):

«3.2. Quedan exceptuadas del ambito de aplicacion de la presente directiva las compras
que se realicen de bienes y servicios incluidos en el catadlogo de electrénico del Acuerdo
Marco, y las que se realicen con cargo al fondo fijo para caja chica, las mismas que se
regulan por sus propias directivas.»

«6.1 Las contrataciones por montos iguales o inferiores a 8 UIT son aquellas
adquisiciones no programadas en el PAC, que se realizan mediante acciones directas, no
encontrandose sujeta al cumplimiento de los requisitos de la Ley de Contrataciones del
Estado.»

«6.4 Las areas usuarias del Gobierno Regional de Puno en ningun caso podran optar por
este procedimiento de contratacion de bienes y servicios; para evitar la realizacion de los
procedimientos de seleccidon sefialados en la ley de contrataciones del Estado.»

«7.1.1 El area usuaria... (justificacion de finalidad publica)... Los bienes, servicios y
consultoria que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de
la Entidad..»

«7.1.2 Las especificaciones técnicas, términos de referencia deben formularse de forma
objetiva y precisa... no se hace referencia a... marcas, patentes... origen... con la
finalidad de favorecer o descartar... De manera excepcional... determinada marca...
debera justificarse... pre existencia... accesorios, complementarios o... operatividad...
Se encuentra prohibido fraccionar la contratacion de bienes, servicios...»

RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)

* Idea principal: La directiva define contrataciones menores o iguales a 8 UIT como
“acciones directas” y, en 2016, las excluye del cumplimiento de requisitos de la Ley (6.1);
simultdneamente refuerza neutralidad técnica, finalidad publica y prohibe fraccionar.

« Aspectos procedimentales clave: Neutralidad de especificaciones; excepcion motivada
para marcas por compatibilidad u operatividad; prohibicion expresa de fraccionamiento;
delimitacion de &mbitos exceptuados (Acuerdo Marco, caja chica).

* Obligaciones para la entidad: Sustentar finalidad publica; garantizar igualdad de acceso
mediante especificaciones objetivas; impedir fraccionamiento; no utilizar el régimen
menor para eludir procesos mayores.

* Vinculacion con transparencia / publicidad: La proscripciéon de fraccionar y la
objetividad técnica favorecen transparencia; sin embargo, la exclusion de la Ley (6.1)
responde al régimen 2016 y hoy entra en tension con la Ley N.° 32069, que integra los
contratos menores al régimen general y exige registro/publicidad digital. Mejora
necesaria: sustituir 6.1 por una clausula de sujecion a la Ley N.° 32069, su Reglamento y
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PLADICOP/SEACE 3.0, manteniendo las excepciones de ambito (Acuerdo Marco/caja
chica) conforme al marco nacional vigente.

PALABRAS CLAVE

Ambito; acciones directas; PAC; especificaciones objetivas; fraccionamiento;
neutralidad.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

El punto 6.1 debe ser actualizado para eliminar cualquier lectura de “exclusion de la Ley”
y reemplazarla por “sometimiento al régimen unificado” y a la publicidad en plataforma
nacional.

REVISADO POR: FAC FECHA: //2025

185

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CODIGO DE FICHA: FI-10-2025-N (Ficha de analisis normativo)

REFERENCIA COMPLETA: Gobierno Regional de Puno. (2016). Directiva Regional
N.° 04-2016-GR PUNO.

Clasificacion: o Ley o Reglamento ¥ Directiva interna o Otro
Nombre / N° de la norma: Directiva Regional N.° 04-2016-GR PUNO

Fecha de publicacion: //31-03-2016 Organo emisor: Oficina Regional de
Administracion del Gobierno Regional Puno

CATEGORIA O DIMENSION QUE CUBRE

Concurrencia minima; cotizaciones; adjudicacion; RNP por umbrales.

DETALLE

Articulo / Numeral: 7.1.3; 7.2.1.1-7.2.1.4; 7.2.1.7-7.2.1.9.

Texto literal (copiado):

«7.1.3 Para las contrataciones mayores a una (1) UIT, la Entidad debera verificar que los
proveedores cuentan con RNP vigente... No sera exigible el RNP para las contrataciones
iguales o menores a una (1) UIT.»

«7.2.1.1... menores a dos (2) UIT... serd necesario contar con una (1) cotizacion...»;
«7.2.1.2... iguales o mayores a dos (2) UIT y menores a cinco (5) UIT... minimo de dos
(2) proveedores... adjudicandose... a la oferta de menor monto...»; «7.2.1.3... iguales a
cinco (5) UIT hasta ocho (8) UIT... minimo de tres (3) proveedores... adjudicandose...
a la oferta de menor monto...»

«7.2.1.4... remitir a los proveedores copia de las Especificaciones... indicar la forma...
electronicas o presenciales... evidenciar invitaciones, acuse de recibo...»; «7.2.1.7...
cotizaciones tendran eficacia por 30 dias habiles...»; «7.2.1.9... si la cotizacion de monto
mas bajo... superior a las ocho (8) UIT... gestionar... segln la Ley...»

RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)

* Idea principal: Se fija una concurrencia escalonada por umbrales: 1/2/3 cotizaciones
y verificacion RNP para >1 UIT; adjudicacion por “menor precio que cumple”.

» Aspectos procedimentales clave: Invitaciones con evidencia (acuse/confirmacion);
envio de especificaciones a postores; vigencia de ofertas; derivacion a proceso mayor si
el monto estimado supera 8 UIT.

» Obligaciones para la entidad: Solicitar y archivar cotizaciones conforme a umbral;
justificar adjudicaciéon con cuadro comparativo; verificar RNP cuando corresponda;
documentar comunicaciones a postores.

* Vinculacion con transparencia / publicidad: Existe una base de competencia minimay
trazabilidad documental de invitaciones, pero no se establece el uso de plataforma
nacional para difundir cotizaciones o registrar la adjudicacion. Mejora necesaria:
habilitar la solicitud y recepcion de cotizaciones y la publicacion del acto de
adjudicacion mediante PLADICOP/SEACE, y sustituir el criterio exclusivo de “menor
precio” por “mejor relacion costo—beneficio (valor por dinero) entre ofertas que
cumplen”, manteniendo la solvencia técnica y los plazos de entrega como variables
evaluables.

PALABRAS CLAVE

RNP; cotizaciones; cuadro comparativo; menor precio; valor por dinero; evidencia de
invitaciones.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Alinear con la Ley N.° 32069: exigir registro en plataforma nacional, apertura a
proveedores habilitados y motivacion de seleccion por costo—beneficio.

REVISADO POR: FAC FECHA: /12025
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CODIGO DE FICHA: FI-11-2025-N (Ficha de analisis normativo)

REFERENCIA COMPLETA: Gobierno Regional de Puno. (2016). Directiva Regional
N.° 04-2016-GR PUNO.

Clasificacion: o Ley o Reglamento M Directiva interna o Otro
Nombre / N° de la norma: Directiva Regional N.° 04-2016-GR PUNO

Fecha de publicacion: //31-03-2016 Organo emisor: Oficina Regional de
Administracion del Gobierno Regional Puno

CATEGORIA O DIMENSION QUE CUBRE

Programacion financiera; certificacion presupuestal; coherencia con POI; registro SIAF.
DETALLE

Articulo / Numeral: 7.3 (7.3.1-7.3.2)

Texto literal (copiado):

«7.3.1. Con el monto de contratacion obtenido, se solicitara la certificacion presupuesta!
ante la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto del Gobierno Regional Puno.»
«7.3.2... verificar... disponibilidad presupuestal... de acuerdo a las actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo Institucional... certificar en el SIAF... si el monto
€s mayor... o no cuenta con saldo... devolvera...»

RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)

* Idea principal: La certificacion y coherencia con el POI son condiciones previas para
perfeccionar la contratacién menor, con registro financiero en SIAF.

* Aspectos procedimentales clave: Revision de disponibilidad; priorizacién/modificacion
presupuestal; circuito de devolucién si no hay saldo; registro de compromiso.

* Obligaciones para la entidad: No iniciar contratacion sin certificacion; asegurar
correspondencia con metas del POI.

* Vinculacién con transparencia / publicidad: Fortalece trazabilidad financiera; debe
complementarse con la trazabilidad contractual en PLADICOP/SEACE. Mejora
necesaria: fijar plazos maximos para certificar y responsables de carga en plataforma
nacional para cerrar el circuito “programacion—contratacion—pago”.

PALABRAS CLAVE

Certificacion; POI; SIAF; disponibilidad presupuestal.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Agregar tablero de control interno con semaforos de tiempos (certificacion, orden,
entrega, conformidad, pago) y publicacion minima de hitos.
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CODIGO DE FICHA: FI-12-2025-N (Ficha de analisis normativo)

REFERENCIA COMPLETA: Gobierno Regional de Puno. (2016). Directiva Regional
N.° 04-2016-GR PUNO.

Clasificacion: o Ley o Reglamento M Directiva interna o Otro
Nombre / N° de la norma: Directiva Regional N.° 04-2016-GR PUNO

Fecha de publicacion: //31-03-2016 Organo emisor: Oficina Regional de
Administracion del Gobierno Regional Puno

CATEGORIA O DIMENSION QUE CUBRE

Perfeccionamiento contractual; notificaciones; registro financiero; logistica.

DETALLE

Articulo / Numeral: 7.4 (7.4.1-7.4.5)

Texto literal (copiado):

«7.4.1. La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares procedera a emitir la Orden
de Compra y/o Servicio a través del modulo logistico... notificdndole una copia...
pudiéndose realizar mediante correo electronico institucional.»

«7.4.2. La orden debe contar con la firma del encargado de adquisiciones y el Jefe de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares.»

«7.4.3... acciones de registro de la fase de compromiso en el SIAF.»

«7.4.4-74.5... remision al Almacén Central o al area usuaria... y emision de
conformidad respectiva.»

RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)

* Idea principal: La orden de compra/servicio es el acto perfeccionador; se prevé
notificacion electronica y registro financiero del compromiso.

* Aspectos procedimentales clave: Firmas responsables; derivacion logistica segiin lugar
de entrega; canal electrénico institucional.

* Obligaciones para la entidad: Garantizar integridad documental y coherencia logistica;
registrar compromiso y notificar oportunamente.

* Vinculacion con transparencia / publicidad: El perfeccionamiento deberia publicarse
en la plataforma nacional con efectos de notificacion y oponibilidad. Mejora necesaria:
incorporar “publicacion del acto de adjudicacion y orden” en PLADICOP/SEACE y
establecer que la notificacion electronica por plataforma surte efectos legales, en linea
con el régimen nacional vigente.

PALABRAS CLAVE

Orden de compra/servicio; modulo logistico; notificacion; compromiso SIAF.
OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Adoptar el principio de notificacion por plataforma y su equivalencia juridica; definir
plazo méximo entre adjudicacion-orden.
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CODIGO DE FICHA: FI-13-2025-N (Ficha de anélisis normativo)

REFERENCIA COMPLETA: Gobierno Regional de Puno. (2016). Directiva Regional
N.° 04-2016-GR PUNO.

Clasificacion: o Ley o Reglamento M Directiva interna o Otro
Nombre / N° de la norma: Directiva Regional N.° 04-2016-GR PUNO

Fecha de publicacion: //31-03-2016 Organo emisor: Oficina Regional de
Administracion del Gobierno Regional Puno

CATEGORIA O DIMENSION QUE CUBRE

Recepcion; conformidad; plazos de subsanacién; documentacion para pago.

DETALLE

Articulo / Numeral: 7.5 (7.5.1-7.5.3)

Texto literal (copiado):

«7 .5.1. La entrega del bien o servicio se efectuard dentro del plazo... la Oficina de
Abastecimientos... es responsable de la recepcion y la emision de la conformidad...
verificando que cumpla con las especificaciones técnicas y cantidad...»

«7.5.2 Los funcionarios... cuentan con un plazo de tres (03) dias habiles para que
otorguen la conformidad... o de lo contrario... plazo... no excedera de tres (03) dias
calendario para que subsane... Si... no cumpliera... la Entidad podra anular la orden...»
«7.5.3. El informe... debe contener: 1. Numero de Orden... 2. Nombre... 3.
Descripcion... 4. Monto... 5. Plazo... 6. Para el caso de bienes internados en obra, la
Guia de Remision...»

«...documentacion que sustente el gasto... Requerimiento... Cotizacidon(es)... Cuadro
comparativo... Certificacion Presupuestal... Comprobantes de pago... Conformidad...»
RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)

* Idea principal: Se regula un circuito de control interno para recepcion, conformidad
en 3 dias héabiles, subsanacion y anulacion; ademas, se define el dossier minimo para
devengado y pago.

» Aspectos procedimentales clave: Identificacion de responsables por tipo de entrega
(almacén central, obra, area usuaria); contenido minimo de la conformidad; documentos
habilitantes para contabilidad/tesoreria.

* Obligaciones para la entidad: Emitir conformidad o disconformidad motivada; otorgar
plazos de subsanacién; documentar para pago; coordinar con logistica-almacén.

* Vinculacion con transparencia / publicidad: La verificacion objetiva y el expediente
completo mejoran auditabilidad; falta el registro publico del cierre (conformidad y pago)
en PLADICOP/SEACE. Mejora necesaria: crear un checklist digital obligatorio y
publicable, con marcas de tiempo y responsables, y un indicador de oportunidad de
conformidad/pago para gestion del desempefio.

PALABRAS CLAVE

Recepcion; conformidad; subsanacion; expediente de pago; control interno.
OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Incorporar tableros de tiempos y alertas; publicar estado del contrato menor (entrega,
conformidad, penalidades, pago) en plataforma.

REVISADO POR: FAC FECHA: /12025
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CODIGO DE FICHA: FI-14-2025-N (Ficha de anélisis normativo)

REFERENCIA COMPLETA: Gobierno Regional de Puno. (2016). Directiva Regional
N.° 04-2016-GR PUNO.

Clasificacion: o Ley o Reglamento M Directiva interna o Otro
Nombre / N° de la norma: Directiva Regional N.° 04-2016-GR PUNO

Fecha de publicacion: //31-03-2016 Organo emisor: Oficina Regional de
Administracion del Gobierno Regional Puno

CATEGORIA O DIMENSION QUE CUBRE

Régimen de penalidades; no reincidencia; comunicacion a Administracion; limites
porcentuales.

DETALLE

Articulo / Numeral: 7.7 (7.7.1-7.7.2) y formulas de anexos.

Texto literal (copiado):

«7.7.1. Cuando el proveedor no cumpla con el plazo... aplicaré las siguientes penalidades:
* Dejar sin efecto la orden... * No adquirir bienes o solicitar los servicios al proveedor...»
«...comunicarlo a la Oficina Regional de Administracion... evaluar si amerita iniciar las
acciones legales de caracter civil... El plazo establecido... se contabiliza desde el dia
siguiente...»

«7.7 .2. El éarea usuaria... podré establecer penalidades... no debe superar el 10% del
monto total de contratacion... de acuerdo al Reglamento de Contrataciones del Estado
articulo 133...»

«Penalidad diaria = 0.10 x monto / (F x plazo en dia) ... F =0.40 (< 60 dias) ... F=0.25
(> 60 dias) ...»

RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)

* Idea principal: Se establece un régimen de penalidades porcentuales y consecuencias
contractuales (dejar sin efecto; no volver a contratar al proveedor incumplido) con
comunicacion a Administracion para eventuales acciones civiles.

* Aspectos procedimentales clave: Computo desde notificacion/aceptacion de la orden;
topes de 10%; formulas y factores de ajuste segun plazo.

* Obligaciones para la entidad: Incorporar penalidades en TDR/ET; aplicar y documentar
la penalidad; comunicar a Administracion; evaluar acciones adicionales.

* Vinculacion con transparencia / publicidad: Las penalidades deben ser publicadas junto
con el estado del contrato en PLADICOP/SEACE para efecto preventivo y de integridad.
Mejora necesaria: armonizar con el régimen sancionador nacional vigente para
contratos menores (catalogo de infracciones y eventual inhabilitacion por el Tribunal), y
crear un registro interno-publico de penalidades y reincidencias, con acceso a OCI.
PALABRAS CLAVE

Penalidad; incumplimiento; reincidencia; comunicacion; integridad.
OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Incorporar reglas de graduacion y motivacion de la penalidad; publicar la imposicion y
cierre de la medida en plataforma con enlace al expediente.

REVISADO POR: FAC FECHA: //2025
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Anexo 4. Fichas de Jurisprudencia
TITULO DE LA INVESTIGACION

Impacto de la Ley N.° 32069 en la aplicacion de los principios de transparencia y
libre competencia en las contrataciones menores a 8 UIT en el Gobierno Regional
de Puno, 2025

FICHA DOCUMENTAL DE JURISPRUDENCIA
CODIGO DE FICHA
FI-01-TC
FUENTE NORMATIVA
oLey oReglamento o Directiva interna Otro _sentencia TC
Nombre / N° de la norma: STC Exp. N.° 0020-2003-Al/TC
Fecha de publicacion: //17/05/2004 Organo emisor: Tribunal Constitucional
DIMENSION QUE CUBRE:
PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA[X] LIBRE COMPETENCIA[X ]
DETALLE DEL ARTICULO / DISPOSICION
Articulo / Numeral: Fundamento Juridico 11 (FJ 11)
Texto literal (copiado exactamente igual):
“La contratacion estatal tiene un cariz singular que lo diferencia de cualquier
acuerdo de voluntades entre particulares, ya que al estar comprometidos recursos y
finalidades publicas, resulta necesaria una especial regulacion que permita una
adecuada transparencia en las operaciones.”
RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)
« Idea principal: EI TC define la naturaleza publica de la contratacion estatal: al
involucrar recursos y fines publicos, exige un disefio juridico que asegure transparencia,
imparcialidad y concurrencia competitiva, superando la légica puramente privada. Esta
doctrina es el punto de partida para evaluar si la Ley N.° 32069 estructura los contratos
menores (menores o iguales a 8 UIT) con salvaguardas suficientes de publicidad,
igualdad de trato y competencia efectiva.
* Aspectos procedimentales clave: Aun sin detallar un rito procesal, el FJ 11 vincula el
deber de publicidad y transparencia con la obtencion de mejores ofertas y con el trato
equitativo a postores. En 2025, bajo Ley N.° 32069 y su Reglamento, los Contratos
Menores se integran al régimen general con reglas especificas y supervision del OECE;
corresponde, entonces, asegurar mecanismos de difusién y comparacion de ofertas
también en operaciones de bajo monto en el GORE Puno.
* Obligaciones para la entidad: Disefiar el proceso de compra —incluso en menores o
iguales a 8 UIT— de modo que maximice la concurrencia y evite ventajas indebidas;
publicar oportunamente requerimientos y resultados; documentar trazabilidad y
motivacion de las decisiones; y utilizar canales oficiales (p. ej., plataformas del
OECE/SEACE segun corresponda al reglamento) para permitir control social y auditor.
* Vinculacion con transparencia / publicidad: EI FJ 11 integra transparencia con
eficacia del gasto: la publicidad de reglas y actuaciones es condicion para la competencia
real. Esto es directamente aplicable a la practica de Contratos Menores del GORE Puno
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(2025), donde la reduccion de formalidades no puede traducirse en opacidad o en
seleccion discrecional.

PALABRAS CLAVE

Contratacion publica; Transparencia; Concurrencia; lIgualdad de trato; Contratos
menores; OECE.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Para el GORE Puno, se recomienda: (i) publicar todos los requerimientos menores o
iguales a 8 UIT en canales institucionales con requisitos minimos de contenido (objeto,
plazo, especificaciones, criterios de evaluacion); (ii) dejar constancia de, al menos, dos o
mas cotizaciones comparables y motivar la seleccidn; (iii) registrar proveedoria repetida
y aplicar rotacion cuando proceda para prevenir concentracion; (iv) auditoria interna ex
post de aleatoriedad de menores montos por dependencia. Estas medidas materializan el
FJ 11 en la arquitectura de la Ley 32069 y su Reglamento.

REVISADO POR: FAC FECHA: //11/10/2025
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CODIGO DE FICHA: FI-02-TC

FUENTE NORMATIVA

oLey oReglamento o Directiva interna Otro _sentencia TC

Nombre / N° de la norma: STC Exp. N.° 0008-2003-Al/TC

Fecha de publicacion: //11/11/2003 Organo emisor: Tribunal Constitucional
DIMENSION QUE CUBRE:

PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA[] LIBRE COMPETENCIA[X ]

DETALLE DEL ARTICULO / DISPOSICION

Articulo / Numeral: Fundamentos 37 y 51-55 (referencia al art. 61 Constitucion)
Texto literal (copiado exactamente igual si es necesario):

“Asimismo, el articulo 61° confiere al Estado el deber de proscribir y combatir toda
practica que limite la libre competencia, asi como el abuso de las posiciones
dominantes o0 monopdlicas. [...]”

“Este Colegiado considera que la constitucionalidad o inconstitucionalidad del
articulo 4° del Decreto de Urgencia N.° 140-2001, debe ser evaluada a la luz del test
de proporcionalidad [...] una de las condiciones imprescindibles que debe
comportar toda medida limitativa de la libre competencia, es aquella referida al
“minimo costo”.”

“Por tales razones, el Tribunal Constitucional considera que el articulo 4° del
Decreto de Urgencia N.° 040-2001 vulnera el principio de proporcionalidad ... .”
RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)

* Idea principal: EI TC perfila el deber estatal de no restringir la competencia sin
justificacién y de usar medidas menos gravosas para proteger bienes constitucionales. El
parametro es el test de proporcionalidad (idoneidad, necesidad y balance), con foco en
el “minimo costo” cuando se limitan libertades econdmicas.

» Aspectos procedimentales clave: En evaluacién de politicas o instrumentos que
afecten concurrencia (p. €j., reglas operativas de Contratos Menores menores a 8 UIT
bajo Ley 32069), la entidad debe demostrar que: (i) la restriccion persigue fin
constitucional legitimo; (ii) no existen alternativas menos restrictivas que aseguren
transparencia y eficiencia; (iii) el beneficio pablico supera la afectacion a la competencia.
* Obligaciones para la entidad: (i) evitar barreras de entrada de facto en compras de
bajo monto (especificaciones cerradas, plazos irrazonables, segmentacion artificiosa); (ii)
sustentar por escrito la eleccion del procedimiento y los criterios de comparacion; (iii)
dejar evidencia de invitaciones/consultas a multiples proveedores y justificar la seleccion.
Todo ello se desprende del deber de proscribir préacticas limitativas del art. 61.

« Vinculacion con transparencia / publicidad: La proporcionalidad en restricciones a
la competencia exige informacion verificable sobre el mercado relevante y la
disponibilidad de ofertas. Sin publicidad suficiente, no puede acreditarse que la opcién
adoptada era la menos restrictiva. Esto es especialmente sensible en el GORE Puno
cuando se recurre a compras menores o iguales a 8 UIT por celeridad.

PALABRAS CLAVE

Libre competencia; Proporcionalidad; Minimo costo; Barreras de entrada; Compras
publicas.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS
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Aplicando este estandar, toda directiva interna del GORE Puno sobre Contratos
Menores debe incorporar: (i) una matriz de alternativas menos restrictivas (p. ej.,
catalogo abierto, invitaciones multiples, comparacion de cotizaciones) antes de optar por
trato directo; (ii) reglas para evitar fraccionamiento artificial; (iii) publicacion de
informes de proporcionalidad simplificados en cada expediente. Esto viabiliza la
celeridad que busca la Ley 32069 sin debilitar la competencia.

REVISADO POR: FAC FECHA: //11/10/2025
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CODIGO DE FICHA: FI-03-TC

FUENTE NORMATIVA

oLey o Reglamento o Directiva interna Otro _sentencia TC

Nombre / N° de la norma: STC Exp. N.° 00565-2010-PHD/TC

Fecha de publicacion: //05/09/2010 Organo emisor: Tribunal Constitucional
DIMENSION QUE CUBRE:

PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA[X] LIBRE COMPETENCIAT]

DETALLE DEL ARTICULO / DISPOSICION

Articulo / Numeral: Fundamentos 24 y 5; referencia al art. 62 del Codigo Procesal
Constitucional

Texto literal (copiado exactamente igual si es necesario):

“En el &mbito del Proceso de Habeas Data, el Unico requisito previo a la presentacion
de la demanda es el que contempla el articulo 62.°. La respuesta insatisfactoria o el
silencio por parte del requerido habilitan la actuacion del 6rgano judicial a efectos
de restablecer el ejercicio del derecho conculcado.”

“El proceso de Habeas Data esta directamente vinculado con la trascendencia que
adquiere |[...] el principio de transparencia en el ejercicio del poder publico [...] La
puesta en practica del principio de transparencia coadyuva a combatir los indices
de corrupcion [...] Una de las manifestaciones del principio de transparencia es [...]
el derecho de acceso a la informacion publica.”

RESUMEN ANALITICO (elaborado por el investigador)

« Idea principal: EI TC afirma que la tutela del acceso a la informacion publica tiene
un estandar reforzado: basta el requerimiento de fecha cierta del art. 62 CPC vy el
silencio o respuesta insatisfactoria para acudir al juez. El principio de transparencia
es un pilar del Estado democratico y sustenta la publicidad de datos relevantes como
proveedores, adjudicaciones y ejecucion contractual.

 Aspectos procedimentales clave: Para operaciones menores o iguales a 8 UIT en el
GORE Puno (2025), la administracion debe garantizar respuesta dentro de plazos de la
Ley de Transparencia y del Reglamento de la Ley 32069, asegurar accesibilidad de la
informacién (formatos reutilizables, archivos organizados), y prever que el
incumplimiento judicializa rdpidamente via habeas data.

* Obligaciones para la entidad: (i) publicar y mantener accesible informacion sobre
requerimientos, cotizaciones recibidas, evaluacion y decision final de Contratos
Menores; (ii) responder solicitudes de informacion dentro de los plazos legales; (iii)
documentar motivacion y sustento de precios para control ciudadano. Esto reduce riesgos
de colusion y favorece la trazabilidad del gasto.

* Vinculacion con transparencia / publicidad: La sentencia explicita que
transparencia no es solo acceso ex post a documentos, sino calidad de la informacién
(accesibilidad, relevancia, consistencia, confiabilidad). En compras de bajo monto, esa
calidad se traduce en registros claros de invitaciones, comparaciones de ofertas y
resoluciones de adjudicacion.

PALABRAS CLAVE

Acceso a la informacion; Publicidad; Habeas data; Documento de fecha cierta; Control
social.

OBSERVACIONES / COMENTARIOS
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Para el GORE Puno, conviene institucionalizar: (i) un repositorio abierto de Contratos
Menores o iguales a 8 UIT con metadatos (objeto, RUC proveedor, monto, fecha,
dependencia solicitante); (ii) plantillas de respuestas a solicitudes de acceso para evitar
silencio administrativo; (iii) validaciones automaticas de plazos y alertas de
cumplimiento; (iv) publicacion de tableros con indicadores de repeticion de proveedores
y concentracion por unidad organica. Estas practicas aterrizan el estandar de la STC
00565-2010-PHD/TC y armonizan con la Ley 320609.

REVISADO POR: FAC FECHA: //11/10/2025
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Anexo 5. Fichas de Entrevistas

TITULO DE LA INVESTIGACION

Impacto de la Ley N.° 32069 en la aplicacion de los principios de transparencia y libre
competencia en las contrataciones menores a 8 UIT en el Gobierno Regional de Puno,
2025

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA — SERVIDORES
CODIGO DE FICHA
FI-01-S
DIMENSIONES QUE CUBRE
1.1 Alcance normativo sustantivo
1.2 Obligatoriedad procedimental y publicidad
1.3 Capacidad institucional de cumplimiento
2.1 Transparencia total efectiva
FECHA: 16 de julio de 2025
DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre completo: Alessandro Julio Llanos Cora
Cargo / Puesto: Especialista de contrataciones
Unidad / Area: Abastecimientos
Tiempo en el cargo: 6 afos
Correo / Teléfono institucional: alessandrollanos20@gmail.com
BLOQUE DE PREGUNTAS
Siendo las 7:40 de la noche, del dia 16 de julio del afio 2025 nos encontramos en las
instalaciones del Gobierno Regional de Puno, para realizar una entrevista del trabajo de
investigacion que lleva por titulo impacto de la Ley N.° 32069 en la aplicacion de los
principios de transparencia y libre competencia en las contrataciones menores a 8 UITs
en el Gobierno Regional de Puno 2025, dicha entrevista se va a realizar al servidor publico
Alessandro Julio Llanos Cora que tiene el cargo de especialista en contrataciones del
estado, pasaremos a lo que es el bloque de preguntas.
Pregunta 1: ¢la directiva interna del GORE PUNO reproduce integramente los articulos
pertinentes de la Ley N.° 32069 para procesos menores a 8 UITs? Bueno, antes de todo,
buenas noches. Con respecto a esta pregunta, hasta la fecha aun no se tiene todavia una
directiva actualizada, se podria decir, acorde a lo que es la nueva Ley de contrataciones
del estado. Cabe precisar que anteriormente si se contaba, ahora no porgue ya como
sabemos los contratos menores ya estan incorporados en la Ley N.° 32069 y es por ese
motivo que aln no se han hecho las actualizaciones pertinentes y esta en proceso, no
quiere decir que no se haga, pero si esta en proceso.
Como aln esta en pocos meses de aplicacion la nueva Ley, esta recién se estan viendo
algunas deficiencias, algunos vacios en la nueva Ley y eso no lo estan este poco a poco
modificando o actualizando, pero ahora en estos momentos aln no se tiene todavia una
directiva y tampoco se podria decir si existe 0 no existe 0 no se puede reproducir
integramente, aln no hay todavia una directiva.
Respecto ahora a la pregunta nimero 2, ;existen vacios o contradicciones entre la
directiva o el reglamento? Bueno, como anteriormente estaba indicando que ain no existe
todavia no una directiva, entonces no se podria decir no si es que existen 0 no existen
contradicciones. Ya cuando se tenga, pero va a haber, o sea siempre hay algunos vacios,
entonces ya en su debido momento no se va a poder detectar, pero por el momento ain
no se tiene todavia la directiva.
Pregunta 3: describa paso a paso el procedimiento que siguen para registrar un proceso
menor a 8 UITs en PLADICOP, Ya, la PLADICOP es como sabemos ya es una
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plataforma donde se publican los contratos menores. La entidad atn no ha incorporado o
no ha tomado el sistema de PLADICOP para poder publicar los contratos menores, dado
que esto aln no es obligatorio y es un proceso progresivo y la entidad no la ha tomado
todavia no por conveniente aun utilizar este sistema de PLADICOP, dado que uno no es
obligatorio, dos esta en un proceso de implementacion y esta no esté en tema de
capacitaciones, en tema de integracion de como se va a aplicarse esto, pero esta en un
proceso todavia, no se ha aplicado pero si esta en un proceso de implementacion por el
momento.

Pregunta 4: ¢cuéles son los principales obstaculos técnicos o administrativos que
dificultan cumplir el plazo de publicacion de tres (3) dias habiles? Ya, como vuelvo a
repetir, ain no hemos optado por este sistema de PLADICOP y no se ve el tema del por
qué, ya cuando entre la PLADICOP ya veremos los problemas que puedan surgir en su
momento. Claro, cuando ya se logre implementar.

Pregunta 5, ¢en su experiencia los expedientes publicados en PLADICOP quedan
completos? ¢requerimientos, invitaciones, cotizaciones, adjudicacion y contrato? Ya, la
PLADICOP, como nuevamente lo repito, no se ha implementado y aun no se ha podido
identificar qué problemas puede haber con el tema de requerimientos, invitaciones, pero
ya otras entidades lo estan aplicando.

Por lo que he visto, he indagado que no hay problemas, es publico la publicacién y veo
que esta todo. En lo que yo he visto poco, esta todo. Estd el requerimiento, las
invitaciones, cotizaciones y otros temas también con respecto a lo que viene.

Pero esta muy bien. Desde mi punto de vista este tema de la PLADICOP se esta
incorporandose y dandose esa facilidad de poder ver que todos los requerimientos
publicados sean difundidos al publico, especialmente porque ellos son los que evalian, a
veces no piensan que las entidades no hacemos un contrato eficiente, real. En todo caso
usted estaria mencionando de que con esta plataforma PLADICOP el principio de
transparencia estaria mas vigente.

Exactamente, el principio de transparencia es lo que siempre se ha cuestionado y va a
seguir cuestionandose, pero el tema de la plataforma PLADICOP es fundamental y va a
ayudar a la transparencia y la libre competencia. Va a haber todavia algunos
inconvenientes o problemas o dificultades, pero se va a solucionar.

Pregunta 6. ¢Qué tipo de capacitacion especifica sobre la Ley N.° 32069 ha recibido? Al
inicio de cuando se ha puesto en vigencia la nueva ley habia unas capacitaciones de parte
del Ministerio de Economia y Finanzas juntamente con la DGA, que ellos ahora no son
los que estan dirigiendo, se podria decir, la Ley.

Son conceptos muy generales, no hay algo especifico como podria decirle. Solamente
algunos que estamos en una plataforma, en este caso la ola virtual del OECE, si recibimos
capacitaciones un poco mas especificas a cada caso, por ejemplo, a la garantia de
cumplimiento, a los datos menores o a cada tipo de procesos de seleccion. Si nos brindan
una capacitacion de parte del OECE, pero en su mayoria las personas que desconocen de
esta plataforma no tienen acceso y es un poco dificil poder entender o analizar la nueva
Ley porque tiene otra tratativa y cambia algunos puntos de vista.

Por ejemplo, el tema de valor por dinero, que antes no se tocaba y ahora se esta tocando
y es un principio, algo fundamental para poder contratar con el Estado, con los
proveedores, ese tema de valor por dinero, y eso va a hacer que ahora tenga mucha mas
relevancia, de que se puedan comprar bienes que tengan una vida util, no mas larga y que
no esté comprando productos o bienes con poca duracién o vida Util, entonces aqui
estariamos hablando del término de calidad.

Calidad, exactamente, también de calidad. ¢Considera que dicha capacitacion es
suficiente para aplicar correctamente los nuevos procedimientos? No, mucho més
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todavia. Uno porque como es una nueva Ley que esté saliendo, ya se ha aplicado, no hay
muchos antecedentes y anteriormente obviamente que si habia, ya que el Tribunal de
Contrataciones resolvia estos inconvenientes o problemas, quizas se pueda llamar asi, en
base a la anterior Ley.

Ahora no, ahora como se ha cambiado la ley, no hay ain todavia mucha informacion con
respecto a los problemas que se pueda capacitar porque gracias al Tribunal de
Contrataciones, los que resuelven los problemas, se puede aplicar ya que la Ley no es
muy especifica, es un poco mas global, se puede llamar. No te dicen, no, puedes aceptar
0 no aceptar a un punto en especifico, por ejemplo, en los bienes en el momento de la
calificacion, no puedes determinar tu, la Ley no te dice, no, haz esto y ya, no, solamente
te dice algo general.

Pregunta 8: ¢con qué recursos tecnoldgicos humanos cuenta su unidad para cumplir las
obligaciones de publicidad y registro? Pienso que esto se va con el tema mas de la
PLADICOP.

AUn no hay todavia recursos con referente a la publicacion de la PLADICOP, pero ya yo
pienso que si, pues obviamente se va a implementarse poco a poco, ya que aun la
PLADICOP no esta en obligatoriedad, se puede decir, pero ya se esta tomandose las
medidas pertinentes para poder ya aplicar lo que es el tema de la PLADICOP y que en un
momento ya va a llegar a su obligatoriedad y ahi todas las entidades van a tener que estar
obligados a contratar mediante esa plataforma. Gracias.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA - SERVIDORES

CODIGO DE FICHA

FI-02-S

DIMENSIONES QUE CUBRE

1.1 Alcance normativo sustantivo

1.2 Obligatoriedad procedimental y publicidad

1.3 Capacidad institucional de cumplimiento

2.1 Transparencia total efectiva

FECHA: 20 de julio de 2025

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre completo: Raul Quispe Cancapa

Cargo / Puesto: Jefe de la Oficina de Abastecimiento

Unidad / Area: Abastecimiento

Tiempo en el cargo: 16 afios

Correo / Teléfono institucional: 959795307

BLOQUE DE PREGUNTAS

Buenas noches, siendo las 6:23 de la noche de fecha veinte de julio del dos mil
veinticinco, nos encontramos en esta oportunidad con el contador publico colegiado Raul
Quispe Cancapa.

Buenas noches, contador.

Buenas noches.

El dia de hoy vamos a realizar lo que es la entrevista del trabajo de investigacidn que lleva
por titulo impacto de la Ley N.° 32069 en la aplicacion de los principios de transparencia
y libre competencia en las contrataciones menores a 8 UITs en el Gobierno Regional de
Puno 2025.

Empezaremos con la primera pregunta contadora. Pregunta nimero uno, la directiva
interna del GORE del Gobierno Regional de Puno reproduce integramente los articulos
pertinentes de la Ley N.° 32069 para procesos menores a 8 UITSs.

Bien, buenas noches, la pregunta que me estd haciendo es verdad que el Gobierno
Regional de Puno, en la cual actualmente estoy elaborando, contaba con una directiva
interna de lo que son contratos menores, pero que eran de ambito de aplicacion de la
anterior normativa. Al entrar actualmente en la nueva normativa, la directiva con la que
contabamos ya practicamente ya no es vinculante a la nueva Ley, por la cual ya no es de
aplicacion porque con la nueva Ley N.° 32069 ya los contratos menores a 8 UITS ya son
de &mbito de aplicacion de la nueva Ley, de la Ley actual. La anterior Ley no era de
ambito de aplicacion, podria poner cada entidad contaba con sus normas internas, lo que
ahora no lo es, salvo aquellos vacios que si podrian implementarse con una directiva, pero
actualmente no se cuenta.

Pregunta 2: ;existen vacios o contradicciones entre la directiva y el reglamento? Bueno,
al ser ya no aplicable la directiva que teniamos anteriormente, practicamente no se tiene,
¢como responder a esa consulta? Porque tendriamos que tener una directiva actualmente
vigente con la nueva normativa para tal vez verificar si hay vacios o no hay vacios, pero
no se cuenta ahorita, no tenemos directiva.

Pregunta 3: ¢describa paso a paso el procedimiento que siguen para registrar un proceso
menor a 8 UITs en PLADICOP? Si, es cierto, al entrar la nueva Ley y su reglamento, la
Ley N.° 32069, donde se hace mencion la PLADICOP, donde es una plataforma en la
cual se deben hacer las contrataciones menores a 8 UITs, pero no es al momento, a la
fecha, no es de uso obligatorio, por lo cual el Gobierno Regional de Puno todavia no esta
usando la PLADICOP como herramienta de las contrataciones menores a 8 UITs.
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Pregunta 4: ¢cudles son los principales obstaculos técnicos o administrativos que
dificultan cumplir el plazo de publicacion de tres dias hébiles? Si bien es cierto, no hay
plazos establecidos en la PLADICOP para hacer las publicaciones, invitaciones de los
contratos menores, lo cual nosotros no lo contamos todavia, no hacemos uso de la
PLADICOP hasta el momento tal vez en que la entidad, la autoridad administrativa lo
crea por conveniente implementar o esperar que tal vez ya haya una normativa, un
comunicado de la DGA para hacer de uso obligatorio.

Pregunta cinco, ¢en su experiencia los expedientes publicados en PLADICOP quedan
completos? ¢requerimientos, invitaciones, cotizaciones, adjudicacion, contrato? Bien,
como lo estaba contestando de que todavia no estamos haciendo uso de la PLADICOP,
pero si podria hacer mencidn del trabajo que se estaba haciendo anteriormente. El hecho
de que haya PLADICOP o no haya PLADICOP tiene procedimientos. Entonces nosotros
a la pregunta que hacian, si tenemos completos los requerimientos, invitaciones,
cotizaciones, adjudicaciones y contratos o cualquier otra documentacion donde esta
interlazada la contratacion publica, si lo estamos haciendo, pero con los instrumentos y
herramientas que el Gobierno regional de Puno cuenta.

Mas no, todavia no estamos usando PLADICOP. ;Qué tipo de capacitacion especifica
sobre la Ley N.° 32069 ha recibido? Personalmente si hemos tenido capacitaciones con
la nueva Ley, tuvimos la invitacion del Ministerio de Economia y Finanzas, antes de que
entre en vigencia la nueva Ley, de su reglamento, si tuvimos capacitaciones.

También hemos recibido capacitaciones privadas, porque hay instituciones privadas que
estdn haciendo capacitaciones, personalmente como persona, pero como profesional
también yo estoy, si tengo las capacidades también para compartir experiencia a otros
comparfieros. Hemos hecho en el Gobierno Regional varias capacitaciones a muchas
especialistas, ingenieros residentes, areas usuarias, comparieros de trabajo, si hemos
impartido capacitaciones en la nueva Ley. También hemos solicitado a la DGA de Puno
para que implemente o capacite a todo el personal del Gobierno Regional de Puno, lo cual
se ha hecho en una semana.

¢Considera que dicha capacitacion es suficiente para aplicar correctamente los nuevos
procedimientos? Considero que no, porque el tema de contratacion publica es muy
amplio, més aun que ahora ha entrado la nueva Ley, todo funcionario publico, todo
trabajador publico estd queriendo implementarse mas o innovarse mas en este nuevo
tema, lo que es la nueva Ley de contrataciones y no siempre es suficiente, porgque siempre
en cualquier capacitacion que organiza cualquier institucion se aprende algo nuevo. Usted
sabe que la Ley de contratacion es muy amplia, la experiencia es la antigua Ley, ha
terminado la Ley y seguimos conociendo mas cosas de la antigua Ley, tal vez hemos
terminado sin conocer.

¢Con qué recursos tecnoldgicos humanos cuenta su unidad para cumplir las obligaciones
de publicidad y registr6? Generalmente en el area donde trabajo si se cuenta con
profesionales que saben del tema de contrataciones, también contamos con tecnologias
si, pero no siempre es suficiente, porque como entidades publicas siempre hay
deficiencias para el trabajo administrativo, profesional, técnico, logistico y muchas cosas
mas, pero estamos ahi trabajando.

Contador, ¢qué méas o menos opina usted del principio de transparencia? ;Cree usted que
esta plataforma nos va a ayudar para que el principio de transparencia pueda dar, no tan
solo el principio de transparencia, sino también la libre competencia para que los
proveedores puedan participar? En el tema de la PLADICOP me parece que es una
herramienta muy buena, porque nos va a ayudar a que, si hay la transparencia, para que
haya pluralidad de postores, pluralidad de participantes y puedan acceder la mayor
cantidad posible de postores y las ofertas también sean buenas, porque al no tener la
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herramienta tal vez se puede entender que es limitante para la participacion, pero la
PLADICOP, creo que es una muy buena herramienta para que todo proveedor pueda
acceder a vender al Estado.

Contador, ¢una opinion sobre el impacto de esta nueva Ley que podria dar una mejora a
lo que es el gobierno regional de Puno? La nueva Ley de contrataciones esta enfocada en
lo que es el principio valor por dinero, en donde esta la eficacia, la eficiencia, las tres E,
entonces para eso lo que es la calidad, creo que la nueva Ley de contrataciones mas ve la
calidad que el dinero o el precio, la anterior normativa més nos basdbamos en el precio,
lo mas barato, compremos lo mas barato, pero eso ha resultado no tan fructifero, lo que
ahora es la calidad, entonces la nueva Ley de contrataciones ve eso, que la calidad, pero
eso va a partir también mucho de los requerimientos que hagan las areas usuarias, ahi ya
debe estar enfocado lo que es el valor por dinero y la calidad. Gracias contador, todas las
preguntas que nosotros le hemos hecho usted lo ha sabido responder y estamos muy
agradecidos con usted, gracias.

202

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA - SERVIDORES

CODIGO DE FICHA

FI-03-S

DIMENSIONES QUE CUBRE

1.1 Alcance normativo sustantivo

1.2 Obligatoriedad procedimental y publicidad

1.3 Capacidad institucional de cumplimiento

2.1 Transparencia total efectiva

FECHA: 24 de julio de 2025

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre completo: Ronald Neils Aguilar Bojorges

Cargo / Puesto: Especialista en contrataciones

Unidad / Area: Abastecimientos

Tiempo en el cargo: 8 afos

Correo / Teléfono institucional: 951757071

BLOQUE DE PREGUNTAS

Siendo las 8:00 de la noche de fecha 24 de julio del 2025, nos encontramos con el contador
publico colegiado Ronald Nails Aguilar Bojorgues, el cual es especialista en
contrataciones. Le vamos a realizar una entrevista para la investigacion que tiene como
titulo impacto de la Ley N.° 32069 en la aplicacion de los principios de transparencia y
libre competencia en las contrataciones menores a 8 UITs en el Gobierno Regional de
Puno 2025.

Buenas noches, contador.

Buenas noches.

Primera pregunta, desde su perspectiva, ¢La directiva interna del Gobierno Regional de
Puno refleja fielmente los articulos pertinentes de la Ley N.° 32069 y su reglamento para
procesos menores a 8 UITs? En la actualidad yo considero que no, ya que esta directiva
ya tiene muchos afnos de haber sido aprobada, formulada, implementada y esa se rige con
la anterior normativa, la Ley N.° 32025 y a la fecha no ha sido actualizada todavia con
este nuevo marco normativo, entonces practicamente esta desfasada.

Yaaquellos afios tenia ciertas deficiencias y ameritaba su actualizacion, actualizacion que
no se hizo en su momento, y bueno, con la entrada en vigencia de la nueva normativa, no
ha sido actualizada la fecha.

Pregunta 2: ¢Detecta vacios aspectos que deberian regularse con mayor detalle? Si, habia
uno de ellos que tenia ciertas dificultades. Por ejemplo, en esa directiva mencionaba en
la parte culmen, las contrataciones la ameritaban con una (1) sola cotizacion o con (2)
dos, y mas de dos (2) a (3) tres. Pero en la parte final decia, bueno, el tema de penalidades,
que eso traia bastantes problemas de cumplimiento de algunos proveedores, donde no
precisaba la metodologia 0 mecanismo a utilizar para la determinacion de las penalidades
a aplicar. Simplemente decia, bueno, el area usuaria dispondra o determinard de manera
adecuada, pero no te daba mayores pistas, alineamientos o puntos de partida y como
sabemos que, para la aplicacion de cualquier penalidad, esta tiene que estar establecida,
plasmada y desarrollada en los requerimientos., por eso habia muchos requerimientos,
por ese vacio habia requerimientos que adolecian de ese aspecto.

Pregunta 3: ;Qué tan adecuado considera el plazo de tres (3) dias hébiles para la
publicacién de los expedientes en PLADICOP? (El plazo de publicacion? Bueno, como
sabemos, la PLADICOP aln no esta en proceso de implementacion. Segun lo que nos
han manifestado los especialistas, en unos meses o posiblemente al proximo ejercicio, ya
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sera implementada. Pero el plazo, entiendo que se refiere al plazo del desarrollo de la
integraciéon de mercado, para tres (3) dias.

Podria ser ligeramente razonable, siempre y cuando hablaramos de contrataciones sobre
bienes o servicios que sean de facil disponibilidad o accesibilidad o que estos estén
estandarizados, se podria decir. Pero eso no sucede con todos los requerimientos. Hay
siempre requerimientos que difieren de uno del otro por su naturaleza y su complejidad,
que podria tomar mucho mas tiempo.

Eso no sucede en la actualidad. Siempre ha sucedido y es posiblemente que suceda.
Quizas laPLADICOP va a ayudar a poder llegar a mas participantes, hacer mas extensiva
la invitacion a la contratacion, pero no estoy muy seguro si esos tres (3) dias sean
suficientes.

Para algunos casos, para ciertas contrataciones quizas, pero no podriamos generalizar eso.
Con base en su experiencia comparada, los expedientes digitales del gobierno regional de
Puno exhiben el estdndar de transparencia total previsto en la Ley N.° 32069. Todo
expediente de contratacion siempre es sujeto de mejoras.

¢Por qué? Porque la misma normativa actual nos habla de la etapa de interaccion de
mercado y la formulacion de la estrategia de la contratacion. En esta etapa, los
requerimientos inicialmente podrian estar bien formulados. Va a depender del objeto de
contratacion que se persiga.

Pero eso va a depender mucho de la interaccion de mercado. Muchas veces el mercado
nos da mayores luces de la contratacion que buscamos y hay veces en la etapa de
consultas, observaciones, que inclusive ahora se aplica, y se debi6 de aplicar siempre para
contrataciones menores, nos abre un mayor panorama y muchas veces estos
requerimientos saltan a la luz. Hay ciertas eficiencias u omisiones de repente o aspectos
gue no hayan sido considerados de manera inicial.

Pero que sean perfectos, no hay requerimiento perfecto. Pero que contengan los aspectos
minimos, yo considero que si y deberia de partir de ahi. Porque no se supone tampoco,
como suele suceder a veces, de que las areas usuarias, por hechos y motivos, de repente
hasta por desconocimiento o por falta de especialistas, puedan presentar requerimientos
con bastantes deficiencias o vacios o dolencias, que podria suceder.

Pregunta 5: (Cudles son los principales barreras estructurales que delimitan la
participacion de mas postores en procesos menores a 8UITs? la falta de publicidad,
generalmente, muchas veces por el tiempo que se tiene también para el desarrollo o la
atencion de ciertas necesidades o por la oportunidad en que los requerimientos son
proyectados, presentados o plasmados, hacen necesario atender de la manera mas pronta
y a veces se recurre a un mercado, a un sector de proveedores o a un sector del mercado
que defienda mas rapido, que responda lo més rapido posible a la indagacion que estamos
realizando. Pero si esto se hiciera con la oportunidad de vida, de repente daria méas tiempo
a que esta indagacion se ampliara un poco mas, llegara a mas proveedores. Pero
esperemos que, con este sistema de la PLADICOP, que espero que asi sea, se pueda llegar
a mayor concurrencia de participantes, lo que elevaria la mayor competencia y también
el sinceramiento del mercado con respecto a los precios y las ofertas que se vayan a
plasmar. Entonces, esperemos llegar a mayor concurrencia, que es lo que hace falta.
Bueno, como lo decia, llegando a ellos. Hacer mas extensiva la publicacion de la
necesidad de la entidad.

Si bien es cierto, a veces hay entidades que la norma exige que se publiquen en un espacio
virtual propio de la entidad, pero esos espacios virtuales a veces no son revisados por el
publico proveedor, se puede decir asi, con los postores 0, de repente esos espacios
virtuales no estan actualizados o no estan vigentes, porque eso también acarrea el
mantenimiento de un espacio web, acarrea de costos de mantenimiento. Pero si vamos a
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tener el uso de esta herramienta, la PLADICOP, que va a ser un sistema de alcance
nacional, publico, se puede decir asi, donde va a ser de libre concurrencia para todo tipo
de proveedores, donde van a poder hacer la busqueda de infinidad de necesidades y de
requerimientos, pues esperemos llegar.

Se estaria rompiendo esa barrera, esperemos que sea asi. Hay expectativas en ese aspecto.
En las contrataciones menores a 8 UITS, ¢se esta internalizando el principio de valor por
dinero mas alla del precio méas bajo? Si. Lo que se busca es siempre optimizar los recursos
del Estado. Si bien antes teniamos una definicion de presupuesto por resultados, pues
ahora tiene bastante similitud con eso.

Se trata de optimizar los recursos, ya no solamente irnos por el menor precio, que antes
era bastante objetable, a veces por el mismo 6rgano de control, la misma Contraloria, pero
€s0 no quita que nos vayamos siempre por el mayor precio. Esta contratacion, si se va por
un precio mayor o promedio, no siempre menor, debe de responder a una necesidad
especifica planteada por el usuario, si es de mayor calidad, mayor rendimiento. Esa
calidad tiene que desarrollarse también en el requerimiento, no se trata de inclinarse por
marcas, sabemos que no podemos inclinarnos por marcas ni modelos o fabricacion
especifica, tiene que haber la libre concurrencia.

Pero hay que ser conscientes que en el mercado existen productos de buena calidad
respecto a sus marcas tradicionales, como también hay marcas nuevas que se
comercializan, pero cuya calidad es diferente, o sea, difiere de una de la otra. Entonces,
solo queda que los especialistas de las areas usuarias, de acuerdo a su pericia, a su
capacidad, a su especialidad, como digo, puedan proyectar unos requerimientos y puedan
desarrollar ese aspecto que define la calidad de los bienes o servicios que ellos pretenden
contratar en pro de satisfacer adecuadamente sus necesidades, porque tampoco se trata de
comprar lo que se les ocurra. Todo tiene que estar orientado a un objetivo, a una finalidad,
a un logro.

Pregunta 8: ¢(Qué instrumentos o criterios adicionales recomendaria para asegurar la
relacién calidad-costo en estos procesos? Yo recomendaria identificar fehacientemente el
objeto de la contratacion. ¢Qué es lo que se pretende lograr, desarrollar, cumplir? Y para
eso, obviamente, tratar de conseguir los bienes o servicios que garanticen ese logro. Y
que este logro, que esto también se refleje en el tiempo, no se trata de satisfacer una simple
necesidad por el momento, por salir del apuro, bueno, salvo los casos de emergencia, que
contempla la norma, que son de atencion inmediata, porque son de emergenciay urgencia.
Pero maés alla de eso, proponemos que las areas usuarias planteen bien su requerimiento
y que puedan desarrollar, como repito, adecuadamente sus especificaciones técnicas,
proyectandose a comprar productos de buena calidad, pero desarrollando las
caracteristicas que definen esta calidad.

Habia un ejemplo bien claro, como lo decia alguna vez, y eso ha sucedido en la mayoria
de proyectos de inversion, en las obras pablicas, mas que todo. Antes, cuando se
compraba herramientas o equipos de proteccidn personal, pues estos eran, mas alla de la
marca, independientemente de la marca, estos eran de mayor calidad. Me refiero en su
conformacidn, su textura, y eran mas durables.

Que si bien, es cierto, tenian cierto costo, que lo ameritaba, pero después, posteriormente,
se han ido insertando productos cuya calidad ha ido bajando, si bien es cierto, también,
los costosos responden a eso también. Son mas baratos, pero su vida util es mucho mas
corta, su rendimiento es mas bajo. Por ejemplo, si esos productos me cuestan, pues
digamos, 150.00 comprar, no sé, una herramienta X, Y, que me va a durar, pues, por lo
menos tres meses o0 dos meses, prefiero invertir en una herramienta que me cueste por lo
menos 100.00 soles de més, unos 200.00 soles o0 300.00 soles, pero que lo voy a comprar
por Unica vez y me va a durar, de repente, por buen tiempo en el proyecto, en la obra.
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Porque lo que pasa es que las obras, se desgasta esa herramienta y la tienen que volver a
requerir o la tienen que volver a comprar o0 estdn renovando periédicamente que,
disimuladamente, se estaria incurriendo en mayores costos. Entonces, el valor por dinero
se enfoca, bueno, ese es un ejemplo, ;no? Se enfoca en ese sentido también, de que la
inversion sea, que se prolongue en el largo del tiempo.

Mencione tres medidas prioritarias que permitirian mejorar la aplicacion de la Ley N.°
32069 en contrataciones menores a 8 UITs dentro de los gobiernos regionales, bueno,
Primeramente, el fortalecimiento de capacidades. Es muy importante, el personal, en
especial, el personal que trabaja en el area de contrataciones o el personal involucrado en
las contrataciones, debe tener el expertise, la especializacion, la formacion adecuada y
Optima en el tema de contratacion. En todos sus aspectos. ¢Por qué? Porque sabemos que
un érea de abastecimiento, bueno, dependiendo del tamafio de la institucién, involucra a
un grupo de personas y especialistas.

Bueno, entonces, se deberia de garantizar la adecuada formacion partiendo de ahi.
Seguidamente, también, pues, al personal, las areas usuarias también deberian de tener
un conocimiento por lo menos béasico en contrataciones porque, como lo digo, una
contratacion depende mucho de la adecuada formulacion de su requerimiento. Si uno no
proyecta bien su requerimiento, caramba, pues, la calidad de la contratacion también va
a ser acorde a ello, ¢(Pides bien? Te compramos bien. ;Pides mal? Seguramente
compraremos mal. Entonces, yo considero que las areas usuarias deberian de tener
conocimientos basicos minimamente en lo que son contrataciones.

Ahora, dentro de los proyectos u obras por administracion directa, especialmente, el
personal técnico, si hablamos de las residencias, con los ingenieros, arquitectos, quienes
lleven adelante los proyectos de inversion, deberian de tener también conocimientos
basicos y especialmente sus especialistas porque siempre hemos visto en la formulacion
de expedientes técnicos tienen ahi un espacio de la proyeccion de ejecucion de sus
partidas. Entonces, lo trabajan con MS Proyect. Ahi, tienen un calendario de ejecucion de
partidas, pero nunca he visto. Bueno, creo que ahora la nueva directiva en ejecucion de
obras de administracion directa menciona algo al respecto. Volviendo al otro, nunca he
visto un espacio de programacion de sus adquisiciones y muchas veces tienen problemas
porqgue ellos en la proyeccion de la ejecucion de sus partidas, por ejemplo, pretenden
techar a fin de mes una losa, pero aun no han proyectado su requerimiento de los
materiales que van a incurrirse en esa loza. Y cuando lo hacen, pues desconocen de que
posiblemente esa contratacion se lleva a cabo por un procedimiento de seleccion. Un
procedimiento de seleccidn que va a tener sus tiempos, sus plazos, hasta consentimiento
o0 tratamiento y consentimiento de la buena prueba y la sustitucion del contrato y después
viene el plazo de ejecucion contractual por parte del proveedor, que muchas veces ya se
tomo el tiempo entonces tienen que hacer una reprogramacion o recalendarizacion de
repente de las partidas a ejecutar y se genera la demora. Pero no tanto por culpa de que,
si es de abastecimientos o de aqui y alld, simplemente que no se hizo una programacion
adecuada de sus contrataciones, o esa informacion a veces es omitida o simplemente
desconocida.

Entonces yo considero que también ellos deberian de formarse y contar por lo menos con
especialistas o por lo menos uno especialistas en contrataciones para que revisen la
adecuada formulacion de sus requerimientos y la adecuada programacion de sus
materiales. Contador, una apreciacion general respecto a en caso de que la plataforma
PLADICOP, cuando ya esté ya en funcionamiento, ;usted cree que el principio de
transparencia y la libre competencia van a ir de la mano? Yo considero que si, pero en
mis afios de experiencia no he visto un sistema que sea, digamos, perfecto. Todos los
sistemas que el Estado ha implementado para llevar adelante las contrataciones han tenido
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ciertas actualizaciones y yo considero que la PLADICOP como cualquier aplicativo, pues
va a tener que ir mejorando.

Es posiblemente, bueno, no podia precisar qué aspecto tiene, todavia no lo estamos
operando, pero cuando se dé el momento, yo estoy seguro que conforme vayan suscitando
los eventos o qué dificultades se vayan suscitando, pues se va a tener que ir mejorando.
Pero lo que se busca es eso. Yo pienso que si va a partir de ese lado, esperemos que sea
asi. Al menos eso es lo que yo espero. Gracias contador.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA - SERVIDORES

CODIGO DE FICHA

FI1-04-S

DIMENSIONES QUE CUBRE

1.1 Alcance normativo sustantivo

1.2 Obligatoriedad procedimental y publicidad

1.3 Capacidad institucional de cumplimiento

2.1 Transparencia total efectiva

FECHA: 24 de julio de 2025

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre completo: Lucy Marleny Ventura Huanca

Cargo / Puesto: especialista en contrataciones

Unidad / Area: Oficina de abastecimientos

Tiempo en el cargo: 4 afos

Correo / Teléfono institucional: 948068490

BLOQUE DE PREGUNTAS

Buenas noches, siendo las 6:45 de fecha 24 de julio del 2025, nos encontramos con la
contador publico colegiado Lucy Marleny Ventura Huanca, especialista en
contrataciones, al cual se le va a realizar una entrevista respecto a la investigacion que
tiene como titulo: impacto de la Ley N.° 32069 en aplicacion de los principios de
transparencia y libre competencia en las contrataciones menores a 8 UITs en el Gobierno
Regional de Puno 2025. Contadora, buenas noches.

Primera pregunta, la directiva interna del Gobierno Regional de Puno reproduce
integramente los articulos pertinentes de la Ley N.° 32069 para procesos menores a 8
UITs.

Respecto a la pregunta, se podria decir que no, porque no existe una directiva que esté
actualizada de acuerdo a la Ley N.° 32069, sin embargo, con la anterior Ley que estaba
vigente hasta el 21 de abril de este afio, si se tenia una directiva que estaba donde se
establecian los procedimientos a seguir para una contratacion menor a 8 UITs, sin
embargo, con la nueva Ley respecto a los contratos menores, que serian en este caso las
contrataciones menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias, eso lo indica la
misma Ley en el articulo 226, ahi nos explica qué procedimiento se deberia de seguir y
como le indico no se cuenta con una directiva adicional a eso. ¢Existen vacios o
contradicciones entre la directiva y el reglamento? Como te habia indicado, no se cuenta
con una directiva. Respecto a eso, se podria decir que no.

Pregunta 3, describa paso a paso el procedimiento que siguen para registrar un proceso
menor a 8 UITs en PLADICOP. En el GORE Puno actualmente no esta haciendo uso de
PLADICOP, que seria una herramienta digital que nos facilita la direccion general de
abastecimiento a todas las entidades. ¢Por qué no se utiliza? Porque no es obligatorio.
Para que se pueda ya empezar a utilizar PLADICOP o a trabajar todo el proceso de la
contratacion en esta herramienta, se necesita el comunicado que la Direccion General de
Abastecimiento lo tiene que publicar. ;Cuales son los principales obstaculos técnicos o
administrativos que dificultan cumplir el plazo de publicacién de tres dias h&biles? Como
te habia indicado, no se utiliza PLADICOP. Entonces no podriamos decir que existen
obstaculos.

En su experiencia, ¢los expedientes publicados en PLADICOP quedan completos?
¢Requerimientos, invitaciones, cotizaciones, adjudicaciones y contrato? Como le estaba
indicando, no se utiliza PLADICOP y no se publican los procesos en PLADICOP. Sin
embargo, toda contratacion que se realiza, los expedientes estan completos. Desde el
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requerimiento que hace el area usuaria, las cotizaciones que realizan las encargadas o los
encargados del estudio de mercado, o las cotizadoras, como lo decimos, el otorgamiento
de la buena pro que lo realiza el usuario y finalmente la notificacion del orden de compra
u orden de servicio que se realiza en este caso de compras menores a 8 UITs, si se
encuentran completos la documentacion.

¢Qué tipo de capacitacion especifica sobre la Ley N.° 32069 habia recibido? Una
capacitacion en general. Una capacitacion respecto a la Ley en general. No fue una
capacitacién detallada de cada proceso que se tiene que realizar.

¢Considera que dicha capacitacion es suficiente para aplicar correctamente los nuevos
procedimientos? No, porque en la capacitacion que se ha recibido respecto a la nueva ley
de contrataciones y su reglamento, sin embargo, hay cosas que todavia no estan
explicitamente explicadas en la Ley y en el reglamento. Entonces, considero que es
necesario recibir mas capacitaciones mas especificas, como, por ejemplo, en cuanto a
actuaciones preparatorias. (Como se debe realizar un estudio de mercado? ;Como se
realiza también la segmentacion? ¢Cuales son los documentos que se debe tener para la
aprobacion del expediente de contratacion? Detallando casos reales o viendo casos reales
para entenderlo mejor.

¢Con qué recursos tecnoldgicos humanos cuenta su unidad para cumplir las obligaciones
de publicidad y registro? Recursos tecnoldgicos, considero que todo proceso, bueno, en
el caso de compras menores, aun se sigue publicando todas las contrataciones que se han
generado de mes a mes. Entonces, considero que es el SEASE y también en cuanto a los
recursos humanos, podriamos considerar que desde el area usuaria, el personal que trabaja
en el area usuaria, por ejemplo, en el caso de obras, el ingeniero residente, quien hace
requerimientos, asistente administrativo, quien tramita para coordinar y en la oficina de
abastecimientos, como tal, seria el jefe de abastecimientos, jefe de la unidad de
programacion, de las unidades de adquisiciones, los especialistas en contratacion, en
indagacion del mercado, los especialistas en programacion y cotizaciones, y también los
que se encargan de elaborar y notificar, y también los operadores de SIAF y SIGA.
Gracias, contadora.

Buenas noches.
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TITULO DE LA INVESTIGACION

Impacto de la Ley N.° 32069 en la aplicacion de los principios de transparencia y libre
competencia en las contrataciones menores a 8 UIT en el Gobierno Regional de Puno,
2025

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA — EXPERTOS
CODIGO DE FICHA
FI-01-E
DIMENSIONES QUE CUBRE
1.1 Alcance normativo sustantivo
1.2 Obligatoriedad procedimental y publicidad
2.1 Transparencia total efectiva
2.2 Concurrencia competitiva de proveedores
2.3 Valor por dinero
FECHA: 22 de julio de 2025
DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre completo: Jesus Quispe Gémez
Especialidad / Rol: Especialista en contrataciones, docente principal de la Escuela
Profesional de Ciencias Contables
Afios de experiencia en contrataciones publicas: 28
Institucidn / Organizacion: Universidad Nacional de Altiplano Puno
Correo / Teléfono de contacto: 940153644
BLOQUE DE PREGUNTAS
Siendo las 10:10 de la mafana de fecha 22 de julio de 2025, nos encontramos con el
doctor Jesus Quispe Gémez, especialista en contrataciones del estado.
Lo que se va a realizar ahora es lo que es la entrevista respecto al trabajo de investigacion
que lleva por titulo impacto de la Ley N.° 32069 en la aplicacion de los principios de
transparencia y libre competencia en las contrataciones menores a 8 UITs en el Gobierno
Regional de Puno 2025. Buenos dias doctor.
Buenos dias. El dia de hoy se le va a realizar preguntas doctor. Primera pregunta, desde
su perspectiva, ¢la directiva interna del Gobierno Regional de Puno refleja fielmente los
articulos pertinentes de la Ley N.° 32069 y su reglamento para procesos menores a 8
UITs? En relacion a esa pregunta, debo indicar que, yo trabajé en la regién Puno cerca de
10 afios y existia en una directiva con la anterior normativa, pero dado que esta normativa
bajo la Ley N.° 32069 y su reglamentacion que recién ha sido reglamentada en el mes de
abril, probablemente que tengan dificultades o que no tenga una directiva actualizada.
Probablemente también digo de que estara con la anterior normativa, entonces eso puede
ser una limitante para su mejor aplicacion. ¢Detecta vacios o aspectos que deberian
regularse con mayor detalle? Efectivamente, debe precisarse en documentos internos,
principalmente para los que laboran en la dependencia en caridad de contrataciones y de
ahi multiplicar a todo el personal si es posible, porque la Ley de contrataciones debe ser
de conocimiento en general de todo el personal de la institucion donde funciona lo que es
la dependencia en caridad de contrataciones y por supuesto que todas las unidades
orgénicas que conforman una institucion publica debe tener pleno conocimiento de la
aplicacion de esta normativa.
¢Qué tan adecuado considera el plazo de tres (3) dias habiles para la publicacion de los
expedientes en PLADICOP? Me parece muy poco tiempo, porque las personas
involucradas en abastecer a una entidad pablica necesitan apreciar con mayores detalles
de repente la calidad, el precio, el monto, relacionados a los bienes que se pretende
adquirir.
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¢Con qué base su experiencia comparada los expedientes digitales del GORE Puno
exhiben el estandar de transparencia total previsto por la Ley N.° 32069? Tengo dudas,
no tengo certero conocimiento sobre esta pregunta en relacion a lo que funciona
actualmente el gobierno. ¢Cuéles son las principales barreras estructurales que todavia
limitan la participacion de mas postores en procesos menores a 8 UITs? A mi parecer
faltaria méas publicidad, mas cursos de capacitacion por parte de los engafiados en
contrataciones hacia el pablico en general, hacia la colectividad, a los proveedores
potenciales que existen en la regién Puno.

¢Como podria la entidad incentivar una mayor concurrencia competitiva? Bajo criterios
de difusién seria muy bueno que haya mas competencia y también de libre acceso a la
inscripcion al proceso de participacion de los postores para conocimiento de aplicacién
de esta manera.

¢En las contrataciones menores a 8 UITs se esta internalizando el principio de valor por
dinero maés alla del precio mas bajo? Este aspecto creo que todavia se ignora bastante en
la colectividad, probablemente que los proveedores manejen este principio, pero la gente,
las instituciones o sea su personal todavia no tienen una certera aplicacion, no se conoce
a cada dia. ¢Qué instrumentos o criterios adicionales recomendaria para asegurar la
relacion calidad-costos en estos procesos? La publicidad, por otro lado, la demostracion
de la calidad del producto y de repente algunos cursos de capacitacion activa demostrar
los productos que se pretende vender. Menciona tres medidas prioritarias que permitiran
mejorar la aplicacién de la Ley N.° 32069 en contrataciones menores a 8 UITs dentro de
los gobiernos regionales.

Seria uno la difusién de la normativa, otro con cursos de capacitacion a toda la
colectividad con el asesoramiento de expertos en contrataciones, creo que en Puno
tenemos limitaciones por este lado y habria que ir de repente a las ciudades importantes
del Pert como Lima, Arequipa para su mejor entendimiento y otro seria de que el personal
que trabaja en la dependencia de encargar de contrataciones deben ser personas
certificadas para su aplicacion de esta nueva Ley que es una gran novedad y tiene muchas
ventajas.

Doctor, una pregunta mas, ¢cree usted que al ya trabajar lo que es la plataforma en
menores a 8 UITs, cree usted que el principio de transparencia va a estar mas latente?
Podria ser, pero PLADICOP hasta ahora todavia no esta difundido, tampoco esta bien
implementado en las dependencias encargadas de contrataciones, es decir de que hay
cierto desconocimiento del funcionamiento de PLADICOP que es un instrumento muy
importante en contrataciones publicas.

Doctor, por Gltimo, un aporte para lo que es el impacto de la nueva Ley que para usted es
bastante resaltante.

Bueno, en mi condicién de ser docente de la UNA PUNO, se partiria a través de la
universidad, a traves de la Facultad de Ciencias Contrales y Administrativas, a difundir
el contenido de la ley, la aplicacion de la ley, de repente en la Camara de Comercio de
Puno o en otras instituciones que tengan acceso, los proveedores, los postores, los
contratistas y qué ventajas nos trae esta nueva ley.

Muchas gracias doctor. Gracias.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA - EXPERTOS

CODIGO DE FICHA

FI-02-E

DIMENSIONES QUE CUBRE

1.1 Alcance normativo sustantivo

1.2 Obligatoriedad procedimental y publicidad

2.1 Transparencia total efectiva

2.2 Concurrencia competitiva de proveedores

2.3 Valor por dinero

FECHA: 22 de julio de 2025

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre completo: Julio Cesar Choque Vargas

Especialidad / Rol: Especialista en contrataciones, docente principal de la Escuela
Profesional de Ciencias Contables

Afios de experiencia en contrataciones publicas: 15

Institucidn / Organizacion: Universidad Nacional de Altiplano Puno

Correo / Teléfono de contacto: 991717132

BLOQUE DE PREGUNTAS

Siendo las 10 y 45 de fecha 22 de julio del 2025, nos encontramos en esta oportunidad
con el doctor Julio César Choque Vargas, el cual es especialista en contrataciones,
docente de la Universidad Nacional del Altiplano de la Escuela Profesional de Ciencias
Contables, al cual se le va a hacer una entrevista respecto a la investigacion que lleva por
titulo El impacto de la Ley N.° 32069 en la aplicacion de los principios de transparencia
y libre competencia en las contrataciones menores a 8 UITs en el Gobierno Regional de
Puno 2025.

Buenos dias, doctor.

Hola, Fabiola, ;cdmo estds? Doctor, le voy a hacer las siguientes preguntas.

1. desde su perspectiva, ¢la directiva interna del Gobierno Regional de Puno refleja
fielmente los articulos pertinentes de la Ley N.° 32069 y su reglamento para procesos
menores a 8 UITs? Si, viendo esta directiva, la que hace referencia Fabiola, podemos
observar que data del afio 2016, ;no? Considero que esta ley, esta directiva todavia se ha
formulado en base a la anterior ley y su reglamento de contrataciones con el Estado,
quiero decir, la 32025, y el decreto N.° 644 que regia las contrataciones del Estado hasta
el 22 de abril de este afio, que es la 32269, ;no? Los considero que si, esa directiva ayuda
a las entidades a que las contrataciones menores a 8 UITs sean de la mejor forma posible,
quiero decir, de acuerdo a los principios de economia, transparencia, publicidad, y dentro
de otros principios mas, {no?

¢ Detecta vacios o aspectos que deberian regularse con mayor detalle? Bueno, no tanto asi
vacios, sin embargo, me parece fundamental para que logre sus objetivos el gobierno
regional, pues estaria a conocer a los proveedores, porque los proveedores tienen cierto
grado de desconfianza en las contrataciones con el Estado. Si nosotros hacemos una
entrevista a los comerciantes, a aquellos inclusive que son informales, pues no quieren
formalizarse porque presumen ellos que todas las compras que se hacen en las entidades
del Estado, caso en este caso el Nore, pues son dirigidas y no sabemos si no hay un
procedimiento de seleccion, ¢no? ¢Tuvieron alguna oportunidad el caso de hacer
entrevistas a los informales? Porgue esto de la informalidad también creo que es un tema
fundamental, tiene mucho que ver con las contrataciones del Estado, porque si nosotros
decimos a nivel del Estado que el 74-75% de la economia es informal, y justo en ese tema
fuimos nosotros a consultar, a hacer una entrevista a los informales, y les dijimos, ¢por
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qué usted no se formaliza? ;Por qué usted no contrata con el Estado? Usted produce, es
un intermediario, pero hay personas que tienen su registro nacional de proveedores, les
compran a ustedes, y ese mismo producto ellos le venden a la Gobernacion General, a la
Universidad, a las entidades, a mayor precio del que usted le vende.

Usted no podria venderles directamente a las entidades del Estado, es lo que yo le
manifestaba a la gente, ¢no? Y ellos me decian que no, que todas las contrataciones con
el Estado son dirigidas y, bueno, pierden el tiempo, y pierden no solamente el tiempo,
sino también dinero en no representarse. Entonces, por eso es que ellos tienen un cierto
grado de desconfianza. Entonces, ¢qué es lo que pasa? Que el Gobierno Regional deberia
de transparentar las contrataciones, ser lo méas transparente posible.

Y creo yo que con esta PLADICOP que se esta implementando con la Ley N.° 32069,
espero que tenga resultados positivos, porque ya no va a ser ese proceso de cotizar, y
recoger las cotizaciones, trasladar a un cuadro comparativo cotizaciones o a un cuadro
comparativo propuestas, y escoger, entre comillas, el mejor postor. Sino, ya los
proveedores van a realizar sus ofertas a las contrataciones de los chutes en la plataforma
digital de contratacion. Yo espero que si, esto tenga resultados en el tiempo, ¢no? Si.
¢Qué tan adecuado considera el plazo de tres (3) dias habiles para la publicacion de los
expedientes en PLADICOP? Tres (3) dias considero que no es suficiente. No es suficiente
porque los proveedores no estan al tanto de lo que son las compras, ¢no? ¢Qué compras
va a tener la Universidad, del Gobierno Regional en el tema de investigacion? En su caso,
colega Fabiola, considero que deberia de ser mas segundo. Es mas, estas programaciones
deberian de darse al inicio, ¢no? Y esta planificacion de compras menores deberian estar
programadas.

¢Por qué? Porque, de lo contrario, uno puede especular que puede darse apasionamiento,
que esta prohibido de acuerdo a la ley en materia de contrataciones con el Estado, ;/no?
Entonces, deberia, yo considero, darse mucha mas anticipacion para que los proveedores
tengan conocimiento de qué bienes o qué servicios va a contratar la Universidad del
Estado. Entonces, no lo veo muy razonable estos tres dias, ¢no?

¢ Con base en su experiencia comparada, los expedientes digitales del Gobierno Regional
1 exhiben el estandar de transparencia total previsto en la Ley N.° 32069? Yo considero
que si. Hay un alto principio, pues, en la Administracion Publica que habla de la licitud,
¢no? Que, bueno, se espera que se esta haciendo bien, que estan trabajando muy bien, a
no ser que se demuestre lo contrario, ¢no? Personalmente, quiero decirle que no tuve la
oportunidad de trabajar en el Gobierno Regional. Sin embargo, considero que si estan
trabajando en el programa programativo porque, de lo contrario, ellos asumirian cierto
grado de responsabilidad en el cumplimiento o omisidn de sus funciones en el gobierno
regional.

¢Cudles son las principales barreras estructurales que todavia limitan la participacion de
mas postores en procesos menores a 8 UITs? Si, la desconfianza, pero creo que va por
ahi, ¢no? La desconfianza de los proveedores. Seria bueno que nosotros, en este caso, en
tu investigacion, también llegues a ellos, ;no? Y a ver qué opinidn tienes de ellos, porque
en los trabajos de investigacion que hemos hecho en el Colegio de Contadores con la
Sunat, de verdad, una informalidad, una gran preocupacion es que ellos indican, pues,
que todas las contrataciones estan dirigidas y ya tienen un proveedor determinado, quizas
por favores de pagos en camparia, no lo sé, pero esas percepciones tienen los proveedores,
al menos aquellos que son informales.

Entonces, creo yo que nosotros, la universidad, la academia, los que realizan trabajos de
investigacion, tenemos que ayudar a que esa percepcion cambie, ;no? Y que, bueno, pues,
en este caso, el OECE, antes OSCE, pues, se fortalezca, brinde un cierto grado de
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confianza a los proveedores que las contrataciones son totalmente transparentes, o
deberian de ser transparentes, ¢no?

¢Como podria la entidad incentivar una mayor concurrencia competitiva? Bueno, la
entidad, y eso es un trabajo también del Gobierno Regional, ¢no? Porque el gobierno
Regional, como una entidad descentralizada del gobierno nacional, ellos, su funcion
también es, pues, velar el bienestar de la poblacion, en este caso, en el mundo. Entonces,
si nosotros buscamos que este 74% de informalidad reduzcamos esa brecha, pues, ¢qué
pasaria? Ellos tendrian, al momento de formalizarse, tendrian derecho, de repente, a
financiamiento en las entidades financieras, tendrian oportunidad de contratar con el
Estado, y, de hecho, generarian mayores ingresos para esas familias o para esas empresas,
y sabemos nosotros que, en economia, cuando hay mayor ingreso, hay ahorro, y si hay
ahorro, hay inversion, y si hay inversion, hay utilidad, porque esa es la economia, esa es
la finalidad de la economia. Entonces, yo creo que el gobierno regional deberia de
implementar politicas internas o proponer politicas publicas a nivel nacional de como es
qgue nosotros podemos lograr la formalizacion de esos proveedores, potenciales
proveedores, para nosotros, ¢no? Si, doctor.

En las contrataciones menores a 8 UITSs, ¢se esta internalizando el principio de valor por
dinero maés alla del precio mas bajo? Si, pues mira, es un principio tan importante que el
valor por dinero se ha implementado con esta nueva Ley la 32069, porque la finalidad en
la Ley N.° 30225 era maximizar el valor del dinero y crear una gestion por resultados.
Sin embargo, con esta Ley N.° 32069 habla de lo que es el valor por dinero. Entonces,
creo yo que nosotros debemos internalizar qué dice el valor por dinero.

En otras palabras, estos principios de eficiencia y eficacia tenemos que mezclar, es decir,
hacer méas con menos en el menor tiempo y al menor costo posible. Entonces, yo creo que
si, tiene esa gran intencion la Ley N.° 32069 de implementar este tema del valor por
dinero.

¢ Qué instrumentos o criterios adicionales recomendaria para asegurar la relacion calidad-
costo en estos procesos? Si, bueno, la Ley de contrataciones pues tenemos varios
principios, ¢no? Dependiendo qué es lo que vamos a comprar también o qué es lo que
vamos a contratar.

No necesariamente el precio es un factor de evaluacion que determina. Por eso digo,
dependiendo del tipo de bien. Por ejemplo, si nosotros vemos los bienes que tienen una
ficha de bienes comunes que estan de acuerdo al procedimiento de seleccion de subasta
inversa electronica, pues ahi solamente el precio determina al proveedor quién nos ofrece
a menos precio un determinado bien que tiene una dicha de bienes comunes.

Pero en otro caso, por ejemplo, en el tipo de equipos de computo de repente tenemos el
acuerdo marco, en otro tipo de vehiculos, por ejemplo, no necesariamente el precio es el
que determina al ganador, sino también las especificaciones técnicas que tiene el
determinado, en este caso, vehiculo, ¢no? Porque la finalidad es tener, eso es lo que hemos
dicho ahorita, el valor por dinero, contar con un producto que garantice el logro de
objetivos institucionales. Entonces, ahi nos ayudan los principios, por ejemplo, un
principio que es la de eficiencia tecnoldgica, que no necesariamente tenemos que comprar
el mas barato, sino aquel que tecnoldégicamente sea adecuado para ese tiempo, ¢no?
Considero que el factor importante es el recurso, el talento humano, el talento humano
que labura en el dérgano encargado de las contrataciones donde estamos ahora, la
dependencia encargada de las contrataciones, es decir, en el OECE, deberian estar bien
capacitados, porque la capacitacion es fundamental, ademas ain, como esta ley que dice
todos los que trabajan en logistica o en abastecimientos, tienen que tener una certificacion,
un nivel de certificacion, y mas aun, si para ser oficial de compra tiene que tener
intermedio 0 avanzado, /no? Y mas adn, si deseas ser jefe de abastecimiento, tiene que
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tener una certificacion avanzada, ¢no? Entonces, hay niveles introductorio, basico,
intermedio y avanzado. Entonces, ¢cuando van a lograr su certificacion estos colegas que
trabajan en abastecimientos? Cuando se capaciten.

Entonces, fundamental es la capacitacion. Ahora, la difusion también, la difusion a los
proveedores, ;no? La difusion es fundamental. Indicar que las contrataciones que
desarrolla el gobierno regional, pues son las méas transparentes posibles, y que sus
trabajadores estan plenamente certificados y que tengan cierto grado de confianza que no
hay ningun tipo de direccionamiento.

Entonces, fundamental considero que es, uno, la capacitacion del personal, contar con un
personal cualificado, con mano de obra cualificada, realizar la publicacion y demostrar,
pues, ¢no?, de que las compras son las mas transparentes posibles. Capacitacién, buen
recurso y publicidad para los proveedores. Muchas gracias, doctor, por la entrevista.
Exitos. Chao.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA - EXPERTOS

CODIGO DE FICHA

FI-03-E

DIMENSIONES QUE CUBRE

1.1 Alcance normativo sustantivo

1.2 Obligatoriedad procedimental y publicidad

2.1 Transparencia total efectiva

2.2 Concurrencia competitiva de proveedores

2.3 Valor por dinero

FECHA: 24 de julio de 2025

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre completo: Kin Grover Choque Huanca

Especialidad / Rol: Especialista en contrataciones del Estado

Afos de experiencia en contrataciones publicas: 9

Institucion / Organizacion: Universidad Nacional del Altiplano

Correo / Teléfono de contacto: 985313553

BLOQUE DE PREGUNTAS

Siendo las seis de la tarde de fecha 24 de julio del 2025, nos encontramos con el
especialista en contrataciones Kin Grover Choque Huanca, el cual se le va a realizar una
entrevista para el trabajo de investigacion que tiene como titulo impacto de la Ley N.°
32069 en aplicacion de los principios de transparencia y libre competencia en las
contrataciones menores a 8 IUTs en el Gobierno Regional de Puno 2025.

Buenas noches contador. Primera pregunta, desde su perspectiva, ¢la directiva interna del
Gobierno Regional de Puno refleja fielmente los articulos pertinentes de la Ley N.° 32069
y su reglamento para procesos menores a 8 UITs? Como sabemos, no existe una directiva
actualizada con la nueva Ley N.° 32069, ley general de contrataciones publicas, que
normen aquellos procesos que no estan reglamentados en la ley mencionada.

¢Detecta vacios o0 aspectos que deberian regularse con mayor detalle? Claro, en la
directiva no existe, pero si deberia de existir. Por ejemplo, las contrataciones menores, si
bien el reglamento no menciona los plazos, éstas se deben, por temas de transparencia,
establecerse en una directiva.

¢Qué tan adecuado considera el plazo de tres (3) dias habiles para la publicacion de los
expedientes en PLADICOP? Depende, pero me parece un poco menor el plazo. Se tendria
que ver la complejidad del bien y la disponibilidad del mercado, porque también hay
bienes que demandan mayor tiempo para su cotizacion.

Con base en su experiencia comparada, ¢los expedientes digitales del Gobierno Regional
de Puno exhiben el estandar de transparencia total previsto por la Ley N.° 32069?
Nuevamente, los expedientes o los requerimientos bajo la nueva Ley de contratos
menores se estan publicando, lo cual esta perjudicando o transgrediendo al principio de
transparencia.

¢Cudles son las principales barreras estructurales que todavia limitan la participacion de
mas postores en procesos menores a 8 UITs? Las barreras estructurales lo vemos desde
una decision politica, desde las autoridades hasta también a organizacionales, la parte de
direcciény las unidades en el Gobierno Regional, también hay una barrera de capacidades
de los profesionales imbuidos en este tema.

¢Como podria la entidad incentivar una mayor concurrencia competitiva? Desde muchas
perspectivas podria incentivar. Una de ellas es la capacitacion a sus funcionarios y a sus
servidores, luego seria implementar el PLADICOP que establece de forma obligatoria la
Ley, pero sabemos que es gradual la implementacion de este PLADICOP, entonces la

216

repositorio.unap.edu.pe

N0 olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

entidad ya vera de qué manera va a incentivar la mayor concurrencia de proveedores
aplicando o usando estos sistemas como es el PLADICOP.

¢En las contrataciones menores a 8 UITs se esta internalizando el principio de valor por
dinero mas allé del precio méas bajo? Bueno, no conocemos o0 no sabemos, por ejemplo,
los funcionarios, no estamos suficientemente capacitados el concepto de valor por dinero,
pero si sabemos cual es el enfoque, pero en la aplicacion practica se pueden cometer
vicios o errores, entonces se necesitaria de una capacitacion y también talleres que
podrian ayudar a definir o a implementar este principio que me parece muy interesante y
ayudaria a que las contrataciones sean de calidad.

¢Qué instrumentos o criterios adicionales recomendaria para asegurar la relacion calidad-
costo en estos procesos? Claro, dentro de la contratacién publica hay muchos
instrumentos, por ejemplo, se podria usar factores de evaluacion para comprar tal vez
bienes de buena calidad.

Los principales, también hay otros que también podrian ayudar, como son los ISOs de
calidad, los 1SOs medioambientales, entre otros.

Mencione tres medidas prioritarias que permitirian mejorar la aplicacion de la Ley N.°
32069 en contrataciones menores a 8 UITs dentro de los gobiernos regionales. Para tener
una aplicacion efectiva siempre es necesario e importante la capacitacion.

Esto mas que todo los funcionarios y servidores del 6rgano encargado de las
contrataciones o abastecimientos eso basicamente. Luego, posteriormente, serian las
areas usuarias y todo aquel personal que esté induido en las compras estatales en los
gobiernos regionales.

Gracias, Contador. Eso seria todo. Gracias.
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DIMENSIONES QUE CUBRE

1.1 Alcance normativo sustantivo

1.2 Obligatoriedad procedimental y publicidad

2.1 Transparencia total efectiva

2.2 Concurrencia competitiva de proveedores

2.3 Valor por dinero

FECHA: 22 de julio de 2025

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre completo: Hector Eddy Calumani Blanco

Especialidad / Rol: Especialista en contrataciones, docente principal de la Escuela
Profesional de Ciencias Contables

Afios de experiencia en contrataciones publicas: 18

Institucidn / Organizacion: Universidad Nacional de Altiplano Puno

Correo / Teléfono de contacto: 989077166

BLOQUE DE PREGUNTAS

Normalmente en una tesis toman en cuenta datos de un afio, dos afios, ;no? Si. Tenemos
en si como referencia que la anterior Ley de Contrataciones del Estado con la nueva Ley
de Contrataciones Publicas, en fecha 24 de junio, se ha publicado en el Diario Oficial El
Peruano. Entonces, con su reglamento oficialmente ya entrd en vigencia en la fecha 22
de abril.

Si. Podemos decir que incluso ya un afio ya es desde que se ha publicado, ;no? Y de que
en si la Oficina General de Abastecimientos ya deberia de contar con ese. Inclusive ya
ese software ya deberia de estar trabajando al 100%.

Pero como la misma norma indica ahora, es de forma progresiva, ¢no? Si, gradual dice,
pero progresiva también. Si. Y, por ejemplo, en el caso de las contrataciones menores,
antes no estaban incorporadas en el marco de la ley, ¢no? Exacto.

Se tenia que manejar a través de una directiva que implemente la entidad y el Unico
criterio que se incorporo ahi era que se publiquen y se hacen las 6rdenes de compra. Pero
también eran rigidas. Exacto.

Complicaban muy poco, ¢no?, al respecto. Pero en el marco de esta ley ya se hace
obligatorio que incluso el procedimiento. Exacto.

Todo el procedimiento de la compra menor sea también, se hace. Ahora hablan del
PLADICOP, ¢no? Si, de la plataforma. De esta plataforma que integra todos los
aplicativos de las contrataciones.

Si. Y eso también estd en una implementacion gradual. O sea, el PLADICOP no esta
plenamente operando.

Si. Y en lo que corresponde esta funcionando. Si, esta funcionando.

La ley ahora obliga a que las contrataciones menores sean tramitadas a través de este
PLADICOP y ya por la diferencia de lo que es antes se va a tener que manejar desde la
publicacion o la convocatoria o la publicidad previa hasta la orden de compra. ;No? Eso
seria, digamos, lo importante en ese marco de las compras menores. Si, mencionar que
en el caso del Gobierno Regional de Puno ellos contaban con una directiva, directiva que
ya esta desfasada, ¢no? Contaban con una directiva en la cual aplicaban penalidades en
caso de que el proveedor no cumplia el plazo que ofertaba.

Y caso que, en otras instituciones, como usted menciona, si contaban algunos con
directivas, como también no. Entonces eso hace que el mismo proveedor interne el bien
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cuando lo tenga, cuando tenga en su estado. Y eso hace que cuando una obra esta en
ejecucion perjudica el avance.

En el caso de obras. Exacto, en el caso de obras perjudica el avance. En todas las compras,
¢no? Si, en todas las compras, porque se presume que el 100% de compras es por
necesidad.

Entonces, en el caso de la universidad, la universidad no cuenta con una directiva a la
fecha. Y mas aln cuando ya estamos con la nueva ley. Lo que tengo entendido es que
tanto en la universidad como en el Gobierno Regional se esta adaptando en el caso del
Gobierno Regional y en el caso de la universidad se esta haciéndola.

Antes, bueno, como yo estaba apoyando a la universidad, realmente no habia una
directiva muy clara que hicimos implementar. Entonces habia una autoridad que decia,
quiero que se implemente unos bienes, era un tantismo, entonces, ya metiamos mucha
gente en ese problemay asi se ponia. Total, el criterio era que no supiera las 8 UITs, como
también era antes, claro, Y asi se manejaba. Ahora ya es diferente. De algiin modo, antes
también habia problemas con esto de las compras menores, aln sea de ese modo, porque
todas las compras se venian improvisando en su requerimiento. Si. Las areas usuarias
recién se acordaron de lo que tenian que comprar. Exacto. Y hacian el requerimiento y
ahi empezaba todo el camino tortuoso de incorporar con su cuadro de necesidades. No
hay que modificar, actualizar el cuadro de necesidades.

Ahora es el cuadro mundial de necesidades, nunca es lo mismo. Y esto no viene siendo
muy real. Si, el error, doctor, desde la experiencia que yo tengo, estd desde los
expedientes. En el caso de obras, desde la elaboracion del expediente, ya que estan
haciendo muchos modificados. Modificado 1, modificado 2, hasta modificado 7, 8 he
visto en algunas mega obras grandes. Entonces, siempre va a perjudicar.

Ahora, ahi también ingresan los profesionales que no se encuentran capacitados. Mas que
todo los ingenieros civiles y los arquitectos, al no formular bien el requerimiento. Los
mismos especialistas que tienen... Ese es en el caso de obras. Bueno, aqui hablamos, en
obras también hay compras menores. Exacto, seguro. Y cuando haciamos el PAC, por
ejemplo, siempre en la parte de inversiones, no alcanzaban los requerimientos.

Ni en el primer mes, en el segundo mes, como se avecina, actualizaban toda la
informacion. Tercer mes. Si. ¢Y por qué si ya tienen el expediente técnico bien definido
con su presupuesto? Claro. Para la adquisicion de bienes, servicios. Si, si.

Demasiada modificacion. Entonces, hablando de eso que es obras, he encontrado que
también hay muchos cambios, muchos cambios a nivel del expediente. El problema esta
que en el momento de la formulacién hasta del proyecto, se encuentran dificultades en el
momento de ejecucion, ;no? Si.

¢Y €so por qué se presenta? Parece que ahi hay que ordenar mucho el criterio técnico de
los profesionales que hacen los proyectos y los expedientes. He encontrado que a veces
por minimizar costos, se le pone que haga a este profesional. Y con presupuestos que facil
es de manejar cuando no superan 8 UITs.

Ya que se le pague 50 mil, pues ahorita hay que estar 0 40 0 30. Y por no someterse a un
procedimiento de seleccion. Y siendo que el expediente y el proyecto son muy
importantes.

Si. Se hace un trabajo impulsado casi, ¢no? Si. Y casi por salir de la pura, en algunos
casos hasta copian formas técnicas de otros expedientes y lo peor seria que encontremos
nombres ahi de otros proyectos.

Si. También, doctor, lo que pasa al elaborar los expedientes es que lo hacen en un
determinado tiempo, digamos en el afio 2022. Este proyecto es aprobado en el afio 2023-
2024, en diciembre, pasando ciertas crisis, como inclusive la pandemia que en su
momento se dio.
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Y como los precios se multiplicaron y variaron bastante en el doble, inclusive en el triple
de lo que costaba. Entonces eso también perjudica el presupuesto de la obra, ya que, en
un primer momento, digamos que alguna compra estaba proyectada para 35 mil y a la
hora de la obra este llega a 50 mil soles. Eso hace que de una compra menor a 8 UITs
pasen a un proceso de seleccion.

Entonces he encontrado también que cuando ya compra menores, pero se supone que
cuando nosotros manejamos un cuadro, que me decia eso, un cuadro multianual ahora,
este cuadro se forma el afio anterior, ¢no es cierto? Exacto. Y ahi, para formular el PAC,
que es el primer instrumento que va a orientar las contrataciones, previamente se
acumulan todas las necesidades de las areas usuarias, se acumulan. O sea, cuanto de fierro
para las obras, cuanto de cemento, qué cosas, equipos Utiles de escritorio.

Y de esa manera se organiza el PAC con las compras mayores a 8 UITs, segln la norma,
¢no? Y en el PAC no entra para las compras menores, sino solamente las compras
mayores. Y como no alcanzan en estos proyectos de inversion todos sus requerimientos,
entonces se compra el cemento o se compra, pero no fue para todos, sino solamente para
los que han pedido. Cuando la ley de contrataciones dice que hay que comprar una vez,
¢como hacemos para los que piden nuevamente el cemento, nuevamente el fierro si ya
hemos comprado? Nuevamente, ahora, eso amerita con una especie de fraccionamiento,
0 sea, la ley dice que no se debe fraccionar, pero la realidad hace que, la realidad misma,
hace que... (Qué vas a hacer si recién te esta pidiendo lo mismo que ya compraste? Hace
que se presente esa figura, sin... Y no solamente en materia de construccion, en todos los
bienes se compra.

En utiles de escritorio, en todos los bienes es asi. Si, computadoras, al ultimo, incluso la
propia administracion se ve forzada. Ya compraste computadoras, pero tienes saldos
presupuestarios, hay que seguir comprando computadoras, otra vez computadoras, otra
vez equipamiento.

Creo que desde la programacion hay un problema. He visto que cuando se programan las
necesidades, el area responsable de organizar esto es logistica o abastecimiento,
juntamente con planeamiento. Exacto. Y organizan charlas, se dan charlas, pero no hay
mucho compromiso, digamos, de los que trabajan en capacitarse, en darle importancia.
Exacto. Ahora, tampoco van los responsables de las areas usuarias, que deberian estar
informados como se maneja eso, ;no? Si.

He visto que, de partida méas personal, asistencial, hasta las secretarias estan yendo. Y al
final se llega como a copiar el plan anterior ahi, completar de cualquier manera por
cumplir con los cronogramas y listo, y en la realidad no es igual. Entonces, la realidad
que es la etapa de ejecucion esta corrigiendo, todo el afio corrigiendo, no solamente en
contrataciones, en presupuestos, también hay mucho que... Y va muy a la par con
presupuestos, con las contrataciones.

Doctor, y en el caso del principio de transparencia y la libre competencia, que en su
oportunidad con la ley anterior se manejaba pura presuncion, ;no se presume la
transparencia? Si, pues no habia mucha transparencia, nada de transparencia, porque
ademas con la ley anterior se cotizaba nomas a los que conocian. En alguna directiva
decia que habia minimo tres cotizaciones para la compra de un producto. Exacto.
Entonces no era publico como ahora, digamos, ¢no? Era muy direccionado. Incluso yo he
llegado a identificar que el cotizador llevaba las cotizaciones a una empresa, este ya tenia
preparado ya formatos de otras empresas, asi que... Terrible, entonces ya sabia quién iba
a ganar aquel otro, a veces son conocidos entre ellos asi, se organizaba asi, llegaba. Y he
identificado yo en esa atribucidon de control posterior, que también los funcionarios
hacemos control posterior, que nunca lo aplican, pero en ese caso lo apliqué.
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He circularizado a estos proveedores que siempre giraban los pagos a ellos, ¢no? ¢Por
qué? Claro. Entonces los he circularizado y la respuesta fue muy alarmante, lo que te
comento. Porque casi mas de la mitad de todo lo que se habia comprado en esas 6rdenes
de compra de servicios, este proveedor decia, que habia cotizado, dice, esto no es mi
cotizacidn, yo no presenté, por favor, que se investigue.

Entonces habia un direccionamiento desde los funcionarios ahi. Y los hemos sancionado,
retirado, pero ya estaba comprado el bien y era muy dificil llegar a eso, solamente mejorar
los procedimientos enseguida. Doctor, ¢y qué opina usted respecto al cuadro comparativo
de cotizaciones en el caso de las compras menores a 8 bites? ¢En el caso anterior? En el
caso del gobierno regional de Puno, con la ley anterior y con la ley actual a la fecha, ellos
emiten el cuadro comparativo de las cotizaciones que ellos cotizan.

Se emite un formato y ahi el area usuaria, etcétera, define. Exacto. En el caso del gobierno
regional, el &rea usuaria no define.

Solamente la administracion. Lo dan al menor precio y es automatico. Eso también, el
Ilegar ahi también causa ese extrafiismo.

No, eso ya no es transparente, no recurre al principio que ahora se ha incorporado, el
principio del valor por dinero. Anteriormente, es que antes, bueno, no en la ley anterior
3225, sino mas antes, en el decreto legislativo 1015 creo que era, se incorporo el principio
de la economia, asi se llama, el principio de la economia. Exacto.

Y yo tuve muchos problemas porque todo, logistica, entendia que el principio de la
economia era por lo mas barato. Asi induce a entender el principio de la economia. Cierto.
Lo sacaron creo en la Ley N.° 32025, ya no habia principio de economia, habia eficiencia,
eficacia. Eficacia y eficiencia. Pero en esos casos yo consulté a los propios funcionarios
del OSCE y ¢como estan entendiendo ustedes el principio de economia? Porque todos
entendemos que eso es el mas econémico, no debe ser el mejor precio, pero no estaba
escrito asi, no se entendia asi.

Ahora si se entiende asi con este principio de valor por dinero, que sustituye al principio
de economia en el sentido de que no se debe de preferir al mas barato, sino el principio
de valor por dinero ahora dice que el bien o servicio que se compra tiene que reunir las
condiciones de eficiencia, eficacia y economia. O sea, economia ahi de ultimito ¢no? Si.
Pero priorizando eficiencia que ese bien permita alcanzar los objetivos para lo que sea la
finalidad politica.

Si. ¢Ya? Eficiencia que los procedimientos sean transparentes y mas que todo calidad,
calidad. Calidad. Y economia el precio justo para completar el logro del objetivo y la
calidad y el precio. El precio no es el mas barato. Exacto. Y si asi hacian antes, bueno con
esta norma ya no se deberia. A la fecha lo siguen manejando asi, hoy 17 de julio el
gobierno regional sigue aplicando ese mismo cuadro comparativo con el menor precio.
El menor precio.

Y el area usuaria, es decir, tanto el residente de obra como el supervisor de obra no
verifican la calidad del bien, cosa que pasa muy distinto en la universidad. Inclusive el
principio de valor por dinero se aplicaba mucho mas antes. Es cierto, antes de que
aparezca esta ley.

Exacto. Pero no estaba escrito como tal. No estaba. ¢Por qué? Porque yo firmaba todas
esas adjudicaciones, la buena o esos cuadros comparativos. Exacto, los cuadros. Y no
siempre viendo por el menor sino ya usted recordara ¢no? que se referia el de calidad.
Exacto. Y lo firmamos todo porque no solamente era el criterio de administracion que
podria ver que se cumpla con el criterio de transparencia o integridad. Sino propia area
usuaria venia y decia que este es el mejor.

Entonces todos avalamos para que no sea el solo quien. O sea, no decidia una sola
persona. Decidian en un equipo.
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Exacto. Y felizmente que ahora en la universidad se sigue manejando asi, pero en el
gobierno regional... Ahora, ¢qué pasa? Yo estaba, por ejemplo, ayer, antes de ayer, en
Juli, en el municipio provincial de Juli, evaluando sus contrataciones junto con los
estudiantes. Ahi se ha advertido lo que casi es comin ¢no? la falta de capacitacion de
personas.

Y creo que en el gobierno regional... Ahora, ¢qué dicen ellos? Y lo que vemos ahorita,
por ejemplo, el platico. Entrando ahi a las compras en la regién de Puno, hay muy pocos.
¢No? ¢Por qué? Porque la explicacion que nos dieron alla... Estamos estudiando porque
parece ser complejo todavia hasta el momento.

¢Ya? Por ejemplo, en esto de la integracion con el mercado, hay una etapa ¢no? de evaluar
las posibilidades del mercado. Han cambiado otros criterios que le llaman estrategias para
manejar la compra en el mercado. {No? Algunos muy comunes, otros con alto riesgo y
asi.

Entonces, les dificulta entender. Todavia, al dia de hoy, todas las entidades publicas no
estan lanzando sus procesos. Son muy minimos. Porque me parece que todavia existe ese
proceso de capacitacion. Si, exacto. Es mas, también se esta indicando de que los
profesionales que van a hacer las compras deberian de contar con la certificacién del
OSCE ¢no? No estan completos.

No estan completos. Tanto los jefes de abastecimiento como los jefes de programacion,
el personal que interviene en la contratacion, el que hace el estudio del mercado, deberia
de contar con la certificacion. Y la figura, si nos dariamos esa molestia de ir institucion
por institucion, a ver, no cumplen.

La mitad del, hablando en realidad, la mitad del personal son los que si estan con
certificacion inclusive basica ¢no? Ni intermedia, ni avanzada. Béasica todavia ¢no?
Porque para ser jefe deberia ser avanzado. Exacto.

Y los jefes de unidades deberian ser minimo o intermedio ¢no? Y los de apoyo, pues del
basico. Exacto. Pero ¢ahora estara reduciendo o no? Eso debe de certificacion.

No es un proceso muy complejo ¢no? Pero lo mas dificil es que este personal no esta
capacitandose para dar esas evaluaciones. Si, si doctor. O sea que el problema es la
competencia, la capacidad, la capacitacion del personal que esta ahorita en logistica.
Seguido a otro problema que esto si ya la poblacion lo ve como muy preocupante ;/no?
La corrupcion. Estos chicos estan siendo muy influenciados y los proveedores creen que
casi es habitual esa forma de operar con la administracion publica. Esta mafiana he
conversado con un ingeniero que hace obras privadas ¢no? Haciendo servicio a otros
municipios, entidades.

Ya no me rinde cuenta. Me dice ¢por qué? Porque hasta el tesorero me pide. Y cierto
dinero para poder agilizar cierto pago. O sea, todo el mundo me pide. Y toda mi ganancia
ya ha sido ya me voy a retirar del negocio. Esa imagen creo que también hay que
superarla.

Que hasta la fecha afecta bastante porque el presupuesto que se designa tanto para los
gobiernos regionales, gobiernos locales, es razonable. Por eso es que mi persona doctora
ha optado por uno el derecho administrativo y otro las contrataciones del Estado porque
no he conocido hasta ahorita algtin compariero que haya dicho hago esto. La verdad todos.
Y si me parece bastante importante el que esa plataforma, la PLADICOP, ya deberia de
estar en funcionamiento al 100% ¢no? De tal manera que incluso exista lo que es los
proveedores puedan presentarse ;no? No, se estan presentando. Pero PLADICOP es una
plataforma que integra 6 aplicativos ¢no? Ahi estan Per( compras, el RNP, el Instituto de
Proveedores, el SEASE. Bueno, asi son 6. Lo que no existe es la plataforma.

222

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Ahorita existen los 6 que estan desvinculados cada uno ¢no? por su lado. Pero seria bueno
porque ahi no mas cualquier persona o ciudadano como nosotros podria acceder a la
referencia historica de un proveedor. A las sanciones que le ha imputado algin proveedor.
No los conocemos mucho. Sin embargo, esta muy bien la Ley, pero por algin modo
también esa dificultad va a limitar un poco la participacién. Esa dificultad de conocer el
procedimiento ;no? solamente.

De parte de los proveedores. Ahora he visto que, bueno como todavia esta en proceso de
implementacidn, espero que no haya problemas. Por ejemplo, en la ley se esta hablando
de que las compras menores son sujetos a, por ejemplo, son sujetos a, bueno, nosotros
sabemos que hay un principio de impugnar ciertos procedimientos ¢no? Exacto. Pero en
compras menores se estima que ese procedimiento impugnatorio solamente se va a
resolver a nivel de la entidad. Entonces la duda es, si la entidad me esta cuestionando, yo
voy a impugnar a la misma entidad y ya no tengo otra instancia de apelacion. O sea, por
ejemplo, al tribunal de las contrataciones.

Solamente se quedaria ahi. Eso no lo vemos todavia. Todavia no. Pero va a ser un
obstaculo ¢no? Porque como el que me sanciond me va a ver mi impugnacion y me va a
sancionar urgentemente ¢no? Eso se llama creo que una doble instancia. Doctor, ¢y usted
cree que es necesario, existe esa necesidad de capacitacion? Eso si es permanente. Uno
de los factores que limita esto es, usted capacita a la gente ;no? Y no todos permanecen
en el tiempo.

Hay mucha rotacién personal. Exacto. Y ademas mucho influye el criterio politico
también de las autoridades que a veces influyen en poner personal que de su confianza.
Bueno, tienen por su aprendizaje, los capacitas y luego los cambian también. O sea, esa
limitacion tenemos de la permanencia. Ademas, creo que es voluntad de cada uno porque
la certificacion del OECE. no te va a dar la entidad.

Uno mismo tiene que transmitir su certificado del OSCE o en este caso ¢no? del OECE
Si, cada uno lo tiene que hacer de manera independiente. Y hay mucha escasez creo de
personales capacitados. Si, doctor Edy Calumani, yo para esta oportunidad le agradezco
bastante el que usted me esté ayudando para este trabajo de investigacion. Es grato la
verdad haber sido parte de su aula en su oportunidad y ahora el poder haber crecido un
poco profesionalmente y el seguir formandome. Si, muy bien. Yo lo felicito por su
trabajo.

Y sé que con sus aportes se contribuira a que se mejore la gestion publica. O sea, el uso
de los recursos esta muy relegado actualmente. Porque cuando vemos muchas obras se
paralizan. Si. Se recurren al arbitraje, se impugnan los procesos, se demoran. Exacto. Y
el problema esta que la mayoria de esos procesos arbitrales los pierde la entidad. Y la
mayoria, ¢por qué llega a esta instancia? Porque el expediente técnico no esta bien
formulado. Y el proyecto, etc.

Mire, tenemos el hospital Manuel Nufiez Butron, paralizado y con una pérdida de
financiamiento muy, muy importante. Y no tenemos hospital, ¢cuéntos son? Si, doctor.
Esa burocracia también debemos de tratar de reordenarla, ;no? A medida que se haga
mucha simplificacion administrativa, porque se demoran mucho los procesos, incluso el
tramite documentario.
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TITULO DE LA INVESTIGACION

Impacto de la Ley N.° 32069 en la aplicacion de los principios de transparencia y libre
competencia en las contrataciones menores a 8 UIT en el Gobierno Regional de Puno,
2025

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA — PROVEEDORES
CODIGO DE FICHA
FI-01-P
DIMENSIONES QUE CUBRE
2.2 Concurrencia competitiva de proveedores
2.3 Valor por dinero
2.1 Transparencia total efectiva (percepcion externa)
FECHA: 15 de setiembre de 2025
DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre / Representante legal: -------------
Razon social de la empresa: Sayumatel SAC
RNP vigente: Si o No o
N.° de procesos < 8 UIT en los que participo en 2025: 30 aproximadamente
Correo / Teléfono de contacto: ------------
BLOQUE DE PREGUNTAS
Primera pregunta, ¢con cuanta frecuencia recibe a tiempo las invitaciones o encuentra las
convocatorias de procesos menores a 8 UIT del gobierno regional de Puno? Bueno, no
trabajo con el Gobierno Regional de Puno porque tienen ellos otro tipo de tratamiento
con los proveedores, la cual yo no entro en ese juego con ellos, trabajo con la Universidad
Nacional Altiplano y mi caso es que mis invitaciones llegan a mi correo frecuentemente.
En los procesos en los que particip0d, ¢cudntos postores validos compitieron
normalmente? No, desconozco eso porque a nosotros en abastecimiento nos envian una
sola cotizacion que llega a tu correo electronico y eso nosotros competimos
personalmente, pero por lo general los cotizadores envian a 5, 6 proveedores, a tal vez
mas, entonces de eso pues ya no como ahora tiene todo el tiempo definido y hora definida
para entrega, entonces el que alcanza, alcanza, el que no alcanza, no alcanza y de esa
manera no sabemos con cuanto competimos.
Desde su experiencia, ¢existen barreras tecnoldgicas, documentales, costos que limitan la
participacion de mas proveedores? No creo, cada proveedor es autbnomo en sus
decisiones, en su economia, en su forma de pensar.
Pregunta 4: Al evaluar las ofertas, ¢percibe que la entidad considera criterios distintos al
precio, méas bajo, por ejemplo, la calidad, el tiempo de entrega, sostenibilidad? No, en
este caso, la empresa Sayumatel SAC tiene una politica de entregar todos los productos
de calidad, no productos intermediarios, asi como ejemplo, calidad me refiero a discos
BOSCH y calidad inferior a UJUSTUL, que no es recomendable.
Pregunta 5: ;Cree que el resultado de adjudicacion refleja la buena relacion calidad-
precio? No, para mi como empresario, yo pienso que todos los proveedores debemos
manejar productos de calidad, no productos econdémicos, porque los productos
econdmicos se aprestan a muchas condiciones de mal manejo de fondos.
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Pregunta 6: ¢Qué ajustes recomendaria para mejorar la obtencion de valor por dinero en
estos procesos? No creo que se pueda, no creo que se pueda, porque realmente en todas
las instituciones del Estado, excepto la Universidad del Altiplano, el tratamiento es
pésimo.

Pregunta 7. ¢/Puede acceder sin dificultad a los resultados y a la documentacion
contractual como orden de compra o contrato en PLADICOP? No, no creo, porque bien
claro, érdenes de compra tienen sus tratamientos, tienen penalidades, en fin, eso ya
depende de cada proveedor, como llega el tiempo para entregar los materiales al Estado.
Pregunta 8. ¢;Observa diferencias en transparencia entre los procesos menores a 8 UIT y
los de mayor cuantia? De esa parte yo objeto bastante, porque tanto municipios como en
Gobierno Regional se aprestan a coimas, entre las cuales eso no es bueno, por esa razén
de que muchos trabajos, obras fracasan por esa razon de ser, debe ser transparente, pero
transparencia no existe, porque los jefes de Gobierno Regional han hecho varias
campanfas y por esa manera recuperan su capital y eso afecta a los proveedores y de igual
manera a las obras que se ejecutan y por eso es que nunca las obras se concluyen.
Muchisimas gracias.

Pregunta 9. ;/Qué medidas concretas deberian adoptarse para reforzar la transparencia
total en los contratos menores a 8 UIT? No creo que se pueda, porque la corrupcién esta
muy grave en municipios y en el gobierno regional, excepto en la Universidad. Muchas
gracias.

Esa es la verdad.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA - PROVEEDORES

CODIGO DE FICHA

FI1-02-P

DIMENSIONES QUE CUBRE

2.2 Concurrencia competitiva de proveedores

2.3 Valor por dinero

2.1 Transparencia total efectiva (percepcion externa)

FECHA: 23 de agosto de 2025

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre / Representante legal: -------------

Razén social de la empresa: Anénimo

RNP vigente: Si o No o

N.° de procesos < 8 UIT en los que particip6 en 2025: 50 aproximadamente

Correo / Teléfono de contacto: -------------

BLOQUE DE PREGUNTAS

Buenas tardes, nos encontramos con un proveedor, el que ha vendido a muchos
materiales, a lo que es el Gobierno Regional, a la Universidad Nacional del Altiplano, a
muchas instituciones en su oportunidad y nos va a ayudar para lo que es el trabajo de
investigacion que tiene por titulo el impacto de la Ley N.° 32069 en la aplicacién de los
principios de transparencia y libre competencia en las contrataciones menores a 8 UITs
en el Gobierno Regional de Puno 2025.

Primera pregunta, ¢con cuanta frecuencia recibe a tiempo las invitaciones o encuentra las
convocatorias de procesos menores a 8 UITs del Gobierno Regional de Puno?
Especificamente con el Gobierno Regional nunca te llega, si quieres cotizar tienes que ir
td a buscar.

Pregunta nimero 2, en los procesos en los que participo, ¢cuantos postores validos
compitieron normalmente? Estds hablando de las 8 UITs, ¢no es cierto? Si, en los afios
que proveia si habia como 4 o0 5 que cotizaron.

¢Desde su experiencia existen barreras tecnoldgicas, documentales, costos que limiten la
participacién de mas proveedores? Actualmente si, ya hay algunos requerimientos que
piden las instituciones y eso es un poquito, mas que todo costoso, ;no? Al evaluar las
ofertas.

¢percibe que la entidad considera criterios distintos al precio méas bajo, por ejemplo: la
calidad, el tiempo de entrega, ¢sostenibilidad? Exclusivamente hablando del GORE, se
basa mas al precio, dejan de un lado lo que es la calidad, los otros temas.

¢Cree que el resultado de adjudicacién refleja una buena relacion de calidad-precio? No.
¢Qué ajustes recomendaria para mejorar la obtencion de valor por dinero en estos
procesos? ¢ Qué ajustes recomendaria para mejorar la obtencion de valor por dinero en
estos procesos, sabiendo que el valor por dinero se va directamente con la calidad del
material? Tendria que ver un especialista de acuerdo al a&rea. Como mi rubro es alimentos,
generalmente voy a acompafiar a un nutricionista para que evalue la calidad.
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¢Puede acceder sin dificultades a los resultados y a la documentacion contractual de
compra, los contratos en PLADICOP? No, actualmente no estoy capacitado y no sé bien
todavia del PLADICOP.

¢Observa diferencias en la transparencia entre los procesos menores a 8 UITS y los de
mayor cuantia? Diferencias, exactamente ahorita, vulgarmente no se dice, todos los de 8
UITS estdn amarrados.

¢Qué medidas correctas deberian adoptarse para reforzar la transparencia total en las
contrataciones menores a 8 UITs? A mi me parece la idea del PLADICOP que esta bien,
pero el problema es que todavia no lo suben, como usted dice, mas que del GORE y
algunas instituciones, por eso que nosotros no podemos acceder y no sabemos. Pero esa
idea si esta bien, porque da la facilidad para que cualquier proveedor pueda acceder.

Al implementarse la PLADICOP, se presume la transparencia porque van a poder
participar muchos postores. Entonces, a usted le pareceria muy bien que ya empiecen a
subir las plataformas, o sea, me refiero a todas las instituciones, gobierno regional, la
universidad, tanto el municipio, que ya empiecen a comprar por la plataforma, seria
optimo que ya lo hagan desde ahora. Ahorita yo como proveedor si seria bueno, porque
tendria, mas amplio seria mi cartera de clientes, porque como les digo, la mayoria de 8
UITs lo tienen amarrado, ni te llegas a enterar que se han cotizado, ciertas instituciones
necesitan cosas, no sabemos.

Claro, muchas gracias.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA - PROVEEDORES

CODIGO DE FICHA

FI1-03-P

DIMENSIONES QUE CUBRE

2.2 Concurrencia competitiva de proveedores

2.3 Valor por dinero

2.1 Transparencia total efectiva (percepcion externa)

FECHA: 30 de setiembre de 2025

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre / Representante legal: --------------

Razobn social de la empresa: Anénimo

RNP vigente: Si o No o

N.° de procesos < 8 UIT en los que particip6 en 2025: 25 aproximadamente

Correo / Teléfono de contacto: --------------

BLOQUE DE PREGUNTAS

En buenos dias, en esta oportunidad se va a llevar a cabo la entrevista para el trabajo de
investigacion que lleva por titulo el impacto de la Ley N.° 32069 en la aplicacion de los
principios de transparencia y libre competencia en las contrataciones menores a 8 UITs
en el Gobierno Regional de Puno 2025.

En este caso la entrevista se va a realizar a un proveedor. Pregunta 1. ;Con cuanta
frecuencia recibe a tiempo las invitaciones 0 encuentra convocatorias de procesos
menores a 8 UITs en el Gobierno Regional de Puno? Con bastante frecuencia.

Pregunta 2. En los procesos en los que participd, ¢cuantos postores validos compitieron
normalmente? 6, 7 postores. ;Desde su competencia existen barreras tecnoldgicas,
documentales, costos que limitan la participacion de mas proveedores? No, no existen.
¢Ninguno? Ninguno.

Pregunta 4. Al evaluar las ofertas, ¢percibe que la entidad considera criterios distintos al
precio mas bajo? Por ejemplo, la calidad, el tiempo de entrega, sostenibilidad. Si, por
supuesto que si.

Pregunta 5. ¢(Cree que el resultado de la adjudicacion refleja una buena relacion de
calidad-precio? Si.

Pregunta 6. ;Qué ajustes recomendaria para mejorar la obtencidn de valor por dinero en
estos procesos, sabiendo que valor por dinero es aumentar la calidad de algin material?
Dependiendo, porque hay diferentes tipos de materiales y segun los materiales, puede ser,
a veces, ¢no? Ahi no se adjudican al mejor.

Pregunta 7. ;Puede acceder sin dificultades a los resultados y a la documentacion
contractual, orden de compra, contrato? Normal, todo esté& accesible.

Pregunta 8. ¢ Observa diferencias en transparencia entre los procesos menores a 8 UITsy
en los de mayor cuantia, los procesos de seleccion? No, no, es totalmente distinto cuando
es menor cuantia y cuando es procesos, tiene un tramite al lado.

Pregunta 9. ;/Qué medidas concretas deberian adoptarse para reforzar la transparencia
total en contrataciones menores a 8 UITs? Solamente que se ajuste el tiempo, ¢no? Que
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no saquen a tiempo para poder entregar a tiempo también la mercaderia y no haga después
una subida de precios. Muchas gracias.
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Anexo 6. Resumen de andlisis tematico cualitativo

Extractos tematicos para transcripcion literal (segun fichas documentales FI-

01...F1-07)

La transcripcion literal de este anexo se realizara desde el texto oficial, cuando sea
facilitado. Los items a transcribir son los siguientes:

Definicion y alcance de contratos menores (menores o iguales a 8 UIT): articulo que los
define y somete a supervision.

Integracion a la plataforma digital (PLADICOP/SEACE/RNP): articulos que integran
contratos menores al sistema digital y sus componentes.

Registro y publicidad por fases: articulos que obligan a registrar/publicar fases del
expediente y reconocen la validez de actuaciones electronicas.

Notificacion electronica del acto final: articulo que dispone la notificacion por

plataforma.

Criterio de eleccion: articulo que ordena motivar por relacion costo—beneficio.

Prohibicion de fraccionamiento:

procedimientos.

articulo que prohibe fraccionar

para evadir

Régimen sancionador aplicable a menores: infracciones y multas con modulaciones.

Mapeo articulo-por-articulo (segun fichas internas vs. segun fichas documentales)

Tema

Directiva 04-2016

Ley 32069/Reglamento

Observacion

cumple.

beneficio (costo total,
oportunidad,

(segln fichas | (segun fichas | de ajuste
internas) documentales)
Ambito menores o | Aplica a todas las | Incluye menores o | Concordancia
igualesa 8 UIT areas del GORE |iguales a 8 UIT en | de alcance.
Puno. régimen general.
Base legal Régimen previo. Ley 32069 y DS | Actualizar
vigente. referencias.
Registro por fases No regula | Exige registrar/publicar | Incorporar
PLADICOP/SEAC | por fases. obligacion 'y
E. flujo.
Notificacion Sin notificacion | Prevista por | Agregar regla
electronica por | plataforma. expresa.
plataforma.
Umbrales de | 1/<2 UIT; 2/>2 y <5 | Compatible con | Mantener con
cotizaciones UIT; 3/5-8 UIT. indagacion breve | registro
documentada. digital.
Criterio de eleccion | Menor precio que | Relacion costo— | Adecuar

motivacion.

No o
NO O

calidad...).
Especificaciones/TD | Objetivas; sin | Objetivas; acceso en | Concordancia
R marcas salvo | igualdad. ; migrar
justificacion.
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evidencias a
plataforma.
Prohibicién de | Prohibido para | Prohibido para evadir | Concordancia
fraccionamiento evadir el ; verificar
Ley/Reglamento. régimen/procedimiento | digitalmente.
S.
RNP Exige RNP >1 UIT; | Articula RNP dentro de | Verificar en
exceptua <1 UIT. plataforma. plataforma.
Recepcion y | Plazo breve; acta de | Validez de actuaciones; | Migrar a
conformidad conformidad. cierre documentado. soporte
digital.
Penalidades Prevé penalidades; | Multas e infracciones | Alinear
metodologia no | aplicables también a | pardmetros y
detallada. menores. procedimient
0.

Fragmentos literales de entrevistas (2025)

Los siguientes fragmentos se transcriben literalmente tal como fueron expresados por los
entrevistados. Se consignan con codigos anénimos por tipo de actor: P (proveedor), S
(servidor), E (experto).

P-01: «Especificamente con el Gobierno Regional nunca te llega [la invitacion]... tienes
que ir td a buscar».

P-02: «No... estoy capacitado y no sé¢ bien todavia del PLADICOP... todavia no lo
suben... por eso no podemos acceder».

P-03: «En algunos procesos hemos sido seis 0 siete postores».
P-04: «La decision se basa mas al precio».

S-01: «En el GORE Puno actualmente no est4 haciendo uso de PLADICOP... Porque no
es obligatorio».

S-02: «No tenemos aun una directiva actualizada acorde a la nueva ley; estd en proceso».

E-01: «Probablemente existan dificultades por no tener una directiva actualizada; se debe
precisar roles, plazos y responsabilidades».

E-02: «Con esta PLADICOP... ya no va a ser ese proceso de cotizar y recoger; los
proveedores van a realizar sus ofertas en la plataforma digital».

E-03: «Los plazos muy breves reducen la concurrencia efectiva, especialmente de
proveedores pequefios».

Observacion metodoldgica: estos fragmentos sustentan las categorias analiticas utilizadas
en el OE2 (convocatoria, respuesta del mercado, acceso a resultados, predominio del
precio, necesidad de publicidad por fases y motivacién por relacién costo—beneficio). Su
inclusion no pretende cuantificar fendbmenos, sino documentar narrativas que ayudan a
interpretar como los actores experimentan los procedimientos menores en 2025.
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Anexo 7. Propuesta de Directiva

GOBIERNO REGIONAL DE PUNO
PROYECTO DE DIRECTIVA REGIONAL 2025

Régimen de contrataciones menores a 8 UIT: publicidad por fases, decision motivada y
trazabilidad

Documento de trabajo para fines académicos (tesis) y de propuesta normativa. El texto
es autoportante y se estructura conforme a técnica legislativa interna para directivas.

Exposicion de motivos (no normativo)

VISTOS: las fichas documentales de la Ley N.° 32069 y su Reglamento; las fichas
internas de la Directiva Regional 04-2016; y las entrevistas realizadas a servidores,
proveedores y expertos durante 2025.

CONSIDERANDO: (i) que las contrataciones iguales o inferiores a ocho (8) UIT se
encuentran sujetas a la obligacion de registro y publicidad por fases en plataforma con
validez de actuaciones y notificacion electronica; (ii) que la Directiva 04-2016 no prevé
dicho registro por fases ni la motivacion por valor por dinero; y (iii) que las entrevistas
evidencian la necesidad de definir responsabilidades y plazos de carga, asi como de
incorporar matrices de evaluacion que superen la decision exclusiva por precio.

Se formula el siguiente borrador de Directiva Regional 2025.
TITULO I DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto

La presente directiva regula las contrataciones de bienes, servicios, consultorias en
general y consultorias en obras cuyo monto sea igual o inferior a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias, garantizando la publicidad por fases, la validez de actuaciones
electronicas, la notificacion electronica y la decision motivada por la obtencion de valor
por dinero, conforme a la Ley N.° 32069 y su Reglamento.

Articulo 2. Ambito de aplicacién y sujecion

La directiva es de cumplimiento obligatorio para todas las unidades organicas y unidades
ejecutoras del Gobierno Regional de Puno. Ninguna dependencia podra emplear este
régimen para eludir procedimientos de seleccion del régimen general ni incurrir en
fraccionamiento.

Articulo 3. Principios y reglas de interpretacion

Publicidad efectiva y acceso a la informacion.

Igualdad de trato y competencia efectiva.

Motivacion suficiente y objetividad técnica de especificaciones.

Proporcionalidad de penalidades.
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En caso de duda interpretativa, prevalecera la lectura que favorezca la transparencia y la
concurrencia de postores.

Articulo 4. Definiciones minimas
Fase: cada hito del ciclo contractual que genera actuacion y registro.

Publicacion por fases: carga de documentos y metadatos en PLADICOP/SEACE con
efectos de publicidad y notificacion electronica.

Valor por dinero: decision motivada que, a partir del requerimiento, combina precio,
oportunidad, calidad minima verificable y condiciones de soporte.

TITULO II. REGIMEN APLICABLE A CONTRATACIONES MENORES O
IGUALES A 8 UIT

Articulo 5. Actuaciones preparatorias y especificaciones

El area usuaria formularé especificaciones objetivas, aceptando equivalencias técnicas y
evitando referencias a marcas salvo justificacion por compatibilidad o accesoriedad.

Las invitaciones se cursaran con plazo razonable, indicando el lugar de publicacion de
todas las fases del expediente.

En rubros recurrentes, Abastecimiento elaborara nota de indagacion de mercado con
registro de proveedores potenciales.

Articulo 6. Publicidad por fases y efectos de notificacion

Es obligatoria la publicacion por fases en PLADICOP/SEACE de: requerimiento,
invitaciones y acuses, cotizaciones recibidas, cuadro comparativo, acto de seleccion
motivado, certificacion presupuestal, orden de compra/servicio, recepcion, conformidad,
penalidades (si las hubiere) y pago.

La publicacion del acto de seleccion constituye notificacion electronica valida; los plazos
se computan desde su puesta a disposicion en la plataforma.

Articulo 7. Umbrales de concurrencia y constancias

< 2 UIT: 1 cotizacién; de 2 a < 5 UIT: 2 cotizaciones; de 5 a 8 UIT: al menos 3
cotizaciones.

Abastecimiento conservard y publicara, en la fase correspondiente, las constancias de
invitacion y acuse por cada proveedor invitado.

No se incorporaran ofertas recibidas fuera de plazo o sin constancia.
Articulo 8. Cuadro comparativo y matriz de evaluacion

El cuadro comparativo debera distinguir al menos las columnas de: precio, tiempo de
entrega, garantia, calidad minima verificable y servicio posventa.

Se adjuntard matriz de evaluaciéon simple, congruente con el requerimiento, sin
ponderaciones rigidas salvo prevision expresa.

Las equivalencias técnicas ofrecidas por postores se anotaran y sustentaran.
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Articulo 9. Acto de seleccion y motivacion

La adjudicacion se formalizard mediante acto motivado que cite el cuadro comparativo y
la matriz, y exponga en dos o tres parrafos por qué la oferta seleccionada reporta mayor
beneficio institucional. El acto se publica en la fase respectiva y notifica
electronicamente.

Articulo 10. Conformidad y plazos

El area usuaria emitird conformidad dentro de tres (3) dias habiles de la recepcion,
dejando constancia en la plataforma. La oportunidad de la conformidad se incorpora como
indicador de desempefio.

Articulo 11. Penalidades y resolucion anticipada

Las penalidades se fijaran ex ante en las especificaciones o TDR, con tope porcentual
conforme al marco legal y método de computo estandarizado.

La imposicion requerira acto motivado, calculo anexo y notificacion electronica.
La resolucién por incumplimiento deberd fundarse y publicarse en la fase respectiva.
Articulo 12. Integridad, incompatibilidades y conflictos de interés

Todo servidor participante suscribird declaracion de intereses y de ausencia de
incompatibilidades.

Cualquier vinculo relevante debe revelarse y gestionarse con abstencion cuando
corresponda.

La infraccion genera responsabilidad administrativa y nulidad de actuaciones viciadas.
Articulo 13. Transparencia y acceso a la informacion

Todo expediente de menores a iguales a 8 UIT contara con ficha publica que consolide
objeto, rubro, invitados, ofertas, cuadro, acto motivado, orden y estado de ejecucion.

Las solicitudes de acceso se atenderan dentro de diez (10) dias habiles, registrando fecha
de atencion en la plataforma.

TIiTULO III. GOBERNANZA, CONTROL Y VIGENCIA
Articulo 14. Roles y plazos de carga por fase

Se adopta la Matriz de Roles del Anexo 1 como parte integrante de la presente directiva.
Cada fase indica responsable primario, revisor, plazo méximo desde el acto y metadatos
minimos.

Articulo 15. Indicadores y tableros de seguimiento

Las unidades reportaran mensualmente los indicadores definidos en el Anexo 2: tiempos
del ciclo, completitud del expediente, porcentaje de fases publicadas, respuesta a
solicitudes de informaciodn, recurrencia de penalidades y concentracion de proveedores.
La gerencia competente consolidard un tablero institucional y dispondra medidas de
mejora.
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Articulo 16. Capacitacion y certificacion de operadores

Programa anual con contenidos minimos: publicacion por fases, motivacion por valor por
dinero, especificaciones objetivas y equivalencias, metodologia de penalidades y gestion
de conflictos de interés.

Constancia o certificacion para operadores segiin evaluacion de competencias.
Articulo 17. Archivo y conservacion del expediente electrénico

El expediente se conservara electronicamente con integridad y trazabilidad (metadatos,
versiones y hash de archivos criticos) por el periodo legal aplicable. Cualquier
modificacion posterior debera dejar rastro.

Articulo 18. Disposiciones transitorias
Entrada en vigor: 30 dias habiles desde su aprobacion.

Plan de implementacion: durante los primeros 90 dias se permitira carga retroactiva de
expedientes en curso y se validard el cumplimiento progresivo de fases.

Armonizacion: en 60 dias se propondré el formato tnico de cuadro comparativo y matriz
de evaluacion para rubros frecuentes.
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Anexo 8. Declaracion Jurada de Autenticidad de Tesis

Universidad Nacional
del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Vicerrectorado ‘ Repositorio
de Investigacion W | Institucional
-_—

-]

Por el presente documento, Yo Fabiola Apaza Coaquira, identificada con DNI 70780864 en mi condicion de
egresada de:

X Escuela Profesional, [1Programa de Segunda Especialidad, (JPrograma de Maestria o Doctorado

Derecho

Jnformo que he elaborado el/la X Tesis o [J Trabajo de Investigacion para la obtencion de [JGrado
X Titulo Profesional denominado:

“IMPACTO DE LA LEY N° 32069 EN LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE
TRANSPARENCIA Y LIBRE COMPETENCIA EN LAS CONTRATACIONES MENORES A
8 UIT EN EL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 2025”

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaraciéon, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno, 11 de octubre de 2025

jé,a&lr-

FIRMA (obligatoria) Huella
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Anexo 9. Autorizacion Para el Deposito de Tesis en el Repositorio Institucional

Vicerrectorado é Repositorio
de Investigacion W | Institucional
-_—

“el | Universidad Nacional
5 i del Altiplano Puno

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo Fabiola Apaza Coaquira, identificada con DNI N° 70780864 en mi
condicion de egresada de:

X Escuela Profesional, [JPrograma de Segunda Especialidad, (JPrograma de Maestria o Doctorado
Derecho

, informo que he elaborado el/la X Tesis o (] Trabajo de Investigacién para la obtencion de [JGrado
[X Titulo Profesional denominado:

“IMPACTO DE LA LEY N° 32069 EN LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE
TRANSPARENCIA Y ILIBRE COMPETENCIA EN LAS CONTRATACIONES MENORES A 8
UIT EN EL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 2025”

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, unico y exclusivo titular de
todos los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras,
los contenidos, los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que
seran incluidos en el repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer,
descargar, reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion
alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el
Repositorio Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035,
sus normas reglamentarias, modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas
de acceso abierto que la Universidad aplique en relaciéon con sus Repositorios Institucionales.
Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte de cualquier persona, por
el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, a titulo gratuito
y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de
manera total o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion,
remuneracion ni regalia alguna a favor mio; en los medios, canales y plataformas que la
Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru determinen, a nivel mundial, sin restriccion
geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o extraer los metadatos sobre los
Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen necesarios para
promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional. Para ver una
copia de esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 11 de octubre de 2025

j//”&wr-

FIRMA (obligatoria) Huella
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