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RESUMEN

La gestion educativa es importante para organizar y dirigir eficazmente los procesos
institucionales, mientras que la gestion del talento humano permite fortalecer el
desempefio y las capacidades del personal docente, contribuyendo a la mejora de la
calidad educativa. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de
relacion que existe entre la gestion educativa y la gestion del talento humano en la
Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar de Ayaviri, 2021. La metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y con un disefio no
experimental de tipo transversal. La poblacion estuvo conformada por 45 docentes y la
muestra fue no probabilistica de tipo censal. Para el acopio de la informacion se utilizé la
técnica de la encuesta, aplicandose como instrumento el cuestionario, el cual fue validado
para medir ambas variables de estudio. Para la comprobacion de la hipétesis se empled la
prueba estadistica de Chi cuadrada. Los resultados evidenciaron que el 66,7% de los
docentes presentan una gestion del talento humano deficiente, de los cuales el 66,7%
perciben la gestion educativa como deficiente. Se concluy6 que existe una relacion
significativa entre la gestion educativa y la gestion del talento humano en los docentes de
la Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar de Ayaviri, debido a que el valor de
la Chi cuadrada calculada fue mayor que el valor critico, lo que permitié aceptar la
hipotesis alterna y afirmar que, a mayor gestion educativa, mejor es la gestion del talento

humano.

Palabras clave: gestion administrativa, gestion comunitaria, gestion educativa, gestion

institucional, gestion pedagdgica, talento humano.
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ABSTRACT

In the field of school management, educational management organizes and guides
institutional processes, while human talent management strengthens the professional
performance and capacities of teaching staff. Both variables are related to the quality of
educational services, since effective institutional leadership requires motivated, trained,
and committed personnel aligned with pedagogical objectives. The objective was to
determine the degree of relationship between educational management and human talent
management at Mariano Melgar Secondary Educational Institution in Ayaviri during
2021. The research followed a quantitative approach at a correlational level, with a non-
experimental and cross-sectional design. The population consisted of 45 teachers, and a
census sample was used. Information was collected through the survey technique, and the
instrument was a questionnaire validated for both variables. The Chi-square test was used
for statistical analysis. The results showed that 66.7% of teachers demonstrated deficient
human talent management, and within this group, 66.7% also perceived educational
management as deficient. The statistical test indicated a significant relationship between
both variables, as the calculated Chi-square value was higher than the established critical
value. It was concluded that educational management was significantly related to human
talent management, showing that improvements in institutional leadership are associated

with strengthened management of teaching staff in the institution studied.

Keywords: administrative management, community management, educational

management, institutional management, pedagogical management, human talent.
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la problematica del talento humano y la gestion
educativa en el colegio secundario Mariano Melgar de Ayaviri. En el caso de la institucion
citada, se llegaron a evidenciar algunas problematicas en el marco de la tematica, como
por ejemplo algunas codificaciones que llegaron a generar cierta imposicion en la gestion
educativa, en la gestion del talento o de la competitividad humana. Estos problemas
también se notan en otros lugares ajenos a la institucion ya mencionada, por lo cual se
supuso que se haria un estudio correlacional para saber la frecuencia de las dos variables

ya mencionadas.

Por otro lado, lo relevante del trabajo investigativo es explorar datos con que se
conoce la realidad de forma mas objetiva sobre la institucion de gestién educativa y
talento o competitividad humano, desde luego tomar decisiones que contribuyan en la
superacion de los conflictos que se tiene con el fin de reflejar una buena educacion del

pais.

La investigacion se estructura de acuerdo con el formato establecido por la
Coordinacion de Posgrado; por lo tanto, el estudio cuenta con cuatro capitulos que se

describen a continuacion:

El Capitulo I en cuanto a la revision de literatura, abarca: marco teorico (el
conocimiento o teorias de las dos variables de investigacion con sus dimensiones
respaldadas por autores); ademads, los antecedentes de la investigacién asociados al

estudio actual.

El Capitulo 11 en esta parte se abordan los siguientes aspectos que implican la
formulacién del problema: identificacion del problema (en esta parte se identifican las
contradicciones de la realidad que necesitan ser demostradas objetivamente),
justificacion, objetivos de la investigacion e hipotesis.

El Capitulo 111 Se refiere a los materiales y métodos: lugar donde se realizo el
estudio, poblacion estudiada, disefio del estudio para recolectar datos y conocer la
realidad, el método de investigacion utilizado con sus especificaciones y la descripcion

de métodos por objetivos.
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El Capitulo IV En esta parte se encuentra: los resultados que se especifican en las
tablas de distribucion porcentual, las variables y sus dimensiones; la prueba de hipotesis
que se realiza de acuerdo a los objetivos planteados, para lo cual se hallaron sus

interpretaciones; la discusion, segun los valores encontrados en la presente investigacion.

Al final, se detallan las conclusiones, estos estan planteadas de acuerdo a los
objetivos de la investigacién, desde luego, las recomendaciones que estan redactadas en
funcién a las conclusiones, seguidamente las referencias bibliograficas que sustentan el
conocimiento que presenta el presente trabajo investigativo y los anexos que evidencian

la objetividad del trabajo realizado.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1  Marco tedrico
1.1.1 Gestion educativa

La gestion educativa esta orientado a los esfuerzos que la comunidad
educativa desarrolla en las labores escolares, propiciando un trabajo colaborativo,
priorizando objetivos comunes que conduzcan al logro de los propdsitos del
aprendizaje, lo que implica el acompafiamiento, monitoreo y evaluacion de la

practica docentes (Acevedo et al., 2017).

Rico (2016) plantea que un gestor educativo debe poseer algunas
cualidades o capacidades: Debe ser capaz de tomar decisiones que le permitan
afirmarse frente a las necesidades educativas de la sociedad, debe liderar los
procesos que movilicen a sus agentes para interactuar de manera que comprenda
la movilizacion de las dinamicas sociales de aprendizaje. Este liderazgo debe crear
dentro de su responsabilidad la capacidad de planificar, monitorear y evaluar las
diversas actividades que rodean la gestion y esta vinculado al contexto en el que
se aplica. Alcanzar estas capacidades requiere apostar por un nuevo modelo de
gestién en el que cada servicio o producto esté definido, los recursos optimizados

y los recursos humanos potenciados por la habilidad y el talento.

La gestion pedagdgica es una organizacion sistematica porque existen
responsabilidades de directores, docentes, personal administrativo, padres de
familia, estudiantes, enmarcada en el contexto de aprendizaje de los estudiantes,
orientada en la pedagogia penal, administrativa, institucional y comunitaria
(UNESCO, 2011).

Teniendo en cuenta el entorno de un estudiante, la familia y el estilo de
aprendizaje y ritmo, las instituciones educativas de calidad de hoy se enfocan en
el desarrollo a través de mudltiples logros y progresiones, incluso a nivel
socioeconémico, moral, emocional y social (Peralta, 2023). Las instituciones
educativas estan capacitadas para lograr el éxito basado en la evaluacién

comparativa de instituciones educativas, si el sistema escolar es eficiente.
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1.1.2 Enfoques de la gestion educativa

En la historia, la gestién educacion se ha aplicado en diferentes enfoques
considerando las caracteristicas del contexto. Se tiene los siguientes enfoques:

burocrético, conductista, sistémico, gerencial y estratégico (Alvarado, 2018).
A. Enfoque burocratico

Este enfoque se refiere al uso extensivo de reglas que rigen la
conducta de los miembros de la empresa. Este método ahora es utilizado
por agencias gubernamentales, lo que reduce su efectividad: control
excesivo del uso de métodos de gestion y capacitacion, obedeciendo
estrictamente las reglas del uso de métodos organizacionales, obligando a

las personas a seguir las reglas existentes (Alvarado, 2018).
B. Enfoque conductista

El principal representante de este método es Maslow, donde dijo
gue una persona es una persona que es capaz de comunicarse, dado el
método de cambio y educacion continua, que es significativo y fuerte,
donde los aportes més importantes son donde: El uso de métodos
motivacionales para lograr buenos resultados, la implementacion de
buenas relaciones humanas donde se pueda garantizar la salud mental, la
correcta comunicacion sobre cambios o métodos de trabajo en la
organizacion, el uso de incentivos o beneficios mejorando la vida de las
personas y reconociendo el trabajo. que fue creado en el tiempo sefialado
para ellos (Alvarado, 2018).

C. Enfoque sistémico

Su méaximo exponente es Ludwin Bertalanffy. El enfoque para
encontrar un trabajo global, inclusivo, donde quienes forman parte de este
sistema es que la aportacion de ideas mas ricas, efectivas y poderosas que
superan el trabajo de cualquier individuo, resulta de su sentido de
pertenencia y realizacion personal que la hace sentir como parte de su
organizacion. En un equipo, siempre que exista afinidad con el trabajo que

desempefian, también procuran establecer relaciones positivas con el

6
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objetivo de equilibrar y/o cohesionar con la organizacién, tales relaciones
negativas o ineficientes que precisan ser eliminadas para beneficiar a la

organizacion y su progreso son presentadas ideas Alvarado, 2018).
D. Enfoque gerencial

El mé&ximo representante de este enfoque es Peter Drucker. Este
enfoque de gestidn considera a un lider como un gerente, capaz de dirigir
una organizacién, movilizando los recursos financieros, economicos y
humanos para su buen funcionamiento, Para esto, y en particular en lo que
respecta al liderazgo que estas cualidades, habilidades y conjuntos de
habilidades necesitan estar arraigados, la empresa en cuestién se
transforma en el punto final de una calidad, a diferencia del servicio
educativo rentable que un sistema ofrece como servicio junto a los
objetivos que la gestion del cliente se define como un sistema de un
conjunto definido de objetivos, medios y procesos, gque, con la intencion
de gestion, estan destinados a ser medidos, analizados y relacionados con
otras experiencias educativas que permiten la formulacién de planes
(Alvarado, 2018).

1.1.3 Dimensiones sobre gestion educativa

UNESCO (2011) considera cuatro dimensiones de la gestion educativa,

los cuales son: Institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria.
A Dimension institucional

Este estandar permite que diferentes miembros del personal
contribuyan a la calidad del sistema escolar para brindar servicios de alta
calidad. Esta medida le permite planificar, organizar y evaluar diversas
actividades relacionadas con cada actividad, entre estas actividades: La
estructura de la organizacion, la distribucion de las tareas de cada persona
del evento, el tiempo de prestacién de servicios, asi como documentar la
relacién entre las diferentes areas de la organizacion educativa UNESCO
(2011).

7
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La dimensidn institucional en la gestion educativa se refiere al
sistema de reglas, estructuras organizativas, identidad institucional y
procesos normativos que introducen orden y coherencia en el
funcionamiento de una organizacion educativa. Esta dimension actua
como un marco que traduce el orden social y las expectativas externas en
practicas internas, asegurando que la institucion opere de manera alineada
con sus objetivos y valores. Incluye elementos como: estructura
organizacional, identidad institucional, normatividad y procesos de

evaluacion y mejora (Guzman y Garro, 2020)
B. Dimension pedagdgica

Esta posicion se enfoca en actividades de planificacion e
implementacién de instruccion. La consideracion y aceptacién de una
solicitud de beca incluye: métodos, PCI plan de organizacion curricular,
que toma lineamientos de planificacion curricular, lineamientos para cada
area educativa y diferentes niveles educativos, lineamientos de evaluacion
segun &reas educativas, sociales, estdndares y pautas para la convivencia
escolar y el aprendizaje académico. Ademas, involucra el rol de los
docentes en la adquisicion de competencias a través de programas y

proyectos para mejorar el aprendizaje UNESCO (2011).

La dimension pedagdgica en la gestion educativa abarca la
planificacion, organizacion, direccion y evaluacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Se centra en la labor docente, la seleccion de
metodologias, la adaptacion curricular, la motivacion de los estudiantes y
la creacion de ambientes inclusivos y participativos. Esta dimension es
clave para garantizar la calidad educativa, ya que la gestién pedagogica
efectiva se traduce en mejores resultados académicos y en el desarrollo de
competencias relevantes para la vida, sus elementos principales son:
planificacién didactica, gestion del aula, evaluacion formativa vy

innovacion pedagdgica (Pablo et al., 2024).
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C. Dimension administrativa

El respaldo a las actividades de la institucion educativa. El uso de
condiciones, materiales, tiempo, seguridad y bienestar, equipos y personal
humano se llama administracion. Para obtener mejores resultados
educativos, esto esta siendo supervisado y apoyado por agentes educativos
UNESCO (2011).

La dimension administrativa abarca todas las actividades
relacionadas con la obtencion, distribucién, articulacion y optimizacién de
los recursos disponibles en una institucion educativa. Incluye la
planificacién, organizacion, direccion, control y evaluacion de procesos
administrativos, asegurando el cumplimiento de normativas y la
supervision de funciones para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esta dimension es fundamental para el funcionamiento
eficiente de la institucion, ya que proporciona el soporte necesario para
que las demas dimensiones (pedagogica, institucional, comunitaria)

puedan desarrollarse adecuadamente (Mena, 2022).
D. Dimension comunitaria

Esta dimension considera actividades relacionadas a la
intersectorialidad y multisectorialita, considerando a las diversas
instituciones existentes en el contexto con fines de resolver los problemas
sociales y mejorar los aprendizajes a través de trabajos comunes. Este
enfoque ayuda a establecer los convenios y alianzas con instituciones
existentes en la comunidad UNESCO (2011).

La dimension comunitaria implica la participacion de la
comunidad en diferentes niveles de la gestion escolar: desde la
colaboracion en la planificacidn y evaluacion, hasta el apoyo en recursos,
mentoria y actividades extracurriculares. Esta participacion fomenta la
transparencia, la corresponsabilidad y la adaptacion de la educacion a las
necesidades y contextos locales. Ademas, fortalece la confianza y el
sentido de pertenencia entre la escuela y su entorno, lo que puede

traducirse en mejores resultados académicos y sociales (Eden et al., 2024)
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1.1.4 Talento humano

El talento humano trabaja en conjunto para identificar, describir, explicar
y resolver problemas ambientales, para desarrollar formas de desarrollar
conocimientos, habilidades y buen comportamiento. En la cual Tobon (2017)
considera aspectos tales como (1) planificacion del desarrollo y mecanismos de
trabajo del equipo acompafado de la comunicacion, (2) identificar a los miembros
del equipo responsables de cada servicio y producto, (3) formulacion de planes de
desarrollo de las personas con fines de optimizar los recursos, y (4) gestion de las
actividades como parte de los procesos, los cuales comprende el monitoreo y

control de calidad de servicios y productos.

Veras (2005) gestion estratégica del ser humano es buscar constantemente
formas de interaccién entre personas con la organizacion, permitiendo
involucrarse en la estrategia empresarial, donde se movilice Habilidades y talentos
para lograr los objetivos de la empresa, personales y sociales. Por su parte Martin
(2021) considera que la gestion del talento humano es la forma en que una
organizacion descubre, utiliza, desarrolla, fomenta y utiliza todas las capacidades
de sus empleados con el objetivo de mejorar y mejorar continuamente dentro de

ella'y de la propia organizacion.

La gestion humana es considera por Alles (2005) como parte
importante del sistema moderno y su objetivo principal es promover el desarrollo
de las capacidades humanas a través del trabajo organizado y una estrategia para
el desarrollo continuo del conocimiento y talento de las personas. La forma de
gestionar el talento humano para las organizaciones es muy importante dentro de
la gestion integral, ya que es en el talento humano donde radica la mayor parte del

éxito o fracaso de la organizacion (Atehortua et al., 2008).

El talento humano se centra en una disciplina que tiene su valor dentro de
las organizaciones. La linea depende de la estructura de la cultura, el tipo de
estructura, el tipo de entorno, el tipo de organizacion, la tecnologia, los procesos

internos y muchos mas.
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1.1.5 Competencias relacionadas al talento humano

Calderon (2004) cree que el talento de una persona debe tener un efecto
visible al final del servicio, este resultado puede ser: (1) Planifique como obtener
el mejor servicio, (2) Decidir sobre las metas y objetivos de la organizacion. (3)
Gestionar mejor las relaciones humanas. Cuando los empleados hacen bien y con

eficacia su trabajo, se revela el talento humano (Alles, 2005).
1.1.6 Dimensiones de talento humano

La naturaleza de la gestion del talento humano esta relacionada con:
desarrollo social, seguridad social y compensacion de los trabajadores
(Chiavenato, 2020).

A Desarrollo de las personas

Las personas pueden aprender y desarrollarse, y la educacién es la
base de la capacidad. El desarrollo personal va de la mano de la educacion.
Para Chiavenato (2020), desarrollar personas significa algo mas que
proporcionarles informacion para que adquieran nuevas habilidades,
capacidades o caracteristicas y se desempefien mejor. Esto implica
primero instruirlos en las bases para que puedan adquirir nuevas
habilidades, soluciones, ideas, conceptos, modificar su comportamiento y

lograr mejores resultados.

El proceso de desarrollo consta de tres etapas: capacitacion,

desarrollo del personal y desarrollo organizacional.
A.l  Capacitacién

Es una medida de mejorar la calidad de los recursos humanos,
preparandolos para tener éxito y contribuir mas al logro de las metas de la
organizacion. El propdsito de la capacitacion es influir en el
comportamiento de las personas para que puedan mejorar sus habilidades
en el trabajo (Certo, 1994).
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A.2  Desarrollo personal

La formacion y el desarrollo son buenos. El desarrollo humano
tiene mas que ver con la educacion y la orientacion del futuro que con el
aprendizaje. La educacion se entiende como un proceso de desarrollo del
caracter relacionado con el proceso detallado de disefio del caracter y el
desarrollo de la capacidad de comprender e interpretar informacion, que,
mediante la publicacion de un conjunto de datos e informacion en términos

de motricidad o atletismo (De Cenzo y Stephen, 1999).
A.3  Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional (DO) se entiende como un proceso
sistematico ya largo plazo que busca transformar estrategias, estructuras,
procesos Yy la cultura de una organizacidn para aumentar su eficiencia y
capacidad de adaptacion frente a cambios internos y externos. Este
proceso implica intervenciones planificadas, basadas en las ciencias del
comportamiento, que promueven cambios en actitudes, valores y
creencias de los empleados, asi como en la forma en que los grupos
interactan y cooperan (Templeton et al., 2002). Comprende un proceso
dinamico de tres etapas: El diagndstico, la intervencion y el refuerzo.

B. Retencidn de las personas

En la gestion de recursos humanos, una organizacion eficiente es
aquella que no solo puede administrar y utilizar los recursos humanos de
manera eficaz, sino que también garantiza su satisfaccion a largo plazo
dentro de la organizacion. Segun Chiavenato (2020) el cuidado a las
personas implica estar pendiente en muchos aspectos, desde la
administracion, las relaciones con los colaboradores, los programas de
seguridad y salud laboral, que garanticen la calidad de vida en la
organizacion. La meta de la conservacion es hacer que los participantes se
sientan contentos, motivados y que tengan las condiciones fisicas,
emocionales y sociales para que se sientan en casa, que participen en él y

lo vistan.
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La retencidn de empleados se refiere a los esfuerzos sistematicos
y voluntarios de una empresa para crear un entorno que motive a los
trabajadores a permanecer en la organizacion a largo plazo. Esto implica
disefiar politicas y practicas que respondan a las necesidades y
expectativas de los empleados, con el objetivo de reducir la rotacion y
conservar el talento clave (Fahim, 2018).

C. Recompensa al personal

Segun Chiavenato (2020) la forma de motivar a los empleados es
un factor importante para motivar e incentivar a los empleados de la
institucion educativa, en funcion del logro de las metas organizacionales

y la satisfaccion de las metas individuales.

El enfoque actual se rige por la naturaleza compleja de la persona,
es decir, la idea de que las personas estan motivadas por diferentes tipos
de motivacion, tales como recompensas, metas y objetivos a alcanzar,
satisfaccion laboral y satisfaccion laboral, organizacidn, necesidades,
personalidad. ejecucion, etc. En este caso, la recompensa se basa en
programas flexibles, controlados por el comportamiento individual, en el
marco del sistema de gestion de las diferencias individuales y sus
resultados. La compensacion se basa en las metas y resultados que las
personas tienen que alcanzar; Se concede gran importancia al rendimiento

futuro, asi como al cambio y la adaptacion.

Las compensaciones que ofrezcan las empresas influyen en su
capacidad para atraer, retener y motivar a su personal. Por el otro, los
incentivos buscan motivar a las personas a aportar para el logro de las
metas y objetivos de la organizacion. Por el contrario, los salarios influyen
en los costes laborales. Por eso, conocer las bases es esencial para

establecer y controlar una nomenclatura.

La recompensa al personal abarca todas las formas de
reconocimiento que una empresa ofrece a sus trabajadores, incluyendo

tanto incentivos monetarios (salario, bonificaciones, comisiones,
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beneficios) como no monetarios (reconocimiento, oportunidades de

desarrollo, ambiente laboral positivo) (Adetayo y Ph.D., 2025)
1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacional

Majad (2016) destaco la aplicacion de la gestion estratégica de recursos
humanos en las instituciones educativas. El propdésito del estudio se centra en por
qué las instituciones tardan en adoptar cambios y desarrollar liderazgo. Este
estudio es descriptivo, de campo, prospectivo, cualitativo, aleatorio, no
experimental y de disefio transversal. La poblacion const6 de 20 escuelas publicas
en el municipio de San Cristébal; Los centros informantes incluyeron 431
docentes y 40 administradores escolares. Los datos se recopilaron utilizando un
cuestionario. Escalas normadas validadas por revision por pares; fiabilidad
(kappa) 0.95 utilizando el alfa de Cronbach. Se establecieron brechas en las &reas
de gestion, recursos humanos y productividad corporativa. Se determind que el
personal de integracion estaba estableciendo sistemas de integracion poco
gratificantes. Esto justifica la necesidad de desarrollar la gestion de recursos

humanos.

Anccasi et al. (2022) estudiéo la gestion de recursos humanos en
instituciones educativas publicas, que constituyen el soporte del sistema educativo
nacional, y su efecto sobre el rendimiento de los empleados en todos sus ambitos
personales. Estudio de caso: Unidad educativa de la réplica milenio Juan Pio
Montufar, tiene como objetivo determinar las caracteristicas de la gestion del
talento humano en instituciones educativas y como afecta el rendimiento laboral,
analizando la importancia de cada elemento de la gestion del talento humano y
cdémo se interrelacionan para que su implementacion sea exitosa. Se lleva a cabo
un estudio descriptivo del proceso de administracion de talento humano en
diferentes niveles de gestion del sistema educativo, que incluye la observacion in
situ, el analisis de documentos y la evaluacion estadistica de los resultados, tanto
cualitativos como cuantitativos. Concluyéndose que en las instituciones
educativas publicas si se encuentra la gestion del talento humano, pero no de
manera inherente; los factores que aun prevalecen son la planeacién y retencion

del personal, las cuales influyeron en el desempefio laboral, ya que se
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correlacionaron las respuestas de la encuesta con las entrevistas a los gestores de
talento humano. Los trabajadores reconocen que la ausencia de personal humano
en la planificacion institucional educativa y la falta de motivacion por apropiarse
de la identidad institucional han impactado en la motivacion y el trabajo

colaborativo.

Rodriguez y Santofimio (2016) realizaron una investigacion en Colombia
y determinaron que el uso de talento humano fue efectivo porque mejoro el
comportamiento humano y el entorno. Esto ha beneficiado en el ambito
competitivo profesional y personal, ya que también permitié desarrollar
estrategias para enfrentar y fortalecer relaciones interpersonales y profesionales.
La suma del conocimiento, habilidades y capacidades de los colaboradores
fortalece la cultura y nos permite funcionar en linea con la misién, vision y

objetivos de la organizacion.

Alvarado (2018) concluye al final de su investigacion que luego de utilizar
diferentes métodos relacionados con el liderazgo educativo, estos se relacionan
con la personalidad de las personas, pues se manifiestan por el éxito en la

realizacioén de sus tareas.

Rivadeneyra (2022) Las instituciones educativas y las unidades de gestion
estatal que las administran tienen como problematicas cruciales al liderazgo
directivo escolar y el clima organizacional. Después de un estudio diagndstico de
tipo bésico, descriptivo-propositivo de modo contextualizado, mediante la
aplicacion del Test de Lewin para el liderazgo directivo escolar aplicado a 61
directores de instituciones educativas que arrojo como predominante los estilos
de liderazgo democratico y autoritario; mientras que la aplicacion del Test de
Litwin & Stringer a 279 docentes, arrojo un clima organizacional inadecuado
desde la percepcion que ellos tienen sobre los centros educativos donde laboran.
Ambos resultados se tomaron en cuenta para proponer el modelo de gestion de

calidad desde la teoria fundamentada en el contexto bajo estudio.

Osorio (2016) en su estudio sobre analisis organizacional en instituciones
de estudios sociales de Ibagué, estudio realizado en la Universidad del Tolima,
Colombia; determina que la autoevaluacion es un proceso continuo que le permite

evaluarse a si mismo y brindar sugerencias para mejorar. Como herramienta de
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gestién, los encuestados asumen la responsabilidad de evaluar su desempefio y
brindan sugerencias para mejorar su desempefio. Las partes interesadas ven la

evaluacion institucional como una herramienta para mejorar su desempefio.

Cuesta (2010) en su articulo de investigacion sobre la gestion del talento
humano y la persona como estudio de desarrollo consideran que la gestion del
talento humano es un proceso abierto con un sistema definido e integrado en el
que estan inmersos. estructuras, estrategias y valores que determinan su éxito y
que, junto con el sistema, agregan valor a la Organizacion. En la medida en que
una persona logre sus objetivos en la organizacion, en la misma medida

contribuird al cumplimiento de sus objetivos.

Pardo y Porras (2011) en su trabajo de investigacion Gestion del Talento
Humano Frente a los Retos de las Organizaciones Competitivas, concluye que la
Gestion del Talento Humano Actual (GTH), que antes era como “Gestion de
Recursos Humanos, que es necesaria para tener éxito y mantener la
competitividad de las organizaciones mediante la implementacion de diferentes
medidas estratégicas (DDA), que deben incluir: el propdsito de GTH, la capacidad
del lider de talento humano en la organizacién y el proceso de gestion del talento
humano (GTH).

Chacon (2011) en su libro sobre gestion y educacion: en el camino hacia
un liderazgo educativo de calidad” de la Universidad de Costa Rica, concluye con
la importancia de renovar el programa educativo nacional a un método que utilice
una nueva forma de ensefiar y fortalecer el liderazgo, el cual debe ser efectivo,
bueno y arménico. la realidad de la sociedad costarricense, tratando ante todo de
mejorar la vida de todas las personas La educacion a traves del liderazgo es algo
gue muestra como mejorar la calidad de la educacién que afecta a la comunidad,
que quiere ante todo el desarrollo de la persona y de las personas que viven en la
comunidad.

Martins et al. (2009) en su trabajo de investigacion titulado: Liderazgo
Transformacional y Gestion Educativa en Diferentes Contextos, concluye que el
liderazgo transformacional es una forma de mejorar la gestién educativa en

contextos educativos especificos representa el punto principal en la discusién que
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conduce a ello, para encontrar soluciones, tanto teérico como pragmatico, a

problemas basados en el sistema de educacion primaria.

Teran y Guerra (2009) sobre gestion de talento y cultura organizacional en
empresas de seguro en Maracaibo, determinaron la asociacion entre la gestion de
personal y la cultura organizacional. Determinan que existe una alta correlacion
entre ambas informaciones porque la cultura organizacional determina la forma
en gue se gestiona el talento humano. Esto abarca el contrato, la licitacion, la
remuneracion, el crecimiento, la fidelizacion, el seguimiento del personal y la
forma en que la empresa se ajusta a sus metas. Aconsejan utilizar aspectos de la
cultura organizacional que ya existen entre los trabajadores para inducir
comportamientos alineados y mecanismos de control claramente asegurados por

los trabajadores.

Para determinar la asociacion entre la consolidacion de la gestion de
talento y las posibilidades de desarrollo de talento en colegios de educacion basica
de Fe y Alegria, Giannantonio (2011), analizo la gestion y el talento en colegios.
El estudio es de tipo descriptivo, transversal, correlacional y no experimental. La
muestra fue de 69 participantes y la recoleccién de datos fue favorable. Un
cuestionario de 36 items con cuatro opciones de respuesta tipo Likert modificado,
validado por cinco expertos. Para la fiabilidad se utilizo el alfa de Cronbach,
dando como resultado 0,8261 y 0,8659 para cada variable. Segun el coeficiente
de correlacion de Spearman, los resultados muestran un valor de 0,632**, lo que
representa una correlacion positiva moderada entre las variables del estudio.
Como parte de la capacitacion del gestor educativo, se recomienda fortalecer el
estilo de liderazgo como un elemento que influye en la gestién de talento y
fortalecer la evaluacion y seguimiento a docentes para mejorar los niveles de

productividad de la organizacion.

Sander (2004) en su articulo de investigacién sobre Gestion Educativa y
Calidad de Vida, analiza tres perspectivas funcionalistas de gestion educativa
(burocratica, idiosincratica e integradora) y tres correspondientes perspectivas
interaccionistas (estructuralista, interpretativa y dialdgica), llegando a la
conclusion de que con la defensa del pensamiento critico y la accion participativa

en la sociedad y la educacion como instrumentos efectivos para la construccion
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de un mundo mas libre y equitativo basado en un concepto integral de calidad de

vida humana.

Cejas (2009) en su articulo de investigacion sobre gestion educativa donde
concluye que la verdadera educacion no se lograra si no se conjugan los factores
familia-centro educativo. El ideal es que vayan ambos al unisono en la tarea
educativa, pues toda discrepancia origina o suele originar prejuicios para un

tercero, que es el (1a) hijo(a). La gestion educativa, resalta al estudiante-
1.2.2 Nacional

En su investigacion, Chaupis (2019) tiene como objetivo encontrar la
conexion existente entre la gestion estratégica educativa y la gestién pedagogica
en las instituciones educativas 2026 Simon Bolivar de Comas. En este caso, se
aceptan la gestion educativa estratégica y la gestion pedagogica en las
instituciones educativas 2026 Simoén Bolivar de Comas, rechazando la hipotesis
nula y aceptando la hipotesis alternativa (Rho de Spearman = 0,850).

En su tesis, la Teoria de Allers y el Talento en la Gestion Escolar
filantropia del censo y el pensamiento critico logran construir imaginaciones
socioldgicas hibridas y Gnicas. Naupa (2018) “Investigacion sobre la gestion
escolar y la gestion del talento humano en la Escuela Juan de Dios Valencia de
Velille, Chumbivilcas — 2018. La Teoria de Allers, ‘filantropia del censo y el
pensamiento critico’ logra construir imaginaciones socioldgicas hibridas y Gnicas.
Naupa L. “Investigacion sobre la gestion escolar y la gestion del talento humano

en la Escuela Juan de Dios Valencia de Velille, Chumbivilcas — 2018.

Nina (2016) en su tesis trata sobre la gestion del talento docente en las
instituciones educativas primarias del distrito de Pilcomayo - Huancayo, con el
objetivo de establecer una comparacion de las caracteristicas de la gestion del
talento docente en la muestra estudiada, se llegé a la conclusion que existen
diferencias significativas en la gestion del talento humano relacionado con la
preparacion para aprender, ensefiar a aprender, participar en la gestion escolar El
aprendizaje vinculado a la comunidad, el desarrollo profesional y la identidad
pedagdgica que utilizan los docentes de las escuelas primarias del distrito de

Pilcomayo - Huancayo.
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Un extracto del articulo de investigacion, relaciones entre la gestién del
capital humano y los valores interpersonales en las instituciones educativas de
nivel primaria N° 1161, de Yarleque (2018) que aborda la investigacion cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre el capital humano y los valores
interpersonales en la organizacion objetivo. En sus resultados, Yarleque T. (2018)
ratifico que los profesores de la escuela basica de la institucién se vinculaban de

manera directa e indirecta con la gestion de capital humano.

Risco, En su tesis doctoral, Risco (2019) menciona la gestion del talento
por competencias para mejorar la calidad de la gestion en la I. E. N° 11085 -
Ucupe - Chiclayo “los objetivos proponen un modelo de gestion La gestion du
talent calife construbte a ameliorer La gestion de la qualite des etablissements
scolaires de Lambayeque. A partir de los datos obtenidos se puede concluir que el
Modelo de Marco de Gestion del Talento Basado en Competencias mejora la
calidad gerencial de las instituciones educativas de la region del Condado de

Laguna y Lambayeque.”

Hualter (2019) busca establecer la diferencia que existe, si la hay, entre la
gestion pedagdgica y la gestion de recursos humanos en instituciones educativas
de nivel secundario en su tesis: Gestion pedagdgica y gestion de talento en
escuelas secundarias de la Red Educativa 03-UGEL 05-2019. Red 03, San Juan
de Lurigancho, UGEL 05. La investigacion muestra que no existe relacion entre
la gestion de recursos humanos y la gestion pedagogica en las instituciones
educativas secundarias de la Red Educativa 03-UGEL 05-2019. Esto se evidencia
en un coeficiente r = 0,120, p = 0,230 > 0,05, rechazandose la hipdtesis alternativa

y aceptandose la hipotesis nula.

La tesis de Nolazco (2018) Gestion pedagdgica y gestion del talento en
instituciones de educacion superior de la Red 03, UGEL 02, Rimac-2016,
determina la relacion que existe entre la gestion de docentes y la gestion del
talento en instituciones educativas de la Red 03, UGEL 02-Rimac, 2016.
Hallamos que la gestion educativa se asocia con el sistema de relaciones mediado
por la gestion del talento (rho de Spearman = 0,568*, 0,01 bilateral); es decir, una
buena gestion educativa implica una buena gestion del talento, y viceversa; sin

embargo, no es determinante.
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Castillo (2016) en su tesis doctoral titulada Gestion del Talento,
Satisfaccion Laboral y Calidad Directiva en Instituciones Educativas 20189, tuvo
como objetivo establecer la relacion entre el talento directivo, la satisfaccion de
los empleados y la calidad directiva en la Organizacion Educativa 20189,
concluyd que el valor en efectivo rho de Spearman y el umbral de significacion p.
Ademas, existe una correlacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral
y el otro componente de calidad de gestion con el valor rho de Spearman y el valor

p. Basado en lo anterior, la hipdtesis se confirma, la hipotesis nula se refuta.

La investigacion de Mosquera (2015) sobre la gestion del talento humano
y el desarrollo profesional de los trabajadores en la Circunscripcion Judicial de
Lima Sur, busca establecer la asociacion que existe entre la gestion del talento
humano y el desarrollo profesional de los trabajadores de la Circunscripcion
Judicial de Lima Sur en el afio 2015. La investigacion determina gque existe una
correlacion positiva y significativa entre la gestion de recursos humanos y el
desarrollo profesional de los trabajadores en el distrito judicial de Lima Sur en el
afio 2015. Por lo cual, se aplicé la estadistica de Spearman (bilateral firms. = 0,000
< 0,01; Rho = 0,600**).

Sanchez (2015) en su trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar
la relacion entre la diversidad, el buen aprendizaje y la gestion del aprendizaje en
estudiantes de la institucion educativa de San Vicente de Pol, UGEL 06, 2015.
Concluye que existe relacion entre la especial. capacitacion. y cuidar la educacion;
porque la mayoria demostré que sus habilidades y sentimientos nunca fueron
revelados. De igual forma, en el caso del liderazgo educativo, la mayoria indico

que a veces se ensefia liderazgo y se publicita el liderazgo.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

De acuerdo con las informaciones disponibles, podemos considerar que la
disciplina conocida como gestion educativa y talento humano se desarrolla en diversas
partes del mundo desde hace aproximadamente treinta afios, aunque ésta siempre ha
estado implicita o explicitamente vinculada con las diversas acciones educativas,

especialmente en el area conocida administracion educativa (Mora, 2009).

La educacién es uno de los puntos de desarrollo de los paises del mundo de tal
forma que es un elemento de discusion en cada una de las diversas cumbres
internacionales; por ejemplo, la UNESCO ha emitido recomendaciones para disminuir el
analfabetismo e incrementar la tasa de escolaridad en lugares en vias de desarrollo asi
mismo ha emitido declaraciones para la educacion basica, media y educacion superior.
Sin embargo, no solo la UNESCO, sino también otros organismos mundiales, como el
BM, el FMI y el BID, asi como la OCDE, tienen sus propuestas y retos a la educacion a
todos los niveles. Empero, estos Gltimos han sido fuente de debate debido a los intereses
econdmicos que se encuentran en juego y que muchas instituciones han considerado ejes

de trabajo para sus reformas universitarias (Parra, 2007).

La clave para impulsar el sector educativo es la eficiencia, la misma que no se
ha visto bien reflejada en sus niveles de gasto. “La ejecucion del presupuesto de
inversion publica del sector fue 69 % en el 2019. En particular, los gobiernos locales
ejecutaron apenas dos tercios del presupuesto de inversion a su cargo, lo cual se
explica, principalmente, por el limitado avance en la construccion de edificios y

estructuras (65.9%)” (Instituto Peruano de Economia, 2020).

La problemética que viene atravesando la educacion en la region y
especialmente en los &mbitos rurales de la provincia de Melgar en donde se siente la
limitada cobertura escolar de la educacién basica regular y la baja calida educativa
expresada en los minimos aprendizajes que, ademas de no ser significativos tampoco
son pertinentes ni funcionales, traen como consecuencia que la educacién no responda
a las necesidades de los estudiantes, y a las expectativas de la comunidad ni al
desarrollo local y regional.
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En el contexto de la Institucion Educativa Mariano Melgar, los directores son
los responsables de la direccién y gestion del colegio como principal herramienta de
enseflanza y aprendizaje para la comunidad educativa, para brindarles servicios y
gestion de calidad, sobre todo para brindar un ambiente equilibrado. entre ellos.
maestros y administradores. Por lo general se realiza las capacitaciones los cuales no
son evaluados respecto de su calidad y pertinencia, ademas de ello, existen docentes
que no van a las capacitaciones, debido a diversas escusas. Por lo general no existe
recompensas para los docentes frente a experiencias exitosas o de emprendimientos de
acciones favorables a la institucion, debido al poco interés por parte del director en la
gestion del talento a nivel de docentes. En ese sentido, se formula los siguientes

interrogantes como sigue.
2.2  Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

. ¢Qué grado relaciodn existe entre la Gestion educativa y la gestion del talento
humano en la Institucién Educativa Secundaria Mariano Melgar de Ayaviri,
20217

2.2.2 Problemas especificos

. ¢Qué grado de relacion existe entre la gestion institucional y la gestion del
talento humano en la Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar de
Ayaviri, 2021?

. ¢Qué grado de relacion existe entre la gestion pedagogica y la gestion del
talento humano en la Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar de
Ayaviri, 2021?

. ¢Qué grado de relacion existe entre la gestion administrativa y la gestion del
talento humano en la Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar de
Ayaviri, 2021?

. ¢Qué grado de relacion existe entre la gestiobn comunitaria y la gestion del
talento humano en la Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar de
Ayaviri, 2021?
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2.3 Justificacién

El trabajo de investigacion referida a gestion educativa y gestion del talento
humano se justifica considerando aspectos tales como el aspecto tedrico, practico y
metodologico, considerando de la gestion institucional que involucra la gestion docente
es la actividad esencial para cumplir con los propésitos del logro de los desempefios de

los estudiantes melgarinos. A continuacion, se presenta la justificacion por aspectos:

En el aspecto teorico se considera que la investigacion presenta un soporte tedrico
afinado, considerando bibliografia actualizada y un constructo teérico producto de
investigaciones realizadas en el &ambito educativo. El constructo tedrico asumido soporta
la coherencia interna del proyecto de investigacion, con énfasis a las dimensiones e

indicadores de las variables involucradas.

La parte préactica de la investigacion se basa en reconocer las dimensiones, los
indicadores y la elaboracion de items que se ajusten a los instrumentos que miden las

caracteristicas de la gestion del talento humano y la gestion educativa.

Luego de ello, tras la tabulacidn de los resultados, se logra el grado de correlacion
para poder respaldar las practicas de gestion institucional y de talento humano en el

Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar de Ayaviri.

En el ambito metodologico, los resultados a lograr producto de la investigacion,
motivaran a la generacion y utilizacion de los instrumentos en otros ambitos de estudio,
considerando que los instrumentos han sido validados y evaluados el grado de
confiabilidad con una prueba piloto. Los resultados esperados han procesados a través del

SPSS version 25, lo que permitird conocer datos de la realidad de forma objetiva.
2.4  Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar el grado relacién existe entre la Gestiéon educativa y la gestion del

talento humano en la Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar de Ayaviri, 2021.

23

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

2.4.2 Obijetivos especificos

. Identificar el grado de relacion que existe entre la gestion institucional y la
gestién del talento humano.

. Identificar el grado de relacidén que existe entre la gestion pedagdgica y la
gestién del talento humano.

. Identificar el grado de relacion que existe entre la gestion administrativa y

la gestion del talento humano.

. Identificar el grado de relacion que existe entre la gestion comunitaria y la

gestién del talento humano.
2.5  Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

. Existe una relacién positiva muy alta entre la Gestion educativa y la gestion
del talento humano en la Institucién Educativa Secundaria Mariano Melgar
de Ayaviri, 2021.

2.5.2 Hipotesis especificas

. Existe una relacion positiva muy alta entre la gestion institucional y la

gestion del talento humano.

. Existe una relacion positiva muy alta entre la gestion pedagogica y la

gestion del talento humano.

. Existe una relacion positiva muy alta entre la gestion administrativa y la

gestion del talento humano.

. Existe una relacion positiva muy alta entre la gestion comunitaria y la

gestién del talento humano.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1  Lugar de estudio

La investigacion se desarrollé en la Institucion Educativa Secundaria Mariano
Melgar en la ciudad de Ayavari, perteneciente a la provincia de Melgar, regién Puno, en

este sentido, a continuacion, se presenta el croquis.

Figura 1
Ubicacion geogrdfica de la IES “Mariano Melgar” — Ayaviri, Melgar.
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Nota. El gréfico representa la ubicacion de la institucién donde se realizé el estudio.

3.2 Poblacion

La poblacion de investigacion estuvo presentada por los docentes de la Institucion
Educativa Secundaria “Mariano Melgar”, correspondientes a la jurisdiccion de la UGEL

Melgar, por ende, la cantidad de docentes es de 45 integrantes.
3.3  Muestra

La muestra, siendo el subconjunto de la poblacion, por tanto, en el presente estudio
se tomd la muestra de tipo censal, es decir, se considerd la misma cantidad que la
poblacion, al respecto Charaja (2019) recomienda que, cuando la cantidad de la poblacion
es menor, entonces se debe trabajar con el mismo nimero que la poblacion. Por

consiguiente, este es el caso que se tomo para la presente investigacion.
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3.4  Meétodo de investigacion
3.4.1 Tipo

En funciodn al enfoque, la investigacion corresponde al tipo cuantitativo
Charaja, (2019) sostiene que los estudios cuantitativos se distinguen por manejar
datos estadisticos para sustentar el conocimiento.

3.4.2 Disefio de investigacion

El disefio es el modelo o paradigma con que se desarrolla la investigacion
(Hernandéz et al., 2014). En ese sentido, el disefio de la presente investigacion
corresponde a los estudios correlacionales, al respecto, Charaja (2019) sostiene
que el estudio correlacional se caracteriza por determinar la asociacion entre dos

0 mas variables identificadas. El esquema de la investigacion correlacional es el

siguiente:
/ O1
M zzmomemme oo r
\ 02
Donde:

° M: Muestra
. O1: Variable 1
° O1: Variable 2

° r: Coeficiente de correlacion
3.4.3 Técnicas e instrumentos

La técnica segin Charaja (2019) es el conjunto de acciones para recoger
informacion sobre una situacion. En ese sentido, la técnica utilizada en esta

investigacion es el cuestionario para las dos variables de estudio.

El instrumento de investigacion segun Hernandéz et al., (2014) afirman
que un instrumento de investigacion es un recurso que emplea el investigador para
registrar lo datos referente al tema de investigacion. Por lo tanto, los instrumentos
para cada variable fue los cuestionarios, estos se aplicaron a través de formularios

de Google.
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A. El cuestionario sobre Gestién Educativa

Dicho instrumento fue elaborado por Tasayco (2017) el cual tiene

las siguientes caracteristicas:
Al  Objetivo

Este cuestionario es parte de una encuesta de opiniones de los

encuestados sobre el sistema educativo en la poblacién de estudio.
A.2  Caracter de aplicacion

Las entrevistas de tipo 1 son anénimas, por lo que se pide a los
encuestados que respondan con sinceridad.

A.3  Descripcion

El cuestionario consta de 35 items, cada uno con cuatro posibles
respuestas. nunca (1); A veces (2); Casi siempre (3), Siempre (4). El
evaluado puede marcar solo una opcion en el cuestionario virtual, esta solo

acepta marcar una sola respuesta.
A4 Estructura

Las dimensiones que evalla el cuestionario sobre Gestidn

Educativa son las siguientes:

. Dimensién 1: Gestion Institucional
o Dimension 2: Gestion Pedagogica
. Dimensién 3: Gestion Administrativa

° Dimensién 4: Gestion Comunitaria
B. El cuestionario sobre Gestién del Talento Humano

Dicho instrumento para medir la variable Gestién del Talento
Humano se adapt6 de Torres, Alarcon y Serna, citado por De Leo6n (2022)

el cual presenta las siguientes caracteristicas:
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B.1  Objetivo

La presente encuesta cuyo instrumento es el cuestionario, es parte
de la investigacion con la finalidad la obtencion de informacion sobre la

Gestion del Talento Humano en los sujetos de la poblacion de estudio.
B.2  Caracter de aplicacion:

El cuestionario sobre la variable 2, Gestidn del talento Humano, es
de caracter anénimo, por lo cual, se pide a los encuestados responder con

sinceridad.
B.3  Descripcién

El cuestionario consta de 18 items para medir las dimensiones
sobre desarrollo de las personas, retencion de las personas y recompensas
a las personas, cada uno con cuatro posibles respuestas. nunca (1); A veces
(2); Casi siempre (3), Siempre (4). El evaluado puede marcar solo una
opcién en el cuestionario virtual, esta solo acepta marcar una sola

respuesta.
B.4 Estructura

Las dimensiones que evalla el cuestionario sobre la Gestion del

Talento Humano son las siguientes:

o Dimension 1: Desarrollo de las personas
o Dimension 2: Retencidon de las personas

o Dimension 3: Recompensa a las personas
3.4.4 Validez del instrumento

“La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (Hernandez et al.,
2014, p. 200).

“La validez tiene que ver con la relacion existente entre el instrumento y
el propdsito de investigacion. Si existe coherencia, se puede afirmar que hay
validez, de lo contrario, no” (Charaja, 2019) p. 272).
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El instrumento de esta investigacién es validado ya que fue utilizado en
estudios anteriores como Tasayco (2017) y De Leo6n (2022) de manera similar en
algunas tesis anteriores. Las herramientas utilizadas se pueden observar en el
Anexo 2. En las investigaciones ya citadas, como en Tuni (2018), la validacion se
realizd por expertos con grado académico de Maestros y Doctores. De ahi la
importancia de conocer los resultados de la validacion del instrumento
denominado cuestionario de clima institucional, cuyo resultado fue nivel bueno.
Entonces, bueno es el resultado del instrumento denominado cuestionario de
desempefio docente. De tal manera, se determind emplear dichos instrumentos

para la presente investigacion.

Se puede decir que los dos instrumentos tienen validez de constructo, que
se da cuando los items o preguntas aluden a los indicadores de las dimensiones de

la variable.

Charaja (2019) segun la propuesta del MAPIC, el instrumento sera valido
en la medida que el nimero de items o preguntas sea igual al nimero de
indicadores que componen la variable en estudio y, ademas, que estos indicadores

permitan medir el nivel de profundidad que se desea investigar en la variable.
3.4.5 Confiabilidad del instrumento

Charaja (2019) sostiene que la confiabilidad de un instrumento de estudio
es para ver el grado de aplicacion, de esta manera determinar resultados objetivos.
Por lo tanto, el instrumento que se utilizé ya fue aplicado en otros estudios, a pesar
de ello se procedid con establecer el grado de confiabilidad, este procedimiento

se detalla a continuacién correspondiente a cada variable.
A Para el instrumento de gestion educativa

Primeramente, se realizé una prueba piloto a seis docentes, estos
resultados se sistematizaron en una base de datos, de esto, se adquiri6 los
datos de acuerdo a la féormula del alfa de Cronbach para luego

reemplazarlos; esta férmula es:

K > Vi
x = [1— ]
K-1 Vt
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Leyenda:

o : Alfa de Cronbach
. K : Numero de items
. Vi : Varianza de cada item

Vt : Varianza del total

Remplazando:

35 1 24 Al 0,8
X = —_ — = XX =
351" 95 fa ’

Este dato obtenido, al contrastar con los valores de coeficiente de
Cronbach, se encuentra en el intervalo [0,6 — 1,00], lo que significa que el
instrumento es muy bueno para recoger informacion, en ese sentido, el

instrumento es confiable.
B. Para el instrumento Gestion del Talento Humano

Del mismo modo, se realiz6 el procedimiento estadistico, donde al
aplicar a seis docentes, se obtuvo los datos para remplazar la formula del

alfa de Cronbach:

K > Vi
X = [1— ]
K-1 Vt

Leyenda:

o : Alfa de Cronbach

. K : NUmero de items
. Vi : Varianza de cada item

Vt : Varianza del total

Remplazando:

18 120 0,7
X = - = X =
18— 1 11 fa ’

Este resultado, al contrastar con los valores de coeficiente de
Cronbach, se ubica entre [0,6 — 1,00], esto significa que el instrumento es
bueno para recoger la informacion, lo que queda que es confiable.
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3.4.6 Disefio estadistico

El disefio estadistico de esta investigacion se ajusta a la correlacion de
Pearson y se utiliz6 SPSS version 25 y Microsoft Excel para todo el proceso. La
codificacion de uso inferencial estadistico es la descripcion de este proceso

estadistico.
3.5  Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1 Descripcion de variables analizadas en los objetivos especificos
A. Gestion educativa

Se refiere estudiar y analizar la realidad de los procesos de gestion
por parte de las autoridades y responsables de las diferentes actividades de

la institucion.
B. Gestion de talento humano

Se refiere al estudio y analisis de la accion de los docentes sobre el
proceso de gestion de los estudiantes en sus actividades curriculares y

extracurriculares.

3.5.2 Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, instrumentos,

insumos, entre otros

Sabiendo que, en el afio 2021, se realiz6 una educacion virtual por motivos
de la pandemia, especialmente en la Institucion Educativa Secundaria “Mariano

Melgar” de la ciudad de Ayaviri, en ese sentido, se considero lo siguiente:
A. Materiales

La técnica de investigacion que se aplicé fue la encuesta, paraello,
se asignd como instrumento el cuestionario para las dos variables, pero
como la educacion se desarrollé de manera virtual debido a la pandemia
que se atravesd en los afios 2020 y 2021, por tanto, los materiales se

emplearon a través del uso de formularios de Google.
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B. Equipos

Se utilizo laptop con acceso a internet para poder preparar los

materiales.
C. Insumos

Se utilizaron los libros para tener mejor sustento para el desarrollo

de la investigacion.
3.5.3 Aplicacion de prueba estadistica inferencial

La prueba estadistica aplicada es la Chi cuadrada, el cual, comprendio los

siguientes pasos:
A. Hipotesis estadistica:

H1:Y # f(X) Existe relacion
HO:Y = f (X) No hay relacién

B. Nivel de significancia o margen de error:
a=0,05 (5%)

C. Grados de libertad
gl=(c-1)(f-1)
Donde:

o gl: Grados de libertad

° ¢: Columnas

o f: Filas
D. Estadistica (formula de la Chi cuadrada)
a2
X =3 (o—e)
e
Donde:

o X?2= Chi cuadrada calculada
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° ¥ = Sumatoria
. 0 = Valor observado

o e = Valor esperado
E. Regla de decision:

Si el valor de la X2 (Chi cuadrada) es mayor al valor de la X2 (Chi
cuadrada-critica), se acepta la hipotesis alterna, de lo contrario, si los

valores son a la inversa, entonces se rechaza la hipotesis alterna

aceptandose la hipotesis nula.

e X% > X? =Hipotesis alterna

e X% < X% =Hipotesisnula

33

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Los resultados obtenidos en el estudio sobre Gestion educativa y gestion del
talento humano en la Institucion Educativa Mariano Melgar de Ayaviri, 2021, se presenta
de forma estructurada los resultados que se obtuvieron, en ese sentido, estos datos se
detallan por variable con sus respectivas dimensiones; en seguida, se dan a conocer los

resultados de la prueba de hipotesis de acuerdo a los objetivos planteados.

Para el analisis descriptivo se consideraron las siguientes categorias de

valorizacion:

. Nunca, representa “Deficiente”

. A veces, representa “Regular”

. Casi siempre, representa “Bueno”
. Siempre, representa “Muy bueno”

Para contrastar las hipotesis planteadas en relacion con los objetivos del estudio,

se aplico la prueba estadistica de Chi-cuadrado (X?).

El procesamiento de los datos se realizé utilizando un programa SPSS versién 26,
donde se codifico los datos e items, agrupados por dimensiones y variables. Luego se
procedié a tabular las tablas, en merito a la base de datos, de alli se proyectd las
frecuencias, porcentajes, rangos segun el proposito de la investigacién, los resultados se
presentaron como tal, para la medicién se utiliz una escala ordinal por su naturaleza de

estudio.

Los resultados permitieron conocer con realismo y ser presentados a la comunidad
educativa de la red de educacion en el distrito de Ayaviri, el cual ademas sirvié como

fuente para disefar estrategias de intervencion.
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4.1.1 Gestion educativa

En la siguiente figura, se presentan los resultados sobre la primera variable

de investigacion.

Figura 2
Gestion educativa de los docentes de la IES “Mariano Melgar - Ayaviri
100%
90%
80%
70% 64%
60%
50%
40%
30% 24%
20%
10% % 4%
0%
Deficiente Regular Bueno Muy bueno
Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Nota. Dato general respecto a la primera variable.

Los resultados sobre la gestion educativa de los docentes en la Institucion
Educativa Secundaria Mariano Melgar de Ayaviri, 2021, se presentan en la Tabla
1. 29 maestros (64%) de los 45 maestros investigados se ubicaron en el nivel
inadecuado, 11 maestros (24%) en el nivel normal, 3 maestros (07%) en el nivel

bueno y 2 maestros (04%) en el nivel muy bueno.

Segun los datos estadisticos de la figura 2, la gestion educativa de los
docentes de la I.E. Mariana Melgar de Ayaviri es deficiente, ya que la mayoria de
los docentes se ubican en el nivel mencionado con mayor porcentaje (64%), lo
que significa que todos los docentes no logran superar los problemas de gestion

institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria.
4.1.2 Gestion institucional

En la siguiente figura, se representa los resultados sobre la primera

dimensidn de la variable gestion educativa.
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Figura 3

Gestion institucional de los docentes de la IES “Mariano Melgar” — Ayaviri
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10% 2% 4%
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Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Nota. Dato concerniente a la primera dimension de la primera variable.

Los resultados en la primera dimension gestion institucional de los
docentes de la Escuela Superior de Educacion Mariano Melgar de Ayaviri en el
afio 2021 se presentan en la tabla 2. En este caso, de los 45 docentes encuestados,
31 (69%) se ubicaron en el nivel deficiente, 11 (24%) en regular, 01 (02%) en

bueno y 02 (04%) en excelente.

De las cifras descritas detalladamente de la figura 3, se deduce que la
gestién institucional de los docentes en la Institucién Educativa Secundaria
“Mariano Melgar” de Ayaviri, es deficiente, se afirma en ese sentido, porque en
su mayoria de los docentes se ubican en el nivel mencionado con el porcentaje
mas sobresaliente (69%); este resultado refleja que todavia los docentes no
superan los problemas de la gestion institucional, es decir, no se tienen bien
plateados con la participacion de los representantes de la comunidad educativa los
instrumentos de gestion, tales como: PAT, PEI, PCI, Rl y otros; en consecuencia,

se tiene los resultados que se presentan.
4.1.3 Gestion pedagogica

En la siguiente figura, se da a conocer los resultados sobre la segunda

dimensidn de la variable gestion educativa.
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Figura 4
Gestion pedagogica de los docentes de la IES “Mariano Melgar” — Ayaviri
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Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Nota. Dato concerniente a la primera dimension de la primera variable.

Los resultados para la segunda dimension gestién pedagogica en la I.E.
Secundaria Mariano Melgar de Ayaviri, 2021, se presentan en la tabla 3. De los
45 maestros encuestados, 27 (60%) se ubicaron en el nivel deficiente, 15 (33%)

en el nivel regular, 1 (02%) en el nivel bueno y 2 (04%) en el nivel muy bueno.

De las cifras descritas detalladamente de la figura 4, se deduce que la
gestién pedagdgica de los docentes en la Institucién Educativa Secundaria
“Mariano Melgar” de Ayaviri, es deficiente, se afirma en ese sentido, porque en
su mayoria de los docentes se ubican en el nivel mencionado con el porcentaje
mas sobresaliente (60%); este resultado refleja que todavia los docentes no
superan los problemas de la gestién pedagdgica, es decir, no se tiene un adecuado
acompariamiento pedagdgico, sobre todo, se obvia las capacitaciones hacia los

docentes, eso es el motivo por lo que se tiene los resultados como se muestran.
4.1.4 Gestion administrativa

En la siguiente figura, se representa los resultados sobre a la tercera

dimension de la variable gestion educativa.
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Figura 5

Gestion administrativa de los docentes de la IES “Mariano Melgar” — Ayaviri
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Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Nota. Dato concerniente a la tercera dimensién de la primera variable.

Los resultados en la tercera dimension gestion administrativa de los
docentes de la Escuela Superior de Educacién Mariano Melgar de Ayaviri 2021
se presentan en la tabla 4. De los 45 maestros encuestados, 32 (71%) se ubicaron
en el nivel deficiente, 10 (22%) en el nivel regular, 1 (02%) en el nivel bueno vy,

por ultimo, 2 (04%) en el nivel muy bueno.

De las cifras descritas de forma ordenada de la figura 5, se deduce que la
gestién administrativa de los docentes en la Institucion Educativa Secundaria
Mariano Melgar de Ayaviri, es deficiente, se afirma en ese sentido, porque en su
mayoria de los docentes se ubican en el nivel mencionado con el porcentaje mas
sobresaliente (71%); este resultado refleja que todavia los docentes no superan los
problemas de la gestion administrativa, es decir, no se maneja adecuadamente la
parte econémica, sobre todo no se tiene un buen liderazgo para cumplir las normas

gue estdan previstas.
4,15 Gestion comunitaria

En la siguiente figura, se conoce los resultados respecto a la cuarta

dimension de la variable gestion educativa.
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Figura 6

Gestion comunitaria de los docentes de la IES “Mariano Melgar” — Ayaviri
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Nota. Dato concerniente a la cuarta dimensién de la primera variable.

Los resultados sobre la cuarta dimension "gestion comunitaria” de los
docentes de la I.E. Secundaria Mariano Melgar de Ayaviri, 2021, se presentan en
la tabla 5. De 45 maestros encuestados, 35 (78%) se ubicaron en el nivel
deficiente; 7 maestros (16%) en el nivel regular; 1 maestro (02%) en el nivel

bueno; y 2 maestros (04%) manifestaron encontrarse en el nivel muy bueno.

De las cifras descritas de forma ordenada de la figura 6, se deduce que la
gestiébn comunitaria de los docentes en la Institucion Educativa Secundaria
Mariano Melgar de Ayaviri, es deficiente, se afirma en ese sentido, porque en su
mayoria de los docentes se ubican en el nivel mencionado con el porcentaje mas
sobresaliente (78%); este resultado refleja que todavia los docentes no superan los
problemas de la gestion comunitaria, es decir, no hay una relacion adecuada con
los padres de familia y con la institucién, puesto que, muchas familiar no vienen

por hacer seguimiento a sus menores hijos a la institucion.
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4.1.6 Gestion del talento humano

En la siguiente figura, se da a conocer los resultados respecto a la segunda
variable de estudio.

Figura 7
Gestion del talento humano en los docentes de la IES “Mariano Melgar” -
Ayaviri
100%
90%
80%
70% 67%
60%
50%
40%
30% 27%
20%
10% 4% -
0%
Deficiente Regular Bueno Muy bueno
Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Nota. Dato de la segunda variable de estudio.

Los resultados sobre la segunda variable de estudio, gestion de talento
humano de los docentes de la I.E. Secundaria Mariano Melgar de Ayaviri, 2021,
se presentan en la tabla 6. De los 45 docentes encuestados, 30 (67%) se ubicaron
en el nivel deficiente; 12 (27%) en el nivel regular; 02 (04%) en el nivel bueno; y
1 (02%) en el nivel muy bueno.

De las cifras descritas de forma ordenada de la figura 7, se deduce que la
gestién del talento humano en los docentes en la Institucion Educativa Secundaria
Mariano Melgar de Ayaviri, es deficiente, se afirma en ese sentido, porque en su
mayoria de los docentes se ubican en el nivel mencionado con el porcentaje mas
sobresaliente (67%); este resultado refleja que todavia los docentes no superan los

problemas de la gestion mencionada, es decir, no se da oportunidades para
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desarrollarse como personas, menos se les motiva para seguir logrando objetivos,

por todo ello, se tiene el resultado presentado.
4.1.7 Desarrollo de las personas

En la siguiente figura, se representa los resultados sobre la primera
dimensién de la variable gestion del talento humano.

Figura 8

Desarrollo de las personas en docentes de la IES “Mariano Melgar” — Ayaviri
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Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Nota. Dato de la primera dimensién que corresponde a la segunda variable.

Los resultados para la primera dimension desarrollo personal en los
docentes de la Escuela Superior de Educacion Mariano Melgar de Ayaviri en el
afio 2021, se presentan en la tabla 7. De los 45 docentes encuestados, 31 (69%) se
ubicaron en el nivel deficiente, 11 (24%) en el nivel normal, 3 (07%) en el nivel

bueno y ninguno en el nivel muy bueno.

De las cifras relatadas en forma ordenada de la figura 8, se deduce que el
desarrollo de las personas en los docentes en la Institucién Educativa Secundaria
Mariano Melgar de Ayaviri, es deficiente, se afirma en ese sentido, porque en su
mayoria de los docentes se ubican en el nivel mencionado con el porcentaje mas
sobresaliente (69%); este resultado refleja que todavia los docentes no superan los

problemas del desarrollo como personas, es decir, en su mayoria de los docentes
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reflejan poco conocimiento de otros rubros de las habilidades del ser humano, esta
realidad se genera, porque varios docentes indican que en la instituciéon no se toma
con mayor relevancia el desarrollo de cursos o capacitaciones para su mejora

profesional.
4.1.8 Retencion de las personas

En la siguiente figura, se representa los resultados sobre la segunda

dimension de la variable gestion del talento humano.

Figura 9

Retencion de las personas en docentes de la IES “Mariano Melgar” — Ayaviri
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Nota. Dato de la segunda dimension que corresponde a la segunda variable.

Los resultados para la segunda dimension detencidn de personas de los
docentes de la I.E. Mariano Melgar de Ayaviri, 2021, se presentan en la Tabla 8.
De los 45 maestros encuestados, 30 (67%) se ubicaron en el nivel deficiente; 13
(29%) en el nivel regular; 2 (04%) en el nivel bueno; y ninguno en el nivel muy

bueno.

De los datos relatados en forma ordenada de la figura 9, se infiere que el
nivel de retencidn de las personas de los docentes en la Institucion Educativa
Secundaria Mariano Melgar de Ayaviri, es deficiente, se sostiene de esa formas,
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porgue en su mayoria de los docentes se ubican en el nivel mencionado con el
porcentaje mas sobresaliente (67%); este resultado refleja que todavia muchos
docentes no se sienten satisfechos sobre la calidad de vida que le ofrece el trabajo,
ademas muchos de ellos mencionan que entre docentes no practican una buena

relacion social, por estos casos, no se tiene una buena retencion de los personales.
4.1.9 Recompensa a las personas

En la siguiente tabla y figura, se representa los resultados sobre la tercera

dimensién de la variable gestion del talento humano.

Figura 10
Recompensas a las personas en docentes de la IES “Mariano Melgar” — Ayaviri
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Nota. Dato de la tercera dimensidn que corresponde a la segunda variable.

Los resultados para la tercera dimension beneficios para la gente en el
Colegio Secundario Mariano Melgar de Ayaviri en el afio 2021, se presentan en
la Tabla 9. De los 45 docentes encuestados, 27 (60%) se ubicaron en el nivel
deficiente, 13 (28%) en regular, 4 (09%) en bueno y 1 (02%) en muy bueno.

De los datos relatados en forma ordenada de la figura 10, se infiere que el
nivel de retencién de las personas de los docentes en la Institucion Educativa
Secundaria Mariano Melgar de Ayaviri, es deficiente, se sostiene de esa formas,
porgue en su mayoria de los docentes se ubican en el nivel mencionado con el
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porcentaje mas sobresaliente (60%); este resultado refleja que todavia en la
institucién no se tiene una buena recompensa por el trabajo que realizan los
docentes, puesto que, la mayoria sefialan que no tienen incentivo, y en

consecuencia no tienen una buena motivacion por su labor.
4.1.10 Prueba de hipdtesis

Esta prueba es un procedimiento estadistico que realiza con el fin de
comprobar la verdad de la hipdtesis plateada, en ese sentido, dicha prueba se
realizé de acuerdo a los objetivos plateados, de lo general a los especificos, y el
procesamiento de datos se comprobo en el paquete estadistico IBM SPSS versién

27, los cuales, se detallan en las siguientes tablas:
4.1.11 Objetivo general

Tabla 1
Tabla cruzada de la relacion entre gestion educativa y gestion del talento

humano en los docentes de la IES “Mariano Melgar” — Ayaviri

1. Gestion Educativa

Muy

Deficiente Regular Bueno bueno  Total

Deficiente fi 30 0 0 0 30
% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7%

2. Talento Regular fi 4 8 0 0 12

Humano

%  8,9% 178% 0,0% 0,0%  26,7%

Bueno fi 0 0 1 1 2
% 0,0% 0,0% 22%  2,2% 4,4%

Muy bueno fi 0 0 0 1 1
% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 2,2%

Total fi 34 8 1 2 45

% 66,7% 17,8% 22% 4,4% 100,0%

Nota. Resultados del SPSS

En la tabla 1, se observa que la mayoria de los docentes se ubican en la
categoria deficiente tanto en la gestion educativa como en la gestion del talento

humano.
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Seguidamente, se procede a determinar el resultado de la Chi Cuadrada,
valor que se determina insertando los datos al IBM SPSS version 27. Por lo tanto,

este resultado se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2
Relacion entre gestion educativa y gestion del talento humano en los docentes
de la IES “Mariano Melgar” — Ayaviri

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado 82, 7212 9 0,000
Razon de verosimilitud 48,715 9 0,000
Asociacion lineal por lineal 35,359 1 0,000

N de casos validos 45
Nota. Resultado de la Chi-cuadrada general.

Por lo tanto, en la tabla 2, se evidencia que el valor de la Chi Cuadrada es
de 82, 7212 Resultado que seré contrastado con los valores de la tabla de Chi
Cuadrada-Critica con el fin de comprobar la verdad o falsedad de la hipdtesis

central; y para obtener este valor se tiene el siguiente procedimiento:

o El valor de grados de libertad, para lo cual, se tiene la siguiente formula:
gl=(c-1)(f-1)
o Leyenda
gl: Grados de libertad
c: Columna
f: fila
o Reemplazando: La columnayy la fila se identifica de la tabla de interseccion
de las dos variables.
gl=(4-1)*@4-1)
gl=12

Por consiguiente, entre el valor de grados de libertad (12) y el margen de
error (0,05), se busca el punto medio o interseccion de la distribucién Chi
Cuadrada (anexo 4), donde se encuentra el dato que viene ser el valor de la Chi
cuadrada-critica. En ese sentido, al ser contrastado se tiene 21, 0261. Al comparar,

que el valor de la Chi Cuadrada (82, 721a) es mayor al valor de la Chi Cuadrada-

45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Critica (21, 0261). Por lo tanto, al corroborar en funcién a la regla de decision, se
asume que la hipdtesis alterna se acepta y la nula se rechaza; es decir, es cierto

que entre la gestion educativa y gestion del talento humano existe relacion.
4.1.12 Objetivo especifico 1

Para el objetivo especifico 1, se tiene el mismo procedimiento, con la
diferencia, de que los datos se procesan en funcion a la variable y dimensiones.
En ese sentido, se tiene la siguiente tabla, donde se representan el valor de la Chi
Cuadrada, resultado que es producto del procesamiento en el software IBM SPSS

version 27.

Tabla 3
Relacion entre gestion institucional y gestion del talento humano en los docentes
de la IES “Mariano Melgar” — Ayaviri.

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado 168, 9552 72 0,000
Razo6n de verosimilitud 92,481 72 0,052
Asociacion lineal por lineal 37,366 1 0,000

N de casos validos 45
Nota. Resultado de la Chi-cuadrada especifica.

Por consiguiente, en latabla 11, se observa que el valor de la Chi Cuadrada
es de 168, 9552 Resultado que sera contrastado con los valores de la tabla de Chi
Cuadrada-Critica con el fin de comprobar la verdad o falsedad de la primera

hipétesis especifica; y para obtener este valor se tiene el siguiente procedimiento:

o El valor de grados de libertad, para lo cual, se tiene la siguiente formula:
gl=(c-1)(f-1)
o Leyenda
gl: Grados de libertad
c: Columna
f: fila
o Reemplazando: La columnay la fila se identifica de la tabla de interseccion

de las dos variables.
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gl=(4-1)*@4-1)
gl=12
Por consiguiente, entre el valor de grados de libertad (12) y el margen de
error (0,05), se busca el punto medio o interseccion de la distribucion Chi
Cuadrada (anexo 4), donde se encuentra el dato que viene ser el valor de la Chi
cuadrada-critica. En ese sentido, al ser contrastado se tiene 21, 0261.

Al comparar, que el valor de la Chi Cuadrada (168, 955a) es mayor al valor
de la Chi Cuadrada-Critica (21, 0261). Por lo tanto, al contrastar en funcion a la
regla de decision, se asume que la hipdtesis alterna se acepta y la nula se rechaza;
es decir, es verdad que existe relacion entre gestion institucional y gestion del

talento humano en los docentes.
4.1.13 Objetivo especifico 2

Para el objetivo especifico 2, también se sigue la misma secuencia. En ese
sentido, se tiene la siguiente tabla, donde se representan el valor de la Chi
Cuadrada, resultado que es producto del procesamiento en el software IBM SPSS

version 27.

Tabla 4
Relacion entre gestion pedagogica y gestion del talento humano en los docentes
de la IES “Mariano Melgar” — Ayaviri

Significacién
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado 255, 1752 90 0,000
Razon de verosimilitud 120,501 90 0,018
Asociacion lineal por lineal 39,093 1 0,000

N de casos validos 45
Nota. Resultado de la Chi-cuadrada especifica.

Por consiguiente, en la tabla 12, se representa que el valor de la Chi
Cuadrada es de 255, 1752 Resultado que sera contrastado con los valores de la
tabla de Chi Cuadrada-Critica con el fin de comprobar la verdad o falsedad de la
segunda hipotesis especifica; y para obtener este valor se tiene el siguiente

procedimiento:
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o El valor de grados de libertad, para lo cual, se tiene la siguiente formula:
gl=(c-1)(f-1)
o Leyenda
gl: Grados de libertad
c: Columna
f: fila
o Reemplazando: La columnay la fila se identifica de la tabla de interseccion
de las dos variables.
gl=(4-1)*(4-1)
gl=12

Por consiguiente, entre el valor de grados de libertad (12) y el margen de
error (0,05), se busca el punto medio o interseccion de la distribucion Chi
Cuadrada (anexo 4), donde se encuentra el dato que viene ser el valor de la Chi

cuadrada-critica. En ese sentido, al ser contrastado se tiene 21,0261.

Al comparar, que el valor de la Chi Cuadrada (255, 175a) es mayor al valor
de la Chi Cuadrada-Critica (21,0261). Por lo tanto, al contrastar en funcion a la
regla de decision, se asume que la hipdtesis alterna se acepta y la nula se rechaza;
es decir, es verdad que existe entre gestion pedagdgica y gestion del talento

humano en los docentes.

La prueba estadistica demuestra que existe una relacion significativa y
positiva entre la gestion pedagogica y la gestion del talento humano en la IES
“Mariano Melgar” — Ayaviri. En sintesis, se puede decir que fortalecer la gestion
pedagogica es una condicion indispensable para optimizar la gestion del talento

humano y, en consecuencia, mejorar la calidad educativa.
4.1.14 Objetivo especifico 3

Para el objetivo especifico 3, tiene igual proceso que las dos primeras
especificas. En ese sentido, en la siguiente tabla se representa el valor de la Chi
Cuadrada, resultado que es producto del procesamiento en el software IBM SPSS

version 27.
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Tabla 5
Relacion entre gestion administrativa y gestion del talento humano en los
docentes de la IES “Mariano Melgar” — Ayaviri.

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado 235, 7728 90 0,000
Razon de verosimilitud 98,749 90 0,248
Asociacion lineal por lineal 35,777 1 0,000

N de casos validos 45
Nota. Resultado de la Chi-cuadrada especifica 3.

Por lo tanto, en la tabla 13, se representa que el valor de la Chi Cuadrada
es de 235, 7722 Resultado que sera contrastado con los valores de la tabla de Chi
Cuadrada-Critica con el fin de comprobar la verdad o falsedad de la tercera

hipotesis especifica; y para obtener este valor se tiene el siguiente procedimiento:

o El valor de grados de libertad, para lo cual, se tiene la siguiente formula:
gl=(c-1)(f-1)

o Leyenda
gl: Grados de libertad
c: Columnay f: fila

o Reemplazando: La columnay la fila se identifica de la tabla de interseccion
de las dos variables.
gl=(4-1)*@4-1)
gl=12

Por consiguiente, entre el valor de grados de libertad (12) y el margen de
error (0,05), se busca el punto medio o interseccion de la distribucion Chi
Cuadrada (anexo 4), donde se encuentra el dato que viene ser el valor de la Chi

cuadrada-critica. En ese sentido, al ser contrastado se tiene 21,0261.

Al comparar, que el valor de la Chi Cuadrada (235, 772a) es mayor al valor
de la Chi Cuadrada-Critica (21,0261). Por lo tanto, al contrastar en funcion a la
regla de decision, se asume que la hipdtesis alterna se acepta y la nula se rechaza;
es decir, es cierta que hay relacion entre gestion administrativa y gestion del

talento humano en los docentes.
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4.1.15 Objetivo especifico 4

Para el objetivo especifico 4, siguiendo el mismo proceso, en la siguiente
tabla se representa el valor de la Chi Cuadrada, resultado que es producto del

procesamiento en el software IBM SPSS version 27.

Tabla 6
Relacion entre gestion comunitaria y gestion del talento humano en los docentes
de la IES “Mariano Melgar” — Ayaviri

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado 146, 2672 72 0,000
Razon de verosimilitud 77,128 72 0,318
Asociacion lineal por lineal 29,826 1 0,000

N de casos validos 45
Nota. Resultado de la Chi-cuadrada especifica 4.

Por lo tanto, en la tabla 14, se representa que el valor de la Chi Cuadrada
es de 146, 2672, Resultado que sera contrastado con los valores de la tabla de Chi
Cuadrada-Critica con el fin de comprobar la verdad o falsedad de la cuarta

hipdtesis especifica; y para obtener este valor se tiene el siguiente procedimiento:

o El valor de grados de libertad, para lo cual, se tiene la siguiente formula:
gl=(c-1)(f-1)

o Leyenda
gl: Grados de libertad
c: Columnay f: fila

o Reemplazando: La columnayy la fila se identifica de la tabla de interseccion
de las dos variables.
gl=(4-1)*@4-1)
gl=12

Por consiguiente, entre el valor de grados de libertad (12) y el margen de
error (0,05), se busca el punto medio o interseccién de la distribucién Chi
Cuadrada (anexo 4), donde se encuentra el dato que viene ser el valor de la Chi

cuadrada-critica. En ese sentido, al ser contrastado se tiene 21,0261.
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Al comparar, que el valor de la Chi Cuadrada (146, 267a) es mayor al valor
de la Chi Cuadrada-Critica (21,0261). Por lo tanto, al contrastar en funcion a la
regla de decision, se asume que la hipdtesis alterna se acepta y la nula se rechaza;
es decir, es cierta que se demuestra la relacion entre gestion comunitaria y gestion

del talento humano en los docentes.
4.2 Discusion

El resultado del presente estudio, se logra tras una investigacion en el enfoque
cuantitativo, donde se demuestra estadisticamente que al comparar el valor de la Chi
Cuadrada (82, 721%) es mayor al valor de la Chi Cuadrada-Critica (21, 0261). Por
consiguiente, al contrastar en funcion a la regla de decision, se denota entre gestidn
educativa y talento humano, presentan una relacion significativa en los docentes de la
Institucion Educativa Secundaria “Mariano Melgar” de Ayaviri en el afio 2021. En el
mismo aspecto, Majad (2016) en su investigacion, analizé por qué las organizaciones
tardan en aceptar el cambio y desarrollar el liderazgo, y luego lleg6 a la conclusion de
que el sistema de gestion para desarrollar el rol humano, que se basa en las habilidades
individuales y metas organizacionales, no lo hacen. pasa de buena manera. desarrollo de
un modelo de gestion del talento humano. Por lo tanto, deducimos que esta realidad
denota que el talento humano y la gestion educativa tienen una relacion estrecha, en vista

de que también se tiene otros estudios los resultados en su misma naturaleza.

Por otro lado, también, Rodriguez y Santofimio (2016) desarrollaron
investigacion en Colombia que da como resultado una situacion diferente donde
argumentaron que la definicion del modelo de talento humano fue utilizada con éxito
porque mejoro el clima organizacional y el comportamiento moral, y sirvié al desarrollo
primero de los profesionales y trabajadores. Del cual se infiere que el talento humano
incide positivamente para una buena gestion educativa. Resultado que de cierta forma se
condicen con los valores del presente estudio; ademéas Chaupis (2019) en su trabajo de
investigacion determind la relacion que existe entre la gestion educativa estratégica y la
gestién pedagdgica, donde concluyd, que existe una correlacién significativa en vista de
que el (Rho de Spearman es igual a 0.850). También Risco (2019), en su tesis propuso un
modelo de Gestion de Talento Humano por Competencias para contribuir la mejora de la
calidad de gestion de las instituciones educativas del departamento de Lambayeque; los

resultados obtenidos permiten confirmar que Modelo de Gestion de Talento Humano por
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Competencias constituye una contribucion para mejorar la calidad de gestion
instituciones educativas del Distrito de Laguna y del Departamento de Lambayeque.

Estos resultados fortalecen la objetividad del presente trabajo de investigacion.

Otro de las investigaciones realizada por Castillo (2016) quien tuvo como
propdsito de determinar la incidencia de la gestion del talento humano en el desempefio
laboral; este estudio se distingue por una variable, pero se resalta la gestion del talento
humano que es coincidente a la presente investigacion, ademas de acuerdo a los resultados
se conoce que esta variable afecta al desempefio laboral en el interior del centro educativo,
de esto se deduce que la gestion del talento humano no solo puede influir a un ambito,
sino a diferentes campos, puesto que, en el presente estudio influye a la gestion educativa.
También en el estudio realizado por Alvarado (2017) concluye que un buen liderazgo
educativo tiene como efecto el éxito en la personalidad de las personas; en este caso,
dicho estudio tiene alguna relacion con el tema de la presente investigacion, ya que, esto
tiene que ver con la gestion educativa. Asi mismo, Caicedo y Acosta (2012) lograron
demostrar que la gestion del talento humano es un proceso que determina el éxito de la
persona. Por lo tanto, a través de varios estudios se conoce que la gestion educativa y la

gestién del talento humano se influyen, asi como también estos influyen a otros &mbitos.

También Raspa (2011) en su estudio sobre formacion en gestion directiva y
gestién del talento en instituciones de educacion basica, demostro que existe una relacién
positiva moderada o moderada entre las variables de investigacion, asi como Sander
(2004) evidencio que la Gestion Educativa y Calidad de Vida tienen una relacion estrecha.
Por lo tanto, se sigue observado que los estudios relacionados al tema de la presente

investigacion son efectivos significativamente.

Finalmente, Evaristo (2019)en su trabajo investigativo plantea como objetivo
establecer la relacion entre la gestion pedagdgica y la gestion del talento en los colegios
de la Red Educativa 03, UGEL 05 - San Juan de Lurigancho. Luego determina que el
coeficiente de correlacion tiene un nivel positivo muy bajo r=0.120 con p=0.230 (p >
0.05); por lo que a través de este estudio se conoce que no existe relacion entre la gestion
pedagdgica y la gestion del talento en las instituciones de educacion media de la red
educativa 03 - UGEL 05 -2019. Este estudio presenta resultados contrarios a la presente

investigacion, pero al examinar una serie de premisas en general es posible saber que, si
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estan relacionadas, es seguro que existe una relacion diferencia significativa entre la

gestién educativa y la gestion de personas.

La mayoria de los estudios revisados respaldan la conclusion de que la gestion
educativa y gestion del talento humano estan estrechamente vinculados, influyendo

mutuamente en la calidad institucional y el desempefio docente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La relacion que existe entre la gestion educativa y gestion del talento
humano, es deficiente en los docentes de la Institucion Educativa
Secundaria “Mariano Melgar” de la ciudad de Ayaviri el afio escolar 2021.
Se concluye asi, porque en en la tabla 10, se evidencia que el valor el valor
de la Chi Cuadrada (82, 721%) es mayor al valor de la Chi Cuadrada-Critica
(21, 0261), lo que significa que entre las dos variables hay asociacion.

SEGUNDA: La relacion que existe entre gestion institucional y gestion del talento
humano, es deficiente en los docentes de la Institucion Educativa
Secundaria “Mariano Melgar” de la ciudad de Ayaviri el afio escolar 2021.
Se concluye de esa forma, porque en en la tabla 11, se evidencia que el
valor de la Chi Cuadrada (168, 955%) es mayor al valor de la Chi Cuadrada-
Critica (21, 0261), lo que significa que entre la primera dimension de la

variable uno y variable dos existe asociacion.

TERCERA: La relacion que existe entre gestion pedagogica y gestion del talento
humano, es deficiente en los docentes de la Institucion Educativa
Secundaria “Mariano Melgar” de la ciudad de Ayaviri el afio escolar 2021.
Se concluye en ese sentido, porque en en la tabla 12, se evidencia que el
valor de la Chi Cuadrada (255, 175?%) es mayor al valor de la Chi Cuadrada-
Critica (21,0261), lo que significa que entre la segunda dimension de la

variable uno con la variable dos existe asociacion.

CUARTA: La relacién que existe entre gestién administrativa y gestion del talento
humano, es deficiente en los docentes de la Institucion Educativa
Secundaria “Mariano Melgar” de la ciudad de Ayaviri el afio escolar 2021.
Se concluye en ese sentido, porque en en la tabla 13 se evidencia que el
valor de la Chi Cuadrada (235, 772?) es mayor al valor de la Chi Cuadrada-
Critica (21,0261), lo que significa que entre la tercera dimension de la

variable uno existe asociacién con la variable dos.

QUINTA: La relacién que existe entre gestion comunitaria y gestién del talento
humano, es deficiente en los docentes de la Institucion Educativa

Secundaria Mariano Melgar de la ciudad de Ayaviri el afio escolar 2021.
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Se concluye asi, porque en en la tabla 14 se evidencia que el valor de la
Chi Cuadrada (146, 267%) es mayor al valor de la Chi Cuadrada-Critica
(21,0261), lo que significa que entre la cuarta dimension de la variable uno

existe asociacion con la variable dos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la sociedad cientifica, proponer estudios de tipo experimental para
solucionar una buena gestion educativa y mejorar la gestion del talento
humano. En tal sentido, se sugiere que «porque en esta investigacion se
pudo evidenciar que la relacion entre gestion educativa y talento humano
es mala». Igualmente, pueden utilizar algin otro instrumento
complementario que recoja la opinion de los participantes en la

investigacion.

SEGUNDA: La coordinadora académica del colegio secundario "Mariano Melgar" de
la ciudad de Ayaviri recomienda promover una buena gestion institucional
para lograr una buena gestion de talento humano, ya que mientras mejor
sea la gestidn institucional, mejor serd la gestion de talento humano. Se
recomienda en estos términos ya que el presente estudio logré demostrar

gue no existe mucha asociacion entre ambas variables.

TERCERA: Para hacer un buen manejo del talento humano, se recomienda que los
representantes de cada estamento educativo del colegio Institucion
Educativa Secundaria "Mariano Melgar" de la ciudad de Ayaviri motiven
a los maestros a realizar una adecuada gestion pedagogica. Se recomienda
en tal sentido ya que el presente estudio logro evidenciar que no existe

relacion entre las variables ya mencionadas.

CUARTA: Se recomienda que las provincias de la regidn consideren los resultados de
lainvestigacién y apliquen una buena gestién administrativa en los centros
educativos. De este modo también podran realizar una buena gestion de
recursos humanos. Se recomienda en estos términos ya que como se pudo
evidenciar en la presente investigacion existe una desconexion de

comunicacion entre la direccion administrativa y el potencial humano.

QUINTA:  Paramejorar la gestion del talento humano, se recomienda que el director
de la I.E. Secundaria Mariano Melgar de la ciudad de Ayaviri realice en
la institucion actividades que puedan promover una buena relacién con la
comunidad administrativa. En el cual la presente investigacion pudo

demostrar que no existe mucha asociacion entre ambas variables.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipotesis Dimensiones | Metodologia
¢Qué grado relacion Determinar el | Existe una 1.1. Gestion Tipo:
existe entre la Gestion | grado  relacién | relacion positiva institucional Basico
educativa y la gestion | existe entre la | muy alta entre la
del talento humano en | Gestion Gestion —1 | 1.2. Gestion Nivel:
la Institucion educativa y la | educativa y la <Z‘: pedagdgica Correlacional
Educativa Secundaria | gestion del | gestion del | ©
Mariano Melgar de talento humano | talento humano | © Disefio de
Avyaviri, 2021? en la Institucion | en la Institucién E investigacion:
Educativa Educativa = No
Secundaria Secundaria pd experimental
Mariano Melgar | Mariano Melgar | <«
de Ayaviri, 2021. | de Ayaviri, 2021. | = Poblacion:
¢Qué grado de | Identificar el | Existe una d 45
relacion existe entre la | grado de relacién | relacion positiva | - | 1.3. Gestion
gestion institucional y | que existe entre | muy alta entre la | = | administrativa | Muestreo:
la gestion del talento | la gestion | gestion Censal
humano en la | institucional y la | institucional y la 1.4. Gestion
Institucion Educativa | gestion del | gestidn del comunitaria Muestra:
Secundaria  Mariano | talento humano. talento humano. 2.1. 45
Melgar de Ayaviri, Desarrollo de
20217 Identificar el | Existe una las personas Técnica:
grado de relacion | relacién positiva Encuesta
¢Qué grado de | que existe entre | muy alta entre la 2.2,
relacion existe entre la | la gestion | gestion Retencién de | Instrumento:
gestion pedagdgica y | pedagogica y la | pedagogica y la las personas Cuestionario
la gestién del talento | gestién del | gestidn del de Google
humano en la | talento humano. | talento humano. o | 23
Institucion Educativa Z | Recompensa | Disefio
Secundaria  Mariano | Identificar el | Existe una <§f de las estadistico:
Melgar de Ayaviri, | grado de relacion | relacion positiva | 5 | personas Chi cuadrado
20217 que existe entre | muy alta entre la | T X2
¢ Qué grado de | la gestion | gestion ,9
relacion existe entre la | administrativa y | administrativa y E
gestion administrativa | la gestion del | la gestion del Z'
y la gestion del talento | talento humano. | talento humano. [
humano en la m
Institucion Educativa | Identificar el | Existe una | O
Secundaria  Mariano | grado de relacion | relacion positiva %
Melgar de Avyaviri, | que existe entre | muy alta entre la | =
20217 la gestion | gestion 4
comunitaria y la | comunitaria y la | ©
Qué grado de | gestion del | gestién del | o
relacién existe entre la | talento humano. | talento humano. >
gestién comunitaria y
la gestion del talento
humano en la
Institucion Educativa
Secundaria Mariano
Melgar de Avyaviri,
20217
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

. . . . Escala de
Variables Dimensiones Indicadores .
valoracion
1.1. Gestion - Instrumentos de gestién escolar
institucional - Clima escolar
- Toma de decisiones
- Elaboracién del PCI
. Monitoreo y acompafiamiento
12 cmin | g
= peaagog - Jornada de reflexion
C - -7 101
2 - Capacitacion docente Muy deficiente 1
2 - Deficiente 2
Z - Conduccion de los recursos
E humanos, financieros y materiales Regular 3
£ 1.3. Gestion - Cumplimiento de normas | Bueno 4
(8] administrativa (liderazgo administrativo) Muy bueno 5
- - Actualizacion de la informacion
(liderazgo administrativo)
- Relacién entre familia y escuela.
1.4. Gestion - Participacion activa de los padres de
comunitaria familia
- Alianzas estratégicas
o - Capacitacion
T g - Desarrollo organizacional Muy deficiente 1
c E 2.1. Desarrollo de las L
S > Deficiente 2
= £ personas
s S Regular 3
5
NS Bueno 4
Muy bueno 5
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Anexo 3. Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA GESTION EDUCATIVA DEL
DIRECTOR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA MARIANO
MELGAR DE AYAVIRI 2021

Estimado (a) docente, el presente cuestionario es para conocer los aspectos relacionados
con la gestién educativa en vuestra IES. Pido marcar la respuesta de acuerdo a la manera
como Ud. lo percibe. La informacion que nos proporcione sera (til para un estudio que
se esta realizando y s6lo sera utilizado para fines de investigacion.

Las escalas que se consideran para cada item son las siguientes:
ESCALA DE VALORACION

NUNCA| A VECES CASI | SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4
ESCALA
Ne ITEMS 1 |2 ]3] 4

DIMENSION INSTITUCIONAL

1 | El director organiza a la comunidad educativa en equipos de

trabajo para la formulacion y reajuste de los instrumentos de

gestion escolar. (PEI, PAT, RI).

2 | El director planifica con la comunidad educativa las

actividades a realizarse en el Plan Anual de Trabajo.

3 | Las relaciones interpersonales son frias, distantes entre los

actores de la comunidad educativa.

4 | El director emplea una politica de estimulos o incentivos para

mejorar el desempefio del personal.

5 | El director escucha y asume sugerencias de un grupo reducido

dentro del colectivo de docentes de la institucion.

6 | El director desarrolla mecanismos de escucha activa para la

toma de decisiones oportunas.

7 | El director promueve la participacién de la comunidad

educativa (CONEI, APAFA, ESTUDIANTES, DOCENTES)

en la toma de decisiones.

8 | El director orienta a que las decisiones de la gestion que se

tomen, deben considerar el respeto al marco legal.
DIMENSION PEDAGOGICA

9 | El director promueve la elaboracion del PCI que responda a las
necesidades de los estudiantes para mejorar su desempefio

10 | El director asegura la elaboracion del PCI donde se incluye a
los estudiantes con necesidades educativas especiales.
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11 | El director promueve la elaboracion del PCI,
coherente con el PEI cuya construccion debera
estar en funcién con la mejora de los procesos
de ensefianza — aprendizaje.

12 | El director monitorea y acompania la labor
docente en el aula para orientar la mejora de los
procesos pedagdgicos y didacticos de
ensefianza aprendizaje de acuerdo a los nuevos
enfoques.

13 | El director promueve y orienta la aplicacion del
curriculo nacional.

14 | El director se interesa porque exista en el aula
un clima de confianza y respeto que facilite el
proceso de ensefianza aprendizaje.

15 | El director lidera el desarrollo de jornadas de
reflexion docente, para la mejora de los
aprendizajes.

16 | El director gestiona capacitaciones especificas
en funcidn de las necesidades de aprendizaje
docente.

17 | El director promueve el desarrollo de jornadas
de autoformacion y otras estrategias que
fortalecen el desempefio docente.

| DIMENSION ADMINISTRATIVA
18 | El director realiza acciones que garantizan el
aprovechamiento de los recursos humanos,
materiales y financieros a favor del aprendizaje
continuo de los estudiantes.

19 | El director promueve la distribucion oportuna y
pertinente de los recursos humanos y didacticos
20 | El director ejecuta acciones para contar con
instalaciones adecuadas y seguras, que faciliten
el proceso de ensefianza aprendizaje

21 | El director cumple con el plan de monitoreo y
acompafiamiento en aras de mejorar la practica
pedagogica

22 | El proceso educativo lo dirige exclusivamente
sobre la base de la normatividad.

23 | El director evalla el desempefio del personal
docente y administrativo de acuerdo a las
normas establecidas.

24 | El director es eficiente en los trdmites
administrativos que garantizan el control de la
informacion: Certificados, informes, libretas,
nominas etc.
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25 | El director realiza acciones que permiten tener
la informacion escolar actualizada y ordenada
de acuerdo a cuatro criterios: académica,
financiera, legal y administrativa.

26 | El director solicita a los docentes certificados
de cursos de actualizacion que haya realizado
de manera independiente para fortalecer su
desempefio.

DIMENSION COMUNITARIA

27 | Existe una implicacion proactiva con el usuario
para responder a sus expectativas, necesidades
y preocupaciones.
28 | El director cumple con los protocolos para
resolver situaciones de quejas y reclamaciones
de los usuarios.
29 | El director promueve nuevos servicios con los
docentes de la institucion educativa que
respondan a las necesidades y expectativas de
los usuarios.
30 | El director demuestra esfuerzo por mantener la
creatividad y la innovacion en las relaciones
con los padres de familia.
31 | El director promueve la participacion de la
comunidad educativa en las celebraciones de la
comunidad (fiestas patrias, ferias, juegos
deportivos).
32 | El director crea espacios para la convivencia y
recreacion.
33 | El director gestiona alianzas estratégicas con
instituciones del distrito para realizar las
actividades programadas en el plan anual de
trabajo (seguridad, salud).
34 | El director establece alianzas estratégicas con
instituciones superiores de estudio para mejorar
el desemperio de los estudiantes.
35 | El director gestiona el uso de servicios y
espacios fisicos de instituciones publicas para
visitas de estudio y recreacién

SUB TOTAL

TOTAL
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Estimado docente: El presente instrumento tiene el proposito de gestionar el talento
humano que se viene implementando en la Institucién Educativa, por lo que pido que
pueda seleccionar la escala que mas se acerca a la realidad respecto al items planteados.

Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas.
Las escalas que se consideran para cada item son las siguientes:

ESCALA DE VALORACION

NUNCA| A VECES CASI | SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4
ESCALA
N° ITEMS 1 | 2] 3 4

DESARROLLO DE LAS PERSONAS

1 | ¢Se le proporciona capacitacion al trabajador
periédicamente?
2 | ¢La capacitacion se realiza en base a los
perfiles de puesto, mision y vision de la
institucion educativa?
3 | ¢Se promueve la creatividad, el cambio o la
innovacion para aplicar en el trabajo?
4 | ¢Los directivos buscan estrategias para evaluar
el cumplimiento de objetivos de capacitacién?
5 | ¢El proceso de formacion y desarrollo de los
trabajadores contempla un diagnostico de
necesidades de competencias?
6 | ¢En lainstitucion educativa existe una mision y
una vision reconocida por los trabajadores?
7 | ¢Se establece un procedimiento de promocion
interna, que permita al trabajador acceder un
nuevo puesto?
8 | ¢Laevaluacion del personal se realiza como un
medio de motivacion y estimulo?
9 | ¢Se efectlian pruebas o evaluaciones para medir
el trabajo en equipo?

RETENCION DE LAS PERSONAS

10 | ¢En los equipos de trabajo se promueve el
liderazgo compartido?

11 | ¢Se realizan actividades, para favorecer las
buenas relaciones entre los trabajadores?

12 | ¢En lainstitucion educativa se promueve el
saludo diario y las demostraciones afectivas?
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13 | ¢En lainstitucion educativa existe
preocupacion por el desarrollo de valores
dentro de la organizacion (responsabilidad,
trabajo en equipo, respeto, etc.)?

14 | ¢Existe un plan general de prevenciony
atencion de riesgos?

15 | ¢Existe vigilancia de la salud de los
trabajadores (asistencia médica, prevencion de
enfermedades, practica de ejercicios 0
deportes, etc.)?

16 | ¢Existe preocupacion por la mejora del estado
psicologico y del entorno fisico de los
trabajadores?

RECOPENSA A LAS PERSONAS

17 | ¢Se otorga bonos, becas, premios u otros
alicientes a los trabajadores que realizan una
buena o excelente labor?
18 | ¢Se les proporciona a los trabajadores servicios
como asesoria juridica u otros?

SUB TOTAL

TOTAL
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Anexo 5. Tabla de distribucién Chi Cuadrado

Distribucién Chi Cuadrado xz

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/p| 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 | 0,025 | 005 | 01 | 015 | 02 | 025 | 03 | 035 | 04 | 045 | 05

1| 108274 | 90404 | 78794 | 66340 | 50230 | 38415 | 27055 | 2002 | 1eed | 1333 | L0742 | 0875 | 07083 | 05707 | 04540
2 | 138150 | 11,9827 | 105965 | 92104 | 73778 | 59915 | 46052 | 37042 | 32180 | 27126 | 24070 | 2,096 | 18326 | 15970 | 1,3863
3 | 162660 | 143200 | 12,8381 | 113449 | 93484 | TSMT | 62514 | 53170 | 46416 | 4088 | 36640 | 32831 | 20462 | 2.6430 | 23660
4
5

18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 132767 | 11,1433 | 94877 | 77794 | 6,7449 | 59886 | 53853 | 4,8784 | 44377 | 40446 | 3,6871 | 33567
20,5147 | 18,3854 | 16,7406 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 90,2363 | 81152 | 72803 | 6,6257 | 60644 | 55731 | 51319 | 47278 | 43515

6 | 224575 | 202401 | 185475 | 168119 | 144494 | 12,5916 | 10,6446 | 94461 | 85581 | 78408 | 72311 | 66048 | 62108 | 57652 | 53481
71 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 98032 | 90371 | 83834 | 78061 | 72832 | 68000 | 63458
8 | 261230 | 237742 | 219549 | 200002 | 175345 | 155073 | 133616 | 12,0071 | 110301 | 102189 | 95245 | $.9004 | 83505 | 7835 | 7344l
9 | 278767 | 254625 | 235803 | 216660 | 19,0228 | 169190 | 14,6837 | 13,2880 | 12,2421 | 11,3887 | 10,6564 | 10,0060 | 94136 | 88632 | 83428
10 | 205870 | 270119 | 251881 | 232003 | 204832 | 183070 | 159872 | 145330 | 134420 | 125480 | 117807 | 110071 | 104732 | 9,802 | 93418
11 ] 31,2635 | 28,7201 | 26,7569 | 247250 | 219200 | 19,6752 | 172750 | 157671 | 146314 | 137007 | 12,8987 | 12,1836 | 115208 | 109199 | 103410
12 | 320002 | 303182 | 282097 | 262170 | 233367 | 21,0261 | 185403 | 169803 | 158120 | 148454 | 140111 | 132661 | 12,5838 | 119463 | 113403
13 | 345074 | 318830 | 298193 | 27,6882 | 247356 | 223620 | 198119 | 182020 | 169548 | 1598390 | 151187 | 143450 | 136356 | 129717 | 12338
14 | 361230 | 334262 | 313194 | 200412 | 261189 | 23,6848 | 210641 | 194062 | 18,1508 | 171169 | 162221 | 154200 | 146853 | 139961 | 133393
15 | 376078 | 349494 | 328015 | 305780 | 274884 | 249058 | 223071 | 206030 | 193107 | 182451 | 17317 | ledo40 | 157332 | 150197 | 143389
16 | 302518 | 364555 | 342671 | 319999 | 28,8453 | 262962 | 235418 | 21,7931 | 204651 | 193689 | 184179 | 175646 | 167795 | 16,0425 | 153385
17 | 407011 | 37.9462 | 357184 | 334087 | 30,1910 | 275871 | 247690 | 229770 | 206146 | 204887 | 105110 | 18,6330 | 178244 | 170646 | 163382
18 | 423110 | 30,4220 | 37,1564 | 348052 | 31,5264 | 28,8693 | 259894 | 24,1555 | 22,7595 | 21,6040 | 206014 | 19,6993 | 18,8670 | 18,0860 | 17337
19 | 438104 | 40,8847 | 385821 | 361908 | 328523 | 30,0435 | 272036 | 253289 | 239004 | 227178 | 216801 | 207638 | 199102 | 19,1069 | 183376
20 | 453142 | 42,3358 | 309069 | 375663 | 34,1696 | 314104 | 284120 | 264976 | 250375 | 238277 | 22,7745 | 21,8265 | 209514 | 20,1272 | 193374
21 | 467063 | 43,7749 | 414009 | 389312 | 354789 | 326706 | 296151 | 27.6620 | 26,1711 | 249348 | 238578 | 22,8876 | 219915 | 21,1470 | 203372
22 | 482676 | 452041 | 427057 | 402804 | 367807 | 339245 | 308133 | 288224 | 273015 | 260303 | 249300 | 239473 | 230307 | 221663 | 203370
23 | 49,7276 | 46,6231 | 44,0814 | 41,6383 | 38,0756 | 351725 | 32,0060 | 209702 | 284288 | 271413 | 26,0184 | 250055 | 240689 | 231852 | 22,3369
24 | 510790 | 48,0336 | 455584 | 429798 | 393641 | 364150 | 331962 | 311325 | 295533 | 282412 | 27,0060 | 26,0625 | 251064 | 242037 | 233367
25 | 52,6187 | 494351 | 469280 | 443140 | 40,6465 | 376525 | 343816 | 322825 | 30,6752 | 203388 | 28,1710 | 27,1183 | 261430 | 252218 | 243366
26 | 540511 | 508291 | 482898 | 456416 | 41,9231 | 388851 | 355632 | 334295 | 317046 | 304346 | 292463 | 28,1730 | 271789 | 262305 | 253365
27 | s54751 | 52,2150 | 49,6450 | 469618 | 43,1045 | 400133 | 367412 | 345736 | 329117 | 31584 | 303193 | 292266 | 282141 | 27,569 | 263363
28 | 568018 | 53,5930 | 509936 | 48,2782 | dd.4608 | 413372 | 379150 | 357150 | 340266 | 32,6205 | 313909 | 302791 | 202486 | 282740 | 273362
29 | 583006 | S49662 | 523355 | 49,3878 | 457223 | 42,5569 | 300875 | 36,8538 | 351304 | 337109 | 324612 | 313308 | 302825 | 202008 | 283361
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Anexo 6. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

vz Universidad
b  Nacional del
i | Altiplano

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Vicerrectorado de n Repositorio ~ Escuela de
Investigacion CEE  |nstitucional % Posgrado
LT

Por el presente documento, Yo NOEMI ROSARIO MAMANI LIMACHI identificado(a) con
N° DNI: 42903304 en mi condicién de egresado(a) del:

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

con c6digo de matricula N° 084002, informo que he elaborado la tesis denominada:
GESTION EDUCATIVA Y LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA MARIANO MELGAR DE AYAVIRI -
2021

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia
de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto,
congreso, o similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones
académicas, profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo
de investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea
de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones

éticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales
vigentes y a las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones
establecidas en las Directivas y otras normas internas, asi como las que me alcancen del
Cddigo Civil y Normas Legales conexas por el incumplimiento del presente compromiso

Puno, 4 de Marzo del 2026.

— FIRMA
NOEMI ROSARIO MAMANI LIMACHI
N° DNI: 42903304
Cédigo de matricula N°: 084002
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Anexo 7. Autorizacion para el deposito de tesis al repositorio institucional
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Altiplano

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo NOEMI ROSARIO MAMANI LIMACHI identificado(a) con N° DNI:
42903304, con cédigo de matricula N° 084002, en mi condicién de egresado(a) del Programa de Maestria

o Doctorado:
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Informo que he elaborado la tesis denominada:
GESTION EDUCATIVA Y LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA INSTITUCION

EDUCATIVA SECUNDARIA MARIANO MELGAR DE AYAVIRI - 2021

para la obtencién de [X] Grado.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los derechos
de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los productos y/o las
creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que serén incluidos en el Repositorio Institucional de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia, restriccion o
medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir, distribuir,
imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio Institucional y,
en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto, sobre la
base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias, modificatorias, sustitutorias y conexas, y de
acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales.
Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de
duraci6n de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total o parcial,
sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracién ni regalia alguna a favor mio; en los
medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiiblica del Pert determinen, a nivel mundial,
sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o extraer los metadatos sobre los
Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de esta
licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
Puno, 4 de Marzo del 2026.
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FIRMA ((bligatorio)
NOEMI ROSARIO MAMANI LIMACHI
N° DNI: 42903304
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