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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Incidencia del Control Simultaneo en la Gestion
Administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, periodo 2023”. Se ha definido
el problema a través de una pregunta general: ;Como incide el Control Simultaneo en la
gestion administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano Puno durante el periodo
2023? El desarrollo de esta investigacion se orient6 hacia un objetivo general: Analizar los
informes de Control Simultneo que incidieron en la gestion administrativa de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno durante 2023, poniendo énfasis en los informes de las
modalidades del control emitidos durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2023. Este estudio esta basado en un enfoque cuantitativo, de corte transversal,
de nivel descriptivo para su andlisis y explicacion. Para su procesamiento de los referidos
informes se utilizaron el MS Excel y SPSS v25. La técnica de valoracion de datos fue la
Escala de Likert lo que ha permitido medir los niveles de incidencia de los informes de
servicios de Control Simultdneo. El estudio revela que, en los servicios de Control
Concurrente, las situaciones adversas identificadas en las obras de mejoramiento de la sede
administrativa (hitos 1y 2) y el pabellon de la Escuela de Arte (hitos 3 y 4) se corrigieron
oportunamente. Sin embargo, las Visitas de Control requieren mejoras, ya que la mayoria de
problemas en servicios de transporte, comedor universitario y gestion de reclamos no se
resolvieron. Asimismo, en los informes de orientaciones de oficio, persisten situaciones
adversas clave, como la suscripcion de contratos docentes, actualizacién de visitas y

directivas para contrataciones menores a 8 UIT, sin correccidn oportuna.

Palabras clave: Control Concurrente, Control Simultineo, Gestion administrativa,

Orientacion de Oficio y Visita de Control.
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ABSTRAC

This research paper, entitled “Impact of Concurrent Control on the Administrative
Management of the National University of the Altiplano Puno, 2023,” defines the problem
through a general question: How does Concurrent Control impact the administrative
management of the National University of the Altiplano Puno during 2023? The research was
conducted with the general objective of analyzing the Concurrent Control reports that
impacted the administrative management of the National University of the Altiplano Puno
during 2023, focusing on the reports of the different control modalities issued between
January 1 and December 31, 2023. This study employs a quantitative, cross-sectional, and
descriptive approach for analysis and explanation. MS Excel and SPSS v25 were used to
process the aforementioned reports. The Likert scale was used for data assessment, allowing
for the measurement of the incidence levels in the Concurrent Control service reports. The
study reveals that, in the Concurrent Control services, the adverse situations identified in the
improvement works of the administrative headquarters (milestones 1 and 2) and the School
of Art pavilion (milestones 3 and 4) were corrected in a timely manner. However, the Control
Visits require improvement, as most problems in transportation services, the university
cafeteria, and complaint management were not resolved. Likewise, in the official guidance
reports, key adverse situations persist, such as the signing of teaching contracts, updating of

visits, and directives for contracts under 8 UIT (Tax Units), without timely correction.

Keywords: Concurrent Control, Simultaneous Control, Administrative Management,

Official Guidance, Control Visit.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La gestion administrativa en las universidades publicas constituye un eje fundamental
para garantizar el cumplimiento de sus fines académicos, de investigacion y proyeccion
social. En este contexto, el control que se ejerce sobre dichas instituciones adquiere una
importancia estratégica, porque permite verificar la adecuada utilizacion de los recursos
publicos, la eficiencia en los procesos internos, la eficacia en el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la economia en el uso adecuado y oportuno de los recursos o bienes del
Estado, garantizando que no haya despilfarros ni uso indebido. En la Universidad Nacional
del Altiplano, entidad publica, considerada por algunos como el alma mater de Puno, en el
sur del pais, la implementacion de los servicios de control orientados a prevenir riesgos y
optimizar la eficiencia administrativa es una necesidad constante frente a las exigencias de

la modernizacién del Estado y de los drganos de control gubernamental.

El Control Simultaneo se presenta como una herramienta que busca fortalecer la
gestién administrativa, mediante la deteccion oportuna de irregularidades o situaciones
adversas en el uso de los recursos y en los procesos en curso. A diferencia de otros servicios
de control, este se realiza en tiempo real o de manera paralela al desarrollo de las actividades,
lo que permite proponer recomendaciones inmediatas a fin de que la Entidad pueda adoptar
las medidas preventivas y correcticas, constituyéndose en un instrumento que promueve tanto

la responsabilidad como la mejora continua en la gestion administrativa.

En el periodo 2023, la Universidad Nacional del Altiplano enfrentd retos
significativos, toda vez que, el servicio educativo retornd a la presencialidad en su totalidad
y eso implico retos vinculados a la eficiencia en la administracion, transparencia en los
procesos y el cumplimiento de metas institucionales. Ello hace pertinente analizar como los
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servicios de control simultaneo incidid en la dinamica de la gestion administrativa
visibilizando sus aportes, limitaciones y efectos en el manejo de los recursos. Este trabajo
busca analizar las modalidades de servicios, resaltando su papel importante en la
construccion de una administracion y comprometida con la mejora continua de la comunidad

universitaria.

CAPITULO I: Introduccion; profundiza y explica el problema, hipotesis,

justificacién y objetivos planteados para este estudio.

CAPITULO I1: Abarca antecedentes y el marco tedrico que revisa la literatura, el

marco conceptual que aborda los topicos concernientes a la investigacion.

CAPITULO Il1: Aborda la metodologia utilizada durante la investigacion, tomando
en consideracion el lugar de la investigacion, ademas del disefio, la poblacion, los materiales,

los métodos y el procesamiento de los datos.

CAPITULO IV: Presenta los resultaos y discusiones, en él también las tablas y
figuras, que contienen datos y resultados estadisticos del procesamiento de documentos, en

este caso, los informes de los servicios de control simultaneo.

CAPITULO V: Brinda informaciones conclusivas que fueron obtenidas y vinculadas
a los objetivos planteados, teniendo en cuenta los instrumentos elaborados el para la

investigacion.

CAPITULO VI: incluye las recomendaciones o sugerencias a los agentes que son

parte del presente.

CAPITULO VII: Incluye las referencias bibliogréficas, presentando un listado de

las fuentes que sirvieron de consulta teérica y metodoldgica para el presente estudio.
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1.1. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

El control simultaneo dentro de las entidades el estado se ha convertido en una
herramienta fundamental para fortalecer la eficacia, eficiencia y economia en la
administracion de los recursos publicos. En la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
estos servicios de control han cobrado especial relevancia debido a los constantes
cuestionamientos en torno a la ejecucion presupuestal, la gestion de obras publicas, y la
contratacion de bienes y servicios. Tales cuestionamientos responden, en gran medida, a la
percepcién de un uso inadecuado o poco eficiente de los recursos publicos asignados, asi
como a la presencia de demoras, sobrecostos y deficiencias en la planificacion y ejecucién
de Proyectos de Inversion Publica. En este sentido, el Control Simultaneo surge como una
alternativa moderna frente a los servicios de control posterior, ya que busca detectar y
advertir irregularidades durante los procesos en curso, permitiendo adopten medidas
preventivas y correctivas inmediatamente antes de que generen perjuicios al erario o

comprometan la legalidad en la gestion administrativa.

Sin embargo, pese a su disefio preventivo y orientado a la mejora continua, persisten
dudas sobre la efectividad real de dichas précticas en la mejora de los procesos
administrativos. En muchos casos, los informes de Control Simultaneo se enfrentan a
limitaciones en su implementacion, como la falta de personal capacitado, la resistencia de
algunos funcionarios a ser supervisados o la interpretacion restrictiva de las recomendaciones
emitidas por los Organos de Control Institucional. Ademas, la coexistencia entre la funcion
academica y la gestion administrativa en la comunidad universitaria agrega complejidad al
proceso de control, al requerir la articulacion entre la normativa universitaria autbnomay la

normativa del Sistema Nacional de Control.

La implementacién del Control Simultaneo pretende acompafar e intervenir de

manera preventiva durante los procesos en curso, sin esperar servicios de control posterior,
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lo que deberia traducirse en decisiones més eficientes, mayor transparencia y optimizacion
en el uso adecuado de recursos publicos. No obstante, en la practica, su impacto no siempre
es evidente, y puede generar percepciones de obstaculizacion o burocratizacion dentro de la
institucion. Ello ocurre especialmente cuando el acompafiamiento del 6rgano de control no
se comprende como una accion colaborativa, sino como una fiscalizacion punitiva, lo que

puede desincentivar la toma de decisiones agiles y oportunas por parte de los gestores.

En este contexto, resulta necesario analizar hasta qué punto el Control Simultaneo ha
incidido en la gestion administrativa durante el afio 2023, identificando sus logros,
limitaciones y efectos concretos sobre la toma de decisiones administrativas. Este analisis
permitird determinar si los servicios de control han cumplido su propdsito de fortalecer la
eficiencia institucional o si, por el contrario, han generado tensiones que dificultan la gestion
interna, ofreciendo asi un panorama integral sobre la contribucion real del Control

Simultaneo en el fortalecimiento de la gestion de la Entidad.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Como incide el Control Simultaneo en la gestion administrativa de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno, durante el periodo 2023?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢De qué manera el Control Concurrente incide en la gestion administrativa de
la Universidad Nacional del Altiplano Puno?
- ¢De qué manera la Visita de Control incide en la gestion administrativa de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno?
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- ¢De qué manera la Orientacion de Oficio incide en la gestion administrativa

de la Universidad Nacional del Altiplano Puno?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

El Control Simultaneo incide positivamente en la gestion administrativa de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno, durante el periodo 2023.

1.3.2. Hipdtesis Especificas

- El Control Concurrente incide positivamente en la gestion administrativa de
la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

- La Visita de Control incide positivamente en la gestion administrativa de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

- La Orientacion de Oficio incide favorablemente en la gestion administrativa

de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El Control Gubernamental es una funcion esencial para garantizar la transparencia,
eficiencia y legalidad en la gestién publica a nivel mundial. En un contexto globalizado,
donde las expectativas ciudadanas y los estandares de buen gobierno son cada vez mas
exigentes, el control no solo debe limitarse a verificar el cumplimiento normativo, sino
también a evaluar el desempefio y el impacto de las politicas pablicas. Este enfoque integral
responde a la necesidad de fortalecer la confianza publica, prevenir la corrupcion y mejorar

la calidad de los servicios que el Estado ofrece a la sociedad.

La creciente complejidad y diversidad de las entidades publicas exigen mecanismos

de control que sean simultdneos, es decir, que permitan una supervision continua y
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coordinada en tiempo real, integrando distintas areas y niveles de la administracion. El
Control Simultaneo facilita una deteccion temprana de irregularidades y la correccion
oportuna de desviaciones, potenciando la funcion rectora del Estado y optimizando la
rendicion de cuentas. A nivel internacional, modelos de control como los sistemas integrados
y las auditorias coordinadas reflejan esta tendencia hacia una supervisién multidimensional

y dindmica.

Asimismo, la aplicacién del Control Simultaneo en una Entidad publica como la
Universidad Nacional del Altiplano cobra especial relevancia debido a la naturaleza compleja
de la gestion publica en educacion superior, que involucra la administracion de presupuestos,
la ejecucion de proyectos de inversion, la gestion de personal y los procedimientos de
contratacion. La falta de mecanismos de control oportunos puede derivar en el uso ineficiente
de recursos, incumplimiento de metas institucionales y posibles responsabilidades
administrativas o legales. Por ello, examinar la incidencia de este tipo de control permitira
determinar su contribucidn al fortalecimiento de la transparencia, la rendicion de cuentas y

la mejora continua de la Gestion Administrativa.

Finalmente, la investigacion se justifica por su aporte al conocimiento académico y
préactico, ya que proporcionara un diagnostico actualizado sobre como se implementa el
Control Simultaneo en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno y en qué medida incide
en la eficiencia, eficacia, transparencia y economia, asi como la legalidad de los
procedimientos administrativos durante el periodo 2023. Los resultados podran servir como
base para la formulacion de politicas internas, la optimizacion de procesos y el
fortalecimiento del sistema de control institucional, contribuyendo de manera directa al

desarrollo organizacional y a la calidad del servicio publico universitario.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Analizar la incidencia del Control Simultaneo en la gestion administrativa de

la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, durante el periodo 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

- Analizar laincidencia del Control Concurrente en la gestion administrativa de
la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

- Analizar la incidencia de la Visita de Control en la gestion administrativa de
la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

- Analizar la incidencia de la Orientacion de Oficio en la gestion administrativa

de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes internacionales

Cabanaet al., (2020) concluyen, el Liderazgo centrado en resultados tiene una
influencia directa y positiva en la Direccion basada en el control de gestién y en
conjunto con el Desarrollo de Competencias y la Cultura de Mejora Continua,
influyen directa y positivamente en el Logro de Resultados Desafiantes y que esta
ultima explica significativamente el Valor Publico generado por los servicios

dependientes del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile.

Reyna (2017) concluye, El sistema de control que realiza la Contraloria
General del Estado en el Ecuador ha sufrido un gran retroceso al haberse elimina do
el control de gestion en el organismo de control general, lo que amerita de manera
urgente una reforma a la Constitucion para incorporar esta competencia que permita
que las actuaciones de la Contraloria tengan un estandar internacional y de otro lado
a la par de la Contraloria General de la RepuUblica de Perd, que se incorpore en su

constitutiva el control previo y concurrente como la tiene la nacién del sur.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Cotrina et al. (2020) concluyen, los servicios de Control Simultaneo
constituyen una forma de control gubernamental destinada a alertar sobre los riesgos
que enfrentan las entidades publicas. Su finalidad es que los funcionarios y/o
servidores tomen conciencia de estos riesgos y adopten las medidas correctivas

necesarias para cumplir con sus metas y objetivos programados. En otras palabras,
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estos servicios no tienen como objetivo legal identificar responsabilidades de
funcionarios y/o servidores publicos, sino mas bien comunicar los riesgos observados

en los procesos en curso.

Rondoy (2020) Concluye, es necesario fortalecer ambos aspectos para mejorar
la gestion pablica. La investigacion considera que existe una relacion significativa
entre el Control Concurrente y las correctivas, lo que sugiere que la implementacion
efectiva de controles puede contribuir a la identificacion y medidas de correccion de
deficiencias en la administracion pablica. Por lo que, la Municipalidad debe mejorar
el desarrollo de estos controles para garantizar una gestion mas eficiente y
transparente, lo que a su vez podria prevenir irregularidades y optimizar el uso de los

recursos publicos.

Contreras & Chullunquia (2023) concluyen, la variable relacionada con el
Control Simultaneo tiene una influencia significativa en la adquisicion de bienes y
servicios en la mencionada municipalidad. A través de herramientas estadisticas, se
determind que el coeficiente obtenido es de 0,627, indicando una influencia moderada
del 62,7%. Esto sugiere que un desempefio eficiente en el Control Simultaneo por
parte de los responsables municipales en esta area puede conducir a mejoras

sustanciales en los procesos de adquisicion de bienes y servicios.

Cotrina  (2022) concluye, los riesgos identificados mediante la
implementacién de la Orientacion de Oficio afectan la ejecucion de las actividades
planificadas en el Plan Operativo Institucional de los gobiernos regionales
mencionados. En este contexto, se ha establecido que la Orientacion de Oficio, como
parte del servicio de Control Simultaneo de la auditoria gubernamental, juega un
papel esencial en la prevencion de riesgos. Ademas, se observé que los informes

generados a partir de este servicio, especialmente en la modalidad de "Orientacién de
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Oficio", impactan directamente en la eficacia y eficiencia de las operaciones de los
gobiernos regionales de Lima, La Libertad y Lambayeque. En resumen, se concluye
que la Orientacion de Oficio, como componente del servicio de Control Simultaneo
de la auditoria gubernamental, contribuye a evitar desviaciones patrimoniales en las
entidades publicas. Asimismo, se determind que los informes derivados del Control
Concurrente tienen un efecto positivo en la prevencion de contingencias que podrian
afectar a la poblacion objetivo de los gobiernos regionales mencionados. Por lo tanto,
se concluye que el Control Concurrente, como parte del servicio de Control
Simultaneo de la auditoria gubernamental, apoya a los funcionarios de los gobiernos

regionales en la mejora de la gestion.

Hernandez & Rojas (2018) concluyen, a pesar de contar con el personal
necesario, la Oficina de Control Institucional del Gobierno Regional de Lima no llevé
a cabo servicios de control para las obras ejecutadas bajo la modalidad presupuestaria
indirecta o por contrata durante el periodo 2015. Esto resultdé en una falta de
conocimiento sobre el desarrollo de las actividades durante la ejecucion de dichas
obras. Ademas, se destaco la importancia de contar de manera constante y directa con
un inspector o supervisor durante la ejecucién de la obra. Se observo gque algunos
inspectores ocupaban otros cargos en el Gobierno Regional de Lima, mientras que

otro grupo desempefiaba funciones en mas de una obra simultdneamente.

Moreno (2023) concluye, las intervenciones realizadas a través del servicio de
accion simultanea han jugado un papel fundamental en la reduccion de practicas
irregulares, beneficiando la gestion de las contrataciones en las unidades ejecutoras
de la Policia Nacional del Per. Asimismo, se evidencio que las acciones de Control
Concurrente han contribuido de manera efectiva a la disminucion de irregularidades,

brindando apoyo a la gestion de las contrataciones en dichas unidades. De igual
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manera, se comprobd que las acciones de Orientacion de Oficio han colaborado en la
reduccion de eventos irregulares, propiciando mejoras en la gestion de contrataciones
en las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Perd. Se verifico también que
las acciones realizadas durante las visitas de control han contribuido de manera
significativa a la disminucion de hechos irregulares, promoviendo avances en la
gestion de contrataciones en dichas unidades. En resumen, se valido la hipdtesis
general de que las acciones del Control Simultaneo, en sus diversas modalidades, han
desempefiado un papel positivo en la reduccion de eventos irregulares y en la mejora
de la gestion de contrataciones en las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del

Per( durante el periodo 2016-2019.

Nufiez (2019) concluye, la aplicacion de las normas actuales del Sistema
Nacional de Control en las auditorias bajo la modalidad de Control Simultaneo resulta
percibida como poco efectiva, segin la opinion expresada por el 71% de los
encuestados, que representa la mayoria de la poblacion objeto de estudio. Las
caracteristicas esenciales del Control Simultaneo, que incluyen a los responsables, las
normativas, la ejecucion y los casos aplicables, son conocidas por la mayoria de la
poblacién entrevistada. Ademas, el 75% de los encuestados no esta de acuerdo con la
idea de realizar este tipo de control en menor medida que el control posterior,
argumentando que podria ser eficaz para prevenir la corrupcion. Sin embargo, las
restricciones normativas que establecen que el Control Simultaneo se realiza sin
perjuicio del control posterior afectan su eficiencia, eficacia y seriedad. Esto conduce
a la duplicacién de auditorias sobre los mismos hechos, la modificacion de criterios
sin justificacion técnica o legal aparente, la identificacién de responsabilidades

opuestas y la emision de recomendaciones diferentes. Estas limitaciones impactan
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negativamente en los recursos de la Contraloria General de la Republica en su lucha

contra la corrupcion.

Quispe (2020) Llego a la conclusion de que, el servicio de Control Simultaneo
tiene un impacto significativo en areas clave, especialmente en relacion con el estado
de implementacidn de acciones preventivas y correctivas, que en el mejor de los casos
se encuentra "en proceso”. Esto indica una implementacion deficiente del Plan de
Accidn, siendo las areas responsables de este proceso. Ademas, se destaca la falta de
lineamientos internos, como directivas, procedimientos o herramientas, en el
Gobierno Regional de Arequipa, lo que dificulta una gestion eficaz y oportuna de los
resultados de los informes de Control Simultaneo. Esto conduce a un su
aprovechamiento del recurso humano, ya que el encargado del seguimiento cuenta
con experiencia y conocimientos, pero se enfoca principalmente en control
documentario. La problematica para una implementacion oportuna se atribuye
principalmente a la tecnicidad y lenguaje oscuro de los informes de Control
Simultaneo. También se destaca el desinterés de la gestion en cumplir con los plazos
de implementacion, y la designacion de responsables inadecuados en cada area afecta

negativamente el proceso.

Quispe & Saavedra (2021) concluyen, la comision de control encargada de la
supervisién simultanea carece de personal competente para revisar adecuadamente el
proceso de la declaracion de viabilidad de un estudio de preinversion. Asimismo, se
resalta que la especializacion del equipo de Control Simultaneo tiene un efecto
importante en la identificacion de los aspectos cruciales para lograr los objetivos de
los proyectos de inversidn publica en distintas etapas, especialmente en las regiones

de Cajamarca y Loreto.
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Pérez (2019) concluye, el Control Simultaneo ejerce una influencia
beneficiosa en los proyectos de reconstruccion liderados por el Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS). La implementacion de estos
servicios ha permitido identificar situaciones desfavorables relacionadas con
controles técnicos deficientes y el incumplimiento de obligaciones contractuales tanto
por parte del contratista como de la supervision, factores que podrian afectar los
objetivos de los programas y direcciones del MVCS. Ademas, al planificar los
servicios de Control Simultaneo, se han establecido procedimientos que facilitan la
deteccion de situaciones adversas vinculadas al incumplimiento de los expedientes
técnicos y contratos, logrando asi un seguimiento adecuado, la evaluacion de los
proyectos y una supervision continua. En consecuencia, estos servicios de control
generan un impacto positivo en la identificacion y correccion de situaciones adversas
comunicadas al titular de la entidad a través de los informes de control. También
inciden en la utilizacién eficiente de los recursos publicos destinados a los proyectos,
en la evaluacion de denuncias presentadas al OCI sobre el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, y tienen un efecto positivo en la ejecucion adecuada de

los proyectos de reconstruccion.

Sinche (2019) concluye, la modalidad de Control Simultdneo desempefia de
manera efectiva su rol en la evaluacion del avance de las actividades vinculadas a la
ejecucién del Control Gubernamental. Al examinar la relacion entre la aplicacion del
Control Simultaneo y la mejora en la gestion publica, se identificé una correlacién
positiva moderada de 0,506, con una significancia bilateral de 0,000. Este hallazgo
sugiere que existe una relacion moderada entre las variables analizadas, indicando
que la modalidad de Control Simultaneo cumple su funcion de evaluar el progreso de

las actividades de ejecucién del Control Gubernamental a través de la verificacion y
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revision fisica de la documentacion, conforme a las disposiciones establecidas. Este

proceso contribuye a la optimizacion de la gestion municipal.

Sotero (2022) concluye, existe una relacion significativa entre el Control
Simultaneo y la gestion de la Municipalidad Provincial de Canchis durante el periodo
analizado. Esta afirmacion se respalda mediante el analisis de correlacién bivariado
de Pearson realizado en el programa estadistico SPSS, donde la significancia obtenida
es p=0.003, un valor inferior a 0.05. Por consiguiente, se aceptd la hipotesis
alternativa con un nivel de confianza del 95%, demostrando que hay una relacion
estadisticamente significativa y positiva entre las puntuaciones obtenidas en el
Control Simultaneo y el nivel de gestion publica reportado. Desde una perspectiva
técnica, esto sugiere que un mayor nivel de Control Simultdneo se asocia con una
mejora en la gestion de la Municipalidad Provincial de Canchis en el afio 2017. Por
otro lado, se identificd una ausencia de Control Simultaneo en las areas de asesoria
juridica y la gerencia de servicios publicos municipales. Ademas, se observd una
carencia en la gestion pablica en el Instituto Vial Provincial de Canchis, la oficina de

comunicaciones e imagen institucional y la oficina de secretaria general.

2.1.3. Antecedentes regionales

Cruz (2019) concluye, en los informes de Control Simultaneo de Electro Puno
S.A.A.y San Gaban S.A. para los afios 2016 y 2017, se identificaron un total de 43y
45 riesgos, respectivamente. De estos, solo 23 y 13 riesgos fueron mitigados, mientras
que 9y 8 fueron aceptados, y 11y 24 no recibieron acciones. Los 6rganos de control
institucional de ambas empresas indicaron que el titular de la entidad no emite
oportunamente el Plan de Accidn para el tratamiento de riesgos y no implementa las
recomendaciones. Los hechos mas recurrentes identificados incluyen transgresiones

a la normativa de contrataciones, incumplimientos contractuales, incumplimiento de
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normativa interna, y deficiencias en el mantenimiento de infraestructura y equipos.
Estos incumplimientos han llevado a la disminucién de la utilidad, la liquidez y la
solvencia, asi como al incumplimiento de los planes operativos y del gasto de capital.
Se sugiere implementar procedimientos y lineamientos para mejorar la gestion y el

seguimiento de los riesgos.

Ramos (2017) concluye, realizando la evaluacion y andlisis de manera
conjunta al cumplimiento en la implementacion de las recomendaciones establecidas
en los informes de auditorias emitidas por el Organo de Control Institucional, la
gestion en general del Gobierno Regional Puno segun los resultados del trabajo de
investigacion, no realizo un cumplimiento adecuado y de manera eficiente de las
recomendaciones, toda vez que tan solo el 2.13% que equivale a una recomendacion,
fue implementada; el 31.91% de las recomendaciones equivalentes a 15 de estas, se
encuentra en proceso de implementacion y el 65.96% equivalentes a 31
recomendaciones, estan en estado “pendiente”. Por lo tanto, se concluye que existe
una deficiente implementacion de las recomendaciones que dan como producto que

se tenga una incidencia negativa respecto a la gestion del Gobierno Regional Puno.

Mamani (2017) concluye, las acciones de control en la gestion de la
Municipalidad Provincial de Melgar — Ayaviri han tenido un impacto significativo en
la gestion publica, pero con algunas limitaciones. La implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria ha sido lenta y no ha sido suficiente
para mejorar la gestion publica. Es necesario fortalecer el sistema de control y mejorar
la implementacion de las recomendaciones para lograr una gestion publica mas

eficiente y transparente.

Chayfia (2018) concluye, la ambigtiedad de los objetivos estratégicos y la falta

de precision en los bienes y servicios necesarios para cumplir con la mision
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institucional afectan directamente la calidad de la gestion gubernamental. Un sistema
de compras eficiente, desde la programacion, puede mejorar significativamente la
performance del Municipio, facilitando la planificacion de recursos y la satisfaccion
de las necesidades de la poblacién. Ademas, la eleccion adecuada de un comité
especial garantiza la igualdad de condiciones en el proceso de seleccion del
contratista. La adquisicion de bienes y servicios de calidad depende de un adecuado
monitoreo del cumplimiento del contrato, y el control interno previo y simultaneo es
una herramienta clave para optimizar la gestion de las compras publicas y mejorar la

gestion institucional del Municipio.

Uchamaco (2016) Concluye, el Organo de Control Institucional (OCI) de la
Municipalidad Provincial de Lampa cumplié en gran medida con su programacion de
control en 2013, pero no logré concluir sus planes en 2014, lo que afectd
negativamente la gestion municipal. A diciembre de 2014, la municipalidad no habia
implementado completamente el Sistema de Control Interno, quedandose en la fase
de planificacién. La falta de implementacién completa y efectiva de este sistema'y el
insuficiente desempefio del Organo de Control Institucional en 2014 influyeron

negativamente en la operatividad y eficiencia de la gestion municipal.

Yapu (2024) el Control Simultaneo tiene una relacion positiva media en la
optimizacion de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Puno,
respaldada por un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.600. La
implementacion efectiva del Control Simultaneo, concurrente, visitas de control y
Orientacion de Oficio mejora la eficacia, transparencia y eficiencia administrativa,
fomenta la rendicion de cuentas y fortalece la confianza ciudadana, permitiendo una

mejor utilizacion de los recursos publicos y reduccion de riesgos institucionales.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Control Simultaneo

2.2.1.1. Aspectos generales

La Contraloria General de la Republica (2022) establece que el Control
Simultaneo es un tipo de servicio realizado por la Contraloria General de la
Republica, permite realizar vigilancia y evaluacién de procesos en curso
dentro de las entidades publicas, con el objetivo de identificar y comunicar
oportunamente situaciones adversas que puedan afectar la continuidad,
resultado o logro de los objetivos institucionales, permitiendo la adopcion de
medidas preventivas y correctivas antes de que se concrete el perjuicio en el

uso adecuado de los recursos publicos.

Asimismo, la Ley del Sistema Nacional del Control y la Contraloria
General de la Republica Ley 27785 (2002) se circunscribe a establecer el
marco normativo que regula la estructura, competencias y funcionamiento del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
definiéndola como el ente técnico rector encargado de dirigir dicho sistema en
nuestro pais. Ademas, especifica que los términos “Sistema”, “Contraloria
General” y “Ley” tendran un significado legal preciso dentro del propio texto

normativo, garantizando uniformidad interpretativa.

Respecto de su &mbito de aplicacion comprende todas las entidades
sujetas al control por el Sistema Nacional de Control, sin importar el régimen
legal ni la fuente de financiamiento bajo la que operen. Esto incluye al
Gobierno Central, Gobiernos Regionales y Locales, el Poder Legislativo, el
Poder Judicial, el Ministerio Publico, organismos auténomos, empresas
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estatales y cualquier entidad publica o privada que administre o perciba
recursos estatales. Asi, la Ley regula el control gubernamental de forma
transversal y universa, ademas de la Policia Nacional del Per( y las Fuerzas

Armadas.

2.2.1.2. Origen

La Ley 27785 (2002) tiene su origen en la necesidad de establecer un
marco normativo que regule la organizacion, atribuciones y funcionamiento
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
en el PerQ. Este proceso surgio durante la Segunda Legislatura Ordinaria del
afio 2001, buscando garantizar la supervision y control eficiente de los
recursos y bienes del Estado, asi como la correcta gestion de las instituciones

publicas.

Su promulgacion responde a la finalidad de fortalecer el ejercicio del
control gubernamental, propiciando la transparencia y prevencion de
irregularidades en la administracién publica. La ley establece sistemas y
procedimientos técnicos para verificar la utilizacion de los recursos estatales,
privilegiando la honestidad y la probidad de los funcionarios y servidores

publicos, en beneficio de la nacion.

2.2.2. Sistema Nacional de Control — NSC

Segun la Ley27785 (2002) el Sistema Nacional de Control (NSC) es el
conjunto de 6rganos, normas, metodos y procedimientos estructurados e integrados
funcionalmente que conducen y desarrollan el ejercicio del control gubernamental en
el Peru, orientado a supervisar la correcta gestion y utilizacion de los recursos y bienes

del Estado.
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Integran el SNC:

e LaContraloria General de la RepUblica, que actta como el ente técnico rector
del sistema.

e Todas las unidades organicas responsables de la funcion de control
gubernamental de las entidades publicas mencionadas en la ley, sean de
caracter sectorial, regional, institucional o reguladas por cualquier otro
ordenamiento organizacional.

e Lassociedades de auditoria externa independientes, que son designadas por la
Contraloria General y contratadas temporalmente para realizar servicios de
auditoria en las entidades del Estado.

e Conforman el el Sistema Nacional de Control: El Sistema Nacional de Control
(SNC) estd conformado principalmente por tres tipos de drganos que
desempefian la funcién de control gubernamental en el Perd. La conformacion,
definicién y funciones de estos 6rganos estan detalladas en la Ley N° 27785,
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de

la Republica.

- Contraloria General de la Republica: Es el ente técnico rector del Sistema
Nacional de Control y ejerce la mé&xima autoridad normativa y funcional sobre

los 6rganos que lo conforman.

- Organos de Auditoria Interna de las entidades sujetas a control: Todas
las unidades organicas responsables de la funcion de control gubernamental
dentro de las entidades mencionadas en el articulo 3 de la Ley, sean
sectoriales, regionales, institucionales o de cualquier otro ordenamiento

organizacional.
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- Sociedades de auditoria externa independientes: Personas juridicas
calificadas e independientes, designadas por la Contraloria General y
contratadas por un periodo determinado para realizar servicios de auditoria en

las entidades sujetas a control.

Las sociedades de auditoria son personas juridicas calificadas e
independientes encargadas de realizar labores de control externo posterior,
especialmente para entidades del Estado. Son designadas por la Contraloria General
a través de concursos publicos y contratadas por las entidades publicas para examinar
sus actividades y operaciones, opinar sobre la razonabilidad de sus estados financieros

y evaluar la gestion y el uso de los recursos asignados (Ramos, 2022).

Funciones:

- Son personas juridicas establecidas bajo normas especificas, distintas de las

personas naturales.

- Deben actuar con independencia, objetividad y competencia profesional, bajo

la regulacion y supervision de la Contraloria General de la Republica.

- Prestan servicios de auditoria a entidades publicas en procesos seleccionados

por concurso.

- Sus labores incluyen examinar estados financieros, evaluar controles internos,
verificar cumplimiento de normas y emitir informes técnicos que pueden
derivar en recomendaciones u observaciones para mejorar la gestién

institucional.
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2.2.3. Control Gubernamental

El Control Gubernamental es el proceso de supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, orientado a medir el grado
de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso de los recursos y bienes
del Estado, asi como el cumplimiento de normas legales, politicas y planes
institucionales. Segun la Ley N° 27785, este control busca evaluar los sistemas,
administracion y gestion gubernamental con el fin de adoptar medidas preventivas y
correctivas que mejoren el desempefio institucional. La definicion precisa se
encuentra en el articulo 6, el cual sefiala que el control gubernamental es de caracter

interno y externo, y constituye un proceso integral y permanente.

En cuanto a los tipos de control, el articulo 7 establece el control interno, que
incluye acciones previas, simultaneas y posteriores realizadas por la propia entidad
debido a la responsabilidad inherente de sus autoridades y funcionarios. El articulo 8
regula el control externo, aplicado por la CGR y otros 6rganos designados,
centrandose en la supervision externa selectiva y posterior, sin interferir en el proceso
de gestion institucional. Ambos tipos buscan fortalecer la gestion publica, pero el
control externo responde especialmente por la fiscalizacion independiente y técnica

de la administracion estatal.

Los principios que rigen el control gubernamental estan desarrollados en el
articulo 9 e incluyen la universalidad, caracter integral, autonomia funcional,
permanencia, especializacion técnica, legalidad, debido proceso, eficiencia,
oportunidad, objetividad, materialidad, selectividad, presuncion de licitud, acceso a
la informacion, reserva, continuidad de actividades, publicidad y participacion

ciudadana. Estos principios garantizan que el ejercicio del control sea coherente,
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efectivo y respetuoso de derechos, orientando todas las acciones y decisiones de los

organos de control conforme a los estandares juridicos y éticos.

Por ultimo, la accién de control —segun el articulo 10— es el instrumento
esencial que emplea el Sistema Nacional de Control para, aplicando normas,
procedimientos y principios, verificar y evaluar objetivamente los actos y resultados
de la gestion publica. Las acciones de control responden a los planes nacionales y
anuales, deben estar debidamente documentadas y sus informes resultantes pueden
derivar en recomendaciones y la determinacion de responsabilidades administrativas,
civiles o penales, contribuyendo asi al fortalecimiento institucional y a la lucha contra

la corrupcion en la administracién pablica.

2.2.3.1. Control Interno

El control interno es el conjunto de acciones que emprende una entidad
para garantizar la correcta y eficiente administracion de sus recursos, bienes y
operaciones. Consiste en medidas de cautela previa, supervision simultanea y
verificacion posterior, que son responsabilidad del personal y autoridades de
la entidad, de acuerdo a los procedimientos establecidos en sus normas
internas, reglamentos y manuales. Su finalidad es asegurar la adecuada gestion
y cumplimiento de objetivos institucionales, contribuyendo a la rendicion de

cuentas y al éxito en la mision asignada a la organizacion.

2.2.3.2. Control Externo

El control externo es el proceso ejercido principalmente por la
Contraloria General de la RepuUblica y otros drganos designados, para
supervisar, vigilar y verificar la captacion y utilizacion de los recursos y bienes
del Estado. Se efectlia a través de politicas, normas y procedimientos técnicos
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aplicados selectiva y posteriormente, aunque puede también ser preventivo o
simultdneo cuando la ley lo disponga. El control externo se realiza sin
intervenir en las funciones administrativas internas, empleando diversos
sistemas de evaluacion y verificacion, y busca garantizar la legalidad,

eficiencia y transparencia de la gestion publica.

2.2.3.3. Tipos de servicios de control en funcion al momento de su

ejecucion

- El Control Previo: se realiza antes de la ejecucion de una operacion,
orientdndose a prevenir irregularidades y asegurar que los actos se
ajusten a las normas y objetivos institucionales. Su ejercicio recae en

las autoridades y funcionarios responsables de la entidad.

- El Control Simultaneo: se lleva a cabo durante la ejecucion de las
actividades o procesos, permitiendo una supervision en tiempo real
que posibilita la correccion inmediata de desviaciones. Busca evitar la

consumacion de irregularidades mediante una intervencion oportuna.

- EIl control posterior: consiste en la revision y evaluacion de las
operaciones una vez que han concluido, verificando el cumplimiento
de normas, el uso adecuado de recursos, y la obtencién de resultados.
Generalmente es realizado por 6rganos de control especializados,

como las contralorias internas o externas.

2.2.3.4. Definiciéon del Control Simultaneo

Segun la Contraloria General de la Republica (2022) el Control
Simultaneo el Control Simultaneo es un servicio que consiste en la supervision
y evaluacion de actividades o procesos en desarrollo dentro de una entidad
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publica, a fin de identificar situaciones adversas que puedan afectar su
continuidad, resultados u objetivos, proponiendo de acciones preventivas o
correctivas inmediatas. Segin la Directiva N° 013-2022-CG/NORM
“Servicio de Control Simultdneo”, Aprobada con Resolucion de Contraloria
N° 218-2022-CG este servicio se implementa a través de un acompafiamiento
sistematico y multidisciplinario, priorizando la verificacion oportuna y la

generacion de alertas tempranas para evitar dafios en la gestion publica.

Este proceso de control aborda la identificacion y comunicacion de
hechos que, tras su analisis, se determinan como situaciones adversas. Dichas
situaciones son aquellas que presentan riesgos reales o potenciales para la
persecucion de las multas institucionales, permitiendo a las entidades adoptar
medidas preventivas o correctivas inmediatas. El objetivo es fortalecer la
transparencia, la eficiencia y la eficacia, asegurando la continuidad y el buen
uso de los recursos publicos, tal como se establece en el Glosario y el numeral

7 de la Directiva.

Asi, el Control Simultaneo no solo busca detectar irregularidades en
tiempo real, sino también generar valor pablico a través de la mejora constante
de los procesos fiscalizados, articulando la supervision y la implementacion

de recomendaciones en ciclos cortos y monitoreables.

2.2.3.5. Caracteristicas del Control Simultaneo

El numeral 6.1.1 de la directiva N° 013-2022-CG/NORM sefiala sus

caracteristicas:

Oportuno: Implica la intervencion del control en el momento preciso

en que los procesos estan en ejecucion, permitiendo detectar y comunicar de
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inmediatas situaciones adversas que podrian afectar los objetivos

institucionales.

Célere: Este tipo de control se desarrolla en plazos breves y
claramente definidos, lo que garantiza respuestas rapidas ante la deteccion de
posibles riesgos o irregularidades, minimizando el impacto negativo en la

gestion publica.

Sincrono: El control ocurre simultaneamente al desarrollo de los
procesos evaluados, acompariando a la entidad en tiempo real y asegurando
que la supervision se ajuste a sus etapas criticas. Esto permite intervenir

durante los hitos relevantes y no solo al final.

Preventivo: Su esencia es anunciar y proponer antes de que los
eventos adversos se materialicen o generen dafios. El control busca prevenir
la ocurrencia de hechos negativos mediante recomendaciones inmediatas a la
administracion, tal como lo establecido los objetivos de la directiva y la

definicion de situacién adversa.

2.2.3.6. Modalidades de Control Simultaneo

Segun la Contraloria General de la Republica (2022), existen tres

modalidades:

Control Concurrente: Es lamodalidad principal, que se efectia como
acompafiamiento sistematico y multidisciplinario durante las fases especificas
de un proceso en curso. Consiste en verificar si las actividades revisadas

cumplen con la normativa e identificar y comunicar situaciones adversas que

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

puedan afectar el proceso, permitiendo a la entidad adoptar acciones

preventivas y correctivas.

Una evaluacion desarrollada sobre una o varias tareas o actividades
dentro de un proceso en marcha, orientada a anunciar de manera oportuna al
responsable de la entidad ya las instancias correspondientes acerca de la
presencia de situaciones desfavorables que pueden impactar negativamente en
los resultados o en el cumplimiento de los objetivos del proceso sefialados,
con el propédsito de que se tomen las medidas correctivas necesarias (Farfan,

2018).

Etapas:

- Planificacién: Se elabora el plan de Control Concurrente basado en la
informacidn recabada sobre el proceso en curso, definiendo objetivos,

alcance y procedimientos en un plazo breve.

- Ejecucion: Se desarrollan y documentan los procedimientos conforme
al plan, evaluando los hitos del proceso y detectando situaciones

adversas.

- Informe: Se emiten el Informe de Hitos de Control y el Informe de

Control Concurrente, comunicando resultados y recomendaciones.

Visita de Control: Esta modalidad consiste en la inspeccion u
observacidn directa de una actividad o hito especifico de un proceso en curso,
para constatar su adecuada ejecucion conforme a la normativa y detectar
situaciones adversas puntuales que son comunicadas inmediatamente a la

entidad para su correccion.
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Etapas:

- Planificacién: Inicia con el registro de la Visita de Control en el
sistema informaético de la Contraloria y consiste en elaborar y aprobar
el Plan de Visita de Control. Este plan define la actividad, los
objetivos, procedimientos y recursos, en un plazo maximo de dos dias

habiles desde el inicio de la etapa.

- Ejecucion: Comprende el desarrollo de los procedimientos
establecidos, principalmente inspeccion y observacion, para obtener
evidencia y detectar situaciones adversas. La etapa se realiza de forma
sistematica en el lugar de la actividad, con un plazo maximo de cinco

dias habiles para su cumplimiento.

- Informe: Al terminar la ejecucion, la Comision de Control elabora el
Informe de Visita de Control, que describe las situaciones adversas,
evidencia y recomendaciones. El plazo para la elaboracion es de tres
dias habiles posteriores a la ejecucién, y se eleva para revision y

aprobacién en méaximo dos dias habiles adicionales.

Orientacion de Oficio: Destinada a comunicar observaciones,
advertencias o recomendaciones sobre hechos advertidos en la gestion
institucional, que requieren de una intervencion preventiva inmediata, aunque
no constituyan un proceso en curso completo. Se emiten informes de

orientacion con recomendaciones puntuales a la administracion.

Etapas:

- Ejecucion: La Orientacion de Oficio inicia con el registro respectivo,

seguido de la determinacion de actividades a evaluar. Se recopila y
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analiza la informacién necesaria para identificar posibles situaciones
adversas. No existen plazos predeterminados para esta etapa; se

ejecuta conforme a cada caso y requerimiento.

- Informe: Si se identifica alguna situacion adversa durante la
ejecucion, se elabora el Informe de Orientacion de Oficio, de forma
abreviaday clara. El informe se emite y notifica oportunamente, sin un
plazo especifico, pero debe documentar las evidencias Yy
recomendaciones derivadas del anélisis realizado, a través de la casilla

electronica asignada por la CGR.

2.2.3.7. Seguimiento y evaluacion de la implementacion de

recomendaciones del servicio de Control Simultaneo

El seguimiento y evaluacion en la implementacion de
recomendaciones del Servicio de Control Simultaneo constituyen fases
criticas para asegurar que las acciones preventivas y correctivas sugeridas sean
realmente adoptadas por las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control.
Este proceso esta regulado por la Directiva N° 13-2022, de la (Contraloria
General de la Republica, 2022) en la cual establece los mecanismos y plazos
para la comunicacion, implementacion y verificacion de las recomendaciones
ante situaciones adversas identificadas durante el desarrollo de los servicios

de control.
2.2.3.7.1. Procedimientos de seguimiento

Una vez que se identifican las situaciones adversas y se comunican a
los titulares de las entidades o responsables de las dependencias, estos deben

emitir una respuesta a la Comision de Control o al Organo de Control
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Institucional (OCI), indicando las acciones preventivas 0 correctivas
previstas. Dicha comunicacion debe realizarse en un plazo maximo de cinco
dias hébiles desde la recepcion del informe respectivo. Las acciones
informadas deben ser concretas, posibles, verificables y oportunas, y el Jefe
de Comision o el OCI puede orientar puntualmente a la entidad sobre el

alcance de las medidas, sin intervenir en las decisiones técnicas de gestion.

2.2.3.7.2. Evaluacion y registro de acciones

La evaluacion de las acciones adoptadas por la entidad se lleva a cabo
en un plazo méximo de tres dias habiles luego de recibir la comunicacion
oficial. El responsable del seguimiento revisa la documentacion remitida por
la entidad y registra el estado de cada situacién adversa en el aplicativo
informatico de la Contraloria, clasificindolas como “corregida”, ‘“con
acciones”, “sin acciones”, ‘“desestimada” o “no corregida”. Ademas, el

seguimiento continta hasta que se alcance una de estas condiciones, 0 hasta

que se cumpla el plazo méximo permitido para la correccion.

2.2.3.7.3. Acciones posteriores

En caso de que alguna situacion adversa permanezca “no corregida”
luego de vencido el plazo maximo, el Jefe de Comision elabora una hoja
informativa para determinar si corresponde la realizacion de un servicio de
control posterior. Esta hoja debe ser aprobada y remitida a las instancias
superiores en un plazo de quince dias habiles, permitiendo asi que el Sistema
Nacional de Control active medidas adicionales para asegurar el cumplimiento

de las recomendaciones.
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2.2.3.7.4. Rol del OCI y responsabilidad institucional

El OCI efectua el seguimiento y evaluacion de todas las situaciones
adversas comunicadas, hasta que se determine su condicion final. Asimismo,
cuando la entidad realiza acciones para corregir 0 prevenir situaciones
adversas, debe comunicarlo formalmente al OCI, permitiendo la verificacion
objetiva y documental del avance logrado. La Entidad tiene la obligacion de
brindar las facilidades, informacion y recursos requeridos para la correcta
instalacion, desarrollo y seguimiento de la Comision de Control, y el

incumplimiento puede acarrear consecuencias administrativas o legales.

2.2.4. Gestién administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de actividades, procesos y técnicas
dirigidas a planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion
para alcanzar de manera eficiente sus objetivos institucionales. Este tipo de gestion
implica la determinacion precisa de las necesidades a satisfacer, la adecuada
asignacion de los recursos humanos, materiales y financieros, asi como la aplicacién
de normas y procedimientos que permitan la correcta ejecucion de las tareas.
Constituye una funcién esencial para garantizar el funcionamiento y la continuidad
de las entidades publicas y privadas, mediante una estructura organizada y normativa

clara (Jiménez, 2011).

Ademas, la gestion administrativa se desarrolla de acuerdo con principios
como la eficacia, la legalidad, la transparencia y la responsabilidad, orientando la
actuacién de los responsables hacia la resolucion agil de problemas y la mejora
continua. Incluye la elaboracion de planes y documentos, la toma de decisiones, el

seguimiento de resultados y la adaptacién a nuevas circunstancias dentro del marco
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legal y administrativo vigente. Su correcta ejecucion repercute directamente en la
calidad de los servicios ofrecidos y en el logro de los fines sociales y econémicos de

la organizacion.

2.2.4.1. Origen de la Gestion administrativa

El origen de la gestion administrativa se remonta a los primeros
momentos en que el ser humano comenzo a organizarse para satisfacer sus
necesidades bésicas. Desde las tribus ndmadas, donde se coordinaban tareas
para la caza y la recoleccion, hasta el surgimiento de comunidades agricolas,
se manifestaron formas tempranas de administracion. Con el tiempo, las
civilizaciones antiguas como Egipto, Greciay Roma desarrollaron estructuras
mas complejas que exigian coordinacion en el trabajo colectivo, como los
ejércitos y los sistemas religiosos. Estas experiencias sentaron las bases de la
administracion al mostrar la necesidad de planificar, organizar y dirigir
esfuerzos humanos hacia un objetivo comun. La gestion administrativa como
disciplina formal surge en el siglo XIX, impulsada por la Revolucion
Industrial, cuando las grandes empresas requirieron nuevas formas de
organizacion y técnicas para coordinar el trabajo y aumentar la productividad.
Este periodo marc6 la sistematizacion del conocimiento administrativo,
destacando aportes de autores como Henri Fayol y Frederick Taylor, quienes
formularon principios y métodos cientificos para optimizar los procesos
industriales. Desde entonces, la administracion se ha consolidado como una
ciencia social esencial para el desarrollo econdémico, organizacional y
humano, presente tanto en lo publico como en lo privado (PERSPECTIVAS,

2007).
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2.2.4.2. Definicion de Gestion Administrativa

La gestion administrativa se define como el conjunto de actividades
que se realizan para dirigir una organizacién, mediante la conduccién racional
de tareas, recursos y esfuerzos, con el objetivo de coordinar y dirigir
eficientemente las acciones y diferentes actividades desarrolladas dentro de la
empresa, permitiendo prevenir problemas y alcanzar los objetivos planteados.
La gestién administrativa implica la realizacidn de acciones con el objeto de
obtener ciertos resultados de la manera més eficaz y economica posible; es
decir, siempre se deben elegir las acciones en funcion del resultado esperado
y de los medios disponibles, asegurando la utilizacion 6ptima de los recursos.

(Pefa et al., 2022).

2.2.5. Modelos de la Gestién Administrativa

Existen diversos modelos de gestion administrativa que orientan la manera en
que las organizaciones planifican, organizan, dirigen y controlan sus procesos
internos y externos. Estos modelos han evolucionado de acuerdo con los cambios en
el entorno politico, econdmico y tecnoldgico, buscando adaptarse a los desafios

contemporaneos de la administracion puablica y privada.

Estrada (2023) lo desarrolla de la siguiente manera:

e Modelo de Continuidad (Nueva Gestion Publica): EI modelo de
continuidad tiene sus raices en la década de 1990 y estd fundamentado en el
paradigma de la Nueva Gestion Publica (NGP). Este enfoque se centra en la
modernizacion de los procesos financieros, la externalizacion de servicios y
la consideracién del ciudadano como cliente, promoviendo practicas de

gobernanza estratégica y gestiobn basada en resultados. Su principal
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caracteristica es la eficiencia mediante herramientas administrativas y la
adopcion de buenas préacticas internacionales.

e Modelo de Transicion y Post-Nueva Gestion Publica: Ante las limitaciones
del modelo de continuidad, surge el Post-Nueva Gestion Publica, que
incorpora correcciones y propuestas innovadoras a partir de la experiencia
acumulada de la NGP. Este modelo impulsa una nueva gobernanza en red,
mayor transparencia y rendicion de cuentas tanto horizontal como vertical. La
gestibn se orienta hacia la inclusién ciudadana, la colaboracion
interinstitucional y el uso de nuevas tecnologias para la administracion
publica.

e Enfoque de todo el gobierno: El modelo llamado “Totalidad de Gobierno”
responde a la creciente complejidad e incertidumbre del entorno global. Este
enfoque busca una integracion intersectorial y una gestion holistica de los
recursos y procesos, limitando el liderazgo politico y administrativo a la
aplicacion de controles eficientes y al fortalecimiento del direccionamiento
estatal. La gestién se caracteriza por la colaboracién entre ministerios,
organismos auténomos y otros sectores de la sociedad, dando especial
importancia a la transparencia y la participacion ciudadana.

e Modelos no institucionales y de Gerencia Social: Surgen también modelos
de gestion administrativa de caracter no institucional, como el “Transition
Town” y la Gerencia Social, que promueven la participacion directa de la
ciudadania y la gestién desde abajo. Estos modelos buscan responder a los
nuevos retos de la administracion publica mediante la experimentacion vy el
desarrollo de proyectos innovadores, con énfasis en la colaboracién social y

la mejora continua.
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e Etapas clave en la construccion de modelos: La elaboracion de un modelo
de gestion administrativa comprende: la configuracion dispuesta por la
estructura interna, la concepcion del ciudadano como actor participante, la
regulacién juridica, los procesos propios de la planificacion y ejecucion, la
estructura organizativa funcional e intersectorial, y la evaluacion del
desempefio. Estas etapas permiten adaptar los modelos a las necesidades

especificas de cada institucion y contexto.

2.2.6. Ciclo de la Gestién Administrativa

Como se ha sefialado que la gestién implica llevar a cabo acciones especificas
para alcanzar objetivos definidos, coordinando y dirigiendo recursos y procesos para
asegurar que se cumplan las metas institucionales, en este caso, en una institucion
publica. Entonces, el ciclo de la gestion administrativa propiamente dicha esta

compuesto por:

e Planificacion: consiste en definir anticipadamente los objetivos que se desean
alcanzar y determinar las acciones necesarias para lograrlos de manera
eficiente y ordenada. Permite analizar el entorno, identificar oportunidades y
riesgos, y asignar recursos estratégicamente para cumplir metas especificas,
facilitando la toma de decisiones y la adaptacion a los cambios del entorno a
fin de alcanzar un desarrollo sostenible (Delgado et al., 2022).

e Organizacion: es el disefio estructural y la distribucion de funciones que
permite coordinar los medios personales, materiales y econdémicos para
cumplir los objetivos asignados. Abarca la ordenacion interna y la forma en

que se relacionan los distintos érganos o unidades administrativas, siendo
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fundamental para asegurar la eficiencia y legalidad en la toma de decisiones
en el cumplimento de las tareas de la entidad (Caballero, 2023)

e Ejecucion: es la potestad que tiene la administracion publica para hacer
cumplir de manera obligatoria los actos administrativos que han quedado
firmes y no han sido recurridos, incluso en contra de la voluntad del
administrado. Su objetivo principal es garantizar la obligatoriedad vy
exigibilidad de dichos actos, haciendo efectivo el cumplimiento de las
resoluciones desde el momento de su notificacion, pudiendo emplear medios
de ejecucion forzosa si fuese necesario (Campafa et al., 2022).

e Control: es la accién mediante la cual se supervisan y verifican las actividades
y procesos realizados en una institucion, especialmente en el sector publico,
con el fin de asegurar una gestion eficiente y el cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales establecidos en beneficio de la sociedad,
contribuyendo asi a la transparencia, eficacia y buena utilizacion de los

recursos disponibles (Pérez & Barbaran, 2021).

2.2.7. Administracién y Gestion Publica

La administracion publica se entiende como el conjunto de instituciones
estatales orientadas a satisfacer las necesidades de la sociedad, bajo parametros
técnicos, normativos y éticos propios de cada pais. Actualmente, la gestion publica
enfrenta el reto de superar el antiguo modelo burocréatico y avanzar hacia estructuras
mas post-burocraticas, orientadas al ciudadano como cliente y centradas en la calidad
de los servicios, la innovacion y la flexibilidad. La modernizacién administrativa
implica reducir los procesos burocraticos ineficaces, promover la transparencia y

garantizar que la administracion esté al servicio del desarrollo social y el interés
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general, fortaleciendo el equilibrio entre el poder estatal y los derechos de los

administrados (Castanedo, 2022).

En esa misma linea, la gestion publica se ha visto profundamente impactada
por la globalizacion, especialmente después de la pandemia y la transnacionalizacion
de las relaciones econémicas, sociales y tecnoldgicas. Los gobiernos deben o debrian
responder de manera efectiva a factores de cambio como: modificaciones
demogréficas, creciente preocupacién medioambiental, transformaciones en las
relaciones sociales, amenazas a la estabilidad y avances tecnoldgicos. Esto exige la
adopcion de estrategias colaborativas, la integracion de estandares internacionales, y
la implementacion de soluciones innovadoras que respondan a las necesidades
especificas de la poblacion. Asi, la gestion publica trasciende la mera administracion
de recursos, enfocandose en la produccion de servicios que agregan valor y se adaptan

dindmicamente a las demandas del entorno global.

Blas et al., (2022) abordan sobre la modernizacion del Estado como un
proceso impulsado por reformas internacionales que buscan transformar la estructura
institucional y optimizar la gestion publica. A través de una revision sistematica de
literatura, se identifican factores clave como la transparencia, el gobierno abierto, la
rendicion de cuentas, el acceso a la informacion y la implementacion del gobierno
electrénico como pilares fundamentales para lograr un Estado eficiente, recuperar la
confianza ciudadana y minimizar la burocracia. Estas politicas publicas y acciones a
mediano y largo plazo permiten al Estado adaptarse a las exigencias tecnoldgicas
actuales, promoviendo una administracion colaborativa, participativa y orientada a
resultados. Sin embargo, el caso peruano evidencia numerosos obstaculos en este
camino, como la corrupcion, la sobredimension institucional, la ineficiencia en los

servicios y la primacia de intereses particulares sobre el mérito profesional. Su
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investigacion concluye que la modernizacion avanza lentamente y requiere mayores
niveles de transparencia y rendicion de cuentas, apoyados por herramientas digitales.
Para democratizar el poder y consolidar una gestién publica eficaz, es esencial contar
con ciudadanos mejor informados y participativos, asi como fortalecer la
responsabilidad social y la colaboracion entre sociedad civil y Estado.La
metamorfosis de la administracion y gestion publica implica que los Estados y sus
entidades deben mantener su identidad nacional y ejercer autolimitaciones que
garanticen la proteccion de los derechos ciudadanos frente a los intereses
empresariales transnacionales. El transito hacia una administracion publica global no
debe opacar los modelos nacionales, sino buscar un equilibrio que permita el
desarrollo sostenible y democratico, atendiendo los desafios que impone el mercado
global pero sin perder de vista la relevancia de un servicio publico ético, receptivo y
equitativo para todos los sectores sociales, incluyendo entidades publicas prestadoras

de servicios de formacion superior universitaria.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Control

Funcion administrativa que implica verificar que las actividades y resultados
de una entidad se ajusten a los planes, lineamientos y objetivos establecidos,
permitiendo detectar situaciones adversas que puedan afectar la consecucion de los

objetivos institucionales (Pérez & Barbaran, 2021).

2.3.2. Control Gubernamental

Conjunto de politicas, normas y procedimientos aplicados por el Estado, a

través de sus Organos competentes, para supervisar la correcta, eficiente y
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transparente utilizacion de los recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos

institucionales (LEY 27785, 2002).

2.3.3. Control Interno

Sistema integral de acciones, normas, métodos y procedimientos establecidos
dentro de una entidad publica para prevenir y detectar irregularidades, proteger los

recursos y promover una gestion eficiente, eficaz y econdémica (LEY 27785, 2002).

2.3.4. Control Simultaneo

Modalidad del control gubernamental que se ejecuta durante la realizacién de
procesos, actos o actividades en curso, con el proposito de advertir riesgos o
situaciones adversas a fin de adoptar medidas preventivas y correctivas oportunas

(Contraloria General de la Republica, 2022).

2.3.5. Economia

Principio de gestion publica que busca la utilizacion 6ptima de los recursos
disponibles (humanos, financieros y materiales) al menor costo posible, sin afectar la

calidad ni los resultados esperados (LEY N 27785, 2009).

2.3.6. Eficacia

Capacidad de alcanzar los resultados, metas o impactos propuestos en los

planes y programas institucionales, independientemente del uso de los recursos.

2.3.7. Eficiencia

Relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados; mide la

capacidad de lograr los objetivos con el menor gasto o esfuerzo posible.
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2.3.8. Gestién administrativa

Proceso mediante el cual una entidad publica planifica, organiza, ejecuta y
controla sus actividades para alcanzar sus fines institucionales, garantizando la
correcta aplicacion de las politicas publicas y el adecuado manejo de los recursos

publicos.

2.3.9. Informe de Control

Documento oficial emitido por un 6rgano del Sistema Nacional de Control
que presenta los resultados, conclusiones y recomendaciones derivadas de la

ejecucion de una accién de control, ya sea interna o externa.

2.3.10. Medidas preventivas y correctivas

Acciones propuestas o adoptadas para evitar la ocurrencia de riesgos,
irregularidades o deficiencias o para subsanar, corregir o sancionar las ya

identificadas (Contraloria General de la Republica, 2022).

2.3.11. OClI

Unidad desconcentrada y adscrita a la Contraloria General que realiza
funciones de control gubernamental en una entidad publica especifica, con autonomia
funcional para supervisar el cumplimiento de la normativa y el uso eficiente de los

recursos.

2.3.12. Recomendacion

Sugerencia técnica formulada por los 6rganos de control a los titulares de las

entidades para mejorar procesos, corregir situaciones adversas o fortalecer la gestion
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institucional, derivada de una accion de control o auditoria (Contraloria General de la

Republica, 2022).
2.3.13. Sistema Nacional de Control

Conjunto articulado de dérganos y normas que permiten ejercer el control
gubernamental en el Estado. Esté liderado por la Contraloria General de la Republica

e integrado por los Organos de Control Institucional (Ley No 27785, 2009).
2.3.14. Transparencia

Principio rector de la gestion publica que garantiza el acceso a la informacion,
la rendicion de cuentas y la publicidad de los actos del Estado, promoviendo la

probidad y previniendo la corrupcion.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. LUGAR DE ESTUDIO
3.1.1. Ubicacion de estudio

La investigacion de realiz6 en La Universidad Nacional del Altiplano esta
entidad es una reconocida institucién de educacién superior situada en Puno, en el sur
del Per(. Su origen se remonta a 1856, fruto de la iniciativa de los habitantes de la
ciudad lacustre. A lo largo del tiempo, se ha consolidado como una de las
universidades publicas més antiguas y emblematicas del pais, comprometida con la

formacion profesional y el desarrollo sostenible de la region.
3.1.2. Descripcion de la Entidad

Su sede principal se encuentra en la ciudad de Puno, capital del departamento
del mismo nombre, ubicada en la region andina del Perd, dentro de la meseta del
Collao. Geogréaficamente, se localiza entre los 13° 06' 00"y 17° 17' 30" de latitud sur,
y entre los 71° 6' 57" y 68° 48' 46" de longitud oeste respecto al meridiano de
Greenwich. Puno, conocida como la “capital folclorica del Perti”, se eleva a més de
3,800 metros sobre el nivel del mar, condicién que le otorga particularidades
socioambientales que inciden en la vida cultural y educativa de sus habitantes. En este
marco, la Universidad Nacional del Altiplano cumple una funcion esencial en la
preparacion de profesionales competentes, impulsando el avance cientifico,

tecnoldgico y social del altiplano peruano (G. Mamani, 2025).

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figural

Ubicacion geogréfica del estudio

Universidad Nacional del Altiplano
Puno

43 (748)

Universidad publica - &

Vista general Resenas Informacién

° D © © €

Cémollegar Guardar  Cercano  Enviaral Compartir
teléfono

©  Av.Floral 1153, Puno 21001
Q®© Avierto-Cierraalas5p.m. v

[\A) ia.unap.edu.pe

Fuente: Imagen obtenida de Google Maps (2025).

Cabe sefialar que la figura anterior hace referencia al campus universitario,
por lo que es necesario mostrar una figura que haga referencia a la sede administrativa

de del lugar de estudio tal como sigue:

Figura 2

Ubicacion de la sede administrativa del lugar de estudio

Educacion Continua UNA

38 (13)
Escuela universitaria - &

Vista general Resefias Informacion

° mH ® & &

Cémollegar Guardar  Cercano  Enviaral ~Compartir
teléfono

©  Av.EI'Sol 300, Puno 21001
5X8G+9H Puno

@  Reclamar esta empresa

Fuente: Imagen obtenida de Google Maps (2025).
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3.2. ERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion, se realizo en el periodo comprendido del 01 de enero de
2023 hasta 31 de diciembre, es decir, en funcién a los informes que se han emitido durante

ese periodo.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Los informes que constituyen la poblacion materia de investigacion, proceden de la

plataforma del portal de buscador de informes de la Contraloria General de la Republica.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

“Una poblacién puede ser cualquier coleccion de cosas, sujetos, eventos,
circunstancias, personas, empresas, hogares, familias, institutos, escuelas, alumnos,
entre otros” (Gémez & Gomez, 2019, p. 111). En este sentido, una poblacion materia

de estudio no siempre puede estar compuesto por personas.

La poblacion en una investigacion se refiere a un grupo finito o limitado de
elementos que comparten rasgos en comun, a los cuales se aplicaran los resultados
del estudio. Cuando la poblacion esta compuesta por documentos o informes, en lugar
de individuos, se entiende como el conjunto de todos los documentos o informes que
cumplen con criterios especificos y sobre los cuales se pretende realizar deducciones

(Arias et al., 2016).

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion, la poblacion es finito y
estd compuesto por el numero total de informes de servicios de control
correspondientes al periodo establecido en el titulo la presente tesis, es decir, el 100%

de informes de servicios de Control Simultaneo, los mismos que representan un total
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de 23 (veintitrés) informes de control, emitidos por el Organo de Control Institucional
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, durante el periodo del 2023 estos de

caracterizan mediante el siguiente detalle:

Tabla 1

Informes objetos de estudio

Unidad de Analisis Cantidad %
Informes de Servicios de Control Concurrente 4 17%
Informes de Servicios de Visita de Control 6 26%
Informes de Orientacion de Oficio 13 57%
TOTAL 23 100%

Fuente: Buscador de Informes de la CGR

3.4.2. Muestra

Cuando la poblacion es finita y relativamente pequefia, es recomendable
estudiar a todos los elementos que la componen, en lugar de seleccionar una muestra.
Esto permite obtener resultados mas precisos y representativos de la poblacion, ya
que se analizan todos los individuos en lugar de una parte. De esta manera, se evitan
los posibles sesgos y errores que pueden surgir al trabajar con muestras, lo que

asegura una mayor fiabilidad y validez de los datos obtenidos (Ojeda, 2020).

Por tanto, teniendo en cuenta que el nimero de informes de los servicios de
Control Simultaneo es relativamente pequefio, 23 (veintitrés) para ser mas precisos,
se trabajara con el nimero total de informes emitidos por el Organo de Control
Institucional de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, durante del periodo del

2023.

Poblacion = Muestra
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3.5. METODOS DE INVESTIGACION

Durante el desarrollo de esta investigacion se utilizo los siguientes métodos.

3.5.1. Método Deductivo

El método deductivo en el anlisis de informes de control implica partir de
principios generales para llegar a conclusiones especificas. Se aplican teorias y
conceptos de control a casos particulares, examinando detalladamente los informes
para verificar su cumplimiento con las normas y procedimientos establecidos. Este
enfoque permite evaluar sistematicamente la eficacia de los sistemas de control en la
practica, identificando areas de mejora y asegurando que los procesos operativos se
alineen con los estandares esperados, garantizando asi la calidad y consistencia en las

operaciones organizacionales (Ramos, 2008).

3.5.2. Método Analitico

El método analitico se define como un proceso ordenado de descomposicion
de un fendmeno en sus elementos constitutivos para comprenderlo y reorganizarlo.
Es considerado el método natural del ser humano y esta estrechamente relacionado
con el método cientifico. Abarca aspectos éticos, ya que su practica puede convertirse
en un habito que influye en la conducta. Este método permite una comprension
profunda y detallada de los fendmenos, facilitando asi su explicacion y transmision a

otros (Lopera et al., 2010).

3.6. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.6.1. No experimental
El disefio no experimental se refiere a la investigacion en la que no se
manipulan deliberadamente las variables. En este tipo de disefio, el investigador

observa y registra los fendmenos tal y como se presentan en su contexto natural, sin
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intervenir en el desarrollo de los eventos. Este enfoque permite estudiar relaciones y
efectos entre variables de manera pasiva, facilitando la comprension de situaciones
reales y complejas. Se emplea comuUnmente en estudios descriptivos vy
correlacionales, donde el objetivo es explorar y describir fendmenos o establecer

asociaciones entre variables sin influir en ellas (Sampieri, 2014).

3.6.2. De Corte Transversal

El disefio de investigacion de corte transversal es un enfoque que permite
recolectar datos en un solo momento en el tiempo. Su principal objetivo es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un contexto especifico. Este tipo
de disefio es util para estudios que buscan obtener una imagen instantanea de una

poblacion o fendbmeno sin manipular las variables (Huaire, 2019).

3.6.3. Enfoque Cuantitativo

“Este método se caracteriza por la recopilacion sistematica de informacion
que puede ser cuantificada, seguida de un analisis riguroso mediante técnicas

estadisticas” (Vizcaino et al., 2023, p. 9727).

El enfoque cuantitativo, a diferencia del cualitativo que pretende entender
profundamente los fendmenos sociales desde el punto de vista de los participantes, se
centra en obtener datos numericos que facilitan identificar relaciones causales y
tendencias de comportamiento a gran escala. Este método utiliza herramientas
estadisticas y encuestas estructuradas para recolectar informacion precisa y objetiva.
De este modo, permite analizar grandes volumenes de datos, lo que ayuda a
generalizar los resultados y comprender patrones comunes en diferentes poblaciones
0 contextos sociales. Ademas, su enfoque sistematico aporta rigor y reproducibilidad
a la investigacion.
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3.7. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.7.1. Explicativa causal

La investigacion explicativa causal busca identificar y entender las causas de
fendmenos y eventos. Se enfoca en la verificacion de hipotesis causales para descubrir
leyes y teorias que expliquen las relaciones entre variables. Este tipo de investigacion
es mas compleja y rigurosa, utilizando tanto disefios experimentales como no
experimentales para probar sus hipotesis. Es fundamental para responder preguntas
sobre los efectos y las causas de diferentes fendmenos, proporcionando un

entendimiento profundo y estructurado del objeto de estudio (Esteban, 2020).

En el presente trabajo de investigacion se busca explicar el cdmo inciden los
servicios de Control Simultaneo en la gestion administrativa de la Entidad publica

como es el caso de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
3.8. HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Entonces, se recopild el listado de los Informes de Servicios de Control Concurrente,
Visita de Control y Orientacion de Oficio, los mismos que son analizados mediante el uso de

herramientas:

- MSs de ofimatica basica.

- SPSSv.25

Para su medicion se utilizo:

- Escala de Likert: Permitird medir en proporcién a las situaciones adversas que hayan

sido Corregidas.
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Figura 3
Niveles de medicion de los servicios de Control Simultaneo, en funcién al

porcentaje de correcciones realizadas a sus situaciones adversas.

Intensidad de positividad

Muy positivo

Alta positividad

Positiva

Poca positividad

Muy poca positividad o
ansencia de positividad
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos, conforme a los objetivos
especificos plateados en el presente trabajo de investigacion, los mismos que se muestran de

la siguiente manera.
4.1.1. Resultados del primer objetivo especifico

Andlisis de la incidencia del Control Concurrente en la gestion

administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

En el marco tedrico del presente se sefialé se efectia como acompafiamiento
sistematico y multidisciplinario durante las fases especificas o hitos de un proceso en
curso. Consiste en verificar si las actividades realizadas cumplen con la normativa
vigente e identificar y comunicar situaciones adversas que puedan afectar el proceso,

permitiendo a la entidad adoptar acciones preventivas y correctivas.

Tabla 2

Informes en la modalidad de Control Concurrente, periodo 2023

e o
o Numero de Titulo del Informe  Sumillas de las observaciones N
Informe Total
O Ejecucion de obra: Se encontro 265 bolsas de cemento,
Q mejoramiento  del que tendrian mas de 3 meses de
S' servicio de almacenados en la obra, tiempo
N formacion mayor al recomendado por el
1 5 profesional en la fabricante parasu uso; Asi como, se 3
o escuela profesional encuentran dispuestos en rumas
Q de arte de la mayores a lo permitido por la
Q Universidad normativa, situacion que pondria en
5\'5 Nacional del riesgo la calidad y vida util de la
© Altiplano - obra, en perjuicio de la Entidad.
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‘3 o
N° Numero de Titulo del Informe  Sumillas de las observaciones
Informe Total
departamento de Falta de registro diario del personal
Puno Hito de control obrero en los asientos del cuaderno
n.° 4 - ejecucion de de obra, afectaria la transparencia,
obra a octubre 2023 el control del insumo mano de obra
y la correcta administracion de la
ejecucion de obra.
Ausencia de mallas y/o cintas de
sefializacion en el tercer piso lado
sur, para la seguridad del personal
en la ejecucion de la obra,
potencian la  ocurrencia de
accidentes de trabajo.
Resolucion de contrato para el
suministro de concreto
premezclado, afectaria el avance
fisico, deterioro de material acero
corrugado, madera de encofrado y
posible paralizacion e incremento
presupuestal en la obra.
Barras de acero corrugado
Ejecucion de obra: adquiridas para la obra, se
O mejoramiento  del encuentran deficientemente
Q servicio de gestion almacenados y a la intemperie,
SI institucional en situacion que pondria en riesgo el
N educacion superior deterioro prematuro del material;
5 5 universitaria de la asi como, la calidad en la ejecucion 4
o sede administrativa de la obra en perjuicio de la
Q central de la Entidad.
& Universidad Falta de registro diario del personal
< Nacional del obrero en los asientos del cuaderno
e Altiplano. Hito de de obra, afectaria la transparencia,
control 2. el control del insumo mano de obra
y la correcta administracion de la
ejecucion de obra.
Ausencia de barandas y cintas de
sefializacion en caminera del lado
sur, para la seguridad del personal
en la ejecuciébn de la obra,
potencian la  ocurrencia de
accidentes de trabajo.
& Ejecucion de obra: Expediente Técnico modificado n.°
Q Mejoramiento  del 03, presentado durante la ejecucion
2 servicio de de obra, no cuenta con aprobacion
3 8 S formacion de la Entidad, situacion que 5
ﬁl n profesional en la afectaria la legalidad y pondria en
S escuela profesional riesgo la disponibilidad
9‘| de Arte de la presupuestal, ejecucion y
=) Universidad culminacion de obra.
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NUmero de
Informe

NO

Titulo del Informe

Sumillas de las observaciones

o

Total

001-2023-0ClI/0202-SCC

Nacional del
Altiplano -
departamento de
Puno-Hito de
control n° 3:
Ejecucion de obra a
julio 2023

Ejecucion de obra:
Mejoramiento  del
servicio de gestion
institucional en
educacion superior
universitaria de la
sede administrativa

central de la
Universidad
Nacional del

Altiplano. Hito 1.

Continta el retraso en el plazo de
ejecucion de obra, respecto al
cronograma acelerado n° 01 y
cronograma valorizado de obra del
Expediente Técnico modificado n°
03; lo cual, pondria en riesgo el
funcionamiento  oportuno  del
Proyecto de Inversion Puablica e
incrementaria el presupuesto de
obra en perjuicio de la Entidad.

En los asientos del cuaderno de
obra no registran informacion del
personal obrero, situacion que
afectaria la transparencia, el control
del insumo mano de obra y la
correcta administracion de la
ejecucion de obra.

Inadecuado  manejo de los
documentos de control de almacén
y falta de orden y limpieza, podria
ocasionar deterioro, pérdidas y/o
apropiaciones de bienes.

Ausencia de supervisién en el uso
de EPPS, cintas de sefalizacion,
orden y limpieza para la seguridad
del personal en la ejecucion de
obra, potencian la ocurrencia de
accidentes de trabajo.
Ejecucion  de  trabajos
excavacion  para platea de
cimentacién, concreto en sub
zapatas, habilitacion y armado de
acero en zapatas, columnas y vigas
de cimentacion en la obra, sin la
aprobacién del Expediente Técnico
modificado n.° 02, afectaria la
legalidad y pondria en riesgo la
calidad, vida util, avance normal de
la ejecucion fisica y el gasto
presupuestal del Proyecto de
Inversion Publica.

Inadecuado control de EPPS vy
manejo de los documentos de
control de almacén podria
ocasionar pérdidas ylo
apropiaciones de bienes.

de
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» Nimero de Titulo del Informe  Sumillas de las observaciones N
Informe Total
La obra no contaria con
autorizacion de botadero para la
eliminacién de residuos sélidos de
la construccion y demolicion,
situacion que ocasionaria la
contaminacion de areas no
autorizadas y la Entidad podria
sufrir sancién por contravenir la
normativa ambiental vigente.
Total 15
Nota: Informes del Control Concurrente emitidos por el Organo de Control Institucional de la

N

Universidad Nacional del Altiplano, periodo 2023.

La Tabla 2 presenta un resumen de observaciones adversas identificadas
durante la ejecucién de diversas obras de mejoramiento en la Universidad Nacional
del Altiplano. Entre las principales situaciones adversas se destacan graves
deficiencias en el almacenamiento y control de materiales, tales como el hallazgo de
cemento almacenado por tiempos mayores a los recomendados y barras de acero
expuestas a la intemperie, lo que puede comprometer la durabilidad y calidad de las
obras en perjuicio de la Entidad. Ademas, se evidencia la falta de registros adecuados
del personal obrero en los cuadernos de obra, lo que repercute negativamente en la
transparencia, el control del insumo mano de obra y la correcta administracion de la

ejecucion.

Asimismo, la tabla sefala deficiencias en las medidas de seguridad y
supervision, como la ausencia de mallas, cintas de sefializacion, barandas y control
en el uso de medidas de equipos de proteccion personal (EPPS), lo que incrementa el
riesgo de accidentes laborales. Otras situaciones identificadas incluyen retrasos en los
plazos de ejecucion, falta de aprobacion de expedientes técnicos modificados y
deficiente manejo documental del almacén, generando riesgos legales,

presupuestales, pérdidas materiales e incluso posibles sanciones por incumplimiento
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de la normativa ambiental vigente. Estas observaciones reflejan la necesidad de
fortalecer los mecanismos de control y supervision en la gestion de proyectos publicos

para garantizar la transparencia, seguridad y legalidad en la ejecucién de obras.

Tabla 3
Estado de las Situaciones Adversas que afectan o podrian afectar los fines de las

actividades en curso

Estado de los informes de Control

Concurrente Frecuencia %
Corregidas 15 100%
No Corregidas 0 0%
Total 15 100%

Nota; Datos obtenidos de la informacion proporcionada por el OCI UNA.

La Tabla 3 evidencia que el 100% de las situaciones adversas detectadas en
los servicios de Control Concurrente fueron corregidas, lo que implica una respuesta
inmediata y efectiva de la administracion frente a las recomendaciones del OCI. Esto
refleja una capacidad de gestion alineada con los principios de eficiencia, eficacia y
economia del control gubernamental, pues se evitaron riesgos en calidad de las obras,

seguridad laboral, manejo de almacenes y legalidad de expedientes técnicos.

Desde la perspectiva de la Entidad, el Control Concurrente se convirtié en un
mecanismo de acompafiamiento real a la ejecucién de proyectos de inversion,
permitiendo ajustar procesos en curso y reducir la probabilidad de perjuicios al erario
y de responsabilidades posteriores. Tedricamente, ello coincide con la concepcion del
Control Simultaneo como supervision en tiempo real que genera alertas tempranas y
valor puablico al prevenir dafios y mejorar procesos en curso, segun la Directiva

013-2022-CG que destaca su caracter preventivo y correctivo.
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Para el investigador, este resultado sustenta la aceptacion plena de la hip6tesis

especifica 1, al mostrar que cuando la entidad asume seriamente las recomendaciones,

el Control Concurrente incide “muy positivamente” en la gestion administrativa. La

experiencia de la UNA Puno se aproxima a los autores que encuentran una relacion

positiva entre Control Simultaneo y optimizacion administrativa, en la medida en que

los informes concurrentes se traducen en decisiones concretas de mejora.

Tabla 4

Situaciones adversas Corregidas en Control Concurrente que inciden en la Gestion

Administrativa.

NO

Objetivos

Situaciones adversas corregidas
gue inciden en la Gestién
administrativa

Ejecucion y supervision de obra
del

Formacioén Profesional en la Escuela

“Mejoramiento Servicio de

Profesional de Arte de la Universidad
del

Departamento de Puno” Hito 4, se

Nacional Altiplano -

realiza de acuerdo con el Expediente

Técnico aprobado,

y

disposiciones

internas normativa aplicable

vigente.

Ejecucion y supervision de obra
“Mejoramiento del servicio de
Gestion Institucional en Educacion
Superior Universitaria de la Sede
Administrativa Central de la
Universidad Nacional del Altiplano,
Distrito de Puno - Provincia de Puno
- Departamento de Puno” Hito 2, se
realiza de acuerdo con el Expediente
Técnico aprobado, disposiciones
internas y normativa aplicable
vigente.

Ejecucion de la obra “Mejoramiento
del  Servicio de  Formacion

Se advirtio que, el material cemento
se reacomodo las rumas de 8 bolsas,
se transparentd el cuaderno de obras
y se implementd las mallas de
sefalizaciones para la seguridad de
del personal de ejecucion de la Obra.

Agilizacion en la adquisicion de
concreto premezclado, construccion
de cobertura de techo de calamina,
adjunta copia de los asientos de
cuaderno de obra y implementacion
de sefializacion para la seguridad del
personal de la ejecucién de la obra.

Expediente técnico modificado n.° 3
ha sido aprobado en sesion de
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NO

Objetivos

Situaciones adversas corregidas
gue inciden en la Gestion
administrativa

Profesional en la Escuela Profesional
de Arte de la Universidad Nacional
del Altiplano - Departamento de
Puno” Hito 3, se viene realizando de
conformidad con el expediente
técnico  aprobado, disposiciones
internas y la normativa aplicable.

Consejo Universitario, ampliacion
del cronograma de plazo n.° 2,
adjunta copias de cuaderno de obra,
mejora en el orden y limpieza de los
almacenes de obra y la
implementacion de EPPs en la obra
para la Seguridad del personal de

obra.
Ejecucion de la obra “Mejoramiento
del servicio de Gestion Institucional
en Educacién Superior Universitaria
de la Sede Administrativa Central de
la  Universidad Nacional del
Altiplano, Distrito de Puno -
Provincia de Puno - Departamento de
Puno” Hito 1, se viene realizando de
conformidad con el expediente
técnico aprobado, disposiciones
internas y la normativa aplicable.

Control racional de EPP’S vy
documentos de almacén,
habilitaciones de viaticos y encargos
internos rendidos e implementacion
de un botadero de residuos solitos en
el marco de la normativa ambiental.

Nota: Informacion Proporcionada por el OClI UNA

La tabla 4 muestra que el control concurrente del OCI de la Universidad
Nacional del Altiplano permiti6 corregir oportunamente situaciones adversas en obras
de infraestructura académica y administrativa, reforzando la legalidad, seguridad y
eficiencia de la gestion administrativa de las inversiones. En los hitos 1y 2 referentes
a la obra “Mejoramiento del servicio de Gestion Institucional en Educacion Superior
Universitaria de la Sede Administrativa Central de la Universidad Nacional del
Altiplano, Distrito de Puno - Provincia de Puno - Departamento de Puno”, 3 y 4
referentes a la obra “Mejoramiento del Servicio de Formacion Profesional en la
Escuela Profesional de Arte de la Universidad Nacional del Altiplano - Departamento
de Puno” de las obras se ajustaron procesos Yy condiciones de ejecucion a los
expedientes tecnicos aprobados y a la normativa vigente, reduciendo riesgos técnicos,

laborales y ambientales.
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En términos de gestién administrativa, las correcciones registradas (mejor
orden y limpieza de almacenes, control racional y provision de EPP, sefializacion de
seguridad, manejo de residuos y agilizacion de adquisiciones) evidencian que el
control concurrente actia como herramienta preventiva y correctiva que mejora la
administracion de recursos y plazos. Esto contribuye a una ejecucion mas
transparente, oportuna y eficiente de las obras universitarias, alineada con las

recomendaciones del sistema nacional de control.

Figura 4

Estado de las situaciones adversas con correccion.

Situaciones adversas corregidas
.Curregida

Nota: resumen de las situaciones adversas con correccién

Fuente: Tabla 3
En el periodo 2023, todos los informes de Control Concurrente han sido

corregidas, es decir, la Entidad adopté todas las acciones preventivas y correctivas,
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vinculados a con la ejecucion de obras para el mejoramiento de servicios en la entidad,

especificamente en la formacion profesional y gestion institucional.

4.1.2. Resultados del segundo objetivo especifico

Andlisis de la incidencia de la Visita de Control en la gestion

administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

El andlisis se desarrolld6 mediante la recoleccién de datos referente a los

informes de esta modalidad de servicio.

Entonces, se recopil6 el listado de los Informes de Servicios de Visita de

Control, los mismos que son analizados mediante el uso de herramientas:

- MSs de ofimatica basica.

- SPSSv.25

Para su medicion se utilizé:

- Escala de Likert: Permitird medir en proporcion a las situaciones adversas
que hayan sido Corregidas.
La informacion recopilada de los informes relacionadas a la modalidad de

Visita de Control es como sigue:

Tabla b

Informes de servicios de Visita de Control, periodo 2023

o NuUmero de Titulo del . . N°
N Sumillas de las observaciones
Informe Informe Total
@) Proceso de No se cuenta con el documento de
) 5 gestion de designacion del encargado titular y
S N reclamos en la alterno, responsables del proceso
1 Y v » 4
NE= Universidad de gestion de reclamos de la
8 O Nacional del Entidad; situacion que podria
o Altiplano - 2023. poner en riesgo el adecuado
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o Numero de Titulo del . . N°
N Sumillas de las observaciones
Informe Informe Total
cumplimiento del proceso de

gestion de reclamos.

El formato del libro de
reclamaciones fisico no cumple lo
dispuesto por la normativa actual,
situacion que podria limitar el
correcto registro de los reclamos
ingresados.
No se cuenta con avisos o
sefializaciones sobre la existencia y
disponibilidad del libro de
reclamaciones en la Entidad,
situacion que podria poner en
riesgo la comunicacién oportuna y
satisfactoria entre la Entidad y el
ciudadano.
La Entidad no ha implementado
equipos informaticos destinados
para el acceso de los ciudadanos al
libro de reclamaciones digital,
situacion que podria limitar el
acceso oportuno al libro de
reclamaciones digital.
Diferencias reveladas en el arqueo
efectuado a los fondos centrales
para caja chica, pondria en riesgo
la integridad y finalidad del fondo
asignado para chica.
Préstamos internos realizados con
el fondo para caja chica, pondria en
riesgo la finalidad y correcta
) utilizacion de los  recursos
Uso, manejo Y financieros del fondo para caja
control del fondo (hica.
para caja chica de - pysencia de normativa interna que
la Universidad yeqyle el fondo para caja chica por
Nacional — del fyente de financiamiento de
Altiplano - 2023 recyrsos ordinarios y  recursos
determinados, pondria en riesgo el
correcto uso y transparencia en el
manejo de los fondos asignados.

No se cuenta con el archivo de la
documentacion de habilitacion y/o
modificaciones del fondo para caja
chica, ni con el registro auxiliar
que contenga el acta de apertura;

N
027-2023-0C1/0202-SVC
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o Numero de Titulo del . . N°
N Sumillas de las observaciones
Informe Informe Total
asi como, tampoco se verifica el
arqueo diario, lo que pondria en
riesgo la transparencia y legalidad
del uso y manejo del fondo para

caja chica.

No se cuenta con condiciones de
seguridad para el manejo vy
custodia del fondo y documentos
que sustentan el gasto del fondo
para caja chica, situacion que
pondria en riesgo la integridad de
los mismos exponiéndolos a
posible pérdida o sustraccion de los
mismos.

Falta de arqueos mensuales,
sorpresivos y/o inopinados a los
fondos de caja chica, pondria en
riesgo la transparencia y legalidad
del uso y manejo del fondo para
caja chica.

Algunos vehiculos no contarian
con el Seguro Obligatorio de
Accidentes de transito - SOAT,
situacion que pondria en riesgo la
seguridad de las personas que
viajan en dichos vehiculos y de
terceros para su atencion medica de
suscitarse algin accidente de
transito.

Algunos vehiculos verificados no
contarian con revision técnica
vigente, situacion que pondria en
riesgo la seguridad de las personas
que utilizan dichas unidades 9
vehiculares y de terceros.

Verificacion del
servicio de
transporte,

vehiculos y de
maquinaria en la

w
019-2023-0Cl1/0202-SVC

Unl\_/er5|dad La sub unidad de transportes y
Nacional del . . N

: equipos no contaria con directiva
Altiplano

aprobada para el uso y control del
servicio de transporte, situacion
que pondria en riesgo una eficiente
y correcta administracion del
servicio que presta.

La sub unidad de transportes y
equipos no contaria con el plan de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo de la flota vehicular y
equipos, situacion que pondria en
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o NuUmero de Titulo del . . N°
N Sumillas de las observaciones
Informe Informe Total
riesgo la vida util y eficiente

funcionamiento de los mismos.

Vehiculos de la Entidad no
contarian con el extintor contra
incendios y botiquin de primeros
auxilios, situacion que pondria en
riesgo la proteccion del vehiculo y
pasajeros ante incendios que
puedan presentarse; asi como,
auxilio de pasajeros ante cualquier
incidente respecto a la salud.
Conductor no cumpliria con la
categoria de licencia para la
conduccion de unidad vehicular,
situacion que pondria en riesgo la
seguridad del personal que
traslada, asi como, de terceros.
Almacén de la sub unidad de
transportes y equipos no presenta
una adecuada organizacion; asi
mismo, no cuenta con los
documentos adecuados para el
control de bienes en almacén y
extintor contra incendios, lo cual
pondria en riesgo la seguridad y
ocasionar pérdidas ylo
apropiaciones de bienes.
Limitaciones en la infraestructura'y
servicios bésicos de la sub unidad
de transportes y equipos, no
brindaria las  facilidades vy
condiciones para el desarrollo de
las actividades del servicio de
transporte; situacién que afectaria
la seguridad y rendimiento del
servicio que brinda esta sub
unidad.

Conductores de vehiculos de la
Entidad, no llevan el cuaderno de
bitdcora para el registro de los
aspectos relevantes del
funcionamiento de las unidades
vehiculares, situacion que pondria
en riesgo la transparencia sobre el
mantenimiento, uso y destino de
los vehiculos de la Entidad.
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o Numero de Titulo del . . N°
N Sumillas de las observaciones
Informe Informe Total

Existencia de productos
alimenticios vencidos y sin fecha
de vencimiento en el almacén del
comedor universitario; de ser
consumidos, pondrian en riesgo la
salud de los comensales.
Inadecuadas practicas en el
almacenamiento de productos
alimenticios en el almacén del
comedor universitario, pondria en
riesgo la seguridad e inocuidad de
los alimentos.

Falta de control de ingresos y
salidas de productos en el almacén
del comedor universitario, pondria
en riesgo la adecuada planificacion
de los requerimientos, rotacion y
sobre stock de los productos; asi

(>3 Almacenamiento, como, posibles pérdidas.

» preparacion y Producto sin fecha de vencimiento

§ distribucion  de y utensilios de cocina desgastados,

= los alimentos en son utilizados en la preparacion de

4 @) el comedor los alimentos en el comedor 7

S universitario de universitario; situacién  que

S la  Universidad pondria en riesgo la inocuidad de

g Nacional del los alimentos y la salud de los

S Altiplano comensales.

Deficiencias en la infraestructura 'y
mobiliarios; asi como, falta de
insumos para el lavado de manos
en el comedor universitario,
pondria en riesgo la salud y
seguridad de los estudiantes
comensales.

Falta de botiquin de primeros
auxilios en el comedor
universitario; podria limitar las
acciones de atencion y auxilio en
situaciones de emergencia.

Falta de extintores en lugares
sefializados y extintores vencidos
en las instalaciones del comedor
universitario; podria limitar las
acciones de prevenciony seguridad
en situaciones de emergencia.
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NO

NUmero de
Informe

Titulo del
Informe

Sumillas de las observaciones

o

Total

009-2023-0ci/0202-svc

006-2023-0C1/0202-SVC

Verificacion de
los requisitos e
impedimentos

para el acceso y
gjercicio de la
funcion publica
en la Universidad
Nacional del
Altiplano - Puno

Proceso de la
gestién del riesgo
de desastres en el
contexto de los
fendmenos
naturales
climatolégicos
presentes en el
afio 2023

La Entidad no incorporo la
totalidad de cargos de directivos
publicos de libre designacion y
remocion en el manual de
clasificador de cargos, situacion
que impediria contar con directivos
acordes con los fines publicos que
persigue su designacion en la
administracion publica.

Directivos de la Entidad vienen
desempefiando cargos de libre
designacion y remocion, sin contar
con el documento de designacion
vigente, situacion que pondria en
riesgo la validez de los actos
administrativos.

Directivos de la Entidad no se
encuentran habilitados en sus
respectivos colegios profesionales
para el ejercicio profesional,
situacion que pondria en riesgo la
validez de los actos
administrativos.

Legajos de personal e informes
escalafonarios no se encuentran
completos, lo que no, permite la
verificacién del cumplimiento de
los requisitos de la experiencia
general y especifica para acceder a
los cargos establecidos en la Ley n°
31419 y su reglamento; situacién
que pondria en riesgo la idoneidad
en el acceso y ejercicio de la
funcion publica.

La Entidad no elaboré ni aprobo el
plan de prevencion y reduccion del
riesgo de desastres, incumpliendo
los lineamientos de la politica
nacional de gestion del riesgo de
desastres, situacion que pondria en
riesgo la continuidad, el resultado
y el logro de objetivos de la gestion
prospectiva, para la adopcion
oportuna de acciones inmediatas
adecuadas para la atencion de
peligros inminentes.
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o Numero de Titulo del . . N°
N Sumillas de las observaciones
Informe Informe Total

La Entidad no elabord ni aprobd
los planes de preparacion, de
operaciones de emergencia, de
educacion comunitaria 'y de
rehabilitaciéon, incumpliendo los
lineamientos de la politica nacional
de gestion de riesgos de desastres,
situacion que pondria en riesgo la
continuidad, el resultado y el logro
de objetivos de la gestion reactiva,
para la adopcion oportuna de
acciones inmediatas adecuadas
para la atencion de peligros
inminentes.

Total 32

Nota: Informes de Visita de Control emitidos por el Organo de Control Institucional de la

Universidad Nacional del Altiplano, periodo 2023.

La Tabla 5 presenta un resumen de los informes emitidos por el Organo de
Control Institucional de la Universidad Nacional del Altiplano durante el periodo
2023, correspondientes al Servicio de Visita de Control. En total, se elaboraron seis
informes que abordan distintas areas y procesos institucionales, tales como la gestién
de reclamos, el manejo del fondo para caja chica, el servicio de transporte y
maquinaria, la distribucion de alimentos en el comedor universitario, los requisitos
para el acceso y ejercicio de la funcion publica, y la gestion del riesgo de desastres

frente a fendmenos naturales.

La cantidad de situaciones adversas identificadas en estos informes varid
desde 2 hasta 9, acumulando un total de 32 situaciones. EI mayor nimero de
situaciones adversas se detectd en la revision del servicio de transporte, vehiculos y
maquinaria, con 9 situaciones, seguido por el almacenamiento y distribucién de
alimentos con 7 casos. Por otro lado, el menor nimero de situaciones adversas se

reportd en la gestidn del riesgo de desastres, con solo 2 casos. Este analisis refleja las
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areas que requieren mayor atencion para mejorar los procesos y la gestion

institucional en la universidad.

Por tanto, se verific las situaciones adversas que hayan sido corregidas y no

corregidas:

Tabla 6

Estado de las situaciones adversas advertidas en los informes de Visita de Control

Estado de los servicios de Visita de Control ~ Frecuencia %
Corregidas 6 19%
No Corregidas 26 81%
Total 32 100%

Nota: Nota: Datos obtenidos de la informacion proporcionada por el OCl UNA.

La Tabla 6 muestra que, en la modalidad de Visita de Control, solo el 19% de
las situaciones adversas fue corregida, mientras que el 81% quedd sin atender. Pese a
que la visita permitié identificar 32 situaciones en procesos clave (reclamos, caja
chica, transporte, comedor, contratacion, gestion de riesgos), la baja tasa de
correccion revela debilidades en el seguimiento interno y en la cultura de respuesta

de la entidad.

Este comportamiento se vincula con lo sefialado por autores como Ramos
(2017) y Cruz (2019), quienes destacan la frecuente deficiente implementacion de
recomendaciones, aun cuando los 6rganos de control detectan oportunamente los
riesgos. La Visita de Control cumple su funcién de diagndstico puntual y evidencia
de campo, pero la gestién administrativa no transforma esa informacion en acciones

efectivas, reduciendo el impacto real del Control Simultaneo.

Para el investigador, la hipotesis especifica 2 solo se acepta parcialmente, pues

la incidencia es “muy poco positiva”: el servicio genera informacion y
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recomendaciones, pero la brecha entre detectar y corregir limita su contribucion a la

transparencia, la continuidad de servicios y la mitigacion de riesgos institucionales.

Esto obliga a matizar el discurso normativo, mostrando que la sola existencia de

informes de visita no garantiza mejora administrativa si la entidad no incorpora

mecanismos de responsabilidad y rendicion de cuentas internos.

Tabla 7

Analisis de la incidencia de las situaciones adversas No Corregidas en Visitas

Control en Gestién Administrativa

Situaciones adversas no

Gestion Administrativa

N Objetivos corregidas en funcioén de control
El no haber contado con el
documento de designacion .
: Riesgo el  adecuado
del encargado titular y .
cumplimiento del proceso
alterno, responsables del -
iy de gestion de reclamos.
proceso de gestion de
reclamos de la Entidad.
El formato del libro de
reclamaciones fisico que Limita el correcto registro
. no cumplié lo dispuesto de los reclamos
Gestidn de S )
por la normativa vigente en ingresados.
reclamos en la
N su momento.
1 Universidad
X El no haber contado con
Nacional del . e .
: avisos o0 sefalizaciones Riesgo en la
Altiplano — 2023 . . L
sobre la existencia y comunicacion oportuna y
disponibilidad del libro de satisfactoria entre la
reclamaciones en la Entidad y el ciudadano.
Entidad.
La falta de equipos
informéaticos  destinados | . .
Limita el acceso oportuno
para el acceso de los . X
. . al libro de reclamaciones.
ciudadanos al libro de
reclamaciones digital.
Diferencias reveladasen el . . .
Riesgo en la integridad y
arqueo efectuado a los ..
. .~ finalidad del fondo
Uso, manejo vy fondos centrales para caja _ . L
: asignado para caja chica.
control del fondo chica.
2 paracajachicadela , . . Riesgo de la finalidad y
e Préstamos internos e g
Universidad . correcta utilizacion de los
X realizados con el fondo . .
Nacional del recursos financieros del

Altiplano - 2023

para caja chica.

La ausencia de normativa
interna que regule el fondo

fondo para caja chica.
Riesgo en el correcto uso
y transparencia en el
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NO

Objetivos

Situaciones adversas no
corregidas

Gestion Administrativa
en funcioén de control

Prestacion
servicio
transporte,
vehiculos
maquinaria
en
Nacional
Altiplano

y

del
de

de

la Universidad

del

para caja chica por fuente
de financiamiento de
Recursos  Ordinarios vy
Recursos Determinados.
El no contar con el archivo
de la documentaciéon de
habilitacion ylo
modificaciones del fondo
para caja chica, ni con el
registro  auxiliar  que
contenga el acta de
apertura;  asi  como,
tampoco el arqueo diario.
El  no contar con
condiciones de seguridad
para el manejo y custodia
del fondo y documentos
que sustentan el gasto del
fondo para caja chica.

La falta de arqueos
mensuales, sorpresivos y/o
inopinados a los fondos de
caja chica.

Algunos vehiculos que no
contaron con el Seguro
Obligatorio de Accidentes
de trénsito — SOAT.

Algunos vehiculos
verificados no contaron
con  revisibn  técnica
vigente.

Que la sub unidad de
transportes y equipos no
cuente  con  directiva
aprobada para el uso y
control del servicio de
transporte.

Que la sub unidad de
transportes y equipos no
cuente con el plan de
mantenimiento preventivo
y correctivo de la flota
vehicular y equipos.

Que los vehiculos de la
Entidad no cuenten con el
extintor contra incendios y

manejo de los fondos
asignados.

Riesgo en la transparencia
y legalidad del uso y
manejo del fondo para
caja chica.

Riesgo de la integridad de
los mismos
exponiéndolos a posible
pérdida o sustraccion de
los mismos.

Riesgo de la transparencia
y legalidad del uso y
manejo del fondo para
caja chica.

Riesgo en la seguridad de
las personas que viajan en
dichos vehiculos y de
terceros para su atencion
médica de suscitarse
algin  accidente  de
transito.

Riesgo en la seguridad de
las personas que utilizan
dichas unidades
vehiculares y de terceros.

Riesgo para una eficiente
y correcta administracion
del servicio que presta.

Riesgo de la vida util y
eficiente funcionamiento
de los mismos.

Riesgo en la proteccion
del vehiculo y pasajeros
ante incendios que puedan
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NO

Objetivos

Situaciones adversas no
corregidas

Gestion Administrativa
en funcioén de control

Almacenamiento,
preparacion y
distribucion de los
alimentos en el
comedor
universitario de
Universidad
Nacional
Altiplano
Verificacion de los
requisitos e
impedimentos para
el acceso y ejercicio
de la  funcion
publica en la
Universidad

la

del

botiquin  de  primeros
auxilios.

Conductor que no cumpla
con la categoria de licencia
para la conduccion de
unidad vehicular.

Que el almacén de la sub
unidad de transportes y
equipos no presente una
adecuada organizacion; asi
mismo, no cuente con los
documentos  adecuados
para el control de bienes en
almacén y extintor contra
incendios.

Que las limitaciones en la
infraestructura y servicios
béasicos de la sub unidad de
transportes y equipos, no
brinden las facilidades y
condiciones  para el
desarrollo de las
actividades del servicio de
transporte.

Que los conductores de
vehiculos de la Entidad, no
lleven el cuaderno de
bitacora para el registro de
los aspectos relevantes del
funcionamiento de las
unidades vehiculares.

La falta de control de
ingresos y salidas de
productos en el almaceén
del comedor universitario.

Que la Entidad no
incorpore la totalidad de
cargos de  directivos
publicos de libre
designacion y remocion en
el manual de clasificador
de cargos.

presentarse; asi como,
auxilio de pasajeros ante
cualquier incidente
respecto a la salud.

Riesgo en la seguridad del
personal que traslada, asi
como, de terceros.

Riesgo en la seguridad y
ocasionar pérdidas y/o
apropiaciones de bienes.

Afecta la seguridad y
rendimiento del servicio
que Dbrinda esta sub
unidad.

Riesgo en la transparencia
sobre el mantenimiento,
uso y destino de los
vehiculos de la Entidad.

Riesgo en la adecuada
planificacion de los
requerimientos, rotacion
y sobre stock de los
productos; asi como,
posibles perdidas.

Impide contar con
directivos acordes con los
fines  publicos  que
persigue su designacion
en la administracion
publica.
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Situaciones adversas no

Gestion Administrativa

N° Objetivos . -
J corregidas en funcion de control
Nacional del Que los directivos de la
Altiplano - Puno Entidad vengan
desempefiando cargos de . .
libre P desi nacié% Riesgo la validez de los
_ desig Y actos administrativos.
remocion, sin contar con el
documento de designacion
vigente.
Que los directivos de la
Entidad no se encuentren
habilitados en sus Riesgo en lavalidez de los
respectivos colegios actos administrativos.
profesionales para el
ejercicio profesional.
Que los legajos de personal
e informes escalafonarios
no se encuentren
completos, lo que no,
permite la verificacion del Riesgo en la idoneidad en
cumplimiento de los el acceso y ejercicio de la
requisitos de la experiencia funcién pablica.
general y especifica para
acceder a los cargos
establecidos en la Ley N°
31419 y su reglamento.
Que la Entidad no elabore Riesgo en la continuidad,
ni apruebe el plan de el resultado y el logro de
- i objetivos de la gestion
prevencion y reduccion del X
riesgo  de  desastres prospe:(,:tlva, para |
incumpliendo los adopcion oportuna de
. . .. acciones inmediatas
Proceso de la lineamientos de la politica
i . A L adecuadas para la
gestién del riesgo nacional de gestion del atencion  de eliaros
de desastres en el riesgo de desastres. inminentes Pelig
contexto de los . :
) Que la Entidad no elabore
6 fendmenos .
ni apruebe los planes de . -
naturales reparacion de Riesgo en la continuidad,
climatoldgicos g e?aciones’ de el resultado y el logro de
presentes en el afno P . ..~ objetivos de la gestién
emergencia, de educacion . -
2023 comunitaria de reactiva, para la adopcion
rehabilitacion y oportuna de acciones
incumpliendo’ los inmediatas adecuadas
. . - ara la atencion de
lineamientos de la politica peli ros inminentes
nacional de gestion de petlg '
riesgos de desastres.
Total 26

Nota: Datos obtenidos de la informacion proporcionada por el OCI UNA.
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La tabla 7 revela 26 situaciones adversas no corregidas en la Universidad
Nacional del Altiplano, identificadas en visitas de control en Gestién Administrativa
durante 2023. En gestion de reclamos, destacan ausencias de designaciones, formatos
inadecuados y falta de sefializaciones, generando riesgos en el cumplimiento y acceso
ciudadano. Similarmente, el manejo de caja chica presenta diferencias en arqueos,
préstamos irregulares y ausencia de normativas, comprometiendo la transparencia y
seguridad financiera. Estos fallos evidencian debilidades estructurales en procesos

basicos.

En transporte y maquinaria, persisten riesgos graves como vehiculos sin
SOAT, revisiones técnicas 0 bitacoras, junto a conductores no calificados y
almacenes desorganizados, amenazando la seguridad vial y eficiencia operativa.
Areas como comedor, funcion publica y gestion de riesgos agravan el panorama con
controles deficientes, legajos incompletos y planes inexistentes de desastres,
exponiendo a la entidad a pérdidas, invalidez administrativa y vulnerabilidad
climatica. Urge correccion integral para mitigar impactos en continuidad

institucional.
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Figura 5

Estado de las situaciones adversas en modalidad de Visita de Control

Estado de situaciones adversas

Corregida
M Mo Corregida

Nota: resumen de las situaciones adversas c/s correccion
Fuente: Tabla 6.

La Figura 5 ilustra el estado de las situaciones adversas detectadas en la
modalidad de Visita de Control: el 19% de los casos han sido corregidos, mientras
que el 81% permanecen sin corregir. Estos datos, obtenidos de la Tabla 5, evidencian
que la mayoria de las situaciones adversas requieren aun acciones correctivas. El
grafico pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las estrategias de seguimiento

para mejorar la calidad y seguridad en la atencién de los usuarios.
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4.1.3. Resultados del tercer objetivo especifico

Analisis de la incidencia de la Orientacion de Oficio en la gestion

administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Esta es la tercera modalidad segun la Directiva n.° 013-2022-GR 013-2022-
CG/NORM “SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEOQO?”. Para este analisis se y
fijar su incidencia en la gestion administraba de la Entidad, se ha recopilados todos

los informes correspondientes a las orientaciones de oficio.

Tabla 8

Lista de Informes de Orientacion de Oficio

NUmero
N° de Titulo del Informe
Informe

Sumillas de las N°
observaciones Total

El responsable de la oficina de
abastecimiento de la Entidad
no ha realizado la generacion
de credenciales de acceso al
sistema de registro para el
control de contratos de
consultoria en el estado -
SIRICC al operador de la
oficina de abastecimiento,
situacion que puede afectar el
proceso de registro para el
control de contratos de
consultoria en el estado, la
transparencia, publicidad y la
rendicién de cuentas sobre el
gasto publico.
Saldos de productos
alimenticios adquiridos para el
Verificacién de saldos de Proces? de racionan_ﬂento
. ..~ 2022, se encuentran vencidos y
productos  alimenticios
otros no cuentan con fecha de

del racionamiento 2022 . . ., 2
. ) vencimiento, situacion que
en la Universidad

] . ondria en riesgo la salud de
Nacional del Altiplano P ; 9
los funcionarios, docentes y
servidores beneficiarios de la
universidad.

Registro para el control
de contratos de
consultoria en el estado a
través del aplicativo
informatico SIRICC.

-
25927-2023-CG/PREVI-SOO

N
023-2023-0Cl1/0202-SO0
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o Numero . Sumillas de las N°
N de Titulo del Informe . |
Informe observaciones Tota
Saldos de productos
alimenticios adquiridos para el
proceso de racionamiento
2022, se encuentran proximos
a vencer, situacion que pondria
en riesgo la salud de los
funcionarios,  docentes vy
servidores beneficiarios de la
universidad.
o) La Entidad no estaria
8 Publicacion y cumpliendo con publicar y
SI actualizacion de actualizar la informacién
N documentos en el portal conforme a lo dispuesto en el
3 5 de transparencia en articulo 11° de la Ley n° 1
o atencion al articulo 11 de 30220, lo cual ocasionaria el
< la Ley n.° 30220 de la incumplimiento a la normativa
Q Universidad Nacional del y limitaria la transparencia y
by Altiplano — 2023 acceso a la informacion
© publica de la Entidad.
S' Entrqgg de . bienes Entrega incompleta de bienes
N adquiridos mediante la X
o . correspondiente a la orden de
= subasta inversa o ;
O o L o compra n° 0000576, derivada
e} electrénica  N. 013- R
4 &2 2023-UNDA-2 (segunda del contrato n° 019-2023- 1
S convocatoria) en la UA/DGA-UNA-PUNO,
o o . pondria ~ en  riesgo el
N Universidad Nacional del S
N . cumplimiento del contrato.
o Altiplano
e, . La Entidad no habria realizado
o Verificacion posterior al .
S ; el control posterior al proceso
proceso de nombramiento :
n de nombramiento docente
N docente 2021 en el marco 2021 en el marco  del
I del reglamento  de .
= nombramiento reglamento nombramiento
5 @) " . automatico y excepcional de 1
Q automatico y excepcional oo niversitarios seglin
I de docentes universitarios Y
q . R Ley 31349, situacion que
I segun Ley n.° 31349 en la . X .
- A . pondria en riesgo la legalidad,
0 Universidad Nacional del : : :
py Altiol meritocracia y transparencia de
plano e
los actos administrativos.
o) La Entidad no suscribid
8 Verificacion de la contratos con docentes
SI suscripcion de contratos vinculados para el primer
8 de los docentes semestre del afio académico
5 5 vinculados para el primer 2023, lo que viene poniendo en 1
o semestre del afio riesgo el resultado del efectivo
Q académico 2023 en la cumplimiento de la prestacion
Q Universidad Nacional del del servicio docencia; asi
© Altiplano como, el proceso de ensefianza
o

universitario.
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o Numero . Sumillas de las N°
N de Titulo del Informe observaciones Total
Informe
La Entidad no registra
o) informacion en el registro de
g% Actualizacion del registro visitas  del portal de
7 N A de visitas en el portal de transparencia estandar - PTE; 1
§ O  transparencia estandar — situacion que podria afectar la
§| % PTE integridad y transparencia de
O los actos de gestion publica de
la Entidad.
Los accesos de ingreso a la
'®) ciudad universitaria no cuentan
o e con puertas de seguridad,
g ﬁg&?g::'gg seggﬁ dad I:rs], situacion que pondria en riesgo
N los princinal q la _se_gurld_ad del personal
= 105 PINCIPAIES acCesos 0€ -y ninistrativo, ~ docente y
8 @) ingreso a la ciudad i o 1
o universitaria  de la egtudlante_s, asi como, de los
] Universidad Nacional del bienes e infraestructura de la
N niversidad Nacional de Versidad:  asimismo.  la
o Altiplano universidaad, ’
P seguridad y desarrollo del
© proceso de admision de la
CEPREUNA 2023-I1.
o) la Entidad carece de una
8 Normativa interna para normativa interna que regule
SI las  contrataciones  de las contrataciones de bienes y
8 bienes y servicios por servicios por montos menores
9 5 montos menores o iguales o |gu_alles a OChO, (8) .UIT' 1
O a ocho (8) UIT en la situacion que pondrlaen riesgo
& Universidad Nacional del el cumplimiento de  los
8| Altiplano principios de la contratacion
9 publicay el correcto uso de los
© recursos publicos.
La Entidad no ha comunicado
a la secretaria de integridad
publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, la
8 designacion de los
7 responsables de utilizar la
E plataforma de debida
[a) Uso de la plataforma de d_|||gen0|a del sector publico, a
10 8 debida diligencia del N de cumplir con ~la-,
Q' sector pablico obligacion de ut_|I|zar dicha
S plataforma como filtro para las
g contrataciones que se efectuen;
Y situacién que limita a la
=] Entidad de contar con una

herramienta de integridad
destinada a fortalecer una
lucha efectiva contra la
corrupcion 'y elevar los
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NO

NUmero
de
Informe

Titulo del Informe

Sumillas de las
observaciones

NO

Total

11

12

13

595-2023-CG/PC-SO0 5821-2023-CG/PC-SOO  002-2023-0OC1/0202-SO0

Cumplimiento de la
certificacion emitida por
el Organismo Supervisor
de las Contrataciones del
Estado

Conformacion del comité
evaluador de documentos
encargado de elaborar el
programa de control de
documentos archivisticos
y eliminacién de
documentos en la
Universidad Nacional del
Altiplano — Puno

Avance de ejecucion de
obras: mejoramiento vy
ampliacion de la red de
telecomunicaciones  en
las escuelas profesionales
de la Universidad
Nacional del Altiplano de
Puno - Il etapa

estandares de la actuacion

publica.

Personal de la unidad de
abastecimiento que interviene
en alguna de las fases de la
contratacion publica, no cuenta
con certificacion expedida por
el OSCE, generaria el riesgo de
no contar con las competencias
e idoneidad para garantizar la
gestion eficaz y eficiente de las
contrataciones publicas
realizadas por la Entidad.

La Entidad no ha conformado
el comite evaluador de
documentos encargado de
elaborar el programa de control
de documentos archivisticos y
eliminacion de documentos,
situacion que podria afectar la
valoracion documental de su
acervo documentario.

el estado del avance de la
gjecucion de la obra publica
presenta retraso respecto del
avance programado segun el
sistema informatico
INFOBRAS, situacion que
podria afectar la culminacion
de la obra en el plazo
estipulado en el contrato.

Total

14

Fuente: Informes de Orientacion de Oficio emitidos por el OCl UNA

La tabla 8 presenta los informes de servicios de control y supervision

realizados en la Universidad Nacional del Altiplano Puno durante el periodo 2023,

abarcando aspectos como gestion administrativa,

transparencia,

seguridad,

contrataciones y cumplimiento normativo. Cada entrada lista el nimero y titulo del
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informe, resume las observaciones identificadas y especifica el numero de
observaciones junto con su porcentaje de participacion frente al total. Los temas
recurrentes involucran problemas en el registro y control de contratos, la gestion de
productos alimenticios caducados o cercanos a caducar, la falta de actualizacion de
informacion en portales de transparencia, la omision en la entrega de bienes
adquiridos, incumplimientos en la suscripcion de contratos docentes, y deficiencias

en la seguridad de accesos universitarios.

De las 14 observaciones totales se evidencia que la mayoria de las
problematicas detectadas pueden poner en riesgo la legalidad, transparencia,
seguridad y eficiencia de la gestion publica en la Universidad Nacional del Altiplano
y otras entidades. Entre las consecuencias de las situaciones adversas se encuentran
peligros para la salud de los beneficiarios del comedor universitario, el
incumplimiento contractual, el uso inadecuado de recursos publicos, la limitacion en
la transparencia de la informacion, y la posible afectacion a la lucha contra la
corrupcion. La tabla permite visualizar, de manera sintética, los principales focos de
alerta identificados, lo que resulta fundamental para orientar correctivos y fortalecer

la gestidn institucional.

Tabla 9

Estado de las situaciones adversas de los informes de los servicios de Orientacion

de Oficio

Orientacion de Oficio Frecuencia Porcentaje
Corregida 5 36%
No Corregidas 9 64%
Total 14 100%

Nota: Informacidn proporcionada por el OCI UNA Puno.
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La Tabla 9 evidencia que, en la modalidad de Orientacién de Oficio,
Unicamente el 36% de las situaciones adversas fue corregida y el 64% quedd sin
correccion. Aunque esta modalidad se disefid como un servicio célere y preventivo
para advertir riesgos incluso fuera de un proceso formal en curso, en la préctica la
gestion administrativa de la UNA Puno muestra una respuesta limitada frente a las

advertencias del érgano de control.

Los resultados dialogan con autores que consideran la Orientacion de Oficio
como pieza clave del Control Simultaneo, pero advierten que su efectividad depende
del compromiso de las autoridades para traducir las sumillas en decisiones concretas
y oportunas. La baja tasa de correccion confirma lo sefialado por estudios que
atribuyen el bajo impacto del control a la ausencia de lineamientos internos claros,

responsables definidos y sistemas de seguimiento a las recomendaciones.

Para el investigador, la hipétesis especifica 3 también se acepta solo
parcialmente: la modalidad incide favorablemente en el plano potencial, al
proporcionar informacion preventiva, pero su incidencia efectiva es “poco favorable”
mientras la entidad no fortalezca sus estructuras de seguimiento y su cultura de
cumplimiento. Esta lectura critica permite afirmar que el problema ya no esté en el
disefio normativo del Control Simultaneo, sino en la capacidad institucional de

convertir la orientacion técnica en acciones de gestion medibles.
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Tabla 10
Analisis de la incidencia de las situaciones adversas No Corregidas en Orientacion

de Oficio en la Gestién Administrativa

_— Situaciones adversas GESti.ér.' .
N° Objetivos Administrativa en

no corregidas .,
g funcién de control

Que, los saldos de
productos alimenticios
adquiridos para el Riesgoen lasalud de los
proceso de funcionarios, docentesy
racionamiento 2022, se servidores beneficiarios
Verificacion de saldos de encuentren vencidos y de la universidad.
productos alimenticios otros no cuenten con
1  del racionamiento 2022 fecha de vencimiento.
en la  Universidad Que, los saldos de
Nacional del Altiplano.  productos alimenticios
adquiridos  para el
proceso de
racionamiento 2022, se
encuentren proximos a
vencer.

Riesgo en la salud de los
funcionarios, docentes y
servidores beneficiarios
de la Universidad.

Publicacion y
actualizacion de
documentos en el portal
de transparencia en

Que la Entidad no haya
cumplido con publicar Incumplimiento a la
y actualizar la normativa y limitaria la

2 atencion al articulo 11 de informacion conforme transparencia y acceso a
la Lev n.° 30220 de la & lo dispuesto en el la informacion publica
Unive);sidad Nacional articulo 11° de la Ley de la Entidad.
del Altiplano — 2023 n® 30220.

Entrega  de  bienes La entrega incompleta
adquiridos mediante la de bienes
subasta inversa correspondiente a la Riesao en ol

3 electronica  N.° 013- Orden de Compra n° cumglimiento del
2023-UNDA-2 (segunda 0000576, derivada del contfato
convocatoria) en la contrato n° 019-2023- '

Universidad  Nacional UA/DGA-UNA-

del Altiplano PUNO.

Verificacion posterior al Que_ la Entidad no haya

oroceso de reallzqdo el control

nombramiento  docente posterior _al proceso de
nombramiento docente . .

2021 en el marco del Riesgo en la legalidad,
2021 en el marco del . .

4 reglamento de reglamento meritocracia y

nombramiento . transparencia de los
- nombramiento L .
automatico Y automético actos administrativos.
excepcional de docentes . y
excepcional de

universitarios segun Ley docentes universitarios
n° 31349 en la

segun Ley 31349.
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_— Situaciones adversas GESti.ér.' .
N° Objetivos Administrativa en

no corregidas .,
g funcién de control

Universidad  Nacional

del Altiplano.

Verificaciéon  de la

suscripcion de contratos Que la Entidad no haya
de los docentes suscrito contratos con

Riesgo en el resultado
del efectivo
cumplimiento de la

vinculados parael primer docentes  vinculados . -
5 o . prestacion del servicio
semestre del afio para el primer semestre o
. x .. docencia; asi como, el
academico 2023 en la del afo académico roceso de  ensefianza
Universidad ~ Nacional 2023. proceso - d
; universitario.
del Altiplano.
Que la Entidad no
Actualizacion del registre informacion en Afectar la integridad y
6 registro de visitas en el el registro de visitas del transparencia de los
portal de transparencia portal de transparencia actos de gestion publica
estandar — PTE. estandar - PTE; de la Entidad.
situacion que podria
Implementacion de Que la Entidad no
normativa interna para cuente con una Riesgo en el
las contrataciones de Normativa interna que cumplimiento de los
7 bienes y servicios por regule las principios de la
montos  menores 0 contrataciones de contratacion puablica y

iguales a ocho (8) UIT en bienes y servicios por el correcto uso de los
la Universidad Nacional montos menores 0 recursos publicos.
del Altiplano. iguales a ocho (8) UIT.
Que el personal de la
unidad de
Cumplimiento de la abastecimiento que
certificacion emitida por interviene en alguna de
8 el Organismo Supervisor las fases de la
de las Contrataciones del contratacion publica,

Riesgo de no contar con
las competencias e
idoneidad para
garantizar la gestion
eficaz y eficiente de las
contrataciones publicas

Estado. no cuente con X
e . realizadas por la
certificacion expedida Entidad
por el OSCE. '
Total 9

Nota: Datos obtenidos de la Informacién proporcionada por el OCI UNA.

La tabla 10 analiza nueve situaciones adversas no corregidas en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano, identificadas por la OCI.
Destacan riesgos en salud por productos alimenticios vencidos (objetivo 1),
incumplimientos normativos en transparencia (objetivos 2 y 6), fallas contractuales

en entregas y nombramientos docentes (3, 4 y 5), y deficiencias en regulaciones
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internas de contrataciones (7 y 8). Estas vulnerabilidades comprometen la legalidad,

eficiencia y responsabilidad publica.

En total, las irregularidades evidencian debilidades sistémicas en control
posterior, con impactos en meritocracia, uso de recursos y servicio educativo. La
ausencia de correcciones genera riesgos acumulativos, como afectacion a la
integridad gestora y salud de los beneficiarios. Propicia la oportunidad de priorizar
verificaciones y normativas internas para mitigar exposiciones, alineandose con leyes
como la 30220 y 31349, para fortalecer la gestion administrativa bajo principios de

transparencia y eficacia.
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Figura 6
Estado de las situaciones adversas de los informes de servicios de Orientacion de
Oficio

Estado de las situaciones adversas

| Corregida
B Mo corregida

Fuente: Tabla 9

La figura 6 ilustra el estado de las situaciones adversas identificadas en los
informes de servicios de Orientacién de Oficio, realizadas en la Entidad, durante el
periodo de 2023. Segun esta representacién grafica, solo un 36% de las sumillas de
las observaciones sefialadas por el Organos de Control Institucional fueron
corregidas, mientras que un 64% permanecen sin resolver. Este contexto refleja una
capacidad limitada de respuesta en la gestion administrativa ante las recomendaciones
brindadas, lo que afecta la efectividad de la modalidad de Control Simultaneo

establecida en la Directiva n.° 013-2022-GR 013-2022-CG/NORM. La figura resalta
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el desafio institucional para fortalecer el seguimiento, la rendicion de cuentas y la
cultura organizacional orientada en la mejora continua, indispensable para garantizar

la legalidad, transparencia y eficiencia en la gestion administrativa de la universidad.

4.2. CONTRASTACION CON LAS HIPOTESIS

- Contratacion de la hipotesis General

En este espacio, desarrollamos con la hipétesis de la contratacion

HE 1: Se acepta la Hipotesis especifica 1, toda vez que, el Control Concurrente incide

positivamente en la gestion administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano.

Asimismo, se tiene en cuenta las siguientes consideraciones.

Resultados: Segun la Tabla 3 y Figura 4, el Control Concurrente identifico 15
situaciones adversas durante la ejecucion de obras en ejecucion por pare de la Entidad, de las
cuales, el 100% de estas situaciones fueron corregidas por la entidad, evidenciando la

adopcion completa de medidas preventivas y correctivas.

Contraste: La hipotesis se confirma plenamente, ya que el Control Concurrente
mostré una incidencia muy positiva en la mejora y correccion de los procesos en curso,
asegurando la transparencia, eficacia, eficiencia y legalidad durante la gestion administrativa

en el periodo analizado.

HE 2: Se acepta la Hipotesis especifica 2, toda vez que, la Visita de Control incide

positivamente en la gestion administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Asimismo, se sefiala las siguientes consideraciones a tener en cuenta.
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Resultados: La Tabla 6 y la Figura 5 muestran 32 situaciones adversas detectadas en
los informes de Visita de Control, de las cuales solo el 19% ha sido corregido, mientras que

el 81% permanece sin corregir.

Contraste: La hipdtesis no se confirma en su totalidad. Aunque la Visita de Control
ha identificado numerosas situaciones adversas, la baja tasa de correccion indica que su
incidencia muy poco positiva debido a la falta de seguimiento efectivo y respuesta adecuada

en la gestion administrativa, lo que restringe su impacto esperado.

HE 3: Se acepta la Hipdtesis especifica 3, toda vez que, la Orientacion de Oficio
incide favorablemente en la gestion administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano

Puno.

Asimismo, se sefialan las siguientes consideraciones para su sustento

correspondiente.

Resultados: Segun la Tabla 9 y Figura 6, se registraron 14 observaciones totales, con
un 36% de correccion y un 64% sin corregir, reflejando una respuesta limitada de la gestion

administrativa ante las recomendaciones.

Contraste: La hipotesis solo se cumple parcialmente, ya que, aunque la Orientacion
de Oficio emite recomendaciones preventivas, la baja tasa de correccion pone en evidencia
que esta modalidad de servicio, tiene incidencia poco favorable en la gestion administrativa

de la Entidad.

4.3. DISCUSION

e Estando a los resultados de la presente investigacion como consecuencia del analisis
en funcion a los objetivos especificos que consistieron en analizar los servicios de

Control Simultaneo en sus tres modalidades que inciden en la Gestion administrativa
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de la Universidad Nacional del Altiplano Puno durante el periodo 2023, se realiza la
discusion en funcidn a investigaciones similares a la presente.

e Enlatabla 3, se observa que, los resultados muestran que el Control Concurrente tuvo
una influencia muy positiva en la Universidad Nacional del Altiplano, con el 100%
de situaciones adversas corregidas durante 2023. Esto coincide con lo sefialado por
Cotrina et al. (2020), quienes indican que este tipo de control gubernamental permite
alertar sobre riesgos y fomenta la adopcién de medidas correctivas, contribuyendo al
logro de metas institucionales y mayor eficiencia.

e Aunque la Visita de Control, en la tabla 6 se identificaron 32 situaciones adversas,
solo el 19% fueron corregidas, lo que evidencia una baja tasa de seguimiento. Este
resultado guarda relacion directa con Ramos (2017), que reporta una deficiente
implementacién de recomendaciones para la mejora en la gestion publica. Ademas,
Cruz (2019) identifica la falta de acciones que atiendan oportunamente los riesgos
detectados por érganos de control institucional.

e En la Orientacion de Oficio, de acuerdo a la tabla 9, se logré que solo el 36% de las
observaciones fueran corregidas. Cotrina (2022) expone que este servicio de Control
Simultaneo es esencial en la prevencién de riesgos, aunque su impacto depende de la
capacidad de la entidad para implementar las recomendaciones. Los informes
muestran que la baja tasa de correccion limita su efecto positivo en la gestion.

e Ladebilidad en el seguimiento y resolucion de situaciones adversas detectadas en la
Visita de Control y en la Orientacion de Oficio evidencia una deficiencia en la
estructura y cultura organizacional. Quispe (2020) identifica la falta de lineamientos
internos y responsables adecuados como factores que limitan la gestion eficaz, lo cual

se refleja en los resultados de la universidad.
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e Moreno (2023) y Sotero (2022) destacan que las acciones de Control Simultaneo
ayudan a disminuir irregularidades y mejorar las contrataciones en entidades pablicas.
Los resultados de la investigacion muestran como la implementacion efectiva de
controles concurrentes y visitas de control contribuyeron, en el caso estudiado, a
fortalecer la transparencia y eficiencia administrativa.

e Yapu (2024) concluye que existe una relacion positiva entre el Control Simultaneo y
la optimizacién administrativa, respaldada por un coeficiente de correlacion medio.
La Universidad Nacional del Altiplano también refleja esta correlacién, dado que la
adopcion de medidas preventivas ha permitido mejorar la rendicion de cuentas y
reducir riesgos institucionales, en linea con las experiencias reportadas en otras
municipalidades.

e Tanto los resultados como los antecedentes muestran que la principal debilidad radica
en la falta de mecanismos de seguimiento y rendicion de cuentas. Mamani (2017) y
Chaya (2018) sefialan que la implementacion lenta y parcial de recomendaciones
afecta negativamente el impacto del Control Simultaneo. La Universidad Nacional
del Altiplano enfrenta desafios similares, confirmando la necesidad de fortalecer su
sistema de control y la cultura institucional para lograr una gestién mas transparente

y eficiente.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl andlisis de la incidencia del Control Concurrente en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano Puno durante 2023
revel6 una mejora significativa en la transparencia, eficacia y legalidad de las
actividades institucionales. En la Tabla 3 se observo que el 100% de las
situaciones adversas identificadas mediante esta modalidad fueron corregidas
por la Entidad, evidenciando la eficiente adopcién de medidas preventivas y
correctivas. Este resultado confirma la hipotesis de que el Control Concurrente
incide muy positivamente en la optimizacion de los procesos y en la toma de
decisiones administrativas, consolidando su aporte al fortalecimiento de la

gestion universitaria y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

SEGUNDA: En cuanto a la Visita de Control, los resultados indicaron que, si bien permitio
identificar diversas situaciones adversas en distintos procesos en curso, la
capacidad de respuesta y correccion fue limitada. En la Tabla 6, solo el 19%
de las observaciones detectadas por los informes de Visita de Control fueron
corregidas, mientras que el 81% permanecio sin corregir lo que implica su
muy poca positividad. En gestion de reclamos, destacan ausencias de
designaciones, formatos inadecuados y falta de sefializaciones, generando
riesgos en el cumplimiento y acceso ciudadano, asi como en la prestacién de
servicio de transporte y en manejo del portal de transparencia y la rendicién
de cuentas para mejorar la efectividad de la Visita de Control en la

universidad.

TERCERA: Respecto a la Orientacion de Oficio, el estudio constaté que esta modalidad, a

pesar de su caracter preventivo, de acuerdo a la Tabla 9, se logro que el 36%
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de las observaciones o situaciones adversas realizadas fueron corregidas lo
que constituye poco favorable teniendo en cuenta su estrecha relacion con
gestion administrativa entre ellas, en el manejo de saldos de productos
alimenticios, publicaciones en el portal de transparencia y la implementacion
de directiva para contrataciones por montos menores a ocho (8) IUT. La
mayoria de los hallazgos permanecieron sin solucion, lo que limita
notablemente su efecto favorable en la gestion administrativa. La baja tasa de
correccion evidencia la urgencia de fortalecer tanto los procedimientos
internos como la cultura de mejora continua, asegurando que la Orientacion
de Oficio se convierta en una herramienta méas efectiva para promover
eficiencia, legalidad y transparencia en los procesos en curso en lo que

respecta a Gestion Administrativa.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para fortalecer la incidencia positiva del Control Concurrente en la gestion
administrativa, se recomienda implementar un sistema integral de seguimiento
y documentacién digital que facilite la trazabilidad y transparencia de todas
las acciones correctivas precisando con términos como Corregida, con
acciones, sin acciones, desestimada y no corregida. Esto permitird optimizar
el tiempo de respuesta ante situaciones adversas, garantizar la participacion
activa de todos los actores involucrados y realizar ajustes inmediatos en la
gestion de obras y servicios. Ademas, es fundamental capacitar de manera
continua al personal responsable de la ejecucion de las obras de los hitos
citados en el desarrollo y supervisién, buscando mejorar tanto la competencia
técnica como el compromiso institucional frente a las recomendaciones

emitidas por el Organo de Control Institucional.

SEGUNDA: Respecto a la Visita de Control, se sugiere priorizar la correccion oportuna de
las situaciones adversas identificadas, focalizando esfuerzos en los procesos
con mayores riesgos, como el manejo de fondos, transporte y distribucion de
recursos. La gestién administrativa debe fomentar una cultura de respuesta
proactiva a las observaciones, estableciendo indicadores que midan la tasa de
levantamiento de observaciones y fijando metas claras para la mejora
continua. La comunicacion interna debe reforzarse a través de canales
eficientes que aseguren que las areas responsables reciban y atiendan
oportunamente los informes emitidos, minimizando el porcentaje de

observaciones pendientes y promoviendo la transparencia institucional.
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TERCERA: Para incrementar la eficacia de la Orientacion de Oficio en la gestion
universitaria, se recomienda disefiar protocolos de accion preventiva ajustados
a las realidades detectadas durante el anélisis de riesgos y procesos. Estos
protocolos deben contemplar tareas especificas para cada area administrativa,
permitiendo anticipar la ocurrencia de irregularidades y actuar antes de que
impacten negativamente los objetivos institucionales. El uso de matrices de
riesgos y la sistematizacion de buenas précticas contribuiran a robustecer la
capacidad de respuesta ante situaciones advertidas, asegurando que la
universidad avance hacia una gestion caracterizada por altos estandares de

eficiencia, economia y legalidad.
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Anexo 3. Herramientas utilizadas.

@ *Sin titulo2 [Conjunto_de_datos1] - IBM SP55 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Wer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SRl -~ BLAD #

|1 : Corregida |Corregida
| Sumillasdelasobservaciones " Corregida " var " war " var || Vi
1 Se encontrd 265 bolsas de cemento, que tendrian mas de 3 meses de alma... Corregida
2 Falta de registro diario del personal obrero en los asientos del cuaderno de o... Corregida
3 Ausencia de mallas y/o cintas de sefializacidn en el tercer piso lado sur, par... Corregida
4 Resolucidn de contrato para el suministro de concreto premezclado, afectari... Corregida
5 Barras de acero corrugado adquiridas para la obra, se encuentran deficiente... Corregida
6 Falta de registro diario del personal obrero en los asientos del cuaderno de o... Corregida
7 Ausencia de barandas y cintas de sefializacidn en caminera del lado sur, pa... Corregida
8 Expediente Técnico modificado n.® 03, presentado durante la ejecucidn de o... Corregida
9 Continda el retraso en el plazo de ejecucidn de obra, respecto al cronogram... Corregida
10 En los asientos del cuaderno de obra no registran informacidn del personal o_.. Corregida
" Inadecuado manejo de los documentos de control de almacén y falta de ord... Corregida
12 Ausencia de supervisidn en el uso de EPPS, cintas de sefializacidn, orden y... Corregida
13 Ejecucidn de trabajos de excavacidn para platea de cimentacidn, concreto e... Corregida
14 Inadecuado control de EPPS y manejo de los documentos de control de alm... Corregida
15 La obra no contaria con autorizacién de botadero para la eliminacion de resi... Corregida
16
17
18
19
20
2
22
23

4

Vista de datos || Vista de variables
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@ *Sin titulod [Conjunto_de_dates3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archive  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHO B~ Bhdl Nl BY B 400 %
|1 - MNoCaorregida |N0 Corregida
| Sumillasdelasobservaciones || NoCorregida || var || var || var ||
1 No se cuenta con el documento de designacidn del encargado titular y altern... No Corregida
2 El formato del libro de reclamaciones fisico no cumple lo dispuesto por la no... No Corregida
3 No se cuenta con avisos o sefializaciones sobre la existencia y disponibilida... No Corregida
4 La Entidad no ha implementado equipos informaticos destinados para el acc... No Corregida
5 Diferencias reveladas en el argueo efectuado a los fondos centrales para caj... Mo Corregida
6 Préstamos internos realizados con el fondo para caja chica, pondria en riesg... No Corregida
T Ausencia de normativa interna que regule el fondo para caja chica por fuente... No Corregida
8 No se cuenta con el archivo de la documentacidn de habilitacidn y/o modific... No Corregida
9 No se cuenta con condiciones de seguridad para el manejo y custodia del fo... No Corregida
10 Falta de arqueos mensuales, sorpresivos y/o inopinados a los fondos de caj... Mo Corregida
11 Algunos vehiculos no contarian con el Seguro Obligatorio de Accidentes de t... No Corregida
12 Algunos vehiculos verificados no contarian con revisidn técnica vigente, situa... No Corregida
13 La sub unidad de transportes y equipos no contaria con directiva aprobada p... Mo Corregida
14 La sub unidad de transportes y equipos no contaria con el plan de mantenim... No Corregida
15 Vehiculos de la Entidad no contarian con el extintor contra incendios vy botig... No Corregida
16 Conductor no cumpliria con la categoria de licencia para la conduccidn de u... No Corregida
17 Almacén de la sub unidad de transportes y equipos no presenta una adecua... No Corregida
18 Limitaciones en la infraestructura y senvicios basicos de la sub unidad de tra... No Corregida
19 Conductores de vehiculos de la Entidad, no llevan el cuaderno de bitdcora pa... No Corregida
20 Existencia de productos alimenticios vencidos y sin fecha de vencimiento en... Corregida
21 Inadecuadas practicas en el almacenamiento de productos alimenticios en e... Corregida
22 Falta de control de ingresos y salidas de productos en el almacén del come... No Corregida
23 Producto sin fecha de vencimiento y utensilios de cocina desgastados, son ... Corregida
4
=
Vista de datos “ Vista de variables |
@ *Sin titulo® [Conjunto_de_datos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directe  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHEM« ~» BLAFP N 58 BLE J0® %
|1 : Estado |Corregida
| Sumillasdelasobservaciones " Estado || var " var " var "
1 El responsable de la oficina de abastecimiento de la Entidad no ha realizado... Corregida
2 Saldos de productos alimenticios adquiridos para el proceso de racionamien... Mo Corregida
3 Saldos de productos alimenticios adquiridos para el proceso de racionamien... Mo Corregida
4 La Entidad no estaria cumpliendo con publicar y actualizar la informacidn co... No Corregida
5 Entrega incompleta de bienes correspondiente a la orden de compra n® 0000... No Corregida
6 La Entidad no habria realizado el control posterior al proceso de nombramien... No Corregida
7 La Entidad no suscribié contratos con docentes vinculados para el primer se... No Corregida
8 La Entidad no registra informacidn en el registro de visitas del portal de trans... No Corregida
9 Los accesos de ingreso a la ciudad universitaria no cuentan con puertas de ... Corregida
10 la Entidad carece de una normativa interna gue regule las contrataciones de ... No Corregida
" La Entidad no ha comunicado a la secretaria de integridad publica de la pres... Corregida
12 Personal de la unidad de abastecimiento que interviene en alguna de las fas... No Corregida
13 La Entidad no ha conformado el comité evaluador de documentos encargado... Corregida
14 el estado del avance de |a ejecucidn de la obra plblica presenta retraso resp... Corregida
BT
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Anexo 4. Declaracién jurada de autenticidad de tesis

Institucional

=38~ | Universidad Nacional Vicerrectorado ‘ Repositorio
. ' oA [—=] P
3 Yy del Altiplano Puno ! de Investigacion
’ ’ L=

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo E 'm er ComJ o C amJ o
, identificado con DNI_759135 3B en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, CJPrograma de Maestria o Doctorado

Ciendas Conlybles

,informo que he elaborado el/la @ Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencién de OGrado
@ Titulo Profesional denominado:

o ‘X_hdavnb;q Al.\ Coh\vw\ s‘\mu\\'&v\oo on \t,\ ﬂ(\\;°,(\ asv\.\n.\\\(u“\u\ Ag ]0
UMuus\:\oJ Nadonal de\ Mtplomo ?\nr\o, ?gride 20203

* Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_29 de_ Diviembre del 2025
FIRMA (obligatoria) Huella
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Anexo 5. Autorizacion para el deposito de tesis en el Repositorio Institucional

Sydwt | - |
b #| Universidad Nacional - | Vicerrectorado ‘ Repositorio
| ; | g -_— !
¥ . | del Altiplano Puno de Investigacion
‘ . -_—

Institucional

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo 2 lmer Candro Cond
. identificado con DNI_ 59115 83 en mi condicién de egresado de:

ZEscuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, OJPrograma de Maestria o Doctorado
Cienclas ConYebles

,informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencién de CiGrado

BTitulo Profesional denominado:

« Tncdendo  del  Contrl Sinultonce  em \a p,u\ v  adwnialilvabiva s ela
Universidad  Nodomel 3¢\ PAliglomo  Tymno, pevicde 2023

» Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos

los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que serén incluidos en el

repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se ran libres de toda contraseia,

restriccion o medida tecnolégica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Reptiblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno_ 29 de_ Diciembre del 2025

FIRMA (obligatoria) Huella
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