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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: Incidencia de la desintegracion familiar en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio Diferenciado AlS del
Adolescente — HR. MNB, Puno, 2024, plante6 como objetivo general: Determinar la
incidencia de la desintegracion familiar en el desarrollo de la inteligencia emocional de
los pacientes del Servicio Diferenciado AIS del Adolescente; tuvo como hipdtesis
general: La desintegracion familiar incide significativamente en el desarrollo de la
inteligencia emocional de los pacientes. La metodologia de la investigacion corresponde
al enfoque cuantitativo, tipo de investigacion bésico-teérico, con un nivel o alcance
explicativo-causal, por medio del método hipotético deductivo, con un disefio no
experimental de corte transversal. La muestra de estudio estuvo compuesta por 60
pacientes, segun el tipo de muestreo no probabilistico con método deliberado. Para la
obtencion de los datos se uso la técnica de la encuesta y los instrumentos de escala de tipo
Likert, para la variable Desintegracion familiar de Durand Correa, y para la variable
Inteligencia Emocional - TMMS-24. El procesamiento de datos realizado en el programa
SPSS y Microsoft Excel. EI método estadistico para la hip6tesis fue la Chi-Cuadrada.
Finalmente, los resultados evidenciaron que el 70,0% de los pacientes con un nivel de
desintegracion familiar alta presentaron niveles bajos de inteligencia emocional. La
prueba de hipotesis arrojé un valor de X = 9,804, indicando una incidencia significativa.
Demostrando que la desintegracion familiar debilita los vinculos, el apoyo y la
comunicacion, elementos clave para el desarrollo de las capacidades emocionales,

presentando dificultades en la percepcion, comprension y regulacion de sus emociones.

Palabras clave: Comprension emocional, Desintegracion familiar, Inteligencia

emocional, Percepcion emocional, Regulacién emocional.
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ABSTRACT

The research project entitled Impact of Family Disintegration on the Development of
Emotional Intelligence in Patients of the Adolescent Specialized Service (AIS) — HR.
MNB, Puno, 2024 had the following general objective: To determine the impact of family
disintegration on the development of emotional intelligence in patients of the Adolescent
Specialized Service (AIS). Its general hypothesis was: Family disintegration significantly
impacts the development of emotional intelligence in patients. The research methodology
employed a quantitative approach, a basic-theoretical type of research, with an
explanatory-causal level or scope, using the hypothetico-deductive method, and a non-
experimental, cross-sectional design. The study sample consisted of 60 patients, selected
using non-probability sampling with a purposive method. Data was collected using a
survey and Likert-type scale instruments: the Durand Correa scale for the Family
Disintegration variable and the TMMS-24 scale for the Emotional Intelligence variable.
Data processing was performed using SPSS and Microsoft Excel. The statistical method
used for hypothesis testing was the Chi-square test. The results showed that 70.0% of
patients with a high level of family disintegration presented low levels of emotional
intelligence. The hypothesis test yielded a value of X = 9.804, indicating a statistically
significant incidence. This demonstrates that family disintegration weakens bonds,
support, and communication key elements for the development of emotional capacities

leading to difficulties in the perception, understanding, and regulation of emotions.

Keywords: Emotional understanding, Family disintegration, Emotional intelligence,

Emotional perception, Emotional regulation.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El trabajo de investigacion titulado: Incidencia de la desintegracion familiar en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio Diferenciado AlS del
Adolescente — HR. “MNB”, Puno, 2024. Enfatiza aspectos imprescindibles de la
desintegracion familiar como es el fisico y emocional, y como afecta en el desarrollo de

la inteligencia emocional.

La familia forma parte importante del desarrollo afectivo, social y conductual
durante la adolescencia, etapa caracterizada por intensos procesos de reorganizacion
emocional y construccién de identidad. Segun Lopez-Cassas & Rodriguez (2022), el
funcionamiento familiar adecuado brinda soporte emocional, modelado social y
estabilidad psicologica, elementos esenciales para el desarrollo emocional en esta etapa.
Por tanto, la desintegracion familiar entendida como la alteracion de la convivencia,
ausencia de progenitores, disminucion de vinculos afectivos, se manifiesta en distintos
niveles: en el nivel bajo, dificultades de comunicacion; en un nivel medio, se presentan
conflictos frecuentes, ausencias recurrentes y disminucion del soporte emocional; en el
nivel alta se evidencia la separacion definitiva, abandono, roles invertidos y escasa

comunicacion (Reyes-Bosio & Murillo, 2021).

Respecto a la inteligencia emocional, conceptualizada originalmente por Salovey
y Mayer, operacionalizada a través del TMMS-24, comprende tres dimensiones:
Percepcion, comprensién y regulacion emocional. Vargas & Cardenas (2020), confirman
que estas competencias se desarrollan mediante experiencias de interaccién emocional
dentro del entorno familiar. Una inteligencia emocional baja refleja dificultades para

identificar, interpretar y manejar emociones; un nivel medio evidencia habilidades

17
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parciales e inestables; mientras que un nivel alto representa competencias que favorecen

la adaptacion social y emocional.

En este contexto, las consecuencias a las que conlleva la desintegracion familiar
en el desarrollo de la inteligencia emocional en los adolescentes y jovenes, constituyen
un aporte relevante al proporcionar evidencia causal actualizada y contextualizada sobre
la influencia de las condiciones familiares en el desarrollo emocional de adolescentes

atendidos en un establecimiento de salud de referencia regional.

La presente investigacion esté estructurada por cuatro capitulos como se muestran

a continuacion:

Capitulo I: Se presenta la introduccion, el planteamiento del problema,
considerando la variable: Desintegracion familiar y la variable: Inteligencia Emocional.
Asi mimo, se presenta la hipétesis general y especificos relacionados con las preguntas

de investigacion correspondientes.

Capitulo I1: Se evidencia la critica literaria como fundamento de investigacion
como el marco teorico, conceptual y otras fuentes tedricas referentes al tema de

investigacion.

Capitulo I11: Contiene la metodologia aplicada en la investigacion y se presentan
los objetivos de estudio. Se da a conocer la poblacién, la muestra de estudio, las técnicas
e instrumentos aplicados para la recoleccién de datos, el procesamiento y analisis

respectivo de datos.

Capitulo 1V: Se fundamentan los resultados de investigacion, la discusion, las

pruebas de hipotesis planteadas, todo esto por medio de tablas estadisticas.

18
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Finalmente se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones en base a los
resultados obtenidos. Ademas, se evidencian las referencias bibliogréficas y los anexos
dentro del cual se encuentra la matriz de consistencia y el instrumento de recoleccion de

informacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La inteligencia emocional de acuerdo con Arrabal (2018), es la capacidad de
aceptar y gestionar consistentemente las emociones, considerando la relevancia en todas
las decisiones y pasos que damos en la vida, incluso si no somos conscientes de ello. De
acuerdo a Fernandez y Cabello (2021), “la inteligencia emocional es una inteligencia
genuina basada en nuestra capacidad de usar las emociones de forma adaptativa para
ajustarnos al medio y solucionar problemas, consta de habilidades basicas: percepcion y
comprension y regulacion emocional”. En este sentido, la inteligencia emocional, abarca
un conjunto de habilidades esenciales para la gestion efectiva de las emociones. Estas
habilidades incluyen la aptitud de identificar y entender las emociones propias y de los
demas, asi como la habilidad de regular y emplear estas emociones de manera
constructiva en diversas situaciones. De manera que, un déficit de inteligencia emocional
en los adolescentes puede tener diversas consecuencias significativas, dada la importancia

de las habilidades emocionales en el desarrollo personal y social.

La adolescencia es una etapa caracterizada por una serie de cambios fisicos,
emocionales y sociales. Es decir, es el periodo en el que una persona crece y se desarrolla
fisica y emocionalmente, motivo por el cual no cuenta con la adecuada capacidad para
orientar sus pensamientos, reflexionar sobre sus emociones y expresar sus sentimientos
de manera asertiva y clara (Guerra-Bustamante et al., 2019). Esto implica que los

adolescentes estén mas vulnerables a la influencia social presente en todos los &ambitos de
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su vida, lo cual provoca cambios en su conducta segin el entorno en el que se
desenvuelven y se relacionan. Asi, se destaca que la familia representa el primer grupo
social donde se crean los primeros vinculos; ademas de permitir aprender sobre la
coexistencia (Oropesa, 2022). En esta misma linea, Moreno (2015), en una perspectiva
mas actual, sostiene que la adolescencia se caracteriza tanto por cambios fisicos y
psicoldgicos, como la identidad, las relaciones interpersonales con la familiay la sociedad
(p. 3). En ese marco, la familia constituye un espacio fundamental para el desarrollo de
la inteligencia emocional de los adolescentes, es decir, el ambiente familiar influye en la
definicion de la seguridad, autoestima y desenvolvimiento de los adolescentes. Cuando
dicho ambiente se encuentra deteriorado o fragmentado, el aprendizaje emocional se ve

limitado.

Los datos estadisticos expresan que el 20% de adolescentes, presentan diversos
problemas mentales, siendo la desintegracion familiar, desempleo, existencia de
estandares elevados de los padres o familia, son uno de los factores que desencadena estas

problematicas (Fondo de las Naciones Unidad por la Infancia, 2019).

En tanto, las cifras a nivel del Per(, de acuerdo a la Encuesta Demografica y de
Salud Familiar (ENDES, 2023) reporta que el 31,2% de adolescentes vive en hogares con
ausencia de uno de los progenitores y que el 28% convive en entornos con conflictos
familiares frecuentes, reflejando formas de desintegracion fisica y emocional que afectan
directamente su estabilidad psicosocial. De manera similar, la Direccién Regional de
Salud de Puno (2023) sefiala que 4 de cada 10 adolescentes atendidos presentan
antecedentes de separacion, abandono o convivencia conflictiva, lo cual repercute en su
ajuste emocional y comportamiento social. Esta situacion se agrava al considerar que,
segln una encuesta conjunta entre el MINSA, MIMP, MINEDU y UNICEF (2021) “el
29.6% de adolescentes entre los 12 y 17 afios de edad presenta riesgo de padecer algun
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problema de salud mental o emocional”. En esa misma linea, la ENDES (INEI, 2022)
evidencia que el 32.3 % de jovenes de 15 a 29 afios presentaron algin problema de salud
mental o emocional en los ultimos 12 meses, siendo las mujeres jovenes las que afrontan
mas problemas de salud mental (30.2 %), en comparacién con los hombres (22.9 %). En
conjunto, estas cifras muestran que la desintegracion familiar constituye un factor critico
que se entrelaza con el incremento de problemas emocionales en los adolescentes,

situando en riesgo su desarrollo integral y su inteligencia emocional.

La necesidad de esta investigacion surge en base al diagndéstico institucional
realizado en el Servicio Diferenciado AIS del Adolescente del Hospital Regional “MNB”
de Puno, donde el 58% de los pacientes entre la etapa adolescente y joven viven en
condiciones de desintegracion familiar manifestadas en la separacion o divorcio de los
padres, abandono de roles familiares, conflictos constantes y deficiente comunicacion
efectiva, esto puesto en evidencia en las fichas de riesgo social de los pacientes, los
testimonios durante las entrevistas y consejerias. La desintegracion familiar se manifiesta
de dos maneras principales: fisica, se centra en la ausencia o separacién de los miembros
de la familia, mientras que la desintegracion familiar emocional se refiere a la falta de
conexion emocional y efectiva, incluso cuando los miembros de la familia estan
fisicamente presentes. En efecto, los pacientes muestran problemas de
conducta/comportamiento, problemas emocionales, problemas de relacionamiento, baja
autoestima, entre otros (Servicio Diferenciado de Atencién Integral en Salud del

Adolescente, 2024).

Por lo expuesto, la necesidad de determinar la incidencia de la desintegracion
familiar en el desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes cobra relevancia,
porque, esta problematica va en aumento trayendo consigo efectos desfavorables y
negativos en el desenvolvimiento de los pacientes en los diferentes ambitos de
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socializacion. De este modo, el problema central que aborda esta investigacion se resume
en comprender como la desintegracion familiar en su dimension fisicay emocional, afecta
el desarrollo de las competencias emocionales de los adolescentes atendidos en el
Servicio AIS del Adolescente del HR “MNB”, constituyéndose en un problema de orden

micro que requiere evidencia empirica para su adecuada intervencion.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la desintegracion familiar tiene incidencia en el desarrollo
de la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio Diferenciado AlS del

Adolescente — HR. MNB, Puno, 2024?

1.2.2. Problemas Especificos

—  ¢En qué medida la desintegracion familiar fisica incide en el desarrollo de
la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio Diferenciado AIS
del Adolescente — HR. MNB, Puno, 2024?

— ¢En qué medida la desintegracion familiar emocional incide en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio

Diferenciado AIS del Adolescente — HR. MNB, Puno, 2024?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdbtesis General

La desintegracion familiar incide significativamente en el desarrollo de la
inteligencia emocional de los pacientes del Servicio Diferenciado AIS del

Adolescente — HR. MNB, Puno, 2024.
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1.3.2. Hipdtesis especificas

— Ladesintegracion familiar fisica incide significativamente en el desarrollo
de la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio Diferenciado
AIS del Adolescente — HR. MNB, Puno, 2024.

— La desintegracién familiar emocional incide significativamente en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio

Diferenciado AIS del Adolescente — HR. MNB, Puno, 2024.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion sobre la incidencia de la desintegracion familiar en el desarrollo
de la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio Diferenciado AIS del
Adolescente, es esencial, debido a que la desintegracion familiar y la inteligencia
emocional en esta etapa son claves en el desarrollo de su personalidad, y sus relaciones

personales, familiares y sociales.

La inteligencia emocional de acuerdo con Arrabal (2018), es la capacidad de
aceptar y gestionar consistentemente las emociones, considerando la relevancia en todas
las decisiones y pasos que damos en la vida, incluso si no somos conscientes de ello. En
base a la perspectiva tedrica de Mayer y Salovey (Fernandez y Cabello, 2021), “la
inteligencia emocional es una inteligencia genuina basada en nuestra capacidad de usar
las emociones de forma adaptativa para ajustarnos al medio y solucionar problemas,
consta de habilidades bésicas: percepcién emocional, comprensién emocional y
regulacion emocional”. En este sentido, la inteligencia emocional, abarca un conjunto de
habilidades esenciales para la gestién efectiva de las emociones. Estas habilidades
incluyen la capacidad de identificar y entender las propias emociones y las de los demas,

asi como la habilidad para regular y emplear estas emociones de manera constructiva en
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diversas situaciones. De manera que, un déficit de inteligencia emocional en los
adolescentes puede tener diversas consecuencias significativas, dada la importancia de

las habilidades emocionales en el desarrollo personal y social.

La adolescencia es una etapa caracterizada por una serie de cambios fisicos,
emocionales y sociales. Es decir, la adolescencia es el periodo en el que una persona crece
y se desarrolla fisica y emocionalmente, motivo por el cual no cuenta con la adecuada
capacidad para orientar sus pensamientos, reflexionar sobre sus emociones y expresar sus
sentimientos de manera asertiva y clara (Guerra-Bustamante et al., 2019). Esto conlleva
a gque los adolescentes se encuentren mas expuestos a la influencia social latente en todos
los medios de vida, lo que ocasiona una modificacién de su conducta 0 comportamiento
en funcidn del contexto en el que se desarrollay se relaciona. Asi, se destaca que la familia
representa el primer grupo social donde se crean los primeros vinculos; ademas de
permitir aprender sobre la coexistencia (Oropesa, 2022). En esta misma linea, Moreno
(2015), en una perspectiva mas actual, sostiene que la adolescencia se caracteriza tanto
por cambios fisicos y psicoldgicos, como la identidad, las relaciones interpersonales con
la familia y la sociedad (p. 3). En ese marco, la familia constituye un espacio fundamental
para el desarrollo de la inteligencia emocional de los adolescentes, es decir, el ambiente
familiar influye en la definicion de la seguridad, autoestima, desenvolvimiento de los

adolescentes.

De acuerdo con Fernandez y Cabello (2021), los adolescentes con bajos niveles
de inteligencia emocional suelen presentar impulsividad, dificultades en la resolucién de
conflictos y una pobre adaptacion social, consecuencias que se explican ante la ausencia

de modelos parentales estables y de apoyo emocional en el hogar.
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Lo mencionado, fue el fundamento tedrico en la ejecucién en la investigacion que
se desarroll6 en el Servicio Diferenciado de Atencidn Integral en Salud del Adolescente,
con pacientes correspondientes a la etapa adolescente de 12-17 afios y jovenes de 18-28
afios, cuya poblacion corresponde a 86 pacientes. Existe la necesidad de evidenciar la
incidencia de la desintegracion familiar en el desarrollo de la inteligencia emocional,
porque un gran porcentaje (58%) de los pacientes de familias disfuncionales que acuden
al servicio presentan un déficit en la inteligencia emocional, en efecto los pacientes
muestran problemas de conducta/comportamiento, problemas emocionales, problemas de

relacionamiento, baja autoestima, entre otros.

La investigacion permitié comprender con mayor profundidad la problemaética de
la desintegracion familiar y su incidencia en el desarrollo de la inteligencia emocional de
los adolescentes, generando fundamentos para la formulacién de métodos y estrategias
por parte del area, la institucion y el area de TS, que contribuyan a mejorar las redes de
apoyo familiar, ademas de fortalecer el desarrollo de la inteligencia emocional de los

pacientes.

Cabe resaltar que la presente investigacion guarda una estrecha relacion con la
intervencion profesional del Trabajo Social, en tanto que su objeto de estudio incluye a
la familia como ndcleo fundamental de socializacion y desarrollo humano. Analizar la
incidencia de la desintegracion familiar en el desarrollo de la inteligencia emocional de
los adolescentes permite comprender las dindmicas de riesgo y proteccion que influyen
en su bienestar integral. Desde esta perspectiva, el fortalecimiento de la inteligencia
emocional se convierte en un elemento esencial para fomentar la resiliencia y la capacidad
de afrontamiento ante experiencias de conflicto, separacion o abandono parental. Por ello,

el estudio aporta bases conceptuales y empiricas que orientan la accién profesional del
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trabajador social hacia la promocion de la salud psicosocial y la mejora de la calidad de

vida de los adolescentes en los ambitos individual, familiar y comunitario.

Asi mismo, los resultados de esta investigacion constituyen un aporte relevante
para la practica del Trabajo social, al ofrecer informacidn empirica que permite identificar
el impacto de la desintegracion familiar sobre el desarrollo emocional y orientar
estrategias de prevencion e intervencion. Esta investigacion basada en evidencia
posibilita la implementacion de acciones concretas, como escuelas de padres, talleres de
comunicacion familiar, programas de mediacion y acompafiamiento psicosocial, ademas
de fomentar la articulacion interinstitucional con sectores educativos y de salud.
Finalmente, los hallazgos del estudio sirven como sustento para evaluar la eficiencia de
programas sociales y promover politicas publicas de fortalecimiento familiar,
parentalidad positiva y salud mental adolescente. En este sentido, la investigacion no solo
amplia el conocimiento cientifico, sino que contribuye directamente al quehacer

profesional del Trabajo Social, fortaleciendo su rol en la atencién integral del adolescente.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de la desintegracion familiar en el desarrollo de
la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio Diferenciado AIS del

Adolescente — HR. MNB, Puno, 2024.

1.5.2. Objetivos Especificos

— ldentificar la incidencia de la desintegracion familiar fisica en el desarrollo
de la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio Diferenciado

AIS del Adolescente — HR. MNB, Puno, 2024.
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— ldentificar la incidencia de la desintegracién familiar emocional en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio

Diferenciado AIS del Adolescente — HR. MNB, Puno, 2024.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Larraz, Urbon, Antofianzas & Salavera (2020) en el articulo de
investigacion: “La satisfaccion con la familia y su relacion con la agresividad y la
inteligencia emocional en adolescentes” realizado en Espafia, plantean como
objetivo: “Conocer la relacion entre la satisfaccion familiar, la inteligencia
emocional y la agresividad en adolescentes” (p. 175). Es una investigacion de
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y correlacional (p.175). Concluye
entre otras: “la presencia de una base familiar sélida, unida a la percepcion
subjetiva de la satisfaccion hacia la familia, favorece una gestion emocional mas
saludable y, por consiguiente, unos comportamientos mas adaptativos. Los
individuos que afirman pertenecer a familias cohesionadas, flexibles vy
comunicativas, disfrutan mas de la vida porque afrontan las situaciones

intrapersonales e interpersonales con estilos positivos y saludables” (p. 177).

Molina, Fernandez, del Mar, del Carmen, Gazquez (2024), en el articulo
de investigacion: “El papel de la funcionalidad familiar y su relacion con el
bienestar psicoldgico y la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria”
realizado en Espafia, plantean como objetivo: “Determinar la asociacion del
bienestar psicoldgico, la inteligencia emocional y los niveles de funcionamiento
familiar” (p. 1). Es una investigacion descriptiva con un enfoque cuantitativo,

correlacional y transversal (p. 3). Concluyeron entre otras: “en el funcionamiento
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familiar, se observaron puntuaciones medias mas altas en el grupo de alto
funcionamiento en comparacion con los grupos de funcionamiento moderado y
disfuncional grave tanto en bienestar psicolégico como en inteligencia emocional,
destacando la relevancia del entorno familiar en el desarrollo adolescente.” (p. 9-

10).

Maldonado, et al. (2021) en el articulo de investigacion: “Causas y efectos
de la desintegracion familiar Analisis de valores, principios, costumbres y
educacion formal en Piedras Negras” realizado en México, plantean como
objetivo: “Investigar las causas y los efectos de la desintegracion familiar en la
ciudad de Piedras Negras Coahuila, realizando un analisis que permita identificar
los valores, principios, costumbres, ademés la educacion formal de sus
integrantes” (p. 6). Es una investigacion descriptiva con un enfoque cuantitativo
(p. 12). Concluyen entre otras: “Vivir en desintegracion familiar afecta
considerablemente, reconocer las consecuencias que tiene en la salud, en las
emociones y actitud, en el desempefio de nuestras labores y en las relaciones de
amistad y comparierismo. Es importante retomar a postura de union en la que la
familia se debe encontrar, pues sigue siendo el fundamento para la formacion

integral de la persona y la base de la sociedad” (p. 18).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Bio (2020) en el trabajo de investigacion: “Relacion entre estilos
parentales disfuncionales e inteligencia emocional en adolescentes de
instituciones educativas particulares de Lima” realizado en Peru. Plantea como
objetivo: “Relacionar los estilos parentales disfuncionales y la inteligencia

emocional de los adolescentes de 13 a 17 afos de instituciones educativas
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particulares de la ciudad de Lima” (p.21). Es un estudio cuantitativo, de tipo
correlacional (p.23). Llegando entre otras a la siguiente conclusion: “Las
dimensiones de los estilos parentales disfuncionales evidencian una relacion
estadisticamente significativa, de tipo negativa, con las dimensiones de la

inteligencia emocional” (p. 44).

Chirinos (2020) en el trabajo de investigacion: “Estilos de crianza e
inteligencia emocional en adolescentes de un centro juvenil de Chiclayo 2019”
realizado en Peru, plantea como objetivo: “Establecer la relacion entre los estilos
de crianza con la inteligencia emocional en adolescentes de un Centro Juvenil de
Chiclayo, 2019 (p. 27). Es una investigacion de enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional y disefio no experimental (p.28). Concluye entre otras: “Se hallo,
relacion altamente significativa entre las variables planteada. Se evidencid
correlacion altamente significativa entre control conductual y dimensiones
(intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad, estado de animo

general e impresion positiva)” (p. 48).

Mendoza y Sandoval (2024) en el trabajo de investigacion: “Inteligencia
Emocional en adolescentes del nivel secundaria de familia monoparental y nuclear
en una Institucion Educativa Estatal de Lambayeque, 2023 realizado en Perd,
plantean como objetivo: “Determinar si existen diferencias significativas entre los
niveles de inteligencia emocional en adolescentes del nivel secundaria de familia
monoparental y nuclear en una Institucion Educativa Estatal de Lambayeque,
2023” (p. 10). Es una investigacion cuantitativa basica de disefio no experimental
(p. 20). Concluye entre otras: “Con relacion al componente intrapersonal, los
adolescentes que provienen de familia nuclear alcanzaron un 60% de “nivel alto”,
mientras que el restante (33%) forma parte de una familia monoparental, esto
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significa que, en su mayoria, aquellos que viven con ambos padres poseen un
mayor conocimiento de si mismos y de lo que sienten, frente a aquellos que viven

con un solo progenitor...” (p.41).

Barra (2023) en el trabajo de investigacion: “Clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de las instituciones educativas del centro
poblado Quebrada Honda — Cusco, 2023”, plantea como objetivo: “Analizar la
relacion entre el clima social familiar e inteligencia emocional en los estudiantes
de las instituciones educativas del Centro Poblado Quebrada Honda-Cusco” (p.
13). Es una investigacion cuantitativa, de tipo bésico, con un alcance
correlacional, con disefio no experimental de corte trasversal (p. 36). Concluye
entre otras: “En el analisis del clima social familiar, se encontré mayor frecuencia
de estudiantes en el nivel medio con un 51.5% vy, las dimensiones: desarrollo,
relaciones, estabilidad coinciden al obtener mayores puntuaciones en el nivel
medio, lo que significa que los estudiantes perciben a sus familias con una
adecuada comunicacion, donde ademas se le da importancia al desarrollo personal
y estabilidad dentro de su ambiente familiar, sin embargo, no logran consolidar en
su totalidad un ambiente/clima positivo de union familiar necesario para

desenvolverse y afrontar positivamente circunstancias cotidianas” (p. 62).

Caruajulca (2024) en el trabajo de investigacion: “Funcionalidad familiar
e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria, institucion educativa
Virgen Asunta, Chachapoyas — 2023 realizada en Perd, plantea como objetivo:
“Determinar la relacion entre Funcionalidad Familiar e Inteligencia Emocional en
estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucién Educativa Virgen
Asunta, Chachapoyas -2023” (p. 49). Es una investigacion cuantitativa, de disefio
no experimental de tipo transversal (p. 18). Concluye entre otras: “los niveles con

31

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

mayores porcentajes fueron: Disfuncion familiar severa, disfuncion familiar
moderada y en menor porcentaje buena funcionalidad familiar... Segun el
inventario Baron se evidencié que un mayor porcentaje de alumnas presentaron

una inteligencia emocional deficientes, muy baja y promedio” (p. 40).

Guevara y Vargas (2019) en el trabajo de investigacion: “Familias
disfuncionales e inteligencia emocional en estudiantes del quinto y sexto grado de
nivel primario de instituciones educativas publicas — Arequipa”, plantean como
objetivo: “Determinar la relacion entre la Familia Disfuncional y el desarrollo de
la Inteligencia Emocional en los nifios del quinto y sexto grado de nivel primario
de Instituciones Educativas Publicas de Arequipa” (p. 4). Es una investigacion
cuantitativa, con método hipotético deductivo, de disefio no experimental de corte
transversal (p. 41-42). Concluye entre otras: “En cuanto a los niveles de
Inteligencia Emocional, en todas las dimensiones de ésta resaltan los niveles que
van de bajo a tendencia bajo; de la misma forma, de manera general, en los nifios
resalta el nivel bajo de Inteligencia emocional; entonces, se asevera que estos
niflos poseen problemas para comprender, controlar sus propias emociones” (p.

78).

2.1.3. Antecedentes Locales

Apazay Jilapa (2019) en el trabajo de investigacion: “La disfuncionalidad
familiar y su influencia en las conductas de los adolescentes de la I.E.S. inca
Garcilaso de la Vega Juliaca 2019, plantean como objetivo: “Determinar la
influencia de la disfuncionalidad familiar en las conductas de los adolescentes, de
la I.LE.S. inca Garcilaso de la Vega Juliaca — 2019” (p.16). Es una investigacion

cuantitativa, con método hipotético-deductivo, de tipo descriptivo-causal con
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diseiio no experimental (p. 58). Concluyeron entre otras: “De un total de 108
estudiantes investigados, el 26.9%, de los estudiantes pertenecen a familias
monoparentales, con jefatura femenina, el cual se da por el fallecimiento, la
separacion, abandono, sin embargo, el 12.0% indican que pertenecen al tipo de
familia nuclear y tienen conductas agresivas, concluyendo que los tipos de familia
influye significativamente en los tipos de conducta en los adolescentes de la I.E.S.

Inca Garcilaso de la vega Juliaca - 2019” (p. 82).

Huacani (2020) en el trabajo de investigacion: “Desintegracion familiar en
las interrelaciones entre residentes del CAR “Virgen de Fatima” Puno, 2018,
plantea como objetivo: “Analizar la incidencia de la desintegracion familiar en la
interrelacion entre residentes del CAR “Virgen de Fatima” Puno” (p. 17). El
enfoque de investigacion es cuantitativo, tipo de investigacion es explicativo (p.
57). Concluye entre otras: “El 45,0%(de las residentes manifestaron que vivieron
en un hogar desintegrado donde las relaciones entre los miembros de la familia
era descompuesta originando conflictos, y disputas provocando la separacién de
una familia, generando que sus conductas con sus pares sean conflictivas, por
ende, el tipo de relacion que practican entre compafieras es conflictivo generando
un ambiente de constantes discusiones peleas dafiandose la susceptibilidad entre

ellas” (p. 80).

Callapani (2022) en el trabajo de investigacion: “Desintegracion familiar
y su incidencia en la autoestima de los adolescentes de casos atendidos en
DEMUNA del distrito de Mafiazo-Puno, 2019", plantea como objetivo: “Analizar
la incidencia de la desintegracion familiar en la autoestima de los adolescentes de
casos atendidos en DEMUNA del Distrito de Mafiazo-Puno, 2019” (p. 20). Es una
investigacion cuantitativa con método hipotético-deductivo de disefio no
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2.2.

experimental de corte transversal, de tipo explicativo causal (p. 54-55). Concluye
entre otras: “Existe incidencia significativa de la desintegracion familiar en la
autoestima, donde el 48.6 % de los adolescentes provienen de una familia

desintegrada, presentando una autoestima baja” (p. 82).

Cayte (2025) en el trabajo de investigacion: “Disfuncionalidad familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San
Gaban — Carabaya, Puno, 2023, plantea como objetivo: “Demostrar la relacion
entre la disfuncionalidad familiar e inteligencia emocional en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria San Gaban — Carabaya, Puno, 2023” (p. 4). Es
una investigacién cuantitativa, de tipo correlacional, con disefio no experimental
(p. 11). Concluye entre otras: “La cohesién familiar se relaciona
significativamente con la inteligencia emocional; donde el 36,4% tiene una
disfuncion familiar en cohesiéon familiar, relacionado principalmente con los

estados de animo” (p. 56).

MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria general de sistemas

La teoria de sistemas, desarrollada por VVon Bertalanffy, surge como una
propuesta interdisciplinaria que permite comprender los fendmenos humanos y
sociales desde una perspectiva integral y holistica. Esta teoria explica que los
individuos y la familia deben concebirse como sistemas interdependientes en los
que el cambio que experimenta una parte repercute en el funcionamento del todo.
En este sentido, enfoca la familia como un organismo en constante trasformacién

y adaptacion.
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Segun Tustén (2016), “un sistema es un conjunto de elementos en
interaccion dindmica en el que el estado de cada elemento esta determinado por el
estado de cada uno de los demas que lo configuran” (p. 17). En el contexto
familiar, esto implica que el estado, sea bueno o malo, de un integrante siempre

afecta al resto y, por tanto, al sistema familiar completo.

Por su parte, Von Bertalanffy (1976) sefiala que los sistemas poseen una
estructura y organizacion compuesta por subsistemas. Distingue entre sistemas
abiertos, que establecen relaciones con el entorno y generan cambios, y sistemas
cerrados, que carecen de interaccion con el medio y, por tanto, no se generan
cambios. La familia, al ser un sistema abierto, mantiene vinculos con el contexto
social, econdmico y cultural, lo que la hace susceptible a transformaciones. Los
cambios que ocurren en alguno de sus miembros no se restringen a la
individualidad, sino que repercuten en la totalidad, generando procesos de

retroalimentacion y autorregulacion que buscan restablecer el equilibrio.

En la ultima década, los procesos de integracion en los nucleos familiares
se han visto reducido, debilitando las relaciones entre los miembros y dificultando
la retroalimentacion mutua. Péez (2019), explica que el funcionamiento familiar
opera dentro de un ciclo de causalidad circular, donde toda alteracion en un
subsistema (conyugal, parental, fraterno, individual) repercute necesariamente en

el sistema completo.

Visto de este modo, la desintegracion familiar se entiende como una
alteracion en la estructura del sistema que rompe la dinamica de interaccién entre
sus miembros. Un divorcio, la migracion de un progenitor o los conflictos

emocionales prolongados no afectan Unicamente a la persona directamente
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implicada, sino a todo el sistema familiar. Estas disrupciones, en consecuencia,
impactan el desarrollo psicosocial y emocional de los adolescentes, quienes suelen

ser los més vulnerables frente a los cambios en el ndcleo familiar.

La desintegracion familiar, desde esta perspectiva, se entiende como una
alteracion en los subsistemas que produce un desequilibrio general en el sistema
familiar, lo que repercute de manera indirecta, en la sociedad. Atores clasicos
como Palomar & Suarez (1993) explican que el quebrantamiento de las relaciones
familiares produce crisis en el sistema, generando conductas problematicas que
afectan tanto al presente como al futuro del grupo familiar (p. 175). Entre las
principales causas de desintegracion se encuentran el abandono, el divorcio, la
infidelidad, la violencia o la falta de comunicacion entre los subsistemas, factores
que debilitan la cohesion familiar y afectan especialmente a los hijos, quienes son

los mas vulnerables a estas dindmicas.

Asimismo, la desintegracion familiar no puede comprenderse de manera
aislada, sino en relacién con factores sociales, culturales, educativos, politicos y,
sobre todo, econémicos. Estos elementos externos actlan como tensores que
incrementan la probabilidad de ruptura en los vinculos familiares y generan un
impacto directo en la dindmica interna del sistema. Desde la teoria de sistemas,
Orellana (2024) subraya que la familia es un sistema abierto en permanente
interaccion con el entorno, compuesto por subsistemas de diferente complejidad.
Cuando alguno de ellos se altera, afecta a la totalidad del sistema, generando un
desequilibrio. No obstante, gracias al principio de homeostasis, las familias
buscan mantener su estabilidad a través de patrones de interaccion, roles y

dinamicas que intentan restablecer el equilibrio perdido.
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Desde el Trabajo Social, el enfoque sistémico representa una herramienta
fundamental para analizar la desintegracion familiar como resultado de
interacciones complejas entre los subsistemas que conforman la familia. Bajo este
enfoque, se aplica el principio de totalidad, el cual establece que lo que ocurre a
un miembro de la familia impacta necesariamente en todos los demés. La
estructura familiar, en consecuencia, se organiza a través de subsistemas como el
conyugal (esposos), el parental (padres-hijos) o el fraterno (hermanos), cuya
interaccion en equilibrio dinamico configura el entorno familiar. Este analisis
permite comprender cdmo la desintegracion de un subsistema especifico afecta el
desarrollo emocional y social de los adolescentes, generando repercusiones que

trascienden el nicleo familiar inmediato.

2.2.2. Familia

La familia constituye una de las instituciones sociales méas relevantes en la
vida del ser humano, no solo por ser el espacio primario de convivencia, sino
también porque en ella se forman los primeros vinculos afectivos, valores y
aprendizajes que marcaran el desarrollo personal y social. La Asociacion Espafiola
de Pediatria de Atencion Primaria (2021) refiere que “la familia es un grupo social
organizado como un sistema abierto conformado por varios integrantes, en el que
cada uno cumple un rol en funcién de las necesidades colectivas™ (p. 15). En este
sentido, la familia tiene la responsabilidad de guiar y cuidar a sus miembros de
acuerdo con el contexto en el que se desarrollan, lo que demuestra su caracter

dindmico y adaptativo.

Castillo & Merino (2018) conceptualizan a la familia como la “unidad

social primaria y el subsistema de la organizacion social, caracterizada por
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vinculos y relaciones afectivas que cumplen roles y funciones dentro de esta,
permitiéndoles interactuar y relacionarse con demas unidades sociales” (p. 11).
De esta manera, la familia no se limita a la vida privada, sino que constituye la
base de la integracion social. En concordancia, Capulin et al. (2015) consideran a
la familia como wuna institucion sociocultural fundamental en constante
transformacion en su estructura y conformacion. Por ello, aunque no es una
institucién estatica, mantiene la capacidad de adaptarse a nuevas necesidades y

contextos (p. 219).

En concordancia, Correa y Belki (2018) sefialan que “la familia es un
sistema compuesto por una serie de relaciones y elementos naturales, ... cada
miembro evoluciona y se desarrolla a través de distintas etapas, presenta cambios
de adaptacion, donde son importantes las normas, reglas, limites y jerarquias que
se desempena en la dinamica familiar” (p. 2). Asi, la familia se entiende no solo
como un espacio de convivencia, sino como un sistema de organizacion social

donde se regulan conductas y se promueve el desarrollo integral de los individuos.

Por su parte, Maité & Vasallo (2015) destacan la universalidad de la
familia al sefialar que se trata de la primera forma de organizacion social, presente
en todos los pueblos y épocas conocidas histéricamente. La describen como la
célula bésica de la sociedad, ya que sin su existencia la vida seria insostenible.
Enfatizan, ademas, la necesidad de prestar atencion a los cambios en las formas
familiares contemporaneas, dada la multiplicidad de funciones que cumplen y la

importancia que tienen en la organizacion social (p. 526).

Desde una perspectiva complementaria, Maldonado et al. (2022) sostienen

que la familia constituye la base de la formacion integral del individuo en valores,
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costumbres y conocimientos. Su papel es irremplazable, pues en ella se generan
vinculos de afecto, comunicacion y apoyo que no solo fortalecen las relaciones
internas, sino que también repercuten en las relaciones sociales mas amplias (p.
25). En este sentido, la familia se convierte en un espacio privilegiado para el
desarrollo humano y la transmision de modelos de convivencia que facilitan la

insercion en la sociedad.

Lopez et al. (2021) refuerzan esta idea al sefialar que la familia, como
organizacion social primaria, constituye la base para que el ser humano se integre
de manera positiva y apropiada a la sociedad. A través de los vinculos y relaciones
afectivas que se gestan en su interior, el individuo desarrolla habilidades sociales
y emocionales necesarias para desenvolverse y participar adecuadamente en la
vida social (p. 4). En consecuencia, la familia no solo cumple funciones de
proteccidn y socializacion, sino que es el primer sistema en el que se construyen
las competencias emocionales que resultan fundamentales para la adaptacion al

entorno.

2.2.3. Desintegracion familiar

La desintegracion familiar es un fendmeno en auge que genera efectos
negativos tanto a nivel social como psicolégico, ya que implica la ruptura del
nucleo familiar. Se manifiesta en la ausencia arbitraria, transitoria o definitiva de
alguno de los padres en el cumplimiento de sus roles, lo que ocasiona secuelas

especialmente graves en los hijos.

Al referirse a la desintegracion familiar, es imperativo comprender que no
solo se habla de padres divorciados o separados (la forma comin de
desintegracion familiar), sino que hace mencion a la situacion incluso aun cuando
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los padres viven en el hogar, estos se encuentran en conflictos frecuentes,
impidiendo el desarrollo de las funciones Optimamente, causando que otros
integrantes de la familia asuman sus roles (hijos) o incluso personas ajenas a la

familia (Castillo y Merino, 2018).

En esta misma linea, diversos autores han sefialado que “la desintegracion
familiar no debe entenderse Unicamente como la separacion o divorcio, sino como
la descomposicion de las relaciones entre los miembros de la familia”. Valle &
Sabrian (2007) sostienen que este proceso implica conflictos y disputas al interior
de la unidad familiar, mientras que Fajardo (2008) resalta que responde a la

insatisfaccion de necesidades primarias y emocionales de los integrantes.

De manera similar, CAPYDHA (2012) puntualiza que “la desintegracioén
familiar debe de entenderse no necesariamente como la separacion y/o el divorcio,
sino que es la descomposicion de las relaciones entre miembros de una familia
originando conflictos irresueltos y/o mal resueltos” (p. 27). Castillo y Merino
(2018), lo definieron como una “distorsion o mal funcionamiento de los roles
asignados, creando una situacion inadecuada, una atmosfera de insatisfaccion,
angustia, depresion, malestar en general y, por tanto, poca comunicacion entre sus
miembros” (P.12). Esto resalta que el problema no radica Unicamente en la ruptura

formal, sino en la calidad de las relaciones y la ausencia del acompafiamiento.

Entre las principales causas de desintegracion familiar se encuentran
factores socioculturales y econémicos, asi como problematicas especificas como
la drogadiccion, la violencia, los conflictos religiosos, las migraciones, los
divorcios y las crisis econdémicas (Arpasi, 2020). Estos hechos sociales cotidianos

modifican las estructuras familiares tradicionales, lo que se evidencié con mayor

40

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

fuerza durante la pandemia de COVID-19, cuando los roles familiares se
transformaron, incrementando los casos de desintegracion. En este sentido, Nagua
(2018) y Tapia (2017) coinciden en que se trata de un fenémeno que quebranta la
unidad del hogar, afectando directamente la dinamica familiar y poniendo en

cuestion incluso la proteccion legal que existe sobre el nucleo familiar.

El impacto de la desintegracidn familiar repercute tanto en la organizacion
interna como en el desarrollo individual de sus integrantes. Castillo y Merino
(2018) la describen como un problema latente que modifica los comportamientos
familiares y, en la medida en que se reproduce en otros nucleos, afecta también al
tejido social. Sierra'y Lépez (2019) sostienen que la ruptura de la familia provoca
el quiebre de los roles, generando efectos psicoldgicos negativos en los hijos como
baja autoestima, conductas agresivas y dificultades para entablar vinculos
afectivos. Esto es especialmente critico en la adolescencia, etapa en la que los
jovenes se encuentran en la busqueda de identidad y requieren estabilidad

emocional para su desarrollo.

Otro efecto recurrente de la desintegracion es la deficiente comunicacion
entre padres e hijos. Torres (2017) subraya que la dindmica del hogar define la
forma en que los adolescentes se comunican con los deméas. En familias
desintegradas, se genera una barrera afectiva que provoca un vacio emocional,
limitando la expresion de pensamientos y emociones. Esto afecta la
sociabilizacion con pares y el entorno, alimentando la inestabilidad emocional.
Coila (2019) advierte que la autoestima, clave para el desarrollo personal, depende
en gran medida del entorno familiar y social, por lo que un ambiente familiar

deteriorado repercute directamente en la valoracion personal de los adolescentes.
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De ahi la importancia de comprender la desintegracion familiar como un
fendmeno complejo que no solo repercute en el &mbito privado, sino que tiene

consecuencias sociales mas amplias.

La desintegracion familiar se puede entender como el quebrantamiento de
la unidad y funcionalidad de la familia, que surge de la incapacidad de satisfacer
necesidades basicas y emocionales de sus miembros. Més alla de los factores
inmediatos como la separacion o el divorcio, su raiz se encuentra en la pérdida de

cohesidn, comunicacion y vinculos afectivos.

Cabrera (2017) sefiala que la desintegracion familiar puede manifestarse
principalmente en dos formas: fisica y emocional (p. 30). Ambas modalidades,
aunque distintas, afectan de manera significativa la dindmica familiar y repercuten
de forma directa en el desarrollo socioemocional de los hijos, especialmente en la
etapa adolescente, donde la presencia de vinculos estables es fundamental para
consolidar la identidad. En concordancia, Laurens (citado en Zuaso-Olaya, 2013)
refiere la existencia de modalidades de la desintegracién familiar, las cuales se
agrupan en dos categorias: La desintegracién fisica y la emocional; las mismas

que se explica a continuacion:

2.2.4.1 Desintegracion fisica

La desintegracon familiar fisica se caracteriza por la ausencia de
uno o ambos progenitores en el ndcleo familiar. Esta ausencia puede ser
voluntaria, cuando uno de los padres decide abandonaron el hogar ya sea
por separacion, divorcio o abandono, o bien involuntaria, cuando
circunstancias externas como la muerte, la guerra, la privacion de la
libertad o enfermedades graves imposibilitan la convivencia.
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Dentro de este tipo se identifican tres escenarios recurrentes: los
hogares de madres solteras, generalmente producto de la falta de madurez
de los progenitores y, en algunos casos, resultado de antecedentes
familiares desintegrados; los hogares con padres divorciados, situacion
que puede provocar en los adolescentes actitudes agresivas o conductas
destructivas; y los hogares en los que uno de los padres ha fallecido, lo que
conlleva a una ruptura significativa en la estabilidad emocional de los hijos
(Mendoza, 2018). En todos los casos, la falta de uno de los progenitores
limita la figura de apoyo y referencia necesaria para el desarrollo integral

de los adolescentes.

2.2.4.2 Desintegracién emocional

La desintegracion familiar emocional se manifiesta cuando, pese a
la presencia fisica de los miembros, las relaciones entre ellos son
conflictivas, hostiles o carentes de comunicacion y confianza. Situaciones
como el alcoholismo, la infidelidad, la violencia verbal o fisica y los
problemas de convivencia generan un clima familiar tenso que afecta
directamente a los hijos, quienes perciben la hostilidad y desarrollan

sentimientos de inseguridad, ansiedad o miedo (Mendoza, 2018).

En este tipo de desintegracidn, la familia deja de ser un espacio de
contencidn y afecto para convertirse en un lugar de tension constante. Los
hijos, al ser testigos de discusiones, insultos e incluso agresiones fisicas,
tienden a normalizar estas conductas como formas vélidas de interaccion,
lo que no solo deteriora su autoestima, sino que también compromete su

capacidad de establecer relaciones sanas en el futuro.
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Tanto la desintegracién fisica como la emocional influyen
negativamente en la formacion del adolescente. El problema no radica
unicamente en la ruptura de los vinculos, sino en los modelos de relacion
que se transmiten. Cuando los hijos crecen en hogares donde predominan
la ausencia, los conflictos o la hostilidad, interiorizan estas experiencias
como referentes, afectando su identidad y su capacidad de afrontar la vida
de manera equilibrada. Asi, la desintegracion familiar, en cualquiera de
sus manifestaciones, limita el desarrollo de habilidades emocionales
adecuadas y aumenta el riesgo de dificultades sociales y personales en la

adolescencia y adultez.

2.2.4. Impacto de la desintegracion familiar en los hijos

De acuerdo con Castillo & Merino (2018), la familia constituye el pilar
primordial de la sociedad y, por lo tanto, cualquier alteracién en su estructura
repercute de manera significativa en sus integrantes. La desintegracion familiar
no es un fenémeno aislado, sino que se encuentra estrechamente vinculada a los
cambios sociales, culturales y econdmicos que han transformado la concepcién de
la familia y de la pareja en los dltimos afios. Estos cambios han dado lugar a
nuevas formas de organizacién familiar, pero también a un incremento en la
disgregacion de los hogares, lo que genera consecuencias emocionales y

conductuales en los hijos, especialmente en la etapa de la nifiez y la adolescencia.

Desde esta perspectiva, los autores sefialan que dentro de la relacion de
pareja se distinguen dos dimensiones fundamentales: la relacién marital, que se
centra en el vinculo de apoyo mutuo entre los conyuges, y la relacion parental,

que corresponde al acompafiamiento y orientacion que los padres brindan a sus
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hijos en su proceso de desarrollo. Cuando ocurre la desintegracion familiar, ambas
dimensiones suelen verse alteradas, lo que ocasiona un impacto directo en los
hijos, quienes perciben la ausencia de uno de los progenitores como una pérdida

significativa y un quiebre en la estabilidad de su entorno.

En este contexto, los hijos que atraviesan la experiencia de la
desintegracion familiar enfrentan maultiples afectaciones emocionales. Pueden
sentirse culpables por la separacion de sus padres, experimentar miedo,
inseguridad o desconfianza, y desarrollar sentimientos de desamparo, indefensién
y soledad. Ademas, el ambiente familiar se torna tenso e inestable, lo que genera
confusion en los menores, quienes, al no comprender la situacién, se ven

expuestos a altos niveles de angustia y ansiedad.

El impacto no se limita Unicamente al plano emocional, sino que también
se refleja en la conducta y el desempefio social de los hijos. Problemas de
comportamiento, bajo rendimiento escolar, retraimiento social, dificultades en la
comunicacion y una autoestima debilitada son algunas de las secuelas mas
frecuentes. En este sentido, la desintegracion familiar compromete no solo el
bienestar presente de los adolescentes, sino también su capacidad de construir
vinculos sanos Yy estables en la adultez, reproduciendo en ocasiones patrones de

inestabilidad en sus futuras relaciones familiares y sociales.

2.2.5. Niveles de desintegracion familiar

Robles, Mickle, Garcia & Nufiez (2021), sostienen que la desintegracion

familiar se clasifica en desintegracion familiar alta, media y baja.

— Desintegracion familiar leve o baja: Hace referencia a contextos de

familias en las que se evidencian pocas manifestaciones disruptivas dentro
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del nacleo familiar. Se caracteriza por la presencia de los padres en el
hogar, con ausencias ocasionales, y por la existencia de una comunicacién
relativamente preservada. En este nivel, los conflictos interparentales son
esporadicos, la expresion emocional se mantiene en términos basicos, y
los adolescentes no asumen de manera marcada responsabilidades que no
les corresponden. Se corresponde con los puntajes mas bajos en la escala
Likert aplicada, proximos al valor minimo posible.

— Desintegracion familiar media o moderada: Corresponde a situaciones en
las que se identifican dificultades recurrentes en la dindmica familiar.
Incluye ausentismo parental frecuente, derivado tanto del trabajo como de
separaciones parciales, asi como fallas en la comunicacion intrafamiliar.
En este nivel, los conflictos interpersonales se presentan con cierta
frecuencia, aunque no necesariamente son cronicos o extremos. Los
adolescentes pueden manifestar sentimientos de soledad o desatencion
emocional, ademas de una tendencia a buscar apoyo fuera del hogar.
Este rango refleja puntajes intermedios en la escala, asociados a una
desintegracion que afecta la estabilidad emocional y de roles, sin llegar a
una fractura total de la estructura familiar.

— Desintegracion familiar alta: Se refiere a contextos de fuerte
disfuncionalidad familiar, donde los adolescentes experimentan ausencia
prolongada, permanente o total de uno o ambos padres. En estos casos, la
comunicacion es practicamente inexistente, predominan los conflictos
interparentales entre agresiones fisicas y verbales, y se evidencia una
carencia marcada de afecto y apoyo emocional. Los adolescentes suelen

asumir roles invertidos o cargas excesivas, como responsabilizarse de los
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problemas de los padres o sentir culpa por la separacion. Ademas, el
ambiente familiar impacta negativamente en su desarrollo personal y
académico. Este nivel corresponde a los puntajes mas altos de la escala,
reflejando una ruptura significativa de los vinculos familiares tanto en lo

fisico como en lo emocional.

2.2.6. Teorias de Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional ha sido estudiada desde diferentes enfoques
tedricos y modelos que permiten comprender sus dimensiones y aplicabilidad en
los diversos dmbitos de la vida personal, social y profesional. Entre los méas
relevantes se encuentran el modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1990,
1997), el modelo mixto de Daniel Goleman (1995, 1998) y el modelo mixto de
Reuven Bar-On (1997), los cuales han marcado un hito en el campo de la

psicologia de las emociones.

— Modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1997), quienes conciben la
inteligencia emocional como un conjunto de capacidades cognitivas
vinculadas al procesamiento de la informacion emocional. Este modelo se
estructura en cuatro ramas fundamentales: (a) la percepcion y expresion de
las emociones, que se refiere a la capacidad de identificar y reconocer
adecuadamente las emociones propias y ajenas; (b) la facilitacion del
pensamiento a través de las emociones, que implica el uso de los estados
emocionales para favorecer procesos cognitivos como la memoria, la
atencion o la creatividad; (c) la comprension y el analisis de las emociones,
que consiste en interpretar y dar sentido a las variaciones emocionales y a

su complejidad; y (d) la regulacion reflexiva de las emociones, entendida
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como la habilidad de manejar de forma consciente y constructiva las
emociones para promover el crecimiento personal y relacional (Mayer &
Salovey, 1997). Este modelo resulta especialmente pertinente en el
presente estudio, ya que constituye la base conceptual de la escala TMMS-
24, instrumento seleccionado para evaluar la inteligencia emocional en
adolescentes. Extremera & ferndndez-berrocal (2021) destacan la validez
del modelo de habilidades para el estudio de la salud mental en
adolescentes, sefialando que estas capacidades funcionan como
mecanismos protectores frente a entornos familiares adversos.

— Modelo mixto propuesto por Goleman (1995, 1998), plantea que la
inteligencia emocional no se limita al procesamiento cognitivo de las
emociones, sino que también abarca un conjunto de habilidades
emocionales, sociales y de caracter que inciden de manera directa en el
desempefio personal, académico y laboral. Este modelo es de gran
relevancia para la investigacion, ya que permite analizar como la dinamica
familiar influye en el comportamiento emocional y social de los
adolescentes, aspecto central en el estudio del impacto de la desintegracion
familiar.

— Modelo mixto de Bar-On (1997), entiende la inteligencia emocional
como un conjunto de competencias emocionales, sociales y de
personalidad que inciden en la capacidad del individuo para adaptarse a
las demandas del entorno. Su propuesta tedrica se organiza en cinco areas
principales: la intrapersonal, la interpersonal, la adaptabilidad, el manejo
del estrés, y el estado de animo general (Bar-On, 1997). Este modelo

aporta una vision mas integral y clinica, lo cual resulta Gtil en contextos
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hospitalarios como el de la presente investigacion, donde se requiere
valorar tanto las competencias emocionales como las condiciones de salud

y bienestar de los adolescentes.

2.2.7. Inteligencia Emocional

En las Gltimas décadas, las sociedades han mostrado un creciente interés
por la salud mental y el manejo de las emociones, reconociendo que estos aspectos
son determinantes en el bienestar individual y social. En este marco, la inteligencia
emocional (IE) se ha consolidado como un concepto clave para comprender la

interaccion entre procesos emocionales y cognitivos.

El concepto de inteligencia emocional ha sido abordado desde diferentes
perspectivas tedricas, constituyéndose en una categoria fundamental para
comprender como las personas perciben, manejan y expresan sus emociones en

contextos de interaccion social.

Daniel Goleman (1996) en su teoria definio la inteligencia emocional
como la capacidad de automotivarse, perseverar, regular los propios estados de
animo, evitar que la angustia interfiera con las facultades racionales, empatizar y
generar confianza en los demas. La IE constituye un factor complejo que debe
analizarse desde distintas dimensiones: individuales, sociales y culturales (L6opez
& Gonzalez, 2003). Las personas con mayor desarrollo en este &mbito logran no
solo un adecuado autoconocimiento y autocontrol, sino también competencias
sociales como la empatia, la comunicacidn, el liderazgo y la convivencia, lo que
convierte a la IE en un elemento fundamental para el éxito académico, laboral y

la vida cotidiana (Goleman, 1998).
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El autor sostiene que este tipo de inteligencia no solo involucra el
conocimiento de las propias emociones, sino también la capacidad de reconocerlas
en los demas, lo cual constituye la base de las habilidades interpersonales como
la empatia y la comunicacion asertiva. En este sentido, el conocimiento de uno
mismo Yy la gestion de las emociones negativas permiten a las personas establecer
relaciones mas saludables y constructivas. Goleman (2011) amplia su
planteamiento sefialando que la inteligencia emocional implica que las personas
sean conscientes de si mismas, capaces de vivir el momento presente y de
controlar las emociones negativas para evitar que estas destruyan o alteren su
equilibrio emocional. Esto resalta la importancia de la autorregulacién como un
proceso continuo, donde las emociones no se reprimen, sino que se canalizan

adecuadamente hacia fines positivos.

Por su parte, Salovey y Mayer (1997), pioneros en el desarrollo del
concepto, definen la inteligencia emocional como la capacidad de percibir,
comprender y regular los sentimientos propios y ajenos con el fin de orientarlas
hacia resultados positivos, permitiendo actuar de manera adecuada frente a
situaciones inesperadas o en contextos adversos. Su modelo inicial propone que
las emociones cumplen una funcién adaptativa y que el desarrollo de esta forma
de inteligencia facilita la toma de decisiones, la resolucion de problemas y el
fortalecimiento de las relaciones sociales. Posteriormente, formularon y modelo
de las cuatro ramas, considerado un referente en la comunidad cientifica (Mestre,

Comunian & Comunian, 2007), que se estructura en:

— Percepcién, valoracién y expresion de la emocion, que comprende la
capacidad de identificar y comunicar adecuadamente las emociones

propias y de los demas.
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— Facilitacion emocional del pensamiento, que permite utilizar las
emociones para guiar el razonamiento de manera ldgica y creativa.

— Comprension y analisis de las emociones, que implica un uso complejo del
lenguaje emocional y del razonamiento proporcional para expresar
sentimientos.

— Regulacion reflexiva de las emociones, entendida como la habilidad de

manejar de manera adecuada las propias emociones y las ajenas.

A partir de este modelo, Mayer y Salovey (1995) sostuvieron que las
personas emocionalmente inteligentes logran identificar, aplicar, comprender y
regular las emociones, estableciendo un funcionamiento coherente y adaptativo
en sus relaciones. En esta misma linea, Cacioppo et al. (2002) destacan que la IE
se compone de un conjunto de habilidades emocionales y sociales que permiten

afrontar eficazmente las demandas de la vida personal y social.

En concordancia, la perspectiva teérica de Bar-On (1997), sostiene que la
inteligencia emocional es entendida como el conjunto de capacidades que influyen
directamente en la habilidad de los individuos para enfrentar situaciones de alta
presion y demanda. Desde este punto de vista, la regulacion emocional y las
competencias sociales se convierten en recursos esenciales para mantener un

equilibrio psicolégico y un desempefio adaptativo frente a los retos cotidianos.

Otras aproximaciones han enriquecido la comprension del concepto.
Mitrofan (2014) resalta que la IE favorece la cognicion, la adaptacion y la

integracion de procesos complejos en el desarrollo humano.

En conjunto, la inteligencia emocional influye en el comportamiento, en

la calidad de las relaciones interpersonales y en el desarrollo integral de la persona.
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Su importancia radica en que proporciona las herramientas necesarias para
afrontar los desafios de la vida, regular las emociones y construir vinculos sociales

que fortalezcan el bienestar individual y colectivo.

2.2.8. Componentes de la inteligencia emocional

Los componentes de la inteligencia emocional, segln el planteamiento de
Salovey y Mayer, se estructura en cuatro dimensiones: percepcion emocional,
facilitacion emocional, comprension, regulacion emociona. Cada una de estas
dimensiones refleja habilidades especificas que permiten a las personas procesar

y utilizar la informacion emocional en su vida cotidiana (Mayer & Salovey, 1997).

La percepcion emocional, considerada la base de la pirdmide, se refiere a
la capacidad para identificar y valorar las emociones en uno mismo como en los
demas, esta habilidad incluye el reconocimiento de expresiones emocionales
genuinas y falsas, siendo esencial para comprender de manera adecuada el entorno
social. Segun Mestre (2008), constituye un aspecto central de la inteligencia
social, pues permite explicar las diferencias individuales en la manera en que las
personas perciben y entienden las emociones. Ademas, integra sub-habilidades
especificas, tales como la capacidad de expresar emociones de manera adecuada,
reconocerlas en diversas manifestaciones artisticas, identificar emociones propias
a partir de estados internos, y diferenciar entre expresiones emocionales auténticas

y no auténticas (Mayer & Salovey, 1997; Mestre et al., 2008).

La facilitacion emocional o el uso de la emocién, implica la capacidad de
integrar los estados emocionales en los procesos cognitivos. Tal como lo plantea

Mestre (2008), las emociones cumplen un rol esencial en el pensamiento, la
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creatividad y la resolucién de problemas, ya que dirigen la atencion hacia

informacidn relevante y condicionan la manera en que se procesa la misma.

Dentro de esta dimension se distinguen cuatro sub-habilidades: orientar el
pensamiento a partir de los sentimientos, utilizar las emociones para mejorar el
juicio y la memoria, aprovechar los cambios emocionales para flexibilizar
opiniones y considerar diferentes perspectivas, y emplear distintos estados
emocionales para potenciar el razonamiento, la creatividad y las estrategias de

resolucion de problemas (Mayer & Salovey, 1997; Mestre et al., 2008).

La comprension emocional como tercera dimension, se refiere a la
capacidad de analizar y dar sentido a la informacion emocional, comprendiendo
como se combinan, se relacionan y evolucionan en el tiempo. Segun Mestre
(2008), se refiere a la comprension del sistema emocional, es decir, es saber como
se procesan las emociones a nivel cognitivo y como afecta el uso de la informacion
emocional en el proceso de inferencia, para que las emociones puedan ser
etiquetadas y comprendidas. Sus sub-habilidades incluyen clasificar las
emociones e identificar relaciones entre ellas y las palabras, expresar emociones
en funcion de las relaciones establecidas, comprender emociones complejas y
reconocer las transiciones entre distintos estados emocionales (Mayer & Salovey,

1997; Mestre et al., 2008).

La regulacion emocional, constituye uno de los componentes mas
complejos del modelo, ya que implica la capacidad de gestionar tanto las propias
emociones como las de los demas, orientandolas hacia el crecimiento personal y
social. De acuerdo con Mestre (2008), esta habilidad abarca la apertura hacia

estados emocionales positivos o negativos, reflexionando sobre ellos y evaluando
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si la informacién que aportan resulta Gtil, evitando asi su represion o exageracion.
Entre sus principales sub-habilidades se incluyen: permanecer abiertos a los
sentimientos, aunque resulten incomodos, alinear emociones de forma reflexiva
en funcién de su utilidad, supervisar los estados emocionales propios y ajenos
evaluando su autenticidad y pertinencia, y regular las emociones de manera que
se reduzcan los efectos negativos y se potencien los positivos sin anular su

expresion (Mayer & Salovey, 1997; Mestre et al., 2008).

Mayer & Salovey (1997), afirman que, que el desarrollo de estas
competencias no supone la existencia de respuestas Unicas y correctas frente a las
experiencias emocionales, sino que abre la posibilidad a multiples alternativas
adecuadas. De este modo, la inteligencia emocional se configura como una
herramienta clave para el procesamiento de la informacion, orientando el
comportamiento sin encasillar las emociones como buenas o malas, sino

comprendiendo las causas y funciones de su surgimiento.

2.2.9. Niveles de Inteligencia emocional

(Castiblanco et al., 2022) sostienen que la inteligencia emocional se

clasifica en baja, media y alta.

— Inteligencia emocional baja: En este nivel se evidencia dificultades
significativas para percibir, comprender y regular las emociones. Se
caracteriza por la poca atencion o exceso de preocupacién por los estados
internos, lo que puede derivar en confusion o saturacién emocional. Las
personas con niveles bajos de inteligencia emocional presentan escasa
claridad para identificar sus emociones y definir lo que sienten, lo que
limita su capacidad de reconocer el origen y la funcion de sus estados
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afectivos, presentan dificultades para mantener el equilibrio frente a
situaciones adversas: es comin la incapacidad de cambiar estados
emocionales negativos, asi como un déficit en estrategias de afrontamiento
positivas. Este nivel se asocia a vulnerabilidad emocional, baja tolerancia
a la frustracion y problemas en la adaptacion social.

— Inteligencia emocional media: Este se ubica en un punto intermedio,
caracterizado por una atencién y manejo de las emociones de manera
parcial o inconsistente. Aqui la persona logra prestar atencion a sus
sentimientos, aunque de forma irregular, Reconoce la importancia de las
emociones, pero no siempre mantiene un equilibrio adecuado entre
atenderlas y sobredimensionarlas. Existe una capacidad moderada para
identificar y dar nombre a los sentimientos, lo que permite cierta claridad,
aunque con limitaciones para profundizar en su analisis. Las personas
presentan estrategias basicas de autocontrol, como intentar pensar en cosas
agradables o mantener pensamientos positivos, aunque estas estrategias
pueden no ser suficientes en situaciones altamente estresantes. Este nivel
refleja un manejo emocional aceptable, pero todavia inconstante, que
puede permitir un funcionamiento social y académico adecuado, aunque
con dificultades en momentos de mayor demanda emocional.

— Inteligencia emocional alta: Este nivel se caracteriza por una gestion
Optima de las emociones en sus tres dimensiones: percepcion,
comprension y regulacion. En este sentido, la persona presta atencion
adecuada a sus estados afectivos, sin caer en la hipervigilancia ni en la
desatencion, reconociendo el valor adaptativo de la experiencia emocional.

En la comprension emocional, muestra una alta claridad y profundidad en
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la identificacion de emociones, pudiendo diferenciar matices vy
comprender su origen, esta claridad favorece el autoconocimiento y la
empatia con los demés. Dispone de estrategias efectivas para manejar
emociones negativas y potenciar las positivas. Esto se traduce en
resiliencia emocional, estabilidad animica y capacidad de recuperacién
frente a la adversidad. Este nivel alto de inteligencia emocional favorece
la adaptacion social, el bienestar psicoldgico y el desarrollo académico y
personal, al integrar de manera equilibrada la percepcién, comprension y

regulacién emocional.

Los puntajes bajo estos rangos indican necesidad de mejora en la
habilidad, en tanto que los puntajes sobre el rango medio indican un alto nivel de

autopercepcion en el desarrollo de la habilidad (Ardiles, et al., 2019).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Desintegracion familiar

La desintegracion familiar es la ruptura de la uniéon que se tiene como
miembros de un mismo sistema, esta situacion trae como consecuencias la
afectacion de cada uno de sus integrantes de manera individual, puede ser
emocional o psicologica, econdmica, académica o laboral (Quijano-Murgueytio

& Quiroz-Rivadeneira, 2021, p. 266).

“La desintegracion familiar se entiende, no como la division y/o el
divorcio, asi mismo, se le considera como el quebrantamiento o descomposicién
de las relaciones interpersonales entre los integrantes de un entorno familiar”

(Hernédndez, 2013).
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2.3.2. Desintegracion familiar fisico

Falta o ausencia de uno de los conyugues por causa voluntaria como el
divorcio, separacion, abandono, o causa involuntaria que es inevitable como la

muerte, guerra, carcel, enfermedad, entre otros (Cabrera, 2017).

2.3.3. Desintegracion familiar emocional

Caracterizada por las relaciones conflictivas entre los integrantes de la
familia a consecuencia una mala comunicacién, ausencia de confianza,
alcoholismo, infidelidades, problemas econdémicos, entre otros factores (Cabrera,

2017).

2.3.4. Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional de acuerdo con Arrabal (2018), es la capacidad
de aceptar y gestionar consistentemente las emociones, considerando la relevancia
en todas las decisiones y pasos que damos en la vida, incluso si no somos
conscientes de ello. En base a la perspectiva de Mayer y Salovey (citado por
Fernandez y Cabello, 2021), “la inteligencia emocional es una inteligencia
genuina basada en nuestra capacidad de usar las emociones de forma adaptativa
para ajustarnos al medio y solucionar problemas... consta de cuatro habilidades
bésicas: percepcion y expresion emocional, facilitacion emocional, comprension

emocional y regulacién emocional”.

2.3.5. Percepcion emocional

Incluye capacidades que explican las diferencias individuales en el modo
de percibir y comprender las emociones propias y la de otros, a partir de la

informacidn para guiar el pensamiento y acciones (Mestre, 2008).

57

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.3.6. Comprensién emocional

Involucra entender la informacion emocional y la manera de procesarse a

nivel cognitivo y los cambios que involucran (Mestre, 2008).

2.3.7. Regulacion emocional

Se basa en la forma en la que se regulan las emociones propias y de los
demaés, abriéndose a los estados emocionales positivos o negativos, reflexionando

sin reprimirlo o maximizarlo (Mestre, 2008).

2.3.8. Familia

Castillo y Merino (2018) conceptualizan a la familia como “la unidad
social primaria y el subsistema de la organizacion social caracterizada por
vinculos y relaciones afectivas que cumplen roles y funciones dentro de esta,
permitiéndoles interactuar y relacionarse con demas unidades sociales” (p. 11).
En ese marco, la familia constituye un espacio fundamental para el desarrollo de
la inteligencia emocional de los adolescentes, es decir, el ambiente familiar
influye en la definicion de la seguridad, autoestima, desenvolvimiento de los

adolescentes.

2.3.9. Adolescencia

La adolescencia es una etapa caracterizada por una serie de cambios
fisicos, emocionales y sociales. Es decir, la adolescencia es el periodo en el que
una persona crece y se desarrolla fisica y emocionalmente, motivo por el cual no
cuenta con la adecuada capacidad para orientar sus pensamientos, reflexionar
sobre sus emociones y expresar sus sentimientos de manera asertiva y clara

(Guerra-Bustamante et al., 2019).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se realiz6 en el Servicigo Diferenciado de Atencion Integral en Salud
del Adolescente del Hospital Regional “Manuel Nufnez Butron” ubicada en el distrito,
provincia y departamento de Puno, Per(. Localizado al sur del pais, a orillas del Lago
Titicaca, a una altitud de 3827 msnm. Es un érgano desconcentrado de la Direccién
Regional de Salud Puno, por ser un establecimiento del segundo nivel, considerado de

mediana complejidad.

El Servicio Diferernciado de Atencion Integral en Salud del Adolescente del
Hospital Regional “MNB” de Puno, es la Unidad Orgénica encargada de brindar atencién
integral de calidad a los adolescentes. Se enfoca en ofrecer una atencion holistica a los
adolescentes referidos de la regién de Puno, a tarvés de las areas de psicologia, trabajo
social, enfermeria y obstetricia que ayudan a resolver las prioridades de salud del

adolescente a nivel recuperativo y rehabilitacion.

59

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 1

Hospital Regional “Manuel Nuriez Butron”

HOSPITAL REGIONAT et ¥
8 ' “Manuel Nufiez Butron;

Nota: Pagina web del Hospital Regional Manuel NGfiez Butrén (2024).

Figura 2
Servicio Diferenciado de Atencion Integral en Salud del Adolescente del HR. “MNB”

de Puno

el ) w
Y EMANUENNUNESIBUTRO N
SERVICIO DIFERENCIADO INTEGRAL DEL ADOLESCENTE
CARTERA DE SERVICIOS:

-ATENCIGN CON ENFERMERIA

-ATENCION CON ASISTENCIA SOC,

-ATENCION PSICOLOGICA

-ATENCIGN CON OTROS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

Nota: Servicio Diferenciado de Atencién Integral en Salud del Adolescente (2024).
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3.2

TIPO Y METODO DE ESTUDIO

3.2.1. Enfoque la investigacion

El enfoque corresponde al cuantitativo la cual segin la perspectiva de
Moran et al. (2025), es “un proceso riguroso y sistematico que implica la
recoleccion, analisis e interpretacion de datos numéricos, con el fin de responder

a preguntas de investigacion definidas y validar hipétesis preestablecidas” (p. 10).

3.2.2. Tipo de investigacion

El estudio que se desarrollo tiene como tipo de investigacion el basico-
tedrico, ya que pretende poner en evidencia la influencia que tiene la
desintegracion familiar en el desarrollo de la inteligencia emocional de los
pacientes del Servicio Diferenciado AlS. Del Adolescente — HR. “MNB”. En tal
sentido, la investigacion basica-tedrica segin Moran et al. (2025), “busca ampliar
y generar nuevos conocimientos sobre un fendmeno u objeto especifico” (p. 27).
En esta misma linea, Teodoro (2018), sostiene que este tipo de investigacion se
centra en la “recopilacién de datos e informaciones, sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos, dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los
procesos sociales, con el fin de ampliar y profundizar los conocimientos

cientificos” (p. 2).

3.2.3. Método de investigacién

El método que se empleod es el hipotético-deductivo, la cual segin Moran
et al. (2025), “se basa en la verificacion de hipotesis a priori y la experimentacion

mediante la operacionalizacion de variables y medidas™ (p. 10).
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), plantean que se parte de verdades
generales hasta llegar al conocimiento de verdades especificas y lo que a su vez

orienta a la investigacion cuantitativa.

3.2.4. Disefio de Investigacion

El disefio corresponde al no experimental de corte transversal, “que se
realiza sin manipular deliberadamente las variables es observar fendbmenos tal
como se dan en su contexto natural para analizarlos” (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 152). En concordancia Moran et. al (2025), sostiene que “se
caracterizan porque el investigador no manipula ninguna variable, limitandose a

observar y medir las variables tal como ocurren en su contexto natural” (p. 30).

3.2.5. Alcance de la investigacion

El nivel o alcance de la investigacion corresponde al explicativo causal, el
cual segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “pretende establecer las
causas de los sucesos o fenomenos que se estudian... su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué

se relacionan dos o mas variables” (p. 95).

3.3. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnica

Se utiliz6 la encuesta, la cual de acuerdo con Hadi et al. (2023), “es una
herramienta que se aplica a personas y permite obtener informacién sobre sus
opiniones, comportamientos o percepciones de manera estructurada” (p, 57). La

encuesta permitio la recopilacion sistematica de los datos por medio de un
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conjunto de preguntas destinado a los adolescentes, las cuales fueron

posteriormente analizadas estadisticamente.

Asimismo, se empled la revision literaria que permitio la construccion del
marco tedrico, basado en estudios previos, teoria y conceptos. Facilitando el

entendimiento y coherencia de la investigacion.
3.3.2. Instrumento

Los instrumentos de recoleccion aplicadas para esta investigacion fueron

los cuestionarios:

a) Para la variable: Desintegracion familiar, se aplico el Cuestionario de
tipo Likert para medir la Desintegracion familiar de Durand Correa Ana
(1996), adaptado y validado para el Pert por Mendoza Davalos (2018), el
instrumento consta de 20 items distribuidos en 2 dimensiones:

— Desintegracion familiar fisica: Comprende los items 1 — 10.

— Desintegracion familiar emocional: Comprende los items 11 — 20.

Consiste en medir la opinion segln el grado de acuerdo o desacuerdo
empleando los siguientes valores (1=nunca, 2=casi nunca, 3=algunas veces,

4=casi siempre, 5=siempre).

— Ficha técnica “Desintegracion familiar”

— Instrumento: Cuestionario para medir la Desintegracién Familiar

— Autores: Durand Correa, Ada

— Afo de edicion: 1996

— Ambito de aplicacion: Instituciones educativas publicas y
privadas del nivel secundario
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— Administracién: Individual y colectivo

— Objetivo: Medir el grado de desintegracion familiar en sus
dimensiones fisica y emocional

— Duracién: 5 - 10 minutos

— Dimensiones: Desintegracion familiar fisica, Desintegracion
familiar emocional.

— Adaptado en Peru: Mendoza Déavalos Luisa

— Afo de adaptacion: 2018

— Campo de aplicacion: Estudiantes de Educacion Secundaria
publicas y privadas

— Poblacion objetivo: Adolescentes y jovenes

— Calificacion : Para obtener la puntuacion directa de la prueba se
deben sumar las puntuaciones asignadas para cada item, tanto para
las dimensiones como para la escala total. La puntuacion total
obtenida se categoriza en niveles (bajo, medio, alto) segun baremos
establecidos en la validacion peruana.

— Propiedades psicométricas: Mendoza (2018), originalmente
evalud la validez del cuestionario aplicandolo a una muestra de 60
estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa
publica en Ayacucho. Para ello, el autor tomd en cuenta la opinién
de expertos y se efectud correlaciones superiores a 0,20. En cuanto
a la confiabilidad, determind la consistencia interna a través del alfa

de Cronbach, alcanzando un valor de 0,823.
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Tabla 1
Distribucién de los valores de la escala de Likert para la variable

desintegracion familiar

Valor numérico Niveles de la escala
5 Siempre
4 Casi siempre
3 Algunas veces
2 Casi nunca
1 Nunca

Nota: Valores de la escala de Likert

b) Paralavariable: Inteligencia Emocional, se utilizo el cuestionario Trait
Meta-Mood Scale (TMMS-24) que fue desarrollado por Ferndndez-
Berrocal, Extermera-Pacheco y Ramos (2004), versién adaptada al espafiol
de la escala original TMMS-48, creada por Salovey, Mayer, Goldman,
Turvey y Palfai (1995), el instrumento consta de 24 items distribuidos en
3 dimensiones:

—  Percepcién emocional: Comprendido por los items 1 — 8 y se
relaciona con la capacidad para percibir y expresar los sentimientos
de manera adecuada.

— Comprension emocional: Comprendido por los items 9 — 16 y se
relaciona en situarse en el lugar del otro y ser consciente de sus
emociones.

— Regulacion emocional: Comprendido por los items 17 — 24 y se

relaciona con la capacidad de dominio de si mismo o autocontrol.

Se punttan en una escala de tipo Likert que consiste en medir la opinidn
segun el grado de acuerdo o desacuerdo empleando los siguientes valores
(1=nunca, 2=casi nunca, 3=algunas veces, 4=casi siempre, 5=siempre).
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— Ficha técnica Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)

— Autor: Salovey, Mayer, Goldman, Turvey, y Palfai.

— Ao de edicion: 1995 (Versién original, TMMS-48)

—  Ambito de aplicacion: Educativo, clinico, social e investigativo.

— Administracion: Individual o colectiva

— Adaptacién al espafiol:  Fernandez-Berrocal, Extremera, y
Ramos.

— Afo de adaptacion: 2004

— Objetivo: Evaluar la inteligencia emocional percibida en sus
dimensiones percepcion, comprension y regulacion.

— Duracion: 10 — 15 minutos

— Dimensiones: Percepcion emocional, Comprensién emocional,
Regulacion emocional.

— Poblacion objetivo: Adolescentes, jovenes y adultos.

— Calificacion: Cada dimension se obtiene sumando las
puntuaciones de los items. La puntuacion total obtenida se
categoriza en niveles (bajo, medio, alto) segun baremos
establecidos en la validacion esparfiola.

— Propiedades psicométricas: Fernandez-Berrocal, Extremera y
Ramos (2004) desarrollaron la version abreviada del Trait Meta-
Mood Scale (TMMS-24) como adaptacion al espafiol de la escala
original TMMS-48 de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai
(1995). Este instrumento originalmente evalud la validez del
cuestionario aplicandolo a una muestra de 292 estudiantes
universitarios de Espafia, confirmandose su validez de constructo
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mediante andlisis factorial, lo cual permiti6 mantener tres
dimensiones fundamentales de la inteligencia emocional:
percepcién, comprensién y regulacién emocional. Asimismo, los
autores originales evaluaron la confiabilidad a traveés de la
consistencia interna, reportando un alfa de Cronbach superior a
0,80 en cada una de las dimensiones, lo que evidencia una alta
estabilidad interna del instrumento.

Tabla 2

Distribucion de los valores de la escala de Likert para la variable

inteligencia emocional

Valor numérico Niveles de la escala
5 Siempre
4 Casi siempre
3 Algunas veces
2 Casi nunca
1 Nunca

Nota: Valores de la escala de Likert

3.3.3. Baremacion de los Instrumentos de Medicién

En este estudio, la baremacion de los instrumentos que se utilizaron para
medir la variable Desintegracion Familiar y la variable Inteligencia Emocional, se
enfoca en como asignar las puntuaciones a cada uno de los items. Para esto, se
consideran las diferentes dimensiones de cada instrumento, asegurando la
interpretacion adecuada de los resultados obtenidos. Los baremos que se muestran

a continuacion son los originales de los autores de los instrumentos
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Tabla 3

Escala de baremacion de la variable desintegracion familiar

Niveles Dimension 1 Dimensién 2 TOTAL
(Rangos) (Rangos)
Baja 10-29 10-29 20 -58
Media 30-39 30-39 59 -78
Alta 40 - 50 40 - 50 79 - 100

Nota: Cuestionario de Desintegracion familiar adaptado, Mendoza (2018).
Tabla 4

Escala de baremacion de la variable inteligencia emocional

Niveles Dimension I Dimensién Il Dimensién Il TOTAL
(Rangos) (Rangos) (Rangos)
Bajo 8-20 8-20 8-20 24 - 60
Medio 21-34 21-34 21 -34 61 - 102
Alto 35-40 35-40 35-40 103 - 120
Nota: Cuestionario Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos
(2004).

3.3.4. Confiabilidad del instrumento

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos aplicados para cada
variable, se empleo el coeficiente de analisis del alfa de Cronbach, cuya medida
estadistica es usada en investigaciones para evaluar la consistencia interna de un
instrumento de medicion, es decir, permite comprobar si los items (preguntas) de
un cuestionario estan midiendo coherentemente el mismo concepto o constructo.
De acuerdo con Cascaes da Silva et al. (2015), indican que es una herramienta que
valora la cohesion interna de una escala, establece el grado de relacion entre los

items para asegurar que reflejan adecuadamente lo que se pretende medir.

A continuacidn, se muestran las tablas de interpretacion a los valores del

coeficiente de analisis del alfa de Cronbach.
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Tabla 5

Valores de los Niveles de Confiabilidad del Alfa de Cronbach

Valores Interpretacion
0.00a+/-0,2 Despreciable
0,2a0,40 Baja o ligera
0,40 20,60 Moderada
0,60a0,80 Confiable
0,80a1,00 Muy alta

Nota: Interpretacion de los valores de Alfa de Cronbach

a) Para la variable Desintegracion Familiar

Tabla 6

Estadistico de confiabilidad para la Variable Desintegracion Familiar

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Crombach elementos
,801 24

Nota: Procesador de datos — SPSS 26

A partir de latabla 6, se infiere que el instrumento para medir la variable
Desintegracion Familiar de escala Likert, obtuvo una confiabilidad de 0,801,
representando un nivel de confiabilidad buenay confiable. Por ende, se asegura

que la informacion recogida conduzca a resultados validos.

b) Para lavariable Inteligencia Emocional

Tabla 7

Estadistico de confiabilidad para la Variable Inteligencia Emocional

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Crombach N de elementos

,815 24
Nota: Procesador de datos — SPSS 26
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En base a la tabla 7, se infiere que el instrumento para medir la
Inteligencia Emocional de escala Likert, obtuvo una confiabilidad de 0,815,
representando un nivel de confiabilidad buenay confiable. Por ende, se asegura

que la informacion recogida conduzca a resultados validos.

3.4. POBLACIONY MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

Para la presente investigacion, la poblacién corresponde a 86 pacientes del
Servicio Diferenciado de Atencion Integral en Salud del Adolescente del Hospital
Regional “Manuel Nufez Butron” de Puno, correspondientes a la etapa

adolescente y joven cuyas edades estan en un intervalo de 12 a 28 afios.

De acuerdo con Moran et al. (2025), “la poblacion representa el conjunto
completo de individuos, elementos 0 eventos que poseen caracteristicas comunes

y que constituyen el objeto de interés de una investigacion” (p. 36).

Tabla 8
Poblacion de estudio del Servicio Diferenciado AlS. Del Adolescente — HR.

“MNB” de Puno 2024

CRITERIOS DE INCLUSION N° de pacientes
PACIENTES CON PROBLEMAS DE DESINTEGRACION
FAMILIAR

Comunicacion familiar inadecuada 7
Problemas relacionados con la ruptura familiar por separacion o

divorcio 50
Problemas relacionados con la ausencia del jefe del hogar 3

Sub total 60

CRITERIOS DE EXCLUSION
PACIENTES CON OTROS PROBLEMAS

Problemas relacionados con bajos ingresos y pobreza no extrema 6
Otros problemas relacionados con el ambiente social 20
Sub total 26
POBLACION TOTAL 86

Nota: Servicio Diferenciado de AlIS del Adolescente — HR “MNB” Puno, 2024.
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En la tabla 8, se presenta la poblacién total conformada por 86 pacientes
continuadores del Servicio Diferenciado AIS. del Adolescente del Hospital
Regional Manuel Nufiez Butrdn, correspondiente al periodo 2024. A partir de esta
poblacién, se aplicaron criterios de inclusion y exclusion, con la finalidad de
seleccionar una muestra que cumpla con las caracteristicas especificas requeridas

para el desarrollo de la investigacion.

3.4.2. Muestra

Segln el muestreo de tipo no probabilistico, el cual se aplica para
escenarios donde la poblacion es variable y la muestra es pequefia. Considerando
el criterio de inclusién de muestra (pacientes con diagnostico social relacionado a
la desintegracién familiar), se determin6 que la muestra estara constituida por 60
pacientes del del Servicio Diferenciado de Atencion Integral en Salud del
Adolescente — HR “MNB?” de la ciudad de Puno, cuyas edades comprenden entre

12-28 afios.

A este respecto, Moran et al. (2025), define la muestra “como un
subconjunto representativo de la poblacion que se selecciona para el estudio. La
muestra permite investigar las caracteristicas del grupo total sin la necesidad de
analizar cada uno de sus componentes, lo cual resulta especialmente Util en

poblaciones grandes” (p. 36).

3.4.3. Método de muestreo

El muestreo es de método deliberado, critico o por juicio, que es aquel que
se selecciona con base en el conocimiento de una poblacion o propdsito del

estudio. Es decir, el investigador puede utilizar una muestra intencional a fin de
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3.5.

que los entrevistados cumplan con la descripcion o propdsito especifico necesario

para realizar la investigacion.

Ademas, es de tipo transversal, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), “los disenos de investigacion transeccional o transversal recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.” (p. 154).

PROCESAMIENTO ESTADISTICO

3.5.1. Disefo estadistico

3.5.1.1. Prueba estadistica

Los datos recolectados tras la aplicacion de los instrumentos,
fueron procesados mediante el paquete estadistico IBM SPSS Statistics

Version 26.0.0.0 y el programa Microsoft Excel.

Segiin Moran et al. (2025), “El analisis de datos en un estudio
transversal comparativo suele implicar el uso de técnicas estadisticas que
permitan comparar medias, proporciones o frecuencias entre grupos.
Dependiendo de la naturaleza de los datos, los investigadores pueden

emplear pruebas de chi-cuadrado, entre otras” (p. 74).

Para la prueba estadistica, se aplico X 2 (Chi-cuadrado) de
independencia con (r-1) (c-1) grados de libertad para comprobar la

hipétesis, obtenida con el software estadistico SPSS.

La prueba chi-cuadrado es usada para determinar si existe una

asociacion significativa entre dos variables categéricas. Asi como dice
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “es una prueba estadistica para

evaluar hipdtesis acerca de la relacion entre dos variables categoricas™ (p.

318).

El uso del chi-cuadrado en esta investigacion permitio analizar si
las categorias de la variable independiente (desintegracion familiar) estan
asociadas con las categorias de la variable dependiente (inteligencia
emocional). Si se encuentra una asociacion significativa, se inferird una
relacion entre ambas variables, lo cual respalda la hipétesis de que la
desintegracion familiar tiene una incidencia en el desarrollo emocional de
los pacientes, aunque no se afirme causalidad directa.

En tanto, el estadigrafo se expresa mediante la siguiente formula:

T c
) (0ij — Eij)?
=)
L £ Eij
i=1j=1

Donde:

X2 = Chi-cuadrada calculada

Oij = Frecuencia observada para la ij.

Eij = Frecuencia esperada para la ij.

r = NUmero de filas

¢ = NUumero de columnas

3.5.1.2. Nivel de significancia
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El nivel de significancia establecido para este estudio fue del 5%
(o =0.05), lo que implica un nivel de confianza del 95% en los resultados
estadisticos. Este umbral indica que existe una probabilidad del 5% de

incurrir en un error.
3.5.1.3. Hipotesis estadistica
La hipotesis estadistica formulada para el analisis fue la siguiente:

— HO (hipdtesis nula): No existe asociacion significativa entre las
variables.
— H1 (hipotesis alternativa): Existe asociacion significativa entre las

variables.
3.5.1.4. Prueba de hipotesis

— HO: No existe incidencia significativa de la desintegracion familiar
en el desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del
Servicio Diferenciado AIS del Adolescente — HR “MNB”, Puno,
2024,

— H1: Existe incidencia significativa de la desintegracion familiar en
el desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del
Servicio Diferenciado AIS del Adolescente — HR “MNB”, Puno,

2024,
3.5.1.5. Regla de decisién

—  Hallamos el p-valor se calcula utilizando el valor de X2y los grados
de libertad, y se puede obtener a partir de la distribucion Chi-
cuadrado con los grados de libertad correspondientes.
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p-valor =P (X2 > Xzobservado)

— Para hallar el grado de libertad (df) para una tablar x c:

df = (r-1) (c- 1)

Donde:

— res el numero de filas.

— ces el nUmero de columnas.
3.5.2. Procesamiento y andlisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados mediante el paquete estadistico
IBM SPSS Statistics Version 26.0.0.0 y el programa Microsoft Excel. Estos
programas permitieron organizar y estructurar la informacion en tablas y el

estadigrafo utilizado fue Chi-cuadrado.

3.5.3. Variables de estudio

Variable 1 — Desintegracion familiar
Dimensiones:

—  Desintegracion familiar fisico

—  Desintegracion familiar emocional
Variable 2 — Inteligencia emocional
Dimensiones:

—  Percepcién emocional
—  Comprension emocional

— Regulacion emocional
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se detallan los resultados obtenidos, los cuales fueron analizados

y discutidos en base a los objetivos formulados en esta investigacion.
4.1.1. Resultados para el objetivo general

Tabla 9
Incidencia de la desintegracion familiar en el desarrollo de la inteligencia
emocional de los pacientes del Servicio Diferenciado AlS del Adolescente — HR.

“MNB”, Puno

Inteligencia emocional
Baja Media Alta Total

Desintegracion
familiar

N % N % N % N %
Baja - - - - - - - -
Media 9 150 6 10,0 - - 15 25,00
Alta 42 700 2 5,0 - - 45 75,0
Total 51 850 9 150 - - 60 100.0

Nota: Elaboracién propia, en base a los resultados (2025).

En la tabla 9 se evidencia que el 70.0% de los pacientes que presentan una
desintegracion familiar alta registran una inteligencia emocional baja. Este
resultado pone en evidencia que los pacientes de familias desintegradas donde
predomina la ausencia prolongada de los padres, la comunicacion deficiente o
inexistente, los conflictos constantes y el abandono emocional y/o fisico,
reflejados en situaciones como “mis padres se ausentan de casa con frecuencia”,

“en mi casa no hay comunicacion”, “mis padres nunca estan contentos con lo que

hago”, o “la ausencia de mis padres afecta mi vida”. Estas condiciones generan un
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ambiente desintegrado y emocionalmente inestable, donde el soporte afectivo y
social se debilita, incrementando la vulnerabilidad emocional de los adolescentes.
En concordancia, los pacientes manifiestan dificultades para “prestar atencion a
sus sentimientos”, “comprender las causas de sus estados de &nimo” y “regular las
emociones negativas”. Algunos incluso reconocen que “sus sentimientos afectan
sus pensamientos” o que “les cuesta mantener un buen estado de animo cuando se
sienten mal”, evidenciando una baja percepcion, comprension y regulacion

emocional.

Como sefialan Reyes-Bossio & Murillo (2021), este tipo de dindmica
familiar genera inestabilidad psicologica y limita la capacidad de los hijos para
desarrollar competencias emocionales. Al respecto Pajon, et al. (2016), afirman
que la desintegracion familiar deteriora la estabilidad emocional y limita el
adecuado desarrollo socioafectivo, lo que se refleja en los bajos niveles de

inteligencia emocional observado en la mayoria de los pacientes.

De acuerdo a la teoria de inteligencia emocional de Mayer & Salovey
(1997), los adolescentes con bajos niveles de inteligencia emocional suelen
presentar impulsividad, dificultades en la resolucion de conflictos y una pobre
adaptacion social, consecuencias que se explican ante la ausencia de modelos
parentales estables y de apoyo emocional en el hogar, pues las emociones se

aprenden y regulan a través de la interaccion familiar.

Por otro lado, los resultados muestran que el 5,0% de los pacientes con
desintegracion familiar alta tienen una inteligencia emocional media, esto refleja
un grupo minoritario que, a pesar de vivir en un entorno familiar disfuncional con

relaciones deterioradas, logran tener un desarrollo emocional refiriendo que
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“intentan tener pensamientos positivos, aunque se sientan mal”, “se preocupan por
mantener un buen estado de &nimo” lo cual sugiere que poseen una capacidad
moderada de autocontrol emocional y afrontamiento. Ademas, esta influenciado
por factores protectores externos como el apoyo de pares, refiriendo que “cuentan
sus problemas a sus amigos”. Castillo et al. (2020), sefiala que la presencia de
redes de apoyo afectivo puede mitigar el efecto negativo de la desintegracién

familiar, permitiendo un desarrollo emocional méas adaptativo.

En conjunto, estos resultados muestran que, la desintegracion familiar
constituye un factor causal determinante en el desarrollo de la inteligencia
emocional, donde a medida que la familia se desestructura y se incrementa la
conflictividad, menor serd el nivel de competencias emocionales, es decir,
disminuye la capacidad del adolescente para reconocer, comprender y regular sus

emociones.

4.1.2. Resultado para el Objetivo Especifico 1

Tabla 10
Incidencia de la desintegracion familiar fisica en el desarrollo de la inteligencia
emocional de los pacientes del Servicio Diferenciado AlS del Adolescente — HR.

“MNB”, Puno

Percepcién emocional
Baja Media Alta Total

Desintegracion
familiar fisica

N % N % N % N %
Baja - - - - - - - -
Media 9 15,0 6 10,0 - - 15 25,00
Alta 42 70,0 3 5,0 - - 45 75,0
Total 51 85,0 9 15,0 - - 60 100.0

Nota: Elaboracidn propia, en base a los resultados (2025).
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En la tabla 10, se observa que el 70,0% de los pacientes con una
desintegracion familiar fisica alta presentan un nivel bajo en la dimension de
percepcion emocional. Este resultado pone en evidencia que los adolescentes que
provienen de hogares donde se evidencia la ausencia prolongada o total de uno o
ambos progenitores, separacion definitiva, abandono del hogar, lo que implica la
pérdida significativa de acompafiamiento, apoyo afectivo y orientacién parental.
En correspondencia de esta desintegracion familiar, los pacientes tienen una
percepcion emocional baja, lo que se expresa en dificultades para identificar
adecuadamente lo que sienten, expresiones como “no presto mucha atencién a
cOmo me siento”, “no pienso en mis emociones”, “no me preocupo por lo que
siento”, evidencian un bajo nivel en la percepcion emocional. Esto sugiere que la
ausencia fisica de los progenitores (acompafiamiento parental) obstaculiza la

capacidad de los pacientes para reconocer y dar nombre a sus emociones.

Por tanto, el resultado refleja una asociaciéon causal clara, donde los
adolescentes que crecen en contextos de abandono o separacion parental
prolongada presentan una capacidad limitada para percibir (identificar) sus
emociones, asi como una mayor vulnerabilidad a reacciones impulsivas y estados

emocionales negativos persistentes.

En este sentido, Sdnchez-Nufez et al. (2019), precisan que el contexto
familiar es el primer espacio de aprendizaje emocional, su ruptura o
discontinuidad conlleva alteraciones en la percepcion afectiva. Es decir, la
ausencia de la figura parental debilita la estructura familiar y genera vacios
emocionales. Al respecto, Castillo, Rivera & Guzman (2020), confirman que la
ausencia fisica de los padres esta directamente relacionada con déficits en la
regulacion emocional y mayores niveles de ansiedad en adolescentes.
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Al respecto, Rodriguez-Ledo & Gonzélez-Hernandez (2021) destacan que
la falta de acompafiamiento parental continuo reduce la percepcién emocional. En
sintesis, la desintegracion familiar fisica incide directamente en el desarrollo de la
percepcion emocional, pues la ausencia de las figuras parentales priva al
adolescente de modelos de aprendizaje afectivo y reduce las oportunidades de

adquirir competencias socioemocionales.
4.1.3. Resultado para el Objetivo Especifico 2

Tabla 11
Incidencia de la desintegracion familiar emocional en el desarrollo de la
inteligencia emocional de los pacientes del Servicio Diferenciado AlS del

Adolescente — HR. “MNB”’, Puno

Desintegracion Comprension emocional
familiar Bajo Medio Alto Total
emocional N % N % N % N %
Baja - - - - - - - -
Media 10 16,7 5 8,3 - - 15 25,00
Alta 45 75,0 - - - - 45 750
Total 55 91,7 5 8,3 - - 60 100.0

Nota: Elaboracidn propia, en base a los resultados (2025).

En latabla 11, se muestra que el 75,0% de los pacientes con desintegracion
familiar emocional alta presentan un nivel bajo en la dimension de comprensién
emocional. Este resultado evidencia que los pacientes viven en presencia de
conflictos continuos entre los padres, falta de atencién afectiva hacia los hijos,
carentes de comunicacion, confianza y una marcada frialdad emocional en el
hogar, siendo un entorno donde prevalece la indiferencia, la imposicion o la
agresividad emocional, dificultando la formacion de vinculos afectivos seguros,
evidenciado en expresiones como: “mis padres no me pregunta ni me apoyan”,

“luego de una discusion mis padres no se comunican”, “mis padres no son
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carifiosos conmigo”, “mis padres se agreden constantemente”. En ese contexto,
los pacientes presentan una comprension emocional baja, la cual alude a la
capacidad de interpretar y dar sentido a los propios sentimientos y a los de los
demas, primando afirmaciones, como “mis emociones son confusas”, “me cuesta
entender lo que siento” o “no reconozco Mis sentimientos en relacion con los de
las demas personas”, “casi nunca expreso como me siento”, reflejando una
comprension emocional deficitario. Estos resultados sugieren que los adolescentes
provenientes de familias emocionalmente desintegradas enfrentan serias

dificultades para interpretar el origen y la naturaleza de sus emociones, asi como

para comprender los estados emocionales de los demas.

Como explican Vargas y Cardenas (2020), la carencia de comunicacion
afectiva y la falta de contencion emocional en el hogar limitan la oportunidad de
aprendizaje emocional, generando confusion y desregulacion afectiva. Desde la
perspectiva de Rodriguez-Ledo y Gonzalez-Hernandez (2021), cuando el contexto
familiar carece de expresividad emocional positiva y no brinda modelos
adecuados de afrontamiento, los adolescentes tienden a reproducir patrones

desadaptativos en su propia vida emocional.

De acuerdo con Mayer, Salovey & Caruso (2016), la comprension
emocional constituye una fase esencial del proceso de inteligencia emocional,
pues permite entender la relacion entre emociones y cogniciones, asi como
predecir sus consecuencias. Cuando esta capacidad es limitada, los individuos
presentan reacciones emocionales intensas y escasa reflexion sobre sus estados

internos, lo que es coherente con el perfil de los adolescentes evaluados en este

grupo.
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Por otro lado, se observa que el 8,3% de los pacientes con desintegracién
familiar emocional media alcanzan un nivel medio en la dimensién de
comprension emocional. Este grupo refleja una dindmica familiar con dificultades
afectivas moderadas, donde, aunque existen conflictos o desinterés por las
emociones, se mantiene cierta comunicacion. En consecuencia, los adolescentes
logran identificar y comprender parcialmente sus emociones, mostrando avances
en el desarrollo emocional, pero aun con limitaciones para interpretar emociones

complejas o persistentes.

En esta linea, Goleman (2021) resalta que el aprendizaje emocional
requiere interacciones familiares que validen los sentimientos y promuevan la
reflexion emocional, algo que puede mantenerse, aunque parcialmente, en
contextos familiares de disfuncion media. Por su parte, Castillo, Rivera & Guzman
(2020) sefialan que, aunque la desatencién emocional parental constituye un
riesgo para la salud emocional, la presencia de relaciones positivas puede atenuar

sus efectos negativos en el desarrollo socioemocional.

En conjunto, los hallazgos corroboran que la desintegracion familiar
emocional incide negativamente en la inteligencia emocional de los adolescentes,
reforzando la idea de que la carencia de vinculos afectivos estables y la falta de
comunicacion asertiva en el hogar son factores que deterioran las competencias
emocionales. Asi, como sostienen Sanchez-Nufiez et al. (2019), el desarrollo de
la inteligencia emocional esta fuertemente mediado por el contexto socializador
familiar, donde la presencia o ausencia de apoyo emocional constituye una causa

clave.
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4.2. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general, determinar la incidencia de la desintegracion
familiar en el desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio
Diferenciado de Atencion Integral en Salud del Adolescente del Hospital Regional
“Manuel Nufez Butrén”, Puno. Los resultados obtenidos en la tabla 9 evidencian que el
70,0% de los pacientes que presentan una desintegracion familiar alta presentan una
inteligencia emocional baja y el 5% que tiene una desintegracion familiar alta presentan
una inteligencia emocional media. Este resultado pone en evidencia, que a causa de la
desintegracion familiar en la que se encuentran los pacientes tienen dificultades para
percibir, comprender y regular sus emociones, expresado en una escasa conciencia
emocional y poca capacidad de afrontamiento ante situaciones estresantes, presentando
impulsividad, dificultades en la resolucion de conflictos y la adaptacion en su entorno

social.

Este resultado concuerda con la investigacion de Caruajulca (2024) donde el
32,0% tiene disfuncion familiar severa, con un nivel de inteligencia emocional ubicado
en su mayoria en el nivel bajo con un 42,7%. Por su parte Molina et. al. (2024)
evidenciaron que un entorno familiar saludable promueve una inteligencia emocional mas
equilibrada. Estos autores resaltan la importancia de la funcionalidad familiar, vinculando
al funcionamiento familiar con niveles superiores de bienestar emocional en adolescentes,
resaltando la importancia del entorno familiar en el desarrollo adolescente. En esta misma
linea, Larraz et. al. (2020) en su investigacion evidencian que la presencia de una base
familiar solida favorece una gestion emocional méas saludable, por consiguiente,

comportamientos mas adaptativos, con estilos positivos.
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En otros estudios como las de Bio (2020) y Chirinos (2020) establecen una
relacion negativa entre estilos parentales disfuncionales y la inteligencia emocional. Estos
hallazgos son consistentes con los resultados obtenidos en este estudio, donde la
desintegracion familiar (tanto fisica como emocional) tiene un impacto negativo en el
desarrollo de competencias emocionales. Este estudio se suma a la evidencia de que las
dinamicas familiares disfuncionales afectan directamente la habilidad de los adolescentes
para gestionar sus emociones, siendo un factor de riesgo importante para su desarrollo

emocional y psicosocial.

Segun el objetivo especifico 1, identificar la incidencia de la desintegracion
familiar fisica en el desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio
Diferenciado de Atencion Integral en Salud del Adolescente del Hospital Regional
“Manuel Nufiez Butron”, Puno, los resultados obtenidos en la tabla 10, demuestran que
el 70% de los pacientes adolescentes, que presentan una desintegracion familiar fisica alta
muestran una baja percepcion emocional y solo el 5,0% tiene una desintegracion familiar
fisica alta con una percepcion emocional media , lo que demuestra que los pacientes que
presencian ausencias prolongadas o totales de uno o ambos progenitores, la separacion
definitiva, abandono del hogar, falta de convivencia estable, acompafiamiento, apoyo y
la pérdida de los roles parentales, presentan dificultades emocionales marcadas

impidiendo un adecuado reconocimiento interno, comprensién y control de emociones.

El estudio de Maldonado et al. (2021) apoya estos resultados al describir cémo la
desintegracion familiar fisica puede llevar a consecuencias en la salud, en las emociones
y actitud en el relacionamiento, poniendo énfasis en que la familia sigue siendo el
fundamento para la formacion integral de la persona y la base de la sociedad. Ademas, el
trabajo de Guevara & Vargas (2019) muestra que los estudiantes que provienen de
familias disfuncionales tienden a tener niveles bajos de inteligencia emocional, lo que se
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relaciona con la falta de una estructura de apoyo estable. Estos hallazgos resaltan la

importancia de un entorno familiar presente y estable para el desarrollo emocional.

En esta misma perspectiva, Mendoza & Sadoval (2024), en su estudio evidencian
un diferencia significativa en la inteligencia emocional entre adolescentes de familias
nucleares (60%) y monoparentales (33%), concluyendo que los estudiantes de familias
nucleares muestran reconocimiento emocional. Esto apoya los resultados de que la
desintegracion familiar fisica reduce las oportunidades de desarrollo de inteligencia
emocional éptimo para los adolescentes. En este sentido confirmamos que, en ausencia
de un entorno familiar cohesivo, los adolescentes encuentran mayores dificultades para

percibir, comprender y regular sus emociones.

Segun el objetivo especifico 2, identificar la incidencia de la desintegracion
familiar emocional en el desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del
Servicio Diferenciado de Atencién Integral en Salud del Adolescente del Hospital
Regional “Manuel Nufiez Butrén”, Puno, cuyos resultados plasmados en la tabla 11,
muestran que el 75,0% los pacientes con desintegracion familiar emocional alta presentan
un nivel bajo de comprensién emocional y solo el 8,3% de los pacientes con
desintegracion familiar emocional media alcanzan un nivel medio de comprension
emocional, lo que evidencia que la falta de comunicacion afectiva, conflictos frecuentes
entre los padres, desatencion emocional y ausencia de vinculos de apoyo genera en los
pacientes adolescente sentimientos de abandono, inseguridad y desconfianza,

dificultando la percepcion, comprensién y regulacion de sus emociones.

En concordancia, Barra (2023), en su investigacion determind que hay mayor
frecuencia del 51,5% de los estudiantes con un clima social familiar en el nivel medio, lo

que implica que perciben una comunicacién adecuada, sin embargo, no logran consolidar
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en su totalidad un ambiente necesario para comprender y afrontar circunstancias de
dificultad. Ademas, los estudios de Huacani (2020), Callapani (2022), y Apaza & Jilapa
(2019), también revelan efectos significativos de la desintegracion familiar en las
interacciones de los adolescentes. Callapani encontrd que la desintegracion familiar
(48,6%) afecta significativamente la autoestima, mientras que Huacani observé una
incidencia significativa en las relaciones interpersonales conflictivas, Apaza & Jilapa por
su parte indican que los estudiantes de familias monoparentales conflictivas tienen
conductas agresivas, asegurando que la falta de comunicacion afectiva y los conflictos
frecuentes inciden en la actitud de los adolescentes. Cayte (2025), asevera que la
desintegracion familiar se relaciona significativamente con la inteligencia emocional

evidenciando un 36,4% en cohesion familiar con el estado emocional.

Estos estudios sugieren que la desintegracion familiar no solo afecta la
inteligencia emocional, sino que también deteriora otras areas psicologicas esenciales,
como la autoestima y la capacidad de interactuar positivamente con los pares. Este
deterioro emocional aumentar la vulnerabilidad de los adolescentes ante desafios
externos, llevandolos a enfrentar problemas sociales y emocionales adicionales en

ausencia de apoyo familiar.

4.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.3.1. Prueba de hipotesis general

4.3.1.1. Prueba de hipotesis

— Ho: La desintegracion familiar no incide significativamente en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio

Diferenciado AIS del Adolescente — HR “MNB”, Puno, 2024.
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— Ha: La desintegracién familiar incide significativamente en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio

Diferenciado AIS del Adolescente — HR “MNB”, Puno, 2024.

4.3.1.2. Nivel de significancia

El nivel de significancia o error que se eligié es del 5 % que es

igual a a = 0,05, con un nivel de confianza del 95%.

Tabla 12

Prueba de hipotesis para el objetivo general

Prueba de chi-cuadrado

Valor gl _ Sig_nifica_cién
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,804 1 ,002
Razon de verosimilitud 8,491 1 ,004
Asociacion lineal por lineal 9,641 1 ,002
N de casos validos 60

Nota: Prueba de hipdtesis Chi-cuadrado — SPSS.

En la tabla 12, se presenta el contraste de hipdtesis mediante la prueba de
Chi-cuadrada, los resultados evidencian un valor de X? = 9,804, con 1 grado de
libertad y un nivel de p = 0,002, el cual es menor al nivel de significancia
establecido (o = 0,05). Estos valores cumplen con la regla de decision estadistica,
lo que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hip6tesis de investigacion,
concluyendo que la desintegracion familiar incide significativamente en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio Diferenciado

de Atencion Integral en Salud del Adolescente.

De este modo, se evidencia la existencia de una relacion estadisticamente
significativa de tipo explicativo, lo que refuerza los resultados obtenidos en las

tablas anteriores y respalda el planteamiento teorico de la investigacion.
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4.3.2. Prueba de hipotesis especifica 1

4.3.2.1. Prueba de hipotesis

— Ho: La desintegracion familiar fisica no incide significativamente
en el desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del
Servicio Diferenciado AIS del Adolescente — HR “MNB”, Puno,
2024.

— Ha: La desintegracion familiar fisica incide significativamente en
el desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del
Servicio Diferenciado AIS del Adolescente — HR “MNB”, Puno,

2024.

4.3.2.2. Nivel de significancia

El nivel de significancia o error que se eligid es del 5 % que es

igual a o = 0,05, con un nivel de confianza del 95%.

Tabla 13

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 1

Prueba de chi-cuadrado

Valor gl Significacion
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,804 1 ,002
Razo6n de verosimilitud 8,491 1 ,004
Asociacion lineal por lineal 9,641 1 ,002
N de casos validos 60

Nota: Prueba de hipdtesis Chi-cuadrado — SPSS.

En la tabla 13, se muestra el contraste de hip6tesis mediante la prueba de
Chi-cuadrada, los resultados evidencian un valor de X? = 9,804, con 1 grado de

libertad y un nivel de p = 0,002, el cual es menor al nivel de significancia
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establecido (o = 0,05). Estos valores cumplen con la regla de decision estadistica,
lo que permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion,
concluyendo que la desintegracion familiar fisica incide significativamente en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio Diferenciado
de Atencion Integral en Salud del Adolescente. De este modo, se evidencia la

existencia de una relacion estadisticamente significativa de tipo explicativo.

4.3.3. Prueba de hipotesis especifica 2

4.3.3.1. Prueba de hipotesis

— Ho: La desintegracion familiar emocional no incide
significativamente en el desarrollo de la inteligencia emocional de
los pacientes del Servicio Diferenciado AlS del Adolescente — HR
“MNB”, Puno, 2024.

— Ha: La desintegracion  familiar  emocional incide
significativamente en el desarrollo de la inteligencia emocional de
los pacientes del Servicio Diferenciado AlS del Adolescente — HR

“MNB”, Puno, 2024.

4.3.3.2. Nivel de significancia

El nivel de significancia o error que se eligié es del 5 % que es

igual a a = 0,05, con un nivel de confianza del 95%.
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Tabla 14

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 2

Prueba de chi-cuadrado

valor gl Significacion
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,804 1 ,002
Razon de verosimilitud 8,491 1 ,004
Asociacion lineal por lineal 9,641 1 ,002
N de casos validos 60

Nota: Prueba de hipdtesis Chi-cuadrado — SPSS.

En la tabla 14, se aprecia el contraste de hipdtesis mediante la prueba de
Chi-cuadrada, los resultados evidencian un valor de X? = 9,804, con 1 grado de
libertad y un nivel de p = 0,002, el cual es menor al nivel de significancia
establecido (o = 0,05). Estos valores cumplen con la regla de decision estadistica,
lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion,
concluyendo que la desintegracion familiar emocional incide significativamente
en el desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del Servicio
Diferenciado de Atencion Integral en Salud del Adolescente. Demostrando

evidencia de la existencia de una relacion estadisticamente significativa.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En definitiva, se demuestra que la desintegracion familiar incide en el
desarrollo de la inteligencia emocional, donde el 70,0% de los pacientes
del Servicio Diferenciado de Atencion Integral en Salud del Adolescente
del Hospital Regional “Manuel Nufiez Butron”, que tienen una
desintegracion familiar alta presentan un nivel de inteligencia emocional
alta. Resultado que pone en evidencia que los pacientes de familias con
ausencia prolongada de los padres, comunicacidén casi inexistentes,
conflictos constantes, abandono emocional o fisico y la sobrecarga de
responsabilidades en los hijos, quienes incluso sienten culpabilidad de la
separacion de sus progenitores, condiciones que exponen a los
adolescentes a un ambiente disfuncional en el que se debilita el soporte
afectivo y social, en efecto, presentan dificultades para percibir,
comprender y regular las emociones, escasa conciencia emocional y poca
capacidad de afrontamiento ante situaciones estresantes. De igual modo,
la prueba Chi-cuadrada muestra un valor de 9,804, con 1 grado de libertad
y un nivel de p = 0,002, siendo menor al valor de significancia o error
(0,05). Estos resultados evidencian que el desarrollo de la inteligencia

emocional se ven afectados por la desintegracion familiar.

SEGUNDA: Se evidencia que la desintegracion familiar fisica incide en el desarrollo
de la inteligencia emocional, ya que, el 70,0% de los pacientes, que tiene
una desintegracion familiar fisica alta presentan una percepcion emocional
baja; por otro lado, solo el 5,0% de los pacientes con desintegracién

familiar fisica alta alcanzan un nivel medio de percepcién emocional. Lo
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gue sugiere que los pacientes con ausencias recurrentes de los progenitores
debido a factores sociales o conflictos familiares, pero con ciertos espacios
de convivencia y cuidado, presentan cierta percepcion y comprension de
sus emociones, pudiendo reconocerlas en determinadas situaciones y
aplicar algunas estrategias de regulacién, aunque de manera limitada e
inconstante. Asimismo, la prueba Chi-cuadrada muestra un valor de 9,804,

y un nivel de p = 0,002, menor al valor de significancia (0,05).

TERCERA: Se demuestra que la desintegracion familiar emocional incide en el
desarrollo de la inteligencia emocional, dado que, el 75,0% de los
pacientes que tienen una desintegracion familiar emocional alta presentan
una comprension emocional baja. Demostrando que la falta de
comunicacion afectiva, conflictos frecuentes entre los padres, desatencién
emocional y ausencia de vinculos de apoyo, genera en los adolescentes
dificultades para percibir, comprender y regular sus emociones, lo que se
traduce en impulsividad, baja tolerancia a la frustracion y problemas de
adaptacion social. Por otro lado, solo el 8,3% de los pacientes con
desintegracion emocional media alcanzan un nivel medio de comprension
emocional, lo que revela que, incluso en contextos de conflictividad
emocional familiar, algunos adolescentes logran preservar recursos
parciales para identificar y regular sus emociones. Asi mismo, Chi-

cuadrada muestra un valor de 9,804, y un nivel de p = 0,002, menor a 0,05.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se debe la implementar programas socioeducativos estructurados y
continuos orientados al fortalecimiento de habilidades como: la
identificacion de emociones, analisis de situaciones adversas, estrategias
de afrontamiento, gestiébn emocional, resiliencia, autoestima, habilidades
sociales, etc. Asimismo, se debe incorporar grupos de apoyo entre pares,
circulos de dialogo y sesiones de consejerias direccionadas a promover la
contencion emocional, roles familiares, constelaciones familiares, etc. en
las cuales participen las familias, los hijos, y los padres. Complementadas
con la atencion individual y grupal realizado, para brindar un
acompafiamiento integral que contribuya al bienestar emocional de los
pacientes y sus familias atendidos. Estas acciones viabilizadas en
articulacion con el equipo multidisciplinar del Servicio Diferenciado de

Atencion Integral en Salud del Adolescente — HR. “MNB” de Puno.

SEGUNDA: Se debe promover acciones dirigidas a la restauracion y fortalecimiento de
los vinculos familiares mediante estrategias de intervencion vy
fortalecimiento familiar que fomente la comunicacion asertiva, la
resolucion pacifica de conflictos y la reconstruccion de lazos afectivos, asi
como la implementacidon de talleres de crianza positiva, paternidad y
maternidad responsable orientadas a las familiares dotandolos de
herramientas para ejercer adecuadamente su rol familiar; de manera
complementaria, el desarrollo talleres de educacion emocional dirigidos a
adolescentes y padres en articulacién interinstitucional con los sectores

salud, educacion y proteccién social, con la finalidad de fortalecer sus
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habilidades socioemocionales y capacidades de afrontamiento, teniendo
como protagonistas de las acciones propuestas a los/las profesionales de
Trabajo Social resaltando nuestro rol como agente articuladores de
politicas pulblicas y proyectos sociales que permitan abordar esta
problemética de forma preventiva, sostenible y con impacto positivo en el
bienestar emocional de los adolescentes y sus familias, orientando nuestra
intervencion desde un enfoque integral y sistémico, considerando que la
desintegracion familiar y su incidencia en la inteligencia emocional de los
adolescentes responden a factores multifactoriales de orden social,
econoémico, cultural y emocional, cuyos efectos trascienden el &mbito
familiar y generan un impacto social amplio. Finalmente, las estrategias e
intervenciones implementadas sean sistematizadas y documentadas, a fin
de generar conocimientos para orientar la praxis del Trabajador Social
Permitiendo pasar de la identificacion de un problema (desintegracion
familiar) a la formulacion de acciones concretas de prevencion,
intervencion y fortalecimiento de factores protectores en los adolescentes,
facilitando la replicabilidad y adaptacion en futuras intervenciones en otros

contextos sociales.

TERCERA: Se debe realizar politicas publicas, programas y proyectos comunitarios
orientados al fortalecimiento familiar, priorizando la atencion a familias
en situacion de riesgo social. Incluyendo la creacion de espacios
comunitarios de orientacion familiar, programas de planificacion familiar
y paternidad responsable, fortaleciendo las redes de apoyo a través de la
articulacion interinstitucional con instituciones educativas, centros de

salud, municipios, servicios de proteccion y organizaciones sociales.
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Desarrollando, diagnésticos comunitarios y sistemas de seguimiento
periodico que permitan identificar tempranamente situaciones de
desintegracion familiar y evaluar el impacto de las intervenciones
ejecutadas. Finalmente, se debe desarrollar campafias de sensibilizacion y
educacion comunitaria que promuevan la importancia de entornos
familiares estables, afectivos y corresponsables, contribuyendo a la

prevencion de probleméticas emocionales y sociales en la poblacion.
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Anexo 2. Cuadro de operacionalizacion de variables
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Anexo 3. Instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Sefioritas y jovenes pacientes del Servicio Diferenciado AIS del Adolescente — HR.
“MNB” de la ciudad de Puno.

El presente instrumento es de cardcter andnimo; tiene como objetivo: Determinar la
incidencia de la desintegracion familiar en el desarrollo de la inteligencia emocional de
los pacientes del Servicio Diferenciado AIS del Adolescente — HR “MNB”, Puno, 2024.
Para el cual se solicita su contribucion en el llenado sincero del mismo.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder
marcando con una (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

VARIABLE 1: DESINTEGRACION FAMILIAR
DIMENSION: DESINTEGRACION | N [CN [AV |CS| S
FAMILIAR FISICA 1123 |4/|5
01 |Por ausencia de mis padres asumo
responsabilidades que no me corresponden
02 | Mis padres se ausentan de casa con frecuencia
03 | El dinero fue siempre un problema en casa
04 | En mi casa mis papas no se apoyan
05 | En mi casa no hay comunicacion
06 | A mis padres les cuesta mostrar sus sentimientos
07 | Mis padres nunca estan contentos con lo que hago
08 | El ambiente familiar afecta mis estudios y mi vida
09 | Mis padres me dejan solo en casa porque trabajan
lejos.
10 | Me siento responsable que mis padres se hayan
separado
DIMENSION: DESINTEGRACION | N [CN|AV | CS | S
FAMILIAR EMOCIONAL 1 2 3|1 4|5
11 | Mis padres no se preocupan por mis problemas
personales
12 | Laausencia de mi padre o madre afecta mi vida
13 | Enmicasa mi padre es el que siempre tiene la razon
14 | Mis padres no me preguntan ni me apoyan en mis
estudios
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15 | Luego de wuna discusion mis padres no se
comunican

16 | Notengo aquien contarle mis problemas, me siento
solo

17 | Mis padres no son carifiosos conmigo

18 | Todos mis problemas les cuento a los amigos, ellos
me comprenden

19 | No existe una buena comunicacion entre mis
padres, porque papa es impositivo

20 | Mis padres se agreden constantemente.

VARIABLE 2: INTELIEGENCIA EMOCIONAL

DIMENSION: PERCEPCION EMOCIONAL

01 |[Presto mucha atencion a mis sentimientos
02 |Normalmente me preocupo mucho por lo que siento

03 |Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
emociones

04 |Pienso que vale la pena prestar atencién a mis
emociones y estados de &nimo

05 |Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos
06 [Pienso en mi estado de &nimo constantemente

07 |A menudo pienso en mis sentimientos

08 [Presto mucha atencién a cémo me siento

DIMENSION: COMPRENSION EMOCIONAL

=
N
w
N
o1

09 [Tengo claros mis sentimientos
10 [Frecuentemente puedo definir mis sentimientos
11 |Casi siempre sé cOmo me siento

12 |Reconozco mis sentimientos en relacién con el de las
demas personas

13 |A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones

14 |[Expreso con frecuencia como me siento

15 |A veces puedo decir cuales son mis emociones
16 |Llegar a comprender mis sentimientos

DIMENSION: REGULACION EMOCIONAL

17 JAunque a veces me siento triste, suelo tener una
visién optimista

18 |Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables
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19

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la
vida

20

Intento tener pensamientos positivos, aunque me
sienta mal

21

Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme

22

Me preocupo por tener un buen estado de animo

23

Tengo mucha energia cuando me siento feliz

24

Cuando estoy enojado(a) intento cambiar mi estado
de &nimo

VALORACION DE LAS PREGUNTAS

VALORACION
SIGLAS | VALORACION CUALITATIVA CUANTITATIVA
N Nunca 1
CN Casi nunca 2
AV Algunas veces 3
CS Casi siempre 4
S Siempre 5

GRACIAS POR SU COLABORACION

Yaquelin Canahuiri Oblitas
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Anexo 4. Ficha de consentimiento informado

Ficha de consentimiento informado

Estimado/a sefior/a:

Mi nombre es Yaquelin Canahuiri Oblitas, bachiller en Trabajo Social por la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno. Actualmente me encuentro realizando una investigacion
titulada: “Incidencia de la desintegracion familiar en el desarrollo de la inteligencia
emocional de los pacientes del Servicio Diferenciado AIS del Adolescente — HR 'MNB',
Puno, 2024”. El objetivo principal de este estudio es determinar la incidencia de la
desintegracion familiar en el desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes.

La participacion de su hijo/a en este estudio es fundamental. Todas las respuestas que
él/ella proporcione seran tratadas con estricta confidencialidad. Los datos recopilados
seran anonimos y se utilizardn exclusivamente con fines académicos. Su contribucion
permitird comprender mejor los riesgos socioculturales que influyen en la autopercepcion
de la imagen corporal en los jovenes, lo cual podria tener un impacto significativo en
futuras intervenciones educativas y de salud.

Le agradeceré que, si esta de acuerdo con la participacion de su hijo/a, firme a
continuacion como constancia de que ha leido y comprendido la informacion
proporcionada, y que autoriza su participacion bajo los términos descritos.

Firma del padre/madre/tutor/a:

Fecha:

Firma de la investigadora:

Fecha:

iAgradezco profundamente su colaboracion!
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Anexo 5. Ficha de asentimiento informado

Ficha de asentimiento informado

Titulo de la investigacién: Incidencia de la desintegracion familiar en el desarrollo de la
inteligencia emocional de los pacientes del Servicio Diferenciado AIS del Adolescente —
HR 'MNB', Puno, 2024.

Hola mMi NOMDBIE €5 ..uuuuiiiiiiiiii e , Bachiller de la
carrera de Trabajo Social en la Universidad Nacional del Altiplano, actualmente estoy
realizando una investigacion que tiene como objetivo: determinar la incidencia de la
desintegracion familiar en el desarrollo de la inteligencia emocional de los pacientes del
Servicio Diferenciado AIS del Adolescente.

Para ello, quiero invitarte a participar. Tu colaboracion es muy importante.
Tu participacion es completamente voluntaria y confidencial. Solo se te pedird que
respondas algunas preguntas con sinceridad. Toda la informacion que brindes seré
utilizada Unicamente con fines académicos y no se compartird con otras personas.

Si en algin momento tienes dudas sobre el estudio o sientes que alguno de tus derechos
no estd siendo respetado, puedes comunicarte conmigo al siguiente
NUMEro:.....cevveenreannnnnnn. 0 al correo electroniCo: ..........ooviiiiiiiiii i,
Y 0, i, , declaro que he leido y
comprendido la informacion que se me ha brindado, y:

() Si, acepto participar en el estudio

() No, no acepto participar en el estudio

iGracias por tu tiempo y colaboracién!
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Anexo 6. Oficio de autorizacién para la realizacion de la investigacion

HOSPITAL REGIONAL ks
isteri “MANUEL NUNEZ BUTRON"
& PERU gmgi;ltgélo UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION
£ AV. El Sol 1021-Puno Teléfonos 351021-369696

estra Independencia y de lo Conmemoracién de las heroicas batallas de

% *{ Bi i la Consolidacidn de nu
Aifo clv’] Bicentenario, de la i i

Puno, 25 de octubre del 2024

€52587

OFICIO N° -2024-D-UAID-HR “MNB” — PUNO

Seriora Lic.:
Flora PONCE CORDERO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Presente.-

ASUNTO: Presentacion de Tesista.
ATENCION: Lic. Victoria ORDONEZ LUJAN — Servicio Diferenciado AIS del Adolescente

Por medio del presente es grato dirigirme a usted
CA.’\‘AH_UIRI 'OBLITAS, Bachiller de la Escuel
de Trabajo Social de la Universidad Nacional del

de Investigacion Titulado “ 'NCID.

EL DESARROLLO DE 1A e o
DEL SERVICIO DIFERENC
2024 DEL HOSPITAL R
a partir de |a fecha, con la a

para, presentarala sefiorita Yaquelin
a Profesional de Trabajo Social - Facultad

p =
S l)l()l)lCld a p A p CloneS méS dlStll’l u

Atentamen(e,
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Anexo 8. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Repositario
Institucional

S -
% | Universidad Nacional .,’;‘.— Vicerrectorado
§ . | del Altiplano Puno ; de Investigacion

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo___ MAQUELIN  CANAKHUIRY  OBLLTAS
identificado con DNI__ 42 23410\ en mi condicion de egresado de:

A Escuela Profesional, 0 Programa de Segunda Especialidad, 00 Programa de Maestria o Doctorado

TRABAJTO JOCLAL

informo que he elaborado el/la [@ Tesis o [0 Trabajo de Investigacion denominada:

“ANCDENCIA OE Lo DESINTEGRACION FAMILIAG En EL O0ESARRULLL OE A

WTELIGENCIA €MOCOAAL DE Les PAQIENTES OEL SEAUIRIO  DIFE RENCIA DD

3

AS OEL DAOCLESCENTE —HRA. MG, Puvl ¢ 2024

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo. ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la

responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion. me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo MAQUE LUK CANAWVUIRL  OBLITAS
identificado con DNI__ 2234 Q-1 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, (] Programa de Segunda Especialidad, [0 Programa de Maestria o Doctorado

TRABAIC SOCIAL
informo que he elaborado el/la (4 Tesis o O Trabajo de Investigacion denominada:
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para la obtencion de O0Grado, & Titulo Profesional o C] Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados. las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia. en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia. Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias. sustitutorias y conexas. y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia. la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio: en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0;

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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