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ﬂ. UNIVERSIDAD

RESUMEN

El Sindrome de Burnout en estudiantes universitarios surge debido a la sobrecarga de
actividades académicas, especialmente en los que cursan los Ultimos ciclos de estudio, ya
que, enfrentan presiones y sobrecargas en su labor académica, lo que genera un estrés
prolongado y afecta su bienestar. Las exigencias tedricas y précticas incrementan la carga
de responsabilidad y presion, afectando su bienestar fisico, emocional, como es el caso
de los estudiantes de Medicina Humana y Turismo. El objetivo fue comparar la
prevalencia del Sindrome de Burnout en estudiantes de Turismo y Medicina Humana de
la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2024. El estudio fue de tipo descriptivo,
disefio no experimental y corte transversal. La poblacion estuvo constituida por 100
estudiantes, considerando criterios de inclusion y exclusion. La técnica fue una encuesta
y como instrumento el Inventario- de Burnout de Maslach - Student Survey (MBISS).
Para el procesamiento de datos se utilizo el software IBM SPSS version 26. Mediante la
prueba de normalidad se determiné aplicar dos pruebas estadisticas T de Student, U de
Mann — Whitney. Los resultados muestran que p = 0.329 > 0.05 por lo que se acepta la
hipo6tesis nula, en tanto que las dimensiones Agotamiento Emocional y Eficacia
Académica, se encontraron diferencias entre los estudiantes de ambas carreras, siendo p
= 0.018 < 0.05 y p = 0.006 < 0.05, respectivamente. En conclusidn, no se encontraron
diferencias significativas en la prevalencia del Sindrome de Burnout entre estudiantes de
ambas carreras, sin embargo, existen diferencias en las dimensiones Agotamiento

Emocional y Cinismo.

Palabras clave: Agotamiento psicoldgico, Autoimagen, Burnout, Estudiante.
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ABSTRACT

Burnout syndrome in university students arises due to the overload of academic activities,
especially in those in the last cycles of study, since they face pressures and overloads in
their academic work, which generates prolonged stress and affects their well-being.
Theoretical and practical demands increase the burden of responsibility and pressure,
affecting their physical and emotional well-being, as is the case of Human Medicine and
Tourism students. The objective was to compare the prevalence of Burnout syndrome in
Tourism and Human Medicine students at the National University of the Altiplano, Puno,
2024. The study was descriptive, with a non-experimental design and cross-sectional. The
population consisted of 100 students, considering inclusion and exclusion criteria. The
technique was a survey and the Maslach Burnout Inventory - Student Survey (MBISS)
was used as the instrument. IBM SPSS version 26 software was used for data processing.
The normality test was determined by applying two statistical tests: Student's t test and
Mann-Whitney U test. The results show that p = 0.329 > 0.05, so the null hypothesis is
accepted, while the dimensions Emotional Exhaustion and Academic Efficacy,
differences were found between students of both careers, with p =0.018 < 0.05and p =
0.006 < 0.05, respectively. In conclusion, no significant differences were found in the
prevalence of Burnout Syndrome between students of both careers, however, there are

differences in the dimensions Emotional Exhaustion and Cynicism.

Keyworks: Psychological exhaustion, Self-image, Burnout, Student.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad, se estan originando cambios importantes en el &mbito social,
econdmico y cientifico entre otros, este medio cambiante requiere que los estudiantes
universitarios tengan un mayor grado de emancipacion, flexibilidad, capacidad de
decision, confianza en si mismos y adaptacion a nuevas situaciones, estas cualidades son
esenciales para mantenerse al dia con los constantes cambios y evitar quedar rezagados
en un entorno cada vez mas dindmico (2). Sin embargo, estas demandas también tienen
un impacto negativo en los estudiantes, especialmente en el ambito académico y
psicoldgico, muchos enfrentan dificultades para adquirir las habilidades requeridas para
su desarrollo profesional debido a factores como la sobrecarga de tareas académicas,
evaluaciones tedrico-practicas frecuentes, responsabilidades docentes y la presion de la
competencia entre pares. Estos factores pueden generar un estrés constante que, si no se
maneja adecuadamente, podria evolucionar hacia un estrés crénico y, eventualmente, al

desarrollo del Sindrome de Burnout (3)(4).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sefiala que el Sindrome de Burnout
(SB) es una dificultad que afecta, por lo general, al profesional que tiene contacto directo
con personas, provocando agotamiento emocional, fisico y mental, ademas presentan
depresion y frustracion (5). Debido a su impacto en innumerables personas, la OMS ha
catalogado al SB como una enfermedad, incluyéndolo en la Clasificacion Internacional

de Enfermedades 10ma version (CIE 10) con el codigo Z73.0.

15

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

Varias investigaciones han destacado la prevalencia del Sindrome de Burnout
entre estudiantes universitarios. En México, Osorio M, et al. (6) hallaron que el 60% de
los estudiantes de una Universidad publica mostraban niveles medios y altos de SB. En
una institucién educativa superior tecnolégica en Tierra Blanca, el estudio reveld que el
64% experimentaba un alto nivel de agotamiento emocional, el 62% alta eficacia
academica, y el 87% exhibia un nivel medio de cinismo (7). En Espafia, Vizoso-Gomez
C, et al. (8) observaron que las tres extensiones del SB estan interrelacionadas, dando a
entender que los estudiantes que evidencian nivel alto en agotamiento emocional y
cinismo tienden a tener nivel bajo de eficacia académica. Por otra parte, Rosales-Ricardo
Y, etal. (9), reportaron que en Ecuador, méas del 28% de los estudiantes presenta niveles
altos y moderados de Sindrome de Burnout con mayor prevalencia en las Facultades de

biomédicas, la de menor prevalencia fue en Ciencias Sociales.

Los resultados de Seperak-Viera R, Fernandez-Arata M, Dominguez-Lara S, (10),
indican que la prevalencia del SB entre estudiantes universitarios en Limay en Arequipa
fue significativa, con un 44.3% mostrando nivel moderado, 31.4% con nivel elevado y
un 11.7% con nivel muy alto. Estela-Villa L et al. (11), encontraron que en los estudiantes
de Medicina Humana de la Universidad Peruana Cayetano Heredia en Lima, la
prevalencia fue del 57.2%, con altos indices de cinismo 68.9% y agotamiento emocional
con 67%, y baja eficacia académica en un 35%. En la misma Universidad, Puertas-Neyra
K et al. (12) reportaron que en la carrera de Medicina Veterinaria la prevalencia fue del
32.3%, destacando elevados niveles de agotamiento emocional y cinismo. Por otro parte,
Ledn K. (13), sefial6 que estudiantes de enfermeria en la Universidad Mayor de San
Marcos en Lima presentaron un nivel medio de Sindrome de Burnout con un alarmante

75%.
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Durante el proceso de las préacticas preprofesionales de la asignatura Salud
Comunitaria se realizo una actividad titulada “Baileton Estudiantil” en el Parque de las
Aguas de la Universidad Nacional del Altiplano, se pudo apreciar que los estudiantes de
Medicina Humana y Turismo refirieron frases relacionadas al agotamiento, deseos de no
asistir a clases, cansancio, depresion, desmotivacion y estrés: “estoy agotada con tanto

99 99

trabajo”,” me siento cansada por intensas jornadas de mas de 3 horas continuas”, “no

2 <6 2 ¢C

tengo ganas de ir a clases”, “tengo suefio durarte las clases”, “me deprime saber que no

9 66 9 ¢

estoy aprendiendo”, “se me hacen dificiles algunos cursos”, “tenemos muchos trabajos
en grupo”, “los docentes nos exigen demasiado”, “sient0 que pierdo mi tiempo” etc. Por
lo tanto, aunque los contextos y las dinamicas especificas pueden diferir entre estudiantes
de Turismo y Medicina Humana, ambos grupos estan en riesgo de experimentar sintomas

de Burnout debido a la sobrecarga académica, la presion de desempefio y las exigencias

emocionales inherentes a sus respectivos campos de estudio.

Las actitudes negativas se deben a que la vida universitaria se reorganiza en
comienzo del cumplimiento de diferentes responsabilidades u obligaciones cada vez mas
exigentes, como trabajo en grupos de apoyo, entrega de informes, realizacion de
pasantias, trabajos de investigacion, trato con personas problematicas, aprobar examenes

y obtener determinadas notas o becas (4),(14).

Es preciso mencionar, las probables causas del SB como son el fastidio y el estrés,
la crisis del proceso profesional, el exceso de tareas, la falta de motivacion, la mala
orientacion profesional, la incapacidad para dar mas de uno mismo (agotamiento), la
respuesta con negatividad, la autocritica, el desprecio, la ausencia de la escuela (cinismo)
y las dudas sobre su capacidad para realizar sus propias actividades (productividad
académica). El presentar este Sindrome en universitarios puede acarrear multiples

consecuencias adversas como un notable deterioro en el rendimiento académico debido a

17
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dificultades para concentrarse y completar tareas, asi como problemas de salud fisica
como fatiga cronica y dolencias diversas. A nivel emocional, los estudiantes pueden
presentar ansiedad y falta de entusiasmo, lo que a su vez puede provocar un aumento del
aislamiento social y una disminucién de la autoestima. Ademas, el Burnout académico
incrementa el riesgo de abandonar los estudios universitarios y puede tener un impacto

negativo en la educacion y la carrea de un estudiante (15), (16).

A partir de las consideraciones anteriores, surgio la inquietud de realizar esta
investigacion, debido a que los estudios muestran que hay mayor prevalencia del
Sindrome de Burnout en estudiantes de Medicina Humana, sin embargo, los estudiantes
de Turismo también se someten a practicas académicas exigentes, lo que generd la
necesidad de explorar este fendmeno en ambos grupos. Por lo tanto, el presente estudio
buscd dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢existe diferencias significativas en la

prevalencia del Sindrome de Burnout en los estudiantes de Turismo y Medicina Humana?

1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Comparar la prevalencia el Sindrome de Burnout en estudiantes de
Turismo y Medicina Humana de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno

2024.

1.2.2. Objetivo especifico

- Comparar el nivel de Sindrome de Burnout en la dimension Agotamiento
Emocional, en estudiantes de Turismo y Medicina Humana de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.

18
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- Comparar el nivel de Sindrome de Burnout en la dimensién, Cinismo, en
estudiantes de Turismo y Medicina Humana de la Universidad Nacional

del Altiplano, Puno 2024.

- Comparar el nivel de Sindrome de Burnout en la dimension, Eficacia
Académica, en estudiantes de Turismo y Medicina Humana de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Ha. Existe diferencias sobre la prevalencia del sindrome de Burnout entre

los estudiantes de Medicina Humana y Turismo.

Ho. No existe diferencias sobre la prevalencia del sindrome de Burnout

entre los estudiantes de Medicina Humana y Turismo.

1.3.2. Hipotesis especifica

e Hipdtesis especifica 1

Ha. Existe diferencias en la dimension Agotamiento Emocional entre los

estudiantes de Medicina Humana y Turismo.

Ho. No existe diferencias en la dimension Agotamiento Emocional entre

los estudiantes de Medicina Humana y Turismo.

e Hipotesis especifica 2

Ha. Existe diferencias en la dimensién Cinismo entre los estudiantes de

Medicina Humana y Turismo.
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Ho. No existe diferencias en la dimensién Cinismo entre los estudiantes

de Medicina Humana y Turismo.

e Hipdtesis especifica 3

Ha. Existe diferencias en la dimensién Eficacia Académica entre los

estudiantes de Medicina Humana y Turismo.

Ho. No existe diferencias en la dimension Eficacia Académica entre los

estudiantes de Medicina Humana y Turismo.
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1.  MARCO TEORICO
2.1.1. Burnout segun Christina Maslach

En 2003, la psicologa Christina Maslach utilizo la expresion Sindrome de
Burnout para describirlo como una patologia psiquiatrica, una sensacion de
frustracion y coexistencia de agotamiento por exceso de exigencia en las energias,
pesimismo e imprudencia. Como ente, puede incurrir en el desanimo extendido,
este sindrome se ha transformado en un andmalo de interés general en la sociedad
actual, Christina Maslach describié a las personas que la padecen como, poco
tolerantes, agresivas en su conducta con los compafieros, incluso dandoles un trato
cinico y distante; todo ello debido a que los afectados estarian “emocionalmente
abrumados”. Esto ocurre con mas frecuencia entre individuos que estan
constantemente en relacion directa con personas y que pasan incontable tiempo
lidiando estas personas. (17)(29)(18) Segun Maslach, "el mundo del trabajo es un
ambiente agresivo en el que los individuos intentan sobrevivir, y el agotamiento

es el fracaso de este intento (19).
2.1.2. Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout, igualmente citado como “Sindrome de desgaste
ocupacional o profesional”, es una manifestacion al estrés cronico, que afecta en
la ley de vida y se manifiesta a través de diferentes factores, como estar bajo
presion prolongadamente, presentando actitudes negativas y desinterés hacia la

persona. Actualmente, se entiende por Sindrome de Burnout el agotamiento en

21

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

todos los ambitos de la actividad de una persona, como consecuencia de una

reaccion al estrés. (16).

Por su parte, Carlin M, Garcés E. (20) refieren que el Sindrome de Burnout
y sus dimensiones (Agotamiento, Cinismo y Eficacia Académica) no aparecen en
respuesta a un estrés especifico, sino que surgen con el tiempo como un proceso
continuo, cuyos inicios no siempre son facilmente reconocibles y a menudo se
confunden con manifestaciones comunes de estres en diferentes contextos de vida.
Por tanto, muestran que, en la fase méas avanzada, los sujetos con este Sindrome
permanecen en un estado de profunda desgracia, total desinterés por las
actividades laborales o académicas y exhiben constantemente conductas de

sustraccion y escape como Unicas tacticas de afrontamiento. (21),

De igual manera Carlotto M, Gobbi M.(22) afirman que se diferencia en;
Agotamiento Emocional, Cinismo y Eficacia Académica. El primero hace
mencién a la falta de recursos emocionales y la percepcién de no tener nada que
aportar en la vida. En segundo lugar, la aparicion de emociones y actitudes
negativas, indiferentes y desfachatadas hacia otras personas que se relacionan
directamente con el individuo. Por dltimo, hay una disminucion en la percepcion

de competitividad respecto a los logros individuales.

2.1.3. Sindrome de Burnout en el contexto académico

El concepto de este Sindrome se ha desarrollado para incluir todo tipo de
profesionales y grupos ocupacionales, y ya no se limita a los servicios humanos
(como profesionales de la salud, de educacion y trabajadores sociales), también se
tiende a muchos campos profesionales y la mas reciente como problemas que
emergentes recientes como el llamado Burnout académico entre los estudiantes
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universitarios (23), (24). El Sindrome de Burnout se considera el trastorno del
siglo XXI, especialmente en el campo de la ensefianza (25). A continuacion, se
presentan constructos, sobre el SB académico segin Caballero C, et al. y

Caballero C, Breso E.

2.1.4. Sindrome De Burnout académico segun diferentes autores

Caballero C, et al. (15) sefialan que, en el &mbito académico, se ha
utilizado el Burnout como una variable para operacionalizar el bienestar psiquico
relacionado con los estudios y se comprende como una consecuencia y respuesta
a la presion continuo relacionada con el deber, la actividad y el contexto
académico, de carécter perverso, pérfido y puede afectar el progreso, el
compromiso y la complacencia de los estudiantes con su alineacion y su existencia

académica, asi como su salud psicosocial (15)(26).

Caballero C et al. (27) argumentan que las actividades laborales pueden
equipararse con las actividades académicas porque la mayoria estan relacionadas
con los deberes y tareas que realiza el estudiante, que requieren esfuerzo. Estas
actividades pueden compararse con las actividades laborales de la misma manera
que su rendimiento académico esté vinculado con la economia y los incentivos no
financieros, como becas y diplomas, son la recompensa méaxima por sus esfuerzos
y desarrollo, y se evalUan periddicamente mediante examenes y trabajos por
encargo. Existen riesgos para su salud y rendimiento académico, que pueden
causar graves dafios psicosociales en el futuro (28) (29). En este entender, hace
referencia de que los estudiantes universitarios, como cualquier profesional, al

desenvolverse en su labor académica se halla con presiones y sobrecargas,
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generando un estrés prolongado y afectando su bienestar dentro de la institucion

de educacion superior (27).

2.1.5. Burnout en estudiantes Universitarios

Salanova M. et al (30), han investigado extensamente el fendmeno del
Burnout en estudiantes universitarios, destacando sus multiples dimensiones y
consecuencias. Su trabajo identifica el Burnout como un Sindrome que se declara
a traves de la extenuacion emocional, cinismo hacia los estudios y percepcion de
baja eficacia académica. Estos investigadores han explorado como factores como
las actividades académicas intensas, el rendimiento efectivo en examenes, los
conflictos interpersonales y la falta de apoyo pueden generar el desarrollo del

Burnout entre los universitarios.

Los factores contribuyentes incluyen la sobrecarga de trabajo académico,
la competencia entre pares, la carencia de soporte social y emocional, y la
percepcion de falta de control sobre el ambiente educativo. Este trastorno puede
tener consecuencias negativas significativas en la salud mental, el bienestar
general y el interés académico de los universitarios, aumentando el riesgo de
problemas de salud fisica e intelectual, asi como el abandono de los estudios. Por
lo que proponen implementar estrategias de suspicacia y conduccién del Burnout
en entornos universitarios, como promover un equilibrio saludable entre el estudio
y el ocio, ensefiar habilidades de gestion del estrés, fomentar el apoyo social y
emocional, y crear ambientes educativos que promuevan el bienestar estudiantil

(30).
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2.1.6. Dimensiones del sindrome de Burnout

El Burnout es un causa secundaria a una contestacion denegada al estrés
gremial habitual, que surge una vez que fracasan las tacticas utilizables de

resistencia que el individuo frecuenta utilizar (31)(32).

Segln Salanova M, Martinez |, Breso E et al. (33) afirman que el
Agotamiento Emocional y Cinismo tendrian considerarse como el "corazon el
Burnout", por tanto que la eficacia académica se relaciona con variables de

temperamento que contribuyen al aparecimiento del Burnout.

Las dimensiones son:

- Agotamiento Emocional
- Cinismo

- Eficacia Académica

2.1.6.1. Agotamiento Emocional

El estudiante siente que ya no puede dar mas de si mismo
emocionalmente, siente impotencia y desesperanza debido a la sobrecarga
de trabajo u otras demandas académicas, y se define como debilidad y
extenuacion que puede mostrarse fisicamente, psiquicamente o como una
mezcla de ambos (32).Caballero C, et al. (34) dan a conocer lo que evalla
el aspecto de Agotamiento Emocional: Los universitarios deben enfrentan
a situaciones estresantes, como la oportunidad de tener un rendimiento
académico gustoso y desarrollar actividades adecuadas, como realizar

trabajos grupales, exposiciones de temas importantes, informes, trabajos
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de investigacion o rendir examenes exigentes. Por lo que esto requiere una

gran cantidad de recursos, las cuales pueden ser fisicos como psicoldgicos.

e Losindicadores de Agotamiento Emocional son:

Sentimiento de agotamiento emocional: Segun Olivarez F. (35),
el sentimiento de agotamiento emocional se refiere a una sensacion de
agotamiento extremo y falta de energia causada por la exposicion
prolongada a demandas emocionales y psicoldgicas. Este agotamiento
puede afectar la capacidad de los individuos para gestionar el estrés y

cumplir con sus responsabilidades.

Agotamiento al finalizar las clases: De acuerdo con Schaufeli et
al. (15), el agotamiento al finalizar las clases se manifiesta como una
sensacion de cansancio y falta de energia que persiste después de una
jornada académica intensa. Este agotamiento puede ser indicativo de un
desequilibrio entre la carga de trabajo y los recursos disponibles para los

estudiantes.

Fatiga por tanto estudio: Como afirma Olivarez F. (35), la fatiga
por tanto estudio se produce cuando los estudiantes experimentan una
disminucion en su energia y capacidad cognitiva debido a largas horas
dedicadas al estudio. Este tipo de fatiga puede comprometer el rendimiento

académico y el bienestar general de los estudiantes.

Extenuado por las mafanas para afrontar las clases: Como
sefiala Olivarez F. (35), sentirse extenuado por las mafanas para afrontar
las clases se refiere a la falta de energia y motivacion que experimentan

los estudiantes al comenzar su jornada académica. Este cansancio matutino
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puede ser un signo de agotamiento acumulado y falta de recuperacién

adecuada.

Estrés por realizar los estudios: Como expresa Schaufeli et al.
(15), el estres por realizar los estudios se refiere a la presion y tension que
sienten los estudiantes debido a las demandas académicas y la necesidad
de cumplir con los requisitos del curso. Este tipo de estrés puede tener un

impacto significativo en la salud mental y el rendimiento académico.

2.1.6.2. Cinismo

Se caracteriza por una combinacion de actitudes con sentimiento
pesimista, asi como la conducta negativa que suele acompafarse con el
aumento de irritabilidad y una disminucion en la motivacion para los
deberes en la universidad, todo esto para evitar el cansancio emocional
(25,36). Es decir que si las personas trabajan en exceso y hacen demasiado,
comenzaran a alejarse de su entorno social (37). Por ejemplo, la tendencia
a retraerse de los compafieros de clase, lo que promueve la
deshumanizacion en las relaciones, el desprecio cinico por el ambiente
social y la propension a inculpar a otros por las decepciones en el trabajo.

indiferente a varios aspectos del centro de investigacion (37).

Schaufeli W, Salanova M, Gonzalez-roma V, Bakker A. (37), (38)
Dan a conocer la definicion de cinismo, como un fenémeno disociativo
gue consiente al sujeto a apartarse emocionalmente de aquello que lo dafia,
evidenciando una actitud fresca o de desapego estando en contra del
beneficio en los estudios; considerado como un indicio que puede estar
asociado a numerosos trastornos psiquicos, el estrés postraumatico, la
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angustia y la hoyo, entre otros. Todo ello surge en respuesta a situaciones

de estrés prolongado y traumatico (27), (38).

La complejidad creada por este componente va mas al desapego,
que puede conducir a un desinterés de ideales y a comportamientos
emocionalmente duros, a ser percibido como desinteresado por el usuario,
y a la distancia emocional, que no s6lo conduce a una reduccion en la
forma y la carga de trabajo con el tiempo, sino que crean condiciones
restrictivas y también pueden tener reacciones negativas hacia las personas

y el aprendizaje. (39),

Actitudes que toma el estudiante:

Cree que desde que empezd en la carrera perdio el interés por su
profesion, piensa que ha perdido entusiasmo por su profesién, no quieren
ser interrumpios al realizar su trabajo, se dan cuenta que se al convertido

mas cinicos n su carrera y duda de la importancia de sus estudios (40)(38).

e Losindicadores de Cinismo son:

1. Desinterés en el estudio: Teniendo en cuenta Salanova M. et al
(30), el desinterés en el estudio se refiere a una falta de entusiasmo
y compromiso hacia las actividades académicas, lo cual puede
resultar en una reduccién de la participacion activa y el esfuerzo en
el aprendizaje. Este desinterés puede ser un indicio de agotamiento

y disminucidn en la satisfaccion académica.

2. Falta de motivacion en los estudios: Desde el punto de vista de

Caballero C et al. (27), la falta de motivacion en los estudios se
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caracteriza por una disminucion en el impulso interno o externo
para participar en actividades académicas. Este fendmeno puede
llevar a una menor dedicacion, rendimiento bajo y una actitud

negativa hacia el proceso educativo.

3. Distanciamiento de los estudios: Como afirma Salanova M. et al
(30), el distanciamiento de los estudios ocurre cuando los
estudiantes se alejan emocionalmente de sus tareas académicas,
mostrando apatia y desconexion. Este distanciamiento puede ser
una respuesta al agotamiento emocional y a la falta de satisfaccion

en el entorno académico.

4. Falta de valor al estudio: Como dice Caballero C et al. (27), la
falta de valor al estudio se refiere a la percepcion de que las
actividades académicas son poco importantes o relevantes para los
estudiantes. Esta percepcion puede afectar la motivacion y el
esfuerzo invertido en los estudios, contribuyendo a un menor

rendimiento académico.

2.1.6.3. Eficacia Académica

Representa el aspecto de autoevaluacion del Burnout, que se
entiende como los sentimientos de incompetencia, falta de logros y en la
productividad al realizar sus tareas(41),(39). Esto ocurre cuando una
persona descubre que las peticiones que se le hacen son mas complejas de
lo que puede soportar (no puede soportar la presion), este sentido
disminuido de autoeficacia se exacerba por una falta de recursos
académicos, apoyo mutuo y congruencia para el desarrollo académico, lo
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cual da como resultado pensamientos negativos sobre uno mismo y los

demas (42).

Caballero C. et al. (43), refieren que es la ocupacion del estudiante
en el &mbito académico “durante el desarrollo de su carrera” como la
afirmacion de que uno es competente de establecer y elaborar cursos de
accion que demandan de logros y el manejo de situaciones definidas de
tareas. Afirman que el vigor académica demanda en la deliberacion de
actividades, comportamientos, modelos de pensamiento y respuestas
exaltadas; identificar el esfuerzo que las personas invierten en una
actividad, asi como su persistencia frente a los obstaculos, permitiendo asi

que la persona sea el creador de su propio futuro y no la prediccion (44).

e Losindicadores de Eficacia Académica son:

Satisfaccion al realizar una actividad: De acuerdo con Caballero
C. et al. (45), la satisfaccion al llevar a cabo una actividad se refiere al
estado de bienestar y disfrute que las personas sienten al estar totalmente
involucradas y dedicadas a una tarea. Este concepto esta relacionado con
el estado de flujo, en el que las personas sienten una profunda satisfaccion

y disfrute en lo que hacen.

Participacion Activa: Segun Caballero C. et al. (45), la
participacién activa se refiere al nivel de implicacién y compromiso que
los estudiantes muestran en sus actividades académicas y
extracurriculares. Esta participacion incluye la interaccion con el

contenido, la colaboracion con otros estudiantes y la contribucion a la
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comunidad académica, lo que se relaciona con un aprendizaje mas

enriquecido.

Buen estudiante: Como dice Salanova M. et al (33), un buen
estudiante es aquel que no solo cumple con los requisitos académicos, sino
que también demuestra habilidades efectivas de estudio, motivacion
intrinseca y un enfoque proactivo hacia su aprendizaje. Este tipo de
estudiante se caracteriza por su capacidad para organizar su tiempo,
comprender y aplicar el material de manera efectiva, y mantener una

actitud positiva hacia el estudio.

Conocimiento adquirido: Como sefiala Salanova M. et al (33), el
conocimiento adquirido se refiere a la informacién, habilidades y
competencias que los estudiantes han internalizado a través de su proceso
de aprendizaje. Este conocimiento se puede medir mediante evaluaciones,
la aplicacion préctica de lo aprendido y la capacidad de integrar nuevas

ideas en contextos relevantes.

Logros en el estudio: de acuerdo con Caballero C. et al. (45), los
logros en el estudio se refieren a los resultados positivos alcanzados por
los estudiantes en sus actividades académicas, tales como obtener altas
calificaciones, completar proyectos exitosamente o alcanzar metas
educativas. Estos logros reflejan la eficacia de las estrategias de estudio y

el esfuerzo invertido en el proceso educativo.

Seguridad en el estudio: Segun Bresé E et al. (33), la seguridad
en el estudio se refiere a la confianza que los estudiantes tienen en sus
habilidades y capacidades para enfrentar y superar los desafios
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académicos. Esta seguridad, o autoeficacia, influye en la motivacion, el

enfoque en las tareas y la resiliencia frente a dificultades académicas.

2.1.7. Sintomas del Sindrome de Burnout

Los sintomas que presentan son:(46).

1. Se observa un desequilibrio entre necesidades laborales, los recursos
materiales y humanos, de tal manera que los primeros superan a los

segundos, lo que produce estrés (46).

2. Lapersona hace un esfuerzo excesivo para adecuarse a las peticiones, pero
ello solo funciona temporalmente y luego pierde el control de la situacién
y muestra sintomas como menos responsabilidad con el trabajo,
desconexion y disminucion de los objetivos. Sin embargo, hasta este

punto, la situacion es transformable (46).

3. Este Burnout aparece en realidad con los sintomas que se describen como

(46):

e Sintomas Psicosomaticos: Como dolor de cabeza, mialgias, molestias
gastricos, llagas, pérdida de peso, aumento de peso, cansancio crénico,

desvelo, hipertension arterial y alteraciones menstruales (46).

e Sintomas Conductuales: faltar al trabajo, dependiente al alcohol y
drogas, cafeina y otras sustancias nocivas, tabaquismo excesivo,
problemas maritales y familiares, y comportamientos tan elevados como

la conduccion imprudente (46).
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e Sintomas Emocionales: El rasgo mas distintivo es el distanciamiento
afectivo hacia las personas, junto con impaciencia e irritabilidad (46).La
ansiedad reduce la concentracién y el rendimiento, lo que resulta en un
descenso del rendimiento y dudas sobre su propia competencia

profesional, lo que reduce su autoestima (46).

e Sintomas Defensivos: La persona "quemado” no acepta los sentimientos
y comportamientos en cuestion y ataca a los clientes, individuos de trabajo,

jefes por su entorno y no suele, ni puede hacer frente a los problemas (46).

Una persona puede ser un peligro mas que una ayuda para los destinatarios
de sus servicios cuando se encuentra deteriorada psicofisicamente, tiene bajas

habituales, ausentismos y falta de interés en su trabajo. (46).

2.1.8. Consecuencias del Sindrome de Burnout

Burnout y sus consecuencias son (43):

e Consecuencias psicosomaticas. Son los principales en surgir e rodean
afecciones fisicas que incluyen dolores de cabeza y migrafias, fatiga,
dolores musculosos (calambres y estremecimientos, dolor de dorso, cerviz
y omoplatos), cambios dermatoldgicos (irritacion), irregularidades
menstruales y tension en la mandibula, digestion laboriosa funcional y

descanso inadecuado (43).

e Alteraciones cognitivas. Cambios en el autoconcepto, pérdida de
expectativas, desorientacion cognitiva, capacidad reducida para
concentrarse y recordar datos, capacidad reducida para razonar, pérdida de

significado, bienes y pensamientos(43).
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e Alteraciones emocionales. Inicia desde la aparicion de la angustia,
reclusién emocional, la intransigencia y otras repercusiones graves

explicadas, como la concavidad y la ideacion desesperada (43).

e Alteraciones Sociales. Se producen desacuerdos entre personas debido a
la falta de contacto, evitar interactuar profesionalmente, el mal humor, y

problemas en el ambito familiar y conyugal (43).

e Alteraciones conductuales. Los individuos impiden compromisos,
participan en ausentismo, adoptan conductas que sitlan en peligro su vida,
se autosabotean, devaltan su trabajo, se desorganizan, evitan la toma de

decisiones, participan o aumentan el consumo de sustancias nocivas (43).

Por otro lado, las manifestaciones que se presentan en el SB son los
cambios cognitivos (falta de atencién), cambios de humor (ansiedad, aislamiento
emocional, depresion), deterioro social (conflictos interpersonales), aislamiento y
mal humor, trastornos del comportamiento, evasion de responsabilidades,
autosabotaje, sensacion de fracaso profesional, dificultad para concentrarse (15),
trastornos cardiovasculares, digestivos y sexuales, mialgias, migrafias e

irritabilidad (16)(47)(48).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

e Prevalencia

La prevalencia se define como la proporcion de la poblacion que presenta una
condicion especifica, como una enfermedad o un factor de riesgo como fumar. Se calcula
comparando el nimero de personas afectadas por la enfermedad con el numero total de

personas estudiadas (49).
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Los resultados generalmente se expresan como una division (p. ej., 1/3),
porcentaje (%) o digito de casos por 10 000 o 100 000 personas (49). El diferencial se
puede medir en un punto especifico en el tiempo (diferencial localizado) o durante un

etapa de tiempo determinado, como un afo (diferencial recurrente) (49).

e Psicosomatico

El término se refiere a que el trastorno fisico estd acompafiado de factores
psicoldgicos considerados relevantes en su origen y/o desarrollo. Cuando una persona
"somatiza", suele interpretarse como la manifestacion fisica de malestar psicolégico. El
objetivo terapéutico principal es mejorar la calidad de vida reduciendo estados de
ansiedad y depresion que puedan estar presentes, promoviendo un sentido de control,
entrenando al paciente en la gestion de emociones, especialmente la ira, y ensefiando

estrategias para enfrentar la enfermedad fisica que puedan estar experimentando (50).

e Estrés Croénico

El estrés crénico es el que tiene lugar cuando los problemas persisten durante
varios meses 0 afos, o incluso toda la vida para algunas personas. Las situaciones que
conducen al estrés crénico suelen tener un mayor impacto en la disposicion de vida y a
menudo se perciben como incontrolables, segin Stanton, como el racismo, la pobreza, la

infertilidad o el diagndstico de una enfermedad terminal (51).

e [Fatiga

Los sentimientos de fatiga extrema y falta de energia pueden interferir con las
actividades diarias de una persona. Las personas con fatiga pueden sentirse débiles,
cansadas, lentas, agotadas o pesadas. En ocasiones también se manifiesta como dificultad

para hablar o concentrarse, pérdida de memoria a corto plazo y cambios de humor o de
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humor. Hay muchas causas de fatiga, incluidas de la tiroides y ciertos medicamentos. En
ocasiones también es causada por el cancer o su tratamiento. Es posible que algunos tipos
de fatiga, como la fatiga relacionada con el cancer, no se alivien completamente con el
suefio y pueden persistir mucho después de finalizar el tratamiento. También Ilamada

fatiga excesiva y fatiga extrema (49).

e Sobrecarga Laboral

La sobrecarga laboral se describe como un conflicto que surge cuando las
demandas del trabajo superan los recursos de una persona. Esto ocurre cuando hay
demasiadas tareas que requieren atencion, junto con otros factores personales. Se
manifiesta cuando se percibe un exceso de actividades con un tiempo insuficiente para
realizarlas, lo que lleva a los empleados a sentirse obligados a trabajar horas extras. Esta
situacion conduce al estrés, a la adopcion de malos habitos de salud, y resulta en méas
quejas de salud en comparacion con aquellos empleados que no experimentan sobrecarga

laboral (1), (52).

2.3.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Internacionales

Osorio M, et al. (6) ejecutaron un estudio que tuvo como objetivo detallar
los niveles y tipos de Burnout académico en estudiantes de una Universidad
publica en Meéxico. Dicho estudio utiliz6 un disefio de corte transversal
correlacional, su muestra estuvo conformada por 2,707 universitarios de
diferentes carreras y emplearon el cuestionario Maslach Burnout Inventory for
Students. Los resultados evidencian que el 60% evidencié niveles medios y altos

de Burnout; 52 %, agotamiento; 43.1%, cinismo y 47% con eficacia académica.
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La investigacion concluyé que el Burnout académico es una complicacion

significativa entre los alumnos universitarios.

Salazar J, et al. (7) realizaron una investigacion que tuvo como propdsito
describir los efectos del Sindrome de Burnout en tiempos de pandemia. Dicha
investigacion fue de tipo descriptivo de corte transversal, se utilizd una muestra
de 1,023 estudiantes de educacién tecnoldgica del campus Tierra Blanca en
México, el cuestionario empleado fue el Maslach Burnout Inventory Students
Survey. Para finalizar demostré que el 64% de estudiantes tenian un nivel alto de
agotamiento emocional; 62% presentaron eficacia académica positiva en nivel
alto y el 87%, un nivel medio de cinismo. Por ultimo, durante la pandemia, una
proporcién significativa de estudiantes experimentaron altos niveles de
agotamiento emocional y cinismo, a pesar de mantener una eficacia académica

positiva.

Vizoso-Gémez C, Arias-Gundin O. (8) realizaron un estudio que tuvo
como objetivo analizar los componentes que conforma el Burnout académico. En
cuanto a la muestra, fue formada por 463 estudiantes de la Universidad de Ledn
en Espafia, emplearon el instrumento Maslach Burnout Inventory-Students Survey
(MBI-SS). Los resultados revelan que las tres dimensiones del Sindrome de
Burnout se relacionan significativamente, las dimensiones de agotamiento y
cinismo se relacionaron efectivamente entre si y ambas dimensiones se
relacionaron denegadamente con la eficacia académica, dando como conclusion
que los estudiantes que presentan agotamiento y cinismo demuestran también

bajos niveles de eficacia académica.
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Rosales-Ricardo Y, et al. (9) efectuaron una investigacion con el objetivo
de determinar los niveles del Sindrome de Burnout en estudiantes de la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. La investigacion fue de tipo
descriptivo transversal con una poblacion de 1, 600 estudiantes, el instrumento
utilizado fue el Maslach Burnout Inventory Students Survey. Como resultado, se
obtuvo que més del 28% presentd niveles altos y moderados de agotamiento, el
32%, niveles bajos de cinismo y el 31%, eficacia académica en nivel bajo. Dieron
como conclusion que el Sindrome de Burnout y la dimension de agotamiento
emocional presentan mayor prevalencia en las Facultades de Ciencias Humanas y

de Salud, la de menor prevalencia fue en Jurisprudencia, Sociales.

2.3.2. Nacionales

Estela-Villa L, Jiménez-Roman C, Landeo-Gutiérrez J, Tomateo-Torvisco
J, Vega-Dienstmaier J. (11) realizaron una investigacion con el fin de determinar
la prevalencia y los factores asociados al Sindrome de Burnout en estudiantes
universitarios. El estudio fue de tipo descriptivo de corte transversal, la muestra
fue probabilistica estratificada la cual estuvo constituida por 117 estudiantes de la
Facultad de Medicina Humana de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, el
instrumento fue el cuestionario Escala Maslach Burnout Inventory Human
Services Survey. Los resultados revelan la prevalencia del Sindrome de Burnout
en un 57.2%; el 68.9% tenia niveles medio y alto de cinismo; el 67%, agotamiento
emocional y el 35% eficacia académica. Se concluyé que el Sindrome se mostro6

en mas de la mitad de los estudiantes de Medicina Humana.

Puertas-Neyra K, Mendoza G, Céceres S, Falcon N. (12) concretaron una

investigacion cuyo objetivo fue determinar la prevalencia del Sindrome de
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Burnout en estudiantes Medicina Veterinaria de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia. La investigacion fue de tipo descriptivo y observacional con una
poblacion de 269 estudiantes, el instrumento utilizado fue Maslach Burnout
Inventory - Student Survey. Se obtuvo como consecuencia que la prevalencia del
Sindrome de Burnout fue de 32.3%, el 58.7% mostrd niveles elevados de
agotamiento emocional y cinismo y el 46.1% evidencio niveles bajos de eficacia
académica. Se determind que existe prevalencia del Sindrome de Burnout entre

los estudiantes de Medicina Veterinaria.

Leon K. (13) ejecuto una investigacion con el objetivo determinar el nivel
del sindrome de Burnout en estudiantes del 2° y 4° ciclo de la segunda
especialidad de enfermeria en cuidados intensivos de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Dicho estudio es de tipo descriptivo de corte transversal
cuya poblacion estuvo conformada por estudiantes de enfermeria, la técnica de
estudio fue la encuesta y como instrumento el Maslach Burnout Inventory. Los
resultados evidenciaron que el 75% presenté un nivel medio de Sindrome
Burnout; el 47.5% un nivel medio de agotamiento emocional, el 40%, un nivel
alto de cinismo y el 97.5% con un nivel bajo en eficacia académica. Se concluyé
que los estudiantes presentaron niveles moderados de Sindrome de Burnout, un
dato importante y preocupante, considerando las posibles consecuencias de

padecer este trastorno.

2.3.3. Antecedentes locales

No se encontraron estudios a nivel local.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo-comparativo,
puesto que se preciso la variable Sindrome de Burnout en los estudiantes de Turismo y

Medicina Humana de la Universidad Nacional del Altiplano (53).

La investigacion tuvo un disefio no experimental de corte transversal porque no
se manipuld la variable de estudio y se recolect6 los datos en un momento unico, tiempo

y espacio determinado (53)
3.2. AMBITO DE ESTUDIO

El estudio se llevo a cabo en la ciudad de Puno, especificamente en la Escuela
Profesional de Medicina Humana y Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano
ubicado en el distrito y provincia del departamento de Puno, a 3825 m.s.n.m. con las

Coordenadas:15°50'35"S en el departamento de Puno — Perd.

Figura 1

Ubicacion de la Universidad Nacional del Altiplano

&t
| o o W
'3!‘5,;

9. 9 0 -

Fuente: Google Maps 2024
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

A. Poblacién

La poblacién estuvo constituida por 100 estudiantes, 48 estudiantes del noveno
ciclo de la Escuela Profesional de Turismo (54) y 52 estudiantes del décimo primer ciclo

de la Escuela Profesional de Medicina Humana (55)

Tabla 1

Poblacién de estudiantes de Turismo y Medicina Humana

TURISMO Y MEDICINA HUMANA POBLACION

Estudiantes del noveno ciclo de Turismo 48

Estudiantes del décimo primer ciclo de Medicina Humana 52
Total 100

Fuente: Oficina de coordinacion académica de la escuela profesional de Turismo y Medicina Humana.

B. Unidad de analisis

Estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo y Medicina Humana de la

Universidad Nacional del Altiplano.

C. Muestra

La muestra fue conformada por 40 estudiantes de Medicina Humana y 40

estudiantes de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano.

Tabla 2

Muestra del estudio

FACULTAD POBLACION
Turismo 40
Medicina Humana 40

Total 80
41

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

A. Criterios de inclusién

Estudiantes:

- Que se encuentren cursando estudios en la Universidad Nacional del Altiplano.

- Que pertenezcan al 9no ciclo, 2024-11 de la Escuela Profesional de Turismo
realizando practicas de gestion de reservas de viajes y hoteles.

- Que pertenezcan al décimo primer ciclo, 2024-11 de la Escuela Profesional de
Medicina Humana y realizan practicas clinicas, laboratorios.

- Que deseen participar del presente estudio.

- Que se encuentren matriculados y asistan a clases.

- Que estén presentes el dia de la aplicacion del instrumento.

B. Criterios de exclusion

Estudiantes:

- Que no cursan estudios en la Universidad Nacional del Altiplano.

- Que no estén matriculados en el 9no y décimo primero ciclo académico 2024-11
del programa de estudios de Medicina Humana y Turismo.

- Que no pertenezca a la Escuela Profesional de Medicina Humana y Turismo

- Que no deseen participar del estudio.
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3.5.

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnica

Se utiliz6 como técnica la encuesta, esto sirvid para adquirir la

informacion necesaria para la investigacion.

3.5.2. Instrumento

El instrumento fue desarrollado originalmente por Christina Maslach y
Susan E. Jackson en la década de 1980 para evaluar el Sindrome de Burnout en
profesionales de diversas areas. Posteriormente fue adaptado para diferentes
poblaciones, y la version Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS)
(ANEXO N°2) fue elaborado por, Schaufeli W, Martinez I, Pinto A, Salanova
M, Barker A (56), con la finalidad de medir el burnout en estudiantes
universitarios. Para esta investigacion se emple6 una version adaptada al
contexto peruano, elaborado por Correa-Lopez L, Loayza-Castro J, Vargas M,
Huamann M, Roldan-Arbieto L, Perez M. (57) dirigido a estudiantes

universitarios.

Es un instrumento autoadministrado donde, se le plantea al estudiante un
conjunto de enunciados que evalua el estrés crénico, la frecuenciay la intensidad

de Burnout; esta constituido por 15 items (58).

Para obtener el puntaje general del Sindrome de Burnout, se realiza un
analisis separado de las tres dimensiones del instrumento: Agotamiento
Emocional, Cinismo y Eficacia Académica. Cada item se califica en una escala
tipo Likert de 6 puntos, que varia de 0 (nunca) a 6 (todos los dias) (ANEXO

N°3).
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El nivel general del sindrome se evalla mediante un perfil que considera
los percentiles (tabla 2): para cada dimension, se suman los puntajes de los items
correspondientes (tablal), y con base en esos resultados se calcula el porcentaje

obtenido respecto al puntaje méaximo posible para cada dimension (57).

Es importante precisar que los niveles (muy bajo, bajo, medio bajo,
medio alto, alto y muy alto) se determinaron a partir de los valores promedio
(medias) obtenidos por los participantes en cada dimension (tabla 2). De esta
manera, la clasificacion del nivel de burnout no se basa en puntuaciones
absolutas individuales, sino en la media de las respuestas, lo que permite una
interpretacion mas adecuada y estandarizada del grado de afectacion en cada

dimensién evaluada.

Es importante sefialar que, en la dimension de Eficacia Académica, los
items se invierten antes del analisis, ya que un puntaje bajo en esta dimension

indica un mayor nivel de burnout.

El cuestionario mide 3 dimensiones del Sindrome de Burnout (40).

e Agotamiento Emocional (EE): consta de 5 items que buscan la
disminucion o desgaste de recursos emocionales, impresiones de estar

fastidiado y fatigoso emocionalmente por el trabajo (40).

e Cinismo (CY): consta de 4 items que exploran una contestacion fria e
impersonal y falta de emociones e inconsciencia hacia los subyugados de

objeto de cuidado (40).
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e Eficacia Académica (AE): conformada por 6 items que exploran
sentimientos de competitividad y vigor en el trabajo. Tienden a juzgar su

trabajo negativamente y experimentan incompetencia profesional (40).

Tabla 4

Numero de items segin dimensiones

DIMENSIONES N° DE ITEMS
Agotamiento Emocional 1,4,7,10,13
Cinismo 2,5,11,14
Eficacia Academica 3,6,8,9,12,15

3.6. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Etapa de planificacion

1) Se presentd una solicitud a decanato de la Facultad de enfermeria para
que emita una carta de presentacion a los directores de estudio de la
Escuela Profesional de Turismo y Medicina Humana, solicitando el

permiso correspondiente para la recoleccion de datos

2) Alos secretarios de ambas escuelas profesionales, se les alcanz6 la carta

de presentacion requiriendo aceptacion del estudio.

3) Una vez otorgada la aceptacién por parte de los directores de estudio.

4) Se coordiné con los delegados de ambas carreras, tanto de Turismo como
de Medicina Humana, con el objetivo de establecer un cronograma para
la presentacion del consentimiento informado e inicio para su

colaboracion en la aplicacion del instrumento.

5) La etapa de planificacion se realizo aproximadamente 1 mes y 15 dias.
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3.6.2. Etapa de ejecucion

1) Se procedio a recolectar los datos durante el horario establecido.

2) Se comenz6 dando una breve presentacion de la investigadora y del

proyecto de investigacion.

3) Posteriormente, se proporciond la hoja informativa y el formato de
consentimiento informado a cada estudiante, para que puedan autorizar

la participacion firmando el formulario (ANEXO N°7).

4) Se invitd verbalmente a cada uno de los estudiantes de ambas carreras a
participar en este estudio, garantizdndoles la confidencialidad y el

anonimato de los mismos.

5) Presentada la aceptacion del consentimiento informado (ANEXO N° 8),
se aplicd el cuestionario "Inventario de Burnout de Maslach (MBI)"
(ANEXO N°2), el cual fue autoadministrado después de explicar el

llenado correcto.

6) Laencuesta tuvo una duracion de 10 a 15 minutos aproximadamente.

7) Al finalizar el cuestionario, se agradecié a los estudiantes por su

colaboracion en el estudio.

3.7.  PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

e Se revisO cada instrumento diligenciado para detectar datos incorrectos,

duplicidad o alterados.

e Seguidamente se codificaron los datos recolectados de acuerdo con la escala de
tipo Likert (ANEXO N°3), 0 = NUmero de veces / menos de una vez al mes, 3 =
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con frecuencia / varias veces al mes, 4 = muchas veces / una vez a la semana, 5

= casi siempre / varias veces a la semana, 6 = siempre / todas las veces.

e Se preparo6 los datos recogidos ya examinados donde estuvo en formato digital
y procesados través del programa IBM SPSS Statistics version 26 y Excel sobre

lo cual se obtuvo informacidn atil.
e Elaborada la base de datos, se proceso los mismos para su interpretacion.

e Para generar los niveles se utilizaron los baremos del instrumento de Correa-

Lopez, etal. (57) los cuales se muestran en la (tabla 6).

Tabla b

Dimensiones para la forma MBI-SS(MP)

) ) o N°de Puntaje Puntaje por Indicios de
Dimensiones Codigo Items

items de item subescala Burnout

Agotamiento
EE 1,4,7,10,13 6 DEOA6 DEOa30 Masde26

Emocional
Cinismo CY 2,5,11,14 4 DEOAG6 DEQOA 24 Mas de 9
Eficacia

) AE 3,6,8,9,12,15 6 DEOAG6 DEO0A 36 Menosde 23
Académica

Donde de evidencia el namero de las 3 dimensiones que seran evaluadas, los

puntajes por cada dimension y mediante los resultados poder evidenciar los indicios de

Burnout.
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Tabla 6

Baremos de la variable Sindrome de Burnout y sus dimensiones

Percentiles del

. Agotamiento L Eficacia
Nivel Sindrome de ) Cinismo o
Emocional Académica
Burnout
Muy bajo >5% <0,4 <0,2 <2,83
Bajo 5-25% 05-12 0,3-05 2,83-3,83
Medio bajo 25-50% 13-2 0,6-1,24 3,84-45
Medio alto 50-75% 21-28 1,25-2,25 4,51-5,16
Alto 75-95% 29-45 2,26-4 5,17-583
Muy alto >95% >4.5 >4 >5,83

Para la calificacion final del Sindrome de Burnout se utilizé la siguiente escala.

e Prueba de Hipotesis

- Previo ala aplicacién del estadigrafo que pruebe la hipotesis se realizo la prueba
de normalidad para verificar si los datos tenian una distribucién normal

- Seconsiderd la prueba de normalidad de SHAPIRO — WILK (tabla 3).

e Prueba de normalidad

Tabla 7

Pruebas de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Carrera
Estadistico gl p

Variable: Sindrome de Turismo 0,957 40 0,134
Burnout Medicina Humana 0,964 40 0,225
Dimension 1: Agotamiento Turismo 0,946 40 0,057
Emocional Medicina Humana 0,942 40 0,042

Turismo 0,969 40 0,324
Dimension 2: Cinismo

Medicina Humana 0,940 40 0,034

Turismo 0,980 40 0,680

50

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Dimension 3: Eficacia Medicina Humana
_ 0,951 40 0,083
Académica

De acuerdo a la tabla se observa que, al respecto de la variable: Sindrome de
Burnout, hubo valores p por encima de 0,05 en los estudiantes de Turismo (p = 0,134)
y los estudiantes de Medicina Humana (p = 0,225). De tal manera que en los datos de
sindrome de Burnout hubo distribucion normal. Esto implica que es adecuado aplicar la

prueba de T de Student de muestras independientes para evaluar la hipotesis general.

En relacién a la dimension 1: Agotamiento Emocional, hubo un valor p de 0,057
al respecto de los estudiantes de Turismo (p > 0,05), y hubo un valor p de 0,042 al
respecto de los estudiantes de Medicina Humana (p < 0,05). Por lo cual los datos sobre
Agotamiento Emocional presentaron distribucion normal en los estudiantes de Turismo;
pero no en los estudiantes de Medicina Humana. Esto implica que es adecuado aplicar

la prueba de U de Mann-Whitney para evaluar la hip6tesis especifica 1.

En lo correspondiente a la dimension 2: Cinismo, para los estudiantes hubo un
valor p = 0,324 > 0.05, y para los de Medicina Humana, p = 0,034 < 0.05 al respecto de
los estudiantes de Medicina Humana (p > 0,05). De manera que los datos sobre Cinismo
presentaron distribucion normal en los estudiantes de Turismo; pero no en los
estudiantes de Medicina Humana. Ello quiere decir que es adecuado aplicar la prueba

de U de Mann-Whitney para evaluar la hipétesis especifica 2.

En cuanto a la dimension 3: Eficacia Académica, hubo valores por encima de
0,05 en los estudiantes de Turismo (p = 0,680) y los estudiantes de Medicina Humana
(p = 0,083). Por lo cual en los datos de Eficacia Académica hubo distribucion normal.
Esto quiere decir que es adecuado aplicar la prueba de T de Student de muestras

independientes para evaluar la hipdtesis especifica 3.
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- Se aplicd a dos muestras independientes, el T de Student que es una prueba
paramétrica y el U de Mann — Whitney una prueba no paramétrica, ambas

pruebas estadisticas en vista del resultado de la prueba de normalidad.

- Por dltimo, se define la prueba estadistica mediante el nivel de significancia y
formas de interpretacion (ANEXO N°6) para evaluar la hipotesis general y

especificas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Figura 2

Prevalencia del Sindrome de Burnout en los estudiantes de Turismo y Medicina

Humana de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.
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Fuente: Maslach Burnout Inventory — General Survey for Students (MBI-GS (S))

En el grafico se aprecia, que el 50,0% de Turismo evidencié nivel medio-bajo
de Sindrome de Burnout, mientras que, en los estudiantes de Medicina Humana, el

47,5% mostrd nivel medio-bajo de Sindrome de Burnout.

53

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

e Prueba estadistica

Tabla 8

Prueba de T de Student de muestras independientes de la comparacion sobre la

prevalencia del sindrome de Burnout entre estudiantes de Turismo y Medicina

Escuela profesional

_ Medicina
Turismo t p
Humana
M DE M DE
Variable: Sindrome
4734% 12,87 44,00% 17,27 0,981 0,329

de Burnout

El resultado evidencia un promedio mayor Sindrome de Burnout en los

estudiantes de Turismo (Media = 47,34%) en comparacién al promedio de los

estudiantes de Medicina Humana (Media = 44,00%). Asimismo, el valor p fue de 0,329

(p > 0,05). De manera que no se rechaza la HO, y por tanto no existe diferencias en la

prevalencia del Sindrome de Burnout entre los estudiantes de Medicina Humana y

Turismo.

Tabla 9

Nivel de Sindrome de Burnout en la dimensién Agotamiento Emocional, en estudiantes

de Turismo y Medicina Humana de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.

Escuela profesional

Nivel de Agotamiento Turismo Medicina Humana
Emocional N° % N° %

Muy bajo 0 0,0 1 2,5
Bajo 1 2,5 0 0,0
Medio-Bajo 3 7,5 3 7,5
Medio-Alto 3 7,5 2 5,0
Alto 25 62,5 15 37,5
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Muy alto 8 20,0 19 47,5

Total 40 100,0 40 100,0
Fuente: Maslach Burnout Inventory — General Survey for Students (MBI-GS (S))

En los resultados, se observa que, en los estudiantes de Turismo, el 62,5 %
presenta un nivel alto de Sindrome de Burnout en la dimension agotamiento emocional;
seguido por el 20,0% con un nivel muy alto. Mientras que, en relacion a los estudiantes
de Medicina Humana, el 47,5% tuvo nivel muy alto de Sindrome de Burnout en la

dimensién Agotamiento Emocional; seguido por el 37,5% con un nivel alto.

e Prueba estadistica
Tabla 10
Prueba de U de Mann-Whitney de la comparacion sobre la prevalencia del sindrome
de Burnout en la dimension Agotamiento Emocional entre estudiantes de Turismo y

Medicina Humana

Escuela profesional

Turismo Medicina Humana U P
M DE M DE
Dimensién 1:
3,65 0,98 419 1,36 555 0,018

Agotamiento Emocional

Nota: la correlacion significativa y su correspondiente coeficiente de relacion aparecen en negrita.

Tal como se muestra en la tabla hubo un promedio mayor de puntajes de
Sindrome de Burnout en la dimension Agotamiento Emocional de los estudiantes de
Medicina Humana (Media = 4,19) en comparacion al promedio de los estudiantes de
Turismo (Media = 3,65). El valor p fue de 0,018 (p < 0,05). De tal manera que es
apropiado dar rechazo a la HO, y se permite expresar que existe diferencias sobre la
prevalencia del Sindrome de Burnout en la dimensién Agotamiento Emocional entre los
estudiantes de Medicina Humana y Turismo.
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Tabla 11
Nivel de Sindrome de Burnout en la dimension Cinismo, en estudiantes de Turismo y

Medicina Humana de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.

Escuela profesional

Nivel de Cinismo Turismo Medicina Humana
N° % N° %
Muy bajo 1 2,5 6 15,0
Bajo 0 0,0 5 12,5
Medio-Bajo 5 12,5 3 7,5
Medio-Alto 14 35,0 10 25,0
Alto 17 42,5 10 25,0
Muy alto 3 7,5 6 15,0
Total 40 100,0 40 100,0

Fuente: Maslach Burnout Inventory — General Survey for Students (MBI-GS (S))

Se evidencia que, en los estudiantes de Turismo, el 42,5% con un nivel alto de
Sindrome de Burnout en la dimensién Cinismo. Mientras que, en los estudiantes de
Medicina Humana, el 25,0% evidencia nivel alto de sindrome de Burnout en la

dimensién Cinismo; asimismo, el otro 25,0% demostrd un nivel medio-alto.

e Prueba estadistica

Tabla 12
Prueba de U de Mann-Whitney de la comparacion sobre la prevalencia del sindrome

de Burnout en la dimension Cinismo entre estudiantes de Turismo y Medicina

Humana
Escuela profesional
Turismo Medicina Humana U p
M DE M DE
Dimension 2: Cinismo 2,44 1,04 2,06 1,55 652 0,153
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Conforme se observa en la tabla hubo un promedio mayor de puntajes de
Sindrome de Burnout en la dimension Cinismo de los estudiantes de Turismo (Media =
2,44) en comparacion al promedio de los estudiantes de Medicina Humana (Media =
2,06). A su vez, el valor p fue de 0,153 (p > 0,05). Por lo cual, es apropiado dar rechazo
a la Ha, y se debe indicar que no existe diferencias sobre la prevalencia del Sindrome
de Burnout en la dimension cinismo entre los estudiantes de Medicina Humana y

Turismo.

Tabla 13
Nivel de Sindrome de Burnout en la dimensién Eficacia Académica, en estudiantes de

Turismo y Medicina Humana de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.

Escuela profesional

Nivel de Eficacia

Turismo Medicina Humana
Académica
N° % N° %

Muy bajo 10 25,0 5 12,5
Bajo 17 42,5 11 27,5
Medio-bajo 6 15,0 6 15,0
Medio-alto 6 15,0 8 20,0
Alto 0 0,0 6 15,0
Muy alto 1 2,5 4 10,0
Total 40 100,0 40 100,0

Fuente: Maslach Burnout Inventory — General Survey for Students (MBI-GS (S))

De acuerdo a la tabla se constata que estudiantes de Turismo, el 42,5% presento
un nivel bajo de Eficacia Académica. Mientras que, en relacion a los estudiantes de

Medicina Humana, el 27,5% evidencio nivel bajo de Eficacia Académica.

57

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

e Prueba estadistica

Tabla 14
Prueba de T de Student de muestras independientes de la comparacion sobre la
prevalencia del Sindrome de Burnout en la dimension Eficacia Académica entre

estudiantes de Turismo y Medicina Humana.

Escuela profesional

Turismo Medicina Humana t p
M DE M DE
Dimension 3: Eficacia 357 093 427 125 2,825 0,006

Académica

Nota: la correlacion significativa y su correspondiente coeficiente de relacion aparecen en negrita.

Tal como se visualiza en la tabla hubo un promedio mayor de puntajes de
Eficacia Académica de los estudiantes de Medicina Humana (Media = 4,27) en
comparacion al promedio de los estudiantes de Turismo (Media = 3,57) el valor p fue
de 0,006 (p < 0,05). De manera que se da rechazo a la HO, y existiendo diferencias sobre
la prevalencia de la dimension Eficacia Académica entre los estudiantes de Medicina

Humana y Turismo.

4.2. DISCUSION

Los resultados de la investigacion, aceptan la hipotesis nula, que indica “no
existe diferencias significativas en la prevalencia del Sindrome de Burnout entre los
estudiantes de Medicina Humana y Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano,
Puno 2024”. En el presente estudio, se encontrd que la prevalencia del Sindrome de
Burnout en los estudiantes de Turismo y de Medicina Humana mostraron resultados
similares, en Turismo y Medicina Humana evidenciaron un nivel medio-bajo de este

sindrome. Este hallazgo indica que no existen diferencias significativas en la intensidad
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del Burnout entre ambas carreras, a pesar de las diferencias evidentes en sus contextos
académicos y demandas especificas. Estos hallazgos concuerdan con lo sefialado por la
psicologa Christina M. (19), Carlotto M, Gobbi M.(22) quienes describen el Sindrome
de Burnout como un estrés cronico que afecta la calidad de vida y se desarrolla como
respuesta a la presion prolongada en diversos contextos, incluidas las actividades
académicas. Por otro lado, aunque los antecedentes no abordan especificamente a los
estudiantes de turismo, la literatura sugiere que el Burnout académico se puede
equiparar al desgaste laboral. Caballero et al. (27) sefialan que las actividades
académicas exigen un esfuerzo fisico, mental y emocional similar al entorno
ocupacional, lo cual podria explicar los altos niveles de agotamiento emocional en esta
poblacion estudiantil. En este sentido, tanto los estudiantes de Turismo como los de
Medicina Humana estan expuestos a ambientes educativos que demandan un esfuerzo
sostenido y generan un estrés prolongado. Esto se traduce en agotamiento emocional,
cinismo y baja percepcion de eficacia, independientemente de la carrera (22),(27). Por
lo tanto, la similitud en los niveles de Burnout entre ambas poblaciones podria
explicarse por factores universales relacionados con el ambito académico, donde las
exigencias y la falta de estrategias adecuadas para manejar el estrés contribuyen al
desarrollo de este sindrome en una proporcion considerable de estudiantes, tal como lo
argumenta, Salazar et al. (7), quienes sefialan que los estudiantes universitarios,
independientemente de su carrera, estan sujetos a riesgos similares que afectan su

bienestar académico y psicosocial.

Esto se refuerza con los hallazgos de Osorio et al. (6), quienes evidenciaron que
los estudiantes universitarios evaluados en México presentaron niveles medios y altos
de Burnout. Sin embargo, otros estudios presentan resultados que podrian diferir o

plantear matices sobre la similitud observada entre las carreras. Por ejemplo, Rosales-
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Ricardo et al. (9) encontraron que las Facultades de Ciencias Humanas y de Salud tienen
una mayor prevalencia de Burnout en comparacion con areas como Jurisprudencia.
Asimismo, Estela-Villa et al. (11) reportaron una prevalencia es mayor en estudiantes
de Medicina Humana, una cifra superior a la observada en este estudio, lo que sugiere
que, en algunos contextos, las carreras de salud pueden ser mas propensas a desarrollar
niveles mas altos de Burnout debido a sus exigencias especificas. Por tanto, aunque los
resultados actuales respaldan la hipotesis de igualdad en la prevalencia, es importante
no generalizar sin considerar las particularidades del entorno académico y cultural. Este
andlisis sugiere que, aunque el Burnout puede presentarse de forma generalizada entre
carreras, las condiciones especificas de cada contexto podrian acentuar o mitigar su

impacto.

En relacion a la dimension Agotamiento Emocional, se encontr6 un nivel alto,
en los estudiantes de Turismo y un nivel muy alto en Medicina Humana reportando
niveles significativos de Agotamiento Emocional, esto significa que el cansancio y la
fatiga manifiesta sentimiento de encontrarse fisica, mental y emocionalmente exhausto,
y con una sensacién de no poder dar mas de si mismo frente a las actividades
académicas, debido a la sobrecarga de trabajo académico Caballero C. et al., (34);
Olivarez F, (35) En tal sentido Osorio et al. (6) y Salazar et al. (7), evidencian altos
niveles de agotamiento emocional en estudiantes universitarios, reflejando un fenémeno
comun en diversas instituciones. En esa misma linea Estela-Villa et al. (11) también
muestran altos niveles de agotamiento emocional en estudiantes de Medicina, similar a
los resultados obtenidos. En tal sentido este estudio refuerza la idea de que el
agotamiento emocional es un problema relevante en el contexto universitario,
especialmente en carreras de alta exigencia, y resalta la necesidad de estrategias de

prevencion y apoyo para mitigar los efectos del Burnout académico en los estudiantes.
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Sin embargo, es importante destacar que el agotamiento emocional no se manifiesta de
manera uniforme, sino que varia segun la carrera y las condiciones académicas
especificas, Rosales-Ricardo et al. (9) y Puertas-Neyra et al., (12) explican que factores
como la intensidad de las actividades practicas, la presion por el rendimiento académico
y la carga horaria influyen directamente en los niveles de agotamiento. En este estudio,
si bien los estudiantes de Medicina presentan los niveles mas altos, también se
identifican niveles significativos en los estudiantes de Turismo, lo cual evidencia que el
Agotamiento Emocional no estd exclusivamente asociado a las carreras
tradicionalmente consideradas de alta exigencia. Esta variabilidad sugiere que el
contexto formativo particular de cada carrera influye en la formay la intensidad con que

los estudiantes experimentan el Burnout académico.

Acerca de la segunda dimension el cual es Cinismo, se encontré que los
estudiantes de Turismo y Medicina Humana, coinciden con la literatura existente sobre
el Sindrome de Burnout, ya que se observé una alta prevalencia de actitudes cinicas,
especialmente entre los estudiantes de Turismo con un nivel alto al igual que Medicina
Humana. Estos hallazgos estan en linea con los estudios previos, como el de Osorio M.
et al. (6), que evidencié un alto nivel de cinismo en estudiantes universitarios, y el de
Salazar J. et al. (7), que encontrd altos niveles de cinismo durante la pandemia. EI marco
tedrico respalda que el cinismo, es una respuesta psicologica que permite al individuo
distanciarse emocionalmente de aquello que le genera dafio. Este fendmeno se
manifiesta como una actitud distante o de desapego hacia los estudios, lo que resulta
contraproducente para el desempefio académico. Ademas, se asocia frecuentemente con
diversos trastornos mentales, como el estrés postraumatico, la ansiedad y el vacio
emocional, entre otros. El cinismo surge como una reaccion ante experiencias de estrés

intenso y prolongado Schaufeli W., (37). No obstante, los antecedentes como los de
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Vizoso-Gomez C. y Arias-Gundin O. (8) sefialan que el cinismo puede estar
estrechamente vinculado con el agotamiento emocional, formando un ciclo en el que el
estudiante se va desconectando progresivamente como forma de lidiar con el malestar
persistente. Este patron refuerza la importancia de entender el cinismo no como una falta
de compromiso personal, sino como un sintoma psicoldgico de desgaste que refleja la
tension acumulada a lo largo del proceso formativo. Al comparar estos hallazgos con
los antecedentes revisados, se observa una convergencia en la caracterizacion del
cinismo como un indicador de malestar psicosocial, cuya manifestacion puede variar
segun las condiciones individuales y contextuales. Esta dimension del sindrome de
burnout debe ser interpretada como un reflejo de la necesidad de contencion emocional
y de recursos personales insuficientes para enfrentar la presion académica de forma

saludable.

La Eficacia Académica, como dimension del Sindrome de Burnout, es clave para
comprender las diferencias en la percepcion de logro y competencia entre estudiantes
de Turismo y Medicina Humana. Los resultados reflejan que un mayor porcentaje de
estudiantes de Turismo presenta niveles bajos y muy bajos de Burnout en esta dimension
en comparacion con los de Medicina Humana. Estos hallazgos coinciden con lo
reportado por Osorio et al. (6) y Vizoso-Gomez C, Arias-Gundin O.(8) quienes
encontraron que las demandas académicas elevadas y la percepcion de incompetencia
afectan significativamente la eficacia académica. Sin embargo, contrastan con Salazar
J. etal. (7), quienes observaron niveles positivos de eficacia académica a pesar de altos
niveles de agotamiento y cinismo, lo que puede explicarse por diferencias contextuales
o culturales. Ademas, investigaciones como las de Rosales-Ricardo et al. (9) y Le6n
(13) evidencian que facultades como Ciencias Humanas y de Salud tienden a presentar

mayores niveles de agotamiento y menor eficacia académica, lo que podria relacionarse
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con la carga emocional y cognitiva inherente a estas carreras. La alta prevalencia de
Burnout en estudiantes de Turismo sugiere un entorno académico que posiblemente
carezca de los recursos, apoyo y estrategias pedagdgicas necesarias para promover la
participacion activa y la satisfaccion en las tareas, aspectos fundamentales segun
Caballero et al. (43). Por lo que los resultados de este estudio y los de los estudios
previos sugieren que, aunque hay ciertos factores comunes que afectan la eficacia
académica en diversas disciplinas, las diferencias contextuales y los recursos
disponibles en cada carrera juegan un papel importante en la experiencia y

manifestacion del Sindrome de Burnout.

En la investigacion los resultados demuestran que los estudiantes de Turismo, al
ser una carrera que brinda servicios también presentan el Sindrome de Burnout. Se sabe
que la incidencia del Burnout es mayor en determinadas profesiones, que estan las
relacionadas con el mundo sanitario. Pero no sé sabe de investigaciones que agrupen
carreras de diferentes areas, es decir, profesiones donde exista una relacion de ayuda y/o
servicio. En el estudio comparativo en ambas carreras se evidencio una respuesta
emocional negativa, persistente, relacionada con los estudios, formada por una
sensacion de encontrarse exhausto, de no poder mas en las areas como estudiante,
mostrando una actitud cinica o de distanciamiento con el significado y la utilidad de los
estudios que se estan realizando y un sentimiento de incompetencia académica como
estudiante. Lo que conlleva con el tiempo no solo a la creacion de formas de contencion
y reduccion de la cantidad de trabajo académico, sino también a desarrollo una reaccion

negativa hacia la gente, el ausentismo e incluso al abandono de la carrera.

El estudio tuvo la limitacion en el tamafio de muestra por que el dia de recojo de
datos no se hicieron presentes todos los estudiantes esperados. Otra de las limitaciones

fue que, no se encontrd estudios similares sobre el Sindrome de Burnout que agrupen
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carreras de diferentes areas académicas, por lo que se dificulto realizar la comparacion

de los resultados.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La prevalencia del Sindrome de Burnout, es medio-bajo en estudiantes de
Turismo y Medicina Humana, lo que lleva al rechazo de la hipotesis alterna,
Este nivel de prevalencia puede estar relacionado con la naturaleza
vocacional y socialmente orientada de ambas carreras, donde los estudiantes
suelen contar con una fuerte motivacion intrinseca y un sentido de propdsito,
lo cual puede actuar como un factor protector frente al desgaste emocional.

SEGUNDA: Respecto a la dimension Agotamiento Emocional, se evidencié que los
estudiantes de ambas carreras presentan niveles altos y muy altos de
agotamiento emocional. Este resultado refleja el impacto de las exigencias
académicas intensas y continuas, contribuyendo al desgaste fisico y mental
de los estudiantes.

TERCERA: En relacién con la dimension Cinismo, se observé que los estudiantes de
Turismo y Medicina Humana manifestaron niveles altos, lo cual indica la
presencia de actitudes negativas, apatia y desinterés hacia las actividades
académicas. Esta pérdida de entusiasmo puede afectar significativamente en
los estudios y su desempefio académico, lo que evidencia una desconexion
con el proceso de formacién profesional.

CUARTA: Se confirio el Sindrome de Burnout en la dimension, eficacia académica,
ambos grupos de estudiantes presentaron niveles altos. Sin embargo, este
resultado refleja un impacto negativo en su rendimiento académico general,
evidenciado por dificultades para dominar ciertas materias y una falta de
comprension en areas clave, como la lectura y comprension de textos

académicos.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL

ALTIPLANO, PUNO.

Préctica diaria de 10 minutos de meditacion acompariada de un recordatorio de
metas, asi como priorizar el autocuidado. Equilibrar las responsabilidades académicas
con momentos de recreacion y descanso es clave para preservar el bienestar y mejorar

el rendimiento estudiantil.

2. A LA UNIDAD DE TUTORIA, DOCENTES Y DIRECTORES DE
ESTUDIO, DE LAS ESCUELAS PROFESIONALES DE MEDICINA Y

TURISMO.

e Implementar talleres formativos centrados en técnicas de estudio, gestion del
tiempo y estrategias de afrontamiento del estrés académico, con el objetivo de

fortalecer la autoeficacia percibida y prevenir el desgaste emocional.

3. ALOSBACHILLERES

e Realizar estudios en esta linea de investigacion para Incluir estudiantes de otras
carreras para obtener una vision mas amplia sobre la prevalencia del Sindrome

de Burnout en distintos contextos académicos.

e Deteccion temprana del burnout: Aplicar encuestas como el Maslach Burnout
Inventory-Student Survey (MBI-SS) para identificar estudiantes en riesgo y

brindarles apoyo oportuno.

e Estrategias de intervencion: Organizar talleres con estrategias de afrontamiento

a nivel individual, grupal y organizacional para prevenir el sindrome de burnout.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

TITULO: PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE TURISMO Y MEDICINA
NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO 2024.

HUMANA DE LA UNIVERSIDAD

PROBLEMA DE OBJETIVOS HIPOTESIS TIPO Y POBL¢C|ON TECNICAE VALIDEZ Y PROCESAMIENTO
INVESTIGACION DISENO MUESTRA INSTRUMENTO CONFIAVILIDAD ESTADISTICO
¢Cudl es la | OBJETIVO HIPOTESIS | TIPO POBLACIO TECNICA: VALIDEZ: Se utilizara el
prevalencia del | GENERAL GENERAL Cuantitativo | N: Encuesta KMO de 0.813 Paquete Statistics
Sindrome de | Comparar la | Existe descriptivo- | Constituido INSTRUMENT Barlett de 1007.5 | IBM SPSS version
Burnout en | prevalencia diferencias de | comparativo | por 100 O: (p<0.000). 26.
estudiantes de | del Sindrome | la prevalencia | DISENO estudiantes de | Inventario de Para el
Turismo y | de Burnouten | del Sindrome | No Turismo y | Burnoutde CONFIABILIDA procesamiento de
Medicina estudiantes de | de Burnout, | experimental | Medicina Maslach - Student | D: datos se aplico I
Humana de la | Turismo vy [ entre los | de corte Humana de la | Survey (MBISS) Alfa de Cronbach = | prueba estadistica de
Universidad Medicina estudiantes de | transversal Universidad 0,851. T de Student y U de
Nacional del | Humana de la | Medicina Nacional  del Mann - Witney
Altiplano, Puno | Universidad Humana vy Altiplano,
20247 Nacional del | Turismo. Puno 2024.
Preguntas Altiplano, HIPOTESIS MUESTRA
especificas Puno 2024. ESPECIFIC Tipo censal
PE1: (Cuél es la | OBJETIVOS A Constituida
prevalencia del | ESPECIFICO | Hipotesis por 80
sindrome de | S especifica 1 estudiantes,
Burnout en la | - Comparar el conformado
dimension nivel de | H1.  Existe por 40
agotamiento, en | sindrome de | diferencias en estudiantes de
estudiantes  de | burnout en la | la dimension Medicina
Turismo y | dimension Agotamiento Humana y 40
Medicina agotamiento Emocional estudiantes de
Humana de la | emocional, en | entre los Turismo.
Universidad estudiantes de | estudiantes de
Nacional del | Turismo y | Medicina
Altiplano, Puno | Medicina Humana vy
2024? Humana de la | Turismo.
PE2: (Cudl es la | Universidad
prevalencia  del | Nacional del | HO. No existe
sindrome de | Altiplano, diferencias en
Burnout en la | Puno 2024. la dimensién
dimensién - Comparar el | Agotamiento
despersonalizaci6 nivel de | Emocional
n, en estudiantes | Sindrome de | entre los
de Turismo y | Burnout en la | estudiantes de
Medicina dimension Medicina
Humana de la | cinismo, en | Humana vy
Universidad estudiantes de | Turismo.
Nacional del | Turismo vy
Altiplano, Puno | Medicina Hipotesis
20247 Humana de la | especifica 2
PE3: (Cual es la | Universidad
prevalencia  del | Nacional del | {1 Existe
sindrome de | Altiplano, diferencias en
Burnout en la | Puno2024. la dimensién
dimension - Compararel | Ginismo entre
realizacion nivel de | |os
personal, en | Sindrome de | astudiantes de
estudiantes  de | Burnout en la | nedicina
Turismo y | dimension, Humana y
Medicina eficacia Turismo.
Humana de la | académica, en
Universidad estudiantes de | 0. No existe
Nacional del | Turismo Y | giferencias en
Altiplano, Puno | Medicina la dimensién
2024? Humana de 1a | Ginismo entre
Universidad los
Nacional - del | estydiantes de
Altiplano, Medicina
Puno 2024. Humana y
Turismo.
Hipotesis
especifica 3
H1.  Existe
diferencias en
la  dimension
Eficacia
Académica
entre los
estudiantes de
Medicina
Humana vy
Turismo.
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HO. No existe
diferencias en
la dimension
Eficacia
Académica
entre los
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ANEXO 2. Instrumento

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion titulado “Prevalencia
del Sindrome de Burnout en estudiantes de Medicina Humana y Turismo de la
universidad nacional del altiplano, puno 2024.”, los datos conseguidos situaran al director
de estudios a elaborar técticas efectivas de resistencia y prevencion del Sindrome
favoreciendo a asegurar la calidad asistencial y calidad de vida de los estudiantes. Por
ello se le invita a responder las siguientes preguntas con sinceridad.

MASLACH BURNOUT INVENTORY-STUDENT SURVEY (MBI-SS)

EDAD: SEXO/GENERO:

CARRERA: SEMESTRE:

INSTRUCCIONES:

Marque con una “X” acorde a sus preferencias. Cada enunciado tiene opciones de contestacion:

0 1 2 3 4 5 6
Nunca | Pocas veces | Unavez | Unaspocas | Unaveza | Pocas veces Todos los
al afio al mes | vecesal mes | lasemana | alasemana dias
ENUNCIADOS 0|12 |3 |4 |5 |6
1 Me siento emocionalmente agotado por mis
estudios

2 El interés por mis estudios ha disminuido desde
mi ingreso a la universidad

3* | Puedo solucionar efectivamente los problemas
gue se presentan durante el estudio

4 Me siento cansado al final de la jornada de estudio
5 El entusiasmo por mis estudios ha disminuido

6* | Pienso que cuando asisto a clases mis aportes son
importantes

7 Me siento quemado por mis estudios *Consumido,
agotado

8* | En mi opinidn, soy muy buen estudiante

9* | He conseguido y aprendido muchas cosas Utiles en
el transcurso de mi carrera

10 Me siento fatigado cuando me levanto por la
mafiana y tengo que enfrentarme a otro dia de
estudio

11 | Me he vuelto mas sensible con la gente desde que
estudio esta carrera

12* | Me siento estimulado cuando alcanzo mis metas
de estudios

13 | Se me hace dificil prestar atencion ya sea en clase
0 al momento de estudiar

14 | Dudo de la importancia de mis estudios

15* | Durante mis estudios siento confianza de mi
habilidad para entender y resolver los problemas
con mucha calma

Los ITEMS con (*) se invirtieron en su codificacion.
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ANEXO 3. Escala de Likert

Nunca
Pocas veces al afo
Una vez al mes

Unas pocas veces al mes
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana

Todos los dias

ANEXO 4. Componentes del Burnout

AE_1 Me siento emocionalmente agotado por 836 .062 .005
mis estudios

AE_2 Me siento cansado al final de la jornada de .880 -.009 -.101
estudio

AE_3 Me siento fatigado cuando me levanto por 787 -.026 .091
la mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia

de estudio

AE_4 Se me hace dificil prestar atencion ya sea 578 .109 232
en clase o al momento de estudiar

AE_6 Me siento exhausto por mis estudios .818 -.005 .098
EA_P5 Puedo solucionar efectivamente los -.009 .529 .325
problemas que se presentan durante el estudio

EA_P9 Pienso que cuando asisto a clases mis .028 .626 071
aportes son importantes

EA_P11 En mi opinién soy un buen estudiante. .072 .803 -.017
EA P12 Me siento estimulado cuando alcanzé -.179 504 485
mis metas de estudios

EA_P13 He conseguido y aprendido muchas -.135 .559 496
cosas Utiles en el transcurso de mi carrera

EA P15 Durante mis estudios siento confianza .158 735 -.069

de mi habilidad para entender y resolver los
problemas con mucha calma.

C 7 El entusiasmo por mis estudios ha .394 299 525
disminuido

C_10 Dudo de la importancia de mis estudios 135 -.017 791
C_14 El interés por mis estudios ha disminuido 251 .069 791

desde mi ingreso a la universidad

C_8 Me he vuelto mas insensible con la gente .343 .013 201
desde que estudio esta carrera
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Los componentes estan agregados por los 05 items de Eficacia académica (AE) con una
varianza explicada de 23.5%; en el segundo, los 06 items de agotamiento emocional
(EA), con una varianza explicada de 16.9%; y el tercer componente, con una varianza

explicada de 15%, contiene los items de cinismo.

ANEXO 5. Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.794 15
Agotamiento Emocional
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.855 5
Cinismo
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.623 4
Eficacia académica
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.744 6

El instrumento MBI-URPMSS mostrd un coeficiente Alfa de Cronbach de o= 0,794, con
correlaciones significativas entre sus items. El constructo total se divide en tres
dimensiones, cada una con su propio coeficiente Alfa de Cronbach: Agotamiento

Emocional (a = 0,855), Cinismo (a = 0,623), y Eficacia Académica (o = 0,744).
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ANEXO 6. Prueba estadistica

Nivel de significancia
0,05
Formas de interpretar
Siel p<0,05 - es pertinente el rechazo de la HO.

Siel p>0,05 - es pertinente el rechazo de la H1.
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ANEXO 7. Hoja de informacion

1.

TITULO DE INVESTIGACION: Prevalencia del Sindrome de Burnout
academico en estudiantes de Turismo y Medicina Humana de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno 2024.

DATOS DEL INVESTIGADOR:
— Nombre y apellidos: Kessya Almendra Rojas Luque
— Edad: 23 afios
— Nudmero de celular: 9996669906
— CORREO: almendrarojas520@gmail.com

INTRODUCCION: Anticipadamente a usted como estudiante de la Universidad
Nacional del Altiplano tiene que tener discernimiento sobre este estudio para la
aprobacion o negacion.

OBJETIVOS: EIl objetivo general del estudio es comparar la prevalencia del
Sindrome de Burnout en estudiantes de Turismo y Medicina Humana de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Se empleara el Inventario de
Burnout de Maslach - Student Survey (MBISS), dirigido a estudiantes
universitarios de la Escuela Profesional de Turismo y Medicina Humana, contiene
15 preguntas con alternativas tipo Likert y se desarrolla en 15 minutos. El tipo de
investigacion sera descriptiva, porgue no se efectuara un experimento.

BENEFICIOS: El estudiante universitario sera favorecido ya que los resultados
que se obtengan en este estudio seran de gran importancia, especialmente en el
campo educativo superior, se haran recomendaciones tanto al director de estudios
como a los estudiantes, para tomar medidas preventivas especificas tales como la
carga académica, manteniendo una proporcién entre la vida académica y
particular.

Se solicita que responda que responda los items con total veracidad, ya que los
datos conferidos seran totalmente CONFIDENCIALES Y ANONIMOS,
destinados Unicamente para designios de la investigacion.

Los datos recopilados seran procesados y se proveeran Unicamente con las
autoridades pertinentes, los resultados seran analizados y compartidos para
implementar mejoras. Pida ayuda si tiene alguna pregunta al inicio o al final de
completar la pregunta el cuestionario.
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ANEXO 8. Consentimiento informado

La presente investigacion serd conducida por Kessya almendra Rojas Luque,
estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional del
Altiplano. El objetivo de este estudio comparar “Prevalencia del Sindrome de
Burnout en estudiantes de Turismo y Medicina Humana de la Universidad Nacional
del Altiplano, puno 2024” los efectos pondrén a los directores a obtener estrategias
efectivas de resistencia y prevencion del Sindrome ayudando a afirmar el bienestar

integral y calidad de vida.

Desde ya, se le agradece su colaboracion.

Y 0 Acepto participar libremente en
esta investigacion por que, recibido la informacion, completa, comprensible y
comprendida del trabajo de investigacion titulado “Sindrome de Burnout en
estudiantes de Turismo y Medicina Humana de la Universidad Nacional del
Altiplano, puno 2024”, este estudio no es perjudicial para mi salud y por el contrario

existen beneficios, tanto para mi persona, familia y sociedad.

Firma del participante
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ANEXO 9. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Vicerrectorado ‘ | Repositorio

“F7gll” Universidad Nacional
@' del Altiplano Puno 5 de investigacion 2 | Institucional
i [ -]

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_ IKESSYA ALMENDRA ROJAS LUQUE
identificado con DNI__ 73R 48+ 25 en mi condicion de egresado de:

M Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado

ENFERNERIA ,

informo que he elaborado el/la ® Tesis o (] Trabajo de Investigacion denominada: i
“__PREVALENCIA QEL SINORCHE D BURNOUT ACADEMECO
EN_ESTUOIANTES D& TURISMC ¥ MEDICINA MUMANA D& LA

UNLVERSTOAD NACIONAL DEL ALTIPWNG, PUNO 2024  »

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y ne existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
prescntado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dcjo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en cl trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaraciéon, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

// ; el .
Puno__ - {6 de Abr\ ‘ del 2025

FIRMA [fobligatoria) Huella
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Vicerrectorado - | Repositorio

i+ Universidad Nacional |
| o : ” A - |
del Altiplano Puno " de Investigacion | institucional

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo W ESS YA ALMEN ORA ROIAS Qe s
identificado con DNI 732 q8425 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, [I Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado

ENFERMERIA .

informo que he eiaborado el/la B Tesis o I Trabajo de Investigacién denominada:

»__ PREVALENCIA DEL SINOROME 0E BURNOVT ACAOE HICO
EN _ESTUCIANTES D& TURISHO Y1 MEOIGINA HUHANA D& LA
UNWERSI0AD NACOONAL NDEL ALTIPANG, PUNO 2024 ”

para la obtenciéon de (Grado, X Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad..

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el erosnorlo
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se cncuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnologica de proteccidn, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos concxos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creatlve C ommons Rc(,onoclmlento-NoComercxal Comp.u'urlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

scommons.org/licenses/t sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno 16 de__ A b/l/ del 20.25

FIRMA (dbligatoria) Huella
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