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RESUMEN

El estudio de la comprension de textos académicos no se reduce al aspecto verbal.
Comprende el trinomio cognitivo: lengua, mente y mundo. La investigacion respondio a
la pregunta: ¢Cual es el grado de representacion del mundo en la comprension de textos
académicos de los estudiantes bilingles en la Escuela Profesional de Administracion? Y
tuvo como objetivo determinar el grado de asociacién de los significados con las
categorias léxicas, procesamiento de la informacion explicita e implicita, y el grado de
representacion del mundo. El enfoque metodoldgico que se adopto fue el cualitativo, el
disefio correspondio al tipo descriptivo y se empled la técnica del andlisis de textos. En
este sentido, se establecio los niveles de confluencia entre la expresion linglistica, el
proceso mental y la representacion del mundo en el marco de la diversidad sociocultural
que influye en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los datos se recopilaron en tres
dimensiones: el grado de asociacién de los significados con las categorias Iéxicas, el
grado de procesamiento de la informacion explicita e implicita, y el grado de asignacion
de elementos visuales a las categorias Iéxicas. Y se concluyé que los estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracion de la UNA-Puno, en el proceso de la comprension
de textos académicos, en su mayoria, asocian los significados con la categoria Iéxicas en
forma parcial, reconocen Unicamente la informacion expresa (no la informacion implicita)
y asigna elementos visuales a las categorias léxicas en grado intermedio, lo cual debilita
una comprension efectiva de los contenidos textuales de la especialidad.

Palabras clave: Bilinglismo, cognicién, comprension, lengua y representacion del

mundo.
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ABSTRACT

The study of the comprehension of academic texts is not reduced to the verbal aspect. It
comprises the cognitive trinomial: language, mind and world. The research answered the
question: What is the degree of representation of the world in the comprehension of
academic texts of bilingual students in the Professional School of Administration? And it
aimed to determine the degree of association of meanings with lexical categories, explicit
and implicit information processing, and the degree of representation of the world. The
methodological approach adopted was qualitative, the design corresponded to the
descriptive type and the technique of text analysis was used. In this sense, the levels of
confluence between the linguistic expression, the mental process and the representation
of the world were established within the framework of the sociocultural diversity that
influences the teaching-learning processes. The data were collected in three dimensions:
the degree of association of meanings with lexical categories, the degree of explicit and
implicit information processing, and the degree of assignment of visual elements to
lexical categories. And it was concluded that the students of the Professional School of
Administration of the UNA-Puno, in the process of understanding academic texts, mostly
associate the meanings with the lexical categories in a partial way, recognize only the
explicit information (not the implicit information) and assign visual elements to the
lexical categories in an intermediate degree, which weakens an effective understanding

of the textual contents of the specialty.

Key words: Bilingualism, cognition, comprehension, language and world

representation.
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INTRODUCCION

El problema de la comprension de textos académico no ha sido suficientemente estudiado
desde la perspectiva del estudiante bilingle e intercultural. Las diversas investigaciones
sobre dicha problematica se han orientado preferentemente a la descripcion de los niveles
de comprensién lectora de los estudiantes sin considerar el aspecto de la representacion

mental de la realidad que se alude en los textos.

La representacion mental de los contenidos textuales no deriva directamente de los corpus
verbales segun las nuevas investigaciones lingtisticas (Cuenca y Hilferty, 2013). Esta
condicionada por los factores socioculturales que generan patrones de percepcion,
comprension y representacion de los mundos aludidos en los textos (Bruner, 2004). En
consecuencia, el estudio sobre los conflictos cognitivos que experimentan los estudiantes
al momento de acceder a la comprension de textos académicos es todavia una tarea

pendiente.

La presente investigacion, titulada “Representacion del mundo de los estudiantes
bilinglies en la comprension de textos académicos en la Escuela Profesional de
Administracion de la Una- Puno”, pretende justamente indagar estas dificultades
cognitivas que experimentan los estudiantes en el proceso de la comprension de textos
académicos con la finalidad de orientar los procedimientos de ensefianza aprendizaje que
permitan una comprension mas eficaz de los textos académicos de parte de los estudiantes

universitarios.
El contenido de la presente investigacion se divide en cuatro capitulos:

El Capitulo I, titulado “Revision de la literatura”, contiene el marco tedrico que orienta el
proceso de investigacion, centrando la atencion en topicos como la definicion de
comprension de textos académicos, el trinomio cognitivo, la representacion de la realidad
como producto de la interaccidn entre el texto y el lector, y los factores socioculturales
que condicionan ese proceso cognitivo. Asimismo, sistematiza algunos antecedentes de
los cuales se desprenden algunos criterios que enriquecen las perspectivas de la presente

investigacion.

1
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El capitulo II, titulado “Planteamiento del problema”, contiene la identificacion y
enunciacion del problema que se formula mediante una pregunta general y preguntas
especificas a partir de las cuales se precisan las dimensiones de la investigacion, se
justifica su importancia, se fijan los objetivos y se proponen las hipétesis de la

investigacion.

En capitulo 111, titulado “Materiales y métodos”, detalla el lugar de estudio, la poblacién
y el tamafio de la muestra; describe el método, el disefio de investigacion, la técnicay el
instrumento en el proceso de recoleccidn de la informacion; incluye la operacionalizacion

de las variables.

El capitulo TV, titulado “Resultados y discusion”, presentada los resultados de la
investigacion centrada en la representacion del mundo de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracion al momento de realizar la lectura de los textos académicos
correspondientes a la especialidad. Los topicos esenciales estan centrados al proceso de
asociacion de los términos con los significados en un nivel de uso especial, el proceso de
clasificacion de las informaciones explicitas e implicitas y la representacion mental que
activan dichas terminologias en la mente de los estudiantes que no necesariamente
coinciden con las atribuciones que se tienen desde una perspectiva de una educacién

estandarizada y de tendencia monocultural.

El informe finaliza con conclusiones y recomendaciones que derivan del proceso de la

investigacion.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LA LITERATURA
1.1. Contexto y marco tedrico
1.1.1. Comprension de textos académicos

En las sociedades actuales, la lectura se ha convertido en un mecanismo mediante el
cual se transmiten los conocimientos que orientan el desarrollo de las naciones segun
el nivel de comprension lectora que han alcanzado sus miembros (Gonzales, 2004).
Segln Cassany et al (1994), el proceso de escolarizacion de los individuos
proporciona principalmente el aprendizaje que permite acceder a la informacion
necesaria para convivir en sociedad; pero, este acto cognitivo no es un proceso

sencillo.

La lectura, en la concepcion primaria del término, se concibe como la percepcién de
signos linglisticos. Pero, segun los niveles de conceptualizacion, esta nocion
trasciende la idea basica de decodificacion, comprension y compromete los
complejos procesos cognitivos de las realidades socioculturales (Leyva, 2009). En
ese sentido, la comprension se define como un proceso mental; una facultad,
capacidad, destreza para entender y aprehender las cosas (RAE, 2005); y una
interaccion entre el lector y el texto (Montes et al., 2014; Hernandez et al, 2001); es
entonces la capacidad del individuo para extraer la informacion (explicita e implicita)
de los contenidos textuales mediante los cuales se representan nociones, objetos,

hechos, fendmenos y sucesos de la realidad.

En este marco, el lenguaje juega un rol fundamental. Los conceptos, las categorias y

los procedimientos que hacen posible esta representacion de la realidad derivan de

3
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una serie de investigaciones linglisticas (lexicologia, gramatica, semantico-
cognitiva, textual y pragmatica) y psicoldgicas aplicadas al proceso ensefianza-

aprendizaje de los estudiantes (Lopez, 2015).

La diferencia entre la comprension de textos en general y la comprension de textos
académicos en especifico reside en las caracteristicas que poseen los textos
academicos y cientificos. Los textos académicos y cientificos poseen una
terminologia especializada, un estilo propio que comprende las pautas gramaticales,
Iéxicas y formales; el género textual condiciona la organizacion de la informacion de
una manera mas objetiva, racional y sistematica. En consecuencia, una
representacion mental del mundo en el ambito académico se realiza en funcion a las

categorias linguisticas més especificas (Regueiro, 2013).
1.1.2. Asociacion entre la terminologia y el significado especifico

La base mediante la cual se constituye el texto es el codigo (Escandell, 2005). En el
Per0 el cédigo predominante es la lengua espafiola y, en menor grado, las lenguas
originarias como aimara, quechua y otras lenguas amazonicas y formas que ha

concebido el hombre (Zierer-wu, 1978).

La codificacion consiste en convertir el mensaje en texto (oral o escrito) que puede
ser recibido y entendido por el interlocutor y la decodificacidn consiste en descifrar
los signos (gréficos, fonicos e iconicos) que contienen el mensaje (Escandell, 2005).
De esta forma, los signos son asociados a las ideas que representan sentimientos,
conocimiento e imagenes mentales que han concebido los usuarios de una lengua

sobre objetos, hechos, fendmenos y sucesos del mundo.

Gonzales (2004), en el marco de la comprension lectora, sefiala que cada persona
posee un almacen o archivo mental con informacion sobre palabras, al que se da el
nombre de léxico mental, diccionario interior, del cual selecciona la representacion
del concepto asociado a la palabra. En consecuencia, el proceso de asignacion del
significado a la categoria lIéxica (término) consiste en asociar la representacion de un

concepto mental a una unidad lingtistica.

Pero estas concepciones difieren profundamente de una expresion sociocultural a otra
porque tienen implicancias directas en el proceso de asignacion de significados a las

estructuras linguisticas especificas. Las distintas habilidades descodificadoras son

4
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uno de los factores que mas correlaciona con la comprension lectora, porque

determina el nivel de comprension lectora en las etapas iniciales (Acero et al, 2010).
1.1.3. Significado de los enunciados linguisticos

Toda actividad comunicativa (cotidiana, pedagogica, cientifica, profesional,
institucional y social) se sustenta en el desarrollo de las enunciaciones linguisticas.
Escandell (2005) sefiala que cualquiera que pretenda comprender como se utiliza el
lenguaje para la comunicacion debe saber los complejos sistemas y procesos de
interaccion verbal. Estos sistemas y procesos se han estudiados tanto en la linglistica
como otras disciplinas. La psicologia, la pedagogia, pero principalmente la filosofia
contemporanea, conciben la comunicacién linguistica como un componente

fundamental para la comprension de la sociedad contemporanea (Garcia, 2011).

La semantica es la disciplina que estudia el sentido, significado e interpretacion de
los signos linglisticos. Esta disciplina precisa que tanto el lenguaje natural como
especializado admiten una relacion con una situacion o cosa que se encuentran en el
mundo fisico o abstracto. En consecuencia, establece con mayor o menor precision

la relacion entre las expresiones linguisticas con los elementos de la realidad.

En esa medida, la semantica trata de la codificacién y decodificacion de los
contenidos semanticos en las estructuras linglisticas. Estudia la estructura de las
formas léxicas, de las expresiones y su relacién con sus referentes, asi como los
mecanismos mentales por los cuales los individuos atribuyen significados a las

expresiones linglisticas (Lyons, 1997).

Sin embargo, la semantica resulta insuficiente para resolver los multiples problemas
de comprension de las estructuras linguisticas en funcion a las estructuras del mundo.
Fue la semidtica la disciplina que abrio nuevos horizontes en el estudio de los mundos
posibles que se configuran en la mente de los lectores. En otras palabras, el
significado es una abstraccion o imagen mental que se une al significante (el soporte
material captado por los sentidos) para conformar el signo lingtistico que alude a un
referente (Fontanille, 2006; Eco, 2013).

Finalmente, el debate sobre el significado trasciende al campo de la filosofia en el
cual se pretende establecer las condiciones en las cuales un enunciado alcanza el

estatus de verdad. Garcia (2011) realiza un recorrido sobre diversos topicos en este

5
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marco: descripcion, nombre propio, identificacion, proposicion, implicacion, verdad,
contenidos mentales y significacion que han tenido un impacto sobre la pedagogia
contemporanea. En consecuencia, los procesos de representacion de la realidad se

producen mediante los complejos procesos de estructuracién verbal.

A partir de las estimaciones aludidas sobre los procesos de significacion, se
desarrollaron nuevas reflexiones sobre las estrategias de ensefianza-aprendizaje. En
el campo de la ensefianza de la lengua se cuestion6 la pedagogia tradicional y se
concibieron nuevas estrategias de ensefianza. Marin (2004) afirma que la ensefianza
tradicional estaba basada en una especie de teoria linguistica logicista que estudiaba
los aspectos gramaticales de la lengua dependientes de la ldgica, con las
consiguientes actividades clasificatorias y analiticas que esto implicaba, como si el
bagaje linguistico del alumno no correspondiera a un mismo proceso y no debiera ser

tomada en cuenta por ningn motivo.

En cambio, la nueva ensefianza de la lengua que va promoviendo la educacién actual,
fundado en las teorias linguisticas y filoséficas, concibe el lenguaje bajo un enfoque
comunicativo, cambia la nocidn del propdsito de la ensefianza de la lengua en el aula,
propone la preparacion de personalidades que tiendan a la autonomia, criticidad del
pensamiento y concibe el lenguaje como un proceso integrado a otros procesos
cognitivos (Marin, 2004). En consecuencia, la comprension de textos académicos
involucra necesariamente la experiencia vital de los usurarios de una lengua integrada

a la mente y el mundo (Ibarretxe-Antufiano, 2013).
1.1.4. Informacion explicita e implicita en los textos

El texto como constructo verbal soporta la informacion del mundo. Esta informacion
estd ligada directamente a la dimension semantica del texto. La coherencia textual
depende del modo como se procesa la informacion tanto a nivel de la produccion

como comprension de los textos en funcidn a los contextos comunicativos concretos.

De Beaugrande y Dressler (1997) sefialan que la informatividad es un fenémeno
conectado a la coherencia y constituye el foco de atencion para el interlocutor
respecto a otros componentes textuales. Asimismo, sefiala que existen dos enfoques
respecto a las probabilidades informativas: la probabilidad estadistica y la

probabilidad contextual. La primera esta ligada a la cantidad de informacion explicita
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que posee el texto y la segunda tiene que ver con la informacidén presupuesta,
implicada y deducida a partir del contexto comunicativo y sociocultural (Escandell,
2008; Eco, 2013).

En el marco de la comprension lectora, Gonzales (2004) afirma que los lectores
obtienen dos tipos de informacion: la que ofrece cada frase y la que surge de la
interpretacion del texto como un todo, que determina el significado de la frase

utilizada en una circunstancia y un contexto.

Estas probabilidades, segln los autores mencionados arriba, se integran dentro de
una probabilidad general a partir de la cual se mide los grados de informatividad que
influye en la representacion mental del mundo. En esta perspectiva, la informatividad
como mecanismo de representacion linguistica del mundo, aparte de la
intencionalidad comunicativa, constituye un hecho fundamental en el proceso de

interpretacion del mundo (De Beaugrande y Dressler, 1997).
1.1.5. Trinomio cognitivo: lengua, mente y mundo

Tanto la psicologia (Bruner, 2004) como la linglistica contemporanea (Cuenca y
Hilferty, 2013) coinciden en sefialar que, en todo proceso cognitivo, existe un
trinomio cognitivo: lengua, mente y mundo. Una investigacion sobre los procesos de
representacion del mundo necesariamente debe contemplar los procesos de

aprendizaje en esos tres niveles cognitivos.

La relacion entre el lenguaje y la realidad fue una preocupacion permanente en la
historia de la filosofia y del lenguaje. Las condiciones en las cuales un enunciado
adquiere sentido para el usuario de una lengua han generaron una serie de
interpretaciones a través del tiempo (Garcia, 2011). Actualmente, el debate
lingtiistico ha trascendido a todas las ciencias contemporaneas y la epistemologia
centra su preocupacion en la necesidad de precisar los conceptos con el fin de

identificar los fendmenos del mundo con mayor precision (Acero et al, 2010).

El debate permitio percibir tantos vacios en el proceso de representacion lingistica
del mundo que incluso se amplid el estudio del lenguaje técnico-especializado al
estudio del lenguaje cotidiano como fuente de seleccién de enunciados para una
representacion cientifica del mundo (Wittgenstein, 2012). En esa perspectiva, el

debate sobre la ciencia y la metodologia se sustenta en el proceso de la representacion
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linguistica del mundo. Las condiciones en las cuales una afirmacion alcanza el estatus

de verdad trascienden las ciencias contemporaneas (Garcia, 2011).

La pregunta que se formularon los fildsofos desde el principio del surgimiento de la
academia fue: ¢en qué medida cada forma del lenguaje (palabra) puede o no
corresponder a una multiple variedad de formas de la realidad (entidad)? Los
filésofos pretendieron dar una respuesta a esta pregunta segin las perspectivas
empiricas y las circunstancias historicas. Aristételes, en su proposicion, planted una
dicotomia: el plano de las palabras y el plano de las cosas. Sefial6 que las palabras
son sonidos que remiten a la realidad a través del significado de los conceptos y de
las ideas. Sin embargo, este enfoque no resulto sencillo. Los estudiosos advirtieron a
través de la historia de la filosofia que Aristoteles abordd este tema con ambigtiedad
y vaguedad que gener0 una serie de interpretaciones contradictorias que bordean

entre un enfoque l6gico u ontolégico (Leto, 2003).

Por otra parte, en el campo de la linguistica, el fundador de la ciencia linguistica,
Ferdinand de Saussure, en la primera década del siglo veinte, reduce el estudio de la
lengua a la forma y remite otros elementos relacionados con el significado a otras
areas (Saussure, 1998). Este impulso inicial alcanz6 con Chomsky una reflexion
sustancial en la década del sesenta, en la cual se altera significativamente la propuesta
anterior y se concibe el lenguaje como una facultad humana (innato) y de caracter
sintactico (reglas). En consecuencia, el lenguaje y el pensamiento comienzan a
concebirse como entidades cognitivas complementarias; se activa la idea de que el
lenguaje no es simplemente un instrumento para transmitir ideas, conceptos y
nombres sino constituye un elemento que modela la cognicion del mundo (Nique,
1975).

En consecuencia, el lenguaje se conceptualiza como instrumento mediante el cual se
realiza la comunicacion humana, se identifican las entidades de la realidad y se
representa el mundo. Es decir, el lenguaje es el componente mediante el cual se

representan los objetos y hechos de la realidad en la mente humana.
1.1.6. Representacion mental del mundo

La cognicion se concibe como la capacidad que poseen los seres humanos para

procesar el cumulo de informaciones que se obtienen a partir de las percepciones
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(estimulos externos), experiencias y creencias que se convierten en conocimientos y
permiten valorar e interpretar el mundo. Bruning et al (2012) refieren que la
psicologia cognitiva se centra en la comprension de la percepcion humana, el
pensamiento y la memoria. Y sefialan que la psicologia cognitiva concibe a los
alumnos como procesadores activos de informacion, sujeto conocedores y

protagonistas del aprendizaje.

Desde la perspectiva de la semidtica, Fontanille (2006) sefiala que la facultad del
lenguaje permite tomar posicién en relacién al mundo percibido y vivido y, por lo
mismo, atribuirle cierta presencia discursiva, y hasta representarlo. En este proceso,
concibe tres I6gicas que permiten interactuar al ser humano con el mundo: accion,
pasion y cognicion. La accion corresponde a la logica del devenir para la
programacion de las transformaciones, la pasion corresponde a las variaciones de
intensidad en la posicion instalada en los discursos (textos) y la cognicion
corresponde a la légica de la aprehension y el descubrimiento de los cambios en los

procesos de representacion del mundo.

Por otra parte, Riffo (2016) sefiala que las representaciones mentales son maneras de
reproducir la realidad en forma simbdlicas. Estas representaciones mentales dan
sentido a hechos, fendbmenos y objetos de la realidad, se organizan en estructuras y
se construyen a partir de un contexto social. De esta manera, no existen
representaciones mentales aisladas, el ser humano forma representaciones mediante
una serie de intercambios o interacciones con los demas y, en consecuencia, estan
mediatizadas por el medio social en que se encuentran y que la tradicion cultural ha

ido forjando.

Colom y Espinosa (1990) consideran que las funciones mentales tienen un sustrato
representacional mediante dos alternativas basicas: la proposicion y la imagen
mental. Estas dos alternativas no necesariamente estan contrapuestas, pero responden

a las diferencias individuales y contextuales.

1.1.7. Patrones linguisticos y socioculturales en las representaciones del mundo

Zacharis y Bender (1991) definen la cultura como una red de valores y creencias que

constituyen las claves de comportamiento y representacion de las estructuras del
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mundo. Estos sistemas, al mismo tiempo, son patrones que rigen el uso del lenguaje,
la comunicacion, el aprendizaje y el comportamiento de los grupos organizados con

tradiciones, costumbres, habitos, creencias, ubicacion geografica y experiencias.

Estos sistemas son dificiles de transferir de una cultura a otra. Dichos rasgos
socioculturales favorecen la afinidad entre los individuos que viven en una misma
sociedad, permiten la elaboracién de normas para una convivencia social mas
armoniosa en ese marco, generan estrategias de aprendizaje en funcion a las
necesidades colectivas y promueven sentimientos, pensamientos y representaciones
del mundo comunes que les permite entenderse entre los miembros de una sociedad
(Escandell, 2009). g

Pero, ¢qué pasa cuando las personas a quienes se pretende transferir los sentimientos,
pensamientos, aprendizajes y modos de representaciéon del mundo son miembros de
otros grupos sociales con otra red de valores, creencias, comportamientos y
estructuras sociales diferentes? Los patrones socioculturales son factores que
facilitan o interfieren los procesos de aprendizaje cuando los docentes no han
asimilados claramente estas diferencias socioculturales. En consecuencia, el
estudiante afronta una serie de incertidumbres a la hora de asignar los significados a
las palabras, seleccionar la informacion relevante y representar el mundo en el marco

de los aprendizajes.

Los procesos de aprendizaje estan influidos por estos patrones socioculturales que
permiten una representacion del mundo muy diferente a la representacion del mundo
de los miembros de otros grupos sociales. Pues, los rasgos socioculturales
establecidos por los miembros de una sociedad concreta son dificiles de transferir a
los miembros de otra sociedad con la misma transparencia que entre los miembros

de una misma sociedad.
1.1.8. Educacion intercultural bilingile como una alternativa integradora

Las diversas investigaciones linguisticas ratifican que el Perl es un pais multilingtie
y pluricultural. Se estiman que antes de la llegada de los esparfioles al continente
existian cientos de lenguas nativas distribuidas en familias linglisticas con sus
respectivas variaciones geograficas (Cerron, 2017). Con la conquista, esta

diversificacion prehispanica, condicionada a una distribucion regional, se definia por
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una suerte de equivalencia o equilibrio entre las lenguas generales. Pero, con la
conquista espafola, sufre el fendmeno de la subordinacion y la aniquilacion de las
lenguas nativas hasta reducir actualmente a cuarenta y ocho lenguas de las cuales

quechua y aimara son las mas vigentes (Escobar, 1988).

El tema de la complejidad linguistica en el Per( no es una situacion accesoria en
torno al debate sobre la situacion educativa en el pais. La coexistencia de las lenguas
en diferentes grados de contacto, superposicion y lealtad (Ballon, 2006) afectan
directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje escolar. Las investigaciones
contemporaneas enfatizan que las lenguas no son simples instrumentos de
comunicacion entre los interlocutores, son formas de cognicion que condicionan la
percepcion de la realidad (L6pez, 1991); en otras palabras, el orden sintactico de las
estructuras linguisticas influye en la configuracion de los esquemas mentales que

predeterminan el comportamiento de los individuos en cada sociedad.

La psicologia cognitiva, justamente, proporciona los instrumentos necesarios para
establecer con mayor precision los conflictos cognitivos que afrontan los individuos
cuando forman parte de una complejidad sociocultural. Estos conflictos se reflejan
en la diversidad de respuestas que proporcionan los estudiantes respecto a las
indagaciones que realizan los maestros durante los procesos de aprendizaje. Estas
indagaciones, desde luego, se realizan a nivel de las estructuras linguisticas,
estructuras socioculturales y estructuras de la realidad. Las interferencias
linglisticas, las distancias socioculturales y diferentes representaciones del mundo

son los problemas mas frecuentes en los mismos actos comunicativos (Bruner, 2004).

La educacion es la instancia en la cual se realizan los aprendizajes, se socializan las
habilidades, se comparten los valores, las creencias y los habitos que las sociedades
poseen y transfieren a las siguientes generaciones. En este sentido, la educacion
facilita esta transferencia con mayor o menor eficacia, dependiendo de la estructura

linglistica que posee, los patrones socioculturales y las representaciones del mundo.

Corbettay otros (2020) sefialan que el enfoque intercultural, mas alla de la educacion,
describe las sociedades como formaciones socioculturales heterogéneas, establece el
valor de la justicia en las relaciones socioculturales y exige una normatividad para la
interactuacion. En consecuencia, el enfoque intercultural transversaliza las politicas

publicas y recupera el sentido integrado de la experiencia, la cosmovision y las
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demandas de los pueblos indigenas y poblaciones afrodescendientes. Y permite
construir un “inter” que los distintos derechos también generan entre si, dada su

indivisibilidad y complementariedad.

La educacion interculturalidad implica un proceso de negociacion, intercambio de
saberes y construccion social en la valoracion del otro. El paradigma intercultural
exige una politica educativa que contemple las particularidades linguisticas, sociales,
econdmicas y politicas que inciden sobre la realidad y cotidianidad de los estudiantes
que se integran a sistemas educativos con diversidad cultural. Esta diversidad
contempla las manifestaciones arraigadas, aprendidas, transmitidas y consensuadas

por un grupo (Sanhueza et al., 2016).

En consecuencia, la educacién intercultural constituye una alternativa educativa
integradora fundada en el dominio de los sistemas de signos, sistemas de saber y
sistemas de representaciones de la realidad que necesariamente difieren de un

contexto sociocultural a otro (Corbetta et al, 2020).
1.2. Antecedentes

Se han encontrado antecedentes en dos perspectivas investigativas: comprension
textual y representacion del mundo. Estas dos perspectivas complementan para la
construccidn de una tesis que explore el proceso de ensefianza aprendizaje desde la

perspectiva de las representaciones del mundo

Leyva (2009), en su articulo sobre la lectura, explorar las diversas interrogantes que
se han formulado los grandes pensadores de la segunda mitad del siglo XX como
Paulo Freire, Roland Barthes, Michel de Certeau, Robert Escarpit, Noé Jitrik, Roger
Chartier y Jorge Larrosa sobre el acto de la lectura desde una perspectiva
multidisciplinaria. Estos autores amplian las perspectivas del debate tedrico y
metodologico. Y concluye que, frente al consumismo superficial de la bibliografia,
los retos contemporaneos exigen la exploracion de nuevas teorias y metodologias
para la comprension lectora. Esto conlleva a la necesidad que se tiene de profundizar

las investigaciones sobre la comprension lectora en general.

Herrera et al (2016) constatan que los estudiantes demuestran diferentes respuestas
cognitivas en el proceso de la comprension de textos: aciertos y desaciertos en la

extraccion de informaciones explicitas e implicitas, aciertos y desaciertos en la
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construccion de significados, evaluacion del texto y asimilacion léxica, por lo cual

sugieren la necesidad de integracion de estrategias de comprension.

Esta necesidad se hace mas evidente en el ambito universitario. Segun varias
investigaciones, conciben que es necesario establecer desde el principio el nivel de
comprension de los estudiantes y las estrategias de lectura que emplean los subgrupos
en las carreras pedagdgicas. Las diferencias en los niveles de comprension y empleo
de estrategias en el desempefio lector influyen en el desarrollo académico de los
estudiantes (Martinez et al., 2015)

Cufachi y Leyva (2018), en una investigacion sobre los niveles de comprension
lectora y los niveles de aprendizaje, constatan que existe los niveles de comprensién
es correlativo a niveles de aprendizaje en las diferentes areas de la Educacién Basica
Regular. Crespo (2001), respecto a la lectura en el interior de las aulas, analiza la
incidencia de la concepcidn que tienen los docentes y los estudiantes de cuarto afio
basico sobre la lectura en el proceso de ensefianza/aprendizaje. En este sentido, llega
a la conclusion de que existe una relacion entre los conceptos que tienen los docentes
y los alumnos sobre la lectura con la calidad de los procesos de ensefianza
aprendizaje. En este sentido, se deduce que el menor o mayor dominio de las
perspectivas tedricas y estrategias de comprension lectora incide directamente en el
menor 0 mayor dominio de la comprension lectora. Ademas, esto induce a
preguntarse en qué medida la diversidad lingiistica y el multiculturalismo en las
sociedades compromete los procesos de ensefianza aprendizaje en la educacion

universitaria.

Morgado y Fernandez-Silva (2021), entre las reflexiones sobre la comprensién
lectora, agrega el problema de la comprension de las metaforas que se utilizan en los
textos académicos. Tejada (2001) sefiala que la comprensidén de metaforas en los
textos académicos requiere modelos de comprension de lectura. Y efectla una serie
de discusiones sobre modelos de comprension aplicadas a las diferentes disciplinas

cientificas.

Lopez (2015), por otra parte, sefiala que uno de los objetivos de la educacién
universitaria es el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes para acceder
al conocimiento. Agrega que el pensamiento critico incrementa la capacidad critica,

comprension y reflexion para problematizar las ideas y los hechos, descubrir
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intenciones e ideologias y adoptar puntos de vista, es decir, para construir
conocimientos especificos propios de una comunidad cientifico disciplinar. Y
concluye que, en este marco, el aprendizaje cooperativo un mejor rendimiento porque
los miembros del grupo proporcionan al individuo modelos cognitivos que amplian
los conocimientos metacognitivos. Esto conduce a pensar que el estudiante tiene la

necesidad de integrar en su competencia lectora diversos modelos cognitivos.

Salvador (2006), en relacion a la comprension lectora en contextos cooperativos, se
centra en la intervencion educativa y demuestra que los estudiantes participantes de
los talleres incrementan sus habilidades en un contexto cooperativo mediante la
practica- guiada de la ensefianza reciproca. Explora nuevas formas de abordar el
problema de la comprension lectora. Y plantea la necesidad de instrumentar
programas educativos que permitan desarrollar en los estudiantes de nivel medio
superior la adquisicién de nuevos conocimientos mediante la comprension de textos
académicos. Esta problematizacién de la comprension lectora en la educacion
superior coincide con el planteamiento del problema de la presente investigacion,
aunque difiera en la orientacion: ampliacion metodologica la primera y ampliacion

conceptual la presente investigacion.

Herazo y Rosa (2017) explora sobre diferentes problemas de comprensién lectora en
los estudiantes. En este sentido, establece un proceso de diagndstico con el fin de
implementar un plan de mejoramiento continuo con miras a consolidar las
competencias comunicativas. EI programa de intervencion se compuso de secuencias
didacticas y por competencias basicas. En los resultados, se observaron avances
minimos. En consecuencia, recomiendan que los diagndsticos se realicen en cada
periodo para identificar las necesidades de la poblacion estudiantil, propiciar el
acercamiento y la indagacion desde la lectura y la escritura y la creacion de un
espacio de refuerzo y acompafiamiento. Esta investigacion constata principalmente
los vacios didacticos a falta de una conceptualizacion y disefio de estrategias de

comprension lectora més integrales.

Guerra y Forero (2015), respecto a la comprensidn de textos académicos, sefiala que
la aplicacion de estrategias cognitivas y metacognitivas, antes, durante y después de
la lectura facilita el procesamiento de la informacion. Constatan que los estudiantes

modifican sus comportamientos. Pero no precisan en qué medida esos cambios de
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comportamiento correlacionan efectivamente con la comprension de los contenidos
disciplinares. Esto significa que subsiste la necesidad ampliar los criterios

conceptuales y procedimentales para la comprension de textos académicos.

Martinez et al (2015), en relacion a las experiencias de comprension lectora
universitaria, afirma que la comprension lectora es fundamental en el éxito
académico universitario. En consecuencia, centran su preocupacion, por un lado, en
el nivel de comprension lectora con el que ingresa un grupo de estudiantes a una
carrera de pedagogia y, por otro, describir las estrategias de lectura que emplea un
sub grupo de dichos estudiantes. En el proceso constata que el desempefio promedio
general es bajo, con una caracterizacion de lectores habiles y menos habiles que
arroja una diferencia significativa, y una comparacion entre estudiantes con y sin
estudios superiores que favorecen a los primeros. Y concluye que el empleo de
estrategias y la experiencia con distintos tipos de texto son factores que inciden en el

desempefio lector.

Julcamayan et al (2019), respecto a las macrorreglas en la comprension lectora de
textos expositivos, demuestran que su uso repercute de una manera débil en los
niveles de comprension literal, inferencial y critico de textos expositivos. En
consecuencia, demuestra la necesidad de complementar con otros conceptos y

procedimientos.

Millan (2010), afirma que, en la educacion bésica, existe la necesidad de contar con
un modelo didactico para la comprension textual en la educacion basica que permita
analizar los procesos de lectura y escritura de los estudiantes. En el proceso
fundamenta la concepcion de la comprension de textos en la linglistica aplicada y
estrategias de aprendizaje. Sefiala que los objetos, las personas y los conceptos se
representan en la estructura mental y concluye que las técnicas de elicitacién son

atiles en la investigacion de los modelos mentales.

Lombardi et al (2009), en el examen del concepto de representacion externa como
base teorica para generar estrategias que promuevan la lectura significativa del
lenguaje cientifico, centra su atencion en los sistemas de representaciones externas
para construir el lenguaje en un campo disciplinar; es decir, analiza las
representaciones pictoricas, representaciones que constituyen un componente

importante en la construccion del discurso cientifico y que es “opaco” cuando los
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estudiantes leen un texto con el propdsito de aprender. Habla sobre el uso de tres
tipos de representaciones pictéricas (RP) en el lenguaje cientifico: los gréaficos

cartesianos, las tablas y los diagramas de estructura.

Zevallos y Corredor (2017), en un estudio sobre comprension lectora en la formacion
de administradores de empresa, conciben que la integracion de los enfoques
filosoficos, concepciones de lectura, criterios de valor, los aspectos de la formacion
tradicion de la administracion y la comprension critica permanente, permite una
mejor interpretacion de los contextos, dindmicos y agentes, para una mejor toma de

decisiones por parte de los administradores.

Ocanto (2009) explica que el aprendizaje implica la formacién de imagenes mentales
que inciden en la comprensién de textos, desarrollo de actitudes e integracion de
habilidades. A la vez, estas formaciones de imagenes mentales proceden de los
diferentes marcos culturales (Escandell, 2009)

Colom y Espinosa (1990), en un debate sobre el lenguaje y el pensamiento, asumen
que las funciones mentales tienen un sustrato representacional mediante dos
alternativas contrapuestas: la proposicién y la imagen mental. Y comprueba que estas
representaciones se realizan con diferencias individuales, lo cual exige una reflexion

mas contextualizada al respecto.

Casaban (2007), en una indagacion sobre el origen de la cognicion en dos teorias
(neuroldgica y psicologia), concibe que ambas teorias son congruentes, pero
metodoldgicamente diferentes. En consecuencia, asume que el lenguaje es la causa
fundamental de la inteligencia humana y niega la existencia de un Iéxico innato. Esto
implica que el andlisis de los procesos de asignacion de los significados a las

categorias léxicas resulta de vital importancia.

En el balance global de las investigaciones descritas se advierten los siguientes

lineamientos:
a) Los logros obtenidos con la revision de los estudios:

Los estudios demuestran que el debate sobre los niveles de comprension lectora
en general y la comprension lectora en educacidn superior en particular, por una

parte, ha evolucionado desde una vision restringida a los procesos de
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decodificacion hacia una vision integrada a los saberes interdisciplinares; por
otra, los estudiosos coinciden en la necesidad de ampliar los criterios tedricos y
las estrategias de metodoldgicas en los procesos de ensefianza aprendizaje de la
comprension lectora en general y la comprension lectora en los contextos

disciplinares en particular.
b) Las dificultades y limitaciones encontradas

La revision de los articulos revela que las investigaciones sobre la comprension
lectora en general y la comprension lectora en educacidn superior en particular
toman diversas orientaciones que no permiten el desarrollo de un marco tedrico
y disefio de una estrategia metodologica integral y funcional en todas las areas
del saber y contextos socioculturales concretos. Cada investigacion cientifica se
centra en un problema particular de la comprensién lectora (tedrica, cognitiva,
metodoldgica, pedagdgica y ambito disciplinar) sin mayor articulacion entre si 'y

con niveles de comprensién lectora en contextos comunicativos.
¢) Los vacios de conocimientos existentes

En las dos ultimas décadas, el desarrollo de la linglistica pragmaética (Escandell,
2009) y la linglistica cognitiva (Ibarretxe-Antufiano, 2013), conjuntamente con
la psicologia cognitiva (Bruning et al, 2012), han centrado sus preocupaciones en
dos ambitos fundamentales: procesos de representacion del mundo y los
conflictos interculturales (Escandell, 2009). Estos debates comprometen
directamente el tema de la comprension lectora. Sin embargo, los estudios
descritos no toman en cuenta dichas referencias tedrico-metodoldgicas para la
profundizacion y resolucion de los problemas de comprension lectora en general
y la comprension lectora de textos académicos en particular, especialmente en el
contexto sociocultural andino que se caracteriza por la coexistencia de varias
expresiones socioculturales con cosmovisiones peculiares y en permanente
interaccion con conceptos y categorias occidentales que generan desfaces

cognitivos.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 ldentificacion del problema

El problema de la comprension lectora contintia presente en el sistema educativo nacional.
A pesar de los avances teoricos, metodologicos y didacticos, los resultados no son los
esperados. Pari (2017) y Gutiérrez (2021) demuestra que los estudiantes llegan
Unicamente resolver problemas de comprension en el nivel literal y fracasan en otros

niveles que exigen procedimientos cognitivos mas complejos.

Por otra parte, se han encontrado investigaciones orientadas en dos perspectivas:
comprension textual y representacion del mundo. La primera examina los procedimientos
que emplean los estudiantes para realizar actos de comprension lectora y la segunda
evalUa los logros cognitivos en ese proceso. Pero estas investigaciones no se integran

desde el punto de vista de los enfoques teéricos y procedimentales.

Leyva (2009), en el debate sobre la lectura, explora algunas interrogantes que se han
formulado los grandes pensadores de la segunda mitad del siglo XX como Paulo Freire,
Roland Barthes, Michel de Certeau, Robert Escarpit, Noé Jitrik, Roger Chartier y Jorge
Larrosa sobre el acto de la lectura desde una perspectiva multidisciplinaria. Estas
interrogantes ponen en cuestion el modo como se ha abordado el tema de la comprension

en el sistema educativo nacional e internacional.

Crespo (2001), en un debate sobre la incidencia del concepto de lectura en el interior del
aula, concluye que la concepcion que tiene el docente sobre la comprension lectora tiene
una relacion directa con la calidad de los procesos de comprensién lectora. En este

sentido, un manejo restringido de los conceptos textuales y categorias cognitivas tendra
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una incidencia en el nivel de aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Lopez (2015), por su parte, sefiala que uno de los objetivos de la educacidn universitaria
es el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes para acceder al conocimiento.
Agrega que el pensamiento critico incrementa la capacidad critica, comprension y
reflexion para problematizar las ideas y los hechos, descubrir intenciones e ideologias y
adoptar puntos de vista, es decir, para construir conocimientos especificos propios de una

comunidad cientifico disciplinar.

Salvador (2006) defiende la necesidad de disefiar talleres que incrementen sus habilidades
en un contexto cooperativo mediante la préctica- guiada de la ensefianza reciproca. En
consecuencia, precisa sobre la necesidad de instrumentar los programas educativos para
la adquisicién de nuevos conocimientos y estrategias de aprendizaje que regulen el
autoaprendizaje. Guerra y Forero (2015) agregan que la aplicacion de estrategias
cognitivas y metacognitivas, antes, durante y después de la lectura, debe facilitar el

procesamiento de la informacion que modifique el comportamiento humano.

Durango (2017) sefiala que existe la necesidad de implementar un plan de mejoramiento
continuo con miras a consolidar las competencias comunicativas. ElI programa de
intervencion debe componerse de secuencias didacticas y por competencias basicas. Y
recomienda que los diagndsticos se realicen en cada periodo para identificar las
necesidades de la poblacion estudiantil, propiciar el acercamiento y la indagacion desde

la lectura y la escritura y la creacion de un espacio de refuerzo y acompafiamiento.

Martinez et al (2015) afirman que la comprension lectora es fundamental en el éxito
académico universitario y el empleo de estrategias y la experiencia con distintos tipos de
texto son factores que inciden en el desempefio lector. Julcamayan y Garcia (2019)
advierten que el uso de las macrorreglas repercute de una manera débil en los niveles de

comprension literal, inferencial y critico de textos expositivos.

Millan (2010) afirma que, en la educacién basica, existe la necesidad de contar con un
modelo didactico para la comprensién textual en la educacion basica que permita analizar
los procesos de lectura y escritura de los estudiantes. En el proceso fundamenta la
concepcion de la comprension de textos en la linguistica aplicada y estrategias de
aprendizaje. Sefiala que los objetos, personas y conceptos se representan en la estructura

mental y concluye que las técnicas de elicitacion son utiles en la investigacion de los
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modelos mentales.

Lombardi et al (2009), en un analisis sobre concepto de representacion externa como base
tedrica para generar estrategias que promuevan la lectura significativa del lenguaje
cientifico, centra su atencion en los sistemas de representaciones externas para construir
el lenguaje en un campo disciplinar; es decir, analiza las representaciones pictdricas,
representaciones que constituyen un componente importante en la construccion del
discurso cientifico y que es “opaco” cuando los estudiantes leen un texto con el proposito
de aprender. Habla sobre el uso de tres tipos de representaciones pictéricas (RP) en el

lenguaje cientifico: los graficos cartesianos, las tablas y los diagramas de estructura.

Zevallos y Corredor (2017), en un estudio sobre la comprension lectora en la formacién
de administradores de empresa, conciben que la integracion de los enfoques filosoficos,
concepciones de lectura, criterios de valor, los aspectos de la formacién tradicion de la
administracion y la comprension critica permanente, permite una mejor interpretacion de
los contextos, dinamicos y agentes, para una mejor toma de decisiones por parte de los

administradores.

Colom y Espinosa (1990), en el debata sobre las representaciones mentales, asumen que
las funciones mentales tienen un sustrato representacional mediante dos alternativas
contrapuestas: la proposicion y la imagen mental. Y comprueba que estas

representaciones se realizan con diferencias individuales.

Casaban (2007), en el debate sobre el origen de la cognicion dos teorias (neurolégica y
psicologia cognitiva), afirman que ambas teorias son congruentes, pero
metodologicamente diferentes. En consecuencia, asume que el lenguaje es la causa

fundamental de la inteligencia humana.

Este conjunto de apreciaciones tedricas y metodoldgicas que han evolucionado desde una
perspectiva meramente instrumental hacia una concepcion integral y compleja de la
comprension textual exige se exploren nuevas alternativas conceptuales y
procedimentales para abordar el proceso de ensefianza aprendizaje de la comprension de

textos académicos.

Sin embargo, en ese proceso, se omite el tema de las representaciones mentales de los
contenidos textuales. Puesto que, segun los antecedentes, el logro final de una

comprension textual se plasma en la representacion y transformacion de los fendmenos
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representados en la mente del lector.
2.2. Definicion del problema

El Peru es un pais plurilingle y multicultural. En esa medida, los habitantes de cada
zona geogréfica han desarrollado un modo de representar el mundo, segln sus patrones
linguisticos, culturales y visiones del mundo. Y estas particularidades influyen
significativamente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Administracion.
2.2.1. Pregunta general

¢Cual es el grado de representacion del mundo en la compresion de textos
academicos de los estudiantes bilingiies en la Escuela Profesional de

Administracion?
2.2.2. Preguntas especificas

a) ¢Cudl es el grado asociacion de los significados a las categorias léxicas en la
comprension de textos academicos los estudiantes bilinglies en la Escuela

Profesional de Administracion de la UNA -Puno?

b) ¢Como reconoce la informacion explicita e implicita en la comprension de
textos académicos los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion
de la UNA-Puno?

c) ¢Qué elementos visuales asigna a las categorias léxicas en la comprension de
textos académicos los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion
de la UNA-Puno?

2.3 Intencion de la investigacion

La intencidn de la presente investigacion fue integrar en los estudios sobre la comprension
lectora el enfoque del trinomio cognitivo (lengua, mente y mundo) con la finalidad de
profundizar los procesos de ensefianza aprendizaje en las escuelas profesionales de la

Universidad Nacional del Altiplano.
2.4 Justificacion

La educacion peruana en general esta adscrito a un proceso de evaluacion internacional.
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El Estado peruano participa en el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
(PISA, por sus siglas en inglés) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) en el cual ha obtenido resultados adversos, no se han explicado las
causas claramente y no se han implementado estrategias de ensefianza -aprendizaje

adecuadas para superar dichos problemas en los estudiantes universitarios.

Las indagaciones que se han realizado al respecto se han limitado a los aspectos
metodolégicos y no han dado cuenta sobre los desfases cognitivos que se perciben en la
comprension de textos académicos. La linguistica cognitiva (Cuenca y Hilferty, 2013) ha
demostrado que el aprendizaje de la lengua implica fundamentalmente representaciones
del mundo. En consecuencia, la presente investigacion resulta conveniente para abordar
el problema de comprension de textos académicos en los estudiantes, posee una
relevancia social porque permitira abordar la complejidad sociocultural andina con mayor
eficacia e implementar estrategias de ensefianza-aprendizaje adecuadas para comprender

los conflictos cognitivos en los estudiantes de las Universidad nacional del Altiplano.

La Universidad Nacional del Altiplano, como receptora de estudiantes con esas
dificultades en los procesos de aprendizaje, necesita de un diagndstico que permita
visualizar esos fenémenos con el fin de implementar estrategias de ensefianza-

aprendizajes acordes a esa realidad educativa.

Por otra parte, en los exdmenes de comprension de textos académicos, los estudiantes de
la Universidad Nacional del Altiplano muestran una serie de dificultades cognitivas que
limitan el proceso de ensefianza-aprendizaje universitario en el componente curricular
Taller de Comprension de Textos Académicos. La raiz de estas dificultades reside en el
dominio de las estructuras linglisticas. En esa medida, se constatan diversos desfases

entre estructuras linguisticas, estructuras socioculturales y estructuras de la realidad.

Pero el problema fundamental reside en los conflictos cognitivos que impiden una
efectiva comprension de los textos. Los desfases entre los procesos de representacion del
mundo de parte de los autores, en un contraste entre las valoraciones criticas de un texto
académico, muestran brechas en el proceso de representacion del mundo de parte de los
estudiantes. En consecuencia, la presente investigacion pretende describir las causas de

estas falencias cognitivas en los procesos de aprendizaje.

En esa medida, los resultados de la presente investigacion proporcionaran a los docentes
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del &rea de linguistica las evidencias necesarias sobre los factores cognitivos que influyen
en el precario procesamiento de los contenidos textuales. De este modo, se podran disefiar
estrategias de ensefianza mas integrales para que los estudiantes afiancen sus procesos de

aprendizaje de una manera mas efectiva.
2.5 Objetivos
2.5.1 Objetivo general

Determinar la representacion del mundo en la comprension de textos académicos de
los estudiantes bilingues de la Escuela Profesional de Administracion de la UNA-

Puno.
2.5.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1:

Describir la asociacion de significados a las palabras categéricos en la
comprension de textos académicos de los estudiantes bilingies de la Escuela
Profesional de Administracién de la UNA-Puno.

Obijetivo especifico 2:

Analizar la clasificacion de la informacion explicita e implicita en la
comprension de textos académicos de los estudiantes bilingies en la Escuela

Profesional de Administracién de la UNA-Puno.
Objetivo especifico 3:

Identificar asignacion de los elementos visuales a las categorias Iéxicas en la
comprension de textos académico de los estudiantes bilingtes de la Escuela

Profesional de Administracién de la UNA-Puno.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 Acceso al campo

La investigacion se realizd en la Universidad Nacional del Altiplano, en la Escuela
Profesional de Administracion, durante el Semestre 2019 -I1, en el Ciclo I-A, constituido
por estudiantes, en su mayoria, proveniente del &mbito rural, con lenguas maternas
quechua o aimara. Se eligio esta poblacion porque se tuvo acceso como docente en el
desarrollo del curso. La ficha se aplico durante el desarrollo de la Il Unidad del curso. En
ese sentido, se solicitd a los estudiantes cooperen con el desarrollo de las fichas de
aplicacion en un horario alterno al desarrollo regular de los cursos para recabar la
informacion necesaria para la presente investigacion, considerando que representa a la
poblacién estudiantil que inicia sus estudios universitarios con diferentes limitaciones

teoricas, metodoldgicas y préacticas en el proceso de ensefianza aprendizaje.
3.2 Seleccidn de informantes y situaciones observadas
a) Poblacion

La poblacién estuvo constituida por los estudiantes matriculados en el Ciclo | del
Semestre 11 2019. De esta poblacién, la investigacion se orient6 a los estudiantes
del Ciclo I del curso Taller de Comprension de Textos Académicos porque es la
poblacion que experimenta con mayor dificultad los problemas de aprendizaje

ensefianza.
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Tabla 1.

Estudiantes matriculados 2019 II

Poblacion Cantidad
Estudiantes matriculados en la Escuela Profesional de 65

Administracién para el Semestre Académico 2019 II.

Estudiantes matriculados en el Ciclo | del Semestre

Académico 2019 Il

Estudiantes matriculados en el curso Taller de Comprension de 65

Textos Académicos Ciclo | del Semestre Académico 2019 1.

Nota: Registro de estudiantes matriculados en la Oficina de la Coordinacion Académica.
b) Muestra

La muestra esta constituida por los alumnos regulares del Ciclo | del Semestre
Académico 2019 I1. El cuestionario de identificacion se aplicd a 24 alumnos con
asistencia regular, de los cuales 01 es monolingte, 16 son bilingiies quechuay 07
son bilingles aimaras. El instrumento se aplicé a todos los estudiantes presentes

en la actividad académica planificada para tal efecto.

Tabla 2.
Estudiantes matriculados 2019 II

Poblacion Cantidad

Estudiantes matriculados en la Escuela Profesional de 65
Administracion para el Semestre Académico 2019 II.

Estudiantes matriculados en el Ciclo | del Semestre

Académico 2019 Il

Estudiantes matriculados en el curso Taller de Comprensiéon de 65
Textos Académicos Ciclo | del Semestre Académico 2019 II.

Nota: Registro de estudiantes matriculados en la Oficina de la Coordinacion Académica

b) Muestra

La muestra esta constituida por los alumnos regulares del Ciclo | del Semestre Académico
2019 I1. El cuestionario de identificacion se aplicé a 24 alumnos con asistencia regular,
de los cuales 01 es monolingie, 16 son bilingties quechua y 07 son bilingues aimaras. El
instrumento se aplicé a todos los estudiantes presentes en la actividad académica

planificada para tal efecto.
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Tabla 3.
Estudiantes monolingties y bilingues

Caracterizacion de la muestra Cantidades
Hablantes monolinglies de lengua espafiola 01
Hablantes bilinglies de lengua espafiola y quechua 16
Hablantes bilinglies de lengua espafiola y aimara. 07
Total, de estudiantes 24

Nota: Resultados obtenidos de la ficha de aplicacion

3.3 Estrategias de recogida y registro de datos
Hernandez et al (2006) precisan algunos principios y estrategias de investigacion:

Meétodo: Corresponde al enfoque cualitativo porque indaga la relacion de los fendbmenos
linglisticos con los procesos de representacion mental de los fendmenos de la realidad en
el desarrollo de comprension lectora en el marco de los procesos de ensefianza aprendizaje

disciplinar de los estudiantes universitarios.

Disefio: Es de tipo no experimental, descriptivo y explicativo porque analiza las
dificultades que experimentan los estudiantes en la comprensién lectora producto de los
desfases cognitivos en los procesos de representacion de los elementos de la realidad
aludidos en los contenidos textuales y se explica en qué medida los patrones de
comportamiento linglistico, cognitivo y sociocultural influyen en los niveles de
comprension lectora de los textos académicos en los estudiantes de la escuela Profesional

de Administracion como miembros de la poblacién seleccionada muestran.

Técnica: Es el andlisis textual que permitid indagar el significado y representacion mental
de los términos especializados mediante los cuales se construyen las categorias que
orientan el desarrollo de los conceptos en el ambito de las ciencias administrativas iba
(Ibarretxe (2010).

Instrumento: Se utilizo el cuestionario de identificacion y desarrollo de preguntas sobre
el contenido de un texto de especialidad y ficha de observacion. La ficha esta disefiada en
funcién a tres dimensiones cognitivas: proceso de decodificacion, seleccion de

informacidn e imaginacion del mundo (Cuenca y Hilferty, 2013).

En relacion al disefio se establecen los siguientes elementos:

26

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

b)

Y =f (x)
Donde:
Y = Variable independiente
X = Variable dependiente
f = Funcion
Disefio de muestreo

Se aplico el disefio del muestreo aleatorio simple correspondiente al muestreo

probabilistico.
Descripcion detallada del uso de materiales, equipos e insumos:

MATERIALES: 30 Lapiceros, 02 cuadernos de campo, dos millares de papel

bond tamafio A-4, 02 plumones punta gruesa, 08 papeldgrafos.

EQUIPOS: Una camara fotogréafica, una grabadora, una laptop con la respectiva

data, un puntero laser.

INSUMOS BASICOS: 04 CD, 04 DVD:

SERVICIOS: Digitadores, fotocopiadores, técnico empastador
Descripcion de las categorias:

Categoria general: “Representacion del mundo”.

Categorias especificas: “Asociacion del significado con la categoria 1éxica”,
“Seleccion de la informacion explicita e implicita” y “Asignacion del elemento

visual a la categoria léxica”.
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3.4 Andlisis de datos y categoria
Tabla 4

Recoleccion de datos por objetivos especificos

TESIS EPG UNA - PUNO

Objetivos especificos Métodos Técnicas Instrumentos
Describir el proceso de asociacion de Analisis Observacién  Ficha de aplicacion
significados a las categorias léxicas. lexicologico
Describir el reconocimiento de la Analisis Observacién  Ficha de aplicacion
informacion explicita e implicita o L

) Semantico
sobreentendida
Describir la representacion imaginaria Analisis Observacién  Ficha de aplicacion
del mundo a nivel individual y colectivo. cognitivo
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Experiencias metodoldgicas orientadas a la comprension de textos

Existen algunas investigaciones que constatan las experiencias metodoldgicas orientadas
al fortalecimiento de la comprension lectora en el proceso de ensefianza aprendizaje de la

comunicaciéon humana.

Arocutipa (2018), en una investigacion la sobre la correlacion entre las estrategias
cognitivas y los niveles de comprension lectora de los estudiantes del cuarto grado de la
Institucion Educativa Secundaria Comercial 45 de la ciudad de Puno, refiere que la
relacién entre estrategias cognitivas y comprension lectora en los tres niveles es buena 'y
se aplica frecuentemente a las estrategias de aprendizaje, por lo tanto, encuentra la escala
valorativa de la correlacion en forma positiva (0.99).

Benito (2009), en una indagacion sobre el entrenamiento metacognitivo para mejorar la
comprension lectora de los estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico Privado del
Altiplano Puno 2009, constatd que este proceso tuvo un efecto significativo en el

mejoramiento de los niveles de comprension lectora.

Estas investigaciones, por una parte, identifican las estrategias de comprensién lectora
que se aplican en los procesos de ensefianza aprendizaje. Por otra, estiman los probables
resultados positivos. Sin embargo, Pefia et al (2015), en un estudio sobre la comprension
lectora y metacognicion incorporados en los textos escolares, sefiala que los textos
escolares (y por extension los procesos de ensefianza aprendizaje de la comprension
lectora) se concentran principalmente en el momento Despues de la lectura, con
predominio de la estrategia contestar preguntas. El momento Durante la lectura presenta
el menor porcentaje de actividades propuestas en ambos libros. Y concluye que la

didactica de la comprension lectora no considera el desarrollo de estrategias
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metacognitivas orientadas a formar lectores estratégicos, porque las actividades se
focalizan Unicamente en los resultados y no necesariamente en el proceso de lectura

propiamente dicho.

Ademas, otras investigaciones demuestran que la aplicacion de las estrategias cognitivas
y metacognitivas resulta insuficiente en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes. Pari (2017), que tuvo como objetivo determinar el nivel de logro que poseen
los alumnos en los niveles de comprension lectora, constata que alcanzan un nivel de
logro Esperado en la comprension lectora de nivel literal, un nivel de logro en Inicio en
el nivel inferencial y un nivel de logro en Inicio en el nivel criterial. Gutierrez (2021), por
su parte, en otro estudio ejecutado en el segundo grado de la Institucion Educativa
Secundaria José Gélvez de Yunguyo, ratifica los resultados de Pari al sefialar que los
alumnos comprenden lo que leen, pero encuentran dificultades en comprensién

inferencial y criterial.

Ademas, las diversas evaluaciones demuestran que los estudiantes, tanto a nivel
secundaria como superior, poseen bajo nivel de rendimiento académico, comprenden con
precariedad los contenidos curriculares y tienden Gnicamente hacia el memorismo, como
producto de una formacién docente monocultural y proceso de ensefianza aprendizaje

formal y monoldgica (Sanhueza et al., 2016).
4.2 Tépicos de andlisis del texto sobre la definicién de administracion

El cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de
la Universidad Nacional de Altiplano, a diferencia de las investigaciones contempladas,
centra la atencion en un aspecto generalmente omitido en las indagaciones sobre los
problemas de comprensidn textual: la representacion mental de lo aprendido mediante la
sistematizacion de los contenidos y las limitaciones que presentan en este proceso como

producto de una serie de interferencias linguisticas y procesos socioculturales.

El texto leido por los estudiantes corresponde al ambito académico, es de caracter
expositivo y explica un concepto general en la extensidn del contenido. En consecuencia,
la investigacion describe el proceso de asimilacion de las expresiones linguisticas que
activan significados, proveen informaciones y proyectan imagenes en la mente de los

estudiantes.

En este proceso, los estudiantes desarrollan diversas estrategias de solucién de los
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problemas que no resultan necesariamente efectivas, motivo por el cual requiere el

desarrollo de nuevas estrategias de retroalimentacién de los saberes académicos en

contraste con sus saberes previos de procedencia bilingiie e intercultural.

4.3 Asociacion de los significados con las categorias Iéxicas

4.3.1 Categoria Iéxica: administracion

Definicion terminoldgica:

Entre las acepciones fundamentales, la RAE (2005) define la administracion, en la

perspectiva del texto, como “organizacion ordenada a la gestion de los servicios y a

la ejecucion de leyes en una esfera politica determinada” y “conjunto de organismo

encargados de esta funcion”.

Estrategias para asociar el significado a la categoria léxica:

En el rubro de la asociacion de significados con la categoria léxica

‘Administracion’, los estudiantes han desarrollado diferentes estrategias:

Tabla 5.

Asociacion de significados a la categoria Iéxica "administracion™

Caracterizacion
de la

informacion

Sistematizacion de la informacién

Valoracion de
la informacién
por la cantidad

de estudiantes

Alto grado de
asociacion de los
significados a la
categoria léxica.

Grado intermedio
de asociacion de
los significados a
la categoria

Iéxica.

Hubo una asociacién efectiva de un
significado completo a la categoria Iéxica

‘administracion’.

Hubo una asociacién relativa del significado
genérico a la  categoria  léxica
‘administracion’.
“Conjunto de funciones que se realizan
para administrar, gobernar y organizar
una economia y territorio”.
- “Estudio del comportamiento y

funcionamiento de las empresas”.

Ningun

estudiante

10 estudiantes
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- “Ciencia que se encarga de maximizar el
funcionamiento de una organizacion”.
- “Arte y ciencia de dirigir y tener

responsabilidades en una organizacion”.

Bajo grado de b) Hubo wuna asociacion parcial del
asociacioén de los significado a la categoria Iéxica 14 estudiantes
significados a la ‘Administracion’.

categoria léxica. El origen etimoldgico.

“Hace referencia al funcionamiento, la
estructura y el rendimiento de las
organizaciones”.

“Es una disciplina que se encarga de
realizar una gestion de los recursos (ya
sean materiales 0 humanos) en base a
criterios cientificos y orientada a

satisfacer un objetivo concreto”.

Nota: Frecuencia de expresiones orientadas hacia la definicion de la Categoria
“Administracion”.
De los resultados se infiere que, en el proceso de asociacién de los significados a la
categoria léxica ‘Administracion’, tomando en consideracion las acepciones
establecidas por la RAE, de los 24 estudiantes, ninguno asocio en alto grado, 10

asocio en grado intermedio y 14 asocio en bajo grado.
4.3.2 Categoria léxica: Organizacion
Definicién terminologica:

Entra las acepciones fundamentales, RAE (2005) concibe la organizacién, en la
perspectiva del texto, como “asociacion de personas regulada por un conjunto de

normas en funcioén de determinados fines”.
Estrategias para asociar el significado con la categoria Iéxica:

En el rubro de la asociacion de los significados con la categoria léxica

‘Organizacion’, los estudiantes han desarrollado diferentes estrategias:
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Tabla 6.
Asociacion de significados a la categoria Iéxica "organizacion”

Caracterizacion  Sistematizacion de la informacion Valoracion de

de la

informacion

la informacion
por la cantidad

de estudiantes

Alto grado de a) Hubo una asociacién efectiva de un Ningun
asociacién de los significado completo a la categoria Iéxica estudiante
significados a la ‘Organizacion’.

categoria léxica.

Grado intermedio b) Hubo wuna asociacion relativa del

de asociacion de
los significados a
la categoria

léxica.

significado genérico a la categoria léxica
‘Organizacion’.
“Las personas organizan sus recursos

y establecen interacciones con el

11 estudiantes

medio para satisfacer sus
necesidades”.

- “El conjunto de personas con un fin en
comun ya sea lucrativa y no lucrativa
también forma de gestionar”.

Hubo

significado a la

del

léxica

Bajo grado de C) una asociacion parcial

asociacion de los categoria

significados a la ‘Organizacion’.

categoria léxica. “Planificar o estructurar la realizacion 13 estudiantes

de algo.
-  “Es wuna institucion donde las
personas administran recursos Yy

establecen interacciones en el mundo
exterior”.

- “Empresas que se encargaron de
producir bienes y servicios”.

- “Es un sistema social con un objetivo

comun”

Nota: Frecuencia de expresiones orientadas hacia la definicion de la Categoria “Organizacion”.

De los resultados se infiere que, en el proceso de asociacion de los significados a la
categoria léxica ‘Organizacién’, tomando en consideracion las acepciones

establecidas por la RAE, de los 24 estudiantes, ninguno asocio en alto grado, 11
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asocio en grado intermedio y 13 asoci6 en bajo grado.
4.3.3 Categoria léxica: autoridad
Definicién terminoldgica:

Entre las acepciones fundamentales, RAE (2005) concibe la autoridad, en la
perspectiva del texto, como “poder que gobierna o ejerce el mando, de hecho o de

derecho”. “Potestad, legitimidad”.
Estrategias para asociar el significado con la categoria léxica:

En el rubro de la asociacién de los significados con la categoria Iéxica ‘Autoridad’,

los estudiantes han desarrollado diferentes estrategias:

Tabla 7.

Asociacion de Significados a la Categoria Léxica "Autoridad™
Caracterizacion  Sistematizacion de la informacion Valoracion de
de la la informacion
informacion por la cantidad

de estudiantes

Alto grado de a) Hubo una asociacion efectiva de un Ningln
asociacion de los significado completo a la categoria léxica estudiante
significados a la ‘Autoridad’.

categoria léxica.

Grado intermedio b) Hubo wuna asociacion relativa del

de asociacion de significado genérico a la categoria léxica 13 estudiantes
los significados a ‘Autoridad’.

la categoria - “Cuando una persona ocupa un puesto

Iéxica. 0 posee un cargo Yy lo dirige, solo

manda, no es un lider”.

9

- “Capacidad de mandar por la que
adquiere responsabilidad”.

- “Persona que impone reglas, normas y

. C

dirige de una manera jerarquica”.

- “Algun poder dado hacia una persona
con el fin de que cumpla una mision”.

- “Personas que se encargan del

gobierno de wun territorio 0 es
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responsable de una entidad publica o
privada”.
- “Facultad o derecho de mandar o

gobernar a personas que estan

subordinadas”.
Bajo grado de c) Hubo wuna asociacion parcial del
asociacion de los significado a la categoria léxica 11 estudiantes
significados a la ‘Autoridad’.
categoria léxica. - “Son  los  responsables  del

funcionamiento de una entidad
privada”.

- Velapor el cumplimiento de las leyes.

- “Hace referencia a personas que
tienen un mando hacia los
subordinados...Serian denominados
jefes”.

- “responsables del funcionamiento de
una entidad publica o privada”.

- “El que tiene poder de mando”.

Nota: Frecuencia de expresiones orientadas hacia la definicion de la Categoria “Autoridad”.

De los resultados se infiere que, en el proceso de asociacion de los significados a la
categoria léxica ‘Autoridad’, tomando en consideracion las acepciones establecidas
por la RAE, de los 24 estudiantes, ninguno asocio en alto grado, 13 asoci6 en grado

intermedio y 11 asocié en bajo grado.
4.3.4 Categoria léxica: Estado
Definicion terminoldgica:

Entre las acepciones fundamentales, RAE (2005) concibe el Estado, en la
perspectiva del texto, como ‘“conjunto de 6rganos de un gobierno de un pais
soberano”. Baques sefiala que el Estado es la organizacion politica, dotada de poder

soberano e independiente, que integra la poblacion de un pais (Caminal, 2015).
Estrategias para asociar el significado con la categoria Iéxica:

En el rubro de la asociacion de los significados con la categoria 1éxica ‘Estado’, los

estudiantes han desarrollado diferentes estrategias:
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Tabla 8.

Asociacion de Significados a la Categoria Léxica "Estado™
Caracterizacion Sistematizacion de la informacion Valoracion de
de la la informacion
informacion por la cantidad

de estudiantes

Alto grado de a) Hubo una asociacién efectiva de un Ningun
asociacién de los significado completo a la categoria Iéxica estudiante
significados a la ‘Estado’.

categoria léxica.

Grado intermedio b) Hubo wuna asociacion relativa del

de asociacion de significado genérico a la categoria léxica 14 estudiantes
los significados a ‘Estado’.

la categoria - “Es una forma de organizacion politica

Iéxica. gue también cuenta con wun poder

administrativo”.

- “Conjunto de organismos encargados de
aplicar las directivas indispensables para
el cumplimiento de las leyes y las
normas”.

- Es una nacién que esta situada en un

territorio y esta formado por organismos

Bajo grado de Hubo una asociacion parcial del significado a la
asociacion de los L R 10 estudiantes
S categoria léxica ‘Estado’.

significados a la

categoria Iéxica.  “Conjunto de personas de una nacion”.
“Comunidad social en una organizacion politica”.
“Es una entidad publica, gobierno de territorio y
conjunto de organismos”.
“Organizacion que vela por la organizacion del
pueblo, conjunto de organismos”.
“Conjunto de personas, organizaciones, sistemas
que integran una sociedad”.
“Es un pais compuesto por la poblacion y regido
por leyes”.
“Es un organismo social que brinda ayuda y el

bienestar colectivo a todos sus integrantes”.

“Una nacion que brinda seguridad y proteccion”.

Nota: Frecuencia de expresiones orientadas hacia la definicion de la Categoria “Estado”.
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De los resultados se infiere que, en el proceso de asociacién de los significados a la
categoria léxica ‘Estado’, tomando en consideracion las acepciones establecidas por
la RAE, de los 24 estudiantes, ninguno asocio en alto grado, 14 asoci6 en grado

intermedio y 10 asocid en bajo grado.
4.3.5 Categoria Iéxica: poder
Definicién terminoldgica

Entre las acepciones fundamentales, RAE (2005) define el poder, en la perspectiva
del texto, como “dominio, imperio, facultad y jurisdicciéon que alguien tiene para

mandar o ejecutar algo”. “Gobierno de un pais”.
Estrategias para asociar el significado con la categoria Iéxica:

En el rubro de la asociacion de los significados con la categoria 1éxica ‘Poder’, los

estudiantes han desarrollado diferentes estrategias:

Tabla 9.

Asociacion de Significados a la Categoria Léxica "Poder"
Caracterizaciéon  Sistematizacion de la informacion Valoracién de
de la la informacién
informacion por la cantidad

de estudiantes

Alto grado de a) Hubo una asociacion efectiva de un Ningln
asociacién de los significado completo a la categoria léxica estudiante
significados a la ‘Poder’.

categoria léxica.

Grado intermedio b) Hubo wuna asociacion relativa del
de asociacion de significado genérico a la categoria léxica 16 estudiantes
los significados a ‘Poder’.
la categoria - “Es el control absoluto de un superior
Iéxica. hacia los subordinados que acatan a su
mandato”.

- “Tomar el poder o mando en una
organizacion o institucion”.
- “Es una persona que tiene el poder de

mandar, es una autoridad”.
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- “Es la autoridad o cierta opcion de
mando para que pueda dirigir,
imponer y ejecutar funciones”

- “Encargo maximo de las decisiones y
cumplimiento de normas y reglas”.

- “Autoridad que se le asigna a
cualquier persona que pueda decidir
cualquier cosa”.

- “Dominio”.

- “Tomar el mando de una organizacién
o institucion”.

- “Tiene el mando para dirigir,

controlar, planificar y direccionar”.

Bajo grado de ¢) Hubo wuna asociacion parcial del

asociacién de los significado a la categoria léxica ‘Poder’. 08 estudiantes
significados a la - “Es la habilidad que tiene para poder

categoria léxica. dirigir a una organizacion”.

- “Administracion publica que estd
relacionada al poder politico”.

- “Capacidad o facultad de ejercer o
ejecutar la accion”.

- “Capacidad que un mandato sea
obedecido”.

“Control absoluto de una entidad”.

Nota: Frecuencia de expresiones orientadas hacia la definicion de la Categoria “Poder”.

De los resultados se infiere que, en el proceso de asociacién de los significados a la
categoria léxica ‘Poder’, tomando en consideracion las acepciones establecidas por
la RAE, de los 24 estudiantes, ninguno asocié en alto grado, 16 asocié en grado

intermedio y 08 asocid en bajo grado.
4.3.6 Categoria Iéxica: gestion
Definicién terminoldgica:

Entre las acepciones fundamentales, RAE (2005) define la gestion, en la perspectiva
del texto, como “accidn y efecto de administrar”. Segiin Manrique (2016), significa
ejecutar, conducir, llevar a cabo (gestiones) para alcanzar los objetivos

organizacionales.
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Estrategias para asociar el significado con la categoria léxica:

En el rubro de la asociacion de los significados con la categoria 1éxica ‘Gestion’, los

estudiantes han desarrollado diferentes estrategias:

Tabla 10.

Asociacion de Significados a la Categoria Léxica "Gestion™
Caracterizacién  Sistematizacion de la informacion Valoracion de la
de la informacién por
informacion la cantidad de

estudiantes

Alto grado de a) Hubo una asociacién efectiva de un
asociacién de los significado completo a la categoria
significados a la 1éxica ‘Gestion’.

categoria léxica. - “Conjunto  de  funciones 'y

actividades que un administrador
debe realizar para conseguir 04 estudiantes
objetivos de la organizacion que la
representa”.
- “Conjunto de tramites que se llevan
a cabo para resolver un asunto y
resultados de las actividades”.
- “Aquella actividad que se encarga de
administrar, dividir  recursos,

anticipar  resultados ante una

actividad.
Grado intermedio
de asociacion de b) Hubo una asociacion relativa del 08 estudiantes
los significados a significado genérico a la categoria
la categoria léxica ‘Gestion’.
Iéxica. - “La forma de gestionar los recursos,

los proceso y las actividades”.

- “Esuna direccion administrativa”.

- “Accion que se lleva a cabo para
resolver y gestionar una cosa”.

- “Es la actividad que permite pedir
algo a una entidad lucrativa y no

lucrativa”
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Bajo grado de C) Hubo una asociacidon parcial del

asociacion de los significado a la categoria léxica

significados a la ‘Gestion’.

categoria léxica. -  “Es la capacidad de ejercer una 13 estudiantes
accion”.

-  “Es wuna técnica para alcanzar
objetivos”.

- “Funcién publica 'y privada
funcionamiento”.

- Mediry controlar los recursos de una
empresa’.

- “Esel periodo de tiempo en el que se
prevén los recursos”.

- “Persona que supervisar y controlar
recursos”.

- “Organizacion”.

Nota: Frecuencia de expresiones orientadas hacia la definicion de la Categoria “Gestion”.

De los resultados se infiere que, en el proceso de asociacién de los significados a la
categoria léxica ‘Gestion’, tomando en consideracion las acepciones establecidas por
la RAE, de los 24 estudiantes, ninguno asocio en alto grado, 10 asocié en grado

intermedio y 14 asoci6 en bajo grado.
4.3.7 Categoria Iéxica: mercadotecnia
Definicién terminologica:

Entre las acepciones fundamentales, RAE (2005) define la mercadotecnia, en la
perspectiva del texto, como “conjunto de principios y practicas que buscan el

aumento del comercio, especialmente en la demanda”.
Estrategias para asociar el significado con la categoria Iéxica:

En el rubro de la asociacion de los significados con la categoria léxica

‘Mercadotecnia’, los estudiantes han desarrollado diferentes estrategias:

Tabla 11.
Asociacion de Significados a la Categoria Léxica "Mercadotecnia”
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Caracterizaciéon  Sistematizacion de la informacion Valoracién de
de la la informacion
informacion por la cantidad

de estudiantes

Alto grado de a) Hubo una asociacién efectiva de un Ningln
asociacion de los significado completo a la categoria léxica estudiante
significados a la ‘Mercadotecnia’.

categoria léxica.

Grado intermedio

de asociacion de b) Hubo wuna asociacion relativa del 22 estudiantes
los significados a significado genérico a la categoria léxica

la categoria ‘Mercadotecnia’.

Iéxica. - “Estudia el comportamiento de los

consumidores  (personas) en el
marcado”.
- “Es una técnica para mejoraren en el

mercado en base al cliente”.

Bajo grado de d) Hubo una asociacion parcial del
asociacion de los significado a la categoria léxica
significados a la ‘Mercadotecnia’ 03 estudiantes
categoria léxica. “Es el estudio de los consumidores en

el mercado”.

Nota: Frecuencia de expresiones orientadas hacia la definicion de la Categoria

“Mercadotecnia”.

De los resultados se infiere que, en el proceso de asociacién del significado a la
categoria léxica ‘Mercadotecnia’, tomando en consideracion las acepciones
establecidas por la RAE, de los 24 estudiantes, ninguno asocio en alto grado, 22

asocio en grado intermedio y 03 asocio en bajo grado.
4.4 Procesamiento de la informacidn explicita e implicita

Los textos, en sus distintas modalidades, contienen informaciones de distinta naturaleza.
Zacharis y Bender (1991) sefialan que, en la primera etapa de la formulacién de los
mensajes, el escritor tiene como objetivo ofrecer al lector una informacion nueva o un

enfoque distinto de la informacion conocida.

Las informaciones, por otra parte, se clasifican en textuales (explicitas) y presupuestas,

inferidas y contextuales (implicitas). El lector, cuando inicia la lectura de un texto, seguin
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el nivel de entrenamiento para recuperar la informacion necesaria para la comprension de
los contenidos, distingue la informacion explicita (expresada en el mismo texto) e

implicitas (presupuesta, inferida y enciclopédica) que ofrece el texto.

En ese sentido, los estudiantes de las Escuela Profesional de Administracion procesaron

la informacion en varios niveles, jerarquias y falacias.

4.4.1 Procesamiento de la informacion explicita

Tabla 12.

Procesamiento de la Informacion Explicita
Caracterizaciéon  Sistematizacion de la informacion Valoracién de la
de la informacion por
informacion cantidad de

estudiantes

Informaciones Alcances de la definicion del término Totalidad de
explicitas ‘Administracion’ a nivel etimologico, disciplinar, estudiantes:
estimadas para la técnico, organizacional, normativo, de la autoridad 24
investigacion y de las funciones.
Alto grado de Procesamiento de la informacién en con 07 Ningln estudiante
procesamiento de categorias léxicas
la  informacién
explicita
Definicion del término ‘Administracion’ por su 03 estudiantes
Grado intermedio origen etimoldgico.
de procesamiento Definicién del término ‘Administracion’ como una 19 estudiantes
de la informacién disciplina de ciencias sociales.
explicita Definicion del término ‘Administracion’ en su 05 estudiantes.
alcance como un arte.
Definicion del término ‘Administracion’ en su 18 estudiantes
alcance institucional u organizacional.
Definicion del término ‘Administracion’ en su 05 estudiantes
alcance de la autoridad.
Definicion del término ‘Administracion’ en su 03 estudiantes
alcance normativo.
Definicion del término ‘Administracion’ en su 09 estudiantes
alcance mercadotécnico.
Definicion del término ‘Administracion’ en su 07 estudiantes

alcance contable.
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Definicion del término ‘Administracion’ en su 06 estudiantes
alcance funcional y toma de decisiones.

Definiciéon del término ‘Administracion’ en su 10 estudiantes
alcance en la gestion de recursos humanos y

econdmicos.

Definiciéon del término ‘Administracion’ en su 04 estudiantes

alcance politico y ciudadano.

Bajo grado de Recepcion parcial de la informacién 24 estudiantes
procesamiento de
la  informacion Recepcion de la informacion sin orden 24 estudiantes

explicita jerarquico.

Repeticion o desglose de la informacion con 24 estudiantes

nomenclatura diferente.

Nota: Sistematizacion del reconocimiento de la informacion explicita en el texto académico.

De los datos obtenidos, se deduce que los estudiantes de las Escuela Profesional de
Administracion han estimado el valor de las informaciones en varios niveles y

alcances no necesariamente Optimos.

En un orden jerarquico, en primer lugar, resaltaron la definicién del término
Administracion’ como una disciplina de ciencias sociales 19 estudiantes de los 24

que resolvieron la ficha de aplicacion.

En segundo lugar, resaltaron la definicion del término ‘Administracion’ en su

alcance organizacional 18 estudiantes de los 24 que resolvieron la ficha de aplicacion.

En tercer lugar, resaltaron la definicion del término ‘Administracion’ como gestion
de recursos humanos y econdmicos 10 estudiantes de los 24 gue resolvieron la ficha

de aplicacion.

En cuarto lugar, resaltaron la definicion del término ‘Administracién’ en su alcance

mercadotécnico 09 estudiantes de los 24 que resolvieron la ficha de aplicacion.

En quinto lugar, resaltaron la definicion del término ‘Administracion’ en su alcance

contable 07 estudiantes de los 24 que resolvieron la ficha de aplicacion.

En sexto lugar, resaltaron la definicion del término ‘Administracion’ en su alcance

funcional y toma de decisiones 06 estudiantes de los 24 que resolvieron la ficha de
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aplicacion.

En séptimo lugar, resaltaron la definicion del término ‘Administracion’ como arte 05

estudiantes de los 24 que resolvieron la ficha de aplicacion.

En octavo lugar, resaltaron la definicion del término ‘Administracion’ en su alcance

de la autoridad 05 estudiantes de los 24 que resolvieron la ficha de aplicacion.

En noveno lugar, resaltaron la definicion del término ‘Administracion’ en su alcance

politico y ciudadano 04 estudiantes de los 24 que resolvieron la ficha de aplicacion.

En décimo lugar, resaltaron la definicion del término ‘Administracion’ en su alcance

etimoldgico 03 estudiantes de los 24 que resolvieron la ficha de aplicacion.

En décimo primer lugar, resaltaron la definicion del término ‘Administracion’ en su

alcance normativo 03 estudiantes de los 24 que resolvieron la ficha de aplicacion.

En todos los casos mostraron a) una recepcion parcial de la informacion, b) sin orden

jerérquico y c) en forma repetitiva, desglosada y con nomenclatura distinta.

4.4.2 Procesamiento de la informacion implicita

Tabla 13.
Procesamiento de la Informacion Implicita

Caracterizaciéon  Sistematizacion de la informacion Valoracion de la
de la informacion informaciéon por la
implicita cantidad de

estudiantes

Procesamiento de Informacion relacional (E-R) Totalidad de
la  informacion Informacion pragmatica (I-P) estudiantes:
establecida para la  Informacion cognitiva (R-J-V) 24

investigacion Informacién textual (M)

Alto grado de Procesamiento de los cuatro aspectos de Ningun estudiante ha

procesamiento de informaciéon implicita estimada para la

la  informacion comprension de textos.

implicita
La informacion relacional implica identificar Ningln  estudiante
al emisor (E: sujeto especialista en aludié al emisor y al
administracion) y receptor (R: estudiantes de  receptor del texto.

la especialidad) del texto.
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Grado intermedio
de procesamiento

de la informacion

La informacion pragmatica implica
determinar la intencién comunicativa (dar a

conocer) del emisor y el impacto de la

TESIS EPG UNA - PUNO

Ningin  estudiante
determind la

intencion 'y efecto

implicita informacion en el receptor (instruido en el comunicativo del
concepto de la administracion). texto.
La informacién cognitiva del texto De los 24 estudiantes,
comprende la relacion del todo con las partes 13 estudiantes logran
y viceversa, jerarquizacion de la informacién relacionar el término
y valoracion de la calidad de la informacion.  ‘Administracion’ con
Relaciona el término ‘Administracion’ con las dimensiones.
distintas categorias dimensionales de la
definicion. 01 estudiante
Relaciona el término ‘Administracion’ conla relaciona el término
visién y misidn organizativa. ‘Administracién’ con
Juzga la informacidn explicita: la vision y mision
‘Faltan ejemplos para comprender los oOrganizativa.
topicos de la administracion’ 02 estudiantes juzgan
‘Faltan ejemplos para comprender las la calidad de Ia
funciones de la administracion’. informacion brindada

por el autor.
La informacién textual, a nivel inferencial, Ningin  estudiante
comprende las caracteristicas textuales. identificd el modeloy
estructura textual.

Procesamiento fallido: De los 24 estudiantes,
Repite la  definicion del término 18  conciben la
‘Administracion’ en sus distintas informacion explicita

Bajo grado de dimensiones (informacion explicita). como implicita.

procesamiento de
la informacion

implicita.

Realiza expresiones anfiboldgicas en la
pretension de expandir la informacion.
‘Administracion como capacidad para
administrar”.

Administracion como arte porque la gente es
creativa’.

‘Administracion esta en todos lados’

De los 24 estudiantes,
03 conciben la
anfibologia  como
informacion

implicita.

Nota: Sistematizacidn del reconocimiento de la informacién implicita en el texto académico.

La informacion implicita comprende aspecto relaciones, pragmaticas, cognitivas y

textuales de la informacion que se presuponen y se infieren en el proceso de la
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comprension textual. En este aspecto, en la ficha de aplicacion, los estudiantes

evidencian las respuestas siguientes:

a) En el aspecto relacional, ningun estudiante identifico al emisor como sujeto
especialista en la administracion y al receptor como sujeto de la especialidad que

cumple el rol de destinatario.

b) En el aspecto pragmatico, ningun estudiante determind la intencion comunicativa
(dar a conocer) y el probable impacto de la informacion en el receptor (instruido en

el concepto de la administracion).

¢) Enel aspecto cognitivo, de los 24 estudiantes, 13 logran relacional el tema central
con los subtemas, 01 estudiante relaciona el término con la vision y mision, y 02

estudiantes juzgan la calidad de la informacion.

d) En el aspecto textual, ningin estudiante caracteriza el modelo y la estructura del

texto leido.

Por otra parte, también se ha identificado los procesamientos fallidos de la
informacién implicita. En este aspecto se constatan dos formas de procesamiento de

la informacion implicita fallida:

a) De los 24 estudiantes, 18 conciben la definicion la informacién explicita como

informacion implicita.
b) De los 24 estudiantes, 03 conciben la anfibologia como informacion implicita.
Resumen del procesamiento de la informacion implicita

En conjunto, en el marco del procesamiento de la informacion implicita, resalta dos
elementos: uno positivo y otro negativo. En el positivo, de los 24 estudiantes, 13
logran relacional el tema central con los subtemas. En el negativo, de los 24
estudiantes, 18 conciben la informacion explicita como implicita. Esto significa que
los estudiantes limitan sus estrategias cognitivas a los contenidos textuales y no

expanden a niveles contextuales.
4.5 Asignacion de los elementos visuales a las categorias léxicas

La linguistica cognitiva concibe el lenguaje como un instrumento para la representacion
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mental de los elementos de la realidad. Esta representacion procede mediante los
prototipos que disefian los usuarios de una lengua. Y estos prototipos estan constituidos

por imagenes que modelan los elementos de la realidad (Cuenca y Hilferty, 2013).

En este sentido, los estudiantes realizan una serie de representaciones en niveles y

jerarquias imaginarias.
4.5.1 Categoria léxica: Administracion

Tabla 14.
Asignacién de Elementos Visuales a la Categoria Léxica "Administracion™

Caracterizacion
de la

informacion

Sistematizacion de la informacion

Valoracién de
la informacion
por la cantidad

de estudiantes

Asignacion de los
elementos
visuales a la
categoria léxica.
Ningun grado de
asignacion de los
elementos

visuales.

Grado intermedio
de asignacion de

los elementos

La categoria léxica ‘Administracion’, en una

composicion visual, comprende un
establecimiento, grupos de personas, equipos
tecnoldgicos y pila de documentos.

‘Organizacion, planificacion, direccion y control’
‘Negocio, empresa’. ‘Empresa y lideres’
‘Conjunto de procesos como la planificacion,
organizacion y direccion’.

“Ciencia que permite el funcionamiento de una
organizacion.

‘Una persona liderando a un grupo de personas’.
‘Una persona empresaria’.

‘Una persona’.

Totalidad de
estudiantes:

24

De los 24

estudiantes, 09
no asigno
ningun elemento

visual.

De los 24
estudiantes, 13

asignd en bajo

visuales. ‘Amas de casa’. grado los
elementos
visuales.

Alto grado de Gréficos, materialesy personasdirigiendoagrupos De los 24

asignacion de los
elementos

visuales.

de personas

Una persona sentada en un escritorio

administrando bienes y servicios.

estudiantes, 03
asigné en alto
grado los
elementos

visuales.

Nota: Frecuencia de asignacion de los elementos visuales a la Categoria “Administracion”.
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En los resultados se constata que, en el proceso de asignacion de los elementos
visuales a la categoria léxica ‘Administracion’, 09 no asigné ningun elemento visual,

13 asigno en grado intermedio y 03 asignd en alto grado.
4.5.2 Categoria léxica: Organizacion

Tabla 15.
Asignacion de Elementos Visuales a la Categoria Léxica "Organizacion”

Caracterizacion Sistematizacion de la informacion Valoracién de la

de la informacion por

informacion la cantidad de
estudiantes

Grado de La categoria léxica ‘Organizacion’, en una Totalidad de

asignacion de los composicion visual, comprende grupos de sujetos estudiantes:

elementos en torno a actividades concretas. 24

visuales a la

categoria léxica.

Ningun grado de Poder, ejecucidn, decision. De los 24

asignacion de los estudiantes, 01

elementos no asignd ningun

visuales. elemento visual.

Grado intermedio  Interaccion de personas sobre un proyecto. De los 24

de asignacion de Varias personas/grupo de personas estudiantes, 14

los elementos  Conjunto de personas con un objetivo comun. asigné en grado

visuales. Personas con papeles y maquinas. intermedio  los
Conjunto de personas que se organizan para elementos
formar una empresa. visuales.

Conjunto de empresas dirigidas por personas.

Edificio con personas y maquinas

Alto grado de
asignacion de los
elementos

visuales.

Conjunto de personas trabajando en equipos.
Conjunto de personas en una institucion publica o
privada.

Grupos de personas en una empresa, fabrica, etc.

De los 24
estudiantes, 04
asign6é en alto
grado los
elementos

visuales.

Nota: Frecuencia de asignacion de los elementos visuales a la Categoria “Organizacion”.

En los resultados se constata que, en el proceso de asignacion de los elementos visuales a la

categoria léxica ‘Organizacion’, 01 no asigndé ningun elemento visual, 14 asigné en grado
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intermedio y 04 asigno en alto grado.

4.5.3 Categoria léxica: Autoridad

Tabla 16.
Asignacion de Elementos Visuales a la Categoria Léxica "Autoridad”

Caracterizacion

Sistematizacion de la informacion

Valoracién de

de la la informacion

informacion por la cantidad
de estudiantes

Grado de La categoria Iéxica ‘Autoridad’, en una Totalidad de

asignacion de los composicién visual, comprende uno o varios estudiantes:

elementos sujetos elegidos o envestidos de poder para latoma 24

visuales a la de decisiones.

categoria léxica.

Ningun grado de Coordinacion y dirigencia. De los 24

asignacion de los
elementos

visuales.

Grado intermedio
de asignacion de
los elementos

visuales.

El que tiene maximo poder.

Persona con derecho poder para mandar
Grupos de personas con responsabilidades
Persona con autoridad.

Presidente.

estudiantes, 03
no asigno
ningun elemento
visual.

De los 24
estudiantes,
10 asigné en
grado
intermedio  los
elementos

visuales.

Alto grado de
asignacion de los
elementos

visuales.

Persona con poder en una organizacién o empresa
actividad

Personas comandando a un grupo de personas.
Persona liderando a un grupo de personas.
Gerente, director, presidente, gobernador, alcalde,

teniente.

De los 24
estudiantes, 05
asigné en alto
grado los
elementos

visuales.

Nota: Frecuencia de asignacion de los elementos visuales a la Categoria “Autoridad”.

En los resultados se constata que, en el proceso de asignacion de los elementos
visuales a la categoria léxica ‘Autoridad’, 03 no asign6 ningun elemento visual, 10

asigno en grado intermedio y 05 asignd en alto grado.
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4.5.4 Categoria léxica: Estado

Tabla 17
Asignacion de Elementos Visuales a la Categoria Léxica "Estado”

Caracterizacion

Sistematizacién de la informacién

Valoracién de

de la la informacién

informacion por la
cantidad de
estudiantes

Grado de La categoria Iéxica ‘Estado’, en wuna Totalidad de

asignacion de los
elementos
visuales a la

categoria Iéxica.

Ningun grado de
asignacion de los
elementos

visuales.

Grado
intermedio  de

asignacion de los

composicion visual, comprende conjuntos de
personas al interior de los establecimientos

gubernamentales.

Conjunto de leyes.

Sociedad, gobierno, democracia y bien comun.

Una nacidn y conjuntos de personas que existen

en ella.

Conjunto de personas, y territorio, suelo y

estudiantes:

24

De los 24
estudiantes, 05

no asignd
ningun
elemento
visual.

De los 24

estudiantes,

07 asignd en

elementos
. subsuelo, el mar. grado
visuales. . .
i o ) intermedio los
Un pais y actividades que se realizan en ella.
elementos
Sociedad, personas, territorio, nacion. visuales.
Una poblacién gobernada dentro de un territorio.
Personas identificadas con un pais.
Grupo de personas que velan por un pueblo.
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Alto grado de Un territorio con grupos de personas regidos por De los 24

asignacion de los leyes y normas. estudiantes, 05
elementos ] B _ asigno en alto
. Un pais conformado por poblacién, gobierno y
visuales. grado los
leyes.
elementos
visuales.

Nota: Frecuencia de asignacion de los elementos visuales a la Categoria “Estado”.

En los resultados se constata que, en el proceso de asignacion de los elementos
visuales a la categoria Iéxica ‘Estado’, 05 no asignd ningun elemento visual, 07

asignd en grado intermedio y 03 asigné en alto grado.

4.5.5 Categoria léxica: Poder

Tabla 18.

Asignacion de Elementos Visuales a la Categoria Léxica "Poder™
Caracterizacion Sistematizacion de la informacion Valoracion de
de la la informacion
informacién por la

cantidad de

estudiantes

Grado de La categoria Iéxica ‘Poder’, en una composicion Totalidad  de
asignacion de los visual, comprende la imagen de uno o varios estudiantes:
elementos sujetos envestidos con un emblema y/o con una 24

visuales a la ubicacion privilegiada para la toma de

categoria léxica.  decisiones.

Ningun grado de Control De los 24
asignacion de los  Autoridad, superioridad, mando. estudiantes, 08
elementos Dirigir una sociedad. no asigno
visuales. Funcién otorgada para mandar, dirigir y ningun
controlar elemento

visual.
Grado Persona con derecho a mandar o gobernar. De los 24
intermedio  de Ser superior. estudiantes, 12
asignacion de los  Una mano empufiada. asigno en grado
elementos Una persona mandando a un grupo de personas. intermedio los
visuales. Persona que ejerce autoridad.
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elementos

visuales.

Alto grado de Personas que toman decisiones en las De los 24

asignacion de los instituciones del Estado. estudiantes, 03

elementos Personas que toman decisiones en las empresas. asigndé en alto

visuales. grado los
elementos
visuales.

Nota: Frecuencia de asignacion de los elementos visuales a la Categoria “Poder”.

En los resultados se constata que, en el proceso de asignacion de los elementos
visuales a la categoria 1éxica ‘Poder’, 08 no asign6 ningun elemento visual, 12

asigno en grado intermedio y 03 asignd en alto grado.

4.5.6 Categoria léxica: Gestion

Tabla 19.

Asignacién de Elementos Visuales a la Categoria Léxica "Gestion™
Caracterizacion Sistematizacion de la informacion Valoracion de
de la la informacion
informacién por la

cantidad de

estudiantes

Grado de La categoria Iléxica ‘Gestion’, en wuna Totalidad de
asignacion de los  composicién visual, comprende la imagen de estudiantes:
elementos varios sujetos que manipulan documentos y 24

visuales a la ejecutan acciones en el interior de los

categoria Iéxica.  establecimientos publicos o privados.

Ningun grado de Actividad De los 24

asignacion de los  Pasos para alcanzar un objetivo. estudiantes, 11

elementos Control de recurso. no asigno

visuales. Obtencion de bienes ningdn
Personas gestionando (anfibologia) elemento
Organizacion de un proyecto. visual.

Grado Una persona organizando recursos y actividades De los 24

intermedio  de Persona planeando, organizando y verificando.  estudiantes, 06

asignacion de los asigno en grado
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elementos Conjunto de actividades y tramites y resolviendo intermedio los
visuales. problemas. elementos
visuales.

Alto grado de Personas realizando peticiones a las De los 24

asignacion de los instituciones. estudiantes,
elementos ninguno asigné
visuales. en alto grado

los elementos

visuales.

Nota: Frecuencia de asignacion de los elementos visuales a la Categoria “Gestion”.

En los resultados se constata que, en el proceso de asignacion de los elementos
visuales a la categoria léxica ‘Gestion’, 11 no asignd ningun elemento visual, 06

asigno en grado intermedio y 03 asignd en alto grado.

4.5.7 Categoria léxica: Mercadotecnia

Tabla 20.

Asignacion de Elementos Visuales a la Categoria Léxica "Mercadotecnia™
Caracterizacion Sistematizacién de la informacion Valoracién de
de los elementos la informacién

por la
cantidad de

estudiantes

Grado de La categoria léxica ‘Mercadotecnia’, en una Totalidad de

asignacion de los composicién visual, comprende la imagen de estudiantes:

elementos uno o varios sujetos socializando la evolucion de

visuales a la las estadisticas a grupos de personas. 24

categoria Iéxica.

Ningun grado de Técnicas para ofrecer productos al mercado. De los 24

asignacion de los estudiantes, 04

Técnicas para evaluar a los consumidores. .

elementos no asigno

visuales. ningdn
elemento
visual.
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Grado Consumidores, personas, mercado, oferta De los 24
intermedio  de demanda estudiantes, 10
asignacion de los asigné en grado
Personas comprando en un mercado. . ]
elementos intermedio los
visuales. Mercado, consumidor, tecnologia. elementos
visuales.

Alguien tratando con un cliente.

Anuncio y publicidad

Alto grado de Observando el comportamiento de los De los 24

asignacion de los  consumidores. estudiantes, 06
elementos ) asigno en alto
) Una persona realizando encuestas a o0s
visuales. ) grado los
consumidores en un mercado.
elementos
visuales.

Nota: Frecuencia de asignacion de los elementos visuales a la Categoria “Mercadotecnia’.

En los resultados se constata que, en el proceso de asignacion de los elementos
visuales a la categoria 1éxica ‘Mercadotecnia’, 04 no asignd ningun elemento

visual, 06 asign6 en grado intermedio y 06 asigno en alto grado.
4.6 Discusidn de los resultados

Se ha sefialado que, tanto las nuevas corrientes linguisticas (Acero et al, 2010) como la
psicologia cognitiva (Bruning y Scharaw, 2012), que coincide con el giro linguistico de
la filosofia contemporanea (Garcia, 2011), conciben el proceso de ensefianza aprendizaje

como un fendmeno complejo.

Este proceso tiene su punto de partida en la estructura linglistica, pasando por la
estructura cognitiva, hasta arriban al acto de la representacion mental de la realidad
(Bruner, 2004). En consecuencia, la asimilacion de las categorias linglisticas, el
procesamiento de la informacion textual y la representacion mental de la realidad aludida

en el texto son procesos cognitivos interdependientes (Zapata y Canet, 2009).

En ese sentido, los resultados obtenidos mediante la observacion del proceso de
comprension del texto académico, ejecutados por los estudiantes bilingties de la Escuela

Profesional de Administracion, evidencian una serie de limitaciones en los tres procesos
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cognitivos: decodificacién precaria, procesamiento de la informacion incompleta y
asignacion visual insuficiente para la comprensiéon y resolucion de los fendmenos y

problemas de la realidad.
a) El proceso de asociacion de los significados a las categorias léxicas

En el proceso de la lectura, los usuarios de una lengua, comprenden los textos en
la medida en que integran una misma comunidad linglistica, poseen
conocimientos previos comunes y responden a patrones socioculturales afines
(Zapata y Canet, 2009). En este sentido, los estudiantes de la Escuela Profesional
de Administracion, directa (bilinglie) o indirectamente (monolingue), afrontan un
dominio linguistico precario que interferencias entre la lengua maternay la lengua

adquirida.

Esta precariedad se traduce en una decodificacion textual en grado bajo. Los
estudiantes no asignan con precision los significados establecidos por la
comunidad linglistica a las categorias Iéxicas. Esto obviamente limita el acceso
al conocimiento efectivo de los contenidos textuales. Ademas, precariza la
competencia textual y comunicativa del estudiante. En consecuencia, la formacion
profesional del estudiante no alcanza el perfil de egreso requerido para la
resolucion de los problemas en la sociedad desde al area del saber.

Esto no sugiere que el estudiante elija como perspectiva el desarrollo educativo
monolingiie. Méas bien aspira que se tomen en cuenta los multiples factores que

dificultad la comprension efectiva de los textos académicos.

Gonzales (2004) reconoce que la decodificacion es el primer paso para el acceso
al contenido de los textos y consiste en asignar correctamente los significados a
las palabras. Estos actos cognitivos permiten la sistematizacion precisay completa

de la informacion organizada por el autor del texto.

Los estudiantes bilingues de la Escuela Profesional de Administracion que
resolvieron la ficha, en este aspecto, ya presentan limitaciones. En la categoria
léxica ‘Administracion’, la mayoria de los estudiantes asocio los significados en
grado bajo; en la categoria léxica ‘Organizacion’, la mayoria de los estudiantes
asocio los significados en grado bajo; en la categoria léxica ‘Autoridad’, la

mayoria de los estudiantes asocio los significados en grado intermedio; en la
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categoria léxica ‘Estado’, la mayoria de los estudiantes asoci6 los significados en
grado intermedio; en la categoria léxica ‘Poder’, la mayoria de los estudiantes
asocio los significados en grado intermedio; en la categoria l1éxica ‘Gestion’, la
mayoria de los estudiantes asocio los significados en bajo grado; en la categoria
léxica ‘Mercadotecnia’, la mayoria de los estudiantes asocio los significados en

grado intermedio.

Esto significa que los estudiantes no manejan con presion e integralidad el
significado convencional establecido por la comunidad lingiistica para el uso de
las categorias Iéxicas. Es decir, utilizan las categorias léxicas con precariedad
semantica, lo cual genera niveles de confusion en el proceso de la comprension
de los textos académicos. Esto coincide con la desorientacion tedrica y
metodoldgica que existe en el proceso de ensefianza aprendizaje de los textos
académicos en la medida en que la desorientacion se produce en el mismo proceso
de conceptualizacion y disefio de procedimientos para comprension lectora en

general y la comprension lectora en educacién superior en particular.
b) EIl procesamiento de la informacién explicita e implicita

Los resultados de la investigacion evidencian que los estudiantes de la Escuela
profesional de Administracion conciben la comprension de textos como un
proceso independiente de la adquisicion de los saberes disciplinares. Esto
evidencia que los procesos de ensefianza aprendizaje de la comprension lectora en
los diferentes grados de instruccion, en la Educacion Basica regular, se redujeron
a la decodificacion y conocimiento saberes previos superficiales (Pari, 2017).

Los resultados de la investigacion evidencian que los estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracion no logran reconocer la informacion relacional (E-
R), pragmatica (I-P), cognitiva (R-J-V) y textual (M). En la ficha de aplicacion,
a) ningun estudiante pretende identificar al emisor y al receptor especializados en
el tema; b) ningun estudiante determind la intencion comunicativa (dar a conocer)
y el probable impacto de la informacion en el receptor (instruido en el concepto
de la administracion); ¢) Unicamente logran relacionar el tema central con los

subtemas; y no caracterizan el modelo y la estructura del texto leido.

Esto significa que los estudiantes bilingiies de la Escuela Profesional de
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Administracion, al ingresar a la Universidad Nacional del Altiplano, no integran
plenamente el trinomio cognitivo: lengua, mente y mundo (Cuenca & Hilferty,
2013). Es decir, egresaron de la Educacion Basica Regular, con una competencia
linglistica y cognitiva que no les permite desarrollar un marco tedrico y
metodologico integral y funcional al area del saber y contextos socioculturales
concretos (Escandell, 2009).

En los niveles de comprension lectora, es de vital importancia para el
procesamiento de las informaciones la diferenciacion entre la informacién
explicita e implicita (Herrera et al., 2016). El procesamiento de la informacion,
tanto a nivel explicito como implicito, significa que el estudiante posee la

competencia lectora necesaria.

En el caso de los estudiantes bilingies de la Escuela Profesional de
Administracion que resolvieron la ficha de aplicacion, en este aspecto, presentan
serias limitaciones. En el procesamiento de la informacion explicita, resaltaron el
concepto de la ‘Administracion’ en varios aspectos semanticos: concibieron desde
un punto de vista etimoldgico, como disciplina de ciencias sociales, estructura
organizativa, gestion de recursos humanos y econdmicos, dominio de la
mercadotecnia, asunto contable, cumplimiento de funciones y toma de decisiones,

arte, ejercicio de autoridad, mediacion politica y ciudadana, y asunto normativo.

Sin embargo, ningln estudiante sistematizé la informacidn desde una perspectiva
global que comprendiera todos los aspectos semanticos del concepto de la
administracion. Ademas, cuando se produce una progresion tematica, aparte de la
recepcion parcial de la informacidn, procesan sin un orden jerarquico, en forma

repetitiva, desglosada y con nomenclatura distinta.

Ademas, se ha constatado que la mayoria de los estudiantes bilinglies de la
Escuela Profesional de Administracion que resolvieron la ficha de aplicacion
homologaron la informacion explicita con la informacion implicita y cometieron
multiples anfibologias. Esto significa que la competencia lectora de los

estudiantes se reduce al ambito textual y no contextual.
c) Asignacion de los elementos visuales a las categorias léxicas

Segun la linguistica cognitiva (Cuenca y Hilferty, 2013), el proceso de
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categorizacion de los términos implica la representacion de prototipos iconicos.
En esa medida, una correcta comprension de textos implica una efectiva
representacion imaginaria de los elementos de la realidad. Caso contrario, el

proceso de la comprension del texto se reduce a una mera reproduccion verbal.

En este aspecto, los estudiantes bilinglies de la Escuela Profesional de
Administracion que resolvieron la ficha de aplicacion evidencian una
representacion imaginaria precaria. En la categoria 1éxica ‘Administracion’, la
mayoria de los estudiantes asigno los elementos visuales en bajo grado. En la
categoria léxica ‘Organizacion’, la mayoria de los estudiantes asignd los
elementos visuales en grado intermedio. En la categoria léxica ‘Autoridad’, la
mayoria de los estudiantes asigné los elementos visuales en grado intermedio. En
la categoria Iéxica ‘Estado’, la mayoria de los estudiantes asigno los elementos
visuales en grado intermedio. En la categoria 1éxica ‘Poder’, la mayoria de los
estudiantes asigno los elementos visuales en grado intermedio. En la categoria
1éxica ‘Gestion’, la mayoria de 10s estudiantes asigno los elementos visuales en

grado intermedio.

Esto significa que la mayoria de los estudiantes bilinglies de las Escuela
Profesional de Administracion que resolvieron la ficha de aplicacion no
concretizan el significado de las categorias Iéxicas en forma de iméagenes, lo cual

debilita una comprension efectiva de los contenidos textuales de la especialidad.
d) Una interpretacion intercultural

Los resultados también demuestran que existen matices y diferencias entre los
estudiantes en el proceso de asociacion de los significados con las categorias
Iéxicas, en el procesamiento de la informacion explicita e implicita y en la

asignacion de los elementos visuales a las categorias léxicas.

En una observacién directa y dialogos complementarias, el mayor o menor grado
de asociacion de los significados con las categorias 1éxicas, el mayor o menor
grado de procesamiento de la informacion explicita e implica y el mayor o menor
grado de asignacion de los elementos visuales a las categorias l1éxicas depende de
los conocimientos previos que comprometen las experiencias vitales de los

estudiantes.

58

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Los estudiantes que han logrado una asociacion de significados con las categorias
Iéxicas en mayor grado evidencia que ha tenido mayor relacion con los elementos
referidos. Autoridad, estado, poder y mercadotecnia son situaciones que se debate
permanente mente en la realidad. En consecuencia, visualizan con mayor

precision dichos elementos.

En el procesamiento de la informacion explicita e implicita, los estudiantes
manifiestan que no tuvieron una ensefianza efectiva sobre la comprension lectora
desde un punto de vista procedimental. En consecuencia, consideran carentes de

ese tipo de experiencia cognitivas.

Al mismo tiempo, estas experiencias vitales constituyen fuentes para el desarrollo
de los conocimientos previos, configuraciéon cultural y desarrollo un tipo de
estrategia cognitiva. Es decir, no se tiene las mismas experiencias para asimilar

los conocimientos en las aulas.

Finalmente, diversos autores afirman que la comprension lectora afronta diversas
interferencias linguisticas y culturales que se traducen en interferencias cognitivas
(Monroy, 1999). En consecuencia, la interferencia linglistica afecta el proceso de
decodificacion, la interferencia pragmaética reduce la identificacion de la
informacion implicita y la interferencia cognitiva dificulta la representacion

mental de los fendmenos sobre los cuales tratan los textos académicos.

El reto de la educacion intercultural bilingiie exige que se contemplen el proceso
de ensefianza aprendizaje desde la perspectiva de la educacion intercultural y
bilingte en la medida en que, la diversidad linguistica y cultural, implica también
diferencias en el proceso de decodificacion, procesamiento de la informacién y
representacion del mundo. Amaya (2014) afirma que la disciplina lingtistica a
través del fendbmeno de la comprension lectora y el campo de los estudios
interculturales, en cuanto al abordaje de la realidad de sujetos (estudiantes) en
situacion de diversidad educativa, contribuyen significativamente en los procesos

de ensefianza aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Primera: En el proceso de comprension del texto académico, los estudiantes bilingles de
la Escuela Profesional de Administracion de la UNA-Puno no alcanzan una
representacion plena del mundo en funcién a las categorias Iéxicas empleadas en
el proceso de formacion profesional de la administracion. Esta precariedad se
evidencia en las tres etapas de la comprension textual especializada: asociacion
de los significados a las categorias léxicas, diferenciacion de la informacion
explicita e implicita, y asignacion de los elementos visuales a las categorias
Iéxicas empleadas en el campo del saber.

Segunda: En la asociacion de los significados a las categorias léxicas, la mayoria de los
estudiantes bilinglies de la Escuela Profesional de Administracion que
resolvieron la ficha de aplicacion asocian los significados a las categorias Iéxicas
en grado intermedio; es decir, utilizan las categorias léxicas con precariedad
semantica, no conciben con precision el significado de los términos, lo cual
genera niveles de confusion léxica en el proceso de la comprension de los textos

académicos.

Tercera: En el procesamiento de la informacion, aunque el resultado global refiere todos
los alcances semanticos de las categorias, los estudiantes bilingues de la Escuela
Profesional de Administracion alcanzan el grado intermedio en la informacion
explicita, es decir, aparte de la recepcién parcial de la informacion, procesan sin
un orden jerarquico, en forma repetitiva, desglosada y con nomenclatura distinta.
Por otra parte, en el procesamiento de la informacion implicita, la mayoria los
estudiantes bilingues de la Escuela Profesional de Administracion que resolvio
la ficha de aplicacion, a excepcion de la relacion del tema con el subtema, no
identifico al emisor y receptor especializados en el tema, la intencidn
comunicativa (dar a conocer) y el probable impacto de la informacion en el
receptor (instruido en el concepto de la administracion); y no caracterizé el
modelo y la estructura del texto leido. Ademas, homologaron la informacion
explicita con la implicita y cometieron anfibologias. Esto significa que la
competencia lectora de los estudiantes se reduce al ambito textual y no

contextual.
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Cuarta: En la asignacion de los elementos visuales, la mayoria de los estudiantes
bilinglies de las Escuela Profesional de Administracion que resolvieron la ficha
de aplicacion relacionaron en grado intermedio los elementos visuales con las
categorias léxicas. Es decir, no concretaron los conceptos en imagenes o
prototipos icénicos que dan soporte a la memoria visual, lo cual debilita una

comprension efectiva de los contenidos textuales de la especialidad.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los docentes que ensefian estrategias de comprension lectora
en las distintas escuelas profesionales enfocar los procesos de comprension de
textos académicos desde la perspectiva del trinomio cognitivo (lengua, cultura 'y
mundo) que permite profundizar los niveles de comprension de textos
academicos, considerando los conocimientos previos reales y las interferencias

linglisticas, cognitivas y socioculturales.

Segunda: Se recomienda a los docentes que ensefian estrategias de comprension lectora
en las distintas escuelas profesionales incorporar, en los médulos de ensefianza
aprendizaje, el entrenamiento lexicologico y terminoldgico que fortalezcan la
capacidad de codificacion y descodificacion de las estructuras linglisticas en

funcién al area del saber cientifico.

Tercera: Se recomienda a los docentes que ensefian estrategias de comprension lectora
en las distintas escuelas profesionales incorporar, en los médulos de ensefianza
aprendizaje, procedimientos pragmaticos que fortalezcan la capacidad de
distinguir la informacidn explicita de la implicita, con la finalidad de profundizar
los procesos de comprension de textos académicos en los tres niveles

decodificacion, procesamiento de la informacion y representacion del mundo.

Cuarta: Se recomienda a los docentes que ensefian las estrategias de comprension lectora
en las diferentes escuelas profesionales, incorporar en los médulos de ensefianza
aprendizaje, enfoques de educacion intercultural bilinglie con la finalidad para
implementar recursos de retroalimentacién que permitan superar problemas las
interferencias linglisticas, conflictos cognitivos interculturales y barreras
socioculturales que interfieren los proceso de representacion del mundo en los

lectores bilingues descoordinados.
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Anexo 4. Ficha de observacion

Identificacion del informante:

NO

INDICADORES

ESCALAS DE VALORACION

Bajo

| Intermedio | Alto

Asocia los significados correspondientes a las categorias Iéxicas.

01

Categoria léxica 1: Administracion

02

Categoria léxica 2: Organizacion

03

Categoria léxica 3: Autoridad

04

Categoria léxica 4: Estado

05

Categoria Iéxica 5: Poder

06

Categoria Iéxica 6: Gestion

07

Categoria Iéxica 7: Mercadotecnia

Selecciona la informacidn explicita e impl

icita (sobrentendida) segun el texto.

a) Informacion explicita o dicha:

08

Informacién 1

09

Informacién 2

10

Informacién 3

11

Informacién 4

12

Informacién 5

a)

Informacién no dicha (implicita) o sobrentendida.

13

Informacién 1

14

Informacién 2

15

Informacién 3

16

Informacion 4

17

Informacién 5

Asigna las imagenes que motivan las cate

orias léxicas

en la mente.

18

Categoria Iéxica 1: Administracion

19

Categoria Iéxica 2: Organizacion

20

Categoria Iéxica 3: Autoridad

21

Categoria Iéxica 4: Estado

22

Categoria léxica 5: Poder

23

Categoria Iéxica 6: Gestion

24

Categoria léxica 7: Mercadotecnia
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Anexo 5. Validacion de instrumentos

= = UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO- PUNO
ESCUELA DE POST GRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TESIS:

Representacién del mundo de los estudiantes bilingles en la comprensién de textos académico en
la Escuela Profesional de Administracion de la UNA- Puno

Investigadora: Laura Bernal Saire

Indicacién: Sefor (a) especialista se le plde su colaboracidn para gue, luego de un riguroso analisis de los
ftems, de |a “"Ficha de Observacion del proceso de representacion del mundo en la comprensién textual” que
le mostramos, marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no con los requisitos minimos de formulaciéon para su posterior aplicacién.

I DATOS GENERALES

1.1 Nombre del experto : Ling. Luz marina Pari Portillo

1.2 Actividad laboral del experto : Docente

1.3 Institucién laboral del experto : Universidad Nacional del Altiplano
1.4 Nombre del instrumento : Ficha de Observacion

1.5 Autor del instrumento : Laura Bernal Saire

Il EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Muy deficiante(MD)=0.0 Deficiante(D)=0.5 Regular(R)=1.0 Bueno (Bw#1.5 muy bueno(MB)= 2.0

CRITERIOS DE EVALUACION MD

[ D[R B | MB |
| 0.0

05 10| 15|20

|17 CLARIDAD: Esta escrito en el lenguaje cientifico de facil compresion y es | |
apropiado para el tipo de investigacion que se pretende realizar, | . ,{/
|

"2 OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables o I
medibles, |

|

| — - — ————e——— — —— S——— :

| 2 ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de |
| formulacién de instrumentos de investigacion. | Y |
L

4 ORGANIZACION: La formulacién de los items tiene una secuencia logica ‘
segun el tipo de investigacidon que se pretende realizar. *

"5 COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items corresponde a los
indicadores que se pretenden medir. 1 ‘ ¥
0 7-|

6 COHERENCIA SEMANTICA: Los items del instrumento van a permitir | !
responder el planteamiento del problema general y los especificos, i ‘ ’ X
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7 CONSISTENCIA TEORICA: Los ftems se sustentan en el marco 1eérico I I _
que se desarrolla y se asume en la investigacion a2y |
8 METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de | i |
investigacion apropiada para recoger datos confiables de |a variable | > |
correspondientes. . | L fr 28 0]
9 ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos
estructurales basicos. | %
70 ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia con todos | i
los criterios metodolégicos basicos. De 1o contrario se menciona la fuente { x
PUNTAJES PARCIALES
B | /€

PROMEDIO FINAL ) . '

|

. DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser reformulado (01-10) ( )
El instrumento requiere algunos reajustes (11-13) ( )
El instrumento e¢s adecuado (14-17) ( )
El instrumento es excelente (18-20) { /7‘ )

. RECOMENDACIONES (En el caso que debe ser reformulado o reajustado):

e o e
Aing. Luz Marind Parl Portilio

FIRCLINS Al Mumanaeses UNA - PLIC
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ESCUELA DE POST GRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TESIS:

“@" UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO- PUNO

Representaciéon del mundo de los estudiantes bilinglies en [a comprensidn de textos académico en
la Escuela Profesional de Administracion de la UNA- Puno

Investigadora: Laura Bernal Saire

Indicacién: Sefor (a) espedcialista se le pide su colaboracién para que, luego de un riguroso andlisis de los
items, de la “Ficha de Observacion del proceso de representacion del mundo en la comprension textual” que
le mostramos, marque con un aspa ¢l casificro que cree conveniente de acuerdo 3 su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no con 105 requisitos minimos de formulacion para su posterior splicacion.

. DATOS GENERALES

1.1  Nombre del experto Ps. Vilma Velasquez Velasquez
1.2 Actividad laboral del experto : Docente

1.3 Institucion laboral del experto : Universidad Nacional del Altiplano
1.4 Nombre del instrumento : Ficha de Observacion

1.5 Autor del instrumento : Laura Bernal Saire

ILEVALUACION DEL INSTRUMENTO

Muy deficiente(MD)=0.0 Defclente(D)=0.5 Regular(R)=1.0 Bueno (B»15 muy bueno(MB)= 2.0

CRITERIOS DE EVALUACION MD| DO R B8 | MB

(- D W . |loolos| 10| 15|20
1 CLARIDAD: Esta escnio en ¢l lenguaje centifico de facil compresion y es |

apropiado para el tipo de investigacion que se pretende realzar.

—

[ 2 OBJETIVIDAD; Esta expresado en forma de indicadores observables o ‘

‘ medbles

A ACTUALIDAD: Los llems corresponden a las formas actuaies de
| formulacion de instrumentos de investigacion |

| 4 ORGANIZACION: La formulacion de 108 items tiene una secuencia 10gica
segin el tpo de investigacion que se pretende realzar

|5 COHERENCIA ESTRUCTURAL. La cantidad de items 'cEsms;sé?\a'e‘éﬁG;_l‘ e

| indicadores que se pretenden medir,

|

[ T Ix] ]
i

T I

- = » S

| '8 COHERENCIA SEMANTICA: Los llems del instrumento van a perm i
responder el planteamiento del problema general y 10s especificos '
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ESCUELA DE POST GRADO
btz PROGRAMA DE MAESTRIA EN EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE
7 CONSISTENCIA TEORICA; Los Items se sustentan en el marco tedrico I

@ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO- PUNO

que se desarrolla y 86 asume en la investigacion. | X {
| :
8 METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de = |
investigacion apropiada para recoger datos confiables de |a variable [ X
Lcorrespondientes. 4 X : !
9 ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos [
estructuralos basicos I )(
| |
: } e —
10 ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia con todos
los criterios metodologicos basicos, De lo contrario s menciona la fuente /{
[PUNTAJES PARCIALES e ] ? [ 7
/12 | ¥
[PROMEDIO FINAL . ] | i I 1
| [ { |

L

.  DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser reformulado (01-10) ( )
Elinstrumento requiere algunos reajustes (11-13) ( )
El instrumento es adecuado (14-17) ( /6 )
El instrumento es excelente (18-20) ( )

V. RECOMENDACIONES (En el caso que debe ser reformulado o reajustado):

A

R AWPh OEITrG %
VISR v tnes  Velisane
Peicologa

C. Bx, B, 032}
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO- PUNO

ESCUELA DE POST GRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TESIS:

Representacién del mundo de los estudiantes bilingles en [a comprensién de textos académico en
la Escuela Profesional de Administracion de la UNA- Puno

Investigadora: Laura Bernal Saire

Indicacién: Sefior (3) especiaiista se le pide su colaboracidn para que, luego de un rigurose analisis de los
items, de [a “Fichs de Observacion del proceso de representacion del mundo en la comprensién textual” que
Je mostramos, marque con un 2598 ¢l casiliero que cree conveniente de acuerde 3 su criterio y experiencia
profesional, denotando sl cuenta © no con los requisitos minimos de formulacidn para sy posterior aplicacion,

I DATOS GENERALES

1.1 Nombre del experto : Ling. Bladimiro Centeno Herrera
1.2 Actividad laboral del experto : Doconte

1.3  Institucién laboral del experto : Universidad Nacional del Altiplano
1.4 Nombre del instrumento : Ficha de Observacion

1.5 Autor del instrumento Laura Bernal Saire

I, EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Muy deficiente{MD)=0.0 Deoficiente(D)=0.5 Regular(R)=1.0 Bueno (B =15 Muy bueno(MB)= 2.0
T CRITERIOS DE EVALUACION MD| D | R | 8 MB
loo | 05! 10| 15120

1 CLARIDAD: Esta escrito on ol lenguaje cientifico de facil compresion y es | |
| apropiado para el tipo de investigacion que se pretende realizar | x

medibles X
| 3 ACTUALIDAD: Los items corresponden @ las formas actuales de :
| formuiacion de Instrumentos de investigacion i | X i
| 4 ORGANIZACION. La formulacion de 1os itlems tiene una secuoncia logica i ;
sogun el tipo de Investigacion que se pretende realizor, | X
| 6§ COHERENCIA ESTRUCTURAL: La canticad de Ilems COrnesponde a 1os ‘
| indicacores que so pratenden medir, { A

| 8 COHERENCIA SEMANTICA: Los items del instrumento van a permitir T [
| rasponder el planteamianto del problema genersl y los especificos,
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO- PUNO
ESCUELA DE POST GRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN EDUCACIOI\ INTERCULTURAL BI BILINGU[

i‘ 7 CONSISTENCIA TEORICA: Los (tems se sustentan en el marco (eorico ! = ]
| que se desarrolla y =& asume en la investigacion

| 8 METODOLOGIA: Este lns—lrun;ulﬁfo.éc;rrc*sgblo;w(i(: Y écnica de
investigacion apropiada para recoger datos confiables de Ia variable | X
| correspondientes
8 ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos 10s elementos |

estructurales basicos, { { X

“10 ORIGINALIDAD: Este instrumento €5 una elaboracion propia con todos
| los criterios metodologicos basicos. De 1o contrario se menciona la fuente
|

|

|

PUNTAJES PARCIALES o | l
|
|

1

b3

| PROMEDIO FINAL ‘

. DECISION DEL EXPERTO:
El instrumento debe ser reformulado (01-10) ( )
El instrumento requiere algunos reajustes (11-13) ( )
El instrumento es adecuado (14-17) ( )
El instrumento es excelente (18-20) (/78.5)
1. RECOMENDACIONES (En el caso que debe ser reformulado o reajustado):
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b » | Universidad Nacional ' R Vlcerre(l(.)rad.q
A de Investigacion
g | del Altiplano Puno |5 e]
. l |

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo Z Quxo 3 ey (\Q\ CS onre ;
identificado con DNI_.Y}002.49 23 en mi condicién de egresado de:

O Escuela Profesional, 00 Programa de Segunda Especialidad, ﬂl’r;ograma de Maestria o Doctorado
n Yon n_mentlon en: Fdwaa, nlercuiar Lanadic

infpro que he elaborado el/la [{ Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada: —_—

A (pzem&sev\\ﬂuot{ el vunds de \os estuduanies bilina dies

()
en la Comprensioq de Yextos amdémicos en la  Gsasekg
Q*fo)(ea\oml Ade .Adm{w\\‘s%round de \a UMA—?Q\\O ”

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la

responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras

normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_ 03 de 0%03 to del 2023

KIRMA  (obligatoria) Huella
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b » | Universidad Nacional ' R Vlcerre(l(.)rad.q
A de Investigacion
g | del Altiplano Puno |5 e]
. l |

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo Z Quxo 3 ey (\Q\ CS onre ;
identificado con DNI_.Y}002.49 23 en mi condicién de egresado de:

O Escuela Profesional, 00 Programa de Segunda Especialidad, ﬂl’r;ograma de Maestria o Doctorado
n Yon n_mentlon en: Fdwaa, nlercuiar Lanadic

infpro que he elaborado el/la [{ Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada: —_—

A (pzem&sev\\ﬂuot{ el vunds de \os estuduanies bilina dies

()
en la Comprensioq de Yextos amdémicos en la  Gsasekg
Q*fo)(ea\oml Ade .Adm{w\\‘s%round de \a UMA—?Q\\O ”

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la

responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras

normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_ 03 de 0%03 to del 2023

KIRMA  (obligatoria) Huella
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