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RESUMEN 

La funcionalidad familiar constituye un factor esencial en el desarrollo integral de los 

adolescentes, mientras que, las relaciones interpersonales en la adolescencia son 

determinantes en la configuración de la identidad, la autoestima y el sentido de 

pertenencia, en este sentido, resulta fundamental investigar dicha relación en el contexto 

escolar y familiar de adolescentes, pues permite identificar factores protectores o de 

riesgo que inciden en su desarrollo psicosocial. Por esta razón se planteó como objetivo 

General determinar la relación de la funcionalidad familiar con las relaciones 

interpersonales de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza 

de Juliaca – 2024. Metodológicamente se trata de un estudio cuantitativo de tipo básica-

teórica, en nivel correlacional y con diseño no experimental, se trabajó con una muestra 

de 176 estudiantes; para la recolección de datos se utilizó la técnica la encuesta y el 

instrumento con el que se trabajo fue el cuestionario adaptado tipo escala Likert para 

ambas variables. Los resultados dan cuenta que entre funcionalidad familiar y relaciones 

interpersonales se orienta a correlaciones positivas muy altas, ya que se observa un 

coeficiente de Spearman rs = 0.976, con una significación del 0.01. Se concluye que la 

funcionalidad familiar guarda una correlación positiva y significativa con las relaciones 

interpersonales de los estudiantes; a mayor funcionalidad familiar, entendida como el 

cumplimiento de roles, la comunicación y el apoyo, mejor nivel de relaciones 

interpersonales en el medio escolar y en el medio personal de los estudiantes, lo que da 

fe de que la familia posibilita un desarrollo óptimo de las competencias sociales en los 

adolescentes desde la fortaleza de un sistema familiar. 

Palabras Clave:  Adaptabilidad familiar, cohesión familiar, funcionalidad familiar, 

relaciones interpersonales, estudiantes, secundaria  
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ABSTRACT 

Family functionality is an essential factor in the integral development of adolescents, 

while interpersonal relationships in adolescence are determinants in the configuration of 

identity, self-esteem and sense of belonging, in this sense, it is essential to investigate this 

relationship in the school and family context of adolescents, because it allows identifying 

protective or risk factors that affect their psychosocial development. For this reason, it 

was proposed as a general objective to determine the relationship of family functionality 

with interpersonal relationships of students of the Pedro Vilcapaza Secondary 

Educational Institution of Juliaca – 2024. Methodologically it is a quantitative study of 

basic-theoretical type, at the correlational level and with non-experimental design, we 

worked with a sample of 176 students; for data collection the survey technique was used 

and the instrument with which we worked was the adapted questionnaire Likert scale type 

for both variables. The results show that between family functionality and interpersonal 

relationships is oriented to very high positive correlations, since a Spearman coefficient 

rs = 0.976 is observed, with a significance of 0.01. It is concluded that family functionality 

has a positive and significant correlation with students' interpersonal relationships; the 

greater the family functionality, understood as the fulfillment of roles, communication 

and support, the better the level of interpersonal relationships in the school environment 

and in the personal environment of students, which testifies that the family enables an 

optimal development of social competencies in adolescents from the strength of a family 

system. 

Keywords: Family adaptability, family cohesion, family functionality, interpersonal 

relationships, students, secondary 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La funcionalidad familiar constituye un factor esencial en el desarrollo integral de 

los adolescentes, ya que influye directamente en su bienestar emocional, social y 

psicológico. A través de dinámicas familiares saludables como la cohesión, la 

adaptabilidad, la comunicación efectiva y el apoyo emocional, los adolescentes pueden 

construir una base sólida para afrontar los desafíos propios de su etapa vital. En este 

contexto, la familia actúa como un sistema de contención y guía que puede favorecer o 

limitar el desarrollo de habilidades relacionales esenciales para la vida en sociedad. 

Las relaciones interpersonales en la adolescencia son determinantes en la 

configuración de la identidad, la autoestima y el sentido de pertenencia. Se refieren al 

conjunto de vínculos que los adolescentes establecen con sus pares, docentes, familiares 

y otras figuras sociales, y que son modelados en gran parte por las experiencias vividas 

en el entorno familiar. Cuando una familia promueve el respeto, la empatía, la escucha 

activa y la expresión emocional, es más probable que sus miembros repliquen estos 

patrones en sus interacciones sociales. Por el contrario, la disfuncionalidad familiar, 

caracterizada por la falta de comunicación, normas inconsistentes o escasa afectividad, 

puede generar dificultades en la socialización, inseguridad emocional y conductas de 

aislamiento o conflicto. 

La relación entre funcionalidad familiar y relaciones interpersonales es, por tanto, 

compleja y bidireccional. Una familia funcional puede actuar como promotora de 

relaciones saludables, mientras que relaciones interpersonales positivas también pueden 

reforzar los lazos familiares. En este sentido, resulta fundamental investigar dicha 

relación en el contexto escolar y familiar de adolescentes, pues permite identificar 
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factores protectores o de riesgo que inciden en su desarrollo psicosocial, y que son clave 

para implementar estrategias preventivas desde la familia, la escuela y la comunidad. 

La presente investigación se organiza en cinco capítulos distribuidos de la 

siguiente manera: 

Capítulo I: Constituido por la introducción, planteamiento del problema, su 

formulación, hipótesis de la investigación, la justificación y la relevancia del estudio, así 

como los objetivos que se persiguen en esta investigación. 

Capítulo II: Corresponde a la revisión literaria, en la que se presenta los 

antecedentes, los fundamentos teóricos y los conceptos básicos vinculados al estudio, 

facilitando así una comprensión más clara de las definiciones y terminologías clave. 

Capítulo III: Corresponde a materiales y métodos, en la que presenta la 

metodología, tipo investigación, diseño de investigación, población de estudio, muestra 

y análisis estadístico. 

Capítulo IV: Este apartado abarca los resultados y el análisis, donde se detallan 

y explican los resultados obtenidos mediante el uso de tablas. Además, se establecieron 

relaciones entre las variables que permitieron determinar la aceptación o rechazo de las 

hipótesis planteadas, complementadas de un análisis crítico de dichos resultados. 

Capítulo V: Corresponde a las conclusiones y recomendaciones basados de los 

hallazgos del estudio. Además, se incorporan anexos que respaldan y complementan el 

trabajo desarrollado durante la investigación. 
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

La funcionalidad familiar se considera un elemento clave en la evolución del 

adolescente ya que su salud emocional, social y académica se encuentra muy influenciada 

por ella. La función familiar está caracterizada por un estilo adecuado y eficaz de 

comportamiento familiar, lo que implica apoyo, buena comunicación, normas claras, flujo 

de información y afecto de la familia hacia el adolescente, lo que permite al mismo 

establecer relaciones correctas y sanas con su ambiente (Nuñez Ariza et al., 2020). 

La realidad de América Latina no escapa a estas tendencias. Según el informe 

según el informe del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, la transformación de 

las estructuras familiares, en América Latina, los hogares unipersonales crecieron del 21,8 

% en 2000 al 33,9 % en 2023, mientras los biparentales con hijos disminuyeron del 62,7 

% al 60,1 %, reflejando una diversificación familiar vinculada a factores económicos, 

culturales y sociales. A nivel global, se proyectan aumentos en hogares unipersonales y 

monoparentales hacia 2030. Estas estructuras familiares en la actualidad repercuten en 

una función de la familia en la sociedad, (CEPLAN, 2024)titulado Sistemas y políticas 

integrales de ciudadanía: análisis de experiencias en América Latina y el Caribe, en 

América Latina, el 54% de los hogares están conformados por un solo progenitor (ya sea 

madre o padre), el 36% por ambos progenitores, y un 10% no cuenta con ninguno de 

ellos. Investigaciones en países como México, Colombia, Chile, Argentina, entre otros, 

han puesto en evidencia que una porción considerable de adolescentes no cuenta con 

apoyo familiar, lo cual impacta negativamente en sus habilidades para desarrollar 

relaciones empáticas, cooperativas y estables con sus iguales (Romero & Giniebra, 2022). 

En cuanto a la funcionalidad familiar, se estima que actualmente alrededor de 300 

millones de adolescentes viven en entornos familiares marcados por la violencia, lo que 

afecta negativamente la cohesión entre sus miembros y dificulta la capacidad de 
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adaptación familiar. En muchos casos, las figuras de autoridad ejercen métodos 

disciplinarios violentos, mediante castigos físicos o agresiones psicológicas. Como 

consecuencia, 3 de cada 5 adolescentes expuestos a estas dinámicas podrían desarrollar 

pensamientos o conductas suicidas (UNICEF,2022) (p.6). En esta línea, se ha enfatizado 

la necesidad de incrementar la funcionalidad familiar como mecanismo preventivo a las 

problemáticas sociales y educativas de los adolescentes en las diversas zonas del planeta 

(Romero Pumarrumi, 2018;Tamayo-Cabeza et al., 2021). 

En el territorio peruano numerosas investigaciones han puesto de manifiesto las 

dificultades que tienen muchas familias para llevar a cabo adecuadamente sus funciones 

formativas y afectivas, (UCSP, 2023) el 64 % de los ciudadanos, manifiestan que su 

familia es la institución donde encuentran mayor apoyo en momentos de dificultad. La 

encuesta también muestra que un 78 % de la población considera que el actual ritmo de 

trabajo perjudica la relación de los padres con sus hijos, estos factores dañan las relaciones 

de familia y pueden perjudicarla como institución, por ejemplo, si los padres tienen 

problemas de empleo, esto podría afectar el tiempo que pasen con sus hijos. Según 

(CEPAL 2022) En el Perú, los datos revelan que el 43% de las familias están compuestas 

por un solo progenitor, el 35% corresponden a familias nucleares, y el 22% no tienen la 

presencia de progenitores. Dentro de este último grupo, el 20% pertenece a familias 

subdivididas y el 43% se tratan de familias aisladas, (p.8). Según la información del 

infofabe (2025) Inicio del año escolar 2025: Más de 19 mil casos de violencia escolar 

fueron reportados en 2024, según Minedu durante el 2024, se ha registrado un total 

de 19,642 denuncias de violencia escolar en todo el Perú. Una situación que, a pocos días 

de dar inicio al año escolar 2025, causa preocupación en los padres de familia y 

estudiantes que han sido víctimas de agresiones físicas, sexuales y psicológicas. 

https://www.infobae.com/peru/2025/02/25/extorsionadores-destrozan-puertas-de-colegios-en-ventanilla-y-comas-con-explosivos-a-dias-del-inicio-de-clases-escolares/
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Siguiendo los lineamientos de la redacción, en la región de puno Según el 

programa  (SISEVE, 2022) la plataforma que permite y facilita la atención de los casos 

de violencia en las escuelas del país, recoge la información de manera precisa cómo se 

desarrolla el fenómeno de la violencia en la escuela, sobre los hechos de violencia escolar 

reportados durante el año 2022, las estadísticas que indican en la región de puno la 

violencia entre escolares se dio en un 33,67%, en Instituciones Públicas en un 75,51% y 

en privadas en 24,49%, en total de casos reportados en la región de puno fueron 98, lo 

cual nos permite ver el problema de las relaciones interpersonales dentro de los centros 

educativos, es posible plantearse la pregunta en torno a cómo se traduce dicha 

problemática en las instituciones públicas, Actualmente, la funcionalidad familiar tiene 

una gran relevancia tanto para la sociedad como para los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza de Juliaca., ya que es a partir de la convivencia y 

las interacciones emocionales entre los miembros del núcleo familiar que los estudiantes 

en proceso de formación adoptarán modelos de conducta. Por consiguiente, los 

estudiantes de dicha institución también reflejarán y establecerán una comunicación 

adecuada con su entorno, lo que implica una interacción positiva con sus compañeros. En 

ese sentido, resulta fundamental que en el ámbito familiar que promuevan relaciones 

saludables, mediante el intercambio de experiencias, creencias y la transmisión de valores 

como la empatía, el respeto y la honestidad. Además, es importante expresar emociones 

y sentimientos, así como fomentar la capacidad para enfrentar temores y superar 

obstáculos de manera asertiva. Todos estos elementos son esenciales para el desarrollo 

integral del estudiante, siendo una de las funciones primordiales de la familia. No 

obstante, si la formación recibida en el hogar resulta deficiente o contraria a estos 

principios, puede resultar dificultades en las relaciones interpersonales, ya que ambos 

aspectos están estrechamente vinculados. Finalmente, esta investigación se orienta hacia 
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la generación de evidencia que permita aportar estrategias de intervención pertinente a la 

educación y la familia que ayuden al desarrollo integral de los adolescentes de esta 

Institución Educativa. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. Problema general 

¿En qué medida se relaciona la funcionalidad familiar con las relaciones 

interpersonales de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Pedro 

Vilcapaza de Juliaca – 2024? 

1.2.2. Problemas específicos  

- ¿En qué medida la cohesión familiar se relaciona con las relaciones 

interpersonales     de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Pedro Vilcapaza de Juliaca – 2024? 

- ¿De qué manera la adaptabilidad familiar se relaciona con las relaciones 

interpersonales     de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Pedro Vilcapaza de Juliaca – 2024? 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general 

La funcionalidad familiar se relaciona significativamente con las 

relaciones interpersonales de los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Pedro Vilcapaza de Juliaca – 2024. 
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1.3.2. Hipótesis específicas  

- La cohesión familiar se relaciona significativamente con las relaciones 

interpersonales de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Pedro Vilcapaza de Juliaca – 2024. 

- La adaptabilidad familiar se relaciona significativamente con las 

relaciones interpersonales de los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Pedro Vilcapaza de Juliaca – 2024. 

1.4.  JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La presente investigación se realiza porque durante la adolescencia, etapa 

caracterizada por intensos cambios emocionales y sociales, el entorno familiar 

cumple un papel determinante en el desarrollo de competencias relacionales. Se 

observa que muchos estudiantes enfrentan dificultades para establecer vínculos 

saludables, lo que podría estar relacionado con patrones familiares disfuncionales, 

(Ochoa, 2010) funciones de la familia es la diversidad de tipologías familiares, 

hace difícil concretar las funciones que cumple la familia hoy en día, las 

sociedades con un desarrollo industrial avanzado han devenido en sociedades de 

servicios en las que algunas de las funciones que desempeñaba la familia como, 

por ejemplo, el atender a los ancianos y enfermos, han sido asumidas, aunque solo 

en parte, por el Estado o la iniciativa privada a través de instituciones 

especializadas 

Desde una perspectiva teórica, esta investigación aportará al 

enriquecimiento del conocimiento mediante la exploración de teorías relacionadas 

con la funcionalidad familiar, este estudio se basa en la teoría de Olson et al. 

(1983), quien nos menciona del modelo Circumplejo, afirman que la 
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funcionalidad familiar puede evaluarse mediante el equilibrio entre la cohesión 

emocional y la adaptabilidad estructural. El análisis de los resultados podrá 

utilizarse como base para realizar diagnósticos en futuras investigaciones que 

busquen fortalecer tanto el rol de la familia como los vínculos interpersonales. 

En este sentido, desde el punto de vista metodológico la investigación 

adopta un enfoque cuantitativo, con diseño correlacional que permitirá establecer 

la relación que existe entre la funcionalidad familiar y las relaciones 

interpersonales de los estudiantes de la Institución Educativa, los resultados 

permitirán contribuir al diseño de programas de intervención psicoeducativa que 

fortalezcan los vínculos familiares y potencien las habilidades sociales de los 

estudiantes, lo cual repercutirá positivamente en su bienestar general y en la 

mejora de la convivencia escolar 

Desde el punto de vista social este estudio es muy importante porque pone 

en evidencia que la funcionalidad familiar no se está llevando de manera efectiva. 

En este contexto, estudiar la relación entre la funcionalidad familiar y las 

relaciones interpersonales permite comprender las causas de ciertos 

comportamientos sociales en los adolescentes, contribuyendo a explicar 

fenómenos como el aislamiento, los conflictos interpersonales o la baja 

autoestima, al visualizar este problema, se busca que las familias y las autoridades 

del colegio puedan comprender la importancia de la funcionalidad familiar. 

Finalmente, Esta investigación tiene como finalidad generar evidencia 

empírica que permita orientar acciones preventivas y formativas desde el entorno 

educativo y familiar, De este modo, la Institución Educativa Secundaria Pedro 

Vilcapaza, estará en condiciones de aportar significativamente a la mejora de las 
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relaciones interpersonales entre los estudiantes. A la par, podrán colaborar con las 

familias, ayudándoles a reconocer la relevancia de la funcionalidad familiar en el 

adecuado desarrollo del menor. Por lo tanto, se puede afirmar  que este estudio 

beneficiará directamente a la Institución Educativa , tanto como a docentes y 

alumnos, al identificar y abordar las causas que afectan negativamente las 

relaciones interpersonales y los factores que dificultan una socialización efectiva 

entre ellos. Asimismo, las familias comprenderán el valor de mantener una 

funcionalidad familiar positiva. 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar la relación de la funcionalidad familiar con las relaciones 

interpersonales de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Pedro 

Vilcapaza de Juliaca – 2024. 

1.5.2. Objetivos específicos 

- Identificar la relación de la cohesión familiar con las relaciones 

interpersonales de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Pedro Vilcapaza de Juliaca – 2024. 

- Establecer la relación de la adaptabilidad familiar con las relaciones 

interpersonales de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Pedro Vilcapaza de Juliaca – 2024. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A nivel internacional 

(Telumbre, 2023) La tesis titulada Evaluación de la funcionalidad familiar 

y consumo de tabaco en jóvenes universitarios del sureste de México 2022, tiene 

como propósito analizar la funcionalidad familiar y su vínculo con el consumo de 

tabaco en estudiantes universitarios. El estudio, de enfoque cuantitativo y 

correlacional, se realizó con una muestra no probabilística por conveniencia de 

227 alumnos. Los hallazgos revelaron que el 47.1% pertenecía a familias 

moderadamente funcionales, mientras que el 33.5% se ubicó en familias 

funcionales. Se observaron diferencias significativas (p<0.05) entre el nivel de 

funcionalidad familiar y el consumo de tabaco tanto en el último año como a lo 

largo de la vida, siendo más común la disfuncionalidad familiar en quienes 

fumaban. Asimismo, se identificó una correlación negativa significativa (rs = -

0.906, p = 0.041) entre la funcionalidad familiar y la cantidad de cigarrillos 

fumados por ocasión. En conclusión, se determinó que aspectos familiares como 

la cohesión y la comunicación influyen en el consumo de tabaco en universitarios, 

subrayando la importancia de implementar estrategias de intervención centradas 

en el individuo y su entorno familiar. 

Altamirano, (2018) en su tesis denominada “La funcionalidad familiar y 

las relaciones interpersonales en la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de 

Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Carrera de Derecho”, tiene como objetivo 
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principal investigar la prevalencia del funcionamiento familiar y las relaciones 

interpersonales entre los estudiantes. Los métodos utilizados en la propuesta serán 

participativos, enfatizando el tipo de investigación cuantitativa. Según los 

resultados obtenidos, se tuvo como información que la educación es un elemento 

muy relevante y determinante que aprueba al individuo poder alcanzar relaciones 

interpersonales positivas, también el adquirir un alto nivel de conocimiento que 

permitirá a las personas comprender cómo conectarse con nuevos y diversos 

círculos sociales en el futuro. La conclusión a la que llega es que la excelente 

relación familiar posibilita a los miembros de la familia a desarrollarse, ser 

empáticos y cordial, ya sea dentro del hogar o fuera de ella, por lo tanto, la 

funcionalidad familiar tiene un impacto en las relaciones. La familia es vista como 

una parte esencial de la comunidad que contribuye al desarrollo de los individuos.  

(Ruiz, 2020) presentan el artículo titulado, Funcionalidad familiar como 

política de asistencia social en México 2020. Tiene como finalidad examinar la 

relación entre la funcionalidad familiar y los datos sociodemográficos, con el fin 

de sugerir una política de asistencia social que beneficie a varios hogares en 

México. El estudio se llevó a cabo en el Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia (DIF) en Ciudad Guzmán, Jalisco. Se utilizó un diseño de tipo transversal 

con un enfoque correlacional-causal, seleccionando aleatoriamente a 43 

participantes beneficiarios del departamento de psicología , se utilizó una escala 

Likert que evaluaba el funcionamiento familiar y un cuestionario con información 

sociodemográfica. Los resultados muestran una correlación estadísticamente 

significativa, revelando que las familias priorizan las necesidades básicas sobre 

las emocionales y la funcionalidad familiar. La conclusión es que la política de 

ayuda social que pueda apoyar a los papás a mejorar su economía a través de la 
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enseñanza y la instrucción para el aumento de las actividades productivas y se 

reflejará en un adecuado funcionamiento familiar. 

2.1.2. A nivel nacional 

(Ordoñez, 2020)En su tesis titulada, Funcionalidad familiar e inteligencia 

emocional en estudiantes en la Institución Educativa Nuestra Señora del Rosario. 

El propósito de este estudio fue identificar la relación entre la inteligencia 

emocional y la funcionalidad familiar de los escolares de la escuela secundaria. El 

diseño de la tesis es transaccional no experimental, de tipo básico y de nivel 

descriptivo correlacional. Se estudio a 309 alumnos de 11 a 17 años que estaban 

inscritos en el nivel secundario durante el año académico 2018. Los resultados 

revelaron una correlación positiva entre la funcionalidad familiar y la inteligencia 

emocional, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.249. También existe una 

relación positiva entre hermanos, matrimonios de hermanos y padres y asuntos 

familiares ya que ambos son significativos por encima de 0,05. También se 

encontró una relación entre la edad y el grado y la inteligencia emocional porque 

ambas resultaron significativas por encima de 0,05 en la prueba de KruskaiWalli. 

En conclusion, En conclusión, se constató una relación positiva entre la 

funcionalidad familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes del Colegio 

Nuestra Señora del Rosario, respaldada por el coeficiente de correlación de 0.249 

obtenido mediante la prueba de Spearman Rho. 

 (Huerta, 2020) en su estudio denominada. Funcionamiento familiar y 

conducta agresiva de los escolares de sexto de Primaria Institución Educativa 

20857 Santa Cruz – Vegueta, 2018”, El objetivo principal del estudio fue 

determinar la relación entre el funcionamiento familiar y la conducta agresiva en 
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los estudiantes de sexto grado de primaria de la Institución Educativa, el tipo de 

investigación es cuantitativa ya que en los resultados se vio que el actuar violento 

de los escolares de sexto grado de primaria, se relaciona significativamente con el 

funcionamiento de la familia, como lo manifiesta el valor de la correlación 

Spearman de 0,521, que indica una correlación efectiva moderada. Respecto al 

resultado, se observa que el 59,6% de los participantes en la encuesta poseía un 

nivel familiar moderadamente funcional, mientras que el 38,5% tenía un nivel 

familiar funcional y el 1,9% asumía un nivel familiar disfuncional. Respecto al 

comportamiento agresivo, el 75% logró niveles mínimos de agresión; el 25% 

logró un nivel extremadamente bajo. Para concluir, entre el funcionamiento 

familiar y la conducta violenta, los alumnos de último grado de primaria en la 

Institución Educativa, existe una relación considerable, dado que la conexión de 

Spearman señala una relación moderadamente positiva. El 59,6% de los 

individuos contaban con un nivel familiar moderadamente funcional, mientras que 

el 38,5% contaba con un nivel familiar funcional y el 1,9% presentaba un nivel 

familiar desorganizado. 

(Apaza, 2024) El estudio titulado Funcionalidad familiar y adiccion a las 

redes sociales en adolescentes de una Institucion Educativa de Perene 2024, El 

propósito fue determinar la relación existente entre la funcionalidad familiar y la 

adicción a las redes sociales en adolescentes. La investigación fue de tipo básica, 

con un diseño correlacional y bajo un enfoque cuantitativo. Por lo tanto, los 

resultados muestran el rechazo de la hipótesis general, donde el valor p fue .000, 

donde p es menor al nivel de significancia de .05, por lo que se rechazó la hipótesis 

nula (Ho) y se aceptó la hipótesis alterna (Hi). El nivel de confianza del 95% 

plantea concluir que la funcionalidad familiar se relaciona significativamente con 
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la adicción a las redes sociales en los adolescentes de la institución educativa en 

cuestión. Según las conclusiones, una funcionalidad familiar equilibrada se asocia 

a menores niveles de dependencia de las redes sociales, mientras que una 

funcionalidad familiar extrema se relaciona a niveles elevados de dependencia de 

las redes sociales. 

(Barriales, 2022) en su investigación titulada. La conexión entre 

funcionalidad familiar y manía a las redes sociales en estudiantes, Moquegua 2020 

que tuvo como propósito general concluir si existe conexión entre la función de la 

familia y la adicción a los medios sociales en estudiantes de tercero a último año 

de secundaria de la institución educativa técnica pública, Moquegua 2020. Su 

estudio, Tiene un enfoque cuantitativo, no experimental, de corte transversal, 

descriptivo-correlacional. De acuerdo con los hallazgos se descubrio una similitud 

inversa (Rho=- .822) de la funcionalidad familiar y la adicción a medios sociales 

en internet. En conclusión Se hallo un vínculo estadísticamente relevante e inversa 

de la funcionalidad familiar y la adicción a medios sociales, lo que quiere 

manifestar que mientras haya una buena comunicación familiar , abra menor 

mania a redes sociales (Rho = -0.822). 

2.1.3. A nivel local 

 (Tuso, 2020) en la tesis titulada. Relación entre la dinámica familiar y la 

conducta de los educandos de penultimo  y ultimo grado en la Institución 

Educativa Túpac Amaru II de Conduriri, 2020. El objetivo principal fue investigar 

la conexión entre sobre la funcionalidad familiar y la conducta de los alumnos del 

penúltimo y ultimo grado de la Institución Educativa Secundaria Jornada Escolar 

Completa Túpac Amaru II de Conduriri. La hipótesis general propuesta es que el 
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funcionamiento de la familia está significativamente relacionado con las actitudes 

de los estudiantes de cuarto y quinto grado de la institución en el año 2020. La 

muestra estuvo compuesta por 50 estudiantes y fue seleccionada mediante 

muestreo no probabilístico. Los datos se recopilaron mediante encuestas y 

cuestionarios estructurados. Se utilizó el estadístico chi-cuadrado de Pearson para 

probar las hipótesis. Los hallazgos clave indicaron que el 30% de los estudiantes 

sentían que su dinámica familiar era estricta en términos de adaptabilidad y que el 

comportamiento observado en el aula era agresivo. De manera similar, el 40% de 

los estudiantes cuyos tipos de familia estaban fuertemente adaptados formaron 

relaciones con estudiantes pasivos. El 30% de los escolares admitió que su forma 

de comunicarse con sus padres es de manera agresiva, lo que influyó 

estrechamente en su comportamiento agresivo, y el 40% de los alumnos admitió 

que su forma de dialogar de su familia es agresiva y sus relaciones mutuas con 

otros alumnos son pasivas es decir que son estudiantes tranquilos. Dado que el 

nivel de significancia es 0.001, el cual es significativamente menor que el nivel 

de significancia o error estándar de 0.05 = 5%, en conclusión existe una relación 

significativa entre las dos variables estudiadas. Establecer algún nivel de 

funcionamiento y comportamiento familiar consistente. 

(Condori, 2022) en su tesis denominada, funcionalidad familiar y su 

relación con los factores socioeducativos en los estudiantes del 3ro de la I.E.S. 

independencia nacional puno, 2022 y su objetivo general es determinar la relación 

que existe entre la funcionalidad familiar y los factores socioeducativos en los 

estudiantes del 3ro de la I.E.S. Independencia Nacional Puno, 2022. la 

metodología fue de nivel descriptivo correlacional.en los resultados hallados, 

manifiestan el valor de correlación, de “r=0,477” con significancia de “0.000” 
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menor al 0.05, por medio del estadígrafo Rho Spearman. Se encontró una relación 

positiva entre las variables mencionadas en el artículo. En este sentido, el estudio 

en familia es muy importante para el alumno porque facilita sus clases establece 

que si hay correspondencia entre la funcionalidad familiar y los factores 

socioeducativos en los alumnos de la I.E.S. Independencia Nacional Puno, ya que 

se encontró una correlación = 0.478, el cual es determinada de manera positiva 

media, a través del estadígrafo Rho de Spearman. 

(Ynfantes, 2024) El estudio titulado Funcionalidad familiar y 

comunicación interpersonal en los alumnos de la Institución Educativa Secundaria 

María Auxiliadora, Puno – 2023, tuvo como objetivo analizar la relación entre la 

funcionalidad familiar y la comunicación interpersonal en los estudiantes de dicha 

institución. La investigación fue de tipo básica, ya que se sustentó en un marco 

teórico existente, con el propósito de generar nuevas propuestas o actualizar las 

ya establecidas. Los resultados revelaron una relación positiva, de nivel medio y 

estadísticamente significativa, con un coeficiente de correlación de r = 0.485 y un 

nivel de significancia de p = 0.000. Se concluyó que la funcionalidad familiar 

presenta un nivel medio, al igual que la comunicación interpersonal, lo que indica 

la necesidad de fortalecer los vínculos familiares en los estudiantes. Para las 

conclusiones se identificó una asociación significativa entre la funcionalidad 

familiar y la comunicación interpersonal en los alumnos, evidenciada por un valor 

de significancia de 0.000 y un coeficiente de Rho = 0.485. Esto sugiere que una 

mayor funcionalidad familiar, basada en una comunicación y convivencia 

adecuadas, favorece una mejor interacción interpersonal entre los estudiantes, 

beneficiando así a todos los miembros de sus familias. 
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(Vargas, 2018)en su estudio denominada Clima familiar y su influencia en 

las relaciones interpersonales de los alumnos de la institución educativa 

secundaria San Juan Bosco Salcedo – Puno 2017. Su objetivo principal es 

establecer el impacto del ambiente de la familia en las relaciones de los escolares. 

Su modelo de investigación fue interpretativo-descriptivo y el diseño de 

investigación es no experimental, la poblacional está conformado por 300 

escolares y la dimensión de la muestra se calcula mediante el método de muestreo 

simple, y el proceso de los datos se realizó mediante el software estadístico SPSS 

22.0. los resultados sobre el clima familiar y su influencia en las relaciones 

interpersonales seria que el clima familiar es un entorno del que los estudiantes 

toman la mayor parte de su comportamiento y que fomenta el crecimiento y el 

autodesarrollo. Como principales hallazgos se puede destacar que el 40,7% de los 

alumnos indicaron que las familias se relacionan en el hogar de maneras 

conflictivas y sus relaciones mutuas con los pares de manera agresiva. El 41,7% 

de los alumnos admitió que sus relaciones familiares eran autoritarias y los padres 

exigían obediencia, lo que afectaba directamente a sus compañeros desobedientes. 

El 43,5% de los estudiantes admitió que la comunicación de los padres con los 

hijos ha sido agresiva, así como sus relaciones mutuas con los compañeros. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Variable X: Funcionalidad familiar 

Desde una perspectiva etimológica, la palabra funcionalidad deriva del 

latín functio, que significa “ejecución” o “cumplimiento de un deber”, mientras 

que familiar proviene del latín familiaris, relativo a la familia, entendida como el 

conjunto de personas unidas por lazos de parentesco o convivencia. En conjunto, 
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funcionalidad familiar hace referencia a la capacidad de la familia para cumplir 

adecuadamente con sus funciones básicas: biológicas, afectivas, educativas, 

económicas y sociales (Diccionario Etimológico Latino, 2024). 

De la misma manera  (Meza, 2020) Señalan que el funcionamiento familiar 

se refiere al nivel de afecto e interacción presente entre sus miembros, 

manifestándose a través de aspectos como la comunicación, la organización, la 

toma de decisiones, la resolución de conflictos, así como la empatía, el asertividad 

y la transmisión de valores por parte de los padres. Estos elementos permiten que 

los integrantes se relacionen de manera adecuada con su entorno y enfrenten de 

forma efectiva los cambios y dificultades que surjan. (p.28) 

(Reyes, 2022)Indican que una familia funcional proporciona un entorno 

estable donde se promueve la salud mental, la autoestima y la capacidad de 

socialización de niños y adolescentes. Resaltan la importancia de la estructura 

familiar, las normas claras y el apoyo afectivo.(p.45) 

Así mismo Minuchin (1974) citado por Rivas, (2022), desde la teoría 

sistémica estructural, una familia funcional mantiene roles definidos, límites 

claros entre sus subsistemas (padres, hijos, pareja), y una organización flexible 

que permite la resolución efectiva de conflictos. La disfuncionalidad aparece 

cuando los límites son difusos o rígidos, y cuando se interrumpe la jerarquía y la 

cooperación entre sus miembros.(p.21) 

Según Salvador Castañeda (2019), la funcionalidad familiar implica la 

capacidad del grupo familiar para lograr un desarrollo armónico de sus miembros, 

facilitando la expresión emocional, la solución de conflictos y el acompañamiento 
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durante el ciclo vital. Es un indicador clave del ajuste psicosocial de niños y 

adolescentes. 

2.2.2. Funcionalidad Familiar en la Adolescencia 

La adolescencia es una etapa donde se redefine la identidad, se busca 

autonomía y se priorizan los vínculos con pares. Sin embargo, la familia continúa 

siendo el principal agente de apoyo emocional y de referencia afectiva y 

normativa. Por ello, la funcionalidad familiar cobra especial importancia en esta 

etapa. 

Una familia funcional brinda a los adolescentes seguridad emocional, 

contención, diálogo y límites claros. Esto se traduce en una mayor autoestima, 

mejores relaciones sociales y menor probabilidad de conductas de riesgo (Álvarez, 

2022,p18). 

En contraste, una familia disfuncional, con escasa cohesión, baja 

comunicación, rigidez o caos organizativo, puede generar en los adolescentes 

sentimientos de abandono, inseguridad o rebeldía. Esto afecta negativamente su 

salud emocional y su capacidad para relacionarse con los demás. 

En suma, la funcionalidad familiar no solo predice el bienestar del 

adolescente, sino que también modela sus habilidades sociales, su estabilidad 

emocional y su forma de enfrentar las exigencias académicas, personales y 

sociales del entorno. 
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2.2.3. Teoría del Modelo Circunplejo de Olson 

El modelo circumplejo creado por Olson et al. Citado por (Llerena, 2022) 

Con el propósito de comprender cómo opera la familia, se desarrolló el Modelo 

Circunplejo de los Sistemas Maritales y Familiares, el cual se basa en dos 

dimensiones fundamentales: la cohesión y la adaptabilidad (también llamada 

flexibilidad). Según este modelo, las familias que alcanzan un equilibrio adecuado 

entre ambas dimensiones son consideradas funcionales, mientras que niveles 

extremos de rigidez o de fusión reflejan una dinámica disfuncional 

Según (Quispe, 2022) Esta teoría enfatiza la importancia de evaluar la 

funcionalidad familiar como medio para comprender la dinámica interna del hogar 

y los distintos procesos que enfrentan las familias a lo largo de su ciclo de vida. 

Destaca la capacidad de adaptación y los ajustes estructurales necesarios para 

preservar la estabilidad de sus integrantes, así como su influencia en el desarrollo 

personal y el bienestar emocional de los estudiantes. 

2.2.4. Dimensiones de la Funcionalidad Familiar 

a) Cohesión Familiar: La cohesión familiar se define como el grado de 

vinculación emocional que existe entre los miembros de la familia. Según Olson 

et al. (1983), implica la cercanía, el sentido de pertenencia, el apoyo mutuo y la 

conexión emocional. Una cohesión adecuada favorece un sentido de unidad 

familiar, sin perder la individualidad de cada miembro. 

Las familias con una cohesión saludable promueven relaciones cálidas, 

empáticas y solidarias, lo que permite a sus miembros sentirse aceptados y 

apoyados. En cambio, una cohesión excesiva puede generar dependencia 
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emocional, y una cohesión muy baja puede derivar en distanciamiento afectivo y 

aislamiento interno (Rivera, 2020). 

La cohesión se entiende como el grado en que los miembros de una familia 

permanecen unidos o distantes entre sí, brindándose apoyo mutuo. También se 

concibe como la intensidad de los lazos emocionales y el nivel de autonomía que 

cada integrante mantiene dentro del grupo familiar. Para evaluar y medir esta 

dimensión, se consideran aspectos como las relaciones afectivas, la forma en que 

se toman las decisiones, las amistades, el uso del espacio y del tiempo, los 

acuerdos, las actividades recreativas y los intereses compartidos. (Sanchez, 2019) 

Cohesión no es sinónimo de control, sino de un lazo afectivo en el cual se 

respetan los espacios individuales sin perder el sentido de grupo. La cohesión 

permite el acompañamiento emocional, el afrontamiento conjunto de dificultades 

y el fortalecimiento del vínculo familiar (Gonzáles, 2021). 

Según Los indicadores considerados dentro de esta dimensión son: 

- Lazos emocionales: Representan la conexión afectiva entre los miembros 

de la familia, construida a través del cariño, la atención y la empatía. Estos 

lazos pueden ser positivos, si se basan en sentimientos como el amor y la 

solidaridad, o negativos si surgen del rencor, la agresión o el rechazo 

(Chayña, 2018). 

- Apoyo familiar: Hace referencia a la ayuda y respaldo que se brindan 

entre los integrantes para afrontar retos y situaciones cotidianas (Maquera, 

2024). 

- Límites familiares: Son las normas que establecen la identidad y 

organización del grupo familiar frente a la sociedad. Su adecuada 
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flexibilidad permite mantener la unidad sin perder autonomía ni control 

interno. 

- Espacio y tiempo: Implica la manera en que la familia comparte 

momentos y entornos, respetando la privacidad individual y fortaleciendo 

el vínculo afectivo mediante una adecuada gestión de límites. 

- Amigos: Este indicador alude a la aceptación o aprobación, por parte de la 

familia, de los vínculos de amistad que cada miembro establece fuera del 

entorno familiar. 

- Toma de decisiones: Se refiere al proceso de diálogo y acuerdo entre los 

integrantes, orientado a resolver conflictos y fortalecer la participación 

conjunta. 

- Intereses y recreación: Consiste en la capacidad de la familia para 

compartir actividades, pasatiempos y proyectos comunes, promoviendo la 

convivencia y el disfrute colectivo. 

b) Adaptabilidad Familiar: La adaptabilidad familiar se refiere a la 

capacidad de la familia para modificar sus estructuras, roles y normas ante 

situaciones cambiantes o crisis. Según Olson (1983), una familia adaptable 

puede reestructurarse temporalmente para enfrentar desafíos, y luego retomar 

su equilibrio. Incluye la flexibilidad, la negociación, la delegación de roles y la 

apertura al cambio. 

Una baja adaptabilidad indica rigidez, resistencia a nuevas dinámicas y 

dificultades para afrontar eventos críticos (divorcios, enfermedades, cambios 

económicos). Por el contrario, una alta adaptabilidad permite que la familia 

actúe de manera cohesionada, redistribuyendo funciones sin perder su 

estructura básica. 
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La adaptabilidad también implica el liderazgo familiar, la participación 

democrática en la toma de decisiones y el ajuste a las necesidades emocionales de 

sus integrantes. Es una competencia clave para mantener la estabilidad en 

momentos de transición (Martínez, 2020). 

Los indicadores contemplados dentro de esta dimensión son los siguientes  

- Liderazgo: Corresponde a la capacidad de los padres para guiar al grupo 

familiar, tomar decisiones y resolver situaciones cotidianas, promoviendo 

la participación activa de todos los integrantes en estos procesos. 

- Disciplina: Se entiende como el conjunto de prácticas empleadas por los 

padres para orientar el comportamiento de los miembros de la familia. Esta 

puede interpretarse desde dos enfoques: como un mecanismo para corregir 

conductas inapropiadas o como una herramienta para fomentar y regular 

comportamientos deseables (Chayña, 2018, p.34). 

- Asertividad: Hace referencia a la habilidad de los miembros del grupo 

familiar para comunicar sus ideas, sentimientos y opiniones de manera 

clara, adecuada y respetuosa, sin temor ni restricciones. 

- Roles: Alude a la distribución de funciones, responsabilidades y 

compromisos dentro del hogar, promoviendo la cooperación y el 

cumplimiento de tareas por parte de todos los integrantes. 

- Reglas: Son las normas de convivencia que cada familia establece para 

mantener el orden, la armonía y el respeto dentro del hogar. Estas reglas, 

específicas de cada núcleo familiar, son reconocidas y aceptadas por sus 

propios miembros (Carballo et al., 2013, p.15). 
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2.2.5. Variable Y: Relaciones Interpersonales 

Desde el punto de vista etimológico, la palabra “relación” proviene del 

latín relatio, que significa “acción de referir” o “conexión entre cosas o personas”; 

y el término “interpersonal” deriva de inter- (entre) y personalis (persona), por lo 

que el concepto hace alusión a los vínculos que se establecen entre individuos. Por 

tanto, las relaciones interpersonales se entienden como los lazos o conexiones que 

se construyen entre dos o más personas en un contexto social determinado (Pérez, 

2023). 

Las relaciones interpersonales son una dimensión esencial del desarrollo 

humano, ya que permiten la interacción social, la construcción de identidades, el 

aprendizaje de normas y valores, así como el ejercicio de habilidades emocionales 

y comunicativas. Según Feldman (2008), estas relaciones se caracterizan por la 

reciprocidad, la comunicación, la influencia mutua y la duración en el tiempo. 

Pueden presentarse en múltiples contextos: familiares, escolares, laborales, 

comunitarios, entre otros. 

Flores (2019) citado por (Gastañaduí, 2020) (pg.16) afirma que las 

relaciones personales constituyen interacciones reciprocas de dos a más personas, 

afectivas como el amor, artes, actividad comercial, actividades sociales, 

deportivas, culturales o familiares. Señala que las interacciones son básicas entre 

grupos y la sociedad en conjunto; estas podrían estar reguladas legalmente, formar 

parte de las costumbres o acuerdos recíprocos; así como desarrollarse en distintos 

componentes como contextos como son la familia, grupo de amigos, conyugues, 

laborales, el barrio y la iglesia. 
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Para (Contreras, 2012) Una relación interpersonal consiste en una 

interacción mutua entre dos o más individuos. Estas relaciones, al formar parte de 

la vida social, están guiadas por normas, instituciones y principios que rigen la 

interacción dentro de la sociedad 

Desde un enfoque psicológico, Baron y Byrne (2005) definen las 

relaciones interpersonales como un conjunto de interacciones que tienen lugar 

entre dos o más personas, donde se intercambian mensajes verbales y no verbales, 

emociones, ideas y conductas. Estas relaciones pueden ser positivas o negativas, 

íntimas o superficiales, transitorias o duraderas, dependiendo de factores como la 

empatía, el respeto, la confianza y la comunicación efectiva. 

Asimismo, para Bisquerra (2003), las relaciones interpersonales son 

componentes fundamentales de la competencia social y emocional, ya que 

permiten a los individuos establecer vínculos afectivos, resolver conflictos, 

trabajar en equipo y mantener redes de apoyo. Estas habilidades son especialmente 

importantes en la etapa de la adolescencia, en la que los vínculos sociales cobran 

mayor relevancia para el desarrollo de la identidad personal y la autoestima. 

Una frecuencia adecuada de comunicación permite mantener vínculos 

afectivos, compartir experiencias y fortalecer la confianza. Por el contrario, una 

comunicación esporádica o nula puede provocar distancia emocional, 

malentendidos o pérdida de cohesión social. Cabe destacar que la frecuencia de la 

comunicación está influida por factores culturales, tecnológicos, familiares y 

personales. La adolescencia, en particular, es una etapa crítica para fomentar 

hábitos de interacción comunicativa saludable con pares, docentes y miembros de 

la familia (Martínez, 2021). 
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La frecuencia de comunicación alude a cuán a menudo una persona 

interactúa con los demás en distintos contextos. No solo implica la cantidad de 

veces que se comunica, sino también la intencionalidad, disponibilidad y calidad 

de esas interacciones (Rivera, 2020). 

 El estilo de comunicación hace referencia a la forma en que una persona 

transmite sus ideas, sentimientos, emociones y necesidades a los demás, y cómo 

reacciona ante la comunicación de otros. Existen varios estilos de comunicación 

identificados en la literatura: asertivo, pasivo, agresivo y pasivo-agresivo (Alberti 

& Emmons, 2008). Comunicación asertiva: implica expresar los propios 

pensamientos y sentimientos de forma clara, honesta y respetuosa, sin vulnerar los 

derechos de los demás. Es el estilo más favorable para mantener relaciones 

interpersonales sanas (García, 2020). 

2.2.6. Relaciones Interpersonales en la Adolescencia 

Durante la adolescencia, las relaciones interpersonales adquieren una 

relevancia particular, ya que en esta etapa se produce una progresiva autonomía 

del núcleo familiar y un mayor acercamiento al grupo de pares. Según Erikson 

(1968), el adolescente atraviesa la crisis de “identidad vs. confusión de roles”, por 

lo que las relaciones sociales funcionan como un espacio para explorar la 

identidad y obtener validación externa. 

(Gonzalez, 2017) Define las relaciones interpersonales en la adolescencia 

como vínculos afectivos y sociales que el adolescente establece con sus pares, 

familia y otros adultos significativos, también señala que estas relaciones influyen 

directamente en la identidad personal, la autoestima y el bienestar psicológico. 
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(Garcia Bacete, 2019)Sostiene que las relaciones interpersonales en la 

adolescencia son fundamentales para el desarrollo de la autonomía, la empatía y 

la integración social, enfatiza el papel del grupo de pares como fuente de apoyo, 

pero también como factor de riesgo si hay presión social negativa. 

Asimismo, estudios recientes como el de Lavigne y Varela (2020) señalan 

que los adolescentes con relaciones interpersonales positivas presentan menores 

niveles de ansiedad, mayor motivación académica y mejores habilidades para la 

resolución de conflictos. Por el contrario, relaciones conflictivas o la ausencia de 

vínculos significativos pueden generar aislamiento, bajo rendimiento y conductas 

de riesgo. 

2.2.7. Tipos de Relaciones Interpersonales 

Las relaciones interpersonales pueden clasificarse según distintos criterios. 

Una de las clasificaciones más aceptadas es la que las agrupa según su grado de 

intimidad, duración y función: 

a) Relaciones familiares: Son los primeros vínculos afectivos que se  

establecen. Tienen una gran influencia en el desarrollo emocional del 

individuo y suelen caracterizarse por la intimidad, la obligación moral y la 

permanencia. 

b) Relaciones de amistad: Son relaciones elegidas libremente, basadas en la 

confianza, el afecto y la reciprocidad. Tienen gran importancia en la 

adolescencia, ya que ofrecen apoyo emocional, refuerzan la identidad y 

facilitan la socialización. 
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c) Relaciones escolares: Comprenden los vínculos entre pares, docentes y 

otras figuras educativas. Su calidad influye directamente en el rendimiento 

académico, la adaptación escolar y la percepción del entorno educativo. 

d) Relaciones circunstanciales: Son aquellas que se establecen por 

necesidad o contexto (por ejemplo, compañeros de trabajo o vecinos). 

Aunque pueden ser superficiales, también pueden transformarse en 

relaciones significativas. 

2.2.8. Teoría de la Interacción Fundamental (FIRO) 

La teoría de FIRO de Williams Schutz creada en 1958, es la Orientación 

fundamental sobre relaciones interpersonales, y es una teoría que explica el 

comportamiento interpersonal en grupos y relaciones sociales.  

Según  (De Vito, 2020) , hace referencia la teoría de FIRO como una 

herramienta clave para comprender las motivaciones detrás de la interacción 

social, la teoría sigue vigente porque ayuda a: Comprender por qué algunas 

relaciones funcionan y otras no, a identificar necesidades no satisfechas que 

afectan la dinámica interpersonal, Mejorar la empatía y el liderazgo interpersonal. 

(TripSafely, 2023) indica que la teoría FIRO es el marco para mejorar las 

relaciones interpersonales después de ceremonias psicodélicas, destacando cómo 

las tres necesidades (inclusión, control y apertura/emoción) ayudan en la 

integración emocional y social tras experiencias transformadoras. 

2.2.9. Dimensiones de las Relaciones Interpersonales 

El análisis de las dimensiones de las relaciones interpersonales se realizará 

conforme a lo propuesto por Gaviria (2021) citando a Vilcarromero (2020), 
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quienes basan su enfoque tridimensional en el modelo desarrollado por Zhuang et 

al. (2015), el cual contempla como dimensiones principales la inclusión, el contro 

y apego 

a) La inclusión: Autores contemporáneos definen la inclusión como el proceso 

mediante el cual se garantiza la participación activa, equitativa y respetuosa de 

todas las personas, independientemente de sus diferencias individuales o sociales. 

Esta dimensión implica el reconocimiento del otro como parte del grupo, 

promoviendo la integración y reduciendo las barreras que generan exclusión o 

marginación Gaviria, (2021) citando a (Vilcarromero, 2020). 

b) El Control: el control se refiere a la capacidad de influir, dirigir o 

coordinar las acciones dentro de una relación interpersonal. Esta 

dimensión abarca aspectos como el liderazgo, la toma de decisiones y el 

grado de autoridad o autonomía que una persona ejerce en la interacción 

con los demás. Un desequilibrio en el control puede manifestarse en 

comportamientos dominantes o, por el contrario, en sumisión o falta de 

iniciativa (Delgado, 2020; Gaviria, 2021; Vilcarromero, 2020). 

2.3.  MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Adaptabilidad o adaptación familiar 

Capacidad que tiene la familia para transformar su estructura de poder -el 

sistema de roles o normas- la cual le permite hacer frente a situaciones de cambio 

o crisis. Un alto grado de adaptabilidad permite ajustar los roles y normas de la 

familia pero no perder la estabilidad funcional de la misma (Villarreal-Zegarra & 

Paz-Jesús, 2017). 
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2.3.2. Apego 

Vínculo afectivo intenso y duradero que se establece entre el niño y los 

cuidadores principales del mismo, generalmente los padres, pero que afecta la 

forma en que el individuo establecerá relaciones sociales en el futuro (Homola & 

Oros, 2023). 

2.3.3. Apoyo emocional 

Componente de la funcionalidad familiar que se refiere a la presencia 

afectiva, a la empatía, y al acompañamiento que los distintos miembros de la 

familia reciben y ofrecen entre sí en momentos de necesidad (Martín-Carbonell et 

al., 2019). 

2.3.4. Cohesión familiar 

Grado de unión emocional entre los miembros de la familia. Incluye el 

grado de compromiso y apoyo en el sistema familiar (Gómez-Velásquez et al., 

2021). 

2.3.5. Comunicación familiar 

El proceso a través del cual los miembros de la familia expresan 

pensamientos, sentimientos, necesidades y respuestas (es decir, una forma 

efectiva de respuesta). El hecho de que la comunicación en la familia sea clara y 

asertiva es una señal de que es funcional, (Espinoza Morán et al., 2022). 

2.3.6. Confianza interpersonal 

Previsión favorable de las actitudes y conductas del otro en una relación 

intersubjetiva; se apoya en la dedicación y la fiabilidad mutuas. Es uno de los 
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elementos primordiales de las relaciones interpersonales saludables (D. H. Olson 

et al., 1985). 

2.3.7. Disfuncionalidad familiar 

Estado en el que la familia no resulta capaz de concretar sus funciones 

básicas (cuidado, comunicación, afecto, resolución de conflictos, etc.) y que trae 

consigo consecuencias adversas para el desarrollo de sus miembros (D. H. Olson 

et al., 1979). 

2.3.8. Empatía 

Capacidad para saber y compartir las emociones de los demás; es una 

destreza social precursora para construir relaciones interpersonales armoniosas y 

respetuosas (Corrales Pérez et al., 2017). 

2.3.9. Estilo de comunicación 

Forma característica mediante la cual los miembros de la familia 

intercambian información. Puede ser abierto, cerrado, asertivo, pasivo o agresivo, 

lo que incide directamente en la funcionalidad del sistema familiar (Caiche-Vera 

& García-González, 2022). 

2.3.10. Familia 

Unidad social primigenia compuesta por personas interdependientes 

unidas a través de lazos consanguíneos, por afinidad o por los lazos afectivos que 

los vinculan; ello implica compartir un proyecto de vida conjunto y establecer 

relaciones interdependientes y de construcción de los mismos (Agudelo 

Campuzano et al., 2020). 
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2.3.11. Funcionalidad familiar 

Capacidad de un sistema familiar para poder satisfacer las necesidades 

emocionales, afectivas, comunicacionales y formativas de sus miembros con 

proyección hacia el desarrollo personal y social de sus miembros (Rubira-García 

& Puebla-Martínez, 2017). 

2.3.12. Habilidades sociales 

Conjunto de comportamientos aprendidos que permiten relacionarse 

adecuadamente y de manera eficiente en las diferentes situaciones sociales. 

Incluidos la expresión verbal, la empatía, la asertividad, etc. (Rodríguez et al., 

2020). 

2.3.13. Interacción interpersonal 

Proceso de comunicación social mediante el cual existe una relación entre 

dos o más personas y mediante el cual personas interactúan, intercambiando ideas, 

sentimientos y conductas (Ortega Porras & Oyanedel Bernal, 2022). 

2.3.14. Relaciones interpersonales 

Conjunto de relaciones que una persona establece en diferentes contextos 

(familia, escuela, comunidad) y que deben ser pi caracterizadas por la reciprocidad 

entre personas, comunicación concreta, confianza y empatía (Guarinos et al., 

2018). 

2.3.15. Resolución de conflictos 

Habilidad para abordar el desacuerdo o la discrepancia de una forma 

pacífica y constructiva. Es un elemento importante en el proceso de resolución de 
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conflictos como un indicador que existe en las relaciones interpersonales 

funcionales (Baecker, 2017). 

2.3.16. Soporte familiar 

Conjunto de recursos emocionales, materiales y sociales que los miembros 

de una familia ofrecen entre sí, lo que refuerza la resiliencia y bienestar de las 

personas que pertenecen a un grupo familiar determinado (Lesmes Silva et al., 

2020). 

2.3.17. Toma de decisiones en la familia 

Es facultad que tiene el grupo familiar para discutir, acordar y poner en 

práctica decisiones que afectan su día a día y su futuro. Se relaciona con la 

funcionalidad y la democracia del sistema familiar (Valencia Franco & Castaño 

González, 2022). 

2.3.18. Valores familiares 

Creencias y/o principios en común de los miembros de una familia, que 

dan sentido a su conducta y también a las relaciones que mantienen con su 

entorno. Son muy significativos en la construcción del carácter y la socialización 

de los hijos e hijas (Bohórquez Guamán et al., 2023). 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

La institución educativa Juliaca es un colegio público ubicada en la Av. Infancia 

en la ciudad de Juliaca, departamento de Puno (figura 1). 

Figura 1 

Imágenes de la institución 

  

Nota: sacado de Google Maps. 
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3.2. TIPO Y MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

3.2.1. Tipo de investigación  

La investigación será básica – teórica, bajo un enfoque cuantitativo. Según 

Hernández & Mendoza, (2018) “Están dirigidas a establecer o refutar teorías y 

proposiciones fundamentales de una rama de la ciencia” (pág. 90). 

3.2.2. Alcance de la investigación 

El alcance de esta investigación es de tipo descriptivo  correlacional. “El 

objetivo fundamental de los estudios correlacionales es identificar y analizar las 

relaciones entre variables, permitiendo comprender cómo una variable se 

relaciona con otras.” Hernández Sampieri & Batista, (2014). 

De igual manera Ramirez & Callegas, (2020). Citado en Vizcaíno; Cedeño 

& Maldonado, ( 2023). Indica que. “la investigación correlacional busca 

determinar si existe una relación estadística entre dos o más variables, sin 

necesariamente demostrar una relación de causa y efecto. 

3.2.3. Método de investigación  

El método de la investigación es el hipotético - deductivo, porque nos 

permite hacer afirmaciones específicas en base a hechos generales, es por esto que 

primero se estudió estos hechos generales para luego formular hipótesis, en 

seguida para explicar las afirmaciones hechas y así comprobar su veracidad 

(Carrasco, 2006). 
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3.2.4. Diseño de investigación  

El diseño de la investigación es no experimental de corte transversal, 

porque al alcanzar resultados no se manipula las variables; transaccional o 

transversal, ya que los datos se recolectarán en un tiempo determinado y único 

para posteriormente analizarla. Asimismo, es básica ya que se estudia la relación 

que existe entre dos variables (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS 

3.3.1. Técnica: 

La técnica que se ha utilizado para la recolección de datos sobre la 

población estudiada fue la encuesta, dado el enfoque metodológico de este 

estudio, la recolección de datos se llevó a cabo mediante la técnica de encuesta. 

Esta técnica implica un proceso organizado y sistematizado en el cual los 

individuos expresan sus opiniones en relación con ítems predefinidos por el 

investigador, los cuales están directamente vinculados a las variables de interés 

(García Ferrando, 1986). 

3.3.2. Instrumento: 

Cuestionario:  

Como instrumento se utilizó el cuestionario; según (Hernández & otros, 

(2014) El cuestionario es “Herramienta básica empleado para la recopilación de 

información, consiste en un conjunto predeterminado de preguntas, 

predeterminadas con el objeto de facilitar la posterior codificación. Debe ser 

congruente con el planteamiento del problema e hipótesis” (p. 310). 
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El tipo de cuestionario que se utilizo fue un cuestionario de tipo escala de 

Likert, con la cual se obtuvieron los datos que se plantearon para la investigación. 

Para la variable Autoestima del adulto mayor: Se aplicó el Test de Autoestima de 

Rosenberg: Que permitirá la recopilación de información en cuanto a autoestima 

Instrumento 1. 

Para la recolección de datos de la primera variable la funcionalidad 

familiar se aplicó el cuestionario validado y estructurado por Olson et 1985 , 

estuvo compuesto por 20 ítems que se agruparon de acuerdo a las dimensiones 

donde la cohesión familiar consta de  10 ítems y la adaptabilidad familiar consta 

de 10 ítems citado por (Condori, 2023) Esta adaptación se realizó debido a las 

diferencias contextuales, culturales y sociodemográficas de la población para la 

que fue diseñada originalmente 

Ficha Técnica del cuestionario Funcionalidad Familiar: 

Nombre del instrumento : Cuestionario la Funcionalidad Familiar. 

Autora    : Condori Flores, Cesar Gustavo. 

Lugar y año   : Perú, 2023. 

Población   : Estudiantes. 

Forma de aplicación  : Individual. 

Dimensiones a medir  : Cohesión familiar y Adaptabilidad Familiar. 

Escala valorativa tipo Likert : Nunca: 1, Casi nunca: 2, A veces: 3, Casi siempre: 

4, Siempre: 5. 
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          Instrumento 2. 

Para la segunda variable relaciones interpersonales, se adaptó el 

cuestionario validado y estructurado por (Apucusi, 2023) se aplicó el cuestionario 

tipo escala de Likert que fue construida a partir de teorías  y dimensiones está 

compuesta por 21 ítems. El objetivo fue garantizar una mejor comprensión y 

pertinencia de las preguntas, asegurando así la validez y confiabilidad de los datos 

recolectados. 

Ficha Técnica para la variable Relaciones Interpersonales: 

Nombre del instrumento : Relaciones Interfpersonales 

Autor    : Apucusi Flores, Juan Crisostomo 

Lugar y año   : Puno - 2023. 

Aplicación   : Estudiantes 

Forma de aplicación  : Individual 

Dimensiones a medir  : Inclusión, control. 

Escala valorativa tipo Likert: Muy de acuerdo:4, De acuerdo:3, En 

desacuerdo: 2, Muy en desacuerdo:1. 

Baremo: Para la validación se creó una escala para medir la variable 

Apoyo Familiar. La variación permitirá categorizar los resultados de las variables 

objeto de estudio. 
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Tabla 1 

Escala de baremación de estudio 

Variable Varemos Nivel 

 

  Funcionalidad  

Familiar 

Bajo 19 – 44 

Medio 45– 70 

Alto 71 – 95 

     Relaciones 

Interpersonales 

Deficiente 15 – 35 

Moderado 36 – 56 

Alto 57– 75 

Nota: Elaborado por el experto estadístico. 

Confiabilidad de los instrumentos: Para medir la confiabilidad del 

instrumento, se utilizó la prueba de Alfa de Cronbach, la cual permite evaluar si 

las preguntas o ítems de una prueba están relacionadas entre sí de manera 

consistente. Para interpretar los resultados obtenidos de esta prueba, se presenta 

un cuadro con los valores correspondientes. 

Significado de los niveles de la Funcionalidad Familiar Bajo, Medio y 

Alto 

- Nivel Bajo: Se caracteriza por la presencia de dificultades significativas 

en la interacción y convivencia entre los miembros de la familia. En este 

contexto, suelen presentarse las siguientes condiciones: Comunicación 

deficiente, con poca expresión de afecto, escucha limitada y frecuentes 

malentendidos. Escasa cohesión, lo que implica vínculos débiles, 

relaciones distantes y bajo sentido de pertenencia. Conflictos frecuentes, 

que no se resuelven de manera constructiva y generan tensiones 

permanentes. Baja capacidad de apoyo, tanto emocional como 

instrumental, lo que impide que los integrantes se sientan respaldados en 
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momentos de necesidad. Dificultad de adaptación, ante cambios o 

situaciones de crisis, debido a la falta de estrategias conjuntas de 

afrontamiento. 

- Nivel Medio: Se refleja en un funcionamiento intermedio dentro de la 

dinámica del hogar, en el cual existen aspectos positivos, pero también 

limitaciones que impiden un desarrollo pleno de las relaciones familiares. 

Se caracteriza por: Comunicación moderada, con disposición al diálogo, 

aunque en ocasiones se presentan malentendidos o falta de apertura 

emocional. Cohesión aceptable, los miembros mantienen un grado de 

unión y apoyo, pero no siempre logran consolidar vínculos profundos o 

estables. Organización relativa, existen normas y roles definidos, aunque 

a veces se incumplen o generan confusión. Resolución parcial de 

conflictos, algunos desacuerdos se manejan de manera adecuada, pero 

otros pueden quedar sin solución o generar tensiones pasajeras. Capacidad 

de adaptación intermedia, la familia puede enfrentar cambios o 

dificultades, pero con esfuerzo adicional y sin estrategias consolidadas. 

- Nivel Alto:  Se caracteriza por un adecuado equilibrio en las relaciones, la 

organización y la comunicación entre los miembros del hogar. Este nivel 

refleja un ambiente positivo y saludable que favorece el bienestar 

individual y colectivo. Sus principales rasgos son: Comunicación abierta 

y efectiva, donde se expresan emociones, pensamientos y necesidades con 

respeto, escucha activa y empatía. Cohesión sólida, los integrantes 

mantienen vínculos estrechos, sentido de pertenencia y apoyo mutuo 

constante. Organización clara, con roles y normas bien definidos que se 

cumplen y facilitan la convivencia armónica. Resolución constructiva de 
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conflictos, los desacuerdos se abordan de manera asertiva, evitando la 

confrontación negativa y buscando soluciones justas. Elevada capacidad 

de adaptación, la familia responde de manera flexible y conjunta ante 

cambios, crisis o desafíos. 

Significado de los niveles de las Relaciones Interpersonales Deficiente, 

Moderado y Alto 

- Nivel Deficiente: Hace referencia a vínculos sociales poco saludables o 

inadecuados, donde la interacción entre las personas carece de calidad, 

estabilidad o satisfacción. Se caracteriza por: Comunicación ineficaz, 

marcada por malentendidos, falta de escucha o poca expresión de 

sentimientos y pensamientos. Escasa confianza y apoyo, los lazos 

afectivos son débiles y no brindan seguridad emocional. Conflictos 

frecuentes o no resueltos, que generan tensión, distanciamiento o rechazo. 

Aislamiento o exclusión social, los individuos pueden sentirse poco 

integrados a su grupo, familia o comunidad. Impacto negativo en el 

bienestar, ya que se afecta la autoestima, la motivación y la capacidad de 

convivir sanamente con los demás. 

- Nivel Moderado: Se ubica en un punto intermedio entre vínculos 

deficientes y adecuados. En este nivel, las interacciones son aceptables y 

permiten cierta convivencia y apoyo, pero no alcanzan un grado pleno de 

profundidad o estabilidad. Sus características principales son: 

Comunicación intermedia, existe disposición al diálogo, aunque a veces se 

generan malentendidos o falta de claridad. Confianza relativa, los vínculos 

muestran un grado de seguridad, pero no siempre son sólidos ni constantes. 

Cohesión social aceptable, se mantienen relaciones de cercanía, aunque no 
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siempre profundas o duraderas. Resolución parcial de conflictos, algunos 

desacuerdos se solucionan, pero otros pueden quedar inconclusos. 

- Nivel Alto: Se caracteriza por vínculos sólidos, saludables y satisfactorios, 

donde las personas interactúan de manera positiva y constructiva. Sus 

rasgos principales son:  Comunicación clara y abierta, basada en la escucha 

activa, la empatía y la expresión adecuada de sentimientos y pensamientos. 

Confianza plena, los vínculos se sostienen en la seguridad, el respeto 

mutuo y la sinceridad.  Cohesión social fuerte, existe un sentido de 

pertenencia, cercanía emocional y apoyo constante entre los integrantes.  

Apoyo continuo, tanto emocional como práctico, lo que genera bienestar 

y seguridad en las personas involucradas.  

Tabla 2 

Niveles de fiabilidad según el Alfa de Cronbach 

Valor de Alfa de Cronbach Grado de fiabilidad 

Coeficiente alfa > 9 

Coeficiente alfa > 8 

Coeficiente alfa > 7 

Coeficiente alfa > 6 

Coeficiente alfa > 5 

Coeficiente alfa > 4 

Excelente 

Bueno 

Aceptable 

Cuestionable 

Pobre 

Inaceptable 
 

Nota: Recuperado de George & Mallery (2003). 

La investigación utiliza dos instrumentos, uno paras la variable (X)  y el 

otro para la variable (Y) .un instrumento compuesto por  20 ítems distribuidos en 

dos dimensiones: 10 ítems para medir la Cohesión Familiar y 10 ítems para medir 

la Funcionalidad Familiar. El otro está compuesto por 21 ítems distribuidos en dos 

dimensiones: Con el fin de evaluar la fiabilidad del instrumento, se aplicó la 

prueba de Alfa de Cronbach. Esta prueba fue realizada utilizando el software SPSS 



60 
 

(Statistical Package for the Social Sciences), que permitió analizar la consistencia 

interna de los ítems. Los resultados obtenidos de esta prueba se presentan a 

continuación en las siguientes tablas:  

Tabla 3  

Resultado Coeficiente Alfa de Cronbach para la variable Funcionalidad. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Nº de elementos 

862, 20 

Nota: Procesador de datos SPSS – Alfa de Cronbach. 

Según la tabla, el cuestionario de investigación, que tiene 20 preguntas, 

obtuvo una puntuación de 0.862 para la sección de la funcionalidad familiar. Este 

resultado se comparó con las escalas de confiabilidad del coeficiente alfa de 

Cronbach. En base a esto, se concluye que el cuestionario tiene una excelente 

confiabilidad, lo que significa que es adecuado para ser utilizado en la 

investigación. 

Validación del Instrumento  

El instrumento utilizado en esta investigación se considera válido, ya que 

ha sido evaluado y validado a través del juicio de expertos, quienes forman parte 

de un grupo especializado encargado de garantizar su pertinencia y precisión en 

el contexto del estudio. 

- Dra. Martha Palomino Coyla 

- Dra. Katia M. Arpasi Chambi 

- Psicóloga.  Yesica Apaza Ochoa 
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3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA DE ESTUDIO 

3.4.1. Población 

La población de la investigación está formada por todos los estudiantes 

que estudian en el centro educativo del 1º hasta 5º grado, Tanto del sexo femenino 

y masculino de la IES. Pedro Vilcapaza y son 1644 estudiantes (tabla 1). 

Tabla 4 

Población de estudio. 

Grado  Mujeres Varones Total 

1 º  172 160 334 

2 º  179 157 336 

3 º  158 155 313 

4 º  168 163 331 

5 º  166 164 330 

Total  843 799 1644 

Nota: Sacado de la Oficina de Dirección de La I.E.S. Pedro Vilcapaza 

3.4.2. Muestra 

La muestra que se utilizo fue un muestreo probabilístico, de tipo aleatorio 

simple la cual es un subgrupo de la población en el que todos los elementos tienen 

la misma posibilidad de ser elegidos, según Hernández (2019) Son elementos 

esenciales en los diseños de estudio transeccionales, así como en los descriptivos, 

correlacionales, causales, entre otros. El objetivo principal es reducir al mínimo 

error estándar. Asimismo, es relevante señalar que la muestra fue obtenida 

mediante la aplicación de la siguiente fórmula. 

En Donde: 

N = 1644: Se refiere al tamaño de la población. 

P = 0,5: Probabilidad favorable inicial. 
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Q = 0,5:  Probabilidad desfavorable inicial. 

Z = 1,96; parámetro estadístico sobre nivel de confianza. 

E = 0,07: Error de estimación máximo aceptado. 

X = 0,05 Nivel de significancia 

𝒏º =
(𝒛)𝟐(𝑷)(𝑸)

(𝑬)𝟐
≥ 

Reemplazando se tiene  

 𝒏º =
(𝟏,𝟗𝟔)𝟐(𝟎,𝟓𝟎)(𝟎,𝟓𝟎)

(𝟎,𝟎𝟕𝟓)𝟐
= 𝟏𝟗𝟔 

196/1644=0.11922141 = Nº 

Nº ≥ X = 0.05 

Corrección  

𝒏
𝒏𝟎

𝟏+
(𝒏𝟎−𝟏)

𝑵

    

𝒏𝟎 =
𝟏𝟗𝟔

𝟏+
(𝟏𝟗𝟔−𝟏)

𝟏𝟔𝟒𝟒

=175.216966 

 Entonces calculando la formula, tenemos una muestra de 175.21 igual a 176 

estudiantes, distribuidos en los distintos grados, tal como se presenta en la tabla 2. 
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Tabla 5 

Distribución de la muestra 

Grado  Muestra 

1 º  38 

2 º  34 

3 º  35 

4 º  34 

5 º  35 

Total  176 

Nota: Elaborado por el experto estadístico. 

3.5. PROCESAMIENTO ESTADÍSTICO 

3.5.1. Proceso y tratamiento de datos 

Para procesar los datos de la investigación, se utilizaron dos herramientas 

principales: Microsoft Excel y el software estadístico SPSS versión 26. En primer 

lugar, se utilizó Microsoft Excel para crear y organizar la base de datos de manera 

ordenada, registrando toda la información recolectada de forma clara y detallada. 

Este paso fue crucial para tener todos los datos bien estructurados antes de realizar 

un análisis más profundo. Posteriormente, se utilizó SPSS para realizar un análisis 

más exhaustivo. Con SPSS, se generaron tablas de frecuencia para evaluar la 

distribución de los datos y se llevaron a cabo pruebas de hipótesis para identificar 

relaciones significativas entre las variables analizadas 

3.5.2. Diseño estadístico 

En la investigación se utilizó el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman como método estadístico. Este método se aplica para evaluar la relación 

entre dos variables que están representadas en escalas de intervalos o de razón, 

permitiendo determinar el grado de asociación entre ellas. 
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3.5.3. Prueba de hipótesis  

- H0: P=O La funcionalidad Familiar se relaciona significativamente con 

Las relaciones Interpersonales de los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza Juliaca – 2024. 

- Hα: p#O La funcionalidad familiar no se relaciona significativamente con 

Las relaciones Interpersonales de los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza Juliaca – 2024.  

3.5.4. Nivel de significancia 

El nivel de significancia utilizado fue de 0,05. 

3.5.5. Prueba estadística 

El Para el análisis de los datos en esta investigación, que se centra en el 

estudio de la relación entre las variables, se seleccionó el diseño estadístico del 

coeficiente de correlación Rho Spearman. como la prueba estadística adecuada. 

Esta elección se debe a que la investigación tiene un enfoque correlacional, es 

decir, busca identificar la relación existente entre ambas variables. El coeficiente 

de Spearman es especialmente útil para este tipo de estudios, ya que permite medir 

la fuerza y dirección de la relación entre variables ordinales. 

 

Donde:  

rs = Coeficiente de correlación de Spearman 

D2 = Diferencias entre los rangos de las dos variables, elevadas al cuadrado. 

n = Tamaño de la Muestra 

𝒓𝒔 = 𝟏 −
𝟔∑𝑫𝟐

𝒏(𝒏𝟐 − 𝟏)
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∑ = Sumatoria 

3.5.6. Regla de decisión 

Se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman para medir y 

cuantificar la relación lineal entre las variables ordinales. Este coeficiente tiene 

un rango que va desde -1 hasta 1, lo que indica la fuerza y dirección de la 

conexión entre las variables, como se presenta a continuación: 

Tabla 6 

Escala de correlación del coeficiente de RHO de espearman. 

Valor Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 

-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 

-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0.9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

Nota: Escala de nivel de correlación planteado por Hernández et al. (2014). 
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Tabla 7 

Prueba de normalidad de datos 

Variable Gl Estadístico Significancia 

Funcionalidad familiar 176 ,595 ,001a 

Relaciones 

interpersonales 
176 ,375 ,001a 

Nota. a Lilliefors 

corregido  
      

Nota: Procesado en el estadístico Spss V27 

De acuerdo a lo que se evidencia en la tabla 7, se comprueba que los datos 

no presentan una distribución normal, motivado a la significancia de p valor de 0, 

cumpliendo uno de los supuestos necesarios para proceder al cálculo de las 

relaciones a través del Rho de Spearman. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos en la investigación, 

relacionados con las variables analizadas: Funcionalidad Familiar y Relaciones 

Interpersonales de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza 

Juliaca – 2024 en función de los objetivos e hipótesis establecidos. Los datos fueron 

recopilados mediante un cuestionario de escala Likert aplicado a los estudiantes de la 

Institución Educativa. Los resultados se exponen en tablas estadísticas, las cuales han sido 

interpretadas y analizadas para comprender la relación entre las dos variables. 

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1.1. Resultados para el objetivo específico 1 

Determinar la relación que existe entre la funcionalidad Familiar y las 

relaciones interpersonales de los estudiantes de la Institución Educativa Pedro 

Vilcapaza Juliaca-2024. 

Tabla 8 

Cohesión Familiar y relaciones interpersonales de los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza Juliaca – 2024 

Cohesión 

Familiar 

                             Relaciones interpersonales 

Deficiente Moderado Alto TOTAL 

N % N % N % N % 

Bajo 28 15,9% 8 4.5% 4 2,3% 40 22,7% 

Medio  61 34,7% 29 16,5% 9 5.1% 99 56,3% 

Alto  24 13,7% 5 2.8% 8 4.5% 37 21,0% 

TOTAL 113 64.3% 42 23,8% 21 11,9% 176 100% 

Nota: Procesador de datos SPSS – Alfa de Cronbach. 
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En la tabla 8, se muestran los resultados obtenidos respecto, a la 

funcionalidad Familiar y las relaciones interpersonales de los estudiantes de la 

Institución Educativa Pedro Vilcapaza Juliaca. Se puede comprender que el 34,7% 

de los estudiantes indican tener un nivel medio de la cohesión familiar, el cual se 

ve reflejado también en un   nivel deficiente en las relaciones Interpersonales de 

los estudiantes. 

Lo que podría poner de manifiesto que las relaciones frías o distantes y 

desconectadas, caracterizadas por la falta de afecto y escasa interacción social 

entre los miembros de la familia, afecta de manera negativa en las relaciones 

interpersonales de los estudiantes. La cohesión se entiende como el grado en que 

los miembros de una familia permanecen unidos o distantes entre sí, brindándose 

apoyo mutuo. Para evaluar y medir esta dimensión, se consideran aspectos como 

las relaciones afectivas (Sanchez, 2019).  Si bien es cierto existen normas y 

controles en las familias, esta puede ser poco definidos, poco consistentes o poco 

interiorizados. La ausencia de límites triviales de una óptima definición puede 

repercutir en el sentido de responsabilidad, en la conducta y una emocionalidad 

en el adolescente que tienden a desregularse y a provocar tensiones en la 

convivencia del grupo. 

En conclusion la cohesion familiar se relaciona en un nivel moderado con 

las relaciones interpersonales, esto significa que las familias presentan una 

capacidad moderada para ir acomodándose a los cambios y a las resoluciones de 

conflictos, esto nos dice que existe cierta flexibilidad, pero también se manifiestan 

dificultades para reorganizar roles, normas o dinámicas en situaciones que las 

desafíen u obliguen a experimentar situaciones diferentes, la cual repercute en la 

manera de relacionarse con sus compañeros de aula. 
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Por otra parte, solo el 4,5 % de los estudiantes reporta un nivel alto de 

funcionalidad familiar, lo cual se asocia con las relaciones interpersonales altas, 

esto significa que la familia posee un alto lazo emocional como una relación 

familiar unida con apoyo, cercanía y pertenencia. Esta cohesión familiar significa 

un fuerte protector de las necesidades psicosociales el cual también ayuda a que 

las relaciones interpersonales sean altas en los estudiantes. 

Tabla 9 

Nivel de cohesión familiar de los estudiantes de la Institución Educativa Pedro 

Vilcapaza Juliaca 2024. 

Cohesión 

Familiar 
N % 

Bajo 44 22,7% 

Medio  99 56,3% 

Alto  37 21,0% 

TOTAL 176 100,0% 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y analizados en SPSS. 

Según lo observado en la tabla 9, los resultados sobre los indicadores de 

cohesión familiar, el 22,7% de los estudiantes manifiestan tener una cohesión 

familiar baja, lo que indica que los lazos afectivos, la comunicación y el sentido 

de pertenencia dentro del núcleo familiar son frágiles o inestables.  

En este contexto, se percibe una carencia de apoyo emocional, afecto e 

interés por parte de los padres o cuidadores, lo que puede provocar en los 

adolescentes sensaciones de soledad o abandono. En resumen, una baja cohesión 

familiar refleja un entorno poco unido, con relaciones emocionales débiles y 

escasa comunicación, lo cual puede perjudicar seriamente el bienestar integral y 

el desempeño académico y social del estudiante. Por ello, resulta esencial 
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fortalecer los vínculos familiares mediante una comunicación afectiva, reglas 

claras y momentos de calidad compartidos. En cambio, una cohesión excesiva 

puede generar dependencia emocional, y una cohesión muy baja puede derivar en 

distanciamiento afectivo y aislamiento interno (Rivera, 2020). 

De igual manera, el 21,0% de los estudiantes reportan contar con una 

cohesión familiar alta, la cual se distingue por la presencia de vínculos familiares 

fuertes, afectivos y cercanos, donde los miembros del hogar se sienten unidos, 

respaldados y comprometidos entre sí. En este tipo de familias, la comunicación 

es abierta y de confianza, permitiendo que todos expresen sus pensamientos y 

emociones sin temor a ser juzgados. El estudiante se percibe como una figura 

valiosa dentro del grupo familiar, lo que fortalece su autoestima e identidad 

personal. Además, la familia dedica tiempo para compartir en actividades 

cotidianas, recreativas o en apoyo académico y emocional. 

 Este tipo de cohesión cumple una función protectora clave en el desarrollo 

del adolescente, al fomentar un ambiente de afecto, respeto y seguridad 

emocional. Dicho entorno no solo contribuye a su bienestar emocional, sino 

también a su rendimiento académico y a sus relaciones sociales, actuando como 

un factor protector ante los desafíos propios de la adolescencia.  

4.1.2. Resultados para el objetivo específico 2 

Describir la relación que existe entre la Adaptabilidad Familiar y las 

relaciones Interpersonales de los estudiantes de la institución Educativa 

Secundaria Pedro Vilcapaza Juliaca-2024 
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Tabla 10 

Establecer la relación de la adaptabilidad familiar con las relaciones 

interpersonales de los estudiantes de la institución Educativa Secundaria Pedro 

Vilcapaza Juliaca – 2024 

Adaptabilidad 

Familiar 

                             Relaciones Interpersonales 

Deficiente Moderado Alto TOTAL 

N % N % N % N % 

Bajo 34 18,8% 15 8,5% 0 0,0% 49 27,3% 

Medio  68 38,6% 37 21,0% 6 4.1% 111 63,7% 

Alto  9 5,1% 2 1,1% 5 2,8% 16 9,0% 

TOTAL 111 62,5% 54 30.6% 11 6,9% 176 100% 

Nota: Procesador de datos SPSS – Alfa de Cronbach. 

En la tabla 10, se muestran los resultados obtenidos respecto, a la 

adaptabilidad familiar y las relaciones interpersonales de los estudiantes de la 

Institución Educativa Pedro Vilcapaza Juliaca. Se puede comprender que el 38,6% 

de los estudiantes indican un nivel Intermedio de la Adaptabilidad Familiar, lo 

cual se asocia con niveles deficientes en sus relaciones interpersonales. 

Una adaptabilidad familiar media se refiere a una capacidad moderada de 

la familia para ajustarse a los cambios, resolver problemas y reorganizar sus roles 

y normas cuando enfrenta situaciones nuevas o estresantes, también la 

participación compartida en la toma de decisiones, aunque algunos miembros 

pueden tener más peso, y esto puede requerir apoyo en situaciones más graves, lo 

cual repercute a que los estudiantes tengan relaciones conflictivas que afectan 

significativamente su desarrollo personal, social y académico. Estas relaciones 

problemáticas generan un clima escolar negativo que puede perjudicar tanto al 

individuo como al grupo. 
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Respecto a los datos coinciden con la investigación desarrollada por Tuso 

(2018) . Los hallazgos clave indicaron que el 30% de los estudiantes sentían que 

su dinámica familiar era estricta en términos de adaptabilidad y que el 

comportamiento observado en el aula era agresivo. De manera similar, el 40% de 

los estudiantes cuyos tipos de familia estaban fuertemente adaptados formaron 

relaciones con estudiantes pasivos. El 30% de los escolares admitió que su forma 

de comunicarse con sus padres es de manera agresiva, lo que influyó 

estrechamente en su comportamiento agresivo, y el 40% de los alumnos admitió 

que su forma de dialogar de su familia es agresiva y sus relaciones mutuas con 

otros alumnos son pasivas es decir que son estudiantes tranquilos 

Esto significa que la adaptabilidad familiar se visualiza como una 

preocupación ya que muestra que hay rigidez en la estructura familiar y una 

incapacidad para adecuarse a las necesidades cambiantes de sus miembros, sobre 

todo en una etapa crítica como la de la adolescencia. Este podría significar 

conflictos no resueltos, un modo de comunicación escasa o una capacidad no muy 

válida para resolver crisis. Los resultados permiten inferir que, a mayor 

adaptabilidad familiar, mejores son las relaciones interpersonales, y viceversa. Por 

lo tanto, la familia cumple un rol fundamental en el desarrollo social y emocional 

de los estudiantes 

Por otra parte, solo el 2,8% de los estudiantes perciben un nivel alto de 

funcionalidad familiar, lo cual se ve reflejado con un alto nivel de relaciones 

interpersonales, esto significa que la familia es flexible y resiliente frente a los 

cambios, al mismo tiempo que los integrantes construyen vínculos sanos, 

duraderos y positivos, lo que contribuye a un entorno de armonía, seguridad y 

desarrollo personal de los estudiantes 
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Tabla 11 

Nivel de adaptabilidad familiar de los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Pedro Vilcapaza Juliaca 2024. 

Adaptabilidad 

Familiar 
N % 

Bajo 35 19,9% 

Medio  102 58,0% 

Alto  39 21,1% 

TOTAL 176 100,0% 

 Nota: Procesador de datos SPSS – Alfa de Cronbach. 

En la Tabla 11 se muestran los indicadores relacionados con la 

adaptabilidad familiar, lo que brinda una visión amplia de las dinámicas internas 

que estructuran la organización familiar desde la perspectiva de los estudiantes. 

Se observa que el 19,9% de los estudiantes presenta un nivel bajo de adaptabilidad 

familiar, lo que implica que sus familias tienen dificultades para ajustarse a los 

cambios, resolver conflictos o adaptar roles y normas frente a situaciones nuevas 

o complejas. Este tipo de dinámica familiar suele generar tensiones frecuentes, 

impactando negativamente en el bienestar emocional del adolescente y limitando 

su desarrollo tanto académico como personal. En estudiantes de secundaria, este 

nivel bajo de adaptabilidad refleja un entorno familiar rígido, con poca flexibilidad 

y escasa disposición al diálogo o al cambio, lo que dificulta que los adolescentes 

se desarrollen con autonomía y equilibrio. Esto puede repercutir en su rendimiento 

escolar, en su conducta y en su salud emocional. Por ello, resulta esencial 

fortalecer la comunicación, promover el respeto mutuo y fomentar la flexibilidad 

como estrategias para mejorar el funcionamiento familiar. 
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Del mismo modo, el 21,1% de los estudiantes reporta contar con un alto 

nivel de adaptabilidad familiar, lo cual implica que sus familias poseen una 

notable capacidad para ajustarse y reaccionar de forma flexible y positiva ante los 

cambios, retos o crisis que puedan surgir en la vida diaria. Este grado de 

adaptabilidad fomenta un entorno familiar estable, resiliente y propicio para el 

desarrollo integral del adolescente. En el caso de estudiantes de secundaria, este 

tipo de dinámica familiar crea un ambiente flexible, comprensivo y solidario, 

donde los adolescentes se sienten escuchados, valorados y con herramientas para 

enfrentar los desafíos propios de su etapa. Esta estructura familiar contribuye 

significativamente al crecimiento emocional, académico y social del estudiante. 

4.1.3. Resultados para el objetivo General  

Tabla 12 

Funcionalidad Familiar y relaciones Interpersonales de los Estudiantes de la 

institución Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza Juliaca 2024 

Funcionalidad 

Familiar 

                             Relaciones Interpersonales 

Deficiente Moderado Alto TOTAL 

N % N % N % N % 

Bajo 13 7,4% 18 10,2% 4 2,3% 35 19,9% 

Medio  56 31,9% 37 21.0% 9 5,1% 102 58,0% 

Alto  21 12,0% 10 5,7% 8 4,4% 39 21,1% 

TOTAL 90 51,3% 65 36,9% 21 11.8% 176 100% 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y analizados en SPSS. 

En la tabla 12, se muestran los resultados obtenidos respecto, a la 

funcionalidad Familiar y las relaciones interpersonales de los estudiantes de la 

Institución Educativa Pedro Vilcapaza Juliaca. Se puede comprender que el 31,9% 

de los estudiantes indican un nivel medio de la Funcionalidad Familiar, el cual 
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esto se ve reflejado también en un nivel Deficiente de las relaciones 

Interpersonales,  

nos referimos a un nivel medio de funcionamiento dentro del núcleo 

familiar, donde existen aspectos positivos, pero también algunas dificultades que 

pueden afectar la dinámica familiar si no se abordan adecuadamente.  

De la misma manera podemos decir que hay diálogo entre los miembros, 

pero puede ser poco clara, incompleta o con dificultades para expresar emociones 

o resolver conflictos, estas repercuten relaciones interpersonales bajas en los 

estudiantes se refieren a un nivel deficiente o limitado de interacción social con 

sus compañeros, docentes u otras personas del entorno educativo. Esto puede 

afectar negativamente su desarrollo personal, académico y emocional a 

consecuencia de ello tenemos el bajo rendimiento académico, sensación de 

soledad o tristeza, problemas de conducta o disciplina, dificultades para integrarse 

en el entorno escolar o social, si bien es cierto la funcionalidad familiar implica la 

capacidad  del grupo familiar para lograr un desarrollo armónico de sus miembros, 

facilitando la expresión emocional, la solución  de conflictos y el acompañamiento 

del siglo vital según Castañeda (2019) 

En conclusión, se observa que la funcionalidad familiar se manifiesta en 

un nivel medio, lo que se refleja en relaciones interpersonales poco desarrolladas 

entre los estudiantes. Por esta razón, se hace necesario fortalecer la dinámica 

familiar, con el fin de promover relaciones interpersonales más saludables y 

constructivas, en beneficio de todos los miembros del núcleo familiar de los 

educandos. por lo que concordamos con la tesis de Infantes (2023) sugiere que 

una mayor funcionalidad familiar, basada en una comunicación y convivencia 
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adecuadas, favorece una mejor interacción interpersonal entre los estudiantes, 

beneficiando así a todos los miembros de sus familias. 

Por otra parte, solo el 4,4% de los estudiantes indican un nivel alto de 

funcionalidad familiar el cual se ve reflejado también en un nivel alto de relaciones 

interpersonales, en este contexto podemos decir que un ambiente positivo y 

saludable favorece el bienestar individual y colectivo de sus miembros, de igual 

manera la comunicación abierta y efectiva, donde se expresan emociones, 

pensamientos y necesidades con respeto, escucha activa y empatía, contribuye a 

un entorno de armonía, seguridad y desarrollo personal de los estudiantes y de sus 

familias. 

Tabla 13 

Nivel de funcionalidad familiar 

Funcionalidad  

Familiar 
N % 

Bajo 35 19,9% 

Medio  102 58,0% 

Alto  39 21,1% 

TOTAL 176 100% 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y analizados en SPSS. 

Los resultados que se ilustran en la Tabla 13 muestran que la mayor parte 

de los participantes percibe la funcionalidad familiar con nivel “medio”, que 

constituye el 58.0% de los casos. Este resultado reafirma que las familias cumplen 

parcial y limitadamente con sus funciones básicas (la comunicación, el afecto, la 

resolución de conflictos) y que sin embargo se perciben aspectos de la familia que 

restan la posibilidad de un desarrollo psicosocial satisfactorio para los 

adolescentes. Según Castañeda (2019), la funcionalidad familiar implica la 
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capacidad del grupo familiar para lograr un desarrollo armónico de sus miembros, 

facilitando la expresión emocional, la solución de conflictos y el acompañamiento 

durante el ciclo vital. Es un indicador clave del ajuste psicosocial de niños y 

adolescentes. 

Por otra parte, un 19,9% de los jóvenes reconoce que la funcionalidad 

en sus familias es baja, esto implica un ambiente familiar caracterizado por 

fallas en la comunicación, el apoyo emocional, la organización y la 

convivencia. En estos tipos de hogares, las relaciones tienden 

a ser problemáticas, frías o desorganizadas, lo que impacta de manera directa 

en el bienestar de los estudiantes, su desarrollo emocional y su rendimiento 

escolar. Un grado reducido de funcionalidad familiar en adolescentes de indica la 

existencia de un ambiente poco saludable, carente de afecto, comunicación 

efectiva y orden, lo que perjudica el crecimiento emocional, social y académico 

de los estudiantes. Es crucial implementar estrategias que mejoren la 

convivencia en el hogar, refuercen los lazos afectivos y fomenten una 

comunicación que sea respetuosa y empática. La funcionalidad familiar es la 

ccapacidad de un sistema familiar para poder satisfacer las necesidades 

emocionales, afectivas, comunicacionales y formativas de sus miembros con 

proyección hacia el desarrollo personal y social de sus miembros (Rubira-García 

& Puebla-Martínez, 2017) 

Del mismo modo, el 21,1% de los estudiantes manifiestan percibir una 

funcionalidad familiar alta, lo cual indica que pertenecen a un entorno familiar 

saludable, estructurado y afectivo, en el que se satisfacen adecuadamente las 

necesidades emocionales, sociales y educativas de todos sus integrantes. En estas 

familias se fomenta una relación positiva entre los miembros, con comunicación 
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abierta y apoyo constante, lo que contribuye de manera significativa al bienestar 

y desarrollo integral del adolescente. Este nivel de funcionalidad familiar refleja 

un ambiente afectivo, organizado y colaborativo, que proporciona seguridad 

emocional, orientación y respaldo continuo. Además, constituye un factor 

protector esencial para el desarrollo académico, social y personal del estudiante, 

facilitando su adaptación tanto en la etapa escolar como en otros aspectos de su 

vida. 

Tabla 14 

Nivel de relaciones interpersonales 

Nivel de Relaciones 

Interpersonales 
N % 

Deficiente 90 51,3 % 

Moderado 65 36,9% 

Alto  21 11,8% 

TOTAL 176 100,0 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y analizados en SPSS. 

Los resultados que se exponen en la Tabla 14, permiten conocer la 

percepción de los estudiantes en el ámbito de sus relaciones interpersonales, que 

es una de las variables más importantes para el desarrollo psicosocial en la 

adolescencia. En este sentido, se puede comprender que un 51,3% de los 

estudiantes considera que sus relaciones interpersonales son deficientes, lo que 

equivale a la proporción más alta del total. Este resultado es preocupante dado que 

evidenciamos dificultades para interactuar socialmente que podrían estar definidas 

por problemas comunicativos, escasa empatía, conflictos manifiestos o en la 

vivencia del aislamiento social. Lavigne y Varela (2020) señalan que los 

adolescentes con relaciones interpersonales positivas presentan menores niveles 



79 
 

de ansiedad, mayor motivación académica y mejores habilidades para la 

resolución de conflictos. Por el contrario, relaciones conflictivas o la ausencia de 

vínculos significativos pueden generar aislamiento, bajo rendimiento y conductas 

de riesgo. 

De igual manera, el 36,9% de los estudiantes señala que mantienen 

relaciones interpersonales de nivel moderado, lo cual representa un punto 

intermedio en cuanto a la calidad y profundidad de los vínculos que establecen 

con sus compañeros, docentes, familiares u otras personas de su entorno. Estas 

relaciones no son ni completamente lejanas ni profundamente estrechas, sino que 

se caracterizan por una comunicación y convivencia aceptables, aunque con 

ciertas limitaciones en aspectos como la confianza plena o el apoyo emocional. 

Este nivel refleja un funcionamiento social relativamente equilibrado, aunque 

existen áreas que podrían fortalecerse, como la resolución efectiva de conflictos, 

la expresión emocional y el fortalecimiento de vínculos significativos. Con el 

acompañamiento adecuado, estos adolescentes tienen el potencial de mejorar sus 

habilidades sociales y construir relaciones más sanas, duraderas y positivas, 

fundamentales para su bienestar emocional e integración escolar y social. 

Por otra parte, apenas un 11,8% de los estudiantes expresa tener relaciones 

interpersonales en un alto nivel. De este modo, es evidente que sólo una pequeña 

parte de ellos son capaces de establecer relaciones interpersonales robustas, 

enriquecedoras, constructivas y satisfactorias tanto con sus compañeros, con sus 

docentes, con sus padres o con otras personas de su entorno.  (Gastañaduí, 2020) 

afirma que las relaciones personales constituyen interacciones reciprocas de dos a 

más personas, afectivas como el amor, artes, actividad comercial, actividades 

sociales, deportivas, culturales o familiares. Señala que las interacciones son 
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básicas entre grupos y la sociedad en conjunto; estas podrían estar reguladas 

legalmente, formar parte de las costumbres o acuerdos recíprocos; así como 

desarrollarse en distintos componentes como contextos como son la familia, grupo 

de amigos, conyugues, laborales, el barrio y la iglesia. 

4.1.3.1. Comprobación de la hipótesis general 

- H0: La funcionalidad familiar no se relaciona significativamente 

en las relaciones interpersonales de los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza de Juliaca – 2024. 

- Ha: La funcionalidad familiar se relaciona significativamente en 

las relaciones interpersonales de los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza de Juliaca – 2024. 

- Si el P valor es < 0,05 se procede a aceptar la hipótesis alterna y 

por el contrario se rechaza la hipótesis nula. 

- Si el P valor es > 0,05se procede a aceptar la hipótesis nula  y por 

el contrario se rechaza la hipótesis alterna. 

En la tabla 15 se presentan los resultados de la correlación entre las 

variables funcionalidad familiar y relaciones interpersonales. 
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Tabla 15 

Correlación entre las variables funcionalidad familiar y relaciones 

interpersonales 

 

Funcionalidad 

familiar 

Relaciones 

interpersonal

es 

Rho de Spearman 

Funcionalidad 

familiar 

Coeficiente de correlación 1,000 ,545** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 176 176 

Relaciones 

interpersonales 

Coeficiente de correlación ,545** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 176 176 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y analizados en SPSS. 

A partir de la información que se evidencia en la Tabla 15, es 

posible destacar que entre funcionalidad familiar y relaciones 

interpersonales se orienta a correlaciones positivas, ya que se observa un 

coeficiente de Spearman Rho = 0.545, con una significancia del 0.000 

siendo este menor a 0.05(95% de nivel de confianza). Por lo que se podría 

considerar que existe una relación positiva moderada entre ambas 

variables, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, concluyendo que existe una relación significativa entre la 

funcionalidad familiar y las relaciones interpersonales de los estudiantes 

de la Institución educativa secundaria Pedro Vilcapaza de Juliaca – 2024. 

4.1.3.2. Comprobación de la hipótesis específica 1 

- H0: La cohesión familiar   no se relaciona significativamente con 

las relaciones interpersonales de los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza de Juliaca – 2024. 
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- Ha: La cohesión familiar se relaciona significativamente con las 

relaciones interpersonales de los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza de Juliaca – 2024. 

Regla de decisión:  

- Si el P valor es < 0,05 se procede a aceptar la hipótesis alterna y 

por el contrario se rechaza la hipótesis nula. 

- Si el P valor es > 0,05se procede a aceptar la hipótesis nula  y por 

el contrario se rechaza la hipótesis alterna. 

En la tabla 16 se presentan los resultados de la correlación entre la 

dimensión cohesión familiar y la variable relaciones interpersonales. 

Tabla 16 

Correlación entre la dimensión cohesión familiar y la variable relaciones 

interpersonales 

 

Cohesión 

familiar 

Relaciones 

interpersonales 

Rho de Spearman 

Cohesión 

familiar 

Coeficiente de correlación 1,000 ,543** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 176 176 

Relaciones 

interpersonales 

Coeficiente de correlación ,543** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 176 176 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y analizados en SPSS. 

De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 16, se 

comprueba que la dimensión cohesión familiar presenta correlación con la 

variable relaciones interpersonales, teniendo un coeficiente de Spearman 

Rho = 0,543 y un nivel de significancia de 0,000. Siendo este menor a 

0.05(95% de nivel de confianza). Por lo que se podría considerar que existe 
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una relación positiva moderada entre ambas variables, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, concluyendo que 

existe una relación significativa entre cohesión familiar y las relaciones 

interpersonales de los estudiantes de la Institución educativa secundaria 

Pedro Vilcapaza de Juliaca – 2024. 

4.1.3.3. Comprobación de la hipótesis específica 2 

- H0: La adaptabilidad familia no se relaciona significativamente 

con las relaciones interpersonales de los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza de Juliaca – 

2024. 

- Ha: La adaptabilidad familiar se relaciona significativamente con 

las relaciones interpersonales de los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza de Juliaca – 2024 

Regla de decisión:  

- Si el P valor es < 0,05 se procede a aceptar la hipótesis alterna y 

por el contrario se rechaza la hipótesis nula. 

- Si el P valor es > 0,05se procede a aceptar la hipótesis nula y por 

el contrario se rechaza la hipótesis alterna. 

En la tabla 17 se presentan los resultados de la correlación entre la 

dimensión adaptabilidad familiar y la variable relaciones interpersonales. 
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Tabla 17 

Correlación entre la dimensión adaptabilidad familiar y la variable relaciones 

interpersonales 

 

Adaptabilida

d familiar 

Relaciones 

interpersonal

es 

Rho de 

Spearman 

Adaptabilidad 

familiar 

Coeficiente de correlación 1,000 ,643** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 176 176 

Relaciones 

interpersonales 

Coeficiente de correlación ,643** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 176 176 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y analizados en SPSS. 

De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 17, se 

comprueba que la dimensión Funcionalidad Familiar presenta correlación 

con la variable relaciones interpersonales, teniendo un coeficiente de 

Spearman Rho = 0,643 y un nivel de significancia de 0,00. Siendo este 

menor a 0.05 (95% de nivel de confianza). Por lo que se podría considerar 

que existe una relación positiva moderada entre ambas variables, por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

concluyendo que existe una relación significativa entre la Adaptabilidad 

familiar y las relaciones interpersonales de los estudiantes de la Institución 

educativa secundaria Pedro Vilcapaza de Juliaca – 2024. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA:   Se concluye que existe una relación significativa entre la funcionalidad 

familiar y las relaciones interpersonales de los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza Juliaca, con un nivel de 

significancia de p = 0,00, inferior al valor crítico de 0,05. El coeficiente de 

correlación de Spearman fue de 0,545**, lo cual demuestra una relación 

positiva  de magnitud media. Esto sugiere que en las familias de los 

estudiantes prevalecen vínculos afectivos y un adecuado soporte familiar, 

lo que contribuye a mantener una buena comunicación con el entorno que 

los rodea, podemos decir también que si las familias mantienen una 

funcionalidad familiar adecuada, la cual es entendida como el 

cumplimiento de roles, la comunicación y el apoyo, mejor será nivel de las 

relaciones interpersonales de los estudiantes. 

 SEGUNDA:  Se concluye que existe una relación significativa entre la cohesión familiar y las 

relaciones interpersonales de los estudiantes de la institución Educativa 

Secundaria Pedro Vilcapaza Juliaca, con un valor de significancia de p = 0,000, 

inferior al valor critico de 0,05. El coeficiente de correlación de Spearman fue de 

0,543**, esto implica una correlación favorable de nivel intermedio. es decir que 

cuando hay una cohesión familiar adecuada en los hogares de los estudiantes, ya 

sean por los vínculos afectivos, seguridad y estabilidad emocional, la cual ayuda 

a que los estudiantes puedan relacionarse de manera adecuada con sus 

compañeros como respuesta a esto tenemos, la adquisición de habilidades 

como la empatía, el trabajo en equipo o la confianza. 
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TERCERA:  se concluye que existe relación significativa entre la adaptabilidad familiar 

y las relaciones interpersonales de los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza Juliaca, siendo el nivel de 

significancia p= ,000 siendo menor al valor critico de 0,05, con un nivel 

de coeficiente de correlación de Rho Spearman de ,643**, los datos 

muestran una correlación directa de nivel intermedio, el cual significa que 

las familias de los estudiantes han desarrollado factores como la 

asertividad y el liderazgo, que posibilitan adaptarse a cualquier contexto, 

el cual favorece a los estudiantes a enfrentar los desafíos en cuanto a su 

entorno. Tal resultado pone de manifiesto la importancia que tienen las 

dinámicas familiares resilientes para el desarrollo social del adolescente 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Mi recomendación a la Institución Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza 

Juliaca, establecer alianzas estratégicas con Instituciones de salud y 

comunitarias, en coordinación con las familias. Desarrollar campañas 

educativas y talleres  sobre la comunicación asertiva dentro de la familia, 

el cumplimiento de roles y la resolución de conflictos. Liderados por 

profesionales en el área de psicología, docentes, enfermeras y 

Trabajadores sociales. Estas actividades al ser desarrolladas con el 

respaldo técnico del personal especializado fortalecen el enfoque 

preventivo desde una perspectiva integral, ayudando a reducir los efectos 

negativos de las relaciones interpersonales de los estudiantes y así 

promover el bienestar social. 

SEGUNDO:  Yo recomiendo Al área de ATI (Atención de Tutoría Integral) implemente 

estrategias que fomenten la participación activa de los padres de familia de 

la Institución Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza – Juliaca, 

promoviendo su inclusión en los programas y talleres ofrecidos por la 

institución. Estas acciones deben orientarse a fortalecer la funcionalidad 

familiar y desarrollar mayores habilidades dentro de los sistemas 

familiares, con el fin de transformar positivamente la estructura del hogar, 

estableciendo normas adecuadas y roles definidos para cada integrante. 

Asimismo, es fundamental mejorar la comunicación interpersonal de los 

estudiantes, considerando que ellos desempeñan papeles clave dentro de 

sus familias y en el desarrollo de su resiliencia, lo cual contribuirá a 

construir bases sólidas en la comunicación familiar. Este trabajo debe 



88 
 

articularse de manera multisectorial con instituciones como el Centro de 

Emergencia Mujer, la Defensoría Municipal del Niño y Adolescente 

(DEMUNA), entre otras. 

TERCERO: Mi recomendación a la Unidad de Gestión Educativa Local – UGEL Puno, 

desde el área de Trabajo Social, formular y ejecutar propuestas de 

proyectos y programas en coordinación con los gobiernos locales y la 

Dirección Regional de Educación. Estas acciones deben enfocarse en 

establecer alianzas con diversas instituciones y sectores comprometidos 

con el bienestar integral del estudiante, generando espacios de escucha y 

reflexión que fortalezcan las competencias y habilidades parentales. Todo 

ello debe contribuir al desarrollo armónico en el entorno familiar, social y 

escolar, promoviendo una mejor funcionalidad familiar, la cual es 

fundamental para afrontar adecuadamente las diversas situaciones que 

enfrentan las familias a lo largo de sus ciclos de vida, y para mejorar los 

factores relacionados con la salud, el bienestar emocional, familiar y 

personal. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Operacionalización de Variables 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones indicadores Escala de 
medición 

Vx: 
Funcionalidad 
Familiar 

Capacidad de un 
sistema familiar 
para poder 
satisfacer las 
necesidades 
emocionales, 
afectivas, 
comunicacionales 
y formativas de 
sus miembros con 
proyección hacia 
el desarrollo 
personal y social 
de sus miembros 
(Rubira-García & 
Puebla-Martínez, 
2017). 
 

La 
funcionalidad 
familiar será 
medida 
utilizando un 
cuestionario 
adaptado con 
21 íte 
ms de (Ramos 
2021) 

Cohesión 
familiar 

Lazos 
emocionales 
Apoyo 
familiar 
Limites 
familiares 
Tiempo y 
amigos 
Toma de 
decisiones  
Interés y 
recreación 

Escala 
ordinal 

Adaptabilidad 
familiar 

Liderazgo 
Diciplina 
Asertividad 
Roles y reglas 

Vy: Relaciones 
interpersonales  
 

Conjunto de 
relaciones que 
una persona 
establece en 
diferentes 
contextos 
(familia, escuela, 
comunidad) y que 
deben ser pi 
caracterizadas 
por la 
reciprocidad 
entre personas, 
comunicación 
concreta, 
confianza y 
empatía 
(Guarinos et al., 
2018). 
 

La variable 
relaciones 
interpersonales 
será medido 
utilizando un 
cuestionario 
adaptado con 
21 items 
adaptado de 
(Apucusi 2022) 

Inclusión Me siento 
aceptado por 
mis 
compañeros 
Tengo buena 
comunicación 
con mis 
compañeros 

Escala 
ordinal 

Control  Valoro a mis 
compañeros. 
Existe buena 
comunicación 
con los 
compañeros 
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

VARIABLE X: FUNCIONALIDAD FAMILIAR 

 

 

 

N° 

 

 

ÍTEM 

N
u

n
ca

 

C
a
si

 n
u

n
ca

 

A
 v

ec
es

 

C
a
si

 s
ie

m
p

re
 

S
ie

m
p

re
 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Cohesión familiar 

Indicador: Lazos emocionales 

1 Nos sentimos muy unidos.      

2 La unión familiar es muy importante.      

Indicador: Apoyo familiar 

3 Los miembros de nuestra familia se apoyan entre sí.      

4 Consultamos unos con otros para tomar decisiones.      

Indicador: Limites familiares 

5 Nos gusta convivir solamente con los familiares más 

cercanos. 

     

6 Nos sentimos más unidos entre nosotros que con personas 

que no son de la familia. 

     

Indicador: Tiempo y amigos 

7 Aceptamos las amistades de los demás miembros de la 

familia. 

     

8 Nos gusta pasar el tiempo libre en familia.      

Indicador: Toma de decisiones 

 
9 

Cuando se toma una decisión importante toda la familia está 

presente. 

     

Indicador: Intereses y recreación 

10 Con facilidad podemos planear actividades en familia.      

Dimensión: Adaptabilidad familiar 

Indicador: Liderazgo 

11 Cualquier miembro de la familia puede tomar autoridad.      

12 En nuestra familia es difícil identificar quien tiene la 

autoridad. 
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Indicador: Disciplina 

13 Los hijos pueden opinar en cuanto a su disciplina.      

14 Padres e hijos se ponen de acuerdo en relación con los 

castigos. 

     

Indicador: Asertividad 

15 En nuestra familia se toman en cuenta las sugerencias de los 

hijos para resolver los problemas. 

     

16 En nuestra familia los hijos toman decisiones.      

Indicador: Roles y reglas 

17 La familia cambia el modo de hacer las cosas.      

18 En nuestra familia las reglas cambian.      

19 Intercambiamos los quehaceres del hogar entre nosotros      

20 Es difícil decir quien hace las labores del hogar.      

NOTA: Olson et al, citado por (Condori, 2023) 
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VARIABLE Y: RELACIONES INTERPERSONALES 

Lee cada pregunta y marca con un aspa (X) solo una alternativa. Te pedimos contestar con 

sinceridad y, por favor responde a todas las preguntas, pues tu respuesta es de suma importancia 

para el éxito de este estudio, 

Gracias por tu colaboración. 

DATOS GENERALES 

1 EDAD: ………   GRADO Y SECCION…………………………………………………….. 

3 CON QUIENES VIVES ACTUAMENTE  

a) con ambos padres   b) solo con mama    c) solo con papa d)con otros 

1 2 3 4 5 

Nunca o casi 

nunca 

Pocas veces A veces Muchas veces Casi siempre 

 

CONTENIDO 

Inclusion 

1. Mesiento aceptado(a) por mis compañeros y docentes. 1 2 3 4 5 

2. Mis compañeros y docentes tienen una buena imagen de mí. 

 

1 2 3 4 5 

3. Tengo buena comunicación con mis compañeros y docentes 1 2 3 4 5 

4. Convenzo de manera positiva a mis compañeros y mis docentes 

para realizar actividades extraescolares. 

1 2 3 4 5 

5. Cumplo los compromisos de estudiante dentro mi aula e 

Institución Educativa 

1 2 3 4 5 

6. He contribuido significativamente en el progreso del grupo 1 2 3 4 5 

7. Enlas actividades sociales y de recreación que realizan los 

compañeros y docentes en la institución, prevalece el respeto. 

1 2 3 4 5 

8. Mesiento a gusto en mi aula 1 2 3 4 5 

 

Control 

9. Valoro a mis compañeros por sus habilidades y destrezas 

demostrados en todo momento 

1 2 3 4 5 

10. Existe buena comunicación con los compañeros y docentes de 

la Institución Educativa 

1 2 3 4 5 

11. Percibo que hay compañeros y docentes que influyen 

positivamente en mí. 

1 2 3 4 5 

12. Losestudiantes y autoridades educativas participan en 

actividades sociales y de recreación dentro de la Institución 

Educativa. 

1 2 3 4 5 

13. Losestudiantes y autoridades educativas colaboran con los 

objetivos propuestos para mejorar positivamente el ambiente 

institucional. 

1 2 3 4 5 
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14. Losestudiantes y autoridades de la institución se dirigen con 

respeto hacia los docentes. 

1 2 3 4 5 

15. Ser aceptado(a) por mis compañeros influye positivamente en 

mi desempeño académico. 

1 2 3 4 5 

 

 

16. Ser aceptado(a) por mis compañeros influye positivamente en 

mi desempeño académico. 

1 2 3 4 5 

17. Lasbuenas relaciones interpersonales entre los estudiantes y 

docentes favorecen el progreso personal y de la Institución 

Educativa. 

1 2 3 4 5 

18. Loscompañeros respetan mis opiniones en la Institución 

Educativa. 

1 2 3 4 5 

19. Entre los compañeros, tengo mis preferencias afectivas. 1 2 3 4 5 

20. Puedo establecer una buena relación con las personas de mi 

entorno 

1 2 3 4 5 

21. Las relaciones interpersonales de mi grupo de estudio son 

positivamente favorables 

1 2 3 4 5 

 

NOTA: adaptado de Apucusi(2022) 
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Anexo 4. Validación de Instrumentos 
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Anexo 6.  Constancia de la Institución que autoriza la aplicación del instrumento. 
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Anexo 6. Fotos 
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Anexo 7. Declaración Jurada de autenticidad 
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Anexo 8. Autorización para el depósito de tesis 

 

 


