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RESUMEN 

Las habilidades blandas son esenciales para interactuar efectivamente en el entorno 

educativo, promoviendo relaciones positivas y colaborativas. Por su parte, el liderazgo 

directivo es clave para gestionar y motivar a la comunidad educativa, asegurando un 

desarrollo institucional eficiente. Esta investigación tuvo como objetivo determinar la 

relación entre las habilidades blandas y el liderazgo directivo en las instituciones 

educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 2024. Se 

empleó un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental de tipo correlacional. La 

población estuvo conformada por 56 docentes y directores de todas las instituciones 

educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla, la muestra fue no probabilista de 

tipo censal, incluyendo a toda la población. El instrumento de recolección de datos fue 

un cuestionario a través de la técnica, encuesta. Para el procesamiento de datos, se utilizó 

el software SPSS. Y para comprobar la hipótesis se utilizó el coeficiente Rho de 

Spearman. Los resultados revelaron que, el 55,4% de los docentes consideraron que el 

director presentó habilidades blandas en un nivel medio, de este grupo, el 39,3% 

consideró que el director ejerció un liderazgo directivo regular, mientras que el 16,1% 

calificó como deficiente, el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,797, evidenciando 

una relación positiva alta. Se concluye que, existe relación positiva y significativa entre 

las habilidades blandas y el liderazgo directivo en las instituciones educativas de nivel 

primaria del distrito de Atuncolla de la provincia Puno.  

Palabras clave: Comunicación, emociones, gestión, habilidades, liderazgo.   
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ABSTRACT 

Soft skills are essential for effective interaction in the educational environment, 

promoting positive and collaborative relationships. Meanwhile, managerial leadership is 

key to managing and motivating the educational community, ensuring efficient 

institutional development. This research aimed to determine the relationship between soft 

skills and managerial leadership in primary-level educational institutions in the Atuncolla 

district of Puno province, 2024. A quantitative approach was used, with a non 

experimental correlational design. The population consisted of 56 teachers and principals 

from all primary-level educational institutions in the Atuncolla district. The sample was 

a non-probability census sample, including the entire population. The data collection 

instrument was a questionnaire using the survey technique. SPSS software was used for 

data processing. Spearman's rho coefficient was used to test the hypothesis. The results 

revealed that 55.4% of teachers considered that the principal displayed average soft skills. 

Of this group, 39.3% considered the principal to have average leadership, while 16.1% 

rated it as poor. Spearman's Rho coefficient was 0.797, demonstrating a strong positive 

relationship. It is concluded that there is a positive and significant relationship between 

soft skills and leadership in primary schools in the Atuncolla district of Puno province.  

Keywords: communication, emotions, management, skills, leadership. 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto educativo actual, el liderazgo directivo juega un papel fundamental 

en la gestión y desarrollo de las instituciones educativas. A nivel mundial, los directores 

no solo son responsables de la administración escolar, sino que también deben fomentar 

un clima organizacional positivo, motivar al personal docente y mejorar la calidad 

educativa. Para ello, las habilidades blandas han adquirido una relevancia significativa, 

ya que permiten a los directivos comunicarse fluidamente, resolver conflictos, trabajar en 

equipo y generar un ambiente propicio para el aprendizaje. Sin embargo, diversos 

estudios han evidenciado que muchos directores aún carecen de formación en estas 

competencias, lo que limita su capacidad de liderazgo y afecta el desempeño institucional. 

En el Perú, a pesar de que el Marco del Buen Desempeño Directivo reconoce la 

importancia de un liderazgo basado en habilidades socioemocionales e interpersonales, 

su implementación sigue siendo limitada, es así que la mayoría de los directivos han sido 

formados bajo un esquema de liderazgo tradicional y jerárquico, donde predomina la 

autoridad y la gestión administrativa por encima del liderazgo participativo y la 

motivación del equipo docente. Investigaciones previas como el de Ferrel (2021) en 

Apurímac, han demostrado que el 29,3% de los directores no aplican habilidades blandas 

en su liderazgo y el 56,5% solo las utilizan ocasionalmente, lo que evidencia una brecha 

significativa en la formación directiva. 

Esta problemática se acentúa en el distrito de Atuncolla, provincia de Puno, donde 

los directivos enfrentan desafíos adicionales debido a factores socioculturales, 

económicos y geográficos; la diversidad lingüística y étnica de la región exige un 

liderazgo más inclusivo y adaptativo, capaz de gestionar exitosamente la convivencia 

escolar y promover estrategias que respondan a las necesidades del contexto. Sin 

embargo, la falta de acceso a programas de capacitación en habilidades blandas y las 

limitaciones en infraestructura y recursos afectan la aplicación de un liderazgo 

transformacional en las instituciones educativas. 

En este marco, la presente investigación tiene como objetivo determinar la 

relación entre las habilidades blandas y el liderazgo directivo en las instituciones 

educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla, provincia de Puno, 2024. Para ello, 

se analizarán diversas dimensiones de las habilidades blandas, como las habilidades 
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emocionales, interpersonales, la comunicación efectiva y la gestión del conflicto, con el 

fin de comprender la relación de las variables. 

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental, 

utilizando la prueba de Rho de Spearman para evaluar la relación entre las variables, se 

espera que los hallazgos de la presente investigación brinden evidencia empírica sobre la 

importancia de las habilidades blandas en el liderazgo educativo, proporcionando un 

punto de partida para el desarrollo de estrategias de capacitación y formación para 

directores en contextos similares. 

La investigación se ha desarrollado a través de cuatro capítulos, que se mencionan 

a continuación:  

En el primer capítulo se presenta el marco teórico y los antecedentes relacionados 

a las variables de estudio. 

En el segundo capítulo se expone los elementos esenciales que justifican la 

investigación, tanto teórica, practica y metodológica, en seguida se presentan los 

objetivos y las hipótesis de la indagación. 

En el tercer capítulo se describe el enfoque metodológico adoptado en la 

investigación, también se considera el lugar donde se llevó a cabo el estudio, la población 

y la muestra seleccionada, así como las técnicas del trabajo de campo, detallando los 

métodos aplicados para cada objetivo específico. 

En el cuarto capítulo se presentan los hallazgos obtenidos a partir del análisis de 

datos, iniciando con tablas descriptivas para luego contrastar la hipótesis, asimismo se 

realiza la discusión con los estudios previos presentados en los antecedentes del estudio. 

Finalmente, se da a conocer las conclusiones derivadas de los resultados, luego 

las recomendaciones respondiendo a cada conclusión y se incluyen las referencias 

bibliográficas utilizadas, junto con los anexos que contienen información complementaria 

relevante para el estudio. 
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CAPÍTULO I 

REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1 Marco teórico 

1.1.1 Habilidades blandas  

Se refieren a las habilidades socioemocionales, las cuales comprenden 

competencias que pueden desarrollarse en diversos contextos, como la escuela, el 

trabajo, el hogar y el voluntariado, estas habilidades son esenciales para cualquier 

tipo de empleo, ya que facilitan la interacción efectiva, la gestión emocional y la 

resolución de conflictos, lo que resulta crucial en múltiples entornos laborales y 

sociales (Ossa, 2022). 

Por su parte, Espinoza y Gallegos (2020) sostienen que las habilidades 

blandas, son destrezas esenciales que mejoran el desenvolvimiento en diferentes 

ámbitos, los expertos en educación coinciden en que enseñar habilidades técnicas 

es considerablemente más sencillo en comparación con las habilidades blandas, 

las cuales requieren un enfoque más complejo y personalizado. 

Chinchay (2023) señala que las habilidades están dirigidas al desarrollo de 

aptitudes sociales, constituyendo un conjunto de comportamientos que integran, 

movilizan y transfieren habilidades, juicios y actitudes, menciona que estas 

habilidades, no solo aportan valor a la organización, sino también valor social para 

la persona, permitiendo una relación asertiva con los demás, representando el 

conjunto de aptitudes de la personalidad que nos identifica individualmente. 

Además, Guerra (2019) sostiene que las habilidades blandas comprenden 

un conjunto de características que nos permiten sobresalir tanto a nivel personal 

como profesional, estas habilidades se manifiestan en la forma en que resolvemos 

conflictos, organizamos nuestro tiempo y tratamos a las demás personas, la falta 

de desarrollo de habilidades blandas puede dificultar la resolución de conflictos, 

el trabajo en equipo, el respeto a la autoridad, la organización del tiempo y la 

lealtad, entre otros aspectos cruciales en el entorno laboral. 

Las habilidades blandas hacen referencia a las siguientes habilidades: 

conocer las emociones y sentimientos propios, manejarlos, reconocerlos, crear la 
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propia motivación, gestionar las relaciones, interpretar situaciones, persuasión, 

dirección, negociación, resolución de conflictos, la cooperación y el trabajo en 

equipo; habilidades que son sinérgicas, por lo que, al incrementar el nivel de 

complejidad, mayor es la necesidad de lo que se determina como inteligencia 

emocional  (Guerra, 2019).  

Existen diversas habilidades blandas, las mismas que son respuestas a 

competencias que están ligadas a la inteligencia emocional de cada individuo, 

pues es la inteligencia emocional la que determina la capacidad potencial que 

disponen las personas para aprender las habilidades prácticas que están basadas 

en uno de los siguientes cinco elementos compositivos: autocontrol o 

autorregulación, conocimiento de uno mismo, motivación, empatía y habilidades 

sociales (Guerra, 2019). 

Según Buxarrais (2013) las habilidades blandas se refieren a aquellas 

aptitudes que posibilitan la aplicación de valores fundamentales que favorecen el 

desarrollo integral de una persona en diversos contextos, engloba la capacidad de 

trabajar arduamente bajo presión, la flexibilidad para adaptarse a diversas 

situaciones, la habilidad para recibir críticas y aprender de ellas, la autoconfianza 

y la confiabilidad, la eficacia en la comunicación, la destreza en la resolución de 

problemas, el pensamiento crítico y analítico, la gestión eficiente del tiempo, la 

habilidad para trabajar en equipo, la proactividad y la iniciativa, la curiosidad y la 

imaginación, así como la disposición para aprender y lo más importante, se 

incluye la capacidad de equilibrar la vida personal, familiar, social y laboral, entre 

otras habilidades.  

Es así que se denominan atributos o rasgos que una persona posee para 

relacionarse de manera efectiva con otros individuos, abarcan una amplia gama 

de aspectos, desde las competencias sociales hasta los hábitos laborales, y son 

fundamentales para el éxito en diversos ámbitos de la vida, se incluyen aspectos 

como la empatía, la comunicación efectiva, la colaboración y la capacidad de 

adaptación a diferentes entornos sociales (Hidalgo, 2020). 

También Peiró (2020) hace saber que en la actualidad, las empresas 

valoran enormemente estas habilidades blandas, reconociendo su importancia 

para el éxito tanto a nivel individual como organizacional, la capacidad de 
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interactuar de manera efectiva con colegas, clientes y colaboradores que, se ha 

convertido en un componente crucial en el mundo laboral, ya que contribuye no 

solo a un ambiente de trabajo armonioso, sino también al logro de objetivos 

empresariales a largo plazo. 

A. Habilidades emocionales 

Macaya et al. (2018) refieren que esta dimensión es la capacidad 

de aprender a comprender y gestionar las emociones, así como la respuesta 

a eventos sociales, las emociones representan la reacción del cuerpo a 

estímulos ambientales, que pueden ser situaciones de la vida cotidiana, 

palabras de otra persona o recuerdos, estas respuestas son inmediatas, 

aunque también pueden manifestarse mucho tiempo después al recordar y 

reactivar la emoción original. 

Garcia et al. (2013) describen un aspecto específico de la habilidad 

emocional que involucra monitorear tanto las propias emociones y 

sentimientos como los de los demás, discernir entre ellos y utilizar esta 

información para orientar los propios pensamientos y acciones, esta 

capacidad, conocida como inteligencia emocional, es fundamental para la 

autoconciencia, la autorregulación, la empatía y las habilidades sociales 

efectivas; es decir es la habilidad de interpretar correctamente las 

emociones, comprender sus causas y efectos, y gestionar de manera 

efectiva las respuestas emocionales. 

Fragoso (2015) refiere que la habilidad emocional es la capacidad 

de una persona para reconocer, comprender, regular y expresar sus 

emociones de manera adecuada, tanto en situaciones personales como en 

interacciones sociales, implica el desarrollo de la inteligencia emocional, 

lo que permite gestionar el estrés, la empatía, la motivación y la resolución 

de conflictos de manera efectiva, lo cual se relaciona con el ámbito 

educativo, siendo fundamental para fomentar un clima institucional 

positivo, fortalecer la comunicación con los docentes y mejorar la toma de 

decisiones en beneficio de la comunidad escolar. 
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Peiró (2020) refiere que estas habilidades emocionales son de gran 

importancia porque permiten a las personas manejar sus emociones de 

manera efectiva, lo que facilita la toma de decisiones, la resolución de 

conflictos y la construcción de relaciones interpersonales saludables, por 

lo cual se convierten en fundamentales para el bienestar emocional y el 

éxito tanto en el ámbito personal como profesional, su fortaleza recae en  

la mejora de la empatía, el autocontrol y la resiliencia, factores 

fundamentales para un liderazgo efectivo, un ambiente laboral positivo y 

una mayor capacidad para enfrentar desafíos y adaptarse al cambio. 

B. Habilidades interpersonales 

Palacios et al. (2022) definen como la capacidad de una persona 

para establecer, mantener y gestionar relaciones sociales efectivas 

mediante la comunicación asertiva, la empatía, la colaboración y la 

resolución de conflictos, estas habilidades permiten interactuar de manera 

armoniosa con los demás, promoviendo el trabajo en equipo y un ambiente 

de respeto y confianza, en los directivos son fundamentales para fortalecer 

la relación con los docentes, mejorar la gestión escolar y fomentar un 

clima organizacional positivo dentro de la institución. 

Baque y Viteri (2022) sostienen que las habilidades interpersonales 

son cruciales para una comunicación eficaz con los demás, permitiendo 

expresar claramente nuestras necesidades y comprender mejor las 

intenciones de otros, las cuales incluyen un conjunto de comportamientos 

y hábitos esenciales para asegurar interacciones adecuadas, mejorar las 

relaciones personales y alcanzar los objetivos comunicativos, en el 

proceso de su desarrollo, es posible transmitir y recibir mensajes, 

información o instrucciones de manera precisa y efectiva, su importancia 

radica en el éxito en cualquier ámbito social y profesional, facilitando una 

mejor comprensión mutua y colaboración. 

Asimismo, Guerra (2019) menciona que las habilidades 

interpersonales son aquellas capacidades que permiten a las personas 

interactuar de manera efectiva con los demás, partiendo de la 

comunicación efectiva, la empatía, la escucha activa, el trabajo en equipo, 
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la resolución de conflictos y la habilidad para establecer y mantener 

relaciones positivas, las cuales son fundamentales en cualquier entorno 

social o profesional, ya que facilitan la colaboración, la construcción de 

relaciones de confianza y el manejo de situaciones interpersonales 

complejas. 

C. Comunicación efectiva  

La comunicación efectiva es el proceso mediante el cual una 

persona transmite un mensaje de manera clara, precisa y comprensible, 

asegurando que el receptor lo interprete correctamente y pueda responder 

de manera adecuada, esta habilidad implica el uso de un lenguaje 

adecuado, la escucha activa, la empatía y la retroalimentación adecuada, 

en los directivos es esencial para coordinar el trabajo con los docentes, 

fortalecer el liderazgo, resolver conflictos y garantizar una gestión escolar 

eficiente y armoniosa (Hernández y Lluesma, 2019). 

Es la capacidad de prestar atención a lo que otra persona comunica, 

con el fin de entender, interpretar e incorporar sus ideas y conceptos, 

mientras se refleja su estado emocional,  es decir, se trata de demostrar que 

se comprende cómo se siente la otra persona, lo cual genera un diálogo 

basado en la empatía y la confianza (Estevéz y Estevéz, 2021). 

El intercambio de información es un proceso breve y descriptivo 

que implica la transferencia de datos desde un emisor hasta un receptor a 

través de un medio, durante esta transmisión y recepción, se utiliza un 

código específico, como palabras, gestos o símbolos, que el emisor debe 

codificar y el receptor debe decodificar para asegurar la correcta 

comprensión del mensaje, este proceso de codificación y decodificación 

es esencial para que la comunicación sea efectiva y para que el mensaje se 

interprete de manera precisa, facilitando una comprensión mutua adecuada 

(Petrone, 2021). 

Caballero et al. (2018) refieren que la comunicación efectiva es 

crucial porque facilita la comprensión mutua, reduce malentendidos y 

mejora las relaciones interpersonales, en el ámbito laboral y educativo, 
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una comunicación clara y precisa contribuye a una mayor colaboración, 

mejora el trabajo en equipo y permite una resolución de conflictos más 

eficiente, su esencialidad radica en promover el liderazgo exitoso, ya que 

los líderes que comunican sus ideas de manera efectiva pueden motivar, 

guiar y lograr la cooperación de su equipo. 

D. Gestión del conflicto 

Una de las tareas esenciales en la gestión de conflictos es mantener 

la calma para evitar su escalada, es crucial actuar de manera inmediata 

cuando se identifican conflictos en el lugar de trabajo o incluso riesgos de 

su aparición, los conflictos impactan negativamente tanto en el ambiente 

laboral como en la productividad (Losada y Briz, 2024). 

La gestión del conflicto consiste en identificar, enfrentar y resolver 

disputas o desacuerdos entre individuos, grupos o partes interesadas de 

manera constructiva y efectiva, su propósito principal es minimizar los 

efectos negativos del conflicto y maximizar sus beneficios potenciales, 

fomentando un ambiente de colaboración y entendimiento mutuo (Briz, 

2022). 

Así también señalan que es el conjunto de estrategias y habilidades 

utilizadas para abordar y resolver desacuerdos o disputas de manera 

efectiva, minimizando sus efectos negativos y promoviendo la 

colaboración; implica identificar el origen del conflicto, comprender las 

perspectivas de las partes involucradas y aplicar soluciones que restauren 

la armonía sin dejar de atender las necesidades de todos los involucrados. 

Una gestión adecuada del conflicto no solo previene que se intensifique, 

sino que también puede ser una oportunidad para el crecimiento, la mejora 

de relaciones y el fortalecimiento de equipos. Es crucial en entornos 

laborales, educativos y sociales para mantener un ambiente positivo y 

productivo (Serrat, 2002). 

1.1.2 Importancia de las habilidades blandas 

Las habilidades blandas son esenciales en la gestión directiva, ya que 

permiten a los directores liderar con empatía, fomentar un clima organizacional 
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positivo y mejorar la comunicación con docentes, estudiantes y padres de familia, 

un director con habilidades desarrolladas en inteligencia emocional, 

comunicación efectiva, liderazgo y resolución de conflictos puede gestionar de 

manera más eficiente su institución educativa, promoviendo la colaboración y la 

motivación dentro de la comunidad escolar (Losada y Briz, 2024). 

Asimismo, el desarrollo de estas habilidades facilita la toma de decisiones 

fundamentadas y el manejo de situaciones de crisis, asegurando un ambiente 

escolar armonioso, fomentando que el director sea capaz de inspirar a su equipo 

docente, fortalecer la convivencia institucional y mejorar la calidad educativa a 

través de un liderazgo participativo e inclusivo (Hernández y Lluesma, 2019). 

1.1.3 Teorías 

A. Teoría de inteligencia emocional 

Se refiere a la capacidad de una persona para reconocer, entender, 

gestionar y utilizar sus propias emociones, así como las de los demás, de 

manera efectiva. Daniel Goleman, psicólogo y autor, fue el principal 

impulsor de esta teoría, él define la IE como un conjunto de habilidades 

que afectan el rendimiento, la toma de decisiones y las relaciones 

interpersonales (Goleman, 1995). 

B. Teoría de las competencias socioemocionales 

La teoría de las competencias socioemocionales se centra en las 

habilidades que permiten a las personas manejar sus emociones y 

comportamientos, establecer relaciones positivas y tomar decisiones 

responsables, se basa en la idea de que las personas deben desarrollar 

ciertas habilidades emocionales y sociales para tener éxito tanto en el 

ámbito personal como profesional, estas competencias son fundamentales 

para la adaptación social y la gestión de emociones en diversas situaciones 

de la vida diaria (Maurice et al., 1997). 

1.1.4 Liderazgo directivo 

El liderazgo directivo es la capacidad de un director para gestionar, 

orientar y motivar a la comunidad educativa con el propósito de alcanzar los 
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objetivos institucionales y mejorar la calidad educativa, este tipo de liderazgo se 

caracteriza por la toma de decisiones estratégicas, la supervisión de procesos 

académicos y administrativos, así como la creación de un ambiente organizacional 

positivo y colaborativo (Lopez et al., 2017). 

Según Leal et al. (2016) el liderazgo directivo es un factor crucial para 

impulsar cambios en las organizaciones, destacándose la importancia del 

liderazgo transformacional y transaccional en el proceso de innovación dentro de 

las instituciones educativas, su peculiaridad es la inspiración y motivación del 

personal, así como fomentar un entorno de creatividad y desarrollo continuo. Por 

otro lado, el liderazgo transaccional, centrado en la supervisión y el desempeño, 

asegura la implementación efectiva de las nuevas iniciativas; ambos estilos de 

liderazgo son fundamentales para lograr una innovación sostenible y significativa 

en el ámbito educativo. 

Gutierrez (2020) sostiene que el líder actúa como mediador al fomentar la 

inspiración, la motivación y la dirección hacia un camino positivo, lo que 

maximiza el potencial de los docentes y, en consecuencia, fortalece el servicio 

educativo, por ello, es crucial adoptar un estilo de liderazgo institucional que 

diferencie a cada institución educativa de las demás, un aspecto que a menudo es 

pasado por alto en las instituciones educativas públicas. 

A. Gestión pedagógica  

Chiavenato (2009) sostiene que los líderes en cualquier 

organización deben alcanzar niveles de desempeño efectivos y eficientes 

mediante el desarrollo de capacidades y habilidades, tales como la 

autoformación, la autonomía y la capacidad de proporcionar 

retroalimentación, estos elementos no solo promueven la satisfacción 

personal y profesional, sino que también facilitan relaciones respetuosas y 

cordiales, para lograr esto, los líderes deben poseer cualidades que les 

permitan interactuar de manera adecuada con los demás, fomentando un 

ambiente de respeto y cordialidad. 

Lopez et al. (2017) definen la gestión pedagógica como un proceso 

continuo de acción que facilita la identificación, planificación, 
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organización, ejecución, evaluación y seguimiento de un plan de 

intervención institucional con el fin de mejorar y elevar la calidad 

educativa, este proceso debe ser organizado y coordinado con el equipo de 

trabajo institucional, evitando cualquier tipo de improvisación. 

La gestión pedagógica es fundamental porque asegura que los 

procesos de enseñanza y aprendizaje sean efectivos, organizados y 

alineados con los objetivos educativos; involucra la planificación, 

implementación y evaluación de las estrategias de enseñanza, así como el 

manejo de los recursos y el ambiente de aprendizaje, una buena gestión 

pedagógica permite a los educadores adaptar sus métodos a las 

necesidades de los estudiantes, mejorar el rendimiento académico y 

fomentar un ambiente inclusivo y motivador (Sanchez, 2018). 

B. Gestión institucional 

En cuanto a la gestión institucional, Chiavenato (2010) señala que 

los líderes deben esforzarse por cultivar relaciones excepcionales con el 

entorno general para promover el desarrollo y posicionamiento de la 

organización, esto implica no solo la interacción interna con el personal y 

los colaboradores, sino también la construcción de una red sólida con las 

partes interesadas externas, incluidos proveedores, clientes, y la 

comunidad en general. 

Maya et al. (2019) recomiendan que toda organización desarrolle 

una cultura organizacional sólida, en la que se establezcan políticas 

institucionales claras, como un código de valores éticos, metas y objetivos 

generales, es fundamental fomentar relaciones interpersonales positivas 

con la comunidad, mantener una estrecha colaboración con las 

instituciones aliadas, mostrar adaptabilidad al cambio constante y 

promover un espíritu de trabajo en equipo. Estos elementos deben ser 

pilares que identifiquen y diferencien a la organización de las demás, 

asegurando así su desarrollo sostenible y su capacidad para competir 

eficazmente en el entorno. 
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La gestión institucional es crucial porque se encarga de la 

planificación, organización, dirección y control de los recursos y procesos 

dentro de una institución educativa para garantizar su funcionamiento 

eficiente y el logro de sus objetivos; involucra la toma de decisiones 

estratégicas que afectan tanto la administración como la calidad educativa, 

la gestión del personal, los recursos financieros y materiales, y la relación 

con la comunidad educativa, su adecuada gestión permite crear un 

ambiente propicio para el aprendizaje, optimizar los recursos disponibles 

y mejorar la efectividad de los procesos educativos, contribuyendo al 

desarrollo y la mejora continua de la institución en su conjunto (Castro 

et al., 2023). 

C. Gestión administrativa 

En cuanto a la gestión administrativa, Alba et al. (2017) afirman 

que las organizaciones deben fundamentarse en una base sólida de 

información y comunicación, en lugar de depender únicamente de una 

jerarquía de autoridad, en esta era del conocimiento, las organizaciones 

deben ser dinámicas y adaptarse rápidamente a los cambios necesarios 

para enfrentar nuevas oportunidades y amenazas, incluye la adaptación al 

desarrollo tecnológico y la atención a las diversas necesidades de los 

usuarios, es crucial considerar la eficacia y la eficiencia en el 

funcionamiento administrativo para ofrecer un servicio de calidad, en el 

cual tanto los servidores como los usuarios se sientan identificados y 

comprometidos con el desarrollo y progreso de la organización.  

Pacheco et al. (2018) también recomiendan que las instituciones 

educativas mejoren sus procesos administrativos para alinearse con los 

avances científicos y tecnológicos, incluye la promoción de reuniones 

permanentes de autoevaluación y reflexión sobre el servicio ofrecido, 

como parte integral del plan de mejora institucional, la implementación de 

estas prácticas asegura que las instituciones se mantengan actualizadas y 

respondan eficazmente a las necesidades cambiantes de su comunidad 

educativa, promoviendo un entorno de mejora continua y excelencia en la 

gestión administrativa. 
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La gestión administrativa es clave para el buen funcionamiento de 

cualquier organización, incluyendo las instituciones educativas, se refiere 

al conjunto de procesos y actividades que implican la planificación, 

organización, dirección y control de los recursos humanos, financieros y 

materiales dentro de una institución, es así que la gestión administrativa 

asegura la correcta asignación de recursos, la implementación de políticas 

y la eficiencia operativa en áreas como matrícula, presupuesto, personal y 

logística; una gestión administrativa eficaz mejora la calidad de los 

servicios educativos, permite la optimización de recursos y facilita el 

cumplimiento de los objetivos institucionales (Delgado, 2011). 

D. Liderazgo 

Según De la Cruz (2023) el entorno en el que operan las 

organizaciones exige nuevas formas de dirección y liderazgo, la 

responsabilidad de impulsar esta transformación recae en el líder, quien, 

mediante su ejemplo, puede lograr cambios significativos e influir en cada 

miembro del equipo, fomentar la confianza y cultivar relaciones humanas 

sólidas son elementos esenciales en este proceso, su influencia ayuda a los 

demás miembros de la organización a formar un grupo cohesionado e 

integrado, el líder, actuando como un modelo a seguir, no solo guía sino 

también inspira a los colaboradores a alinearse con los objetivos y valores 

de la empresa, creando un entorno de trabajo armonioso y productivo.  

Riquelme et al. (2020) sostienen que el liderazgo es un proceso 

participativo y compartido en el cual los miembros de una organización 

desarrollan competencias alineadas hacia una misma dirección, misión y 

enfoque, con el objetivo de alcanzar metas comunes, este enfoque de 

liderazgo implica dirigir y motivar a las personas de manera que se logre 

una interacción social efectiva y se promueva la colaboración dentro del 

equipo. 

El liderazgo es la capacidad de influir, motivar y guiar a un grupo 

de personas hacia el logro de objetivos comunes, implica no solo dirigir, 

sino también inspirar y apoyar a los demás, promoviendo un ambiente de 

confianza, respeto y colaboración, posee habilidades como la 
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comunicación efectiva, la empatía, la toma de decisiones, la resolución de 

problemas y la capacidad de adaptarse a los cambios, el liderazgo es 

esencial para guiar a los docentes, estudiantes y personal hacia el éxito 

académico y personal, creando una visión clara y estimulante que fomente 

el compromiso y la innovación dentro de la institución (Cruzado et al., 

2025). 

1.1.5 Importancia del liderazgo directivo 

Según Alvarez (2022) el liderazgo moderno debe concebirse desde una 

perspectiva humanista y horizontal, destacando una capacidad particular que 

involucra a las personas como parte de un proyecto integral, permite generar 

competencias, motivación y fomentar valores esenciales en quienes desempeñan 

funciones dentro de la organización. 

El rol de los directores de escuela se ha vuelto progresivamente más 

complejo debido a la globalización, la transición hacia economías basadas en el 

conocimiento, la creciente diversidad estudiantil y el interés gubernamental en 

reformas educativas enfocadas en las instituciones escolares; su función ha 

evolucionado de un liderazgo meramente administrativo a uno orientado a los 

resultados académicos de los alumnos, con mayor autonomía, transparencia y 

responsabilidad en la implementación de reformas en las escuelas y aulas. Es así 

que, su importancia sigue en aumento, ya que se ha identificado una estrecha 

relación entre el desempeño estudiantil y la calidad del liderazgo escolar. 

Yaranga et al. (2023) indicaron que, si bien tanto directivos como docentes 

suelen mostrar cierta resistencia a asumir el rol de liderazgo en la educación, la 

jerarquía del liderazgo organizacional es fundamental para garantizar la calidad 

educativa. Diversos estudios sobre calidad y eficacia, como los realizados por la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos OCDE (2001) y el 

Informe del Centre for Educational Research and Innovation CERI (2022), así 

como múltiples investigaciones sobre escuelas efectivas, coinciden en que el 

directivo es un factor clave en la excelencia educativa, su impacto se debe a su 

perfil profesional, su formación técnica y especializada, y su función como guía 

organizacional, cuyos efectos se agrupan en tres categorías principales. 
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Las razones que justifican la importancia del liderazgo en las instituciones 

educativas se agrupan en tres categorías: 

Razones sociológicas. Ningún grupo humano, especialmente aquellos de 

tamaño mediano o grande, puede funcionar eficientemente sin un liderazgo. En el 

ámbito educativo, donde todos los docentes poseen formación académica, el 

liderazgo es un elemento inherente. Sin embargo, cualquier liderazgo externo 

debe integrarse de manera informal y esporádica, apelando a intereses colectivos 

más que personales.  

Razones psicológicas. La cooperación dentro de un grupo genera tensiones 

entre los intereses individuales y organizacionales. El líder tiene la 

responsabilidad de equilibrar estos objetivos para evitar conflictos que puedan 

afectar la eficacia del equipo.  

Razones profesionales. Un liderazgo efectivo es clave para alcanzar 

calidad y eficiencia en la gestión institucional. Solo un líder con visión de futuro, 

capacidad de motivación y habilidades para implementar cambios puede 

garantizar la mejora continua y la innovación dentro de una institución educativa. 

1.1.6 Teorías 

A. Teoría del liderazgo personal e interpersonal de David 

Fischman 

David Fischman plantea que el crecimiento personal y el cambio 

inician desde el interior y se desarrollan progresivamente en un proceso 

ascendente, este desarrollo interno está vinculado con el liderazgo 

individual, el cual se alcanza cuando la persona fortalece su autoestima, 

creatividad, visión, equilibrio y capacidad de formación, posteriormente, 

se logra el liderazgo interpersonal, que implica el dominio de la 

información, la habilidad para dirigir, delegar responsabilidades, trabajar 

en equipo y brindar apoyo a sus seguidores. 

Según Fischman (2001) el liderazgo personal consta de dos 

elementos clave: la competencia y seguridad, junto con la capacidad de 

valorarse y respetarse a sí mismo, la carencia de autoestima en un líder 
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puede generar efectos negativos en la organización, como inseguridad para 

expresar opiniones, celos profesionales, necesidad constante de 

reconocimiento y resistencia al cambio o la innovación; es decir las 

personas con baja autoestima se perciben como poco aceptadas y 

competentes, lo que limita su desempeño tanto en sus objetivos personales 

como organizacionales. 

Fischman (2001) compara la baja autoestima con estar en una 

montaña rusa sin medidas de seguridad, lo que impide disfrutar del 

proceso y genera temor constante a caer, por el contrario, una persona con 

autoconocimiento, confianza y competencias se encuentra en la cima con 

seguridad y dirección, guiando su voluntad y motivación para alcanzar sus 

metas; la visión, entendida como la proyección de lo que se desea lograr, 

requiere autoconocimiento, comprensión del presente y reconocimiento de 

fortalezas y desafíos, esta visión personal debe alinearse con la 

institucional, estableciendo conexiones entre valores y objetivos 

colectivos para impulsar mejoras y alcanzar metas comunes. 

En cuanto al liderazgo interpersonal, Fischman (2001) sostiene que 

este se desarrolla cuando una persona maneja adecuadamente la 

información, guía a otros, delega poder y fomenta el trabajo en equipo; la 

mejor manera de transmitir conocimientos es a través de una 

comunicación efectiva, ya que el liderazgo y la comunicación son 

herramientas esenciales para generar cambios positivos en la gestión 

organizacional, el líder se caracteriza por la influencia positiva a su equipo 

para alcanzar objetivos comunes, desarrollar habilidades como 

autoestima, creatividad, equilibrio, aprendizaje, comunicación positiva, 

compromiso, dominio del entorno, trabajo en equipo y asistencia, de 

manera progresiva. 

B. Teoría del liderazgo participativo y democrático de Rensis 

Likert 

Rensis Likert argumenta que la conducta de los trabajadores está 

influenciada directamente por el comportamiento de sus líderes y las 

condiciones laborales que perciben, esto evidencia que el trato dentro de 
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una organización se define por la percepción que los empleados tienen de 

sus superiores (Vargas, 2021).  

C. Teorías de los rasgos de personalidad 

Sostienen que ciertos individuos poseen características innatas que 

los diferencian como líderes, inspiradas en la teoría del “gran hombre”, 

identifican rasgos físicos: apariencia, estatura, peso, intelectuales:  

adaptabilidad, autoestima, entusiasmo, sociales: habilidad interpersonal, 

colaboración y laborales: iniciativa, perseverancia (Montaño y Palacios, 

2009) 

D. Teoría del liderazgo situacional (TLS): 

Propuesta por Hersey y Blanchard (1998), esta teoría sostiene que 

el liderazgo depende del contexto y de la capacidad del líder para adaptarse 

a diferentes circunstancias, no existe un único estilo de liderazgo efectivo; 

el éxito radica en la flexibilidad del líder para ajustarse a su equipo y 

entorno. 

En la TLS, el liderazgo se compone de tres elementos: el líder, el 

grupo y la situación. Hersey y Blanchard (1998) enfatizan que la situación 

es determinante para definir el tipo de liderazgo necesario. Además, 

identifican siete fuentes de autoridad que pueden influir en el 

comportamiento de los seguidores: coercitiva, de conexión, de experto, de 

información, legítima, referente y de recompensa, la percepción que los 

seguidores tienen del poder del líder es lo que realmente determina su 

capacidad de influencia y liderazgo dentro de una organización. 

1.1.7 Relación entre las habilidades blandas y el liderazgo directivo 

Varias investigaciones realizadas en contextos hispanohablantes, 

evidencian una estrecha relación entre las habilidades blandas y el liderazgo 

directivo. En un estudio de revisión sistemática, Chetilan (2024) concluye que 

existe una relación significativa entre las habilidades blandas y el liderazgo 

directivo, basada en la síntesis de artículos y tesis publicadas en los últimos años. 

Esto significa que los directivos con mejor desarrollo de competencias blandas 
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tienden a ejercer un liderazgo más efectivo en sus instituciones educativas 

demostrando capacidad para guiar y motivar a sus equipos; ello implica que un 

líder con habilidades blandas desarrolladas, como la empatía, la comunicación 

efectiva y la resolución de conflictos, puede generar un ambiente de trabajo 

positivo, mejorar la colaboración y aumentar la productividad. Dicho hallazgo es 

coherente con los estudios de Morales et al. (2024) quienes investigaron a 

directivos de instituciones educativas públicas en Lima y encontraron una 

correlación positiva significativa (r = 0,808, p < 0,05) entre el nivel de habilidades 

blandas de los directivos y su desempeño en la gestión escolar, lo cual refuerza la 

idea de que relacionarse con las personas es crucial para dirigir eficazmente. 

En la presente investigación la relación entre las habilidades blandas y el 

liderazgo directivo se expresa de manera clara a través de sus dimensiones: las 

habilidades emocionales, habilidad interpersonal, comunicación efectiva y la 

gestión del conflicto, son fundamentales para que los directivos ejerzan un 

liderazgo efectivo. Este tipo de liderazgo impacta directamente en la gestión 

pedagógica, mejorando el ambiente de enseñanza y aprendizaje, en la gestión 

institucional, optimizando la organización y el trabajo en equipo, y en la gestión 

administrativa, facilitando una administración más eficiente y fluida. Así, las 

habilidades blandas potencian el liderazgo, mejorando tanto el clima institucional 

como los resultados educativos en las instituciones educativas del distrito de 

Atuncolla. 

En síntesis, la evidencia académica de los últimos años sustenta 

fuertemente que las habilidades blandas y el liderazgo directivo están 

profundamente entrelazados. Un directivo con altas competencias blandas está 

mejor preparado para comunicarse con claridad, resolver conflictos, liderar con 

empatía y motivar a su comunidad educativa, lo que implica una gestión más 

eficaz y orientada a la mejora continua. Como destaca Murga (2025) que el 

liderazgo efectivo es inseparable del componente humano: fomentar un entorno 

colaborativo, motivar al personal y gestionar estratégicamente la escuela solo es 

posible si el directivo posee y aplica adecuadamente habilidades blandas en su 

quehacer cotidiano. 
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1.2 Antecedentes 

1.2.1 Internacionales 

Paternina (2021) en Panamá realizó un estudio con el objetivo de 

“Analizar la influencia del estilo de liderazgo del director en la calidad educativa 

de la Institución Educativa el Dorado”. La metodología del estudio se basó en un 

“diseño no experimental, transversal y correlacional”. La muestra incluyó a 37 

docentes, y la técnica empleada para la recolección de datos fue la encuesta, y el 

cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron que el liderazgo del 

director tiene una influencia significativa en la calidad educativa de la institución. 

Se concluyó que el liderazgo predominante es el transformacional, con un 

92,16%.  

Salazar (2022) llevó a cabo una investigación en Chile para “Establecer la 

relación entre las habilidades blandas y las prácticas educativas de los docentes 

de la Universidad Bernardo O´Higgins, en la Región Metropolitana”. El estudio 

empleó una metodología “cuantitativa, descriptiva correlacional y no 

experimental”, trabajo con una muestra de 265 docentes. Empleó un cuestionario 

como instrumento para la recolección de datos. Los resultados indicaron que el 

88,87% de los docentes presentaba habilidades blandas dentro de lo esperado o 

superiores, mientras que el uso de prácticas centradas en el profesor era de nivel 

bajo. Concluyó que las variables de investigación están asociadas 

significativamente. 

Penela y Aguilar (2023) en el país de México realizaron un artículo 

científico denominado “Habilidades blandas y competencias de directivos 

administrativos que en tiempos de crisis impactan en el desempeño de una 

institución educativa”, cuyo objetivo fue identificar las habilidades blandas y las 

competencias profesionales. La metodología del estudio fue “descriptiva de tipo 

mixta”, la muestra fue de 5 directivos y 31 empleados de apoyo administrativos, 

en la recolección de información usó la encuesta y su instrumento cuestionario. 

Los resultados muestran que, el 40% de los directivos consideran que la 

inteligencia emocional es la competencia que deben de desarrollar en la crisis, 

seguido del 20% que consideran que la toma de decisiones es la habilidad 

necesaria. Concluyeron que, las habilidades de los directivos son fundamentales. 
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1.2.2 Nacionales 

Villalba (2020) desarrolló un estudio en la región de Tacna, con el objetivo 

de “Determinar la relación entre el Liderazgo directivo y desempeño docente en 

Instituciones Educativas nivel Primaria del distrito de la Yarada-los Palos año 

2019”. La metodología del estudio adoptó un “enfoque cuantitativo, tipo básico, 

utilizando un diseño descriptivo y correlacional”, con la participación de 9 

directores y 30 docentes, usó la técnica de la observación y una guía de 

observación como instrumento. Los resultados que, el 53,3% de los docentes 

presentan liderazgo equilibrado, el 36,6% son autocráticos y un 10% con 

liderazgo empobrecido. Concluyó que, existe relación entre ambas variables. 

Yugra (2021) desarrollo una investigación en Cusco con la finalidad de 

“Determinar la asociación entre el liderazgo pedagógico de los directores y el 

desempeño docente en las instituciones educativas durante el año 2019”. La 

investigación se llevó a cabo con un “enfoque cuantitativo, de tipo no 

experimental y con un diseño correlacional”. La muestra estuvo compuesta por 

56 docentes. Para la recopilación de datos, se empleó la encuesta, utilizando una 

ficha de evaluación como instrumento. Los resultados indicaron que el liderazgo 

pedagógico de los directores es de nivel regular en un 46,4% y deficiente en un 

7,1%. La investigación concluyó que las variables se encuentran asociadas 

significativamente, con un coeficiente de correlación de Pearson (r = 0,837). 

Guerrero (2021) efectuó un estudio en la región de Loreto, con el objetivo 

de “Determinar la relación entre el liderazgo directivo y el desempeño de los 

docentes de la institución educativa Misional Goretti, distrito de Lagunas, región 

Loreto-Perú, 2020”. La metodología fue aplicada, de “enfoque cuantitativo y 

descriptivo, utilizando un diseño no experimental de corte transversal”. La 

muestra incluyó a 56 docentes, y la recolección de datos se llevó a cabo mediante 

encuestas. utilizando un cuestionario como instrumento Los resultados señalan 

que, el 14,3% de docentes consideran que los directores algunas veces se muestran 

como líderes directivos. Concluyó que, las variables presentan relación 

significativa. 

Ferrel (2021) realizó una investigación en Apurímac con el propósito de 

“Determinar el grado de influencia de las habilidades blandas en el liderazgo 
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directivo en las instituciones educativas secundarias de la UGEL-Huancarama 

(Juan Antonio Trelles, María Parado de Bellido y Parroquial San Gabriel)”. La 

metodología fue de “enfoque cuantitativo, tipo descriptiva, correlacional no 

experimental”, abarcando a 92 docentes y personal administrativo de tres 

instituciones. Para el acopio de datos, se utilizaron encuestas aplicadas a través de 

cuestionarios para ambas variables. Los resultados muestran que, el 56,5% de los 

encuestados respondieron que los directores a veces practican las habilidades 

blandas en su liderazgo, mientras que el 29,3% indicaron que casi nunca se 

utilizan estas habilidades. La investigación concluyó que existe asociación y 

moderadamente significativa entre las variables. 

Albuquerque (2021) realizó una investigación en Lima con el propósito de 

“Determinar la relación entre las competencias directivas y las habilidades 

blandas en los docentes de la Institución Educativa Nuestra Señora de Cocharcas, 

Cercado de Lima”. La metodología fue de “tipo aplicada, con un enfoque 

hipotético-deductivo y un diseño no experimental de carácter correlacional”, 

conformó una muestra de 60 docentes. Para la recopilación de datos, empleó la 

técnica de la encuesta, utilizando cuestionarios para ambas variables. Los 

resultados mostraron que, el 80% de los encuestados calificaron las competencias 

directivas como de nivel regular, mientras que el 70% consideraron las habilidades 

blandas como de nivel bueno. Concluyó que, existe una relación muy alta y 

positiva entre las variables analizadas, lo que indica que a medida que una de las 

variables aumenta, la otra también tiende a incrementarse significativamente. 

Saldaña (2021) realizó un estudio en la ciudad de Ucayali con el propósito 

de “Establecer la relación entre las habilidades blandas y el clima institucional en 

los docentes de tres instituciones educativas de Callería en 2020”. El estudio fue 

de “tipo aplicada y correlacional, con un enfoque cuantitativo y un diseño 

transversal”. La muestra incluyó a 44 docentes, y se utilizó un cuestionario como 

instrumento para la recolección de datos. Los resultados muestran que, el 47,7% 

de los docentes posee un nivel medio de habilidades blandas, mientras que el 

22,7% presenta un nivel bajo. La investigación concluyó que existe una relación 

significativa y directa entre las variables. 
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Solano (2022) efectuó un estudio en Huancavelica, con el objetivo de 

“Determinar la relación entre las habilidades blandas con el liderazgo directivo en 

las instituciones educativas de la UGEL Pangoa”. La metodología del estudio fue 

de “enfoque cuantitativo de tipo básica con nivel correlacional”, la población se 

compuso de 50 directores determinado con muestreo probabilístico, en la 

recolección de datos empleó la encuesta, utilizando el cuestionario como 

instrumento. Los resultados mostrados evidencian que, el 78% de los directores 

desarrollan sus funciones laborales usando las habilidades blandas. En cuanto al 

liderazgo directivo, el 64% presentan nivel alto. Concluyó que, las variables están 

relacionadas significativamente, determinado con la estadística de Rho de 

Spearman. 

Berrospi (2022) en la ciudad de Pucallpa se desarrolló una investigación 

con el propósito de “Determinar qué relación existe entre el liderazgo directivo y 

el desempeño docente en las instituciones educativas del nivel primario de la 

UGEL de Coronel Portillo, distrito de Yarinacocha zona urbana, Ucayali, 2021”. 

La metodología aplicada se fundamentó en un “enfoque cuantitativo, descriptivo-

correlacional”, utilizando un diseño no experimental, el segmento fue 163 

docentes de instituciones, la técnica que permitió el recojo de información fue la 

encuesta mediante su instrumento cuestionario. Los resultados señalan que, el tipo 

de liderazgo que más resalta es el participativo en 81% de los directivos. Concluyó 

que, las variables se encuentran asociadas significativamente. 

Vadez (2022) desarrolló una investigación en la región de Cusco, con el 

objetivo de “Determinar la relación entre las habilidades blandas y los estilos de 

liderazgo en directivos de las instituciones educativas del distrito de Sicuani, de 

la provincia de Canchis, Cusco – 2021”. La metodología de la investigación fue 

“cuantitativa – correlacional”, la muestra se constituyó de 85 docentes, la técnica 

utilizada para el recojo de información fue la encuesta y el instrumento el 

cuestionario. Los resultados hallados muestran que, el 99% de los directivos se 

ubican en nivel regular de habilidades blandas, en los estilos de liderazgo, el 

liderazgo transaccional es el que predomina con mayor frecuencia. Concluyo que, 

las variables presentan relación moderada, determinada con la estadística de Rho 

de Spearman. 
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Enriquez (2023) realizó una investigación en Cusco con el fin de “Analizar 

la relación entre las habilidades blandas y el liderazgo transformacional en los 

docentes de la institución educativa 51022 Diego Quispe Tito durante el año 

2022”. La investigación fue de “tipo básico, no experimental, y de nivel 

correlacional transversal”. La muestra estuvo compuesta por 40 docentes de la 

institución educativa. Utilizó la técnica del cuestionario, para el acopio de 

información. Los resultados mostraron que el 67,5% de los encuestados practican 

regularmente las habilidades blandas, mientras que el 30% lo hacen solo a veces. 

En cuanto al liderazgo transformacional, el 95% de los encuestados lo calificaron 

positivamente. En conclusión, demostró una relación directa y significativa entre 

las variables de estudio. 

Gavidia (2023) llevó a cabo una investigación en la ciudad de Huánuco 

con el objetivo de “Examinar la relación entre las habilidades blandas de los 

directivos y la gestión de sinergias en las instituciones educativas de Tingo 

María”. La metodología empleada siguió un “enfoque cuantitativo, utilizando un 

diseño correlacional de corte transversal”. La muestra estuvo compuesta por 537 

docentes de las instituciones educativas de Tingo María. La recolección de datos 

se realizó mediante encuestas. Los resultados mostraron que el 74% de los 

encuestados estaban de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmación de que 

los directivos poseen un nivel aceptable de liderazgo. Concluyó que, las variables 

están asociadas positivamente. 

Albornoz (2024) realizó un estudio en la ciudad de Huánuco con el 

objetivo de “Demostrar la incidencia de las habilidades blandas en el liderazgo 

pedagógico de la Institución Educativa Javier Rolando Tello”. La investigación 

fue aplicada, adoptó un “enfoque cuantitativo y con un diseño cuasi-

experimental”. Trabajo con una muestra de 13 docentes. Para la recolección de 

datos se emplearon encuestas y se desarrollaron talleres. Los resultados indicaron 

que, en la preprueba, el 84,6% de los docentes señalaron que las habilidades 

blandas casi nunca inciden en el liderazgo directivo, mientras que, en la 

posprueba, el 69,2% afirmó que estas habilidades casi siempre tienen incidencia. 

En conclusión, se determinó que las habilidades blandas tienen una incidencia 

significativa en el liderazgo pedagógico en la Institución Educativa Javier 

Rolando Tello, ubicada en Amarilis. 
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Morales et al. (2024) realizaron un artículo científico titulado 

“Habilidades blandas y desempeño en directores de instituciones educativas 

públicas peruanas”, cuyo objetivo fue determinar la influencia de las habilidades 

blandas en el desempeño de los directores. La metodología del estudio fue 

“descriptiva y correlacional”, la muestra se compuso de 27 directivos. Los 

resultados evidencian que, el 22% de directivos presentan habilidades sociales 

ocasionalmente, en cuanto a la gestión de conflictos el 26% lo presenta 

ocasionalmente y en la autorregulación el 7% lo presenta ocasionalmente. 

Concluyó que, las variables se encuentran relacionadas significativamente.  

Lozano (2024) en la ciudad de Chiclayo desarrolló un artículo científico 

titulado “El Impacto de las Habilidades Blandas en el Desempeño Directivo: Un 

Programa Integral”, la finalidad del estudio fue desarrollar un programa de 

habilidades blandas orientado a mejorar el desempeño de los directivos. Bajó una 

investigación de “enfoque cuantitativo, básico y diseño no experimental”, la 

muestra se conformó de 49 directores y subdirectores. Los resultados evidencian 

que, el 12% de los directivos presentaron desempeño directivo en nivel alto, en la 

gestión de condiciones de mejora el 18% de los directivos planifican estrategias y 

el 8% orienta de forma eficiente los procesos pedagógicos. Concluyó que, las 

habilidades blandas impactan en el desempeño directivo, a medida que estas 

habilidades se incrementen también se incrementa el desempeño directivo. 

Gómez (2024) en la ciudad de Pucallpa se realizó un estudio con el 

objetivo de “Determinar el nivel de relación que existe entre liderazgo pedagógico 

y desempeño docente en la Institución Educativa “Alfredo Vargas Guerra” de 

Pucallpa, 2021”. La metodología que consideró fue de “tipo básico, diseño no 

experimental, correlacional y corte transversal”, la muestra del estudio fue de 82 

docentes, la recolección de información se llevó mediante la encuesta y su 

instrumento cuestionario. Los resultados evidencian a 39% de directivos con 

liderazgo pedagógico de nivel medio y 3,7% con nivel bajo. Concluyó que, las 

variables de estudio no están relacionadas significativamente 

1.2.3 Locales 

Velasquez (2023) realizó una investigación en la ciudad de Juli con el fin 

de “Establecer la relación entre el liderazgo directivo y los compromisos de 
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desempeño en la Unidad de Gestión Educativa Local N° 307 Chucuito - Juli 

durante el año 2022”. Bajó una metodología de enfoque cuantitativo, descriptivo 

correlacional y diseño no experimental transeccional. Conformo una muestra de 

190 directores de instituciones, a quienes se les administró el instrumento 

cuestionario para la recopilación de datos. Los hallazgos mostraron que el 91,6% 

de los directores cumplió con los compromisos en la gestión pedagógica y el 80% 

cumplió con los compromisos en la gestión administrativa. La investigación 

concluyó determinando la existencia de una asociación fuerte y significativa entre 

las variables de investigación, determinada por un Rho de Spearman de 0,741. 

Kcahui (2021) llevó a cabo una investigación en la provincia de Carabaya, 

región Puno, con el objetivo de “Establecer la asociación entre el liderazgo 

transformacional y el desempeño directivo en las instituciones educativas de 

educación primaria de la provincia en el año 2019”. La investigación se realizó 

bajo un “enfoque no experimental, utilizando un diseño descriptivo-

correlacional”. La muestra incluyó a 74 directores de nivel primario. Para la 

recopilación de datos, se empleó la encuesta y se aplicaron cuestionarios 

específicos para cada variable Los resultados demostraron que el nivel de 

liderazgo de los directores es muy bueno en un 94,6%, y el liderazgo 

transformacional de los directores es de nivel muy bueno en un 67,6%. Concluyó 

que, existe una asociación entre las variables investigadas. 
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CAPÍTULO II 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 Identificación del problema 

A nivel mundial, el papel de los directores en las instituciones educativas ha 

evolucionado significativamente en respuesta a la globalización, los avances tecnológicos 

y los cambios en las demandas educativas. En este contexto, el liderazgo directivo ya no 

se basa únicamente en conocimientos técnicos y administrativos, sino que también 

requiere habilidades blandas que permitan una gestión más efectiva y humana. La 

capacidad de los directores para comunicarse eficazmente, mostrar empatía, adaptarse a 

cambios y resolver conflictos se ha identificado como un factor clave para la creación de 

un entorno escolar positivo y productivo. 

Sin embargo, diversos estudios han demostrado que muchos directores carecen de 

la formación necesaria para desarrollar estas habilidades, lo que impacta negativamente 

en la cohesión del equipo docente y en el rendimiento estudiantil, la carencia de 

programas de formación enfocados en el desarrollo de habilidades blandas, sumada a la 

rigidez de algunos sistemas educativos, ha generado una brecha en la preparación de los 

líderes escolares. Como resultado, las instituciones enfrentan dificultades para fomentar 

un clima organizacional positivo, generar motivación en los docentes y promover una 

cultura de enseñanza innovadora. 

En países con sistemas educativos avanzados, como Finlandia y Canadá, se han 

implementado modelos de liderazgo basados en habilidades socioemocionales y 

colaborativas, lo que ha permitido mejorar el desempeño institucional y elevar la calidad 

educativa. No obstante, en muchos países de América Latina, la formación en habilidades 

blandas para directivos aún es limitada, lo que conlleva un liderazgo tradicional, 

jerárquico y poco participativo. 

En el Perú, los directores de las instituciones educativas enfrentan múltiples 

desafíos en la incorporación de habilidades blandas en su gestión. A pesar de que las 

políticas educativas han reconocido la importancia de estas competencias, su 

implementación práctica sigue siendo deficiente. Muchos directores operan dentro de un 

marco jerárquico tradicional, donde la autoridad y la toma de decisiones son 
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centralizadas, lo que limita la participación activa del personal docente y afecta la 

motivación del equipo educativo. 

Asimismo, la falta de programas de formación continua y de recursos 

institucionales adecuados agrava esta situación, impidiendo que los directores desarrollen 

competencias en comunicación asertiva, gestión del conflicto, liderazgo colaborativo y 

trabajo en equipo. De acuerdo con Ferrel (2021), en un estudio realizado en Apurímac, se 

evidenció que el 29,3% de los directores no incorporan habilidades blandas en su 

liderazgo, mientras que el 56,5% solo las aplican ocasionalmente, estos datos reflejan la 

necesidad urgente de fortalecer estas competencias en el liderazgo educativo peruano. 

Otro factor que contribuye a esta problemática es la falta de evaluación y 

seguimiento en la implementación de estrategias de liderazgo basadas en habilidades 

blandas. A pesar de que el Marco del Buen Desempeño Directivo (Ministerio de 

Educación, 2014) enfatiza la importancia del liderazgo pedagógico y la comunicación 

efectiva, no se han desarrollado suficientes mecanismos para garantizar su aplicación en 

las instituciones educativas. Como resultado, los docentes pueden percibir a los directivos 

como líderes autoritarios o distantes, lo que impacta en el clima institucional y, en última 

instancia, en la calidad del aprendizaje de los estudiantes. 

En el distrito de Atuncolla, provincia de Puno, los directores de las escuelas 

primarias enfrentan desafíos adicionales derivados de factores económicos, culturales y 

geográficos. La región, caracterizada por su diversidad étnica y lingüística, requiere un 

enfoque de liderazgo sensible y adaptable a las necesidades de una población heterogénea. 

Sin embargo, la falta de acceso a formación en habilidades blandas y la escasez de 

recursos institucionales limitan la capacidad de los directores para gestionar 

eficientemente sus escuelas. 

Uno de los principales problemas es la dificultad en la comunicación entre 

directivos y docentes, especialmente en contextos donde el español no es la primera 

lengua de muchos educadores y estudiantes. Esta barrera idiomática puede generar 

malentendidos, conflictos interpersonales y una baja cohesión en el equipo docente, lo 

que impacta negativamente en el ambiente escolar. 
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Asimismo, las condiciones socioeconómicas de la región influyen en la forma en 

que se ejerce el liderazgo; la mayoría de las escuelas operan con infraestructura deficiente, 

limitaciones presupuestarias y escasez de materiales didácticos, lo que dificulta la 

implementación de estrategias innovadoras en la gestión educativa. Además, la falta de 

acceso a programas de capacitación especializada en habilidades blandas impide que los 

directores adopten enfoques de liderazgo transformacional y transaccional, lo que podría 

mejorar la motivación del personal y optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En este contexto, se ha observado que la ausencia de un liderazgo basado en 

habilidades blandas genera un clima organizacional tenso, donde la toma de decisiones 

no siempre es participativa y la comunicación efectiva es limitada. Esto, a su vez, impacta 

en la motivación del personal docente, reduciendo su compromiso y afectando la calidad 

del servicio educativo brindado a los estudiantes 

2.2 Enunciados del problema 

2.2.1 Problema general 

• ¿Existe relación entre las habilidades blandas y el liderazgo directivo en las 

instituciones educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de la 

provincia Puno, 2024? 

2.2.2 Problemas específicos 

• ¿Existe relación entre las habilidades emocionales y el liderazgo directivo 

en las instituciones educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de 

la provincia Puno, 2024? 

• ¿Existe relación entre las habilidades interpersonales y el liderazgo directivo 

en las instituciones educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de 

la provincia Puno, 2024? 

• ¿Existe relación entre la comunicación efectiva y el liderazgo directivo en 

las instituciones educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de la 

provincia Puno, 2024? 

• ¿Existe relación entre la gestión del conflicto y el liderazgo directivo en las 

instituciones educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de la 

provincia Puno, 2024? 
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2.3 Justificación 

Los resultados obtenidos en la presente investigación confirman que existe una 

relación significativa entre las habilidades blandas de los directivos y la forma en que es 

percibido su liderazgo por parte del personal docente, esta evidencia refuerza la 

importancia de fortalecer competencias como la comunicación, la empatía y el manejo 

emocional en los líderes escolares del distrito de Atuncolla. En la práctica, se comprobó 

que aquellos directivos con mayores niveles de habilidades blandas generan mejores 

ambientes laborales y relaciones interpersonales más sólidas, lo que tiene un impacto 

positivo en la dinámica institucional. 

Teóricamente, esta investigación aporta evidencia empírica concreta de distintos 

autores, quienes argumentan que el liderazgo escolar efectivo se basa en la capacidad de 

conectar emocionalmente con los equipos y generar entornos colaborativos, los datos 

obtenidos en las instituciones educativas de Atuncolla validan estas teorías, al mostrar 

que los directivos más valorados por los docentes son aquellos que demuestran mayores 

competencias socioemocionales. Por lo tanto, el estudio no solo confirma marcos teóricos 

previos, sino que los contextualiza y los refuerza desde una realidad educativa específica 

del sur andino peruano. 

Desde el enfoque metodológico, la elección de aplicar encuestas a los docentes se 

demostró como adecuada, ya que permitió obtener información directa y confiable sobre 

la percepción que tienen de sus directivos, el diseño cuantitativo no experimental de tipo 

correlacional facilitó identificar patrones claros y relaciones estadísticas entre habilidades 

blandas y liderazgo, sin necesidad de manipular variables, la metodología empleada 

resultó eficaz para cumplir los objetivos del estudio y generar resultados sólidos, útiles 

tanto para fines académicos como para la toma de decisiones en políticas educativas 

locales. 

2.4 Objetivos 

2.4.1 Objetivo general 

• Determinar la relación entre las habilidades blandas y el liderazgo directivo 

en las instituciones educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de 

la provincia Puno, 2024. 
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2.4.2 Objetivos específicos 

• Establecer la relación entre las habilidades emocionales y el liderazgo 

directivo en las instituciones educativas de nivel primaria del distrito de 

Atuncolla de la provincia Puno, 2024. 

• Establecer la relación entre las habilidades interpersonales y el liderazgo 

directivo en las instituciones educativas de nivel primaria del distrito de 

Atuncolla de la provincia Puno, 2024. 

• Establecer la relación entre la comunicación efectiva y el liderazgo directivo 

en las instituciones educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de 

la provincia Puno, 2024. 

• Establecer la relación entre la gestión del conflicto y el liderazgo directivo 

en las instituciones educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de 

la provincia Puno, 2024. 

2.5 Hipótesis 

2.5.1 Hipótesis general 

• Existe relación positiva y significativa entre las habilidades blandas y el 

liderazgo directivo en las instituciones educativas de nivel primaria del 

distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 2024. 

2.5.2 Hipótesis específicas 

• Existe relación positiva y significativa entre las habilidades emocionales y 

el liderazgo directivo en las instituciones educativas de nivel primaria del 

distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 2024. 

• Existe relación positiva y significativa entre las habilidades interpersonales 

y el liderazgo directivo en las instituciones educativas de nivel primaria del 

distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 2024. 

• Existe relación positiva y significativa entre la comunicación efectiva y el 

liderazgo directivo en las instituciones educativas de nivel primaria del 

distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 2024. 
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• Existe relación positiva y significativa entre la gestión del conflicto y el 

liderazgo directivo en las instituciones educativas de nivel primaria del 

distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 2024.  
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 Lugar de estudio 

La investigación se ejecutó en las instituciones educativas del distrito de Atuncolla 

que es parte de la región Puno ubicada al sur de Perú. Atuncolla, se encuentra en una zona 

predominantemente andina con una gran riqueza cultural y arqueológica con una latitud 

de 15°, longitud 70° y sobre 3900 metros sobre el nivel del mar. Este distrito está ubicado 

cerca del lago Umayo y la famosa necrópolis de Sillustani, un sitio arqueológico 

importante de la cultura Colla. Asimismo, tiene un clima típico de la región altiplánica, 

con temperaturas frías y una marcada estación de lluvias entre noviembre y marzo, el 

distrito colinda con los distritos de Paucarcolla, Tiquillaca y Juliaca. La zona se 

caracteriza por una geografía de puna alta, un clima frío y seco, y una población 

predominantemente quechua hablante dedicada a actividades agropecuarias. 

Figura 1 

Lugar de estudio 

 

Nota. Captura de imagen del lugar de estudios. Tomado de (google, 2025). 

3.2 Población 

La población es el conjunto total de elementos que poseen una o más 

características comunes y que constituyen el foco de interés de una investigación 

científica. A partir de esta población, el investigador puede seleccionar una muestra 
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representativa para el análisis de los datos y la formulación de conclusiones (Balestrini, 

2006). 

Asimismo, Hernández et al. (2010) refiere que la población es cumulo de 

elementos o individuos de los cuales se extrae una muestra para un estudio o análisis. El 

estudio se efectuó en los docentes y directores de las instituciones educativas del distrito 

de Atuncolla, que son un total de 56, distribuidos de la siguiente manera: 

Tabla 1 

Población 

Nombre de la institución educativa Director y docentes 

70715 Llungo 8 

70720 Buenavista 5 

70042 Urinsaya 6 

70009 Virgen del Carmen 16 

70716 Ullagachi  4 

70708 Anansaya 3 

70706 Umayo 3 

70712 7 

70713 San José de Principio 4 

Total 56 

Nota. (Unidad de Gestión Educativa Local Puno, 2024). 

3.3 Muestra 

Para la muestra se consideró toda la población, es decir la muestra fue de tipo 

censal, por el hecho de que la población es muy pequeña, ya no hay necesidad de sacar 

una muestra. En ese sentido la muestra fue de 56 docentes y directores de las instituciones 

educativas pertenecientes al distrito de Atuncolla (Hernández et al., 2010). 

3.4 Método de investigación 

3.4.1 Enfoque de investigación 

La investigación pertenece a una investigación de enfoque cuantitativo por 

el hecho de que este enfoque proporciona la capacidad de generalizar con 

precisión los resultados y toma el mando de los fenómenos Charaja (2018). En la 
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presente investigación se recogieron los resultados y se presentan en descripción 

estadística según los objetivos planteados. 

3.4.2 Tipo de investigación 

El presente estudio es de tipo descriptivo-correlacional, ya que, de acuerdo 

con Hernández et al (2014) la investigación descriptiva permite identificar y 

presentar la situación de cada variable, mientras que la investigación correlacional 

establece la relación entre dos variables, lo cual posibilita tanto la descripción 

detallada de las características de las variables como el análisis de su grado de 

relación. 

Figura 2  

Coeficiente de relación 

 

Nota. Coeficiente de correlación de (Hernández et al, 2014). 

Donde: 

• M: Muestra 

• O1: Variable 1 

• O1: Variable 2 

• r: Coeficiente de correlación 

3.4.3 Diseño de investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental y transversal, dado que 

no se realizó manipulación alguna de las variables, sino que únicamente se 

describieron las variables del estudio. Se consideró un diseño de corte transversal, 

ya que la recolección de datos se llevó a cabo en un único momento, previa 

coordinación con los directivos de las instituciones educativas involucradas 

(Palomino et al., 2017). 
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3.4.4 Descripción de variables a ser analizados 

A. Variable: habilidades blandas 

Las habilidades blandas son un conjunto de competencias 

personales y sociales que facilitan la comunicación, el trabajo en equipo, 

la adaptabilidad y la resolución de problemas en distintos entornos, estas 

habilidades permiten interactuar de manera efectiva con los demás y 

complementan las habilidades técnicas en el desempeño profesional. 

B. Variable: liderazgo directivo 

El liderazgo directivo es la capacidad de un líder dentro de una 

organización educativa o institucional para guiar, influir y gestionar 

eficientemente a su equipo, promoviendo el logro de objetivos, el 

desarrollo profesional y un ambiente de trabajo colaborativo, ello se 

caracteriza por la toma de decisiones estratégicas, la comunicación 

efectiva y la capacidad de motivar y coordinar al personal a su cargo. 

Tabla 2 

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones  Indicadores  Escala Índice  

Habilidades 

blandas 

Habilidades 

emocionales 

Autoconciencia 

1= Nunca 

2 = Casi 

nunca 

3 = A veces 

4 = Casi 

siempre 

5 = Siempre 

1 = Bajo (22-51) 

2 = Medio (52-81) 

3 = Alto (82-110) 

Automotivación 

Confianza 

Habilidad 

interpersonal 

Cumplimiento de 

acuerdos 

Empatía 

Perspectivas 

Comunicación 

efectiva 

Comunicación 

oral 

Comunicación 

auditiva 

Comunicación 

corporal 

Comunicación 

escrita 

Gestión del 

conflicto 

Control de 

emociones 

Actitud 

Resolución de 

conflictos 
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Variables Dimensiones  Indicadores  Escala Índice  

Liderazgo 

directivo 

Gestión 

pedagógica 

Promueve 

capacitaciones 

1= Nunca 

2 = Casi 

nunca 

3 = A veces 

4 = Casi 

siempre 

5 = Siempre 

1 = Deficiente (25-

58) 

2 = Regular (59-92) 

3 = Excelente (93-

125) 

realiza 

retroalimentación 

Optimizador 

Gestión 

institucional 

Identidad 

institucional  

Conocimiento de 

las normas  

Gestión 

administrativa 

Innovación de 

documentos 

administrativos 

Eficiencia en los 

tramites 

Liderazgo 

Capacidad de 

liderazgo 

Estrategias 

 

3.5 Descripción detallada de métodos por objetivos específicos 

3.5.1 Descripción de variables analizadas en los objetivos específicos 

A. Objetivo específico 1 

Se utilizó la técnica de la encuesta, la dimensión habilidad 

emocional está compuesto por 6 preguntas o ítems numerado del 1 al 6. 

Cada ítem permite responder a los docentes en 5 categorías que, refleja la 

frecuencia o intensidad, de nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi 

siempre (4) y siempre (5). 

La variable liderazgo directivo contempla 25 preguntas o ítems 

distribuida con 4 dimensiones (gestión pedagógica, administrativa, gestión 

instituciones y liderazgo) estas preguntas estuvieron dirigidas a los 

docentes para que puedan calificar el liderazgo del director, la categoría 

de respuestas fue en escala Likert nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), 

casi siempre (4) y siempre (5). 
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Tabla 3 

Baremación para el objetivo específico 1 

Habilidades emocionales Liderazgo directivo 

Bajo 6 – 13 Deficiente 25 – 58 

Medio 14 – 21 Regular 59 – 92 

Alto 22 – 30 Excelente 93 - 125 

 

B. Objetivo específico 2 

Se utilizó la técnica de la encuesta, la dimensión habilidad 

interpersonal está compuesto por 5 preguntas o ítems numerado del 7 al 

11. Cada ítem permite responder a los docentes en 5 categorías que, refleja 

la frecuencia o intensidad, de nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi 

siempre (4) y siempre (5). 

La variable liderazgo directivo contempla 25 preguntas o ítems 

distribuida con 4 dimensiones (gestión pedagógica, administrativa, gestión 

instituciones y liderazgo) estas preguntas estuvieron dirigidas a los 

docentes para que puedan calificar el liderazgo del director, la categoría 

de respuestas fue en escala Likert nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), 

casi siempre (4) y siempre (5). 

Tabla 4 

Baremación para el objetivo específico 2 

Habilidad interpersonal Liderazgo directivo 

Bajo 5 – 11 Deficiente 25 – 58 

Medio 12 – 18 Regular 59 – 92 

Alto 19 – 25 Excelente 93 - 125 

 

C. Objetivo específico 3 

Se utilizó la técnica de la encuesta, la dimensión comunicación 

efectiva está compuesto por 6 preguntas o ítems numerado del 12 al 16. 
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Cada ítem permite responder a los docentes en 5 categorías que, refleja la 

frecuencia o intensidad, de nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi 

siempre (4) y siempre (5). 

La variable liderazgo directivo contempla 25 preguntas o ítems 

distribuida con 4 dimensiones (gestión pedagógica, administrativa, gestión 

instituciones y liderazgo) estas preguntas estuvieron dirigidas a los 

docentes para que puedan calificar el liderazgo del director, la categoría 

de respuestas fue en escala Likert nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), 

casi siempre (4) y siempre (5). 

Tabla 5 

Baremación para el objetivo específico 3 

Comunicación efectiva Liderazgo directivo 

Bajo 5 – 11 Deficiente 25 – 58 

Medio 12 – 18 Regular 59 – 92 

Alto 19 – 25 Excelente 93 - 125 

 

D. Objetivo específico 4 

Se utilizó la técnica de la encuesta, la dimensión gestión del 

conflicto está compuesto por 6 preguntas o ítems numerado del 17 al 22. 

Cada ítem permite responder a los docentes en 5 categorías que, refleja la 

frecuencia o intensidad, de nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi 

siempre (4) y siempre (5). 

La variable liderazgo directivo contempla 25 preguntas o ítems 

distribuida con 4 dimensiones (gestión pedagógica, administrativa, gestión 

instituciones y liderazgo) estas preguntas estuvieron dirigidas a los 

docentes para que puedan calificar el liderazgo del director, la categoría 

de respuestas fue en escala Likert nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), 

casi siempre (4) y siempre (5).  
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Tabla 6 

Baremación para el objetivo específico 4 

Gestión del conflicto Liderazgo directivo 

Bajo 6 – 13 Deficiente 25 – 58 

Medio 14 – 21 Regular 59 – 92 

Alto 22 – 30 Excelente 93 - 125 

 

3.5.2 Descripción detallada del uso de materiales, equipos, instrumentos, 

insumos, entre otros 

A. Técnica e instrumento 

La técnica utilizada para ambas variables fue la encuesta, por 

medio de su instrumento cuestionario:  

Habilidades blandas: El instrumento dirigido a los docentes 

contempla 22 ítems o preguntas con 4 dimensiones (habilidades 

emocionales, interpersonales, comunicación efectiva y gestión de 

conflictos), la escala Likert contempló 5 categorías que, refleja la 

frecuencia o intensidad, de nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi 

siempre (4) y siempre (5). 

Para el procesamiento de datos se realizó uso de baremos, el cual 

permitió identificar el nivel de habilidades blandas del docente, presentado 

de la siguiente manera:  

• Bajo: 22 – 51 puntos 

• Medio: 52 – 81 puntos 

• Alto: 82 – 110 puntos 

Liderazgo directivo: El instrumento dirigido a los docentes con la 

finalidad de que puedan calificar a los directores de las instituciones, es 

instrumento contempla 25 preguntas o ítems distribuida con 4 dimensiones 

(gestión pedagógica, administrativa, gestión instituciones y liderazgo) 

estas preguntas, la categoría de respuestas fue en escala Likert nunca (1), 

casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). 
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• Deficiente: 25 – 58 puntos 

• Regular: 59 – 92 puntos 

• Excelente: 93 – 125 puntos 

B. Validez y confiabilidad 

Validez: La validez del instrumento se llevó a cabo mediante juicio 

de expertos, los cuales determinaron la validez de contenido y constructo, 

considerando la viabilidad del instrumento. La variable habilidades 

blandas obtuvo un promedio de validación de 0,93 con la calificación de 

3 expertos. La variable liderazgo directivo obtuvo un promedio de 0,91 

también fue validado por tres expertos con grados de maestría y doctorado 

(Ver en anexos). 

Confiabilidad: se determinó mediante alfa de Cronbach, con una 

prueba piloto de 20 docentes, los cuales ya no fueron tomados en cuenta 

al momento de aplicar los instrumentos. La confiabilidad para la variable 

habilidades blandas fue de 0,70 y para la variable liderazgo directivo fue 

de 0,73. 

La confiabilidad se determinó con la siguiente formula  

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
(1 −  

∑ 𝑉𝑖

𝑉𝑡
) 

Dónde: 

• α= “Alfa de Cronbach”. 

• K = “Número de ítems”. 

• Vi= “Varianza de cada ítem”. 

• Vt= “Sumatoria total de las varianzas”. 

Para la variable liderazgo directivo 

α =
22

22 − 1
(1 −

1,9921 

6,5763
)

.

 

α =
22

21
(1 −

1,9921 

6,5763
)

.
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α = 1 ∗ 0,69 

α = 0,70 

Para la variable liderazgo directivo 

α =
25

25 − 1
(1 −

1,9932 

6,8753
)

.

 

α =
25

24
(1 −

1,9932 

6,8753
)

.

 

α = 1,04 ∗ 0,71 

α = 0,73 

La confiabilidad es ALTA, según la escala de Alfa de Cronbach. 

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se llevó a cabo una 

prueba piloto con 20 docentes. 

3.5.3 Aplicación de prueba estadística inferencial 

Se utilizó la estadística inferencial, por medio de la correlación Rho de 

Spearman, que se da cuando dos variables son de tipo ordinales y por medio del 

cual se comprobó las hipótesis alternas y nulas. Los pasos fueron las siguientes: 

A. Hipótesis estadística que se considera 

• Ho: Rxy = 0 No existe ningún grado de correlación. 

• Ha: Rxy ≠ 0 Existe un determinado grado de correlación. 

B. Margen de error que se asumió: 𝜶 = 𝟎, 𝟎𝟓 

C. Prueba estadística que se aplicará 

Se aplicó el estadístico de correlación Rho de Spearman 

𝑟 =  1 −
6(∑ 𝑑2)

𝑁(𝑁2 − 1)
 

Donde: 
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• N: Población o muestra 

• Σ=Sumatoria  

• d: diferencia de rangos X – Y 

• r: coeficiente de correlación 

Tabla 7 

Grado de correlación  

Valor  Significado 

1 Correlación negativa grande y perfecta 

0,9 a 0,99 Correlación negativa muy alta 

0,7 a 0,89 Correlación negativa alta 

0,4 a 0,69 Correlación negativa moderada 

0,2 a 0,39 Correlación negativa baja 

0,1 a 0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

Nota. Extraído de Hernández et al. (2014).  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1 Resultados 

4.1.1 Resultados para el objetivo general:  Determinar la relación entre las 

habilidades blandas y el liderazgo directivo en las instituciones 

educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de la provincia 

Puno, 2024 

Tabla 8 

Habilidades blandas y liderazgo directivo 

 Habilidades 

blandas 

  

Liderazgo directivo 
Total 

Deficiente Regular Excelente 

N % N % N % N % 

Bajo 8 14,3 1 1,8 0 0,0 9 16,1 

Medio 9 16,1 22 39,3 0 0,0 31 55,4 

Alto 1 1,8 0 0,0 15 26,8 16 28,6 

Total 18 32,1% 23 41,1% 15 26,8% 56 100,00% 

 

La Tabla 8 muestra que, el 55,4% de los docentes de las instituciones 

educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla consideran que el director 

presenta habilidades blandas en nivel medio, de este grupo, el 39,3% percibe que 

el director ejerce un liderazgo directivo regular, mientras que el 16,1% lo califica 

como deficiente. Por otro lado, el 28,6% de los docentes califican las habilidades 

blandas del director en nivel alto, de este grupo, el 26,8% considera que el director 

demuestra un liderazgo excelente, mientras que el 1,8% lo percibe como 

deficiente. Finalmente, el 16,1% de los docentes califican las habilidades blandas 

del director como bajo, de estos, el 14,3% califica el liderazgo directivo como 

deficiente y el 1,8% lo considera regular. 



 

46 

A. Prueba de hipótesis general 

Ha: Existe relación positiva y significativa entre las habilidades 

blandas y el liderazgo directivo en las instituciones educativas de nivel 

primaria del distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 2024. 

Ho: No existe relación positiva y significativa entre las habilidades 

blandas y el liderazgo directivo en las instituciones educativas de nivel 

primaria del distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 2024. 

• Regla de decisión 

Si p < 0,05 se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alterna (Ha). 

Si p > 0,05 se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis 

alterna (Ha). 

Tabla 9 

Habilidades blandas y liderazgo directivo 

  

Habilidades 

blandas 

Liderazgo 

directivo 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

blandas 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,797** 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 56 56 

Liderazgo 

directivo 

Coeficiente de 

correlación 
0,797** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000   

N 56 56 

 

Estadísticamente mediante la prueba de Rho de Spearman se 

determinó la relación positiva y significativa entre las habilidades blandas 

y el liderazgo directivo, con un coeficiente de correlación de 0,797 y se 

ubica en un nivel de correlación positiva muy fuerte, asimismo, el valor p 

es de 0,000, lo cual es menor al valor de significancia de 0,05. Por lo tanto, 

se valida la hipótesis alterna de la investigación. 
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4.1.2 Resultados para el objetivo específico 1: Establecer la relación entre 

las habilidades emocionales y el liderazgo directivo en las instituciones 

educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de la provincia 

Puno, 2024 

Tabla 10 

Habilidad emocional y liderazgo directivo 

 Habilidad 

emocional 

  

Liderazgo directivo 
Total 

Deficiente Regular Excelente 

N % N % N % N % 

Bajo 12 21,4 8 14,3 0 0,0 20 35,7 

Medio 5 8,9 15 16,8 0 0,0 20 35,7 

Alto 1 1,8 0 0,0 15 26,8 16 28,6 

Total 18 32,1% 23 41,1% 15 26,8% 56 100,00% 

 

La Tabla 10 muestra que el 35,7% de los docentes de las instituciones 

educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla consideran que el director 

posee un nivel bajo de habilidad emocional, dentro de este grupo, el 21,4% califica 

el liderazgo directivo deficiente, mientras que el 14,3% lo considera regular. 

Asimismo, el 35,7% de los docentes perciben que el director presenta un nivel 

medio de habilidad emocional, de este grupo, el 16,8% califica el liderazgo como 

regular, mientras que el 8,9% lo considera deficiente. Finalmente, el 28,6% de los 

docentes valúan las habilidades emocionales del director en un nivel alto, de estos, 

el 26,8% considera que el director ejerce un liderazgo excelente, mientras que solo 

el 1,8% lo califica como deficiente. 

A. Resultados descriptivos por ítems de la dimensión habilidad 

emocional 

La Tabla 11 revela que el 30,4% de los docentes considera que el 

director nunca reconoce sus propios estados emocionales. Asimismo, el 

26,8% indica que casi nunca realiza sus actividades laborales con 

motivación y compromiso. En cuanto a la relación con los docentes, el 
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30,4% señala que el director nunca mantiene una interacción cordial y 

respetuosa. 

Tabla 11 

Resultados descriptivos por ítems de la dimensión habilidad emocional 

Ítems 
Nunca 

Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

F % F % F % F % F % F % 

El director es 

capaz de 

reconocer sus 

propios estados 

emocionales.  

17 30,4 9 16,1 13 23,2 11 19,6 6 10,7 56 100,0 

El director 

realiza sus 

actividades 

laborales 

demostrando 

motivación y 

compromiso. 

15 26,8 11 19,6 14 25 6 10,7 10 17,9 56 100,0 

El director 

mantiene una 

relación cordial 

y respetuosa 

con los 

docentes. 

17 30,4 9 16,1 22 39,3 3 5,4 5 8,9 56 100,0 

El director 

demuestra 

confianza en sí 

mismo para 

desarrollar sus 

actividades. 

1 1,8 30 53,6 15 26,8 8 14,3 2 3,6 56 100,0 

El director 

evidencia 

confianza en 

sus habilidades 

emocionales. 

4 7,1 8 14,3 27 48,2 4 7,1 13 23,2 56 100,0 

El director 

tiene una 

actitud positiva 

y muestra 

confianza en la 

toma de 

decisiones 

3 5,4 33 58,9 4 7,1 7 12,5 9 16,1 56 100,0 

 

Además, el 53,6% considera que casi nunca demuestra confianza 

en sí mismo para desarrollar sus actividades, reflejando una percepción de 

inseguridad en su gestión. Respecto a la confianza en sus habilidades 

emocionales, el 42,8% de los docentes considera que el director solo la 

evidencia a veces. Finalmente, el 58,9% considera que el director casi 
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nunca tiene una actitud positiva ni muestra confianza en la toma de 

decisiones. 

B. Prueba de hipótesis general 

• Ha: Existe relación positiva y significativa entre las habilidades 

emocionales y el liderazgo directivo en las instituciones educativas 

de nivel primaria del distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 

2024. 

• Ho: No existe relación positiva y significativa entre las habilidades 

emocionales y el liderazgo directivo en las instituciones educativas 

de nivel primaria del distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 

2024. 

• Regla de decisión 

Si p < 0,05 se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alterna (Ha). 

Si p > 0,05 se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis 

alterna (Ha). 

Tabla 12 

Habilidades blandas y liderazgo directivo 

  

Habilidad 

emocional 

Liderazgo 

directivo 

Rho de 

Spearman 

Habilidad 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,737** 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 56 56 

Liderazgo 

directivo 

Coeficiente de 

correlación 
0,737** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000   

N 56 56 

 

Estadísticamente mediante la prueba de Rho de Spearman se 

determinó la relación positiva y significativa entre las habilidades 

emocionales y el liderazgo directivo, con un coeficiente de correlación de 

0,737 y se ubica en un nivel de correlación positiva considerable, 
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asimismo, el valor p es de 0,000, lo cual es menor al valor de significancia 

de 0,05. Por lo tanto, se valida la hipótesis alterna de la investigación. 

4.1.3 Resultados para el objetivo específico 2: Establecer la relación entre 

las habilidades interpersonales y el liderazgo directivo en las 

instituciones educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de 

la provincia Puno, 2024 

Tabla 13 

Habilidad interpersonal y liderazgo directivo 

 Habilidad 

interpersonal  

Liderazgo directivo 
Total 

Deficiente Regular Excelente 

N % N % N % N % 

Bajo 3 5,4 0 0,0 0 0,0 3 5,4 

Medio 14 25,0 23 41,1 0 0,0 37 66,1 

Alto 1 1,8 0 0,0 15 26,8 16 28,6 

Total 18 32,1% 23 41,1% 15 26,8% 56 100,00% 

 

La tabla evidencia que el 66,1% de los docentes perciben que el director 

presenta un nivel medio de habilidad interpersonal, el 41,1% califica el liderazgo 

como regular, mientras que el 25,0% lo considera deficiente. Por otro lado, el 

28,6% d de los docentes evalúan las habilidades interpersonales del director en un 

nivel alto, en este caso, el 26,8% considera que el director ejerce un liderazgo 

excelente, mientras que solo el 1,8% lo califica como deficiente. Finalmente, el 

5,4 consideran que el director posee un nivel bajo de habilidad interpersonal, 

dentro de este grupo la totalidad califica el liderazgo como deficiente. 

A. Resultados descriptivos por ítems de la dimensión habilidad 

interpersonal 

La Tabla 14 muestra que el 58,9% de los docentes considera que el 

director casi nunca mantiene una comunicación clara y sin ambigüedades 

con el personal de trabajo, lo que podría generar dificultades en la 

coordinación y gestión institucional. En cuanto al respeto y cumplimiento 
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de acuerdos en reuniones, el 44,6% de los docentes indica que el director 

casi nunca cumple con lo pactado. Respecto a la resolución de conflictos, 

el 66,1% de los docentes considera que el director casi nunca cuenta con 

estrategias planificadas para resolver conflictos dentro de la institución 

educativa.  

Tabla 14 

Resultados descriptivos por ítems de la dimensión habilidad 

interpersonal 

Ítems 
Nunca 

Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

F % F % F % F % F % F % 

El director 

mantiene una 

comunicación 

clara y sin 

ambigüedades 

con el personal de 

trabajo 

1 1,8 33 58,9 5 8,9 4 7,1 13 23,2 56 100,0 

El director respeta 

y cumple los 

acuerdos 

establecidos en 

las reuniones 

6 10,7 25 44,6 7 12,5 11 19,6 7 12,5 56 100,0 

El director cuenta 

con estrategias 

planificadas para 

resolver los 

conflictos dentro 

de la institución 

educativa. 

3 5,4 26 46,4 3 5,4 12 21,4 12 21,4 56 100,0 

El director 

demuestra 

empatía hacia las 

opiniones y 

necesidades de los 

docentes. 

6 10,7 2 3,6 7 12,5 30 53,6 11 19,6 56 100,0 

El director 

fomenta una 

buena 

comunicación 

laboral con los 

docentes. 

1 1,8 29 51,8 3 5,4 19 33,9 4 7,1 56 100,0 

 

Asimismo, en relación con la empatía hacia los docentes, el 53,6% 

señala que el director casi siempre demuestra consideración hacia las 

opiniones y necesidades del equipo docente. Finalmente, en lo que respeta 

a la comunicación laboral con los docentes, el 51,8% de los encuestados 
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indica que el director casi nunca fomenta un buen ambiente de 

comunicación dentro de la institución. 

B. Prueba de hipótesis general 

Ha: Existe relación positiva y significativa entre las habilidades 

interpersonales y el liderazgo directivo en las instituciones educativas de 

nivel primaria del distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 2024. 

Ho: No existe relación positiva y significativa entre las habilidades 

interpersonales y el liderazgo directivo en las instituciones educativas de 

nivel primaria del distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 2024. 

• Regla de decisión 

Si p < 0,05 se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alterna (Ha). 

Si p > 0,05 se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis 

alterna (Ha). 

Tabla 15 

Habilidad interpersonal y liderazgo directivo 

  

Habilidad 

interpersonal 

Liderazgo 

directivo 

Rho de 

Spearman 

Habilidad 

interpersonal 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,772** 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 56 56 

Liderazgo 

directivo 

Coeficiente de 

correlación 
0,772** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000   

N 56 56 

 

Estadísticamente mediante la prueba de Rho de Spearman se 

determinó la relación positiva y significativa entre las habilidades 

interpersonales y el liderazgo directivo, con un coeficiente de correlación 

de 0,772 y se ubica en un nivel de correlación muy fuerte, asimismo, el 

valor p es de 0,000, lo cual es menor al valor de significancia de 0,05. Por 

lo tanto, se valida la hipótesis alterna de la investigación. 
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4.1.4 Resultados para el objetivo específico 3: Establecer la relación entre 

la comunicación efectiva y el liderazgo directivo en las instituciones 

educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de la provincia 

Puno, 2024 

Tabla 16 

comunicación efectiva y liderazgo directivo 

Comunicació

n efectiva 

Liderazgo directivo 
Total 

Deficiente Regular Excelente 

N % N % N % N % 

Bajo 4 7,1 4 7,1 0 0,0 8 14,3 

Medio 13 23,2 19 33,9 4 7,1 36 64,3 

Alto 1 1,8 0 0,0 11 19,6 12 21,4 

Total 18 32,1% 23 41,1% 15 26,8% 56 100,0% 

 

La tabla evidencia que el 64,3% de los docentes de las instituciones 

educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla evalúan la comunicación 

efectiva del director en un nivel medio, dentro de este grupo, el 33,9% califica el 

liderazgo como regular, el 23,2% lo considera deficiente, mientras que solo el 

7,1% percibe un liderazgo excelente. Por otro lado, el 21,4% de los docentes 

considera que el director posee un nivel alto de comunicación efectiva, en este 

caso, el 19,6% lo califica con un liderazgo excelente, mientras que solo el 1,8% 

lo percibe como deficiente. Finalmente, el 14,3% de los docentes presenta un nivel 

bajo de comunicación efectiva, de los cuales el 7,1% califica su liderazgo 

directivo como deficiente y otro 7,1% lo considera regular. 

A. Resultados descriptivos por ítems de la dimensión 

comunicación efectiva 

La Tabla 17 muestra que el 33,9% de los docentes considera que el 

director a veces conversa con ellos de manera directa, fluida y constante. 

En cuanto a la escucha activa de opiniones y propuestas, el 30,4% de los 

docentes considera que el director casi nunca presta atención a las ideas y 
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sugerencias del personal docente. Respecto a la relación laboral con los 

docentes, el 37,5% de los encuestados percibe que el director siempre 

mantiene una buena relación con su equipo.  

Tabla 17 

Resultados descriptivos por ítems de la dimensión comunicación efectiva 

Ítems 
Nunca 

Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

F % F % F % F % F % F % 

El director 

conversa con los 

docentes de 

manera directa, 

fluida y constante 

2 3,6 13 23,2 19 33,9 6 10,7 16 28,6 56 100,0 

El director 

escucha 

atentamente las 

opiniones y 

propuestas del 

personal docente 

1 1,8 17 30,4 11 19,6 14 25,0 13 23,2 56 100,0 

El director 

mantiene una 

buena relación 

laboral con los 

docentes 

1 1,8 10 17,9 12 21,4 12 21,4 21 37,5 56 100,0 

El director 

demuestra una 

adecuada 

redacción en sus 

comunicados y 

documentos de 

gestión 

20 35,7 10 17,9 12 21,4 8 14,3 6 10,7 56 100,0 

El director toma 

decisiones 

acertadas y 

fundamentadas 

1 1,8 31 55,4 15 26,8 7 12,5 2 3,6 56 100,0 

 

Por otro lado, en lo que respeta a la redacción en comunicados y 

documentos de gestión, el 35,7% de los docentes señala que el director 

nunca demuestra una adecuada capacidad de redacción en estos 

documentos. Finalmente, en cuanto a la toma de decisiones acertadas y 

fundamentadas, el 55,4% de los docentes considera que el director casi 

nunca toma decisiones bien fundamentadas. 
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B. Prueba de hipótesis general 

Ha: Existe relación positiva y significativa entre la comunicación 

efectiva y el liderazgo directivo en las instituciones educativas de nivel 

primaria del distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 2024. 

Ho: No existe relación positiva y significativa entre la 

comunicación efectiva y el liderazgo directivo en las instituciones 

educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 

2024. 

• Regla de decisión 

Si p < 0,05 se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alterna (Ha). 

Si p > 0,05 se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis 

alterna (Ha). 

Tabla 18 

Comuncación efectiva  y liderazgo directivo 

  

Comunicación 

efectiva 

Liderazgo 

directivo 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

efectiva 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,558** 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 56 56 

Liderazgo 

directivo 

Coeficiente de 

correlación 
0,558** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000   

N 56 56 

 

Estadísticamente mediante la prueba de Rho de Spearman se 

determinó la relación positiva y significativa entre la comunicación 

efectiva y el liderazgo directivo, con un coeficiente de correlación de 

0,558 y se ubica en un nivel de correlación positiva considerable, 

asimismo, el valor p es de 0,000, lo cual es menor al valor de significancia 

de 0,05. Por lo tanto, se valida la hipótesis alterna de la investigación.  
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4.1.5 Resultados para el objetivo específico 4: Establecer la relación entre 

la gestión del conflicto y el liderazgo directivo en las instituciones 

educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de la provincia 

Puno, 2024 

Tabla 19 

Gestión del conflicto y liderazgo directivo 

Gestión del 

conflicto 

Liderazgo directivo 

Total 

Deficiente Regular Excelente 

N % N % N % N % 

Bajo 4 7,1 3 5,4 0 0,0 7 12,5 

Medio 13 23,2 20 35,7 0 0,0 33 58,9 

Alto 1 1,8 0 0,0 15 26,8 16 28,6 

Total 18 32,1% 23 41,1% 15 26,8% 56 100,0% 

 

La tabla evidencia que el 58,9% de los docentes de las instituciones 

educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla evalúa la gestión del 

conflicto del director en un nivel medio, dentro de este grupo, el 35,7% califica 

su liderazgo como regular, el 23,2% lo considera deficiente. Por otro lado, el 

28,6% de los docentes considera que el director posee un nivel alto de gestión del 

conflicto, en este caso, el 26,8% califica su liderazgo como excelente, mientras 

que solo el 1,8% lo percibe como deficiente. Finalmente, el 12,5% de los docentes 

considera que el director tiene un nivel bajo en gestión del conflicto, dentro de 

este sector, el 7,1% califica su liderazgo como deficiente, mientras que el 5,4% lo 

percibe como regular. 

A. Resultados descriptivos por ítems de la dimensión gestión del 

conflicto 

La Tabla 20 muestra que el 53,6% de los docentes considera que el 

director a veces mantiene el control emocional cuando se presenta un 

conflicto en la institución educativa. Asimismo, respecto a la actitud frente 
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a los problemas laborales, el 57,1% de los docentes considera que el 

director casi nunca muestra una actitud positiva ni busca soluciones. En 

cuanto al análisis de situaciones divergentes y la búsqueda de evidencias 

antes de emitir una opinión, el 66,1% de los docentes señala que el director 

casi nunca emplea esta estrategia.  

Tabla 20 

Gestión del conflicto y liderazgo directivo 

Ítems 
Nunca 

Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

F % F % F % F % F % F % 

El director mantiene 

el control 

emocional cuando 

se presenta un 

conflicto en la 

institución 

educativa 

4 7,1 6 10,7 30 53,6 4 7,1 12 21,4 56 100,0 

El director muestra 

una actitud positiva 

y busca soluciones 

cuando ocurre un 

problema laboral 

3 5,4 32 57,1 3 5,4 8 14,3 10 17,9 56 100,0 

El director analiza 

situaciones 

divergentes y busca 

evidencias antes de 

emitir una opinión 

1 1,8 37 66,1 3 5,4 4 7,1 11 19,6 56 100,0 

El director resuelve 

los conflictos 

laborales siguiendo 

los protocolos 

institucionales 

7 12,5 29 51,8 4 7,1 11 19,6 5 8,9 56 100,0 

El director evita ser 

la causa de 

conflictos dentro de 

la institución 

educativa 

4 7,1 30 53,6 1 1,8 13 23,2 8 14,3 56 100,0 

El director fomenta 

una cultura de 

respeto y 

convivencia, 

minimizando la 

aparición de 

conflictos 

7 12,5 5 8,9 2 3,6 32 57,1 10 17,9 56 100,0 

 

Sobre la resolución de conflictos laborales, el 51,8% de los 

docentes considera que el director casi nunca sigue los protocolos 

institucionales para resolver disputas. En relación con la generación de 

conflictos, el 53,6% de los docentes considera que el director casi nunca 

evita ser la causa de problemas dentro de la institución educativa. 



 

58 

Finalmente, el 57,1% de los docentes señala que el director casi nunca 

fomenta una cultura de respeto y convivencia para prevenir la aparición de 

conflictos. 

B. Prueba de hipótesis general 

Ha: Existe relación positiva y significativa entre la gestión del 

conflicto y el liderazgo directivo en las instituciones educativas de nivel 

primaria del distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 2024. 

Ho: No existe relación positiva y significativa entre la gestión del 

conflicto y el liderazgo directivo en las instituciones educativas de nivel 

primaria del distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 2024. 

• Regla de decisión 

Si p < 0,05 se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alterna (Ha). 

Si p > 0,05 se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis 

alterna (Ha). 

Tabla 21 

Gestión del conflicto y liderazgo directivo 

  

Gestión del 

conflicto 

Liderazgo 

directivo 

Rho de 

Spearman 

Gestión del 

conflicto 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,706** 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 56 56 

Liderazgo 

directivo 

Coeficiente de 

correlación 
0,706** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000   

N 56 56 

 

Estadísticamente mediante la prueba de Rho de Spearman se 

determinó la relación positiva y significativa entre la comunicación 

efectiva y el liderazgo directivo, con un coeficiente de correlación de 
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0,706 y se ubica en un nivel de correlación positiva considerable, 

asimismo, el valor p es de 0,000; lo cual es menor al valor de significancia 

de 0,05. Por lo tanto, se valida la hipótesis alterna de la investigación. 

4.2 Discusión  

Para el objetivo general: Los resultados evidenciaron una relación positiva y 

significativa entre las habilidades blandas y el liderazgo directivo, con un coeficiente de 

correlación de 0,797, lo que indica una correlación positiva muy fuerte. Este hallazgo 

coincidió con el estudio de Solano (2022) en Huancavelica, quien también encontró una 

relación significativa entre estas variables, con el 78% de los directores indicando que 

desarrollan su labor aplicando habilidades blandas y el 64% con un nivel alto de liderazgo 

directivo. Asimismo, los hallazgos de Ferrel (2021) en Apurímac refuerzan estos 

resultados, al demostrar que el 56,5% de los encuestados indicaron que los directores a 

veces practican las habilidades blandas en su liderazgo, evidenciando una relación 

moderada entre las variables. De manera similar, Lozano (2024) encontró que las 

habilidades blandas impactan en el desempeño directivo, indicando que a medida que 

estas competencias se fortalecen, la gestión educativa mejora. 

Para el objetivo específico 1: La investigación determinó que existe una relación 

positiva y significativa entre las habilidades emocionales y el liderazgo directivo, con un 

coeficiente de correlación de 0,737, ubicándose en un nivel de correlación considerable. 

Este hallazgo es coherente con los resultados obtenidos por Penela y Aguilar (2023) en 

México, quienes identificaron que el 40% de los directivos consideraban la inteligencia 

emocional como la competencia clave en tiempos de crisis. Además, Ferrel (2021) halló 

que el 29,35% de los encuestados indicaron que casi nunca se aplicaban habilidades 

emocionales en el liderazgo, lo que evidenciaba una deficiencia en esta área. 

Para el objetivo específico 2: Se identificó una relación positiva y significativa 

entre las habilidades interpersonales y el liderazgo directivo, con un coeficiente de 

correlación de 0,772, lo que indica una relación muy fuerte. Este hallazgo se encuentra 

alineado con los resultados obtenidos por Albuquerque (2021) en Lima, donde se 

demostró que la calidad de las relaciones interpersonales en los docentes influye 

directamente en la percepción del liderazgo directivo. Asimismo, Guerrero (2021) en 

Loreto identificó que los directivos que fomentaban relaciones interpersonales positivas 

lograban un mayor nivel de aceptación y compromiso por parte de los docentes. 
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Para el objetivo específico 3: Los resultados revelaron que existe una relación 

positiva y significativa entre la comunicación efectiva y el liderazgo directivo, con un 

coeficiente de correlación de 0,558, lo que indica un nivel de correlación considerable. 

Estos hallazgos coinciden con los de Villalba (2020) en Tacna, quien encontró que la 

comunicación clara y efectiva del director es un factor determinante en la percepción del 

liderazgo por parte de los docentes. Además, Velasquez (2023) en Juli concluyó que una 

adecuada gestión educativa se ve fortalecida cuando los directivos establecen canales de 

comunicación efectivos con su personal. 

Para el objetivo específico 4: Finalmente, la relación entre la gestión del conflicto 

y el liderazgo directivo presentó un coeficiente de correlación de 0,706, ubicándose en un 

nivel de correlación considerable. Este resultado es consistente con el estudio de Gavidia 

(2023) en Huánuco, quien identificó que la capacidad de los directivos para manejar 

conflictos influye directamente en la percepción de su liderazgo por parte del personal 

docente. Asimismo, Morales et al. (2024) encontraron que la resolución efectiva de 

conflictos mejora el desempeño de los directores y la armonía dentro de la institución 

educativa. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERO: Existe una relación positiva y significativa entre las habilidades blandas y 

el liderazgo directivo en las instituciones educativas de nivel primaria del 

distrito de Atuncolla de la provincia de Puno, con un coeficiente de 

correlación de 0,797, indicando una correlación positiva muy fuerte. Lo 

que significa que, cuanto más desarrolladas están las habilidades blandas 

en los directivos, su liderazgo es mejor percibido por los docentes. La 

fuerte correlación obtenida indica que estas competencias son un factor 

determinante para una dirección escolar efectiva. 

SEGUNDO: Se determinó que existe una relación positiva y significativa entre las 

habilidades emocionales y el liderazgo directivo en las instituciones 

educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de la provincia Puno, 

con un coeficiente de correlación de 0,737, ubicándose en un nivel de 

correlación considerable. Es decir, los directivos que gestionan 

adecuadamente sus emociones y muestran inteligencia emocional como 

autocontrol, empatía y motivación son percibidos como líderes más 

eficaces. 

TERCERO: Los resultados evidenciaron que las habilidades interpersonales presentan 

una relación positiva y significativa con el liderazgo directivo en las 

instituciones educativas de nivel primaria del distrito de Atuncolla de la 

provincia Puno, con un coeficiente de correlación de 0,772, indicando una 

correlación muy fuerte. Lo que significa que, los directivos con 

habilidades interpersonales sólidas como saber escuchar, establecer 

relaciones de respeto y generar colaboración ejercen un liderazgo más 

efectivo. En la práctica educativa observada, esto se traduce en una mayor 

aceptación de las decisiones del directivo, así como una mejor convivencia 

y trabajo en equipo dentro de las instituciones. 

CUARTO: Se identificó una relación positiva y significativa entre la comunicación 

efectiva y el liderazgo directivo en las instituciones educativas de nivel 

primaria del distrito de Atuncolla de la provincia Puno, con un coeficiente 

de correlación de 0,558, lo que indica una correlación considerable. En 

otras palabras, la capacidad de los directivos para comunicarse de manera 
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clara, asertiva y oportuna influye significativamente en su liderazgo. 

Aunque la correlación es moderada, el resultado indica que una 

comunicación efectiva facilita la coordinación institucional, reduce los 

malentendidos y mejora el clima laboral, aspectos valorados por los 

docentes encuestados. 

QUINTO: Los resultados demostraron que la gestión del conflicto y el liderazgo 

directivo en las instituciones educativas de nivel primaria del distrito de 

Atuncolla de la provincia Puno, tienen una relación positiva y significativa 

con un coeficiente de correlación de 0,706, indicando una correlación 

considerable. Lo que significa que, los directivos que saben afrontar y 

resolver conflictos de forma adecuada son mejor valorados en su rol de 

líderes, lo cual se traduce en una gestión más armónica, con menos 

tensiones entre docentes y mayor cohesión en el trabajo pedagógico. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERO: Implementar programas de formación en habilidades blandas dirigidos a 

docentes y directivos, con el objetivo de mejorar su capacidad de liderazgo 

y fortalecer su gestión educativa. 

SEGUNDO: Capacitar a los directivos en inteligencia emocional, promoviendo el 

control de sus emociones en la toma de decisiones y la gestión de 

conflictos dentro de la institución. 

TERCERO: Desarrollar talleres de comunicación asertiva y liderazgo colaborativo, 

con el fin de mejorar la interacción entre directivos y docentes, 

promoviendo un ambiente de trabajo armonioso. 

CUARTO: Desarrollar manuales de comunicación interna en las instituciones 

educativas, con lineamientos claros para la gestión de la información y la 

interacción dentro del equipo de trabajo 

QUINTO: Incluir módulos de resolución de conflictos en la formación directiva, con 

estrategias para gestionar desacuerdos y fomentar la negociación efectiva 

dentro del entorno educativo. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Interrogantes Hipótesis  Objetivos Variables Dimensiones  Indicadores  Escala Índice  

¿Existe relación 

entre las 

habilidades 
blandas y el 

liderazgo 

directivo en las 
instituciones 

educativas de 

nivel Primaria 
del distrito de 

Atuncolla de la 

provincia Puno, 
2024? 

Existe relación 

positiva y 
significativa entre 

las habilidades 

blandas y el 
liderazgo 

directivo en las 

instituciones 
educativas de 

nivel Primaria del 

distrito de 
Atuncolla de la 

provincia Puno, 

2024. 

Determinar la 

relación entre 

las habilidades 
blandas y el 

liderazgo 

directivo en las 
instituciones 

educativas de 

nivel Primaria 
del distrito de 

Atuncolla de la 

provincia Puno, 
2024. 

Habilidade

s blandas 

Habilidades 

emocionales 

Autoconcienci

a 

1= Nunca 

2 = Casi 
nunca 

3 = A 

veces 
4 = Casi 

siempre 

5 = 
Siempre 

1 = Bajo 

(22-51) 
2 = Medio 

(52-81) 

3 = Alto 
(82-110) 

Automotivaci

ón 

Confianza 

Habilidad 

interpersonal 

Cumplimiento 
de acuerdos 

Empatía 

Perspectivas 

¿Existe relación 
entre las 

habilidades 

emocionales y el 
liderazgo 

directivo en las 

Instituciones 
Educativas de 

nivel Primaria?  

 

¿Existe relación 

entre las 

habilidades 
interpersonales 

y el liderazgo 

directivo en las 
Instituciones 

Educativas de 

nivel Primaria? 
 

¿Existe relación 

entre la 
comunicación 

efectiva y el 

liderazgo 
directivo en las 

Instituciones 
Educativas de 

nivel Primaria? 

 
¿Existe relación 

entre la gestión 

del conflicto y 
el liderazgo 

directivo en las 

Instituciones 
Educativas de 

nivel Primaria? 

Existe relación 

positiva y 

significativa entre 
las habilidades 

emocionales y el 

liderazgo 
directivo en las 

Instituciones 

Educativas de 
nivel Primaria. 

 

Existe relación 
positiva y 

significativa entre 

las habilidades 

interpersonales y 

el liderazgo 

directivo en las 
Instituciones 

Educativas de 

nivel Primaria. 
 

Existe relación 

positiva y 
significativa entre 

la comunicación 

efectiva y el 
liderazgo 

directivo en las 

Instituciones 
Educativas de 

nivel Primaria. 
 

Existe relación 

positiva y 
significativa entre 

la gestión del 

conflicto y el 
liderazgo 

directivo en las 

Instituciones 
Educativas de 

nivel Primaria. 

Establecer la 

relación entre 

las habilidades 
emocionales y 

el liderazgo 

directivo en las 
Instituciones 

Educativas de 

nivel Primaria. 
 

Establecer la 

relación entre 

las habilidades 

interpersonales 

y el liderazgo 
directivo en las 

Instituciones 

Educativas de 
nivel Primaria. 

 

Establecer la 
relación entre 

la 

comunicación 
efectiva y el 

liderazgo 

directivo en las 
Instituciones 

Educativas de 
nivel Primaria. 

 

Establecer la 
relación entre 

la gestión del 

conflicto y el 
liderazgo 

directivo en las 

Instituciones 
Educativas de 

nivel Primaria. 

Comunicación 
efectiva 

Comunicación 

oral 

Comunicación 

auditiva 

Comunicación 

corporal 

Comunicación 
escrita 

Gestión del 

conflicto 

Control de 

emociones 

Actitud 

Resolución de 
conflictos 

Liderazgo 

directivo 

Gestión 

pedagógica 

Promueve 

capacitaciones 

1= Nunca 

2 = Casi 
nunca 

3 = A 

veces 
4 = Casi 

siempre 

5 = 

Siempre 

1 = 

Deficiente 
(25-58) 

2 = 

Regular 
(59-92) 

3 = 

Excelente 

(93-125) 

realiza 

retroalimentac
ión 

Optimizador 

Gestión 
institucional 

Identidad 

institucional  

Conocimiento 
de las normas  

Gestión 

administrativa 

Innovación de 

documentos 

administrativo

s 

Eficiencia en 

los tramites 

Liderazgo 

Capacidad de 

liderazgo 

Estrategias 
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Anexo 2. Cuestionario de habilidades blandas 

 

Fuente: Adaptado en base a Solano (2022), en su tesis titulada: “Habilidades blandas y liderazgo directivo 

en las Instituciones Educativas de la UGEL Pangoa”.  
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Anexo 3. Cuestionario de liderazgo directivo 

 

Nota. Adaptado en base a (Ferrel, 2021), en su tesis titulada: “Las habilidades blandas y el 

liderazgo directivo en las II.EE. secundarias de la UGEL-Huancarama,2020”.  
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Anexo 4. Resultados descriptivos de la variable liderazgo directivo 

Resultados de la dimensión gestión pedagógica 

Dimensión: Gestión pedagógica 

Ítems 
Nunca 

Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

F % F % F % F % F % F % 

Promueve capacitación e 

innovación para su 

personal docente. 

10 17,9 11 19,6 18 32,1 14 25,0 3 5,4 56 100,0 

Desarrolla jornadas de 

reflexión sobre las 

prácticas pedagógicas. 

13 23,2 14 25,0 12 21,4 8 14,3 9 16,1 56 100,0 

Demuestra conocimiento 

del que hacer pedagógico 

de los docentes en las 

diferentes áreas. 

18 32,1 9 16,1 18 32,1 4 7,1 7 12,5 56 100,0 

Ejecuta un monitoreo 

planificado y en este 

proceso fortalece las 

capacidades de los 

docentes. 

3 5,4 26 46,4 18 32,1 6 10,7 3 5,4 56 100,0 

Realiza el proceso de 

retroalimentación en el 

aspecto pedagógico. 

16 28,6 7 12,5 21 37,5 0 0,0 12 21,4 56 100,0 

Promueve el uso de los 

TIC y plataformas 

virtuales en los docentes. 

10 17,9 28 50,0 2 3,6 7 12,5 9 16,1 56 100,0 

Se preocupa por mejorar 

el aprendizaje de sus 

estudiantes. 

3 5,4 38 67,9 0 0,0 3 5,4 12 21,4 56 100,0 

 

La tabla revela que el 32,1% de los docentes considera que el director a veces 

promueve capacitación e innovación para su personal docente. En relación con el 

desarrollo de jornadas de reflexión sobre las prácticas pedagógicas, el 25,0% de los 

encuestados considera que el director casi nunca lleva a cabo esta actividad. Respecto al 

conocimiento del que hacer pedagógico de los docentes, el 32,1% de los docentes opina 

que el director nunca demuestra este conocimiento. En cuanto a la ejecución de un 

monitoreo planificado para fortalecer las capacidades de los docentes, el 46,4% considera 

que el director casi nunca lo realiza. En lo relacionado con el proceso de retroalimentación 

pedagógica, el 28,6% de los docentes señala que el director nunca realiza este proceso. 

Finalmente, en lo que respeta a la promoción del uso de TIC y plataformas virtuales, el 

50,0% de los docentes considera que el director casi nunca promueve esta práctica.  



 

77 

Resultados de la dimensión gestión administrativa 

Dimensión: Gestión administrativa 

Ítems 
Nunca Casi nunca A veces 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

F % F % F % F % F % F % 

Demuestra 

conocimientos de 

las normas y 

políticas 

educativas. 

19 33,9 19 33,9 4 7,1 9 16,1 5 8,9 56 100,0 

Cuenta con los 

diferentes 

documentos de 

gestión. 

5 8,9 27 48,2 1 1,8 16 28,6 7 12,5 56 100,0 

Elabora los 

diferentes 

documentos de 

gestión de forma 

participativa. 

17 30,4 6 10,7 2 3,6 22 39,3 9 16,1 56 100,0 

Promueve una 

cultura 

organizacional en 

la institución, que 

nos diferencie de 

las demás. 

4 7,1 22 39,3 2 3,6 25 44,6 3 5,4 56 100,0 

Promueve 

reuniones 

democráticas y 

participativas. 

5 8,9 8 14,3 15 26,8 6 10,7 22 39,3 56 100,0 

Posee 

conocimientos 

actualizados para 

ejercer al cargo. 

5 8,9 2 3,6 4 7,1 22 39,3 23 21,1 56 100,0 

 

La tabla muestra que el 33,9% de los docentes considera que el director nunca 

demuestra conocimientos sobre las normas y políticas educativas, lo que refleja una 

percepción de falta de actualización y gestión en áreas clave de la administración 

educativa. Además, el 33,9% considera que el director casi nunca demuestra estos 

conocimientos. Respecto a la gestión de documentos, el 48,2% de los docentes indica que 

el director a veces cuenta con los diferentes documentos de gestión. En cuanto a la 

elaboración de documentos de gestión, el 39,3% considera que el director casi siempre 

elabora estos documentos de manera participativa, mientras que el 30,4% indica que lo 

hace nunca. En relación con la cultura organizacional, el 44,6% de los docentes considera 

que el director casi siempre promueve una cultura organizacional que diferencia a la 

institución. Respecto a la promoción de reuniones democráticas y participativas, el 39,3% 

de los docentes considera que el director casi siempre organiza reuniones de este tipo, 
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mientras que el 26,8% considera que a veces lo hace. Finalmente, en relación con los 

conocimientos actualizados para ejercer el cargo, el 39,3% de los docentes indica que el 

director casi siempre posee estos conocimientos, lo que indica que, aunque el director 

está bien preparado, aún existen áreas en las que podrían mejorar su actualización en la 

gestión administrativa. 

Resultados de la dimensión gestión institucional 

Dimensión: Gestión institucional 

Ítems 
Nunca 

Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

F % F % F % F % F % F % 

Demuestra compromiso e 

identidad institucional. 
3 5,4 7 12,5 6 10,7 18 32,1 22 39,3 56 100,0 

Promueve el logro de 

metas y objetivos 

institucionales. 

24 42,9 9 16,1 6 10,7 12 21,4 5 8,9 56 100,0 

Establece estrategias con 

otras instituciones para 

mejorar la calidad 

educativa. 

15 26,8 8 14,3 14 25,0 11 19,6 8 14,3 56 100,0 

Promueve actividades 

integradoras para 

fortalecer las relaciones 

interpersonales entre 

docentes y comunidad 

educativa. 

10 17,9 12 21,4 18 32,1 7 12,5 9 16,1 56 100,0 

Demuestra eficacia y 

trasparencia en el manejo 

de los recursos 

institucionales. 

16 28,6 8 14,3 21 37,5 3 5,4 8 14,3 56 100,0 

Promueve el trabajo en 

redes educativas. 
3 5,4 21 37,5 23 41,1 7 12,5 2 3,6 56 100,0 

 

La tabla revela que el 39,3% de los docentes considera que el director siempre 

demuestra compromiso e identidad institucional, lo que refleja una percepción positiva 

sobre la conexión del director con la institución. En relación con la promoción del logro 

de metas y objetivos institucionales, el 42,9% de los docentes indica que el director nunca 

promueve este logro. Respecto al establecimiento de estrategias con otras instituciones 

para mejorar la calidad educativa, el 26,8% de los docentes considera que el director 

nunca establece estas estrategias. En cuanto a la promoción de actividades integradoras 

para fortalecer las relaciones interpersonales entre docentes y la comunidad educativa, el 

32,1% de los docentes opina que el director casi siempre promueve estas actividades. 

Respecto a la eficacia y transparencia en el manejo de los recursos institucionales, el 
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37,5% considera que el director a veces demuestra esta eficacia. Finalmente, en relación 

con la promoción del trabajo en redes educativas, el 37,5% de los docentes considera que 

el director a veces promueve estas redes. 

Resultados de la dimensión liderazgo 

Dimensión: Liderazgo 

Ítems 
Nunca 

Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

F % F % F % F % F % F % 

Demuestra dominio y 

capacidad de 

liderazgo. 

17 30,4 6 10,7 21 37,5 0 0,0 12 21,4 56 100,0 

Demuestra 

conocimientos sobre 

las habilidades 

blandas. 

12 21,4 26 46,4 3 5,4 6 10,7 9 16,1 56 100,0 

Promueve un positivo 

clima institucional. 
3 5,4 38 67,9 0 0,0 3 5,4 12 21,4 56 100,0 

Asume sus errores y 

responsabilidad de 

gestión. 

19 33,9 20 35,7 2 3,6 10 17,9 5 8,9 56 100,0 

Desarrolla estrategias 

de motivación para 

mejorar el desempeño 

del docente. 

5 8,9 24 42,9 1 1,8 18 32,1 8 14,3 56 100,0 

Mantiene cordiales 

relaciones con sus 

docentes. 

17 30,4 3 5,4 3 5,4 23 41,1 10 17,9 56 100,0 

 

La tabla revela que el 30,4% de los docentes considera que el director nunca 

demuestra dominio y capacidad de liderazgo. Además, el 37,5% de los encuestados señala 

que el director a veces demuestra estas cualidades, lo que refleja una oportunidad de 

mejora en su capacidad de liderazgo y gestión. Respecto a los conocimientos sobre las 

habilidades blandas, el 46,4% de los docentes considera que el director a veces demuestra 

estos conocimientos. En cuanto a la promoción de un clima institucional positivo, el 

67,9% de los docentes considera que el director casi nunca promueve un ambiente de 

trabajo positivo. Respecto a asumir errores y responsabilidad de gestión, el 39,3% de los 

docentes opina que el director nunca asume estos aspectos. Sobre las estrategias de 

motivación para mejorar el desempeño del docente, el 42,9% de los docentes indica que 

el director a veces desarrolla estas estrategias. Finalmente, en relación con las relaciones 

cordiales con los docentes, el 41,1% de los encuestados considera que el director siempre 

mantiene una relación cordial. 
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Anexo 5. Validación del instrumento de habilidades blandas 
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Anexo 6. Validación del instrumento de liderazgo directivo 
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Anexo 9. Solicitudes presentadas a las instituciones educativas 
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Anexo 10. Panel Fotográfico 
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Anexo 11. Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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Anexo 12. Autorización de depósito de tesis en el Repositorio Institucional 
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