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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado “La morosidad en los consumidores y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A., sede Puno y Frontera
Sur, en el marco de la crisis sanitaria nacional COVID-19, periodos 2020-2021”, surge a
causa de los efectos de la pandemia en la economia familiar y empresarial, lo que genero
un incremento significativo en la morosidad de los usuarios de energia eléctrica. Por lo
tanto, se planteé como objetivo principal analizar la morosidad en los consumidores y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa, asi como evaluar la recuperacion de la
recaudacion e identificar estrategias para mejorarla. La investigacién adoptd un disefio
no experimental con enfoque cuantitativo, aplicando métodos descriptivo, analitico y
deductivo. Ademas, se trabaj6é con consumidores morosos de las sedes Puno y Frontera
Sur, con deudas acumuladas entre dos y siete meses. En cuanto a la recoleccion de datos,
la informacion fue obtenida mediante analisis documental del sistema comercial SIELSE,
estados financieros y reportes institucionales. Los resultados demostraron que la empresa
mantuvo altos indices de morosidad durante los periodos analizados, particularmente en
la sede Frontera Sur, ademas que se observé que la recuperacion fue lenta, de modo que
esto limitd la rentabilidad de la empresa. En conclusion, se requiere implementar politicas
de cobranza maés eficientes, adaptadas a las caracteristicas socioeconémicas de los
consumidores, con el fin de reducir la morosidad, optimizar la recaudacion y garantizar

la sostenibilidad financiera en un contexto postpandemia.

Palabras clave: Morosidad, Ratios de gestion, Ratios de rentabilidad, Recaudacion.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

This research study, titled “Delinquency among Consumers and itS impact on the
Profitability of Electro Puno S.A.A. Puno and Southern Border Branches, in the Context
of the National Health Crisis - COVID-19, Periods 2020-2021,” emerged as a response
to the profound effects of the pandemic on household and business economies. This crisis
resulted in a notable surge in delinquency among electricity users. The primary objective
of this study was to comprehensively analyze the extent of delinquency and its direct
impact on the company’s profitability. Furthermore, it aimed to evaluate revenue
recovery strategies and identify potential improvements. The research employed a non-
experimental design employing a quantitative approach. Descriptive, analytical, and
deductive methodologies were employed to gather data. The study focused on delinquent
consumers from the Puno and Southern Border branches, with outstanding debts ranging
from two to seven months. Data collection was conducted through documentary analysis
of the SIELSE commercial system, financial statements, and institutional reports. The
findings revealed that the company maintained elevated rates of delinquency throughout
the analyzed periods. Moreover, the debt recovery process was characterized by a slow
pace, which significantly constrained the company’s profitability. In conclusion, it is
imperative to implement more effective collection policies tailored to the socioeconomic
characteristics of consumers. Such measures are crucial for reducing delinquency,
optimizing revenue collection, and ensuring financial sustainability in the post-pandemic

era.

Keywords: Collection, Delinquency, Management ratios, Profitability ratios.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La Superintendencia de Banca y Seguros (2021) sefiala que el 2020 estuvo
caracterizado por una crisis sanitaria sin antecedentes, provocada por la pandemia del
COVID-19, que tuvo una incidencia global. Las actividades productivas en varios
sectores econdémicos del pais se detuvieron a causa de las acciones de aislamiento
establecidas por el Gobierno para frenar el aumento de los contagios, lo que causo
pérdidas y, por ende, incidié negativamente en los ingresos de empresas y hogares; esta

circunstancia también tuvo repercusiones en el sistema financiero.

En el caso del Peru, la pandemia evidencio la fortaleza del sistema eléctrico
nacional, sostenido por las inversiones realizadas en la ultima década. Sin embargo, la
emergencia sanitaria ocasiond una caida del 70% en la recaudacién y una reduccion del
30% en la demanda de energia, afectando seriamente a las empresas del sector. Frente a
ello, el Estado y las compafias eléctricas implementaron medidas como el
fraccionamiento de pagos de hasta 24 meses y, ademas, la creacion del Bono Electricidad,
que otorgd un subsidio de hasta S/. 160 por suministro. Gracias a estas acciones, mas de
24 millones de peruanos se beneficiaron, garantizando la continuidad del servicio

eléctrico en medio de la crisis (Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia, 2020).

No obstante, a pesar de las medidas de apoyo implementadas, muchas empresas
distribuidoras de energia enfrentaron serias dificultades financieras a causa de la creciente
morosidad en el pago de recibos. En este contexto, la empresa Electro Puno S.A.A.,
concesionaria de distribucion de energia en la region Puno, experimento un incremento
considerable en los indices de morosidad durante los afios 2020 y 2021, lo cual impacto

directamente en su recaudacion y, en consecuencia, en su rentabilidad. Todo esto se
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explica porgue, en realidad, la pandemia generd no solo una emergencia sanitaria, sino
también un fuerte desequilibrio econdémico que afectd la capacidad de pago de miles de

usuarios del servicio eléctrico.

Debido a las medidas restrictivas y la paralizacion de actividades, muchas familias
y empresas vieron reducidos sus ingresos, lo que ocasiond un aumento considerable en
los indices de morosidad. Sin embargo, politicas estatales como el bono de electricidad y
el fraccionamiento de pagos ayudaron, en cierta medida, a mitigar la carga econdémica de
los consumidores; aunque, en las provincias con mayor vulnerabilidad, estas medidas no

resultaron suficientes.

Por lo tanto, esta investigacion plantea como objetivo general analizar la
incidencia de la morosidad en los consumidores sobre la rentabilidad de la empresa
Electro Puno S.A.A, sede Puno y Frontera Sur, en el marco de la crisis sanitaria nacional
Covid 19, periodos 2020 y 2021. En particular, se establecen los siguientes objetivos
especificos: 1) Determinar el indice de morosidad de los consumidores y su incidencia en
la recaudacion de la empresa Electro Puno S.A.A., sede Puno y Frontera Sur, en el marco
de la crisis sanitaria nacional por la COVID-19 durante los periodos 2020 y 2021. 2)
Analizar el nivel de recuperacion de la morosidad y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Electro Puno S.A.A., sede Puno y Frontera Sur, en el marco de la crisis sanitaria
nacional por la COVID-19 durante los periodos 2020 y 2021. 3) Formular politicas que
contribuyan a disminuir la morosidad e incrementar los ingresos para mejorar la
rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A., sede Puno y Frontera Sur, en el marco

de la crisis sanitaria nacional por la COVID-19 durante los periodos 2020 y 2021

Por lo tanto, la presente investigacion se estructura de la siguiente manera:
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En el CAPITULO I: Comprende la introduccion, el planteamiento y formulacion

del problema, los objetivos e hipotesis, asi como la justificacion del estudio.

En el CAPITULO II: Desarrolla la revision de la literatura, incluyendo los

antecedentes, el marco tedrico y el marco conceptual de la investigacion.

En el CAPITULO IlI: Describe los materiales y métodos aplicados en el desarrollo

del estudio.
En el CAPITULO IV: Presenta los resultados obtenidos y la discusion.
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el marco de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 trajo consigo un
contexto de incertidumbre econémica en el que muchas familias y empresas
experimentaron dificultades financieras. Ante esta realidad, muchos consumidores del
servicio eléctrico no pudieron cumplir con sus pagos en los plazos establecidos, lo que

provocd un aumento en sus indices de morosidad

La morosidad en los consumidores de servicios publicos es un fenémeno que
afecta directamente la estabilidad financiera de las empresas proveedoras. En el caso de
Electro Puno S.A.A., la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 representd un

desafio significativo en la gestion de su rentabilidad, pues las medidas de confinamiento
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y las restricciones econdmicas impuestas a la poblacion impactaron en la capacidad de

pago de los consumidores del servicio eléctrico.

A pesar de las medidas implementadas por el Gobierno para mitigar los efectos

de la pandemia en la economia de los ciudadanos, como reprogramaciones de deuda y

subsidios, la empresa se vio afectada por la disminucién de la recaudacion. Por ende, bajo

ese contexto, es fundamental determinar como la morosidad de los consumidores impactd

en la rentabilidad de Electro Puno S.A.A. en sus sedes de Puno y Frontera Sur durante los

afos 2

020 y 2021, y qué estrategias pueden ser implementadas para mejorar la

recuperacion de la morosidad de los consumidores.

1.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

PG: ;La morosidad en los consumidores incide en la rentabilidad de la
empresa Electro Puno S.A.A., sede Puno y Frontera Sur, en el marco de la crisis

sanitaria nacional Covid 19, periodos 2020 y 2021?

1.2.2. Problemas Especificos

PE 1: ¢Cudl es el indice morosidad de los consumidores y como incide en
la recaudacion de la empresa Electro Puno S.A.A., sede Puno y Frontera Sur, en

el marco de la crisis sanitaria nacional Covid 19, periodo 2020 y 2021?

PE 2: (Cudl es el nivel de recuperacion de la morosidad y como incide
rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A., sede Puno y Frontera Sur, en el

marco de la crisis sanitaria nacional Covid 19, ¢periodo 2020 y 2021?
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PE 3: (Cémo se puede disminuir la morosidad e incrementar la
rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A., sede Puno y Frontera Sur, en el

marco de la crisis sanitaria nacional Covid 19, periodo 2020 y 2021?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Analizar la morosidad en los consumidores y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A, sede Puno y Frontera Sur, en el

marco de la crisis sanitaria nacional Covid 19, periodos 2020 y 2021

1.3.2. Objetivos Especificos

OE 1: Determinar el indice de morosidad de los consumidores y su
incidencia en la recaudacion de la empresa Electro Puno S.A.A, sede Puno y
Frontera Sur, en el marco de la crisis sanitaria nacional Covid 19, periodos 2020

y 2021

OE 2: Determinar el nivel de recuperacion de la morosidad y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A, sede Puno y Frontera Sur,

en el marco de la crisis sanitaria nacional Covid 19, periodos 2020 y 2021

OE 3: Formular politicas para disminuir la morosidad e incrementar los
ingresos en la rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A, sede Puno y
Frontera Sur, en el marco de la crisis sanitaria nacional Covid 19, periodos 2020

y 2021
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1.4.

1.5.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Hipdtesis General

La elevada morosidad en los consumidores incide negativamente en la
rentabilidad de la Empresa Electro Puno S.A.A, sede Puno y Frontera Sur, en el

marco de la pandemia Covid 19, periodos 2020 y 2021.

1.4.2. Hipotesis Especificas

HE 1: El indice de morosidad de los consumidores incide negativamente
en la recaudacion de la empresa Electro Puno S.A.A, sede Puno y Frontera Sur,

en el marco de la crisis sanitaria Covid 19, periodo 2020 y 2021

HE 2: El nivel de recuperacion de la morosidad es lenta e incide
negativamente en la rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A, sede Puno y
Frontera Sur, en el marco de la crisis sanitaria nacional Covid 19, periodo 2020 y

2021

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion es de gran relevancia, ya que permitird analizar la

incidencia de la morosidad en la rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A., cuyo

indice de incumplimiento en los pagos se ha incrementado en comparacién con afios

anteriores, especialmente en el contexto de la crisis sanitaria generada por la COVID-19,

durante los periodos 2020 y 2021, la poblacion experimentd restricciones econdémicas y

sociales debido a las medidas de confinamiento impuestas para contener la propagacion

del virus, lo que afectd su capacidad de pago y generé un aumento en los indices de

morosidad. En este contexto, la presente investigacion busca examinar de qué manera la

morosidad de los consumidores incide en la rentabilidad de la entidad, a fin de
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comprender la magnitud de este problema y plantear estrategias que contribuyan a
mejorar la recaudacion y, con ello, fortalecer la estabilidad financiera de la empresa. Para
ello, se analizara el indice de morosidad de los clientes durante la emergencia sanitaria,
evaluando sus efectos en la rentabilidad y en la sostenibilidad econdémica de la
organizacion, con el proposito de identificar mecanismos que permitan optimizar la

recuperacion de deudas y generar una incidencia positiva en la rentabilidad de la entidad.

Desde un enfoque tedrico, el estudio se sustenta en la revision de investigaciones
previas que han abordado fendmenos similares, lo que permitird explicar con mayor
profundidad las variables de morosidad y rentabilidad, asi como sus dimensiones y
correlaciones dentro del contexto financiero y contable. En el plano practico, el desarrollo
de esta investigacion pretende aportar soluciones concretas para mitigar los efectos
adversos de la morosidad en la rentabilidad de Electro Puno S.A.A., estableciendo
politicas que contribuyan a mejorar la gestion de cobranza y la estabilidad financiera de
la empresa en el futuro. Asimismo, desde una perspectiva metodoldgica, el estudio tendra
un enfoque cientifico y analitico, basado en técnicas de descripcidn, andlisis y deduccién,
lo que permitird evaluar la situacién financiera de la empresa durante los periodos
analizados. La investigacion toma especial relevancia, ya que busca identificar el indice
de morosidad y su evolucion en Electro Puno S.A.A. durante la crisis sanitaria,
considerando que todos los ciudadanos, de manera directa o indirecta, fueron afectados
por el impacto econdémico del confinamiento. En este sentido, la presente investigacion
pretende ser una herramienta Gtil para los responsables de la administracién y gestion de
la empresa, brindandoles informacidn clave para la toma de decisiones estratégicas que
favorezcan la recuperacion de ingresos y el fortalecimiento de la rentabilidad del servicio

eléctrico.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el &mbito internacional, destaca el estudio de Barboza, Solérzano y
Paniagua (2022), titulado “Efecto de la morosidad sobre la rentabilidad en una
Institucion microfinanciera de Costa Rica: Propuesta de un modelo financiero”.
Los autores evidencian que, si bien en la institucion analizada no se registraron
periodos con rentabilidad negativa, se logré demostrar que los incrementos en la
morosidad si repercuten de manera directa en la rentabilidad de la IMF. Esta
resistencia frente a los cambios en la morosidad se explica por la solidez del
modelo de negocio, sustentado en un adecuado nivel de capital patrimonial y en
la diferencia entre tasas de interés, factores que facilitan la colocacion de créditos

y aseguran un flujo operativo de efectivo solvente.

Asimismo, mediante técnicas de modelacién financiera y econométrica,
junto con escenarios prospectivos utilizados para sensibilizar los indicadores, se
confirmo la existencia de una relacion inversa entre morosidad y rentabilidad. Sin
embargo, los autores no plantearon ajustes en las politicas administrativas que
permitan enfrentar los escenarios macroecondémicos propuestos, ni situaciones de
inestabilidad que podrian afectar a todos los actores del sistema financiero y
generar desconfianza frente a posibles incrementos significativos de la tasa basica

pasiva.
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Segln Mendoza y Mendoza (2024), en su investigacion titulada “La
gestion comercial y su influencia en el indice de morosidad de los clientes
especiales de la empresa CNEL EP”, se concluye que mantener bajos niveles de
morosidad depende, en gran medida, de una gestion comercial eficiente. En este
sentido, esta area juega un papel crucial, ya que es responsable de diversas
actividades clave, como supervisar el catastro comercial, atender las solicitudes
de los usuarios, realizar la toma de lecturas, emitir y reemitir facturas, gestionar
reclamos, llevar a cabo la recaudacién y administrar la cartera de clientes,

incluidos los especiales.

Por otro lado, la gestion comercial también tiene la tarea de definir, aplicar
y actualizar los rubros relacionados con la cobranza. Esto incluye aspectos como
los intereses por moray los indices de productividad que surgen de las actividades
de gestion, como las llamadas realizadas, los pagos registrados, las promesas de
pago y otros factores vinculados. Asi pues, este sequimiento constante y detallado
es esencial para asegurar un control efectivo de la morosidad, lo cual contribuye

a mantener una buena salud financiera dentro de la empresa.

Finalmente, segun Blanco (2021), en su tesis titulada “Impacto de la
Pandemia del Coronavirus sobre la Morosidad de las Carteras de Crédito en
México”, se concluye que es necesario implementar una matriz de riesgo
ambiental financiero, la cual se desarrolla en dos etapas. En primer lugar, se
examinan las repercusiones sobre individuos y entidades, y en segundo lugar, se
traslada este analisis a los distintos riesgos que actualmente evallan las
instituciones de banca mdultiple. Por esta razon, se elaboraron modelos
economeétricos que permitieron conocer el efecto de los fendbmenos naturales sobre

la morosidad de las carteras de crédito.
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De esta manera, se otorgd una mayor relevancia al modelo de riesgo
ambiental financiero, con el fin de que los bancos puedan emplearlo para adaptar
sus perfiles de riesgo. Esto les permitira prever la formacion de reservas en este
ambito, especialmente en casos de fendmenos naturales que ocurren de manera

repentina.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Seguln Salcedo (2021) en su tesis denominada “Morosidad y su Relacion
con la Rentabilidad de la Empresa ABC Lima, 2021 concluye que existe una
correlacion positiva significativa entre la rentabilidad de la compafiia y el indice
de morosidad de las cuentas por cobrar. En consecuencia, la rentabilidad de la
empresa se ve afectada negativamente cuando los clientes dejan de pagar sus
créditos, lo que a su vez provoca un aumento en las cuentas por cobrar. Esto, a su
vez, pone en peligro los pagos que deben realizarse a entidades publicas y

privadas.

Maldonado y Santillan (2020) en su tesis denominada “Morosidad y su
influencia en la rentabilidad de la Empresa Electro Oriente S.A., Tarapoto 2019”
concluyo que en la rentabilidad tiene un impacto directo la morosidad de Electro
Oriente SA, ubicada en Tarapoto y activa desde 2019. De hecho este indice
representa el 56.52% desde el inicio de operaciones de la compafiia hasta ese afio,
lo que resulta en ratios de rentabilidad y activos inadecuados. En primer lugar, los
factores de morosidad de Electro Oriente SA en 2019 son atribuibles, en primer
lugar, a las condiciones del servicio publico que prestan, que no establecen reglas
previas para el acceso al servicio. En segundo lugar, la morosidad esta vinculada

a los propios clientes, ya que la cobranza dudosa representa el 15.11% del total de
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la deuda. En consecuencia, la cantidad total adeudada asciende a S/

88,036,501.00.

Segin Pérez (2021), en su tesis titulada “La morosidad en los clientes
menores del servicio eléctrico de la empresa Electrocentro S.A. Chanchamayo -
20207, se identifico que entre los clientes jovenes de la empresa hay un nivel
moderado de morosidad. En particular, de acuerdo con el analisis de los datos, el
53.5 % presento una actitud morosa moderada, el 27.6 % un nivel alto y el 18.9
% un nivel bajo. Este resultado fue respaldado por un valor p de 0.000 en la prueba
de hipétesis de bondad de ajuste, con un nivel de confianza del 95%, lo que
confirma que la mayoria de estos usuarios mantienen conductas de mora frente a
la compafiia prestadora del servicio eléctrico. Ademas, el estudio destaco
especialmente el predominio del nivel moderado en donde evidencid diferencias
estadisticas significativas entre los niveles alto, moderado y bajo de morosidad en

los clientes menores del distrito de Chanchamayo.

Morales y Vargas (2017) en su trabajo de investigacién denominada
“Identificar lo factores externos y su influencia en los indices de morosidad en
una empresa comercializadora de productos de electricidad: estudio de caso
20167, llegaron a la conclusion de que, la aplicacion de la técnica no paramétrica
de arboles de clasificacion, a través del algoritmo CART y el enfoque de las 5C
del crédito, permitié explicar de manera efectiva el comportamiento de los clientes
en relacion con la morosidad en el sector eléctrico. EI modelo alcanz6 un elevado
nivel de precision predictiva, con un promedio de aciertos del 91.8%, destacando
una mayor exactitud en la identificacion de clientes morosos, lo que respalda su
validez como herramienta de andlisis. Los resultados evidencian que la morosidad

se encuentra determinada principalmente por variables vinculadas al Capital,
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Colateral y Caracter del cliente, tales como el nivel de linea de credito otorgado,
las condiciones de pago y los habitos de cumplimiento. Asimismo, se identificd
que factores externos como el desempefio econémico del sector, medido a través
del PBI, influyen en menor grado en la morosidad, aunque no pueden ser
controlados directamente. En consecuencia, el uso de &rboles de clasificacion
resulta pertinente para detectar patrones de comportamiento y apoyar la toma de
decisiones en la gestion de créditos y cobranzas dentro de empresas de mayor

envergadura del sector eléctrico.

Isuiza y Roque (2021), en su tesis titulada “Morosidad y su influencia en
la rentabilidad de la empresa prestadora de servicio de agua, Emapa San Martin
S.A. - Sede Central Tarapoto — periodo 2019”, concluyen que en los ultimos tres
afios la cartera morosa de EMAPA San Martin S.A. - Sede Central Tarapoto
experimentd un crecimiento considerable, esto debido a que, en 2017, la
morosidad alcanz6 los S/ 157,570.77; en 2018, subi6 a S/ 226,933.91, y
finalmente, en 2019, lleg6 a S/ 276,933.91. Por lo tanto, la cartera total de cuentas
por cobrar de la compafiia, que provee el servicio de agua, también crecio
notablemente. En 2017, el monto total ascendio a S/ 2,188,329.30; en 2018, fue
de S/ 2,417,732.86, y en 2019, llegd hasta los S/ 2,897,623.52 por concepto de

alcantarillado y agua potable.

Segtin Romero (2020) en su tesis denominada “Propuesta De Estrategias
Para La Disminucion De La Morosidad En La Empresa Eléctrica EMSEU S.A.C.
Bagua Grande — 2018 se encontrd que, que la compafiia tiene una base de datos
restablecida y conoce con precision el numero total de personas morosas al
examinar el comportamiento de la morosidad en EMSEU S.A.C. Sin embargo, los

meses de enero (53,21%) y marzo (53,9%) del afio 2018 fueron los que mostraron

30

repositorio.unap.edu.pe

nte esta tesis

No olvide citar adecuadame



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

el mayor porcentaje de morosidad y los meses con menor indice de morosidad
fueron abril (50,67%), mayo (52,84%) y junio (49,22%). En resumen, aunque
estos meses presentaron indices altos de morosidad, la empresa mostr6 un nivel

generalmente elevado de morosidad.

Finalmente, Sandoval (2022), en su tesis titulada “El Covid-19 y las
pérdidas crediticias esperadas en las empresas de distribucién de energia
eléctrica”, concluye que en la identificacion de las pérdidas crediticias esperadas
de las cuentas por cobrar la pandemia de la COVID-19 tuvo un impacto negativo,
conforme a lo establecido por la NIIF 9, en las empresas distribuidoras de energia
eléctrica de Lima Metropolitana durante el afio 2020. Especificamente, la
estimacion del deterioro de la muestra analizada aumenté en un 69 % durante
dicho afio. Asimismo, afect6 de manera diversa a los distintos agentes econémicos
la crisis generada por el virus el cual se caracterizd por un alto nivel de
incertidumbre lo que, a su vez, incremento la complejidad para determinar de

manera precisa las estimaciones del deterioro crediticio.

2.1.3. Antecedentes Locales

Silva (2016) en su trabajo de investigacion denominado “Incidencia de la
Gestion De Cobranza y la Morosidad de los Consumidores en el Estado de
Resultados de Electro Puno S.A.A. —Sucursal Puno, Periodo 2014” concluye que,
la gestion de cobranza de Electro Puno S.A.A. es inadecuada para garantizar que
los clientes paguen a tiempo. Esto se debe a varios factores, como la falta de
tiempo, recursos financieros, la insuficiente cantidad de centros de cobranza
autorizados, la necesidad de mejorar el servicio al cliente y el disefio de campafias

para fomentar la puntualidad en los pagos. En consecuencia, los consumidores se
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ven obligados a adoptar otras formas de pago impuestas por la empresa para
regularizar sus cuentas, lo que, a su vez, reduce las ganancias, impactando

negativamente en el Estado de Resultados.

Por otro lado, Quispe (2022), en su tesis titulada “Morosidad en la Cartera
de Clientes y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Electro Puno S.A.A.,
Periodos 2017-2018”, concluye que, el indice de morosidad disminuy6 en 2018
en comparacion con 2017 esto respecto al nivel de morosidad asociado a deudas
que no superan los siete meses en toda la region de Puno particularmente en las
34 areas administrativas donde Electro Puno S.A.A. brinda el servicio eléctrico,
debiéndose a un mayor compromiso del area de Control de Morosidad y Cartera
Pesada durante dicho periodo. Como consecuencia, incremento su nivel de
recaudacion, debido a que la empresa fortalecié algunas de sus estrategias,
permitiendo reducir el porcentaje de morosidad en todas las zonas. No obstante,
la cartera morosa se mantuvo elevada en las zonas San Gaban, Ananea y Ayaviri

Zona Alta, que pertenecen a areas de la Frontera Norte.

Asimismo, se identific6 que debido a la limitada cantidad de centros de
cobranza en estas zonas la morosidad supera al indice de recaudacion, a pesar de
que la Frontera Norte concentra el segundo mayor nimero de clientes activos.
Evidenciando que las zonas mas criticas durante el proceso de cobranza adn

requieren mejoras.

Ccallo (2022), en trabajo de investigaciéon denominado “Andlisis de la
Gestion de la Cartera Morosa en el indice de Rentabilidad del Banco Scotiabank
Pertl S.A.A. Agencia Juliaca en el Marco de la Pandemia Covid-19”, concluye

que, la gestion de la cartera morosa tuvo un impacto del 44.56% en el indice de
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rentabilidad durante el afio 2019, y Juliaca fue la tercera agencia con mas
morosidad en el sur de la region en ese periodo. Por ello en 2020, el indice de
rentabilidad experimentd una reduccion del 231.2% debido a la pandemia en
donde las cosas cambiaron condujendo a un descenso en la rentabilidad. Como
consecuencia, hubo un descenso en la rentabilidad, reflejado en los indices: una
rentabilidad positiva de 0.60 en 2019 y una rentabilidad econdémica negativa de -
2.19 en 2020, lo que indica que en ese afio no hubo rentabilidad alguna. En cuanto
a la mora, los datos muestran que en 2019 se registré una mora de S/ 7,091.22,
que aumento a S/ 14,098.07 en 2020, lo que tuvo un impacto negativo en el indice

de rentabilidad.

Quispe (2018), en su trabajo de investigacion el cual lleva por titulo
“Morosidad, gestion de cobranza y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Electro Puno S.A.A —sede Juliaca, periodo 2016” concluye que cierre del periodo
2016, la empresa Electro Puno S.A.A., sede Juliaca, registro un total de 316,103
usuarios en condicion de morosidad, con una deuda acumulada que asciende a S/.
41,661,207.40. Estos resultados reflejan un indice de morosidad del 30.29 %,
correspondiente al porcentaje de usuarios que incumplen con el pago de sus
obligaciones. Esta situacion impacta de manera directa en la rentabilidad de la
empresa, evidenciandose que los niveles de morosidad se ven influenciados por
deficiencias en la gestién administrativa y en las politicas de cobranza. Asimismo,
la elevada cantidad de usuarios morosos genera efectos negativos sobre el

desempefio financiero de la entidad.

Por ende, concluyo que el indice de morosidad de los usuarios de Electro
Puno S.A.A. es elevado y tiene una incidencia significativa en la rentabilidad de

la empresa, especificamente en la sede Juliaca durante el periodo 2016.
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Puma (2016) en su tesis denominada “Analisis del nivel de morosidad de
los clientes y su incidencia en la rentabilidad de la empresa regional de servicio
publico de electricidad Electro Puno S.A.A. —sede Juliaca, periodos 2014 —2015”
evidencio que la morosidad en la sede Juliaca de Electro Puno S.A.A., durante los
afos 2014 y 2015, se concentro principalmente en las zonas rurales, destacando
Saméan Capachica—Santa Lucia y la zona de clientes mayores, mientras que el
Cercado mantuvo niveles intermedios. Aunque en el afio 2015 se observo una
reduccion de la morosidad consolidada, esta situacion continu6 incidiendo
negativamente en la recaudacién y elevando el riesgo de que los clientes morosos
pasen a integrar la cartera pesada. Del mismo modo, la recuperacion de deudas
clasificadas como cartera pesada fue limitada en ambos periodos, afectando los
ingresos, aumentando las provisiones por cobranza dudosa y disminuyendo la
rentabilidad empresarial. En consecuencia, resulta indispensable fortalecer las
politicas de cobranza mediante incentivos por pronto pago, el apoyo de empresas
especializadas en gestion de cobros y el castigo contable de las deudas

incobrables, con el proposito de mejorar la rentabilidad de la empresa.

Cutipa Ticona, (2016), en su investigacion denominada “Incidencia de la
morosidad en la cartera de clientes de Electro Puno S.A.A y su efecto en la
liquidez y rentabilidad en el 2014-2015” concluye que la morosidad registrada en
Electro Puno S.A.A. en el periodo 2014-2015 produjo un impacto limitado en la
liquidez de las cuentas por cobrar, sin afectar de forma sustancial la solvencia ni
el normal desarrollo de las actividades empresariales. De igual manera, el nivel de
castigo aplicado a las cuentas por cobrar fue reducido y no influyd
significativamente en la rentabilidad, situacion que se confirma al comparar los

ratios financieros con los de empresas similares del sector eléctrico en Cusco,

34

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadament

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tacna y Puno, donde la empresa mantiene un desempefio superior al promedio.
No obstante, pese a que la morosidad no resulta critica a nivel operativo, los
montos involucrados justifican la necesidad de implementar estrategias de
cobranza mas eficientes, fortalecer las provisiones y establecer mecanismos de
recuperacion acordes con las caracteristicas propias de la empresa y de la region,

a fin de reducir la morosidad y optimizar su desempefio financiero.

Por ultimo, Chipana (2024) en su tesis denominada “La Gestion de
Cobranza en el Contexto del Covid-19 y su Influencia en la Rentabilidad de la
Empresa Electro Puno S.A.A, 2020” determind que mediante el coeficiente Rho
de Spearman el cual es 0.484, existié una relacion positiva moderada entre las
variables de la gestion de cobranzas y su impacto en la rentabilidad de Electro
Puno S.A.A. Asimismo, el valor P calculado fue de 0.019, lo que refutd la
hipétesis nula y valido la hipotesis propuesta. Esto demuestra que la rentabilidad
de la empresa esta determinada por varios factores, entre los cuales se incluye la

administracién de cobranzas llevada a cabo por el personal laboral de la empresa.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sector Eléctrico Peruano

2.2.1.1. Marco legal del sector eléctrico peruano

Segln Tamayo et al. (2016), los organismos reguladores del sector
eléctrico se crean con el proposito de funcionar de manera independiente
respecto a los diferentes actores involucrados en el sector, como el
gobierno, las empresas y los inversionistas. Esto permite que operen bajo
principios de transparencia. Como resultado, la regulacion del sector

eléctrico estd estrechamente vinculada con los objetivos de la politica
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energética, los cuales, a su vez, dependen de la politica econdémica general
del Estado. De esta manera, se sientan las bases para garantizar un
suministro eléctrico de calidad, con precios accesibles para los usuarios, lo

cual contribuye al bienestar de la sociedad en su conjunto.

Dentro de este marco regulatorio, en el caso peruano, los
lineamientos fundamentales de la reforma del sector eléctrico se
encuentran establecidos en el Decreto Ley N.° 25844, Ley de Concesiones

Eléctricas.

Por su parte, Blanco Silva et al. (2014) establece que ciertas
actividades vinculadas al suministro de electricidad como la provision de
energia para pequefios consumidores (mercado regulado), la transmisién y
la distribucion se desarrollan bajo un régimen de servicio publico y en
condiciones de monopolio, ademéas que, la ley anterior introduce la
separacion del mercado eléctrico en tres actividades productivas:

generacion, transmision y distribucion. Ademas,

Las actividades involucradas en el parrafo precedente son las que

se detallan a continuacion:

e Generacion:

En esta se produce la energia eléctrica a partir de la utilizacion de
fuentes primarias como viento, sol, agua, gas y diésel, para poner en
funcionamiento las centrales que producen energia eléctrica, siendo esta la

primera actividad que se realiza.

e Transmision:
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Una vez generada la energia, esta viaja desde las centrales hasta los
lugares de consumo a través de las lineas de transmisién. De hecho, el
conjunto de lineas de transmision que se distribuye a lo largo y ancho del
pais forma un sistema de transmision. Sin este sistema, la cadena de
suministro de energia no estaria completa. Por lo tanto, las empresas
transmisoras son responsables de la operacién y mantenimiento de estas

lineas de transmision.

e Distribucion:

Engie Energia Perd (2024) menciona que, cuando la energia
eléctrica llega a los lugares de consumo, el voltaje es transformado en las
estaciones de transformacion a niveles adecuados para el uso del
consumidor. En este proceso, las empresas encargadas de esta actividad
reciben la energia de los transmisores y, dentro de las ciudades, la
distribuyen a las viviendas y a la pequefia y mediana industria. Ademas,
estas empresas se ocupan del alumbrado publico y de la atencién

individual a los clientes.

Las empresas de generacion, transmision y distribucion, junto a las
instalaciones derivadas de su operacion -centrales de generacion, lineas de
transmision, subestaciones de transformacion, redes de distribucion-
conforman el Sistema Eléctrico Interconectado Nacional, conocido como
SEIN. Estas, a su vez, son reguladas por distintas instituciones que velan
por el correcto funcionamiento e intereses de los consumidores. Los cuales

son:
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El Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
(OSINERGMIN): organismo publico encargado de vigilar el
cumplimiento de la normativa emitida por el MINEM.

El Ministerio de Energia y Minas (MINEM): constituye la maxima
autoridad del sector energético.

El Comité de Operacién Econémica del Sistema (COES): cumple
el rol de operador del sistema eléctrico. Es una entidad privada, sin
fines de lucro, cuyo financiamiento proviene de los aportes de las
empresas participantes del sector, como generadoras, transmisoras,
distribuidoras y clientes libres.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI): responsable
de promover una adecuada competitividad dentro del mercado

eléctrico

2.2.1.2. Caracteristicas Del Sector Eléctrico

El sector eléctrico peruano presenta una serie de caracteristicas

estructurales y operativas que influyen directamente en su gestion técnica,

econdmica y social. Estas particularidades se intensificaron durante la

crisis sanitaria COVID-19, afectando la operatividad de las empresas

distribuidoras, como Electro Puno S.A.A., y su capacidad de recaudacion.

Segun Fabra 'y Fabra (2011), menciona las siguientes caracteristicas:

Estacionalidad de la demanda y volatilidad de las energias
renovables: la generacion renovable presenta fluctuaciones y el

consumo varia segun las temporadas.
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e No almacenabilidad: la energia eléctrica no puede almacenarse de
manera eficiente, por lo que debe producirse y consumirse
simultaneamente.

e Bien perfectamente homogéneo: la electricidad es un producto
uniforme, independiente del proveedor.

e Bajaonulaelasticidad-precio de la demanda en el corto plazo: aun
cuando los precios se modifican, los usuarios mantienen su
consumo

e Coexistencia de distintas tecnologias de generacién: conviven
fuentes térmicas, hidraulicas y renovables.

e Barreras de entrada: el sector dificulta el ingreso de nuevos
competidore, debido a que presenta obstaculos técnicos,
econdémicos y regulatorios

e Restricciones en la red de transporte: existen limitaciones fisicas
en la infraestructura que condicionan la transmision.

e Interaccion continua y alto grado de transparencia: los agentes
participan repetidamente en el mercado y cuentan con informacion

accesible.

2.2.2. Electro Puno S.A.A. como concesionaria de distribucion de energia

eléctrica

2.2.2.1. Naturaleza juridica y antecedentes

Electro Puno S.A.A, (2022) menciona que la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad de Puno, es una sociedad andnima abierta,

con Partida Electronica de continuacion N.° 1100130 y constituida el 01
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de noviembre de 1999 e inscrita en la Oficina Registral Regional José
Carlos Mariategui, oficina Puno, bajo el Tomo N.° 74, Asiento N.° 21742,
Ficha N.° 1467 y 6. En donde, la empresa forma parte de la Corporacion

FONAFE, entidad que ostenta el 99.61% del capital social.

2.2.2.2. Giro del negocio y area de concesion

Electro Puno S.A.A (2022) indica que desarrolla actividades de
distribucion y comercializacion de energia eléctrica en el &mbito regional,
conforme a la Ley de Concesiones Eléctricas. La concesion fue otorgada
mediante Resolucion Suprema N.° 106-2000-EM vy actualizada por la
Resolucion Suprema N.° 051-2006-EM, comprendiendo diez sistemas
eléctricos urbanos y rurales, ademas de seis sistemas eléctricos rurales
(SER) distribuidos en la regién Puno. La empresa cumple funciones
esenciales dentro de la cadena de suministro eléctrico: compra energia
eléctrica proveniente de diversas empresas generadoras entre ellas San
Gaban, Electro Perd, Edegel, Enersur, entre otras integradas al Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN), asi como a través de su propia
central hidroeléctrica (CH Chijisia). Posteriormente, esta energia es
transportada, transformada, distribuida y vendida a consumidores finales
residenciales, comerciales,industriales y publicos, en diversas provincias

y distritos de la region Puno. (Electro Puno S.A.A, 2022)
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Figural

Area de concesion de Electro Puno S.A.A
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Nota. Memoria Anual Electro Puno S.A.A 2021

2.2.2.3. Rol de la Empresa

El rol principal de Electro Puno es garantizar el suministro eléctrico
continuo, eficiente y confiable a los consumidores de su zona de
concesion, en condiciones de viabilidad técnica y financiera. Asimismo,
busca contribuir al desarrollo sostenible mediante una gestién empresarial

responsable y el fortalecimiento de su relacion con los grupos de interés.
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Electro Puno S.A.A. (2022) sefiala que su funcion principal
consiste en suministrar energia eléctrica a los usuarios actuales y
potenciales dentro de su area de concesion en la region Puno. Para ello,
garantiza que la distribucion y comercializacion del servicio se desarrollen
con eficiencia econdmica, viabilidad financiera, calidad y confiabilidad.
Asimismo, promueve una politica de precios competitivos orientados su
gestion a responder tanto a las necesidades presentes como futuras de sus

clientes.

2.2.2.4. Estructura Organizacional

Segln Electro Puno S.A.A, (2022) la empresa cuenta con una
estructura organizativa moderna, conformada por un Directorio y una
Plana Gerencial, ademas de cinco gerencias funcionales: Gerencia
General, Gerencia Técnica, Gerencia de Comercializacion, Gerencia de
Administracion, Gerencia de Planeamiento. Gerencia de Operaciones.
Estas areas se complementan con divisiones especializadas como Talento

Humano, Logistica, Seguridad y Medio Ambiente, entre otras.

Con el Acuerdo de Directorio N° 04.494/2014 de fecha 30 de
octubre de 2014 se aprobd el nuevo cuadro de asignacion de personal de
la empresa, incrementandose en 57 nuevas plazas, con lo cual el nimero

total de 191 plazas aprobadas.
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Figura 2

Estructura Organizacional Electro Puno S.A.A
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Nota. Memoria Anual Electro Puno S.A.A 2021

2.2.3. Morosidad
2.2.3.1. Concepto de morosidad

Segun Pascual y Gomez (2009), desde una perspectiva empresarial,
la morosidad, constituye un incumplimiento del contrato al no efectuarse
el pago en la fecha que habia sido establecida, entendiéndose como el
retraso en el cumplimiento de las obligaciones de pago previamente

adquiridas. En consecuencia
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Y segun Garcia (2025) la morosidad hace referencia a la situacién
en la que una persona, empresa O institucion no cumple con sus
obligaciones de pago dentro del plazo establecido. Este incumplimiento
puede originarse debido a periodos de dificultad econdmica, a una
deficiente planificacion financiera o, simplemente, a un descuido en los
pagos. Asi mismo puede estar relacionado con préstamos, facturas,

tributos u otros compromisos financieros.

Las entidades financieras y comerciales suelen vigilar de cerca los
niveles de morosidad, ya que un volumen elevado de impagos puede
comprometer la rentabilidad y la estabilidad del sistema financiero. Con el
fin de reducir su impacto, se suelen aplicar medidas como la

reestructuracion de deudas o la imposicion de intereses moratorios.

2.2.3.2. Indice de morosidad

Segln Parrales (2013), el indice de morosidad es un indicador
financiero que permite determinar qué proporcion de la cartera total se
encuentra en situacion de mora. En este sentido, mientras mas reducido
sea este porcentaje, mas favorable sera la condicion financiera de la

entidad.

Para Brachfield (2012) el indice de morosidad es un indicador que
permite medir la probabilidad de tener una obligacién vencida y también
permite determinar la totalidad de créditos otorgados que han sido

vencidos, lo cual lo hace muy utilizado por las entidades financieras
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2.2.3.3. Causas de la morosidad

Segun Méndez (2024), la morosidad puede originarse por diversos
factores, tanto de caracter economico como personal. Entre las causas mas

comunes se encuentran:

e Mala gestion empresarial

En las organizaciones, una administracion ineficiente de los
recursos Yy de los flujos de caja puede generar acumulacion de deudas. Ello
puede incluir, por ejemplo, una planificacién inadecuada de los costos,

compras excesivas 0 una gestion deficiente del crédito.

e Situaciones inesperadas

Algunos eventos imprevistos pueden impedir que el deudor cumpla
con sus compromisos de pago, tales como una crisis econémica, una
pandemia o un accidente, pueden generar dificultades financieras

repentinas.

e Dificultades financieras del deudor

Esto suele deberse a la disminucion de ingresos, una gestion
financiera deficiente o la falta de acceso a financiamiento, por ejemplo,
cuando una persona o empresa atraviesa problemas de rentabilidad, puede

verse imposibilitada de cumplir con sus obligaciones de pago.

e Exceso de crédito

La administracion inadecuada de los créditos o el endeudamiento
excesivo puede desembocar en insolvencia, en donde tanto empresas como
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individuos pueden caer en el error de asumir créditos superiores a su

capacidad real de pago.

e Retrasos en los pagos de los clientes

En muchos casos, las deudas de una empresa se originan porque
sus propios clientes no pagan a tiempo, lo que produce un efecto en cadena

sobre sus obligaciones.

De acuerdo con la Defensoria del Pueblo (2021), la morosidad
constituye un problema que debe abordarse de manera integral, de modo
que sea posible implementar medidas especificas dirigidas a aquellos
consumidores que necesitan apoyo estatal para afrontar la crisis economica

generada por la emergencia nacional.

2.2.3.4. Consecuencias de la Morosidad

Segun Moonflow (2022), cuando varios clientes incumplen los
plazos de pago, este flujo se ve comprometido y genera riesgos operativos
en donde el efecto mas evidente de la morosidad se refleja en el flujo de
efectivo, el cual es esencial para el funcionamiento diario de una
organizacion. Ademas, la ausencia de la rentabilidad esperada limita la
posibilidad de invertir en nuevos proyectos, contratar personal o adquirir
recursos necesarios, convirtiendo a la morosidad en un obstaculo para el

crecimiento empresarial.

Los retrasos en los pagos no solo afectan la rentabilidad interna,
sino que también inciden en la capacidad de la empresa para cumplir

oportunamente con sus obligaciones frente a proveedores, empleados,
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arrendadores y servicios esenciales, por ende no debe ignorarse el impacto

que produce en las relaciones comerciales.

La Defensoria del Pueblo (2021) advierte que la morosidad no debe
pasarse por alto, ya que afectaria tanto el desarrollo de las actividades
domésticas como la realizacion de labores remotas durante la pandemia en
donde puede derivar en cortes masivos del servicio eléctrico, Ademas, este
tipo de interrupciones genera deudas adicionales asociadas al corte y a la

posterior reconexion del servicio.

En este sentido, se sefiala que las empresas concesionarias han
venido aplicando de forma generalizada la suspension del suministro por
falta de pago y han anunciado la ejecucion de cortes cuando existan dos o
mas facturaciones pendientes, impactando directamente con dicha politica
en la continuidad de las actividades cotidianas y en el trabajo remoto,
incrementando a su vez los costos derivados del restablecimiento del

servicio.

2.2.3.5. Morosidad durante el contexto de la pandemia

Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2021) nos
menciona que la pandemia del Covid-19, provoco pérdidas y afecto los
ingresos tanto de empresas como de hogares, generando una crisis sanitaria
sin precedentes en 2020 y las acciones de aislamiento impuestas por el
Gobierno para limitar la expansion de los contagios detuvieron las
actividades productivas en multiples sectores econdémicos del pais, por lo

que tuvo un impacto negativo también sobre el sistema financiero.
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Para el Banco Interamericano de Desarrollo (2021) los gobiernos
también fueron impactados por la pandemia, en donde las autoridades
implementaron diversas acciones para ajustarse a esta nueva situacion,
debido a que de un dia para otro, tuvieron que cerrar o trabajar con horarios
de atencion y personal limitado las oficinas gubernamentales, y muchos
funcionarios se vieron obligados a desempefiar sus funciones desde su
hogar. Por lo tanto, varios servicios publicos se dejaron de ofrecer de
manera presencial. Simultdneamente, sobre asuntos vinculados a la crisis
sanitaria y los programas de apoyo y mitigacion las solicitudes de

informacion y servicios de varias instituciones aumento.

Es por ello que, durante el afio 2020, como consecuencia directa de
la pandemia por la COVID-19 y el estado de emergencia decretado a nivel
nacional, numerosos consumidores de los servicios publicos como
electricidad enfrentaron serias dificultades econdémicas, en donde la
paralizacion de actividades econdmicas y la disminucion de ingresos
familiares limitaron severamente la capacidad de pago de los
consumidores, generando un incremento en los niveles de morosidad que
impact0d negativamente en la gestion financiera y la rentabilidad de las
empresas tales como Electro Puno S.A.A. las cuales se vieron afectadas

por el incumplimiento de pagos por parte de los consumidores.

Segln la Defensoria del Pueblo (2021) los ciudadanos han
aumentado el consumo de energia eléctrica en sus hogares a causa de las
restricciones impuestas por el Estado para contener la propagacion del
COVID-19 teniendo un impacto un impacto en el monto de facturacion,

no solo debido al uso mismo, sino también al incremento de los cargos
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fijos, la iluminacién publica y el IGV, como consecuencia, se han
generado montos que en muchos casos no han sido cancelados, lo que ha
provocado problemas de incrementos en los niveles de morosidad,
acumulacién de deuda, y cortes del servicio. Ademas, ocasionando con
este incremento en los consumos que algunos usuarios pasen a un rango
tarifario superior, lo cual implica la pérdida de los beneficios asociados a

un consumo reducido.

A ello se suma que, desde marzo de 2020, se han registrado seis
incrementos en las tarifas eléctricas, o que ha intensificado la presion

econdmica sobre los hogares.

Por ende, con la llegada de la emergencia sanitaria por la COVID-
19, el Estado peruano adopt6 una serie de medidas legales extraordinarias
para garantizar la continuidad del servicio eléctrico, proteger a los
consumidores vulnerables y mitigar el impacto econémico tanto en las

empresas concesionarias como en los consumidores

Algunas de las disposiciones mas relevantes fueron:

e Decreto de Urgencia N.° 035-2020 (Fraccionamiento de Deuda)

Segun la Defensoria del Pueblo (2021), el Decreto de Urgencia
035-2020 y sus enmiendas permitieron que, para el mes de mayo de 2020,
los recibos no pagados por el servicio eléctrico de la poblacion vulnerable,
emitidos entre marzo y junio de ese afo, se fraccionaran hasta en 24 pagos.
Inicialmente, los usuarios beneficiados fueron los residenciales: i) aquellos
con consumos mensuales inferiores a 100 KWh, vy ii) los afiliados a

sistemas no convencionales de electricidad rural que se nutren de energia
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fotovoltaica autbnoma. Posteriormente, en las modificaciones pertinentes
al Decreto, los usuarios residenciales con consumos de hasta 300 KWh
también fueron incluidos en el fraccionamiento. Cabe destacar que, en
principio, los clientes que dividieron estas deudas no pagarian intereses
moratorios, cargos fijos por mora ni ningun otro concepto relacionado con
la falta de pago de los recibos fraccionados, excepto los intereses
compensatorios. Esto se debio6 a que el Estado cubriria el monto no cargado

al consumidor utilizando los saldos disponibles del FISE.

Segun Ampudia (2020), el Decreto 035 establecio la posibilidad de
fraccionar los recibos o facturas correspondientes a los consumos
efectuados durante el Estado de Emergencia Nacional en un plazo de hasta
24 cuotas. En un inicio, este beneficio estaba dirigido Unicamente a los
usuarios residenciales del servicio de electricidad con consumos de hasta
100 kWh mensuales y los consumidores residenciales de sistemas
eléctricos rurales no convencionales abastecidos mediante suministro

fotovoltaico autébnomo.

Sin embargo, el Decreto fue ampliado para incluir también a los
usuarios residenciales del Servicio Publico de Electricidad con consumos
de hasta 300 kWh mensuales. Posteriormente, el DU 062-2020 modifico
este decreto, extendiendo las condiciones de fraccionamiento y
flexibilidad, y ampliando ain mé&s la medida a consumidores con

consumos de hasta 300 kWh.

e Decreto de Urgencia N.° 074-2020 (Bono de Electricidad)

50

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La Defensoria del Pueblo (2021) sefiala que, en junio de 2020,
mediante el Decreto de Urgencia N.° 074-2020, se cred el Bono
Electricidad un subsidio otorgado por cada suministro el cual ascendi6 a
un total de S/ 160 con el propdsito de cubrir los recibos de energia eléctrica
pendientes de pago correspondientes al periodo de marzo a diciembre de
2020, siempre que dichos recibos no estuvieran en proceso de reclamo por
consiguiente, aquellos recibos pertenecientes a ese periodo que fueron
objeto de reclamo y cuya resolucion desfavorable no fueron cubiertos por
el Bono Electricidad, de esta manera este bono fue un mecanismo de
subsidio excepcional destinado a los usuarios residenciales que cumplieran

con los requisitos establecidos.

Esta medida tuvo como objetivo reducir la carga econdémica de las
familias vulnerables y mitigar el impacto financiero en las empresas
concesionarias, evitando asi una crisis de rentabilidad generalizada en el

sector. (Defensoria del Pueblo , 2021)

2.2.4. Rentabilidad

2.2.4.1. Concepto

Segun Morillo (2001), la rentabilidad constituye una medida
relativa de las utilidades, ya que compara la utilidad neta obtenida por la
empresa con distintos elementos. En primer lugar, puede vincularse con la
inversion total realizada, lo que se conoce como rentabilidad econdmica.
Asimismo, puede relacionarse con las ventas, dando lugar al margen de
utilidad neta Finalmente, también puede compararse con los fondos
aportados por los propietarios, obteniéndose asi la rentabilidad financiera.
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Segun Cano et al (2013), nos indica que la rentabilidad, es el indice
financiero méas comun para evaluar cuan acertada o fallida es la gestion de
una empresa, indicandonos que es como una expresion de aptitud o
capacidad de la empresa para generar utilidades o resultados con los
capitales o medios invertidos, Permitiendo por lo tanto, la comparacion en
el contexto de competencia de una organizacion en el ambiente
socioeconémico en el que opera y basandose en los valores reales

conseguidos, evaluar la efectividad de la estrategia implementada.

Segun De la Hoz Suérez et al. (2008), la rentabilidad constituye
uno de los objetivos fundamentales de toda empresa, ya que permite
evaluar el rendimiento obtenido a partir de las inversiones realizadas
durante un periodo determinado. Asimismo, puede entenderse como el
resultado directo de las decisiones adoptadas por la administracién en el

desarrollo de sus actividades.

2.2.4.2. Ratios Financieros

Andrade (2025) sefiala que un ratio financiero es, en esencia, el
resultado de comparar dos cuentas pertenecientes a los estados financieros.
De este modo, se obtiene informacién relativa que muestra la relacion
existente entre ambas cuentas. Dependiendo del objetivo del andlisis, el
ratio puede interpretarse en unidades monetarias o en términos

porcentuales.

Segiun Acevedo et al. (2021), los ratios financieros son
instrumentos que permiten calcular el rendimiento y la eficiencia de una
compafiia. En este sentido, estos indices ofrecen un panorama general de
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la situacion financiera de la empresa al comparar distintos estados
financieros. Ademas, existen diversos tipos de ratios financieros, los
cuales se emplean para analizar aspectos especificos de la empresa, como
la rentabilidad, la solvencia, la liquidez y la eficiencia operativa. Por lo
tanto, cada uno de estos indicadores contribuye a evaluar areas clave del

desempefio organizacional.

2.2.4.3. Ratios de rentabilidad

Segln De la Hoz Suérez et al. (2008) la practica empresarial ha
evidenciado que, de manera habitual, se recurre al uso de indicadores
financieros con el propdésito de acceder a informacién relevante sobre la
situacion y desempefio de una organizacion. Esta recurrencia ha
consolidado a dichos indicadores como instrumentos fundamentales
dentro del analisis financiero, debido a su capacidad para proporcionar
datos cuantificables y objetivos. Ademas, su aplicacion no solo permite
interpretar el estado actual de la empresa, sino que también facilita la
proyeccion de escenarios futuros, lo que los convierte en piezas clave en
el proceso de formulacion y evaluacién de estrategias. En consecuencia,
estos indicadores son considerados pilares esenciales que contribuyen
significativamente a una toma de decisiones mas informada, eficaz y

alineada con los objetivos organizacionales.

e Margen de Utilidad Bruta

Segun el INEI (2010), este indicador analiza el margen que se
obtiene al restar el costo de ventas de las ventas netas, es decir, la utilidad

bruta. De esta manera, permite calcular en términos porcentuales qué
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proporcion del ingreso queda disponible para cubrir el resto de los gastos,

una vez descontado el costo de ventas.

Este indice puede ser usado como referencia para determinar la
eficiencia operacional de la compafiia y también para definir el precio de

los bienes. La definicidn operativa para el indicador es:

Utilidad Bruta

M de Utilidad Bruta=
argen de Utilidad Bruta Ventas Netas X

e Margen de Utilidad Neto

Para Lizarzaburu et. al, (2016), sefiala que, en este caso se calcula
el porcentaje de cada unidad monetaria después de restar los costos y

gastos e incluir los intereses, impuestos y dividendos.

Este valor generalmente se expresa en porcentajes, y su
consideracién como adecuado depende de la industria en la que se ubica.

La formula es:

Utilidad Neta

Margen de Utilidad Neta =
Ventas

e Margen Operativo

Acevedo et al., (2021) indica el grado de eficiencia con que los
recursos se estdn gestionando en términos operativos, especialmente

cuando se comparan con empresas similares o la industria.

Utilidad Operativa
Ventas totales

Margen Operativo=

e Rentabilidad sobre activos (ROA)
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Para Gutiérrez y Tapia (2016) la rentabilidad econémica mide la
eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos, sin considerar el
costo de financiarlos. De este modo, refleja la capacidad de generar
ingresos suficientes para cubrir las obligaciones tanto con los prestamistas
como con los propietarios. Asimismo, establece la relacion entre la
inversion total y la utilidad obtenida, sin diferenciar si los recursos

provienen de fuentes internas o externas.

Por otra parte, el INEI (2010) indica que la rentabilidad econdémica,
entendida como la rentabilidad de toda la inversion de la empresa, también
se conoce como ROI (Return on Investment), dado que los activos

representan el uso combinado de recursos propios y ajenos.

En consecuencia, este indicador permite determinar la eficacia
global de la gestion empresarial para generar utilidades a partir de los
activos disponibles. Ademas, evalUa las ganancias producidas por el total
de recursos que posee la organizacion, constituyéndose en otra forma de

medir la rentabilidad desde una perspectiva econémica.

El empleo de la utilidad operacional para calcular el ROA (Retorno
sobre activos) permite tener una nocion de la eficacia con que estan siendo
utilizados los recursos para producir un volumen de utilidades capaz no
solo de costear el valor de los pasivos, sino también de dejar un remanente

atractivo a los socios. La definicion operativa para el indicador es:

Utilidad de Operacion
Total Activos

Rentabilidad sobre Activos=

¢ Rentabilidad financiera (ROE)
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Segun Gutiérrez y Tapia (2016), la rentabilidad financiera es un
indicador relativo de las ganancias que permite evaluar el rendimiento de
una empresa y su capacidad para generar retribuciones a los accionistas.
Este indicador se calcula dividiendo la utilidad neta entre los fondos

propios.

Por su parte, Rodrigues (2023) sefiala que la rentabilidad financiera
se emplea para determinar si la inversion realizada por los accionistas es
capaz o no de producir retornos satisfactorios. En consecuencia, se utiliza
como una herramienta para valorar el desempefio de la empresa desde la

perspectiva del beneficio obtenido por los propietarios.

Asimismo, De la Hoz Suérez (2008) sostiene que la rentabilidad
financiera puede considerarse una medida mas directamente orientada a
los intereses de los accionistas que la rentabilidad econémica. Por ello, la
teoria y la opinion mayoritaria coinciden en que este indicador es el que
los directivos procuran maximizar en beneficio de los propietarios de la

empresa.

Segln INEI (2010), indica la utilidad neta producida en relacion
con el capital invertido por los duefios de la compafiia. Se le llama ROE

(Return on Equity). La definicion operativa para el indicador es:

_ Resultado del Ejercicio
" Total de Patrimonio

2.2.4.4. Ratios de Gestién

Segun Andrade (2017), las ratios de gestion ofrecen informacién
acerca de la gestion en ciertas areas particulares de la compafiia, es decir,
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rendimientos historicos. Ejemplos son el manejo logistico mediante los
indices de rotacién de inventarios, la conducta de las politicas crediticias
y los plazos establecidos en ellas, ademés del comportamiento del pago a

proveedores o0 cuentas por pagar.

e Rotacion de cuentas por cobrar
Segun Andrade (2017), la rotacion de cuentas por cobrar representa
el resultado de comparar las cuentas por cobrar comerciales con las ventas
de laempresa. En relacion con las ventas, lo ideal es considerar inicamente
aquellas realizadas al crédito; no obstante, cuando esta informacién no estéa
disponible, puede emplearse el monto total de ventas, asumiendo que todas

fueron efectuadas bajo esta modalidad.

Asimismo, este indicador puede expresarse tanto en dias como en
veces por afio, ya que ambas formas reflejan el mismo concepto desde
perspectivas distintas. Por ejemplo, puede afirmarse que las cuentas por
cobrar rotan cada 90 dias o que rotan 4 veces al afio, tomando como

referencia un afio comercial de 360 dias.

Ingreso de actividades ordinarias

Rotacion de cuentas por cobrar (en veces)=
Cuentas por cobrar

360
Indicador de rotacion de ctas por cobrar

Rotacion de cuentas por cobrar (en dias)=

2.2.5. Estados Financieros

2.2.5.1. Definicion

De acuerdo con Zevallos (2017), los estados financieros se

elaboran a partir de los registros contables, asi como de los juicios y
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calculos necesarios para su adecuada presentacion, constituyéndose como
los medios de comunicacion mediante los cuales las empresas dan a

conocer la situacion de sus recursos econémicos y financieros.

Para Maguifio (2013) los estados financieros constituyen el
resultado final del proceso contable y su proposito es mostrar informacién
financiera con el fin de que los distintos receptores de estos documentos

puedan tomar decisiones efectivas y a tiempo.

2.2.5.2. Objetivos

Zevallos (2017) sostiene que la contabilidad es un sistema de
informacion, por lo cual su uso esta justificado. Los propdsitos

fundamentales son los siguientes:

e Los EE.FF. permiten determinar si es apropiado invertir, vender o
adquirir deudas.

e Asistir a la gerencia en la programacion, estructuracion, liderazgo
y supervision de los negocios

e Ofrecer a los accionistas o a otros vinculados directamente con la
empresa informacion relevante que les permita comparar y valorar
el capital de trabajo.

e Comunicar sobre las operaciones de comercio de la compafiia con
el objetivo de comprender su capacidad para generar beneficios

e Posibilita medir la habilidad de la administracion para usar los
recursos de manera eficiente y generar efectivo y equivalentes de
efectivo.

e Es (til como base para decidir sobre financiacién e inversiones.

58

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e La informacion financiera debe hacerse periédicamente y de
acuerdo con algunas previsiones que sean comparables con los EE.

FF. reales.

2.2.5.3. Finalidad

De acuerdo con Zevallos (2017), el proposito de los Estados
Financieros es proporcionar informacion financiera que sea valiosa para
un amplio espectro de usuarios cuando tomen decisiones en términos
econdmicos. Para ello, resulta fundamental proporcionar informacion

acerca de los siguientes componentes de los cuatro estados financieros.

e Activo

e Pasivo

e Patrimonio

e Ingresos y Gastos

e Aportaciones de los Propietarios

e Flujos de Efectivo

2.2.5.4. Clasificacion

Segln Zevallos (2017), y en concordancia con el reglamento
elaborado por la Superintendencia del Mercado de Valores antes
denominado CONASEV Yy asi como esta establecido también en la NIC
N.° 1, los Estados Financieros estan conformados por los siguientes

elementos:

e Estado de Situacion Financiera
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Zevallos (2017) sefiala que este estado constituye un informe que
presenta la situacién economica y financiera de la empresa desde la
perspectiva del propietario o empresario. Ademas, muestra de manera
razonable el resultado econdémico y financiero al detallar el activo, el

pasivo y el patrimonio de la entidad en una fecha especifica.

e Estado del Resultado Integral

Zevallos (2017) sefala que este estado financiero informa sobre el
origen de la ganancia o pérdida que posteriormente se refleja en el Estado
de Situacion Financiera. Ademas, se considera un estado de actividad, ya
que muestra los ingresos, gastos y utilidades generados. De igual modo,
permite analizar los hechos que han influido en la estructura patrimonial

como resultado de las transacciones efectuadas

e Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Segun Franco (2004), el estado de cambios en el patrimonio neto
es un informe financiero que expone las variaciones que experimentan las

cuentas patrimoniales a lo largo de un periodo determinado.

e Estado de flujo de efectivo

Segun Franco (2004), el estado de flujo de efectivo es un informe
financiero que presenta de manera resumida las entradas y salidas reales
de efectivo y de sus equivalentes durante un periodo especifico. Asimismo,
este estado permite analizar el saldo final de caja y de sus equivalentes, los
cuales la empresa tiene disponibles para su utilizacion en los periodos

posteriores.
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2.2.5.5. Formas de Interpretacion de Estados financieros

e Analisis Horizontal

Segln Coello (2015), este tipo de analisis permite comparar las
cuentas de los estados financieros a lo largo de distintos periodos
contables, lo cual facilita evaluar un periodo respecto de otro al evidenciar
los aumentos y disminuciones presentes en los estados financieros
comparativos. Por esta razon, el anlisis debe centrarse en las variaciones

significativas que haya experimentado cada cuenta.

En cuanto al registro de los cambios, estos pueden expresarse en
valores absolutos o relativos, en donde los valores absolutos se obtienen
mediante la diferencia entre un afio base y el periodo inmediatamente
anterior, mientras que los valores relativos se calculan a partir de la

relacion porcentual entre el afio base y el afio de comparacion.

e Andlisis Vertical

Segun Coello (2015), el analisis vertical consiste en determinar la
proporcién que cada cuenta representa dentro de los estados financieros.
En el caso del balance general, dicha participacion se calcula con base en
el total de activos o en el total de pasivos y patrimonio; mientras que, para
el estado de resultados, la referencia utilizada es el total de ventas. Gracias
a ello, este tipo de analisis permite obtener apreciaciones financieras
objetivas que facilitan la comprension de la estructura y del

comportamiento de la informacion contable.
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2.3.

Entre los aportes mas relevantes del andlisis vertical se encuentran
los siguientes:

e En primer lugar, ofrece una vision general de la estructura de los
estados financieros.

e Ademas, permite evaluar las decisiones de la gerencia que han
generado ciertos cambios, los cuales posteriormente pueden ser
contrastados mediante el analisis de los estados de cambios. en
términos de inversion y financiamiento, derivadas de las decisiones
financieras adoptadas.

e De igual modo, evidencia la relevancia de cada cuenta o grupo de
cuentas dentro del estado analizado, lo que permite que un analista,
lector o asesor con conocimiento profundo de la empresa
identifique las relaciones entre activos y pasivos.

e Asimismo, facilita la formulacion de estrategias de financiamiento

y de nuevas politicas orientadas a optimizar precios, costos, gastos.

MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Covid 19

La Biblioteca Nacional de Medicina (2025) sefiala que la enfermedad por
coronavirus 2019 (COVID-19) es una afeccidn respiratoria que se manifiesta
principalmente con fiebre, tos y dificultad para respirar, aunque también pueden
aparecer numerosos sintomas adicionales debido a que esta enfermedad es
causada por un virus con un alto nivel de contagio. En general, la mayoria de las

personas desarrolla un cuadro leve o moderado; sin embargo, los adultos mayores
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y quienes presentan determinadas condiciones de salud corren un riesgo

considerablemente mayor de sufrir complicaciones graves e incluso de fallecer.

2.3.2. Crisis Sanitaria

Segun Wisdom Library (2025), una crisis sanitaria hace referencia a
circunstancias criticas que afectan la salud publica, como ocurre en las pandemias,
entre ellas la de COVID-19. Ademas, implica la necesidad de respuestas rapidas
y de acciones integrales que permitan enfrentar eficazmente la situacion,
abarcando no solo en las repercusiones inmediatas en la salud fisica, sino también

en el bienestar mental de la poblacion.

2.3.3. Electro Puno S.A.A.

Es una empresa concesionaria de distribucion de energia eléctrica que
brinda el servicio en la region Puno, iniciando sus operaciones el 1 de noviembre
de 1999 bajo la Ley de Concesiones Eléctricas N.° 25844. (Electro Puno S.A.A,

2022)

2.3.4. Indice de Morosidad

Alcivar y Bravo (2020) explican que este indicador refleja el nivel de
riesgo asociado al retraso en el cumplimiento de los pagos. Dicho retraso, ademas,
genera la aplicacion de intereses por mora, por ende el indice de morosidad
representa el porcentaje que ocupa la cartera improductiva dentro del total de la

cartera bruta.
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2.3.5. Morosidad

Segun BBVA (2024), la morosidad se refiere a la situacion en la que un
deudor no cumple con sus obligaciones de pago en el plazo previamente acordado.
Una vez que ocurre este incumplimiento, la persona puede ser incluida en un
registro o listado de morosos, siempre y cuando se respeten las condiciones legales

que permiten dicha incorporacion.

2.3.6. Recaudacion

Segun Pérez y Merino (2022), el término se utiliza para nombrar el monto
total que se logra reunir, ademas la recaudacion se entiende como el proceso

mediante el cual se obtienen o reciben recursos econdémicos.

2.3.7. Rentabilidad

Gutiérrez y Tapia (2016) sefialan que la rentabilidad constituye una
medida de eficiencia, ya que permite evaluar el rendimiento obtenido a partir de
una inversion tras la realizacion de diversas actividades. Asimismo, esta se vincula
con las ventas de la empresa, sus activos y el capital aportado por los propietarios,

lo cual en consecuencia posibilita la generacién de rentabilidad futura.

2.3.8. Ratios Financieros

Lizarzaburu et al. (2016) explican que estos indicadores permiten evaluar
la situacion de una empresa a partir de su informacion histérica, la cual se obtiene
de los Estados Financieros. Ademads, en la actualidad dicho analisis se ha
convertido en una herramienta fundamental para organizaciones de todos los

sectores.
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2.3.9. Sector Eléctrico

Segun el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico (2013), este
concepto hace referencia al conjunto de empresas y organismos que se encargan
del suministro de energia eléctrica y que, en conjunto, garantizan la prestacion de

este servicio esencial.

2.3.10. Marco Institucional — Electro Puno S.A.A.

e Rol de laempresa

De acuerdo con Electro Puno S.A.A. (2022), esta entidad es una empresa
concesionaria dedicada a la distribucion de energia eléctrica y a la prestacion del
servicio publico en el departamento de Puno. Asimismo, su funcién esencial
consiste en suministrar electricidad a los usuarios actuales y potenciales dentro de
su area de concesion. Para ello, garantiza un servicio que cumpla con estandares
de calidad, eficiencia econdmica, viabilidad financiera y confiabilidad en el

suministro.

e VisiOn

“Ser reconocidos como la empresa mas eficiente y responsable de la
Region, brindando un servicio de calidad en el suministro de energia eléctrica.”

(Electro Puno S.A.A, 2022)

e Mision

“Satisfacer las necesidades de energia eléctrica de nuestros clientes, con
innovacion tecnoldgica, mejora continua y compromiso, aprovechando las

sinergias corporativas; promoviendo la superacion de nuestros colaboradores,
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generando valor y contribuyendo al desarrollo sostenible del pais y la Region

Puno.” (Electro Puno S.A.A, 2022)

e Valores

Honestidad, respeto, excelencia en el servicio, compromiso, integridad

(Electro Puno, 2021).

e Objetivos estratégicos

Segun Electro Puno S.A.A. (2022), busca incrementar la venta de energia
eléctrica. Asimismo, se plantea fortalecer tanto el gobierno corporativo como la
gestion de responsabilidad social empresarial, asi como mejorar la calidad de los
bienes y servicios que ofrece orientando sus esfuerzos hacia diversos objetivos

estratégicos.

Ademas, pretende elevar su valor social y ambiental. De igual modo,

procura optimizar su eficiencia operativa y perfeccionar su plan de inversiones.

Finalmente, otro de sus propoésitos es consolidar la gestion del talento

humano y el desarrollo organizacional.

e Area de concesion

De acuerdo con la Ley de Concesiones Eléctricas, la concesion otorgada a
Electro Puno S.A.A. comprende 10 sistemas eléctricos urbanos y rurales, ademas
de 6 sistemas eléctricos rurales en la Regidn Puno, asegurando cobertura tanto en

zonas urbanas como en areas rurales de dificil acceso. (Electro Puno, 2021).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La presente investigacion se llevd a cabo en la empresa Electro Puno S.A.A.,
situada en el Jr. Mariano H. Cornejo N.° 160, en el distrito, provincia y departamento de
Puno. Esta entidad se dedica a la distribucion de energia eléctrica y opera bajo la

condicién de empresa concesionaria.

En cuanto a su origen, surgio a partir de la separacion de una parte del patrimonio

de la Gerencia Subregional de Electro Sur Este S.A.A., proceso que fue aprobado durante
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la Junta General de Accionistas realizada el 9 de julio de 1999. Posteriormente, la empresa
fue registrada en la Oficina Registral Regional José Carlos Mariategui — oficina Puno el
28 de octubre del mismo afio, bajo el Tomo N.° 74, Asiento N.° 21472 y Ficha N.° 1467.

Finalmente, inicio oficialmente sus operaciones el 1 de noviembre de 1999

Figura 3

Ubicacion geografica de Electro Puno
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Nota. Google Maps.

De este modo, Electro Puno S.A.A. constituye una entidad de caracter publico,
aunque administrada bajo un modelo de gestion privada. Cabe sefialar que la mayor parte
de su participacion accionaria, equivalente al 99.61 %, pertenece a la corporacion

FONAFE. Asimismo, sus acciones se encuentran inscritas en la Bolsa de Valores de

Lima.

En cuanto a su marco normativo, la empresa opera conforme a lo dispuesto en la
Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley N.° 25844, y en su reglamento

correspondiente, el Decreto Supremo N.° 009-93-EM.
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Finalmente, Electro Puno S.A.A. desarrolla sus actividades en todo el
departamento de Puno, donde dispone de la infraestructura necesaria para la distribucion,

transmision y generacion de energia eléctrica.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

Desde la redaccion del proyecto de tesis la cual recibid su aprobacion a finales de
diciembre de 2023, se ejecuto durante un periodo de 20 meses, durante este tiempo se
llevaron a cabo diversas etapas, como la revisién bibliografica, la recoleccion y analisis
de datos de la empresa Electro Puno S.A.A., la redaccion del informe, la presentacion del

borrador y su respectiva correccion, culminando con la sustentacion del trabajo final.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.3.1. Poblacién

Segun Lopez y Fachelli (2015) la poblacién se utiliza para describir el
conjunto completo de elementos que componen el campo de interés de un andlisis

del cual se quiere extraer conclusiones.

Por ende, para el presente trabajo de investigacion, la poblacién estara
conformada por los consumidores morosos en estado activo pertenecientes a las
zonas de Puno y Frontera Sur de la empresa Electro Puno S.A.A., los cuales se

detallan en el siguiente cuadro, correspondiente a ambos periodos de analisis.

Tabla 1

Zonas administrativas de la poblacion en estudio
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Zonas Administrativas 2020 2021
Puno 9,904 11,882
Frontera Sur 14,195 24,025
TOTAL 24,099 35,907

Nota: Programa SIELSE, Electro Puno S.A.A

3.3.2. Muestra

Para el desarrollo del presente estudio, se utiliz6 un muestreo censal, el
cual, seguin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), consiste en considerar como
muestra al total de los elementos de la poblacién, eliminando el error muestral y
permitiendo una observacion directa de la totalidad del fendmeno de estudio, por
ello, la muestra estuvo integrada por la totalidad de consumidores morosos
pertenecientes a las zonas de Puno y Frontera Sur, cuyos adeudos presentan un

periodo de atraso que fluctla entre dos y siete meses.

A continuacion, se presentan las cantidades desglosadas por zona y

periodo, tal como se observa en la Tabla 2.
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Tabla 2

Zonas administrativas de la muestra en estudio

Zonas Zonas
Administrativas Administrativas 2020 2021
Especificas

Puno 026 948 1,956
Puno 029 1,938 2,218
Puno Puno 030 3,280 3,419
Puno 031 3,595 4,163

Puno 033 143 126
Ilave Zona Alta 2,679 4,805
Ilave Urbano 3,422 5,653
Juli 1,629 2,884

Pomata 510 913

Tinicachi 24 66

Frontera Sur Vilque 288 532
Yunguyo 1,339 1,963

Anapia 1 2

Chucuito 891 1,352
Desaguadero 3,411 5,751

Aislado Amantani 1 104
TOTAL 24,099 35,907

Nota: Programa SIELSE, Electro Puno S.A.A

3.4, METODO DE LA INVESTIGACION

Durante el desarrollo de la presente investigacion, se aplicaron los siguientes

métodos de investigacion:
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3.4.1. Metodo Descriptivo

Segun Guevara et al. (2020), la investigacion descriptiva constituye un
método eficaz para la recoleccion de datos a lo largo del proceso investigativo. Si
bien puede aplicarse de diversas maneras, siempre requiere definir un objetivo
claro. En este sentido, su propdsito es conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes mediante la descripcion precisa de actividades, objetos,

Procesos y personas.

Mediante este método se ha permitido identificar los indices de morosidad
en los consumidores, asi como determinar a cuanto asciende el monto total de
morosidad en la Empresa Electro Puno S.A.A., sede Juliaca, durante el periodo
2020- 2021 y su incidencia en la rentabilidad. Para ello, se utilizaron los datos

obtenidos del Sistema Comercial SIELSE.

3.4.2. Método Analitico

Segun Rodriguez y Pérez (2017), este método resulta especialmente Util
para la busqueda y el procesamiento de informacion empirica, tedrica y
metodoldgica. Asimismo, el andlisis de dicha informacion permite descomponerla
con el fin de identificar aquello que es esencial en relacién con el objeto de

estudio.

En la presente investigacion se ha aplicado el método analitico, ya que
permitio descomponer el objeto de estudio en sus partes para observar sus causas,
naturaleza y efectos, facilitando asi una mejor comprension de su
comportamiento. Ademas de que este método se utilizé para analizar, explicar y
evaluar la informacion historica y documental proveniente tanto del sistema

comercial utilizado por la empresa, como de diversas fuentes financieras, tales
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como los Estados Financieros, Notas a los Estados Financieros, reportes de
morosidad de consumidores, informacidn sobre recaudacion, entre otros. Dicha
informacion fue recopilada a través de fuentes internas de la empresa Electro Puno
S.A.A., asi como también de documentos externos como la Memoria Anual y
registros de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), contribuyendo

asi al cumplimiento de los objetivos planteados en el estudio.
3.4.3. Método Deductivo

Prieto (2017) explica que el método deductivo tiene como base
fundamentos tedricos que permiten arribar a hechos o précticas especificas. En la
misma linea, Rodriguez (2007) sefiala que dicho método inicia con el analisis de
postulados, teoremas, leyes y principios de validez universal, los cuales se aplican

posteriormente a situaciones o hechos particulares.

Por ende, el método deductivo se sustenta en la I6gica y en el razonamiento
que parte de premisas generales para obtener conclusiones especificas. Por ello,
este método fue empleado tanto en la formulacion y verificacion de las hip6tesis
como en la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones, basandose en los
resultados obtenidos sobre la incidencia de la morosidad de los clientes en la

rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A. durante los afios 2020 y 2021.
35. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se basa en la
recoleccion y andlisis de datos numéricos. A través de esta informacion se busca medir
las variables morosidad, recaudacion y rentabilidad, y asi poder comprobar si existe una

relacion entre ellas. Este enfoque permite trabajar con datos concretos, lo cual ayuda a
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formular y contrastar las hipGtesis planteadas, y obtener resultados mas claros y objetivos

sobre la situacion de la empresa Electro Puno S.A.A. durante los periodos 2020—2021.

3.6. TECNICA DE LA INVESTIGACION

3.6.1. Analisis Documental

Se utilizd la técnica de andlisis documental, ya que se revisaron y
analizaron diversos documentos contables y financieros proporcionados por la
empresa Electro Puno S.A.A., tales como Estados Financieros, reportes de
morosidad, informacién de recaudacion, memorias institucionales y otros
registros contables internos. Esta informacion permitié obtener datos objetivos y

confiables para el desarrollo del estudio

3.7. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental pues no se
manipulan las variables, sino que se observan y analizan tal como se manifiestan en la
realidad y es de nivel causal-correlacional debido a que analiza la relacién entre variables
y evalla si una puede estar afectando a la otra. Para ello, se examinan los datos
financieros, los reportes de morosidad y la documentacion contable proporcionados por
la empresa Electro Puno S.A.A., correspondientes a los periodos 2020-2021, con el
proposito de determinar la relacion existente entre la morosidad de los consumidores y la

rentabilidad de la empresa.

3.8.  VARIABLES

La forma en que se han definido y medido las variables en esta investigacion se

presenta a continuacion:
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3.8.1. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de las variables ha sido estructurada de la siguiente

manera:

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones

Indicadores

indice de Morosidad

V1: Morosidad

Cantidad de clientes
facturados

Cantidad de clientes
morosos

Monto de deuda por

Zonas

indice de Recaudacion

Monto de
Recaudacion

Monto de facturacion

Ratios de Rentabilidad

V2: Rentabilidad

Indicador de margen
de utilidad neta
Indicador de margen
de utilidad bruta
Rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE)
Rentabilidad sobre
los activos (ROA)

Ratios de Gestion

Rotacion de cuentas
por cobrar
Ratio de periodo

promedio de cobro

Nota: Elaboracion propia
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3.9. PROCESAMIENTO DE DATQOS

3.9.1. Analisis, Evaluacion e Interpretacion de los Datos

Para el analisis de la informacion, los datos fueron recolectados a partir de
los reportes del sistema comercial SIELSE, asi como de los estados financieros y
documentos institucionales de la empresa Electro Puno S.A.A. Posteriormente, la
informacion fue clasificada y ordenada segun las variables y dimensiones de

estudio, considerando la morosidad, la recaudacion y la rentabilidad.

Una vez clasificados, los datos fueron presentados mediante cuadros y
tablas estadisticas, expresados en valores absolutos y porcentuales, lo que
permitio una visualizacion clara y ordenada de la informacion. Finalmente, los
resultados fueron descritos y analizados, interpretando las variaciones observadas
y relacionéandolas con los objetivos de la investigacion, lo que facilitd la
comprension del comportamiento de la morosidad y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

De acuerdo con los resultados, se abordaron y analizaron cada uno de los objetivos

especificos con el fin de validar o refutar las hipdtesis propuestas

4.1.1. Andlisis del Objetivo Especifico N° 1

Determinacion del indice de morosidad de los consumidores y su
incidencia en la recaudacién de la empresa Electro Puno S.A.A, sede Puno y
Frontera Sur, en el marco de la crisis sanitaria nacional-Covid 19, periodos

2020y 2021.

Para abordar el objetivo especifico N°1, relacionado con la determinacién
del indice de morosidad de los consumidores y su incidencia en la recaudacion de
la empresa Electro Puno S.A.A., sede Puno y Frontera Sur, en el marco de la crisis
sanitaria nacional por la COVID-19, durante los periodos 2020 y 2021, se
elaboraron 18 tablas que permiten analizar el comportamiento de la morosidad en
la recaudacion. Dichas tablas muestran el nimero de clientes facturados y de
clientes con pagos pendientes, asi como el monto facturado, los cobros efectuados

y los saldos por cobrar en las 16 zonas administrativas atendidas por la empresa.

Asimismo, se detallan los porcentajes de recaudacion y el indice de
morosidad, a partir de los cuales se realizan las interpretaciones correspondientes.
Complementariamente, se efectud un analisis horizontal de las variaciones del
indice de morosidad y de la recaudacion entre los afios 2020 y 2021, con la

finalidad de identificar los cambios producidos durante la crisis sanitaria nacional.
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Este contexto tuvo una incidencia significativa en el cumplimiento de los pagos
por parte de los consumidores, debido a la suspension de actividades econdmicas,

el confinamiento obligatorio.

Para ello se elaboran las siguientes tablas:

Tabla 4

Consumidores morosos periodo 2020

Consumidores Morosos

Zonas Consumidores
Administrativas Facturados Cantidades Po rcentaje
Puno 53,959 9,904 18.35%
Frontera Sur 58,481 14,195 24.27%
TOTAL 112,440 24,099 21.43%

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

En la Tabla 4 se muestra que, los resultados muestran que, durante el
periodo analizado, la empresa Electro Puno S.A.A. registrd un total de 112,440
consumidores facturados, de los cuales 24,099 presentaron condicion de morosos,
lo que representa un indice de morosidad global de 21.43%. Este porcentaje
evidencia que aproximadamente uno de cada cinco consumidores no cumplié
oportunamente con el pago del servicio eléctrico, situacion que tuvo una

incidencia directa en la recaudacion de la empresa.

Al analizar el comportamiento por zonas administrativas, se observa que
la Frontera Sur presentd el mayor indice de morosidad, alcanzando un 24.27%,
con 14,195 consumidores morosos sobre un total de 58,481 clientes facturados.

Esta cifra refleja mayores dificultades en la recuperacion de ingresos en dicha
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zona, lo que puede estar asociado a las restricciones econémicas derivadas de la

crisis sanitaria por la COVID-109.

Por su parte, la zona Puno registré un indice de morosidad de 18.35%,

correspondiente a 9,904 consumidores morosos de un total de 53,959 facturados,

mostrando un comportamiento relativamente mas favorable en comparacion con

la Frontera Sur. No obstante, el porcentaje obtenido sigue siendo significativo, lo

que evidencia que la morosidad afectd de manera generalizada a ambas zonas

administrativas. Por ende, estos resultados ponen de manifiesto que el indice de

morosidad alcanzado durante el periodo evaluado tuvo una incidencia negativa en

la recaudacion de Electro Puno S.A.A., al reducir el flujo efectivo de ingresos y

generar mayores saldos pendientes de cobro, especialmente en la zona Frontera

Sur.

Tabla b

Consumidores morosos periodo 2021

Zonas Consumidores Consumidores Morosos
Administrativas Facturados Cantidades Porcentaje
Puno 56,150 11,882 21.16%
Frontera Sur 60,293 24,025 39.84%
TOTAL 116,443 35,907 30.83%

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

En la Tabla 5 se muestra que, durante el afio 2021, Electro Puno S.A.A.

atendié a un total de 116,443 consumidores regulares en estado activo, de los

cuales 35,907 son clasificados como morosos, es decir, que al 31 de diciembre de

2021 tenian deudas pendientes de pago por un periodo de 2 a 7 meses, lo que

representa un 30.83% del total de clientes facturados.
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Se observa que la zona administrativa con mayor cantidad de clientes
morosos es la Frontera Sur, con 24,025 consumidores, lo que equivale al 39.84%

de los clientes facturados en dicha zona.

Por su parte, la zona de Puno cuenta con 11,882 clientes morosos,
representando un 21.16%. De esta manera, Puno es la zona con el menor

porcentaje de clientes morosos en comparacion con la zona de Frontera Sur.

Por ende, los resultados permiten concluir que la morosidad no se
distribuye de manera uniforme entre las zonas administrativas, siendo la Frontera
Sur la zona maés critica en términos de incumplimiento de pago, lo que afecta

negativamente la recaudacion de la empresa.

Tabla 6

Consumidores morosos periodos 2020-2021

Zonas Periodo Periodo Consumidores Morosos

Administrativas 2020 2021 Cantidades Porcentaje
Puno 9,904 11,882 1,978 19.97%
Frontera Sur 14,195 24,025 9,830 69.24%
TOTAL 24,099 35,907 11,808 48.99%

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

En la tabla 6 se evidencia que, los consumidores morosos pasaron de
24,099 en 2020 a 35,907 en 2021, es decir, un incremento de 11,808
consumidores, equivalente al 48.99% de crecimiento reflejando una tendencia
preocupante de incremento en la morosidad, que se debi6 a diversos factores como
la crisis econdmica derivada del COVID-19, pérdida de empleo o reduccién de

ingresos.
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De esta manera en la zona de Frontera Sur, en el periodo 2020 habia 14,195
consumidores morosos, y en 2021 la cifra aument6 a 24,025 incrementandose

11,808 maés, representando un crecimiento del 48.99%

Asimismo, en la zona de Puno en el periodo 2020 habia 9,904 morosos,
subiendo a 11,882 en 2021, por ende, el incremento fue de 1,978 consumidores,
equivalente a un 19.97%. Se puede observar que, aungue hay un aumento, este es
mucho menor comparado con la Zona de Frontera Sur que tiene un incremento de

69.24% en dicha zona.

Tabla 7

Consumidores morosos zona administrativa Puno 2020

Consumidores Morosos

Zonas Facturacion Cobranza

Cantidades Porcentaje
Puno 026 5,934 4,986 948 15.97%
Puno 029 10,903 8,965 1,938 17.77%
Puno 030 17,194 13,914 3,280 19.07%
Puno 031 19,581 15,986 3,595 18.35%
Puno 033 347 204 143 41.21%
TOTAL 53,959 44,055 9,904 18.35%

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

En la Tabla 7 se observa que Electro Puno, en la zona administrativa de
Puno atendié un total de 53,959 clientes regulares en estado activo, de este total,
se logro efectuar la cobranza a 44,055 consumidores, quedando un saldo de 9,904
consumidores morosos, que al 31 de diciembre de 2020 tenian deudas pendientes
de pago por un periodo de 2 a 7 meses, lo que representa un indice de morosidad

general del 18.35%.
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Al desagregar la informacion por zonas especificas dentro de la zona de
Puno, se evidencia que la zona Puno 026 presenta el menor porcentaje de
consumidores morosos, con un 15.97%, lo que refleja una mayor efectividad en

la recuperacion de los pagos en comparacion con las deméas zonas analizadas.

En contraste, la zona Puno 033 registra el mayor porcentaje de morosidad,
con un 41.21%, a pesar de ser la zona con el menor nimero de consumidores
facturados (347). Este comportamiento evidencia una mayor concentracion de

incumplimiento de pago en dicha zona.

Por su parte, las zonas Puno 029, Puno 030 y Puno 031 presentan
porcentajes de morosidad comprendidos entre 17.77% y 19.07%, con volumenes
significativos tanto en facturacion como en numero de consumidores morosos, lo
que indica una incidencia moderada y relativamente homogeénea de la morosidad

entre estas zonas.

Tabla 8

Consumidores morosos zona administrativa Frontera Sur 2020

Consumidores Morosos

Zonas Facturacion Cobranza
Cantidades Porcentaje
Ilave Zona
Alta 10,257 7,578 2,679 26.11%
Ilave Urbano 14,842 11,420 3422 23.05%
Juli 7,058 5,429 1,629 19.07%
Pomata 2,121 1,611 510 23.08%
Tinicachi 150 126 24 16%
Vilque 1,581 1,293 288 18.21%
Yunguyo 5,710 4,371 1339 23.45%
Anapia 7 6 1 14.28%
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Consumidores Morosos

Zonas Facturacion Cobranza _ _
Cantidades Porcentaje
Chucuito 4,225 3,334 891 21.08%
Desaguadero 11,592 8,181 3411 29.42%
Aislado
] 938 937 1 0.10%
Amantani
TOTAL 58,481 44,286 14,195 24.27%

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

En la Tabla 8 se observa que Electro Puno, en la Zona Administrativa de
Frontera Sur atendi6 un total de 58,481 clientes regulares en estado activo, de este
total, se logro efectuar la cobranza a 44,286 consumidores, quedando un saldo de
14,195 consumidores morosos, que al 31 de diciembre de 2020 tenian deudas
pendientes de pago por un periodo de 2 a 7 meses, lo que representa un indice de

morosidad general del 24.27%.

Al desagregar los datos por zonas especificas dentro de la jurisdiccion de
Frontera Sur, se evidencia que, la zona Aislado Amantani muestra el menor

porcentaje de morosidad con un 0.10%, lo que refleja una mejor cultura de pago.

En cambio, Desaguadero reporta el mayor indice de morosidad porcentual
con un 29.42%. Por otra parte las zonas llave Zona Alta, llave Urbano, Juli,
Pomata, Tinicachi, Vilque, Yunguyo, Anapia, Chucuito, presentan porcentajes de
morosidad relativamente bajos y medios entre 14.28% y 23.45%, con volumenes

significativos tanto en facturacion como en numero de consumidores morosos.

De esta manera, Desaguadero es la zona con mayor indice de morosidad

en comparacion con la zona de Aislado Amantani.
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Tabla 9

Consumidores morosos zona administrativa Puno 2021

Consumidores Morosos

Zonas Facturacion Cobranza

Cantidades  Porcentaje
Puno 026 6,274 4,318 1,956 31.18%
Puno 029 11,395 9,177 2,218 19.46%
Puno 030 17,691 14,272 3,419 19.33%
Puno 031 20,432 16,269 4,163 20.37%
Puno 033 358 232 126 35.20%
TOTAL 56,150 44,268 11,882 21.16%

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

En la Tabla 9 se observa que Electro Puno, en la zona administrativa de
Puno atendié un total de 56,150 clientes regulares en estado activo, de este total,
se logré efectuar la cobranza a 44,268 consumidores, quedando un saldo de 11,882
consumidores morosos, lo que representa un indice de morosidad general del

21.16%.

Al desagregar los datos por zonas especificas dentro de la jurisdiccion de
Puno, se evidencia que, la zona Puno 030 muestra el menor porcentaje de

morosidad con un 19.33%.

En cambio, en Puno 033 reporta el mayor indice de morosidad porcentual
con un 35.20%, a pesar de ser la zona con menor nimero de consumidores

facturados con 358.

Por otra parte, las zonas Puno 026, 029 y 031 presentan porcentajes de
morosidad entre 19.46% y 31.18%, con volumenes significativos tanto en

facturacién como en nlimero de deudores
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Tabla 10

Consumidores morosos zona administrativa Frontera Sur 2021

Consumidores Morosos

Zonas Facturacion Cobranza _ _
Cantidades Porcentaje
llave Zona
10,411 5,606 4,805 46.15%
Alta
llave Urbano 15,403 9,750 5,653 36.70%
Juli 7,238 4,354 2,884 39.85%
Pomata 2,157 1,244 913 42.33%
Tinicachi 155 89 66 42.58%
Vilque 1,633 1,101 532 32.58%
Yunguyo 5,967 4,004 1,963 32.89%
Anapia 11 9 2 18.18%
Chucuito 4,405 3,053 1,352 30.69%
Desaguadero 11,933 6,182 5,751 48.19%
Aislado
) 980 876 104 10.61%
Amantani
TOTAL 60,293 36,268 24,025 39.84%

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

En la Tabla 10 se observa que Electro Puno, en la Zona Administrativa de
Frontera Sur atendi6 un total de 60,293 clientes regulares en estado activo, de este
total, se logro efectuar la cobranza a 36,268 consumidores, quedando un saldo de
24,025 consumidores morosos, que al 31 de diciembre de 2020 tenian deudas por
un periodo de 2 a 7 meses, lo que representa un indice de morosidad general del

39.84%.

Al desagregar los datos por zonas especificas dentro de la jurisdiccion de
Frontera Sur, se evidencia que, la zona Aislado Amantani muestra un indice de
morosidad con un 10.11%. En cambio, Desaguadero reporta un indice de
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morosidad con un 48.19%. Por otra parte, las zonas llave Zona Alta, Juli, Pomata,

Tinicachi, Vilque, Yunguyo, Anapia, Chucuito, Desaguadero, presentan

porcentajes de morosidad entre 18.18% y 46.15%. De esta manera, Desaguadero

es la zona con mayor morosidad en comparacion con la zona de Aislado

Amantani.

Tabla 11

Andlisis horizontal de la cantidad de consumidores morosos zona Puno,

periodos 2020- 2021

Consumidores

Consumidores

Analisis Horizontal

Zonas Morosos 2020 Morosos 2021  Cantidades Porcentaje
Puno 026 948 1,956 1,008 106.33%
Puno 029 1938 2,218 280 14.45%
Puno 030 3280 3,419 139 4.24%
Puno 031 3595 4,163 568 15.80%
Puno 033 143 126 -17 -11.89%
TOTAL 9,904 11,882 1,978 19.97%

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

En la Tabla 11 se observa que, durante el periodo 2020-2021, se evidencia

un aumento significativo en el nimero total de consumidores morosos, pasando

de 9,904 en 2020 a 11,882 en 2021, lo que representa un incremento absoluto de

1,978 consumidores y un crecimiento relativo del 19.97%. Este aumento general

refleja un deterioro en el comportamiento de pago de los consumidores,

claramente a causa por los efectos econdmicos negativos derivados de la crisis

sanitaria nacional por el COVID-19.
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Asimismo, en la zona de Puno 026, registrd el mayor incremento relativo
con un 106.33% con elevado indice morosidad, duplicando practicamente la
cantidad de morosos de un afio a otro. Este fuerte aumento se debid a una mayor
afectacion econdmica en esta zona especifica, dentro del contexto de crisis

sanitaria

A diferencia de Puno 033 que fue la Unica zona que presentd una
disminucion de morosos con un -11.89%. En donde se podria observar que se
redujo la cantidad de consumidores morosos lo cual es debido a que cierta
cantidad de consumidores cancelaron su deuda, obteniendo asi facilidades de pago
para poder realizarlo o pasaron de ser suministros activos a anulados, todo esto es
por que pasaron mas de 7 meses de deuda y debido a esto formaron parte de la

cobranza dudosa de la empresa.

Por otro lado, las zonas que relativamente aumentaron son Puno 029 y
Puno 33, en donde el crecimiento no fue tan pronunciado como en Puno 026,
ambas zonas tuvieron aumentos considerables de 14.45% vy 15.80%
respectivamente. Asi mismo, Puno 030: tuvo un leve crecimiento del 4.24%, el

mas bajo entre las zonas que presentaron incremento

Tabla 12
Andlisis horizontal de la cantidad consumidores morosos zona Frontera Sur

periodo 2020- 2021

Consumidores Consumidores  Consumidores Morosos

Zonas
Morosos 2020 Morosos 2021  Cantidades Porcentaje
Ilave Zona
2,679 4,805 2,126 79.36%
Alta
llave Urbano 3,422 5,653 2,231 65.20%
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Consumidores Consumidores  Consumidores Morosos

Zonas Morosos 2020 Morosos 2021  Cantidades Porcentaje
Juli 1,629 2,884 1,255 77.04%
Pomata 510 913 403 79.02%
Tinicachi 24 66 42 175.00%
Vilque 288 532 244 84.72%
Yunguyo 1,339 1,963 624 46.60%
Anapia 1 2 1 100%
Chucuito 891 1,352 461 51.74%
Desaguadero 3411 5,751 2,340 68.60%
Aislado
Amantani 1 104 103 10,300%
TOTAL 14,195 24,025 9,830 69.25%

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

En la tabla 12, se observa una marcada tendencia al alza en la cantidad de
consumidores morosos en todas las zonas evaluadas entre los afios 2020 y 2021.
En general, se pas6 de 14,195 morosos en 2020 a 24,025 en 2021, lo que
representa un incremento absoluto de 9,830 consumidores y una variacion

porcentual de 69.25%.

Este crecimiento significativo evidencio un deterioro en el
comportamiento de pago de los consumidores, probablemente vinculado a la
incidencia econdémica de la crisis sanitaria por la COVID-19 y a factores
estructurales como el desempleo, la informalidad y la limitada cobertura de

servicios financieros.

De otro lado las Zonas de llave Zona Alta, llave Urbano, Desaguadero y
Juli registraron los incrementos mas altos en términos de cantidades, con
aumentos de més de 1,200 consumidores morosos cada una. Estas zonas
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concentran el mayor volumen de morosidad y, por tanto, requieren atencion

prioritaria en la formulacion de estrategias de cobranza.

Por otra parte, las zonas que destacan con mayor porcentaje de morosidad
vendrian a ser Tinicachi con 175.00%, Vilque con 84.72%, Pomata con 79.02% y
Juli con 77.04%, donde el indice de crecimiento porcentual supera el 75%, en

donde dichas cifras reflejan un crecimiento acelerado de la morosidad.

En donde el caso més extremo es Aislado Amantani, que paso de 1 a 104

consumidores morosos, registrando un crecimiento del 10,300%.

Aunque puede tratarse de una zona de bajo volumen en términos de

cantidades, el porcentaje de consumidores morosos revelo una situacion critica.

De otro lado las zonas de Yunguyo, Chucuito y Anapia también muestran
aumentos notables, con incrementos del 46.60%, 51.74% vy 100%
respectivamente, lo cual confirma que la problematica es generalizada en toda la

Zona de Frontera Sur.

PERIODO 2020

Tabla 13

Monto e indice de recaudacion y morosidad zona Puno — periodo 2020

indice

Zonas Facturacion Recaudacién Morosidad Recauda Morosid

cién ad

Puno 026 215,014.05 45,982.10 169,031.95 21.39%  78.61%
Puno 029 1,117,548.36 594,466.45 523,081.91 53.19%  46.81%

Puno 030 2,214,578.72  1,168,386.06  1,046,192.66 52.76%  47.24%

89

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Indice

Zonas Facturacion Recaudacién Morosidad Recauda Morosid

cién ad

Puno 031 2,264,939.24  1,209,904.63  1,055,034.61 53.42%  46.58%

Puno 033 2,539,596.93  1,244,869.94 1,294,726.99 49.02%  50.98%

TOTAL 8,351,677.30 4,263,609.18 4,088,068.12 51.05%  48.95%

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

En la Tabla 13 se puede observar que, durante el periodo 2020 en la zona
administrativa de Puno, se factur6 un monto total de S/ 8,351,677.30, del cual se
logré recaudar S/ 4,263,609.18, lo que representa un indice de recaudacién del
51.05%. Por otro lado, la morosidad ascendi6 a S/ 4,088,068.12, equivalente al
48.95% del total facturado, evidenciando que practicamente la mitad de los

ingresos no fue efectivamente recuperada por la empresa.

Al desagregar los resultados por zona, se identifica que Puno 026 presenta
el escenario mas critico, con un indice de morosidad del 78.61%, lo que significa
gue menos de una cuarta parte del monto facturado fue recuperado representando
un riesgo importante para la sostenibilidad financiera en dicha zona. Le sigue
Puno 033, con una morosidad del 50.98%, lo cual evidencia una situacion de cobro

deficiente y la necesidad de implementar medidas correctivas.

En contraste, las zonas Puno 029, 030 y 031 muestran porcentajes mas
equilibrados el indice de recaudacion oscila entre 52.76% y 53.42%, mientras que
la morosidad se mantiene en torno al 46 y 47%. Si bien estos porcentajes reflejaron
una alta proporcion de deuda pendiente, representan una situacién menos

comprometida respecto a otras zonas de Puno durante ese periodo.
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Tabla 14

Monto e indice de recaudacion y morosidad zona Frontera Sur — periodo 2020

indice
Zonas Facturacion Recaudacién Morosidad Recauda Morosid
cién ad
llave
408,515.93 30,790.10 377,725.83 7.54% 92.46%
Zona Alta
llave
874,342.48 239,140.80 635,201.68 27.35% 72.65%
Urbano
Juli 455,700.88 76,085.20 379,615.68 16.70% 83.30%
Pomata 128,298.96 19,254.30 109,044.66 15.01%  84.99%
Tinicachi 6,841.13 920.90 5,920.23 13.46% 86.54%
Vilque 50,078.27 9,646.50 40,431.77 19.26% 80.74%
Yunguyo 437,961.57 133,088.65 304,872.92 30.39%  69.61%
Anapia 215.50 7.10 208.40 3.29% 96.71%
Chucuito 182,513.82 41,407.50 141,106.32 22.69% 77.31%
Desaguad
728,061.40 139,657.59 588,403.81 19.18% 80.82%
ero
Aislado
] 377.20 347.40 29.80 92.10% 7.90%
Amantani
TOTAL 3,272,907.14 690,346.04 2,582,561.10 21.09% 78.91%

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

En la Tabla 14 se aprecia que, en el periodo 2020, en toda la zona

administrativa de la Frontera Sur se recaudd un total de S/ 690,346.04, lo que

representa un indice de recaudacion del 21.09% respecto al monto facturado,

mientras que la morosidad ascendi6 a S/ 2,582,561.10, correspondiente al 78.91%

del total de 3,272,907.14 facturado.

Asimismo, se observa que la zona con mayor cumplimiento de pago fue

Aislado Amantani, con un indice de recaudacion de 92.10%, siendo ademas la
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zona con el menor monto facturado, lo cual se explica por su reducido nimero de
consumidores. Por el contrario, las zonas con mayor indice de morosidad fueron
Anapia con 96.71%, llave Zona Alta con 92.46%, y Tinicachi con 86.54%,
seguidas de Pomata con 84.99% y Juli con 83.30%, donde los indices de

morosidad superaron ampliamente el monto efectivamente recaudado.

En términos generales, se evidencia que, en la mayoria de las zonas que
conforman la Frontera Sur, la morosidad supera el 70%, lo que refleja una baja
eficiencia en la recaudacion. Esta situacion genera una acumulacion significativa
de cuentas por cobrar, afectando negativamente la liquidez de la empresa y
limitando su capacidad para cubrir costos operativos y financieros, lo cual
repercute directamente en la rentabilidad de Electro Puno S.A.A. durante el
periodo analizado. En este contexto, los resultados ponen en evidencia que la
elevada morosidad registrada en la zona administrativa de la Frontera Sur
responde, principalmente, a la limitada capacidad de pago de los consumidores
durante la crisis sanitaria por la COVID-19, asi como a las dificultades en los

mecanismos de cobranza implementados por la empresa.

PERIODO 2021

Tabla 15

Monto e indice de recaudacion y morosidad zona Puno — periodo 2021

indice
Zonas Facturacion Recaudacion  Morosidad Recaud Morosida
acion d

Puno 026 297,703.66 132,513.10 165,190.56  44.51% 55.49%

Puno 029 1,155,161.21  737,734.80 417,426.41  63.86% 36.14%
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indice

Zonas Facturacion Recaudacion  Morosidad Recaud Morosida

acion d

Puno 030 2,132,94499  1,457,873.20 675,071.79  68.35% 31.65%

Puno 031 2,265,961.48  1,487,941.22  778,020.26  65.66% 34.34%

Puno 033 2,267,795.00 937,403.06  1,330,391.94 41.34% 58.66%

TOTAL 8,119,566.34 4,753,465.38 3,366,100.96 58.54% 41.46%
Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

En la Tabla 15 se puede observar que las cinco zonas analizadas en Puno
durante el afio 2021 generaron una facturacion total de S/ 8,119,566.34. De este
monto, se recaudd S/ 4,753,465.38 y quedd pendiente una morosidad de S/
3,366,100.96. Esto se traduce en un indice promedio de recaudacion del 58.54%
y una morosidad del 41.46%, lo que evidencia una situacion preocupante en
términos de recuperacion de ingresos. Aungue algunas zonas muestran un manejo
mas eficiente, como Puno 030 y 031, otras como Puno 026 y 033 presentan

morosidades superiores por encima de la recaudacion.

Al realizar el andlisis por cada zona, se puede observar que Puno 030
destaca por tener el mejor desempefio en gestion de cobranza, con un indice de
recaudacion del 68.35% y una morosidad controlada del 31.65%. Le siguen Puno
031 y Puno 029, con indices de recaudacion de 65.66% y 63.86%,

respectivamente.

Por otro lado, Puno 033 y Puno 026 reflejan un mayor indice de morosidad
en donde Puno 033 facturé un monto significativo de S/ 2,267,795.00, pero solo
se recaudo el 41.34%, manteniendo un indice de morosidad del 58.66%, la méas

alta del periodo. Similarmente, Puno 026 presenta una recaudacion del 44.51% y
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una morosidad del 55.49%. En ambos casos, la falta de recaudacion afectd la

rentabilidad operativa.

Tabla 16

Monto e indice de recaudacion y morosidad zona Frontera Sur — periodo 2021

indice
Facturacio  Recaudacio )
Zonas Morosidad  Recaud i
n n » Morosidad
acion
Ilave
561,716.91  120,645.85  441,071.06 21.48% 78.52%
Zona Alta
Ilave 1,176,927.2
569,819.45 607,107.79  48.42% 51.58%
Urbano 4
Juli 457,251.72  160,015.90 297,235.82  35.00% 65.00%
Pomata 177,042.76 52,151.00 124,891.76  29.46% 70.54%
Tinicachi 11,707.03 3,544.80 8,162.23 30.28% 69.72%
Vilque 64,025.27 26,707.80 37,317.47 41.71% 58.29%
Yunguyo  523,725.40  262,705.90 261,019.50  50.16% 49.84%
Anapia 3,779.80 3,196.20 583.60 84.56% 15.44%
Chucuito  266,550.73  137,048.80 129,501.93  51.42% 48.58%
Desaguad
920,699.27  309,709.55 610,989.72  33.64% 66.36%
ero
Aislado
] 9,897.80 7,851.90 2,045.90 79.33% 20.67%
Amantani
4,173,323.9
TOTAL 1,653,397.15 2,519,926.78 39.62% 60.38%

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

En la tabla 16 se puede observar que, durante el afio 2021, las zonas de
Frontera Sur generaron una facturacion total de S/ 4,173,323.93, de la cual solo se
logro recaudar S/ 1,653,397.15, lo que representa un indice global de recaudacion

del 39.62%.
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En consecuencia, el monto de la morosidad alcanzé un S/ 2,519,926.78, lo
que equivale a un preocupante indice de morosidad del 60.38% del total facturado.
Reflejandose que méas de la mitad de los ingresos no fueron efectivamente

recuperados.

Al observar los datos por cada zona, se evidencia que llave Zona Alta
presenta una de las zonas mas criticos, con un indice de morosidad del 78.52%.
De manera similar, Pomata con 70.54%, Tinicachi con 69.72% y Desaguadero
con 66.36% muestran elevados indices de morosidad, lo cual evidencio una debil

cultura de pago y escasa eficacia en la gestion de cobranza.

En el caso de Juli, a pesar de contar con una facturacion significativa de S/
457,251.72, solo se logré recuperar el 35.00%, dejando una morosidad del
65.00%, lo cual también fue alarmante. De igual modo, Vilque, con un indice de

recaudacion del 41.71%, por ende, la morosidad supera la morosidad.

En contraste, algunas zonas presentan un comportamiento mas favorable.
Anapia, por ejemplo, destaca positivamente con un indice de recaudacion del
84.56% y una morosidad reducida del 15.44%, mientras que Aislado Amantani
también muestra una buena recuperacion con 79.33% de lo facturado. Estas zonas,
si bien representan montos bajos en términos absolutos, reflejan un compromiso

de pago mucho mas sélido.

Chucuito y Yunguyo se ubican en una posicion intermedia, con indices de
recaudacion del 51.42% y 50.16% respectivamente, presentando indices de

morosidad significativas por encima del 48%.
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Tabla 17

Analisis horizontal del indice de recaudacion, periodos 2020-2021

2021 2020 Analisis Horizontal
Zonas
o Monto de Monto de
Administ ) ) o Porcenta
. Recaudaci IR% Recaudaci IR%  Variacion .
rativas ) ) je
on on

Puno  4,753,465.38 58.54% 4,263,609.18 51.05% 489,856.20 11.49%

Frontera

s 1,653,397.15 39.62% 690,346.04 21.09% 963,051.11 139.50%
ur

TOTAL 6,406,862.53 42.62% 4,953,955.22 52.12% 1,452,907.31 29.33%

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

En la tabla 17 se puede observar que en el afio 2021 se evidencié un
incremento en el monto recaudado total de S/ 1,452,907.31, lo cual representa un
aumento del 29.33% en comparacion con el periodo 2020. Este incremento en

general, refleja una mejora significativa en el proceso de cobranza.

Cabe destacar que, la zona de Frontera Sur fue la que experimentd el mayor
crecimiento relativo, al registrar una variacién positiva de S/ 963,051.11,
equivalente a un aumento del 139.50% respecto al afio anterior. Esto debiéndose
a la incorporacion de nuevos consumidores, asi también, el restablecimiento de la

cobranza en zonas que previamente presentaban morosidad.

Por su parte, la zona de Puno también reportd un crecimiento significativo,
con un aumento de S/ 489,856.20, que representa el 11.49% respecto al 2020,

consolidandose como la zona con mayor monto recaudado.
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Tabla 18

Analisis horizontal indice de morosidad, periodos 2020-2021

Zonas 2021 2020 Analisis Horizontal
Adminis  Monto de Monto de o Porcen
. ) M% ) IM%  Variacion .
trativas  Morosidad Morosidad taje

Puno  3,366,100.96 41.46% 4,088,068.12 48.95% -721,967.16 -17.66%

Frontera
S 2,519,926.78 60.38% 2,582,561.10 78.91% -62,634.32 -2.42%
ur

TOTAL 5,886,027.74 47.88% 6,670,629.22 57.38% -784,601.48 -11.77%

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

En la tabla 18 se aprecia que en el afio 2021 el monto total de morosidad
registré una reduccién de S/ 784,061 en comparacion con el afio 2020, lo que

representa una disminucion del 11.77%.

De manera particular, la zona de Frontera Sur fue la que mostr6 la mayor
mejora relativa, al pasar de S/ 2,582,561.10 en 2020 a S/ 2,519,926.78 en 2021, lo
que equivale a una disminucion de S/ 62,634.10 con un porcentaje del 2.42%.
Asimismo, la zona de Puno también presentd una disminucion importante en el
monto de morosidad, con una reduccion de S/ 721,967.16 lo que equivale a una

mejora del 17.66% con respecto al afio anterior.

En términos porcentuales, también se observa una mejora en la
distribucion de la morosidad. La participacion de Puno disminuy6 del 48.95% al
41.46%, en donde se puede observar que el indice de morosidad fue bajando entre
un periodo a otro, de igual forma la zona de Frontera Sur pas6 del 78.91% al

60.38%, evidenciando una reduccion proporcional.
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4.1.2. Analisis Del Objetivo Especifico N° 2

Determinacion del nivel de recuperacion de la morosidad y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A, sede Puno y
Frontera Sur, en el marco de la crisis sanitaria nacional Covid 19, periodos

2020y 2021

ANALISIS DEL NIVEL DE RECUPERACION PERIODO 2020 -

2021

Tabla 19

Indicador de Rotacion de Cuentas por Cobrar — periodo 2020 y 2021

Ingreso de

e s Suteer I
Ordinarias S/
2020 224,700 44,984 4.99
2021 262,744 49,645 5.29
DIFERENCIA 0.30

Nota: Estados Financieros de Electro Puno S.A.A periodos 2020 y 2021

En relacion con el indicador de rotacion de cuentas por cobrar, el cual es
un indicador que refleja la capacidad de la empresa para transformar en efectivo

las deudas de sus clientes, se calcul6 mediante la siguiente formula:

Ingreso de actividades ordinarias

Rotacion de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar neto
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En donde al reemplazar los datos consignados en la tabla correspondiente
a la formula se obtiene que, para el periodo 2020, se dividieron los ingresos por
actividades ordinarias ascendentes a S/ 224,700 entre las cuentas por cobrar neto
por un monto de S/ 44,984, obteniéndose un indicador de 4.99 veces y para el
periodo 2021, se dividieron los ingresos por actividades ordinarias de S/ 262,744
entre las cuentas por cobrar neto de S/ 49,645, resultando un indicador de 5.29
veces, lo que representa un incremento de 0.30 puntos respecto al afio anterior,

resultado asociado a la aplicacion de estrategias de cobranza més eficientes.

Tabla 20

Periodo Promedio de Recupero — Periodo 2020 y 2021

Periodo Indice de rotacion de Cuentas por Cobrar Indicador (dias)
2020 4.99 72
2021 5.29 68
DIFERENCIA -4

Nota: Estados Financieros de Electro Puno S.A.A periodos 2020 y 2021

El presente indicador muestra el lapso que demora la empresa Electro Puno
en transformar sus cuentas por cobrar en efectivo, expresado en dias, el cual se

calculdé mediante la siguiente formula:

360
Indice de rotacion de ctas por cobrar

Rotacion de ctas por cobrar (en dias)=

Rotacién de cuentas por cobrar (en dias) 2020= 72

499

Rotacion de cuentas por cobrar (en dias) 2020= 339 = 68
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El periodo promedio de cobranza evidencia el tiempo que tarda la empresa
Electro Puno S.A.A. en convertir sus cuentas por cobrar en efectivo, expresado en
dias. Este indicador se obtiene dividiendo 360 entre el indice de rotacion de
cuentas por cobrar, en donde para el afio 2020, la empresa registrd un periodo
promedio de cobranza de 72 dias, lo que indica que, en promedio, Electro Puno
tardé aproximadamente dos meses y doce dias en recuperar el importe facturado

a sus consumidores.

Este resultado refleja una gestion de cobranza lenta, asociado a una elevada
morosidad, situacion que se vio agravada por la crisis sanitaria del COVID-19 y
en el afio 2021, el periodo promedio de cobranza se redujo a 68 dias, evidenciando
una ligera mejora en la eficiencia de la gestién de cobranza respecto al afio

anterior.

No obstante, el plazo de recuperacion del efectivo continta siendo
elevado, lo que demuestra que la empresa aun enfrenta dificultades para cobrar
oportunamente sus cuentas por cobrar, afectando su liquidez y, en consecuencia,

su rentabilidad.

Por ende, en la tabla 20 se puede observar que hubo una diferencia de
cuatro dias menos, evidenciando una mayor eficiencia en la gestion de cobranza
durante el afio 2021, ya que la empresa logro recuperar sus créditos en un menor

tiempo.

No obstante, pese a esta mejora, el plazo de cobranza continGa siendo
elevado, lo que implica que aln existen montos importantes pendientes de cobro

en cuentas por cobrar, afectando su liquidez y rentabilidad.

100

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANALISIS DEL NIVEL DE RECUPERACION POR ZONAS -

PERIODO 2020

A partir de los resultados obtenidos sobre el periodo promedio de
recuperacion, se procede a realizar un analisis mas detallado del nivel de

recuperacion por zonas durante el periodo 2020.

Tabla 21

Indicador de rotacion de cuentas por cobrar — periodo 2020 de la zona Puno

Ingreso de ]
o Cuentas por Indicador
Zona Actividades
o cobrar Neto S/ (veces)
Ordinarias S/

Puno 026 215,014.05 169,031.95 1.27
Puno 029 1,117,548.36 523,081.91 2.14
Puno 030 2,214,578.72 1,046,192.66 2.12
Puno 031 2,264,939.24 1,055,034.61 2.15
Puno 033 2,539,596.93 1,294,726.99 1.96
TOTAL 8,351,677.30 4,088,068.12 2.04

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

El indicador de rotacién de cuentas por cobrar expresado en veces se

calculé mediante la siguiente formula:

Ingreso de actividades ordinarias

Rotacion de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar neto

- 215,014.05
Rotacién de cuentas por cobrar Puno 026=——— = 1.27
169,031.95
., 1,117,548.36
Rotacién de cuentas por cobrar Puno 029 =——— = 2.14
523,081.91
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, 2,214,578.72
Rotacién de cuentas por cobrar Puno 030=———— =
1,046,192.66
. 2,264,939.24
Rotacién de cuentas por cobrar Puno 031 =——— = 2.15
1,055,034.61
. 2,539,596.93
Rotacién de cuentas por cobrar Puno 033 =——— = 1.96
1,294,726.99
, 8,351,677.30
Rotacién de cuentas por cobrar TOTAL =—— = 2.04
4,088,068.12

En donde, en la zona 026 los ingresos por actividades ordinarias
ascendieron a S/ 215,014.05 y las cuentas por cobrar neto a S/ 169,031.95,
registrandose el valor mas bajo con 1.27 veces, mientras que la zona 031 los
ingresos por actividades ordinarias ascendieron a S/. 1,055,034.61 y las cuentas
por cobrar neto 2,264,939.24 resultando un indicador de 2.15 veces alcanzando

un valor mas alto en ese periodo.

De igual manera, en las zonas Puno 029, Puno 030 y Puno 033, se
registraron indicadores de rotacion de 2.14, 2.12 y 1.96. En conjunto, en esa zona
y periodo se presentd un indicador global de rotacion de cuentas por cobrar
representativo de la sede Puno en el periodo analizado de 2.04 veces, considerando
un total de ingresos por actividades ordinarias de S/ 8,351,677.30 entre las cuentas
por cobrar neto por S/ 4,088,068.12, lo que significa que las cuentas por cobrar se

convierten en efectivo un poco mas de dos veces al afio.

Estos resultados dejan ver que hay zonas con un manejo de cobros mas
agil y otras que todavia enfrentan mayores dificultades para recuperar lo

facturado.
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Tabla 22

Periodo promedio de recupero — periodo 2020 de la zona Puno

indice de rotacion de Cuentas por

Periodo Cobrar Indicador (dias)
Puno 026 1.27 283
Puno 029 2.14 168
Puno 030 2.12 169
Puno 031 2.15 167
Puno 033 1.96 183
TOTAL 1.92 194

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

Segln la Tabla 22, el indicador de rotacion de cuentas por cobrar
expresado en dias representa el periodo promedio de recuperacion de las cuentas
por cobrar, calculado para cada zona administrativa de la zona Puno durante el

periodo 2020. Para su determinacidn, se utilizo la siguiente férmula:

360
Indice de rotacion de ctas por cobrar

Rotacion de ctas por cobrar (en dias)=

360
Rotacion de ctas por cobrar (en dias) Puno 02625 = 283
. 360
Rotacion de ctas por cobrar (en dias) Puno 029=m = 168
. 360
Rotacion de ctas por cobrar (en dias) Puno OBOzm = 169
Rotacién de ctas por cobrar (en dias) Puno 03 1=m = 167
Rotacion de ctas por cobrar (en dias)Puno 033= To6 = 183
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Rotacién de ctas por cobrar (en dias)Puno 033=—— = 194

Al reemplazar los datos en la formula en los resultados se evidencian que,
durante el periodo 2020, el tiempo promedio de recuperacion de las cuentas por
cobrar en la zona Puno fue de 194 dias, lo que refleja una lenta capacidad de

recuperacion de efectivo por parte de la empresa Electro Puno S.A.A.

Asimismo, se observa que la zona Puno 026 presenta el mayor periodo
promedio de recupero, con 283 dias, lo que indica un mayor retraso en el pago de
los consumidores en comparacion con las demdas zonas administrativas. En
contraste, la zona Puno 031 registra el menor periodo de recupero, con 167 dias,

evidenciando una mejor gestién de cobranza relativa.

Estas cifras evidencian que, aunque el promedio general refleja un tiempo
considerable para la recuperacion de lo facturado, existen diferencias relevantes
en la rapidez de cobro entre las distintas zonas de Puno. Esta situacion se vio
influenciada por las limitaciones econdmicas y operativas derivadas de la crisis
sanitaria del COVID-19, afectando el ritmo de recuperacion de los ingresos de la

empresa Electro Puno S.A.A.

Tabla 23
Indicador de rotacion de cuentas por cobrar — periodo 2020 de la zona Frontera

Sur

Ingreso de ]
o Cuentas por Indicador
Zona Actividades
o cobrar Neto S/ (veces)
Ordinarias S/
Ilave Zona Alta 408,515.93 377,725.83 1.08
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Ingreso de ]
o Cuentas por Indicador
Zona Actividades
o cobrar Neto S/ (veces)
Ordinarias S/
Ilave Urbano 874,342.48 635,201.68 1.38
Juli 455,700.88 379,615.68 1.20
Pomata 128,298.96 109,044.66 1.18
Tinicachi 6,841.13 5,920.23 1.16
Vilque 50,078.27 40,431.77 1.24
Yunguyo 437,961.57 304,872.92 1.44
Anapia 215.50 208.40 1.03
Chucuito 182,513.82 141,106.32 1.29
Desaguadero 728,061.40 588,403.81 1.24
Aislado Amantani 377.20 29.80 12.65
TOTAL 3,272,907.14 2,582,561.10 1.27

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

En la tabla 23 se observa que, el indicador de rotacién de cuentas por

cobrar expresado en veces se calculé mediante la siguiente formula:

Ingreso de actividades ordinarias

Rotacion de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar neto

. 408,515.93
Rotacion de cuentas por cobrar Ilave Zona Alta =————— = 1.08
377,725.83
., 874,342.48
Rotacion de cuentas por cobrar [lave Urbano =———— = 1.38
635,201.68
-  455,700.88
Rotacion de cuentas por cobrar Juli =——— = 1.20
379,615.68
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. 128,298.96
Rotacién de cuentas por cobrar Pomata =——— = 1.18
109,044.66
, 6,841.13
Rotacion de cuentas por cobrar Tinicachi = = 1.16
5,920.23
Rotacién d t brar Vil 2007827 1.24
otacion de cuentas por cobrar 1que—40’431.77 = 1.
Rotacién d . brar 7 43796157 144
otacion de cuentas por cobrar Yunguyo = 30487202 ~ -
Rotacion d t brar Anapi —215'50—103
otacion de cuentas por cobrar Anapia =— o—0 =
Rotacion d t brar Chucuit 18251382 1.29
otacion de cuentas por cobrar ucu10—141’106.32 = 1.
Rotacion d ¢ brar D d 728,061.40
otacion de cuentas por cobrar Desaguadero= = 840381
. . . 377.20
Rotacion de cuentas por cobrar Aislado Amantani= 7080 12.65

Por ende, en la zona llave Zona Alta, los ingresos por actividades
ordinarias ascendieron a S/ 408,515.93 y las cuentas por cobrar neto a S/
377,725.83, obteniendose un indicador de rotacion de 1.08 veces. En llave
Urbano, con ingresos de S/ 874,342.48 y cuentas por cobrar neto de S/ 635,201.68,

el indicador alcanz6 1.38 veces.

Asimismo, en las zonas Juli, Pomata, Tinicachi y Vilque, los indicadores
de rotacion oscilaron entre 1.16 y 1.24 veces, evidenciando una recuperacion
moderada de las cuentas por cobrar. En las zonas de Yunguyo y Chucuito, los
indicadores fueron de 1.44 y 1.29 veces, respectivamente, reflejando una mayor

eficiencia relativa en la gestion de cobranza.
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En Desaguadero, el indicador de rotacion fue de 1.24 veces. De manera
atipica, en la zona Aislado Amantani, los ingresos por actividades ordinarias
fueron de S/ 377.20 y las cuentas por cobrar neto de S/ 29.80, obteniéndose un
indicador de 12.65 veces, lo que evidencia una recuperacion significativamente

maés répida de las cuentas por cobrar en dicha zona.

Respecto a la fila total, el resultado fue calculado, considerando ingresos
por actividades ordinarias por S/ 3,272,907.14 entre cuentas por cobrar neto por
S/ 2,582,561.10, obteniéndose un indicador global de rotacion de cuentas por
cobrar representativo del conjunto de zonas analizadas con un promedio de

rotacion de cuentas por cobrar de 1.27 veces.

Por ende, estos resultados muestran que, aunque en la mayoria de las zonas
la rotacion es moderada, existen casos excepcionales con una recuperacién mucho

mas répida.

Esta situacion se vio influenciada por las limitaciones econémicas y
operativas derivadas de la crisis sanitaria del COVID-19, afectando el ritmo de

recuperacion de los ingresos de la empresa Electro Puno S.A.A.

Tabla 24

Periodo Promedio de Recupero — Periodo 2020 de la Zona Frontera Sur

Periodo indice de rotacion de Cuentas . .
Indicador (dias)
por Cobrar
llave Zona Alta 1.08 333
Ilave Urbano 1.38 261
Juli 1.20 300
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Periodo indice de rotacion de Cuentas Indicador (dfas)
por Cobrar

Pomata 1.18 305
Tinicachi 1.16 310
Vilque 1.24 290
Yunguyo 1.44 250
Anapia 1.03 350
Chucuito 1.29 279
Desaguadero 1.24 290
Aislado Amantani 12.65 28
TOTAL 2.26 159

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

Segun la tabla 24, el indicador de rotacidn de cuentas por cobrar expresado
en dias represent6 el periodo promedio de recuperacion de las cuentas por cobrar
en las distintas zonas administrativas analizadas. Para su determinacion, se utilizé

la siguiente formula:

360
Indice de rotacion de ctas por cobrar

Rotacion de ctas por cobrar (en dias)=

3
Rotacion de ctas por cobrar (en dias) [lave zona alta= Tos = 333
Rotacion de ctas por cobrar (en dias) Ilave Urbano= T35 261

36
Rotacion de ctas por cobrar (en dias) Juli = 120~ 300

36
Rotacién de ctas por cobrar (en dias) Pomata= 118° 305
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Rotacién de cuentas por cobrar (en dias) Tinicachi =—— = 310

Rotacion de cuentas por cobrar (en dias) Vilque =121 = 290

Rotacion de cuentas por cobrar (en dias) Yunguyo = 141 = 250
: : 0

Rotacion de cuentas por cobrar (en dias) Anapia T3 = 350

360
Rotacion de cuentas por cobrar (en dias) Chucuito =129 = 279

0
= 290

Rotacion de cuentas por cobrar (en dias) Desaguadero= 172

360

65 28

Rotacion de cuentas por cobrar (en dias) Aislado Amantani=

Rotacion de cuentas por cobrar (en dias) Total= 776 = 159

Los resultados muestran que, durante el periodo 2020, el periodo promedio
de recuperacion de las cuentas por cobrar en la zona Frontera Sur fue de 159 dias,
lo cual evidencia un tiempo considerable para la recuperacion del efectivo, aunque

menor en comparacion con la zona Puno.

Se observa que las zonas Anapia con 350 dias e llave Zona Alta con 333
dias presentan los mayores periodos de recuperacién, reflejando una menor
eficiencia en el proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar. Por el contrario,
la zona Aislado Amantani registra el menor periodo de recuperacion, con 28 dias,
lo que evidencia una alta eficiencia en la recuperacion de los créditos otorgados,

atribuible a caracteristicas operativas particulares de dicha zona.
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En términos generales, los elevados periodos de recuperacion registrados
en la mayoria de las zonas administrativas de la Frontera Sur durante el afio 2020
evidencian un nivel de recuperacién prolongado de las cuentas por cobrar,
situacion que se vio influenciada por las limitaciones econémicas y operativas

derivadas de la crisis sanitaria del COVID-19.

ANALISIS DEL NIVEL DE RECUPERACION POR ZONAS -

PERIODO 2021

Tabla 25

Indicador de Rotacién de Cuentas por Cobrar — periodo 2021 de la Zona Puno

Ingreso de )
o Cuentas por Indicador
Zona Actividades
o cobrar Neto S/ (veces)
Ordinarias S/

Puno 026 297,703.66 165,190.56 1.80
Puno 029 1,155,161.21 417,426.41 2.77
Puno 030 2,132,944.99 675,071.79 3.16
Puno 031 2,265,961.48 778,020.26 291
Puno 033 2,267,795.00 1,330,391.94 1.70
TOTAL 8,119,566.34 3,366,100.96 2.41

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

Segun latabla 25, el indicador de rotacion de cuentas por cobrar expresado

en veces se calculé mediante la siguiente formula:

Ingreso de actividades ordinarias

Rotacion de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar neto

297,703.66

165.190.56 1.80

Rotacion de cuentas por cobrar Puno 026 =
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Rotacion d t brar P 029—1’155’161'21 = 2.77
otacion ecuenasporco rar runo = 417,426.41 = .

2,132,94499

Rotacion d t b = = 3.
otacion de cuentas por cobrar Puno 030 675.071.79 3.16
Rotacin d . brar P 031_2,265,961.48 _
otacion de cuentas por cobrar Puno 031= 778.00026
. 2,267,795.00
Rotacién de cuentas por cobrar Puno 033= 1.70

1330391.94

Rotacion d t brar Total= 5.119,566.34 =241
otacion de cuentas por cobrar Total= 336610096 =

En donde se puede apreciar que, para la zona Puno periodo 2021, la
rotacion de cuentas por cobrar varia bastante entre las diferentes localidades. Por
ello el mejor desempefio lo muestra Puno 030, con 3.16 veces, lo que significa
que logra recuperar sus cuentas por cobrar mas rapido que las demas zonas. Muy
cerca estan Puno 031 y Puno 029, con 2.91 y 2.77 veces, respectivamente,
evidenciando también un manejo agil de los cobros. En el otro extremo, Puno 026
y Puno 033 presentan los niveles méas bajos, con 1.80 y 1.70 veces, lo que indica
que tardan mas en recuperar lo facturado. Respecto a la fila total, el resultado fue
calculado utilizando los montos totales de ingresos por actividades ordinarias y
cuentas por cobrar neto de todas las zonas analizadas. En ese sentido, se dividieron
los ingresos totales por S/ 8,119,566.34 entre las cuentas por cobrar netos totales
por S/ 3,366,100.96, obteniéndose un indicador global de rotacion de cuentas por
cobrar de 2.41 veces para la sede Puno en el periodo 2021, lo que equivale a decir
que, durante el afio, las cuentas por cobrar se convierten en efectivo un poco mas
de dos veces, dejando ver que, aunque algunas zonas tienen un buen ritmo de
cobro, otras todavia presentan retrasos importantes.
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Tabla 26

Periodo Promedio de Recupero — Periodo 2021 de la Zona Puno

Periodo indice de rotacion de Cuentas Indicador (dias)
por Cobrar
Puno 026 1.80 200
Puno 029 2.77 130
Puno 030 3.16 114
Puno 031 291 124
Puno 033 1.70 212
TOTAL 247 155

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

Segun latabla 26, el indicador de rotacion de cuentas por cobrar expresado
en dias represento el periodo promedio de recuperacion de las cuentas por cobrar
por zona administrativa de la sede Puno. Para su calculo, se aplicé la siguiente

formula:

360
Indice de rotacion de ctas por cobrar

Rotacion de ctas por cobrar (en dias)=

360
Rotacion de ctas por cobrar (en dias) Puno 026:@ = 200
. 360
Rotacion de ctas por cobrar (en dias) Puno 029=ﬁ = 130
. 360
Rotacion de ctas por cobrar (en dias) Puno OSOZE = 114
Rotacién de ctas por cobrar (en dias) Puno 03 1=m = 124
Rotacién de ctas por cobrar (en dias)Puno 033= 170 = 212
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Rotacién de ctas por cobrar (en dias) Total= 247 = 155

Tras aplicar la formula del periodo promedio de recuperacion de las
cuentas por cobrar, se determina que, en la zona Puno, durante el periodo
analizado, el tiempo promedio requerido para convertir las cuentas por cobrar en
efectivo fue de 194 dias, calculado a partir del promedio del indice de rotacion de
las zonas administrativas evaluadas. Este resultado evidencia que la empresa
Electro Puno S.A.A. presentd un proceso de recuperacion prolongado, lo cual
implica una menor velocidad en la conversion de las ventas a efectivo durante el

periodo 2020.

Al analizar el comportamiento por zonas administrativas, se observa que
la zona Puno 026 registr6 el mayor periodo promedio de recuperacion, con 283
dias, lo que refleja una menor eficiencia en el proceso de recuperacion de las
cuentas por cobrar. De manera similar, las zonas Puno 033 y Puno 030 presentaron
periodos de recuperacion de 183 y 169 dias, respectivamente, manteniéndose por
encima del promedio en algunos casos. En contraste, las zonas Puno 031 y Puno
029 evidenciaron los menores periodos de recuperacion, con 167 y 168 dias, lo

que indica una mayor agilidad relativa en la recuperacién de los ingresos.

En términos generales, si bien el promedio global refleja un periodo
intermedio de recuperacién, la dispersion de los resultados entre zonas pone de
manifiesto diferencias en la eficiencia del proceso de recuperacidn, situacion que
resulta relevante para la gestién financiera de la empresa, especialmente en un
contexto de restricciones econdmicas derivadas de la crisis sanitaria del COVID-

19.
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Tabla 27

Indicador de Rotacién de Cuentas por Cobrar — periodo 2021 de la Zona

Frontera Sur
Ingreso de .
Zona P Cuentas por Indicador
ordinarias S/ cobrar Neto S/ (veces)

Ilave Zona Alta 561,716.91 441,071.06 1.27
Ilave Urbano 1,176,927.24 607,107.79 1.94
Juli 457,251.72 297,235.82 1.54
Pomata 177,042.76 124,891.76 1.42
Tinicachi 11,707.03 8,162.23 1.43
Vilque 64,025.27 37,317.47 1.72
Yunguyo 523,725.40 261,019.50 2.01
Anapia 3,779.80 583.60 6.48
Chucuito 266,550.73 129,501.93 2.06
Desaguadero 920,699.27 610,989.72 1.51
Aislado Amantani 9,897.80 2,045.90 4.84
TOTAL 4,173,323.93 2,519,926.78 1.66

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

Segun latabla 27, el indicador de rotacion de cuentas por cobrar expresado

en veces se determind mediante la siguiente formula:

Ingreso de actividades ordinarias

Rotacion de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar neto

441,071.06 '
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457,251.72

297235.82 1.54

Rotacién de cuentas por cobrar Juli =

Rotacion d t brar P t—177’042'76— 1.42
otacion ecuenasporco rar omaa—124’891.76 = .

y . 11,707.03
Rotacién de cuentas por cobrar Tinicachi=———— = 1.43
8,162.23

64,025.27

3731747 172

Rotacion de cuentas por cobrar Vilque =

523,725.40

261,019.50 2.01

Rotacion de cuentas por cobrar Yunguyo =

3, ; ; 9.80

920,699.27

Rotacion de cuentas por cobrar Desaguadero =———————= 1.51
610,989.72
Rotacion d t brar Aislado Amant 289780 = 4.84
otacion de cuentas por cobrar Aislado Amantani= 204500 = *
Rotacion d ¢ brar Tot 1_4,173,323.93 B
otacion de cuentas por cobrar 0a_2,519,926.78 =

En donde luego de aplicar la formula para cada zona especifica se obtuvo
que, en el periodo 2021, la Zona Frontera Sur registré un indicador promedio de
rotacion de cuentas por cobrar de 1.66 veces, el cual fue calculado utilizando los
montos totales de ingresos por actividades ordinarias por S/ 4,173,323.93 entre las
cuentas por cobrar neto por S/ 2,519,926.78, obteniéndose asi un indicador global

de rotacion de cuentas por cobrar representativo del conjunto de zonas analizadas,
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lo que refleja la frecuencia con la que la empresa logré recuperar sus créditos

durante el afio respecto a ese periodo y zona.

Al analizar cada zona, se observa que Anapia alcanzo el valor mas alto con
6.48 veces, evidenciando una gestion eficiente en la recuperacion de deudas y un
menor tiempo de espera para convertirlas en efectivo. De manera similar, Aislado
Amantani present6 un indice elevado de 4.84 veces, lo que también denota una

recuperacion agil.

En contraste, Ilave Zona Alta mostrd la menor rotacion con 1.27 veces, lo
que sugiere una mayor demora en la cobranza, situacion que podria afectar la
rentabilidad de la empresa si no se corrige. De forma cercana, Desaguadero con

un indicador de 1.51 veces y Pomata con 1.42 veces se ubican en niveles bajos.

Asimismo, se aprecia que Yunguyo tiene un indicador de 2.01 veces y
Chucuito con 2.06 veces, mantienen un desempefio favorable, superando el
promedio general y mostrando una gestion aceptable en la conversion de cuentas

por cobrar en efectivo.

El resto de zonas durante el periodo 2021, como llave Urbano, Juli,
Tinicachi y Vilque, presentan resultados intermedios, con una rotacion que oscila

entre 1.4 y 1.94 veces, lo que evidencia un manejo moderado de la cobranza.

Tabla 28

Periodo Promedio de Recupero — Periodo 2021 de la Zona Frontera Sur

indice de rotacion de Cuentas

Periodo Indicador (dias)
por Cobrar
llave Zona Alta 1.27 283
116

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Indice de rotacion de Cuentas

Periodo Indicador (dias)
por Cobrar

Ilave Urbano 1.94 186
Juli 1.54 234
Pomata 1.42 254
Tinicachi 1.43 252
Vilque 1.72 209
Yunguyo 2.01 179
Anapia 6.48 56
Chucuito 2.06 175
Desaguadero 151 238
Aislado Amantani 4.84 74
TOTAL 1.66 217

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

Segun latabla 28, el indicador de rotacion de cuentas por cobrar expresado
en dias represento el periodo promedio de recuperacion de las cuentas por cobrar

por zona administrativa. Para su calculo, se aplicé la siguiente formula:

360
Indice de rotacion de ctas por cobrar

Rotacion de ctas por cobrar (en dias)=

3
Rotacion de ctas por cobrar (en dias) [lave zona alta= 177 = 283
Rotacion de ctas por cobrar (en dias) Ilave Urbano= Toa= 186

36
Rotacién de ctas por cobrar (en dias) Juli = 154°= 234
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60
Rotacion de ctas por cobrar (en dias) Pomata=——= = 254

1.42
: L 0
Rotacion de cuentas por cobrar (en dias) Tinicachi 1B - 252
: ) : 0
Rotacion de cuentas por cobrar (en dias) Vilque =173 = 209
. 3
Rotacion de cuentas por cobrar (en dias) Yunguyo = ol 179
. . 360
Rotacion de cuentas por cobrar (en dias) Anapia Ny 56
Rotacion de cuentas por cobrar (en dias) Chucuito =506 = 175
Rotacion de cuentas por cobrar (en dias) Desaguadero= 150~ 238
. . . 360
Rotacion de cuentas por cobrar (en dias) Aislado Amantanl=m =74
. 3
Rotacion de cuentas por cobrar (en dias) Total=—— = 217

1.66

Los resultados evidencian que, durante el periodo 2021, el periodo
promedio de recuperacion de las cuentas por cobrar en la zona Frontera Sur fue
de 217 dias, lo que refleja un proceso de recuperacion prolongado, aunque con

variaciones significativas entre las zonas administrativas analizadas.

Para ello desagregando por zonas, se observa que la zona Ilave Zona Alta
presentd el mayor periodo promedio de recuperacion, con 283 dias, lo cual indica

una menor eficiencia en la recuperacion de las cuentas por cobrar. De igual
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manera, las zonas Pomata y Tinicachi registraron periodos de recuperacion de 254

y 252 dias, respectivamente, manteniéndose por encima del promedio general.

En contraste, las zonas Anapia y Aislado Amantani evidenciaron los
menores periodos de recuperacion, con 56 y 74 dias, reflejando una mayor

agilidad relativa en la recuperacion de los ingresos.

En términos generales, los resultados permiten determinar que, si bien
durante el afio 2021 se observa una mejora en la recuperacion en determinadas
zonas, el periodo promedio global continta siendo elevado, lo que evidencia que
el proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar en la zona Frontera Sur aln

se encontraba condicionado por las secuelas de la crisis sanitaria del COVID-19

ANALISIS DEL NIVEL DE RECUPERACION POR ZONAS

PERIODO 2020 - 2021

Tabla 29

Indicador de Rotacion de Cuentas por cobrar zona Puno periodo 2020 y 2021

Ingreso de

Periodo Zonas 2" Cuentas por Indicador
Actividades cobrar Neto S/ (veces)
Ordinarias S/
2020 Puno 8,351,677.30 4,088,068.12 2.04
2021 Puno 8,119,566.34 3,366,100.96 2.41
DIFERENCIA 0.37

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

Para determinar el indicador de rotacién de cuentas por cobrar expresado

en veces se calculé mediante la siguiente formula:

Ingreso de actividades ordinarias

Rotacion de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar neto
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8,351,677.30

208806812~ >4

Rotacién de cuentas por cobrar 2020 =

8,119,566.34

Rotacion de cuentas por cobrar 2021 = 3.366.100.96

En donde se obtiene que en la zona Puno, la rotacion de cuentas por cobrar
pasé de 2.04 veces en 2020, el cual fue calculado del monto de ingresos por
actividades ordinarias de S/ 8,351,677.30 entre las cuentas por cobrar neto de S/
4,088,068.12, a 2.41 veces en 2021, obtenido de los ingresos de actividades
ordinarias los cuales fueron de S/ 8,119,566.34 entre las cuentas por cobrar neto
con un monto de S/ 3,366,100.96, observandose un incremento de 0.37 puntos en
el indicador vinculandose con la disminucién del saldo pendiente por cobrar tras

la reactivacion de las actividades econdmicas en 2021.

Tabla 30

Indicador de rotacion de cuentas por cobrar zona Frontera Sur periodos 2020 y

2021
i Ingreso de Cuentas por Indicador
Periodo zonas Actividades cobrar Ne?o S/ (veces)
Ordinarias S/
2020 Frontera Sur 3,272,907.14 2,582,561.10 1.27
2021 Frontera Sur 4,173,323.93 2,519,926.78 1.66
DIFERENCIA 0.39

Nota: Programa SIELSE Comercial, Electro Puno S.A.A

Para determinar el indicador de rotacion de cuentas por cobrar expresado

en veces se calculé mediante la siguiente formula:

Ingreso de actividades ordinarias

Rotacion de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar neto
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Rotacion d t b 2020—3’272’907'14 = 1.27
otacion ecuenasporco rar _2,582,561.10 = .

Rotacion d t b 2020—4’173’323'93 = 1.66
otacion de cuen aSpOI'CO rar _2,519,926.78 = .

En la zona Frontera Sur, la rotacion de cuentas por cobrar paso de 1.27
veces en 2020, indicador que fue calculado a partir de los ingresos por actividades
ordinarias por S/ 3,272,907.14 y las cuentas por cobrar neto por S/ 2,582,561.10,
a 1.66 veces en 2021, obtenido de los ingresos por actividades ordinarias que
ascendieron a S/ 4,173,323.93 y las cuentas por cobrar neto por S/ 2,519,926.78.
Este comportamiento evidencia un incremento de 0.39 puntos en el indicador, lo
cual se vincula con una mejora en la recuperacion de las cuentas por cobrar,
asociada a la reactivacion progresiva de las actividades econémicas durante el

periodo 2021.

Tabla 31

Periodo Promedio de Recupero — Periodo 2020 y 2021 de la Zonas Puno

indice de rotacion

Periodo Zonas de Cuentas por IndiE:ador
Cobrar (dias)
2020 Puno 2.04 176
2021 Puno 241 149
DIFERENCIA 0.37 -27

Nota: Elaboracién propia

Para determinar el indicador de rotacién de cuentas por cobrar expresado

en dias se calcul6 mediante la siguiente formula:

360
Indice de rotacion de ctas por cobrar

Rotacion de ctas por cobrar (en dias)=
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Rotacién de ctas por cobrar (en dias) 2020= 04" 176

Rotacion de ctas por cobrar (en dias) 202 1=m = 149

En ese sentido, para el periodo 2020, al reemplazar los valores
correspondientes en la férmula, se obtuvo un periodo promedio de recupero de
176 dias, mientras que para el periodo 2021, la aplicacion de la misma formula
permitio obtener un periodo promedio de recupero de 149 dias, para cobrar las
deudas de sus clientes. Este indicador aumento a 2.41 veces y el tiempo de
recuperacion se redujo a 149 dias, es decir, 27 dias menos que en el periodo
anterior. Por ende, esta mejora refleja que, en 2021, la empresa pudo gestionar sus

cobranzas con mayor eficiencia.

Tabla 32
Periodo Promedio de Recupero — Periodos 2020 y 2021 de la Zona Frontera

Sur

Indice de rotacion

Periodo Zonas de Cuentas por Indit':ador
Cobrar (dias)
2020 Frontera Sur 1.27 283
2021 Frontera Sur 1.66 216
DIFERENCIA 0.39 -66

Nota: Elaboracién propia

Para determinar el indicador de rotacién de cuentas por cobrar expresado

en dias, se calculé mediante la siguiente formula:

360
Indice de rotacion de ctas por cobrar

Rotacion de ctas por cobrar (en dias)=

122

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

Rotacién de ctas por cobrar (en dias) 2020= 177 = 283

Rotacion de ctas por cobrar (en dias) 202 1=W = 216

En ese sentido, para el periodo 2020, al reemplazar los valores
correspondientes en la férmula, se obtuvo un periodo promedio de recupero de
283 dias, mientras que para el periodo 2021, la aplicacion de la misma formula
permitio obtener un periodo promedio de recupero de 216 dias para la

recuperacion de las deudas de los clientes.

Asimismo, el indice de rotacion de cuentas por cobrar se incrementd de
1.27 veces en 2020 a 1.66 veces en 2021, lo que representa una variacion positiva

de 0.39 veces.

De manera complementaria, el tiempo promedio de recuperacion se redujo
en 66 dias, lo que evidencia una mejora significativa en la eficiencia de la gestion
de cobranza en la zona Frontera Sur durante el periodo 2021, asociada a una mayor
recuperacion de las cuentas por cobrar tras la reactivacion progresiva de las

actividades econémicas.

En donde a medida que los negocios locales comenzaron a operar con
mayor normalidad y los hogares recuperaron cierta estabilidad financiera, la
capacidad de los usuarios para cumplir con sus obligaciones de pago mejoro, lo
que se tradujo en una disminucion en los tiempos de recuperacion v,

potencialmente, en una mejora en la rentabilidad de Electro Puno S.A.A.

ANALISIS DE RENTABILIDAD PERIODO 2020 - 2021
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Tabla 33

Indicador de Margen de Utilidad Bruta— Periodos 2020 y 2021.

Periodo Ingreso de Costo del servicio
Actividades de Actividades Indicador (%)
Ordinarias Ordinarias
2020 224,700 166,880 25.73%
2021 262,744 192,154 26.86%
DIFERENCIA 1.13%

Nota: Estados Financieros de Electro Puno S.A.A., periodos 2020 y 2021

Para obtener el indicador de margen de utilidad bruta se determind a partir

de la siguiente formula:

. Utilidad Bruta
Margen de Utilidad Bruta = — —x100
Ingreso de actividades ordinarias

. (224,700-166,880)
Margen de Utilidad Bruta 2020 = 334700 x100 = 25.73%

. (262,744 -192,880)
Margen de Utilidad Bruta 2021 = 262744 x100 = 26.86%

En relacion con la utilidad bruta, esta se determina como la diferencia entre
los ingresos por actividades ordinarias y el costo del servicio de actividades
ordinarias. En ese sentido, respecto al indicador de margen de utilidad bruta, para
el afio 2020 se obtuvo 25.73% de los ingresos, lo que representa el porcentaje
disponible para la empresa Electro Puno S.A.A, después de cubrir el costo del
servicio, permitiéndole afrontar otros gastos diferentes a dicho costo. En el afio
2021, este indicador alcanz6 26.86%, evidenciando un incremento de 1.13% con
relacion al afio anterior, asociado a una mejor eficiencia en la generacion de

utilidades brutas a pesar del aumento en los costos.
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Tabla 34

Indicador de Margen de Utilidad Neta — Periodos 2020-2021

Periodo Ingreso de
Utilidad Neta Actividades Indicador (%)
Ordinarias
2020 30,290 224,700 13.48%
2021 32,040 262,744 12.19%
DIFERENCIA -1.29%

Nota: Estados Financieros de Electro Puno S.A.A., periodos 2020 y 2021

Para obtener el indicador de margen de utilidad bruta se determind a partir

de la siguiente formula:

Utilidad Neta
Ingreso de actividades ordinarias

Margen de Utilidad Neta =

. 290
Margen de Utilidad Neta 2020 = 224700 13.48
M de Utilidad Neta 2021 =l _ 1319
argen de Utilidad Neta “26274a

Respecto al margen de utilidad neta, en la tabla 35 se observa que en el
afio 2020 la empresa alcanzd un 13.48 % de sus ingresos, lo que significa que,
luego de deducir todos los costos y gastos incurridos en el periodo, obtuvo 0.13
céntimos de utilidad por cada sol vendido. En el afio 2021, el margen se redujo a
12.19 %, registrando una variacion negativa de 1.29 puntos porcentuales en
comparacion con el afio anterior. Este descenso podria asociarse a un incremento
en los costos operativos o en los gastos de la empresa, lo que redujo su capacidad

de transformar las ventas en ganancias netas.
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Tabla 35

Indicador de Rentabilidad Financiera (ROE) — Periodos 2020 y 2021

Periodo Utilidad Neta Total PAMIMONo 1y icador (96)
eto
2020 30,290 263,926 11.47%
2021 32,040 268,706 11.92%
DIFERENCIA 0.45%

Nota: Estados Financieros de Electro Puno S.A.A., periodos 2020 y 2021

Para la determinacion del indicador de rentabilidad financiera (ROE), el
cual mide la capacidad de la empresa para generar utilidades en funcion del capital

aportado por sus accionistas, se aplico la siguiente férmula:

_Resultado del Ejercicio

Total de Patrimonio

290
ROE 2020 =5 ~oe = 1147
ROE 2021220 _ 11,92
268,706

En ese sentido, durante el periodo 2020, este indicador fue de 11.47 %, lo
que significa que por cada sol invertido se obtuvo una ganancia de 0.11 céntimos.
En 2021, subio ligeramente a 11.92 %, es decir, 0.45 puntos porcentuales mas que
el afo anterior. Esto se debid principalmente a que la utilidad neta aumento, lo
que permitié un mejor rendimiento del capital invertido. En resumen, por cada
100 soles que los accionistas pusieron en la empresa, recibieron 11.47 soles en
2020 y 11.92 soles en 2021, mostrando asi una rentabilidad estable y en leve

crecimiento.
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Tabla 36

Indicador de Rentabilidad Econdémica (ROA) — Periodos 2020 y 2021

Periodo

Utilidad Neta Total Activo Indicador (%)
2020 30,290 566,465 5.34%
2021 32,040 562,001 5.70%
DIFERENCIA 0.36%

Nota: Estados Financieros de Electro Puno S.A.A., periodos 2020 y 2021

Para la determinacion del indicador de rentabilidad econémica (ROA), el
cual permite evaluar la capacidad de la empresa para generar utilidades a partir

del total de sus activos, se aplico la siguiente férmula:

Utilidad de Operacion
Rentabilidad sobre Activos= -
Total Activos
Rentabilidad sobre Activos= 30,259 = 5.34
entabilidad sobre CIVOS_566,465_ .
Rentabilidad sobre Activos= 32,040 = 5.70
entabilidad sobre c1vos—562’001 =5,

En ese sentido, durante el periodo 2020, este indicador se ubico en 5.34 %,
lo que significa que, por cada sol invertido, la empresa generé alrededor de 5
céntimos de utilidad. Al afio siguiente, en 2021, el resultado mejord ligeramente
hasta 5.70 %, es decir, 0.36 puntos porcentuales mas que en el periodo anterior.
Entonces este incremento muestra que la empresa utilizd sus activos de manera
un poco mas eficiente, logrando obtener mayores beneficios con los recursos que
tuvo disponibles. En otras palabras, por cada 100 soles invertidos en activos, se
obtuvieron 5.34 soles en 2020 y 5.70 soles en 2021.
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4.1.3. Analisis del Objetivo Especifico N° 3

Formulacion de politicas para disminuir la morosidad e incrementar
los ingresos en la rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A, sede Puno
y Frontera Sur, en el marco de la crisis sanitaria nacional Covid 19, periodos

2020y 2021

En relacion al analisis efectuado sobre la morosidad durante los afios 2020
y 2021, se detalla que las medidas de confinamiento y la paralizacion de diversas
actividades econdmicas ocasionaron serias dificultades en el pago oportuno de los
recibos de energia eléctrica. Esta situacion repercutio de manera directa en la
rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A., sede Puno y Frontera Sur.
Frente a esta problematica, se debe implementar un conjunto de politicas que
permitan no solo reducir la morosidad en tiempos de crisis, sino también

anticiparse a escenarios similares en el futuro.

Entre las politicas que se propone implementar por parte de la empresa se

encuentran las siguientes:

Primero: Actualizacion de la base de datos de consumidores y

cobranza preventiva

En primer lugar, una de las principales dificultades identificadas durante
la pandemia fue la falta de informacion actualizada de los clientes, lo que limito
la comunicacion directa y oportuna sobre las deudas acumuladas. Ante ello, se
debe implementar la politica de recopilacion, sistematizacion y actualizacion
permanente de los datos de contacto de los consumidores, tales como nimeros de
teléfono, correos electronicos y direcciones domiciliarias. la implementacion de

una politica de cobranza preventiva que ayude a recordar las fechas de
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vencimiento y también que transmita mensajes de apoyo y flexibilidad, de manera
que los consumidores perciban confianza en la empresa y cuenten con alternativas

claras para regularizar su situacion, evitando asi el incremento de la morosidad.

Para ello, disponer de una base de datos confiable permitira a la empresa

aplicar estrategias de cobranza mas efectivas, tales como:

- Notificaciones personalizadas sobre vencimientos también transmitiendo
mensajes de apoyo y flexibilidad.
- Recordatorios automaticos de pago.
- Auvisos de corte de servicio en caso de morosidad mediante SMS,
WhatsApp o correo electronico.
Con ello se reduciria la necesidad de visitas presenciales, lo cual durante
la crisis sanitaria representaba un riesgo tanto para el personal como para los

consumidores, ademas de agilizar la recuperacion de deuda a un menor costo.

Asimismo, esta informacién actualizada permitira la segmentacién de
clientes segun indicadores de morosidad y capacidad de pago, lo que haria posible
aplicar planes diferenciados de cobranza, logrando una gestion mas selectiva y

eficiente.

Segundo: Diagnostico socioecondémico de la morosidad por zonas en

los consumidores

En segundo lugar y otra politica que se debe establecer es la elaboracion
de un diagndstico detallado de la morosidad en el marco de la pandemia, el cual
no solo considere la informacion geografica de las zonas con mayor
incumplimiento, sino que incorpore un analisis socioeconémico de los

consumidores.
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Este diagnostico permitira identificar con mayor precision a los hogares
vulnerables, trabajadores independientes y pequefios emprendedores, que fueron
los més perjudicados durante la crisis sanitaria. De esta manera, la politica de
cobranza no se limitaria Unicamente a la dimension geogréfica, sino que se
aplicaria de manera diferenciada segun la capacidad econémica de cada grupo de

clientes.

Tercero: Politica de anticipacion de pagos para mitigar situaciones de

crisis sanitarias

Asi también, como propuesta innovadora, se plantea implementar una
politica de anticipacion de pagos, orientada a mitigar los efectos de futuras

emergencias sanitarias o econémicas.

Esta politica consistiria en establecer un plan de pagos adelantados de
caracter voluntario, que los consumidores podrian efectuar con el objetivo de ser

utilizados Unicamente en situaciones de crisis sanitaria.

La politica de anticipacion deberia contemplar los siguientes aspectos:

- Adelanto del pago de varios meses de consumo eléctrico.
- Creacion de un fondo de respaldo econémico para la empresa.
- Otorgamiento de beneficios en la facturacion a los consumidores que
participen.
- Incentivos adicionales como descuentos o bonificaciones en kWh.
Se debe sefalar que esta politica debe priorizarse en clientes estratégicos,
tales como empresas y comercios, debido a que cuentan con mayor capacidad para

realizar pagos adelantados.
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Con ello se lograria un equilibrio frente a la morosidad generada por los
sectores méas vulnerables. Finalmente, se plantea que esta politica cuente con un
respaldo normativo por parte del Estado, con el propésito de asegurar su
sostenibilidad en el tiempo y que pueda aplicarse de manera uniforme en todas las

empresas de servicios pablicos durante escenarios de crisis nacional.

Por ello con la finalidad de sintetizar este proceso a continuacion se
presenta el flujograma resumen del Objetivo Especifico N° 3, el cual va a
mostrarnos de manera grafica las fases y acciones clave que conforman la

implementacion de estas politicas.

Figura 4

Flujograma de implementacion de politicas

Actualizacion
de base de
datos
Andlisis de
1 » datos
Cobranza Diagnastico Socioecondmico dd
Preventiva y clientes
Comunicacién Segmentacién de Clientes
Cliente estrategico
alta capacidad de pago
[ Si NoO 1
Aplicar Politica de Negociacion Empdtica y
Anticipacion de pagos planes de Facilidades de)
Pago
1
Resultado: Disminucién de Yy,
N | 0105l € iNCTmento de
rentabilidad
Nota. Elaboracion propia
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4.1.4. Contrastacion de Hipdtesis

Con la finalidad de verificar nuestras hipotesis, se trabaja en base a los
objetivos especificos planteados en la presente investigacion. Asi, se logra
contrastar las ideas iniciales con los resultados obtenidos, asegurando un analisis

coherente.

Hipdtesis Especifica N°1

La Hipotesis Especifica N°1 se formul6 de la siguiente manera “El indice
de morosidad de los consumidores incide negativamente en la recaudacién de la
empresa Electro Puno S.A.A, sede Puno y Frontera Sur, en el marco de la crisis

sanitaria Covid 19, periodo 2020 y 2021

En donde, para contrastar esta hipétesis, se analizaron los indicadores de
morosidad y recaudacion a partir de la informacidn obtenida del sistema comercial
SIELSE, considerando tanto el nimero de consumidores morosos como los
montos facturados, recaudados y morosos, diferenciando los resultados por zonas
administrativas de Puno y Frontera Sur, para ello se elabor6 un cuadro resumen

de los principales resultados obtenidos.

Tabla 37

Resumen del indice de morosidad y recaudacion — Electro Puno S.A.A., periodos

2020-2021
Variacion
Zona
o de Variacion IR% IM% IR% IM%
Administr ]
. consumidor  porcentual 2020 2020 2021 2021
ativa
€S morosos
Puno 1,978 19.97% 51.05% 48.95% 58.54% 41.46%

132

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Frontera

S 9,830 69.24% 21.09% 78.91% 39.62% 60.38%
ur

TOTAL 11,808 48.99% 52.12% 57.38% 42.62% 47.88%

Nota: Elaboracién Propia

Como se observa en el cuadro resumen, en total se registré un incremento
total de 11,808 consumidores morosos, 1o que representa una variacion porcentual
del 48.99%, evidenciando un aumento significativo de la morosidad durante el
periodo de estudio. Asimismo, se observa gue, tanto en el afio 2020 como en el
2021, los indices de morosidad fueron de 57.38% y 47.88%, respectivamente
superando a los indices de recaudacion con 52.12% y 42.62%, lo que confirma
que una proporcion significativa de los ingresos facturados no fue recuperada de

manera efectiva, afectando la capacidad de recaudacion de la empresa.

Al analizar los resultados por zonas administrativas, se identifica que la
zona Puno presentd un incremento de 1,978 consumidores morosos, equivalente
a una variacion del 19.97%. En esta zona, el indice de recaudacion mostré una
mejora, pasando de 51.05% en 2020 a 58.54% en 2021, mientras que el indice de
morosidad se redujo de 48.95% a 41.46%, evidenciando de esta manera una menor
variacion de la morosidad permitié una mejor capacidad de recaudacion en esta

Z0oha

En contraste, la zona administrativa de Frontera Sur concentrd la mayor
problematica. En donde el nimero de consumidores morosos se incremento en
9,830, lo que representa una variacion del 69.24%. Es por ello que, en esta zona,
el indice de morosidad se mantuvo elevado, alcanzando un porcentaje de 78.91%
en 2020 y 60.38% en 2021, mientras que el indice de recaudacion fue

considerablemente inferior con 21.09% y 39.62%, respectivamente. Esta brecha
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evidencia que el aumento de la morosidad limité de manera significativa la
recuperacion efectiva de los ingresos, mostrando una relacion inversa entre

morosidad y recaudacion.

En sintesis, los resultados muestran que, a mayor indice de morosidad,
menor es la capacidad de recaudacion, relacion que se manifiesta con mayor
intensidad en la zona administrativa de Frontera Sur. Aunque en el afio 2021 se
observo una mejora parcial en los indices de recaudacion, esta no fue suficiente
para contrarrestar el efecto negativo del elevado indice de morosidad registrado

durante el periodo de estudio.

Por lo tanto, con base en el analisis de los indices de morosidad y
recaudacion, asi como en los resultados obtenidos del cuadro resumen, se acepta
la Hipotesis Especifica N° 1, al comprobarse que el indice de morosidad de los
consumidores incidio negativamente en la recaudacion de la empresa Electro Puno
S.A.A., sede Punoy Frontera Sur, durante los periodos 2020y 2021, en el contexto

de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.

Hipdtesis Especifica N°2

A continuacion, la segunda hipotesis fue definida de la siguiente manera
“El nivel de recuperacion de la morosidad es lenta e incide negativamente en la
rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A, sede Puno y Frontera Sur, en el

marco de la crisis sanitaria nacional Covid 19, periodo 2020 y 2021”.

Para ello se elabor6 un cuadro resumen de los principales resultados

obtenidos.
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Tabla 38

Resumen del nivel de recuperacion y rentabilidad - Electro Puno S.A.A.,

periodos 2020 y 2021

Recuperacion Indicador 2020 2021  Variacion

Rotacion de cuentas por cobrar
499 5.29% 0.30

(veces)
En general ) )
Periodo promedio de
) 72 68 4
recuperacion (dias)
Rotacion de cuentas por cobrar
2.04 241 0.37
zona Puno(veces)
Periodo promedio de
) 176 149 -27
recuperacion Zona Puno (dias)
Por zonas Rotacion de cuentas por cobrar
1.27% 1.66% 0.39%
zona Frontera Sur(veces)
Periodo promedio de
recuperacion zona Frontera Sur 283 216 -66
(dias)
. 25.73
Margen de utilidad bruta " 26.86% 1.13
0
. 13.48
Margen de utilidad neta 12.19% -1.29
Rentabilidad %
ROA (%) 5.34% 5.70% 0.36
11.47
ROE (%) o 11.92% 0.45
0

Nota: Elaboracién Propia

En donde, para contrastar esta hipotesis se utiliz6 indicadores de
rentabilidad y gestién, datos de la informacion proveniente del sistema comercial
SIELSE, asi también se evaluaron los estados financieros de la empresa, a fin de
contrastar la hipétesis.
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En relacién al nivel de recuperacion de manera general se observa que,
durante el afio 2020, la empresa registrd un indice de rotacion de cuentas por
cobrar de 4.99 veces, lo que significd que, en promedio, tardaba 72 dias en
recuperar los créditos otorgados. En el 2021 este indicador se elevo a 5.29 veces,
reduciendo el plazo de cobro a 68 dias. En donde se evidencia una disminucién
de 4 dias en el tiempo de recuperacion, lo que refleja un ligero avance en la gestion

de cobranza pese al contexto adverso generado por la crisis sanitaria.

Ahora al relacionar los indicadores de rotacion de cuentas por cobrar de
las zonas Puno y Frontera Sur con el nivel de recuperacion de manera general, se
observa que este Ultimo constituye un promedio del comportamiento de ambas
areas administrativas. En el caso de la zona Puno, el indice de rotacion paso de
2.04 en el 2020 a 2.41 en el 2021, lo que significo una reduccion de 27 dias en el
tiempo de recuperacion de los créditos de 176 a 149 dias. Por su parte, la zona
Frontera Sur mostr6 una mejora mas pronunciada, al pasar de 1.27 en el 2020 a

1.66 en el 2021, reduciendo en 66 dias el plazo de cobro de 283 a 216 dias.

En conjunto, estas variaciones explican el resultado de la tabla general, en
la cual el indicador paso de 72 a 68 dias, evidenciando una mejora de 4 dias en la
recuperacion promedio de la empresa. Sin embargo, cabe precisar que la zona
Puno presenta un comportamiento méas favorable en comparacion con Frontera
Sur, pues mantiene plazos de recuperacion mas cortos en ambos periodos. En
cambio, la Frontera Sur, a pesar de haber mostrado una disminucion significativa
en los dias de cobranza, continta siendo la zona con mayores dificultades de

recuperacion, lo que repercute negativamente en el indicador consolidado.
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Por otro lado, respecto a si afecta a la rentabilidad se aprecia un panorama
desigual. En donde se puede observar que el margen de utilidad bruta mejord
ligeramente, pasando de 25.73% en 2020 a 26.86% en 2021, lo que indica una
mayor capacidad para cubrir costos directos. Sin embargo, el margen de utilidad
neta se redujo de 13.48% a 12.19%, reflejando que la empresa tuvo mas
dificultades para transformar sus ingresos en ganancias efectivas, probablemente

por el aumento de gastos y compromisos durante la pandemia.

En cuanto al retorno para los accionistas, la rentabilidad financiera (ROE)
crecio levemente de 11.47% a 11.92%, mientras que la rentabilidad econémica
(ROA) pasé de 5.34% a 5.70%. Estas mejoras, aungue positivas, fueron muy

pequefias y no lograron compensar la caida en la utilidad neta.

En ese sentido, puede afirmarse que la lenta recuperacion de las cuentas
por cobrar, evidenciada en los prolongados plazos de cobro durante la crisis
sanitaria, limitd la capacidad de la empresa para generar utilidades netas
sostenibles. Asi, aunque algunos indicadores de rentabilidad mostraron ligeras
mejoras, el efecto general confirma que la morosidad y la lenta recaudacion
incidieron negativamente en la rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A. en
los periodos 2020 y 2021. En consecuencia, la Hipdtesis Especifica N°2 queda

aceptada.

Hipotesis general

Tras haber efectuado la contrastacion de las hipotesis especificas 1y 2, se
pudo comprobar que la morosidad en los consumidores incide negativamente en
la rentabilidad de la Empresa Electro Puno S.A.A, sede Puno y Frontera Sur, en

el marco de la pandemia Covid 19, periodos 2020 y 2021.
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Debido a que, los resultados obtenidos a partir de la contrastacion de las
hipotesis especificas permiten evidenciar el comportamiento conjunto de la
morosidad, la recaudacion y la rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A.
Durante los periodos 2020 y 2021, en donde, el incremento del indice de
morosidad de los consumidores afectd directamente la capacidad de recaudacion
de la empresa, limitando la recuperacion efectiva de los ingresos facturados, tal

como se demostro en la Hipdtesis Especifica N° 1.

Asimismo, conforme a los resultados de la Hipotesis Especifica N.° 2, se
evidencid que la prolongacion de los plazos de recuperacion de las cuentas por
cobrar, incidié desfavorablemente en la rentabilidad de la empresa,
particularmente en el margen de utilidad neta, el cual presentd una disminucion

durante el periodo de analisis.

Si bien algunos indicadores de rentabilidad, como el margen de utilidad
bruta, el ROA y el ROE, mostraron ligeras mejoras entre los afios 2020 y 2021,
estas no fueron suficientes para compensar los efectos negativos derivados del
incremento de la morosidad y de la lenta recuperacion de los ingresos,

especialmente durante el contexto de la crisis sanitaria.

En consecuencia, a partir del analisis descriptivo y comparativo de los
indicadores financieros, de gestién y de morosidad, se concluye que la morosidad
de los consumidores incidid negativamente en la rentabilidad de la empresa

Electro Puno S.A.A. durante los periodos 2020 y 2021

Por lo expuesto, y considerando los resultados obtenidos en la
contrastacion de las hipétesis especificas 1y 2, se acepta la Hipdtesis General, al
confirmarse que la morosidad de los consumidores incidié negativamente en la

138

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A., sede Puno y Frontera Sur, en el

marco de la crisis sanitaria por la COVID-19, durante los periodos 2020 y 2021.

4.2. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion se pudo analizar
la morosidad y su incidencia en la rentabilidad de Electro Puno S.A.A. durante la crisis
sanitaria por COVID-19 en los periodos 2020 y 2021, en donde para obtener los hallazgos
se consideraron los antecedentes pertinentes y, a partir del analisis documental efectuado,

se identificaron los siguientes aspectos:

Objetivo Especifico N° 1

El analisis del primer objetivo especifico permitié observar que hubo un indice
de morosidad elevado de 57.38% en 2020 y 47.88% en 2021, los cuales afectaron
directamente la recaudacion de la empresa y al comparar estos resultados con
investigaciones previas, como lo sefialado por Quispe, (2022) nos menciona que en el
periodo 2018, la empresa obtuvo el indice de morosidad de 26.69% en comparacién con
2017 en donde obtuvo 31.86%, todo esto gracias al compromiso del area de Control de
Morosidad y Cartera Pesada, que aplicd nuevas estrategias de cobranza, si bien los datos
de este estudio evidencian un aumento considerable, nos permite evidenciar que las
estrategias de cobranza, aunque resultan necesarias, como menciona la autora no son
suficientes para enfrentar crisis sanitarias, que reducen la capacidad de pago de la

poblacion.

Si bien la autora previamente citada analizo todas las zonas concesionadas por
Electro Puno, la presente investigacion solo consideré la sede Puno y la Frontera Sur, es
posible establecer una relacion entre ambos estudios debido a que ya habia identificado

la ausencia de centros de cobranza en zonas alejadas, como la Frontera Norte, el cual
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generaba morosidad incluso antes de la pandemia. Por ende, nuestros hallazgos confirman
la misma debilidad presente sobre todo en la Frontera Sur mostrandonos ademéas como la
pandemia agravo de forma la recaudacion, evidenciando como la crisis sanitaria amplifico

un problema que ya existia.

Es importante sefialar que, durante la crisis sanitaria, el Estado implemento el
Decreto de Urgencia N° 074-2020, con el cual cred el Bono Electricidad y otorg6 un
subsidio de S/160 a los usuarios residenciales méas vulnerables. Sin embargo, aungue esta
medida buscaba aliviar el impacto econdmico de la pandemia, no abordaba los problemas
estructurales que ya afectaban la recaudacion. En esta linea, los hallazgos de la presente
investigacion coinciden con lo sefialado por Quispe (2022), quien advertia que la falta de
infraestructura de cobranza era un factor que generaba morosidad incluso antes de la
pandemia. A partir de ello, se observa que esta limitacion persistio durante la emergencia
sanitaria y, en algunos casos, se hizo mas evidente. Por ello, incluso con la entrega del
Bono Electricidad, la recaudacion continué siendo baja. En conjunto, estos resultados
muestran que las medidas de apoyo temporal no lograron contrarrestar las carencias
estructurales ya existentes, especialmente en Puno y, con mayor fuerza, en la Frontera

Sur.

Objetivo Especifico N° 2

El segundo objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de recuperacion de
la morosidad y su incidencia en la rentabilidad de Electro Puno S.A.A., sede Puno y
Frontera Sur, durante los periodos 2020 y 2021, en el marco de la crisis sanitaria por la

COVID-19.

Para ello segun, Puma (2016), respecto al nivel de recuperacion en la morosidad
incidiendo en la rentabilidad, nos menciona que en la sede Juliaca de Electro Puno S.A.A.,
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durante los afios 2014 y 2015, la recuperacion de la cartera pesada resultd baja. Por ende,
coincide con nuestra investigacion ya que en un contexto de crisis sanitaria la
recuperacion de la morosidad es ain mas lenta y prolongada agravandose con la
paralizacion de actividades y la fuerte reduccion de los ingresos familiares, aunque se
pudo observar una ligera mejora en el periodo 2021 esta aun por debajo de los niveles

previos a la pandemia

Puma (2016) también nos permite establecer una diferencia clave con el escenario
debido a que en su investigacion la baja recuperacion de cartera se explicaba
principalmente por deficiencias en la gestion interna; en nuestro caso, el factor que marco
la diferencia fue externo, la crisis sanitaria por el Covid 19. Sin embargo, esta situacion
también dejo al descubierto debilidades internas que la empresa ya arrastraba desde antes,
como su gran dependencia de la cobranza presencial y la poca implementacion de canales

digitales, dificultaron la recaudacion en un contexto tan cambiante y desafiante.

Por otro lado, los hallazgos coinciden con lo expuesto segun los autores Pisco
Quispe, et al. (2021) quienes sefialaron que la pandemia del COVID-19 provoc6 una
reduccion en los ingresos familiares, lo que generé un incremento en los indices de
morosidad, afectando de manera directa la rentabilidad de la empresa analizada. De
manera similar en nuestro caso se observo que la dificultad en la capacidad de pago de
los consumidores generd un aumento de la morosidad. En ese contexto de pandemia, a
pesar de que el Gobierno implement6 el Decreto de Urgencia N.° 035-2020, en donde
autorizé el fraccionamiento de las deudas en hasta 24 cuotas para los consumidores
residenciales, se evidencio que la morosidad permanecid elevada limitando la capacidad
de la empresa para generar utilidades en periodos cortos de tiempo, lo que repercutio

negativamente en su rentabilidad neta durante los periodos de analisis.

141

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacion a la incidencia de la morosidad en la recaudacion se concluye
que esta fue altamente significativa, dado que los montos morosos
representaron el 57.38 % del total facturado en 2020 y el 47.88 % en 2021,
lo que implica que casi la mitad de los ingresos facturados no fueron
efectivamente cobrados. Esta situacion fue particularmente elevada en la
zona de Frontera Sur, donde la morosidad por montos alcanzé 78.91 % en
2020 a 60.38 % en 2021, evidenciando una fuerte afectacién a la capacidad
de recaudacion de la empresa, concluyéndose que el incremento del indice
de morosidad de los consumidores incidid negativamente en la
recaudacion de la empresa Electro Puno S.A.A., especialmente en la zona
de Frontera Sur, donde los efectos econdmicos de la crisis sanitaria se

manifestaron con mayor intensidad durante los periodos analizados.

SEGUNDA: Respecto al nivel de recuperacion de la empresa se concluye que, la
recuperacion fue notoriamente lenta en las zonas analizadas durante los
periodos 2020 y 2021, aungue en general se redujo el periodo promedio de
recuperacion de 72 a 68 dias y la rotacion de cuentas por cobrar paso de
4.99 a 5.29 veces, estos resultados no constituyen una mejora significativa,
sino Unicamente una recuperacién parcial de la eficiencia de cobranza. Por
ello se pudo observar que, al desagregar por zonas, esta mejora fue dispar
debido a que en la sede Puno, el plazo de cobro se redujo de 176 a 149
dias, mientras que en la Frontera Sur, si bien hubo una mejora significativa
al pasar de 283 a 216 dias, este ultimo indicador seguia siendo criticamente

alto, superando incluso los 7 meses, razon por lo cual no se tradujo de
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manera uniforme en la rentabilidad, incidiendo de manera negativa, en
donde los indicadores de rentabilidad bruta ROA y ROE mostraron ligeras
mejoras, pero el margen de utilidad neta se contrajo de 13.48% a 12.19%,
disminuyendo un en 1.29%, evidenciando de esta manera que el nivel de
recuperacion en la morosidad incidié en la rentabilidad neta, al no ser
suficiente para sostener su crecimiento durante el contexto de crisis

sanitaria.

TERCERA: En relacion con el objetivo general de analizar la incidencia de la
morosidad de los consumidores sobre la rentabilidad de la empresa Electro
Puno S.A.A., sede Puno y Frontera Sur, durante los periodos 2020 y 2021,
se concluye que la morosidad tuvo una incidencia negativa y significativa
en el desempefio financiero de la empresa en el contexto de la crisis
sanitaria nacional por la COVID-19. Los resultados evidencian que,
durante los periodos analizados, la empresa enfrento indices elevados de
morosidad, particularmente en la zona administrativa de Frontera Sur, lo
que afecto directamente la capacidad de recaudacion y prolongo los plazos
de recuperacion de las cuentas por cobrar. Si bien en el afio 2021 se
observd una ligera mejora en los indices de recaudacion, esta no fue
suficiente para revertir de manera sustancial los efectos acumulados de la
morosidad, manteniéndose tiempos de recuperacion elevados,
especialmente en zonas administrativas. Asimismo, el analisis de los
indicadores de rentabilidad permitié identificar que, aunque algunos
indicadores como la rentabilidad econdémica (ROA), la rentabilidad
financiera (ROE) y el margen bruto presentaron ligeras mejoras, el margen

de utilidad neta mostré una contraccion durante el periodo de estudio. Este
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comportamiento refleja que la empresa enfrentd dificultades para
transformar sus ingresos en utilidades efectivas, situacion asociada a la
persistencia de la morosidad y a la lenta recuperacion de los ingresos
facturados. En conjunto, los hallazgos confirman que la morosidad de los
consumidores incidié de manera directa y negativa en la rentabilidad de la
empresa Electro Puno S.A.A. durante los afios 2020 y 2021, afectando
tanto la liquidez como la eficiencia financiera, especialmente en un

escenario adverso como el generado por la crisis sanitaria nacional.

V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que las distintas areas de la gerencia comercial de Electro
Puno S.A.A. se mantengan involucradas con el proposito de optimizar el
proceso de recaudacion y prevenir la acumulacién de una morosidad
elevada, reduciendo ademas el tiempo de recuperacion de la cartera. En
este sentido, el area de Cobranza, en coordinacion con el area de

Morosidad y Cartera Pesada, debe realizar un seguimiento regular y
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permanente de las deudas pendientes, con especial atencion en las zonas
de mayor morosidad, como la Frontera Sur que es una de las zonas

analizadas.

SEGUNDA: La empresa deberia elaborar un diagnéstico socioeconémico integral que
permita clasificar a los clientes morosos no solo por zonas geogréaficas,
sino también por su nivel de vulnerabilidad economica. Este anélisis debe
considerar factores como el nivel de ingresos, tipo de ocupacion y
condiciones de los hogares, a fin de identificar con mayor precision a los
consumidores mas afectados por situaciones de crisis, como los
trabajadores independientes y pequefios emprendedores. Con base en esta
clasificacion, la empresa podra aplicar politicas de cobranza diferenciadas,
ofreciendo facilidades de pago y programas de apoyo a los grupos

vulnerables.

TERCERA: Se recomienda que Electro Puno S.A.A. implemente de manera preventiva
una politica de anticipacion de pagos, orientada a mitigar los efectos de
futuras crisis sanitarias o econdémicas. Esta medida consistiria en permitir
a los usuarios, especialmente clientes estratégicos como empresas y
comercios, realizar pagos adelantados voluntarios que se destinen a un
fondo de respaldo. A cambio, se otorgarian beneficios como descuentos o
bonificaciones, contando ademas con respaldo normativo para asegurar su

sostenibilidad.
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Anexo 2. Estado de Situacion Financiera, periodos 2020 y 2021

Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad de Puno S.A.A. - ELECTRO PUNO S.A.A.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2021y de 2020

En miles de soles NOTA 2021 2020 En miles de soles NOTA 2021 2020
Activos Pasivos
Activos corrientes Pasivos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 7 45,445 10,263 Cuentas por cobrar comerciales 14 30,452 23417
Inversiones financieras 8 13,443 30,700 Otras cuentas por cobrar 15 31,545 26,022
Cuentas por cobrar comerciales 9 49,645 44,984 Ingresos diferidos 16 9,205 9,205
Otras cuentas por cobrar 10 8,822 36,598 Beneficios a los empleados 17 5,548 4558
Inventarios |l 15,103 12940 Total pasivos corrientes 76,750 63,202
Gastos contratados peor anticipado 351 123
Total activos corrientes 132,809 135,608 Pasivos no corrientes
Otras cuentas por pagar 15 25596 41133
Activos no corrientes Ingresos diferidos 16 185,512 194718
Cuentas por cobrar g 801 7393 Beneficios a los empleados 17 1,990 1,645
Propiedades, planta y equipo 12 405,170 401,712 Provisiones 18 3,447 1841
Activos intangibles 2,114 2,376 Total pasivos no corrientes 216,545 239,337
Activos por impuestos diferidos 13 21107 19,376 Total pasivos 293.295 302,539
Total activos no corrientes 429,193 430,857  Patrimonio
Capital emitido 19 146,241 146,241
Capital adicional 27,597 27,597
Reserva legal 11,709 8,680
Resultados acumulados 83,159 81,408
Total patrimenio 268,706 263,926
Total active 562,001 566,465 Total pasivo y patrimonio 562,001 566,465

*Las notos adjuntas de la pagina 5 a la 6] forman parte inteqral de estos estados financieros.
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Anexo 3. Estado de Resultados Integrales, periodos 2020 y 2021

Estado de Resultados y Otros resultados Integrales
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y de 2020

En miles de soles

Ingresos de actividades ordinarias 20 262,744 224,700
Costo del servicio de actividades ordinarias 2 (192154)  (166,880)
Ganancia bruta 70,590 57,820
Gastos de administracién 22 (n.021) (12,443)
Gastos de ventas 23 (23.419) (20,106)
Pérdida crediticia esperada g (3.751) (180)
Otros ingresos 26 12,067 10,154
Resultados de actividades de operacion 44,466 35,245
Ingresos financieros 27 616 1256
Costos financieros (326) (384)
Ingreso financiero neto 290 872
Utilidad antes de impuesto 44,756 36,117
Gasto por impuesto a las ganancias 29.Cc (12,78) (5,827)
Resultado del periodo 32,040 30,290

Otros resultados integrales

Otros resultados integrales = =

Total resultados integrales del periodo 32,040 30,290

Ganancia por accién bésica (en soles) 19E 0.2191 0.2071

Ganancia por accién diluida (en soles) 19E 0.2191 0.2071
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Anexo 6. Declaracion jurada de autenticidad de tesis
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s Vicerrectorado ] Repositorio
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo, g\g\\’l 'Paob \\a‘@ncfa Coaq‘ U
. identificado con DNI_¥374025% en mi condicion de egresado de:

[¥Escuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, CJPrograma de Maestria o Doctorado

(Renctas Contables

,informo que he elaborado el/la B Tesis o [J Trabajo de Investigacién para la obtencién de CJGrado

K Titulo Profesional denominado:

“la moretdad en (os wnsuridows st‘inc‘?éenﬁa enla rerdakslidad de la empresa Uef‘ro Bowo s A A,

sede Ponoy Fronkra Sur, ened marcode 18 cifsts sanidaa nadongl Cou?d A4, gm‘?oc[bs 2000-2024“
" Es un tema original. ’

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo_Lesly Pacle_Jalenda Cnac!u‘\’ra
. identificado con DNI_F2740253 en mi condicion de egresado de:

XEscuela Profesional, CJPrograma de Segunda Especialidad, (JPrograma de Maestria o Doctorado
CPenctas  Cendables

,informo que he elaborado el/la ® Tesis o [J Trabajo de Investigacion para la obtencién de CIGrado

KTitulo Profesional denominado:

“] o morzfdad en los wasvrfidoes ysufoddenda cn la ceala\sridad de la empresa Eledwo fono 5.A.4, sede
onteca Sor, en ol macco de fa 0fe%s s208¥orfa nadonal Gvfd 44, perfedes 2020-2024"

* Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos

los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que serdn incluidos en el

repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiiblica del Pertt
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seifial de conformidad, suscribo ¢l presente documento.
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